Univerzita Hradec Kralové

Filosoficka fakulta

Diplomova prace

2020 Bc. Marian Slesingr, DiS.



Univerzita Hradec Kralové
Filosoficka fakulta

Ustav socialni prace

Kritické momenty v praxi socidlnich pracovnikii zarazenych do orginu
socialné-pravni ochrany déti

Diplomova prace

Autor: Be. Marian Slesingr, DiS.

Studijni program: N6731 / Socialni politika a socialni prace
Obor: Socialni prace

Forma studia: kombinovana

Vedouci prace: Mgr. Miroslav Kappl, Ph.D.

Hradec Kralové, 2020


https://stag.uhk.cz/portal/studium/moje-studium/index.html?pc_phs=-2121444239&pc_mode=view&pc_windowid=223506&pc_phase=action&pc_pagenavigationalstate=AAAAAQAGMjIzNTA2EwEAAAABAAhzdGF0ZUtleQAAAAEAFC05MjIzMzcyMDM2ODU0Nzc1NDM1AAAAAA**&pc_type=portlet&pc_interactionstate=JBPNS_rO0ABXfJAA5icm93c2VyRmFrdWx0YQAAAAEABMOaU1AACmJyb3dzZXJSb2sAAAABAAQyMDE4ABBwcm9obGl6ZW5pQWN0aW9uAAAAAQA-Y3ouemN1LnN0YWcucG9ydGxldHMxNjgucHJvaGxpemVuaS5icm93c2VyLkJyb3dzZXJTZWFyY2hBY3Rpb24ADWJyb3dzZXJTZWFyY2gAAAABAA1zZWFyY2hQcm9ncmFtAA5icm93c2VyUHJvZ3JhbQAAAAEAAjcxAAdfX0VPRl9f&pc_windowstate=normal&pc_navigationalstate=JBPNS_rO0ABXctAAhzdGF0ZUtleQAAAAEAFC05MjIzMzcyMDM2ODU0Nzc1NDM1AAdfX0VPRl9f#prohlizeniSearchResult

> Univerzita Hradec Kralové
Ustav socialni prace

Zadani diplomové prace

Autor: Bc Marian Slesingr, DiS.

Studium: U13045

Studijni N6731 Socidlni politika a socidlni préce

program:

Studijni obor: Socialni prace

Nazev Kritické momenty v praxi socidlnich pracovniki zaifazenych do
diplomové organu socialné-pravni ochrany déti

prace:

Nazev Critical moments in the practice of social workers enrolled in the social-legal
diplomové prace protection of children

Al:

Cil, metody, literatura, predpoklady:

Diplomova price s ndzvem "Kritické momenty v praxi socidlnich pracovniki zafazenych do
organu socidlné-pravni ochrany déti" se bude sna%it objasnit zkusenosti socialnich pracovnika,
které vyplyvajl z jejich praxe. Prace se v teoretické roviné bude vénovat popisu vikonu profese
socialniho pracovnika zafazeného v organu socialné-pravni ochrany déti na rovni obecniho
ufadu obce s rozéifenou ptasobnosti. S ochledem na téma préace, které se bude zabywvat
zkugenostmi socidlnich pracovnikd, bude vénovana pozornost reflexi a reflektivit® v socidlni praci.
Vzhledem k zaméru zachytit narocfnost profese socialniho pracovnika, budou pfibliZena témata
souvisejici s jejim zvladanim. V praktické roviné si bude prace klast za tikol objasnit zkugenosti
vyplyvajici z praxe socidlnich pracovniki zafazenych do organu socidlné-pravni ochrany déti
obecniho tfadu obce s rozsifenou ptiscbnosti a také popsat jevy objevujici se v rozhovorech. Pro
objasnéni cile prace bude poufzit kvalitativni vyzkum. Hlavni metodou sbéru dat budou
individualni polostrukturované rozhovory, které budou vyvhodnocoviny pomoci interpretativni
fenomenologické analyzy. Autor poufije také paralelni metodu pro shér i analyzu dat.

DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologicka znalost. Praha: Karolinum, 2002, HENDL, ]. Kvalitativni
vyzkum. Zakladni metody a aplikace. Praha, Portal, 2005. SURANOVA, V. Interpretativni

fenomenologicka analyza (IPA). In Gulova, L. a $ip, R. (2013) Vizkumné metody v pedagogické
praxi. Praha: Grada, 2013. VODACKOVA, D. a kol. Krizova intervence. Praha: Portal, 2007,

Garantujic Ustav socialni prace,
pracoviste: Filozoficka fakulta

Vedouci prace: Mgr. Miroslav Kappl, Ph.D.
Oponent: Mgr. Lucie Smutkova, Ph.D.

Datum zadani zavérefné prace: 29.6.2018



Prohlaseni studenta

ProhlaSuji, ze jsem tuto diplomovou praci vypracoval pod vedenim vedouciho

diplomové¢ prace samostatné a uvedl jsem vSechny pouzité prameny a literaturu.

V Hradci Kralové dne 1.7.2020

Podpis autora



Podékovani

Touto cestou bych rad upifimné podékoval vedoucimu mé diplomové prace
panu Mgr. Miroslavu Kapplovi, Ph.D. za jeho vedeni a podnétné ptipominky k mé

praci. Dale pak mé roding, ktera mne béhem studia celou dobu podporovala.



Abstrakt

SLESINGR, Marian. Kritické momenty v praxi socidlnich pracovnikii zarazenych
do organu socialne-pravni ochrany deti. Hradec Kralové, 2020, 80 s.
Diplomova prace. Univerzita Hradec kralové, Ustav socialni préce.

Vedouci prace: Mgr. Miroslav Kappl, Ph.D.

Diplomova prace se zaméfuje na problematiku pracovniho stresu U socialnich
pracovnikil organti socidlné-pravni ochrany déti a na Sirsi souvislosti pracovniho
stresu. V teoretické ¢asti vymezujeme kontext transformace systému péce
o ohrozené dité, souvislosti pracovniho stresu s legislativnimi upravami vykonu
socialné-pravni ochrany déti a pracovniho prava a Vv neposledni fad¢ definujeme

nekterd vyznamna teoretickd pojeti pracovniho stresu.

Metodicka ¢ast prace se zaméfuje na popis a vymezeni metody sbéru dat, analyzy
dat prostiednictvim interpretativni fenomenologické analyzy vcetné jejich

filosofickych vychodisek.

Empiricka ¢ast se vénuje realizaci kvalitativniho vyzkumu pomoci rozhovord
se socialnimi pracovniky organti socidlné-pravni ochrany déti. Zajimalo nas, jaké
kritické momenty se objevuji V praxi socialnich pracovniki organti socialné-pravni
ochrany déti a jaké jsou zkuSenosti pracovniki s jejich zvladanim. Vysledky naseho

vyzkumu jsou uvedeny v zaveru diplomové préce.

Kli¢ova slova: pracovni stres, socialné-pravni ochrana déti, interpretativni

fenomenologicka analyza, socialni prace



Abstract

SLESINGR, Marian. Critical moments in the practice of social workers enrolled
in the social-legal protection of children. Hradec Kralové, 2020, 80p. Master
Degree Thesis. University of Hradec Kralové, Leader of the Master Degree Thesis:
Mgr. Miroslav Kappl, Ph.D.

The thesis focuses on the issue of work stress in social workers of the social and
legal protection of children and on the wider context of work stress. In the
theoretical part, we define the context of the transformation of the child care system,
the context of work stress with the legislative regulations of the exercise of social-
legal protection of children and labour law, and last but not least, we define some

important theoretical concepts of work stress.

The methodical part of the thesis focuses on the description and definition of the
method of data collection, data analysis through interpretative phenomenological
analysis, including its philosophical backgrounds.

The empirical part deals with the implementation of qualitative research through
interviews with social workers of social and legal protection bodies. We were
interested in the critical moments in the practice of social workers of social and
legal protection and what are their coping strategies. The results of our research are
presented at the end of the thesis.

Keywords: work stress, social-legal protection of children, interpretative

phenomenological analysis, social work
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Uvod

Stres a zvladani pracovni zatéze patii vV soucasné dobé Kk viibec nejvice studovanym
jevim. V tvodu je nasnadé vyhnout se redukcionistickému pojeti prace (zaméstnani),
které¢ by vymezilo praci socialnich pracovniki OSPOD pouze jako automatické plnéni
ukolt, dosahovani vysledki a ziskani odmény. Prace poskytuje mimo jiné smysl naSemu
vSednimu zivotu, protoze pied nas stavi mnoho vyzev, ukoll, se kterymi se vice nebo
mén¢ chceme vyporadat. Sigmund Freud uvadi, ze dusevné zdravy je takovy ¢lovek, ktery
ma schopnost pracovat, milovat a hrat si. (Viktorinova, 2016) Kvalita pracovniho Zivota
si zasluhuje pozornost, protoze souvisi s kvalitou zivota. Systematicky je pracovni
spokojenost studovana psychology od pocatku tficatych let naseho stoleti, jde o pomérné
strukturovany fenomén - lze ji piipodobnit, co do struktury, k postoji. (Vyrost, 1998)
Stejné jako dité pii hie, proziva dosp€ly pii praci spokojenost, napéti, zat€z nebo
vyCerpani. S kvalitou pracovniho Zivota izce souvisi témata zatéze, stresu, jeho vnimani
a zvladani. Pracovni zatéz, stres, se objevuje v kazdodennim pracovnim i osobnim zivoté.
V praxi socialnich pracovniki zafazenych do organu socialné-pravni ochrany déti
najdeme mnoho faktord, které ovliviiuji kvalitu jejich pracovniho Zivota. V tivodu si
mizeme klast nasledujici otazky: Jaké dopady ma na socialni pracovniky i na jejich
zameéstnavatele pracovni zatéz a stres? Jaké existuji zplisoby vyrovnavani se se zatézi,
zpiisoby zvladdani stresu? Jak vnimaji a hodnoti zaméstnanci pracovni zatéz?
Lze regulovat dopady stresu na zamé&stnance a zvySovat jejich stav pracovni
spokojenosti? Popsat ramec uvedenych témat, zodpovédét otazky, a neménit sviij zptisob
jejich chapani, predstavuje vyzvu. Ostatné pro kazdého jedince miize byt sebevétsi stres
podnétny prave tim, ze vytvaii tlak na zménu a sebereflexi.

Symbolicky cil prace predstavuje kriticka reflexe limith, kterym jsou socidlni pracovnici
vystaveni pii  vykonu socidlné-pravni ochrany déti. Limity mohou pramenit
z kultury instituce, z legislativniho zadani socialné-pravni ochrany déti (dale jen SPOD)
a z dal$ich vlivii nebo uspofadani. ProtozZe se praxe SPOD dotyka zékladnich hodnot nasi
spole€nosti (rodina, rodi¢ovstvi, manZelstvi), je relevantni, aby vykon socialni prace byl
poskytovan na takové Urovni, kterd odpovida zejména potfebam beneficientd a nikoli

instituci. Védomi vlastni pozice, pfedpokladii a znalosti i zabeéhnutd praxe, stejné jako



struktury a bariéry odkryvaji filosofické dilema ,,vedet, tudiz konat a tudiz mit problémy,
Ci nevédet, tudiz nekonat a tudiz se netrapit®. (Janebova, 2014)

Préce usiluje o podani zpravy socialnim pracovnikim OSPOD a také dalSim aktérim,
kteti mohou konstruktivné ptispét ke zmén¢, reformé podminek vykonu socidlné-pravni
ochrany déti, aspekti vzdélavani a dal§iho vzdélavani socialnich pracovniki, ktefi pisobi
na OSPOD. Prace chce posunout téma vlivu pracovni zatéze na vykon socialni prace
vramci OSPOD smérem  kSirSi  diskusi o limitech a  podminkach
v zabéhnuté praxi SPOD. Ambici prace neni podat vycerpavajici vyklad o stresu,
pracovni zatézi nebo jen konstatovat naro¢nost vykonu socidlni prace na OSPOD,
ale zejména poukdzat na kritické momenty v praxi socialnich pracovniki OSPOD, které¢
obsahuji potencial pro zménu. V uvedeném ohledu se text prace piiblizuje
individualisticko-reformistickému paradigmatu, protoze vychazi vstfic individualnim
potfebam socidlnich pracovnikii OSPOD a soucasné usiluje o zlepSovani systému, jehoz
je soucasti. (Payne, 1997 in Navratil, 1998) Ptirozenou soucasti uvadéného pojeti je
zména, snaha o zménu spolecnosti a jejich instituci, aby lépe souznély S potiebami
obCanili, podpora osobniho a socidlniho uskuteénéni prostfednictvim osobniho

a komunitniho riistu (tamtéz).

Autor sam pracoval jako socialni pracovnik na OSPOD, vénoval se terénni socialni praci,
praci v prevenci rizikového chovani, také praci v oblasti primarniho vzdélavani,
VvV soucasné dobé se vénuje vedeni vedoucich pracovniki, ktefi zodpovidaji nejen za
plnéni tkol v rdmci agendy socidlné-pravni ochrany déti na urovni obecniho Gfadu obce
s roz§ifenou plsobnosti. Pfima osobni zkuSenost a alespon ¢astecna moZzZnost ovlivnit
pracovni podminky vykonu socialni prace v prosttedi statni spravy s cilem zajistit kvalitni
sluzbu pro vetejnost, pro klienta, konkrétné€ pro rodinu, rodice a dite 1 dal$i pecujici osoby,
zlstava hlavni motivaci autora pfi snaze zpracovat zadani. Cilem diplomové prace je
popsat kritické momenty v praxi socialnich pracovniki organi socialné-pravni ochrany
déti a objasnit zkuSenosti pracovnikil s jejich zvladanim.

Diplomova prace se sklada ze tii ¢asti. Teoretickd ¢ast si klade za cil pfedstavit témata
pracovniho stresu, pracovni zatéZze Vradmci praxe socialnich pracovniki OSPOD.
Terminologie teoretické cCasti vychazi z oblasti psychologie, z psychologie prace,
z psychohygieny a z prava. Pro piiblizeni pomérti vykonu socialné-pravni ochrany déti

bude shrnut legislativni ramec, av§ak nebude zohlednén jeho historicky vyvoj, protoze



neni pro dané téma relevantni. Pracovni stres bude také reflektovan na pozadi pracovniho
prava. Prostednictvim reSerSe soucasnych praci bude popsano, jak je reflektovano téma
pracovni zatéZe U socialnich pracovnikd. Teoreticka cast dale Ctenafe seznamuje
S pojetim stresu a zvladanim zatéze jako transakce mezi osobou socialniho pracovnika
a prostfedim, dané pojeti vychazi z R. S. Lazarusovy koncepce stresu a zvladani zatéze.
Lazarusiv transakéni piistup vychézi z psychodynamického pojeti osobnosti a adaptace,
Z teorie systému. Lazarus ve své teorii reflektoval sociologicka, fyziologicky ladéna
témata i jina pojeti stresu. (Kohoutek, 2014) Pro ucel textu je transakeni pojeti stresu
relevantni, protoze pracuje se vztahem mezi jedincem a prostiedim. Fyziologické, nebo
biologické koncepce stresu by pro danou problematiku mohly byt jisté zajimavé, nicméné
praci by rozsitily nad ramec pozadovaného rozsahu. Legislativni zakofenénost socialné-
pravni ochrany déti v ramci spravniho orgéanu, ktery ma jasné definované ,,co miize Cinit*,
jaky ufedni postup ma zastavat, dava prostor i ivaze, kde z pohledu socialnich pracovnikt
lezi tézist¢ kontroly obtizi, pracovni zatéze, proto bude v textu popsana Rotterova teorie
umisténi mista kontroly ,,locus of control®. (Kfivohlavy, 2001) V daném ptipadé mizeme
promitnout 1 opresivni tlaky kultury instituce, ve které socialni pracovnik pracuje.
I socialni pracovnici se mohou stat neptimo zdrojem oprese (nezamyslen¢ participovat na
opresi) za piedpokladu, ze nevezmou na védomi opresivni stranky systému instituce i své
vlastni (Janebova, 2014, s. 69.). S ohledem na se stresem souvisejici zvladani pracovni
zatéze bude popsan Karasekiiv Job Demand-Control model, ktery je vyznamnym

teoretickym konceptem na téma pracovniho stresu a zvladani pracovni zatéze.

Cilem metodologické ¢asti je popsat metodologii vyzkumu, zminit teoretické vychodiska,
vymezit metody sbéru a analyzy dat. Stanovené téma prace piedpoklada kvalitativné
zamétenou metodologii vyzkumu. Volba interpretativni fenomenologické analyzy (IPA)
jako hlavni metody analyzy dat reaguje na potiebu citlivého ptistupu. Vyzkumnikovi
umoziuje dani metoda jit do hloubky a podstaty zkoumaného jevu (Slesingr, 2015).
Teoreticka vychodiska vyzkumnych metod vysvétlena v této ¢asti piispéji k nahliZeni
na empirickou ¢ast prace, kde budeme poodkryvat subjektivni zkuSenosti jednotlivcu,
socialnich pracovnikiit OSPOD.

Cilem empirické casti je na prikladu autorské vyzkumné studie popsat kritické
momenty v praxi Socialnich pracovnikii organi socialné-pravni ochrany déti a

objasnit zkuSenosti pracovnikia s jejich zvladanim. Jednotlivé badatelské cile jsou



zamé&fené na tii oblasti: a) definovat kritické momenty v praxi socialnich pracovnikt
OSPOD, jejich pfi¢iny a souvislosti; b) vymezit zplsoby zvladani pracovni zatéze
socidlnich pracovniki OSPOD; c) porovnat, jak standardizované postupy odrazi
prozivanou pracovni zatéz u socialnich pracovniki OSPOD. Sbér dat pro objasnéni
zkusenosti socialnich pracovnikii bude zajistén prostiednictvim individualnich
polostrukturovanych rozhovort. K nasledné analyze ziskanych dat z ptepisti rozhovori
bude vyuzita interpretativni fenomenologicka analyza. S ohledem na zvolenou metodu
analyzy dat bude vénovana pozornost autorovu pifedporozumeéni a také popisu prabehu
realizace individualnich polostrukturovanych rozhovort. Autorovo ptedporozuméni sice
uz v predchozich odstavcich bylo kratce shrnuto. Ctenat miize vnimat rovinu motivace
jako dulezitou komponentu zvoleného vyzkumného designu, proto ji bude autor

v empirické Casti vénovat dalsi pozornost.

Jako pro autora, pro mé bylo tézkym ukolem rozhodovani o rozsahu jednotlivych kapitol
teoretické Casti prace. Proces nachézejici spojujici linky teoretickych témat nebyl snadny,
protoZe oblast stresu a zvladani pracovni zatéze patii k ¢asto studovanym jevum a jeho
zasazeni do kontextu vykonu SPOD a do kontur pracovniho prava znamenalo ¢asto vazit

podstatné nad nepodstatnym.



1. Teoreticka ¢ast

Teoreticka Cast je inspirovana individualisticko-reformistickym paradigmatem, protoze
reaguje na potieby jednotlivcl, socidlnich pracovnic i pracovnikli, a soucasn¢ usiluje
o zlepSovani systému, jehoZ je soucasti. Pfirozenou soucasti uvadéného pojeti je zmeéna,
snaha o zménu spolecnosti a jejich instituci, aby 1épe korespondovaly s potiebami obcant
a podpora osobniho i1 sociadlniho uskuteénéni prostiednictvim osobniho a také
komunitniho ristu (Payne, 1997 in Navratil, 1998).

Uvedena ideologicka pozice piedstavuje autoruv pristup k praxi socialni prace, kdy se
snazi v danych limitech usilovat o maximalni vytéZeni situace ve prospéch klienta
a potazmo 1 ve prospéch socidlnich pracovnikil, ve prospéch jejich pracovnich podminek,
zkvalitnéni prace a profesniho rstu. Autor sam se snazi v teoretické ¢asti piedstavit, jak
soucasnou genezi socidlné-pravni ochrany déti, tak popsat $irsi aspekty pracovniho stresu,
kterym mohou byt zatizeni socidlni pracovnici zafazeni do OSPOD. Kontext SPOD
je popisovan na podkladu strategickych dokumenti, které ramuji soucasnou transformaci
systému péfe o ohroZenou rodinu. Prostiednictvim reSerSe soudobych publikovanych
textl na téma pracovni zatéze ¢i pracovniho stresu pracovnic a pracovnikll organt
socialné pravni ochrany déti, je ¢tenaf seznamen se zakladnimi faktory pracovniho stresu.
Autor na podkladu pracovniho prava, na podkladu pracovné pravnich ptedpisi,
predstavuje vnéjsi limity pro feSeni pracovniho stresu. Pro pfedstaveni problematiky
pracovniho stresu jsou uvedeny tfi vyznamné koncepty pracovniho stresu.

Teoreticka ¢ast ma cil, ktery vede Cctendfe k vytvofeni si ndhledu na poméry,
ve kterych pracovni stres u socialnich pracovnikll vznika a také o vytvoreni ucelené
predstavy o vnéj$ich i wvnitinich limitech, ve kterych se s pracovnim stresem
vypotadavaji. Teoreticka Cast obsahuje Sest samostatnych kapitol, které postupné
rozvijeji legislativni ramec vykonu SPOD, pfedstavuje pracovni stres z pohledu
legislativy, popisuje pozici socialnich pracovnikt. Autor se v teoretické ¢asti také vénuje
vymezeni pouZiti terminu kriticky moment a v neposledni fad¢ je v€novana pozornost

konceptim pracovniho stresu. Teoreticka ¢ast obsahuje ve svém zavéru i kratké shrnuti.

Autor pak ctenare vede do metodické ¢asti prace, ktera popisuje vyuzité metody pro praci

s daty v empirické ¢asti. Empiricka ¢ast si klade za cil popsat kritické momenty v praxi

socidlnich pracovnikli orgdnii socidlné-pravni ochrany déti a objasnit zkuSenosti



pracovniki s jejich zvladanim. V empirické ¢asti bude autor interpretovat data ziskana
zZ deseti individudlnich rozhovort, které se uskutecnily na Ctyfech pracovistich OSPOD
ve StiedoCeském kraji.

Autor v textu pouziva pojmy: pracovnik, pracovnice, zaméstnanec, socialni pracovnice
a pracovnik jako ekvivalenty. Prace si po stylistické strance neklade narok pouzivat
absolutn¢ genderové korektni jazyk — autor volné stiida uvedené pojmy a to jak femina,

tak maskulina.

1.1. Legislativni ramec vykonu socialné-pravni ochrany déti na
urovni obecniho uradu obce s rozsirenou pisobnosti

Zasazeni vykonu socidlné-pravni ochrany déti na urovni obecniho ufadu obce
S rozSifenou puisobnosti do kontextu umoznuje velmi obecné pojeti sféry vetejného
a soukromého prava. Profesor Priicha vymezuje ,,Verejna sprdva, tedy sprdava verejnych
zdleZitosti, je spravou ve verejném zajmu a subjekty, které ji vykonadvaji, ji realizuji coby
prdavem uloZenou povinnost, a to z titulu svého postaveni jako verejnoprdvnich subjekti.*
(Pricha, 2012, s. 53-54) Soukromou sféru, spravu, vymezuje Pricha jako spravu
soukromych véci, vykonavanou vyhradn¢ v soukromém zajmu, soukromymi osobami,
které sleduji vlastni cil a fidi se pfi tom svou vuli (Pricha, 2012).

Vetejna sprava je ¢lenéna na samospravu a statni spravu, kterd je vykonavana bud’ ptimo,
nebo pienesené. Pravé v ptipadé vykonu socialné-pravni ochrany déti je mimo dalSich
organt statni sprava prenesena na Uroven obecniho tfadu obce s rozsifenou plisobnosti.
Oproti tomu samosprava je vykonavana samostatnymi vefejnymi subjekty (obce, mésta,
kraje), které rozhoduji samostatné. Vratime-1i svou pozornost zpét k OSPOD pohybujeme
se ve sféfe statni spravy, rovina verejného prava, konkrétnéji spravniho prava. Socidlni
pracovnik, ktery pracuje pro organ socialné-pravni ochrany déti na tirovni obecniho tifadu
obce srozsifenou pusobnosti, je vazan pfi vykonu své prace mnozstvim pravnich
predpisii — ma jasné stanoven spravny a nespravny ufedni postup. Pravni predpisy urcuji
standard kvality vykonu organli socialné-pravni ochrany, stanovi normy vykonu, normy
podminek vykonu, normy vzdélani socidlnich pracovnikd, normy provadéni ukont,
normy procesu provadéni ukonll, normy pro dals$i vzdélavani socialnich pracovnikd,
normy pro vyuzivani supervize, normy pro vedeni spisové dokumentace, normy pro praci

s klientem, normy pro sankcionovani klienta, normy pro omezeni prav klienta, normy



urcujici formy i obsah spoluprace s dal§imi subjekty a mohli bychom pokracovat ve vyctu
kogentnich pravnich norem dal. Pii hledani perspektivy, ktera urcuje pojeti socialni prace
na urovni organu socialné-pravni ochrany déti, mizeme vychazet z Janebové (2014,
s. 15), ktera cituje Musila a Razickovou (2009), V jejichZ pojeti by socialni prace byla
pfedstavena skrze administrativni pojeti socidlni prace. Administrativni pojeti socialni
prace ocekava od socidlnich pracovniki, ze budou predevsim ufedniky, budou se fidit
Lwpredem danymi postupy vyrizujici ustaleny soubor zadosti a rozhodnuti, jejichz existence
a obsah je predepsan prislusnymi normativnimi akty — nejcasteji socialnimi zdakony
a k nim pridruzenymi predpisy*. (Musil, 2008, s. 66) V soucasném legislativnim ramci
OSPOD snadno nachazime v kritériich standardi kvality stanoveni maximalniho
mozného poctu rodin feSenych piipadl na jednoho pracovnika (standard €. 8d., vyhlaska
¢. 473/2012 Sb.), coz piinasi napadné podobnosti s manazerismem. Mohli bychom
rozvést i dal$i pravni predpisy, které specifikuji standardizované postupy. Prace
zaméstnancl statni spravy a samospravy se fidi zakony a vyhlaskami, které specifikuji
jejich praci, konkrétni kroky, jasn¢ deklarované postupy. Piedpisy stanovi kolik
pracovnikil je potfeba na kterou Cinnost, také stanovi, co vSe se musi a nesmi ud¢lat.
S kazdym dalSim pravnim pfedpisem se jednotlivé oblasti statni spravy zeslozit'uji,
piibyva tkont, ale paradoxné nedochazi k personalnimu posileni nebo k zefektivnéni
pracovnich postupt. Celkové takové procesy prispivaji ke zvySovani tlaku a objemu
prace, ke zvySovani pracovni zatéze. Jako obtizné se jevi provedeni zmény naptiklad
oproti soukromému sektoru, ktery reaguje na podobné vykyvy ve ,,vyrob¢é automobili*
flexibilng. Ctenaf jisté vnima, Ze manaZerismus se pak historicky prosazoval
Vv organizacich socialnich sluzeb v souvislosti stzv. krizi socialniho statu. Malik
Holasova a Musil (in Matousek, 2013) popisuji manazerismus jako ideologii a formu
fizeni, kterd efektivitu a vykonost zajiStuje rozsahlou moci manazerd, prostfednictvim
standardizace vykonnych ¢innosti v organizaci. Citovani autofi (tamtéz) rozvadéji formu
fizeni tak, Ze umozfiuje manazerim omezit vliv, moc, ostatnich profesionala
a centralizovat iniciativu i kompetence uvnitt organizace.

SPO déti predstavuje zajisténi souboru prav ditéte a pisobeni sméiujici k obnoveni
naruSenych funkci rodiny a zabezpeceni nahradniho rodinného prostredi pro dité, které
nemitize vyrustat ve vlastni rodin€¢ (Novotna, Burdové, Riedlova-Jurkova, 2016). Zdkon

o socialné-pravni ochrané déti urcuje a piedpoklada socialni udalosti a miru ingerence



statu a jeho organt do soukromi a rodinného zivota, proto je tteba pravniho ptedpokladu,
aby mohly organy SPOD tu¢inné realizovat socialné-pravni ochranu (tamtéz). Ochrana
ditéte predstavuje vSak daleko $ir§i pojem nez socidlné-pravni ochrana a zahrnuje soubor
dalSich prav a opravnénych zajmi ditéte upraveny v mnoha odvétvich a predpisech.
Socidlné-pravni ochrana je soubor Cinnosti fady organii pravnickych a fyzickych osob,
ato v zavislosti na jejich ptisobnosti (tamtéz). Stat je odpovédny za vykon SPOD. Jak jiz
bylo fe¢eno, OSPOD je vykonavan prostfednictvim obci, kraji a Ministerstva prace
a socialnich véci. Pfi podrobnéjSim rozboru kompetenci jednotlivych organti SPO
se neubranime dojmu, Ze obecni trady obci s pienesenou plisobnosti jsou nejintenzivnéji
zainteresovanymi subjekty ve smyslu zdkona SPOD, nebot” obce s rozsifenou pisobnosti
maji nejvice moznosti realizovat SPOD s ohledem na znalost mistnich poméri, ptfimou

expozici a styk s klienty. Krajské ufady plni kontrolni a metodickou tlohu a dalsi ukoly.

Povaha prace i podminky prace se v Case neustale proménuji. V rdmci socialné-pravni
ochrany doslo v poslednich letech k vyraznym proménam v souvislosti s transformaci
socidlné-pravni ochrany déti. Jiz pied reformou byla povaha systému péce o ohrozené
déti zhavé diskutovanym tématem. Ceska republika se p¥istoupenim k Umluvé o pravech
ditéte zavéazala k zabezpeceni a respektovani prav stanovenych pravé jmenovanou
Umluvou. Vyznamnym impulsem pro reformu byla také doporugeni Vyboru OSN pro
prava ditéte, pfijata dne 17. ¢ervna 2011 po projedndni tieti a ¢tvrté periodické zpravy
Ceské republiky dokumentujici aktivity k napliiovani Umluvy od roku 2003 (MPSV,
Narodni strategie ochrany prav déti 2012-2015, 2012). ,,Hlavnim cilem Ndrodni strategie
péce ochrany prav déti je funkcni system zajistujici diislednou ochranu vsech prav deti
a naplnovani jejich potreb.” (MPSV, Narodni strategie ochrany prav déti 2012-2015,
2012, s. 3) Usnesenim Vlady Ceské republiky ze dne 4. ledna 2012 byla schvélena
Narodni strategie ochrany prav déti a Ceska republika se zavazala vytvofit do roku 2018
systém, jez zajisti dislednou ochranu prav déti. Na schvalenou strategii navazal Akcni
plan k naplnéni Néarodni strategie ochrany prav déti a stanovil tkoly pro obdobi let 2012-
2015. Klicové aktivity a cile Narodni strategie ochrany prav déti byly napliovany

a vyhodnocovany praveé na podkladu zminnovaného Akéniho planu.

Pii transformaci systému péce o ohrozené déti Ministerstvo prace a socialnich véci

realizovalo ti zasadni projekty (Pravo na détstvi, 2020):



e Systémova podpora procesti transformace systému péfe o ohrozené déti
a rodiny, projekt byl ukoncen v roce 2015.
e Systémovy rozvoj a podpora nastroju socialné-pravni ochrany déti, ktery byl
ukoncen 30.6.2019.
e Podpora syst¢tmovych zmén v oblasti sluzeb péfe o ohrozené déti, mladé lidi
a rodiny v Ceské republice — tento bude ukonden v roce 2022.
Uvedené projekty usilovaly 0 podporu vykonu socidlné-pravni ochrany déti na vSech
urovnich a o dalsi zkvalitnéni a zefektivnéni prace vSech zapojenych tcastnikl. Projekt
je zaméfen na posileni kapacit na pracovistich organti socialné-pravni ochrany déti
v oblasti sitovani a vytvareni siti sluzeb pro ohrozené déti a rodiny na lokalni urovni, dale
na zajiSténi kvalitnich statistickych dat nutnych pro vykon SPOD, nastaveni
celozivotniho vzdélavani a zvySovéani kvalifikace pracovniki SPOD a na podporu
a rozvoj nahradni rodinné péce s dlirazem na péstounskou péci. Projekt by mél prispét
k tomu, aby se nadale snizoval pocet déti, které musi svoji rodinu opustit a aby pro déti,
které se dostavaji do systému nahradni péce, byla zajiSténa co nejkvalitnéjsi individudlni
péce.
Posledni zuvedenych projektii reaguje na aktudlni poméry v oblasti systému péce
o ohroZené déti a rodiny, ktery se dlouhodobé potyka s mezirezortni rozttiSt€nosti
a s nejednotnymi ptistupy, také s postupy ve vztahu k feSeni zZivotnich situaci ohrozenych
déti a rodin. V ramci citovaného projektu jsou revidovany podminky socialné-pravni
ochrany déti umisténych v ustavni péci a budou podrobné popsany procesy vedouci
k naplnéni potieb téchto déti. Projekt svym obsahem cili na zvySeni kvality a udrZitelnosti
systému sluzeb pro ohrozZené déti, a to formou podpory krajl, resp. krajskych ufada
V napliiovani prav déti na Zivot v rodiné.
Sife transformace byla alespoii ¢aste¢né vyse popsana na zakladé realizovanych projekti
Vv ramci napliovani Ak¢niho planu K naplnéni Néarodni strategie ochrany prav déti, ktery
stanovil ukoly pro obdobi let 2012-2015. V souvislosti s transformaci byl novelizovan
zékon €. 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti, zakonem ¢. 401/2012 s G¢innosti
od 1. ledna 2013. Novela zakona 359/1999 Sbh., ZSPOD pfinesla zasadni inovace systému
péce o ohrozené déti a také proménu vykonu SPO, a to zejména v povinnosti OSPOD

vyuzivat metody a nastroje, které zajisti vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny, nastavit



individualni pldn ochrany ditéte, vyuzivat multidisciplinarni spoluprace a ptipadovych
konferenci.

Podrobnéjsi rozvinuti ukolti a kompetenci organti socialné-pravni ochrany déti by
s ohledem na sviij rozsah nekorespondovalo s cilem prace. VSechny uvedené zmény
zpusobuji, ze jsou kladeny vyssi naroky na Platonem popisovanou zdatnost (fec. areté)

zaméstnanct a na jejich schopnost vyrovnat se se stresem, s pracovni zatézi.

1.2. Pracovni stres z pohledu legislativy

Rozmach ekonomiky jednoznaéné ukazuje, Ze se zvySuje pocet profesi, které svym
charakterem vyvolavaji pracovni zatéz. V soucasné legislativé je zohlednén faktor
psychické zatéze a je povinnosti zaméstnavatele sledovat psychicky exponované profese
(Zidkova, 2003). Davno zru$ené nafizeni vlady &. 523/2002, kterym se ménilo nafizeni
vlady €. 178/2001 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi zaméstnancii pfi praci,
obsahovalo vymezeni faktorti psychické zatéze jako vnucené tempo monotonie, sménovy
rezim, Casovy tlak, socialni interakci a jiné nespecifické faktory. Faktor socialni interakce
byl definovan takto: ,,Socidlni interakci se rozumi vztahy a aktivity v oblasti jednani
a vzajemné kooperace mezi jednotlivci. Prikladem intenzivnich socialnich interakci jsou
pracovni cinnosti spojené s interakci s osobami socialné narusenymi, neprizpisobivymi,
s osobami vyzadujici zvlastni péci, s osobami psychicky alterovanymi apod. Vysoky
Stupen tohoto faktoru se vyskytuje pri vykonu profesionalni cinnosti spocivajici v
usmernovani chovani druhych osob, které maji narusené socialni normy chovani nebo
vyzaduji zvlastni zpiisob péce a interakce. Vyznamny je tento faktor pri prdaci s vysokou
pravdeépodobnosti a Cetnosti interpersonalnich konfliktii a prace v socialni izolaci bez
moznosti styku s lidmi v trvani vice nez 50% smény.” (Nafizeni vlady ¢. 523/2002)
Uvedené natizeni pozbylo 1.1.2008 platnosti a bylo nahrazeno dal$imi pfedpisy. Autor
pii snaze prostudovat navazujici ptedpisy doSel k zaveru, ze dalsi pravni predpisy faktor
socialni interakce vyznamnéji nezohlediuji. Ptiloha €. 5 k natizeni vlady ¢. 341/2017 Sb.,
uvadi skupiny praci podle miry zt€zujicich vlivli pracovnich podminek, nicméné autor se
nemuze pii reflexi ubranit dojmu, Ze faktor socialni interakce je ze strany zékonodarce
rozmé&lnén a vykon socialni prace upozadén, mozna smitliveji, skryt mezi radky.

Zidkova (2003) ve své stati s nazvem faktor socidlni interakce v kategorizaci praci

predklada zavéry vlastniho souhrnného vyzkumu a konstatuje, ze pracovnici, ktefi jsou
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opakované vystavovani komunikaén€¢ exponovanym situacim, trpi mnohem castéji
syndromem vyhoteni, maji vétsi fluktuaci a stresové prostiedi se miize projevit na jejich
vys$§i nemocnosti.

Pracovni zatéz neni pouze subjektivnim vnimanim ndrocnosti prace ze strany
zaméstnance. Pracovni zatéz pfinasi i problémy zaméstnavateli, protoZze se promita
do pracovniho chovani zaméstnanct, tedy do celé organizace. Skute¢nosti, které by mély

organizace reflektovat, a nastavovat ve vztahu k nim ucinna opatieni, jsou nasledujici:

1. ,,Organizace maji spolecenskou odpovédnost zajistovat dobrou kvalitu
pracovniho Zivota.

2. Nadmerny stres zpiisobuje onemocnéni.

3. Stres miize vyustit do neschopnosti vyrovnavat se s pozadavky prace, coz ovsem
vyvolava dalsi stres.

4. Nadmérny stres miuize snizit efektivnost pracovnika, a tudiz ohrozit vykon celé

organizace. * Armstrong (2002, s. 737)

Aktualné platna legislativa Ceské republiky explicitné neobsahuje ustanoveni, které by
se vénovalo podrobnéji feSeni pracovniho stresu nebo pracovni zatéze. V roce 2016 bylo
V ramci piipravované novely zakoniku prace (zakon ¢. 262/2006 Sb.) zahrnuto v 1 odst.
§ 224 ustanoveni, které ukladd zaméstnavatelim vytvaret vhodné pracovni podminky

a predchazet riziku stresu na pracovisti.

rowr

Aktudlni znéni odst. 1 § 224 spadajiciho do desaté ¢asti zakoniku (péce o zaméstnance)
je nasledujici:

(1) ,,Zaméstnavatelé jsou povinni vytviret zaméstnancim pracovni podminky, které
umoznuji bezpecny vykon prace, a v souladu se zvlastnimi pravnimi predpisy zajistovat
pro zaméstnance pracovnélékarské sluzby.” (Zékon €. 262/2006 Sb.)

Néavrh znéni novely zakoniku prace dle snémovniho tisku 903 z roku 2016 znél:

(1) ,,Zaméstnavatelé jsou povinni vytvdret zaméstnancum pracovni podminky, které
umoznuji bezpecny vykon prace, vcetné predchdzeni riziku stresu spojeného s praci
a riziku nasili a obteézovani na pracovisti, a v souladu se zvlastnimi pravnimi predpisy
zajistovat pro zaméstnance pracovnélékarske sluzby.“ (Navrh na zménu zakona

¢. 262/2006 Sb., 2016)

Otazkou ovSem zlstava, jak takova ochrana pfed stresem ma v praxi probihat a jakym

zpusobem by se prokazovalo jeji neplnéni. VySe uvedeny navrh, ktery se vSak nestal
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platnym, poukazuje alespon na skutecnosti, Ze problematika pracovni zatéze, pracovniho
stresu se stava diskutovanym tématem.

Zakonik prace (zakon 262/2006 Sb.) pamatuje na praci v pracovnich podminkach, které
jsou spojené s mimotfaddnou neuropsychickou zatézi, rizikem ohrozeni Zivota
a zdravi nebo obtiznymi pracovnimi rezimy v ustanoveni § 129 o zvlastnim piiplatku.
Jednotlivé druhy prace jsou pak v rdmci nafizeni vlady ¢. 341/2017 o platovych pomérech
zaméstnancl ve veiejnych sluzbach a spravé rozdéleny do skupin podle pracovnich
podminek v zavislosti na mife této zatéze. Pracovnici a pracovnice OSPOD byvaji dle
zkuSenosti autora zarazeni do . skupiny prace se zvySenou mirou neuropsychické zatéze
nebo jinym moznym rizikem ohroZeni zdravi nebo Zivota a nalezi jim zvlastni ptiplatek
Vv rozpéti od 500,- K¢ do 1300,- K¢.

Problematiku pracovni zatéze také fesi vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., o provedeni né¢kterych
ustanoveni zdkona o socidlné-pravni ochrané déti v ptiloze ¢. 1, kterd se vénuje
standardiim kvality socialné-pravni ochrany pfi poskytovani socidlné-pravni ochrany
organy socialné-pravni ochrany.

Citovand vyhlaska se zabyva stanovenim kritéria poctu pracovnich tvazkii pro dané
spravni uzemi, pak je také feSena podpora zaméstnancli prostfednictvim nezavislého
odbornika (nejcastéji jde o zajisténi supervize), stanoveni maximalniho poctu ptipadi na
jednoho zaméstnance dle specializaci a v neposledni fad€ na popis a stanoveni postupti
feSeni rizikovych a nouzovych situaci. Obdobné feSeni mohou ctendfi znat
u registrovanych socialnich sluzeb, které vSak zavadéni standardd kvality doznaly
ptiblizn¢ jiz pied vice nez deseti lety. V ramci vykonu socialné-pravni ochrany déti
se jedna o nasledujici kritéria standardu kvality: 1. b, 4. b, 4.¢c,6.d,8.d all.a. (Vyhlaska

¢.473/2012 Sb., o provedeni n¢kterych ustanoveni zakona o socialné-pravni ochrané déti)

V dobé psani textu prace dne 16. 12. 2019 vlada CR schvalila nafizeni &. 906, kterym se
meéni nafizeni vlady ¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vetejnych sluzbach
a spravé, ve znéni pozdéjsSich predpisii, a nafizeni vlady ¢. 302/2014 Sb., o katalogu
spravnich ¢innosti, ve znéni pozdéjSich predpist. V dusledku nafizeni jsou pracovnici
OSPOD pfterazeni z 10. platovych tiid do 11. platovych tfid. Doslo tak k naplnéni
dlouhodobé diskutované zmény, kterou se MPSV snazilo apelovat na nezavislé

rozhodovani Uzemné€ samospravnich celkll pfi zafazovdni pracovniki OSPOD

do 11. platovych tfid. Piestoze je uvedené natizeni platné od 1. ledna 2020 a mimo jiné
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zvysilo 1 platové tfidy u straznikli obecni policie, nastala situace, kdy mnohé urady tuto
zavaznou zménu nereflektuji anebo se ji dokonce brani — nelze nepodotknout,
ze prostfedky na vykon agendy SPOD, jsou hrazeny plné z prostfedkt ucelové dotace
a nezatézuji rozpoCty uzemné¢ samospravnich celkli. Diivody pro neakceptovani zmény
mohou byt podle autora pon¢kud S§irsi, napt.: pracovnici OSPOD jsou s ohledem na
zménu ohodnoceni velmi vysoko nad poméry politik a koncepci odménovani
jednotlivych samospravnych celkli; zména subjektivné omezuje motivacni, pohyblivé
slozky mzdy-platu; mize existovat obava z ukonceni plného pokryti osobnich naklada

z dosud poskytované ucelové dotace.

Legislativni rovina pracovniho stresu a zatéze izce souvisi se spokojenosti zaméstnanct
a s prozivanim uspokojeni z prace. Uspokojeni z prace mize byt provazano s hodnocenim
a ohodnocenim prace jak ve smyslu ekonomickém, tak ve smyslu socidlnim,
psychologickém. Ohodnoceni pracovniho vykonu prostiednictvim platu svym zptisobem
urCuje i socialni statut povolani, ktery je u socialnich pracovniki OSPOD stale jesté
pomérné nizko. Otazkou pro autora zlstava, zdali socialni statut povolani pracovnika

OSPOD je spojeny 1 s nizkym z4jmem o povolani z fad absolventl obori socialni prace.

1.3. Socialni pracovnici OSPOD Vv kontextu pracovni zatéze

U zaméstnanci ve vefejné spravé muiZzeme vnimat snahu hledat pfizpisobeni
legislativnimu ramci, ktery s sebou dle nazoru autora nese fadu byrokratickych omezeni,
dilemat. Mli¢ak (2005, s. 128) byrokratickou organizaci oznacuje za jeden z vyznamnych
Spoustéct pracovniho stresu, konkrétné pise, ze ,,pracovnici jsou prevazné rizeni, nez aby
sami prijimali odpovédnost, podporovana je konformita, preferovano je spise tradicni,
administrativni ¢i rutinni 7eSeni problému namisto flexibility a inovativnosti.*
Byrokratickd organizace mé svou specifickou kulturu, ktera je ovlivnéna skupinovymi
normami, postupy, hodnotami a filosofii neformalnich aktivit, na které se musi
pracovnice adaptovat, chtéji-li nejen zajistit spravni ufedni postup, ale také chtéji-li byt
konsistentni kulturou prace daného pracoviste.

Zamgéstnanci OSPOD jsou zahrnuti do skupiny pomahajicich profesi, protoze pti své praci
kazdodenné ptichazi do kontaktu s lidmi, kterym maji byt napomocni v feSeni slozitych
a naro¢nych Zivotnich situaci. Pomahajici profese jsou charakteristické svym zaméfenim

na ,,pomoc druhym, identifikaci a reseni jejich problémii a na ziskavani novych poznatkii
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o cloveku a jeho podminkach k Zivotu, tak aby pomoc mohla byt ucinnejsi (Hartl
a Hartlova, 2004, s. 185).

Na pracovniky OSPOD klade prace nemalé naroky z hlediska jejich vzdélani, dovednosti,
schopnosti ¢i osobnostnich dispozic zejména proto, Zze se nevénuje jasné ohranicené
skupin¢ klientl. Zarovenn se od socidlnich pracovniki ocekavd vysokd mira aktivni
spoluprace s dal§imi odborniky, ktefi jsou zainteresovani do socialné-pravni ochrany déti
(policisté, soudci, psychologové, pediatii, pedagogové).

Sociélni pracovnici OSPOD vystupuji smérem ke klientovi v mnoha rolich, at’ uz je to
role ufednika (jak ve smyslu vedeni ptipadu, tak i ve smyslu vedeni piestupkového
fizeni), tak koordinatora konkrétniho ptipadu (chceme-li case manazera), kolizniho
opatrovnika, poradce, podptrce, mediatora a terapeuta. S jistotou Ize povédét, ze uvedené
role jsou Casto ve vzajemném rozporu, protoze se prolinaji, kumuluji. Socidlni pracovnik
ve své roli klienta podporuje a zaroven kontroluje, popt. sankcionuje, coz jsou
protichidné role, které dle ndzoru autora mohou ztéZovat navazani divéry mezi klientem
a pracovnikem. Ulehla (2005) popisuje socialniho pracovnika jako zastupce spole¢nosti
a prosttednika mezi jejimi potfebami a potiebami klientd. Na jedné strané stoji socidlni
pracovnik jako zastupce norem, zastupce statu, a na druhé strané by mél poskytovat
podporu a vytvaret diivérny vztah s klientem, ktery by mohl byt prostiedkem pro zahajeni
zmény. Pravé takova pozice spojena s nékolika protichiidnymi rolemi miiZe byt necitelna
a znejistujici pro klienta. Socialni pracovnici vstupuji ¢asto do rodin nikoli na zakladé
jejich pfani, ale z diivodl ,,legislativnich®, proto spojeni represivni a podpirné stranky
muze byt v praxi zdrojem nedivéry pro Klienta, ktery se potencidlné citi ohrozen
ingerenci statu do jeho prav.

Analyze soucasného stavu v oblasti terénni ¢innosti OSPOD a stanoveni optimalnich
podminek vykonu SPOD ve vazbé na pocet klienti se veénoval kolektiv autorek
(Barvikova, Svobodova, Stastna, 2009) v rozsahlé studii, ktera kvantitativné shrnuje
redlné a optimalni pocCty pracovniki zajistujici vykon SPOD a prostfednictvim
kvalitativniho vyzkumu popisuje subjektivné vnimanou pracovni zatéZ pracovnikll
OSPOD. S ohledem na dobu realizace uvedeného Setfeni miizeme vnimat impulsy, které
piedchazely transformaci sluzeb pro ohrozené déti, zejména pak novele zékona

¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozd¢jsich predpisi. Autorky

vvvvvv
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potykaji pracovnici OSPOD (tamtéz). Nejedenkrat se v drobnych obménéach opakuje
ptirovnani socidlniho pracovnika k ,,hasici, ktery stiha hasit jen to, co nejvice hori*.
(tamtéz, s. 34)

Trojice autorek (Barvikova, Svobodova, Stastna, 2010) podava také vyzkumnou zpravu
o podminkach vykonu socidlné-pravni ochrany déti na trovni obecnich uradii obci
S rozSifenou pusobnosti, pri¢emz vyzkumny design ziistavd svym zaméfenim stejny —
spojuje kvalitativni a kvantitativni metody vyzkumu. Text pojednava o realnych
a optimalnich poctech pracovnikii zajist'ujicich vykon SPO a zamétuje se na kvantifikaci
ukonu pfi praci s Klientem. V kvalitativni ¢asti jsou piedstaveny subjektivni pohledy
pracovniki a také hlavni zdroje zatéZze, mezi které patii zejména jednoznacné
administrativa spojend s vedenim spisové dokumentace, vykazovani nejriznéjSich
statistik, zvySeny pocet kontakti s détmi umisténymi mimo rodinu, mimotadné aktivity
(jednorazové konzultace - poradenstvi, dozddand spoluprace, vykon pohotovostnich
sluzeb), objem a charakter prace vykondvané po pracovni dob¢, postoj nadiizenych
K praci preséas (tamtéz, s. 64-75).

Horakova (2017) ve své diplomové praci popisuje na ptikladech individualnich
polostrukturovanych rozhovort vnimani legislativni promény socialné-pravni ochrany
déti ze strany socialnich pracovnikit OSPOD tak, Ze je respondenty vnimano: zvyseni
Casové narocnosti jednotlivych ukont; nedostatecnd aktivita klientd vici napliovani
Individuélniho planu ochrany ditéte; naopak potadani piipadovych konferenci
je hodnoceno jako pifinosné; problematicka se jevi aktualizace klientské dokumentace
s ohledem na skutecné zmény v Case.

Rovnéz Belohoubkova (2014) podava ve své diplomové praci zprdvu o vnimani pracovni
zatéze, ktera prameni z legislativni upravy ZSPOD zejména v oblasti vysoké
administrativni naroc¢nosti spojené s vyhodnocovanim situace ditéte a jeho rodiny, dale
je reflektovan nedostatek ¢asu pro ptfimou praci s klientem, kladné€ je hodnoceno poradani
ptipadovych konferenci.

Profesor Paulik (2014) se ve svém ptispevku vénuje nékterym problémiim souvisejicim
S naroky plynoucimi z plnéni pracovnich povinnosti pracovnikiit OSPOD. Uvedeny autor
popisuje Setfeni, které se zamérovalo na zkuSenosti pracovniki OSPOD — jak hodnoti
a prozivaji naro¢nost svych pracovnich ¢innosti, a co jim pomaha naro¢né tkoly zvladat.

wubjektivni pohled pracovnikii samych na pracovni povinnosti a podminky jejich plnéni
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v zameéstnani vitbec patii k rozhodujicim faktorum jejich pracovni spokojenosti
a podstatny je i pro jejich pracovni chovani.* (Paulik, 2014, s. 233) Paulik (2014) mezi
zjisténé Cinitele podilejici se na pracovni naro¢nosti zafazuje pracovni stres, mnozstvi
ukold a malo ¢asu, nadmérnou byrokracii, vedeni a organizaci, problémy s klienty, rozsah
legislativy, osobni — mimopracovni problémy, nizky plat, problémy s kolegy a nedostatek
Skoleni. Vysokou administrativni ndro¢nosti jsou dle Paulika (2014) typickd opatieni
Ministerstva prace a socidlnich véci. Napf. jde o zavadéni standardl kvality, které ptinasi
zvyseny pocet povinnych ukonti pii praci s klientem, coz je pii stavajicim poctu
zaméstnancll spojené s pocity ¢asové tisn¢€, tlaku a obav. Pracovnici OSPOD nabyvaji
dojmu, ze zpracovani slozitych administrativnich ukont je pfipravuje o potfebny cas pro
pfimou praci s klienty. (tamtéz)

V kontextu Manudlu kontrol vykonu SPOD (MPSV, 2014) je hodnoceno naplnéni kritérii
standardt kvality SPOD, pfi¢emz je zohlednéno, zdali dany organ napliuje kritéria
personalniho obsazeni. Manudl nefesi zhodnoceni miry neuropsychické zatéze v danych
pomeérech, ale poukazuje na skute¢nost, zdali je naplnén stanoveny pocet zaméstnancli
a zdali maji pozadovanou kvalifikaci a také zdali nepiesahuji pocet pipadl stanovenych
na jednoho pracovnika. Ze zkuSenosti autora s metodickym vedenim ze strany MPSV
vyplynulo, Ze je nastaveni optimalniho poctu zaméstnanci otdzkou samospravného
rozhodnuti obce s pfenesenou piisobnosti a to s ohledem na mistni poméry (pocet socialné
vyloucenych lokalit, poc¢et déti umisténych v ustavni vychove, popt. s ohledem na
dojezdové vzdalenosti. Nelze se vSak ubranit dojmu, Ze odpovédnost se nachazi na obou
stranéach.

Pti transformaci systému péce o ohrozené déti doslo ke standardizaci socialni praxe, cilem
bylo zajisténi prav ohrozenych prav déti a rodin. VSe nasvédcuje tomu, ze Se vyznamneé
proménila i povaha vykonu prace na OSPOD. Kultura instituce OSPOD nesporné
ovlivituje vlastni fungovani, a to obéma sméry, jak pozitivnim tak negativnhim smérem.
Kultura instituce muze jako jeden ze zdroji pracovniho uspokojeni stimulovat nebo
brzdit pracovni vykon socialnich pracovnikil. (Havrdova, Smidova, Safr, Stegmannova

a kol., 2011)
Narodni strategie ochrany prav deti ,,Pravo na détstvi“ na obdobi 2012 — 2018 (MPSV,

2020) byla schvalena usnesenim vlady ¢. 4 ze dne 4. ledna 2012 a piedstavuje 16 cilu,

které se vénuji transformaci systému péce o ohrozené dité. Pro potieby prace se autor
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zminuje cil ¢. 11 Procesy ochrany a podpory prosperity deti a cil ¢. 16 Kvalita prdce,
vzdelavani a standardy. Oba uvedené cile reaguji na potieby transformace systému péce
o ohrozené dité v kontextu optimalizace personalniho zajisténi a struktury ¢innosti organti
SPOD a ukladaji statu zabezpecit, aby instituce, zatizeni a sluzby odpovédné za péci
a ochranu déti odpovidaly standardim, zejména v oblastech bezpecnosti a ochrany
zdravi, poctu a vhodnosti personalu; pfijmout opatieni za u¢elem zvyseni poctu socialnich
pracovnikii a stanovit kritéria pro vybér a vzd€lavani pracovnikli péce o dite. Dale
zminovana strategie hovofi o rozvoji systému supervizi. K naplnéni predstavené strategie
byl schvalen Akcni plan k naplnéni Narodni strategie ochrany prav deéti 2012 — 2015
(MPSV, 2020). Zaveérecna zprava 0 plnéni Akcéniho planu k naplnéni Narodni strategie
ochrany prav deti na obdobi 2012 — 2015 (MPSV, 2020) neuvadi zadny zavér, ktery by
se vénoval a hodnotil proces optimalizace personalni zajiSténi a struktury ¢innosti organti
SPOD, zejména v oblastech bezpecnosti a ochrany zdravi, po¢tu a vhodnosti personalu;
prijmout opatieni za ti€elem zvySeni poctu socidlnich pracovnikl a stanovit kritéria pro
vybér a vzdélavani pracovnikl péce o dité. Autor ve snaze postihnout napliiovani Ndarodni
strategie ochrany prav déti oslovil pisemné Ministerstvo prace a socialnich véci CR
za ucelem zjisténi, zdali existuji dostupné strategické dokumenty a jejich vyhodnoceni od
roku 2015, kdy byla zvetejnéna Zaveérecna zprava o plnéni Akcniho planu k naplnéni
Narodni strategie ochrany prav deéti na obdobi 2012 — 2015. Odpoveéd’ Ministerstva prace
a socialnich véci CR na dotaz autora ze dne 21.2.2020, ¢&.j. MPSV-2020/28442-231/1
konstatuje, Ze Narodni strategie ochrany prav déti od roku 2019 nebyla vladou schvéalena
z ¢ehoz vyplyva, ze neexistuji soucasné Akeni plany k naplnéni uvedené strategie. (Viz.

ptiloha E)

1.4. Pouziti pojmu kriticky moment

Sam nazev prace hovoii o kritickém momentu a autor se v predeslych kapitolach snazi
Ctenafe provést kontextem, ktery poskytuje oporu pro hlavni cil prace a to objasnit
zkusenosti socialnich pracovniki OSPOD se zvladanim kritickych momenti v jejich
praxi.

Stres anebo zatéz se jako slova v kazdodennim zivoté poji s mnoha situacemi,

avsSak neni vénovana vét$i pozornost snaze rozli$it vyznamy obou fe¢enych termind.
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Soucasné pojem kriticky moment nepfinasi i ptres Svou zdanlivou sofistikovanost
Za vyznamné momenty osobniho, a chté¢jme 1 v naSem piipad¢, pracovniho zivota jsou
Svafickem (2007) oznaGovany kritické incidenty, nejednd se o nutné pozitivni
&i negativni okamziky, jsou to zlomové okamziky, kterymi ¢lovék prosel. Svaiicek (2007)
kritické incidenty piedstavuje v kontextu biografického vyzkumného designu, kde se
pozornost nesoustfed’uje na horizontalni linii (stres, mobbing, pracovni zat¢z, Sikana
apod.), ale sleduje vertikalni linii (vyvoj jednotlivych oblasti). Pouziti konceptu
kritickych incidentti pochazi od Wallera (1932, in Svatitek, R. a Sed’ova, K., 2007), ktery
ve své publikaci o Zivotech pedagogli pouziva termin ,.kritické obdobi. Déle se podle
Svaticka (2007) objevuji pojmy kriticka udalost, ptihoda a kriticka faze. Sikesova (1989,
in Svaficek, R. a Sedova, K., 2007, s. 134) rozpracovava definici pojmu a hovoii
0 ,klicové uddlosti v Zivoté jedince a jeho okoli tykajici se obratu v rozhodnuti
a podnécujici jedince k vyberu urcitého druhu jednani, které vede k urcitym ciliim*.
Kriticky incident nemusi byt sam pfi¢inou néjaké zmény v mysleni ¢i jednani, naopak
byva vyvrcholenim urcitého delSiho procesu zmény, kterd teprve nastane a je pocit'ovana
jako obdobi tlaku a napéti (Svaficek 2007). Zmény jsou nezfidka zpiisobeny
pochybnostmi o svych schopnostech a dovednostech. V odborné literatufe jsou
rozliSovany tii typy kritickych fazi: vnéjsi (historicka), profesni a osobni faze. Kritické
faze jsou pfirozenou soucasti pracovni kari€ry, kterda mize byt spojena s rozhodnutim
pracovat v néjaké profesi, s prvnimi pracovnimi zkuSenostmi, s pracovnimi uspéchy
a selhanimi, s bilancovanim o kariéie (Maesorova, 1989 in Svaficek, R. a Sedova, K.,
2007, in Slesingr 2015).

Margaret Jane Pack (2012) ve svém c¢lanku popisuje debatu probihajici ve vyzkumné
literatuie, ktera se veénuje fizeni stresu pii zvladani kritickych incidenti v implikaci
k socialni praci. Autorka (Pack, 2012) hovoii o pouziti pojmu kritickd udalosti (angl..
critical event, critical incident). Kritické udalosti jsou podle Packové (2012) napfic
revidovanou literaturou definovany velmi Siroce od traumatickych udalosti, které
pracovnikll traumatizujici, jako napf. spory s kolegy na pracovisti. Redundantni
pouzivani terminu kritickd udalost podle zmiflované autorky vzdy vyvolava potiebu

zasadit termin do vlastniho kontextu.
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V nasem pripadé chapeme kritické momenty jako ekvivalent k pracovnimu stresu
a ke zvladani pracovni zatéZe, ktera vznika v praxi socialnich pracovniki OSPOD. Bylo
by jisté poutavé vydat se v empirické Casti po stopach kritickych fazi ve smyslu, ktery
popisuje vy$e Svatidek (2007), nicméné naértnutd cesta by znamenala jisty odklon od

stanoveného cile.

1.5. Stres a zatéz v pracovnim prostiedi

Béhem rozvijeni textu prace autor pouziva pojmy stres, pracovni stres, pracovni zatéz,
a zvladdni pracovni zatéze nebo pracovniho stresu. V nasledujicich fadcich
se pokusime popsat vyznam jednotlivych pojmu a pak také vyjasnit kontext, ve kterém
jsou pojmy pouzivany. Pozdéji autor v jednotlivych podkapitolach piiblizi vyznamné
teorie, které se vénuji pracovnimu Stresu a jeho ptic¢inam, stresortim.

Zidkova a Hladky (1999, s. 9) hovoii o pracovni zatéZi, resp. pracovnim stresu tak, e
., predstavuje urcitou vyclenenou kategorii celkové Zivotni zatéZe ci stresu, spojenou
s pracovnimi podminkami v Sirokém smyslu“. Podle uvedenych autor je pracovni zatéz
..Spojena s bezprostiednimi projevy v oblasti fyziologické, psychické a v chovani.* (Zidkova,
Hladky, 1999, s. 9) I pies to, Ze jsou dusledky pracovni zatéze prakticky obdobné jako
u Zivotni zatéze (Zidkova, Hladky, 1999), pracovni zatéz s sebou nese uréita specifika.
Z4atéz miZzeme vymezit Siroce jako vyrovnani, vypotfadani se s naroky kladenymi na
Clovéka. Mize se jednat o snadno zvladnutelné pozadavky. Kdyz se zatéz stava
nepfiméienou, obtizné zvladnutelnou, miizeme mluvit o stresu (Zidkové, Hladky, 1999).
Paulik (2017) uvadi, Ze stres 1ze chapat jako specificky ptipad obecnéji pojaté zatéze, kde
uz zatéz prekracuje snesitelnou, inosnou miru. Vnimame, ze pojmy zatéz a stres jsou
odli$né v intenzité plisobiciho stresu. Oba pojmy je mozné zaméinovat za situace, kdy
nevime, jak intenzivni zat€zi je jedinec vystaven. Podle Paulika (2017) je rozliSeni pojmu
na mist¢ za situace, kdy mluvime o zvladani stresu nebo zatéze. Nebot’ prvni z uvedenych
ptipadti (zvladani zatéZe) se muze uskuteCtiovat automaticky, neni uvédomély, jako
proces adaptace na pracovni podminky, zatimco v druhém ptipad¢ (zvladani stresu) je uz
tieba pro zvladani védomé zapojit vlastni usili.

Hans Hugo Bruno Selye (1907-1982), kanadsky 1ékaf, biolog, chemik a endokrinolog
puvodu je povazovan za otce stresu. Pravé Seyle (Fink, 2017) pouzil poprvé slovo stres

vV kontextu biomediciny a definoval koncept a fenomén stresu obecnym
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a nespecifickym zpisobem. Selyeho definice (angl.. ,,Stress is the non-specific response
of the body to any demand.*, Fink, 2017, s. 4) ztistala pro mnohé kontroverzni, protoze je
prilis biologicky zaméfena a opomiji psychologické faktory (tamtéz).

Mohapl (1992, in Kfivohlavy, 2001) hovoii o stresu tam, kde se Clovek dostava
do zatézové situace - V situaci, kde na ¢lovéka doléhd rtizny druh tlaku. Mohapl (1992,
in Kfivohlavy, 2001, s. 170) piSe, Ze ,,slovo stres znamena zatez, ktera na organismus
dolehla.

Pojmy pracovni stres a pracovni zatéZ jsou pouZiviny v textu prace
komplementarné a to s odkazem na Paulika (2017), ktery pfipousti, Ze oba pojmy je

mozné zaménovat za situace, kdy nevime, jak intenzivni zatéZzi je jedinec vystaven.

1.5.1. Transakcni pojeti stresu

Richard S. Lazarus (1922-2002) je vniman jako otec moderniho pojeti zvladani zatéze
a pojeti stresu jako transakce. Hlavnim diivodem, pro¢ se autor prace zaméfil praveé na
uvedené pojeti stresu, jako transakce vyplyva z cile prace, ktery se snazi popsat kritické
momenty Vv praxi socialnich pracovnikii OSPOD a objasnit zkusenosti pracovniku s jejich
zvladanim. Pouzitd metoda analyzy dat (interpretativni fenomenologicka analyza dale jen
IPA) v empirické casti se snazi popsat realny ptistup ke studiu vyznamu, které cloveék
pfipisuje konkrétni prozité zkusenosti. Aplikovana IPA pfinasi odpovédi na to, jak
informanti utvareji a konstruuji skutecnost, a jaky prave oni davaji prozivané realité smysl
1 vyznam. IPA tak rekonstruuje subjektivni interpretaci informanta. Lazarusovo pojeti
stresu predstavuje sekvencni pohled na stres, zkuSenost, mtize ptiblizit zastoupeni vice
faktoril, které jsou soucasti procesu stresu. Lazarus definoval psychologicky stres jako
., vztah mezi ¢lovekem a jeho prostiedim, ktery je clovekem hodnoceny jako prekracujici
Jjeho zdroje a ohroZujici jeho dusevni i télesnou pohodu (angl.. Psychological stress is
appraised by the person relationship between the person and environment that is
appraised by the person as taxing or exeeding his or her resources and endangering his
or her wellbeing.). “ (Lazarus, Folkman, 1984, s. 19)

Lazarus kladl hlavni diraz na kognitivni, specificky lidskou vlastnost zvladani tézkosti
lidmi. Sousttedil se pii tom na to, co se odehrava v psychice ¢loveka, ktery se dostava do
narocné zivotni situace. Lazarus se soustavné veénoval specificky lidské cinnosti —

veénoval snahu poznat smysl toho, co se dé€je, snazil se vystihnout, odkud hrozba ptichazi,
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jakou ma povahu, jak moc by mohla ¢lovéka ohrozit a co by se eventualné dalo pfi
expozici nebezpeci délat. Vysledky své prace pak definoval do modelu dvojiho hodnoceni

situace ohrozeni. (K¥ivohlavy, 2001)

Autor se ve snaze postihnout téma transakéniho pojeti stresu zabyval studiem pomérné
Sirokého korpusu literatury a zaujala jej disertacni prace T. Kohoutka (2014), ktery
zvladani zatéze predstavuje jako téma psychologické teorie a vyzkumu. Kohoutek (2014)
piinasi s ohledem na dostupnou literaturu v ¢eském jazyce pomérné podrobny popis
vyvoje Lazarusova transakéniho pojeti stresu a zvladani. Uvedeny autor hovoii o sile
transakéniho piistupu, ktera dle jeho nazoru spociva v jeho dusledné a systematicky
eklektickém zaloZzeni — Lazarus cerpal z fyziologickych koncepci stresu,
ze sociologickych koncepci a psychodynamického pojeti ego-obrannych mechanismi

a integroval do svého konceptu i podnéty vyzkumu vlivu Zivotnich udalosti.

wtres je v transakcnim pojeti jak vysledkem piisobeni situace, tak vysledkem jejiho
psychologického uchopeni osobou, na povaze transakce i na podobé vysledku se podili
zvladani, které mize, ale nemusi mit podobu obrannych mechanismii a cela transakce

probiha jako rekurentni proces.© (Kohoutek, 2014, s. 116)

Za centralni psychologickou kategorii svého modelu Lazarus oznacil koncepci ohroZeni.
V Lazarusovée pojeti ¢lovék hodnoti rtizné aspekty, jako jsou naroky druhych, dostupné
moZnosti a moznosti zvladani, s tim vysledkem, zda se mu situace jevi jako ptizniva nebo
stresujici. Lazarus rozliSuje dvoji hodnoceni: primarni a sekundarni (viz. Tab. 2: Zdroje
informaci pfispivajici Kk podob&é primarniho a sekundarniho hodnoceni). Primarni
predstavuje pro ¢lovéka hodnoceni situace a okolnosti, toho, ,,co je ve hie* a sekundarni
se upind k moznostem ¢lovek, ,,co muzZe v dané situaci délat”“. Navzdory pojmenovani
hodnoceni na primarni a sekundarni Lazarus vnimal oba procesy jako sekven¢ni kroky,
které mohou byt spoluur€ovany stejnymi pfi¢inami a spole¢ny muze byt i jejich vysledek.
Pozd¢ji Lazarus s Folkmanovou doplnil konstrukei jest¢ o koncepci prehodnoceni —
reflexi zmén v povaze transakce Vv jejim pribéhu nebo po jejim ukonceni, které ma i roli

ve vyhodnoceni efektu zvladani. (Kohoutek, 2014, s. 86-87)
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Dle Kohoutka (2014) Lazarus piedpokladal, ze emoce jsou nedilnou soucasti reakce a ze
s hodnocenim pfimo souviseji, coz bylo kritizovano zejména proto, Ze emoce jsou podle
Lazaruse zprostiedkovany kognitivné a jsou vysledkem kognitivniho hodnoceni. Lazarus
zastava ve své koncepci ndzor, ze emoce maji predevsim adaptacni funkci — poméahaji

nam zorientovat se, jaka je nase pozice v situaci (tamtéz).

Nasledujici tabulka se pokusi pfiblizit roviny analyzy vyplyvajici z Lazarusovy teorie

stresu.

Tab. 1: Tti roviny analyzy (Kohoutek, 2014, s. 86)

) . Kauzalni Fprostredlkujici Bezprostredni Diouhodobé
Rovina analyzy prekurzory procesy diisledky disledky
SOCIALNI Socioekonomicky
status Socialni nepokoje
. Mabizena sodalni Kolaps spoleénosti
Kultumi vzory opora Reakce viad
" Institucionalnt Revoluce
cvetim Dostupné Sociopolitické
ysemy socialnifinstitucicnalni taky Spoledenska zména
L prostiedky frefeni
akIJFiII'ID'J‘E su'ul-rll:lury problémi Skupinove Strukturalni zmény
(napr. vzoncs roli) odiczent
Socialni sité
Proménne osoby Vulnerabilita
Hodnoty a zavazky
Predpoklady Hodnooeni a
¥ ‘[ang_své:.lEEﬂil : prehodmoceni
napf. o kontrole .
Kognitivmi styly Zvladani P‘:'E';ﬁ““ ,nEb'?
zvladani Zam&fené na problém | MEESEUVIN pOCIY P
PSYCHOLOGICKA 7 amARand na emoce Moralni vysledky
Proménné prosthed Kultivace,
& (situace} wyhledavani Povaha vysledku Fungowani ve svété
Maroky situace a wyuzrvani socialni jicd
Bezprostredni opory transakice
hrozby
Macasovani WVnimana socialni opora
Mejednoznatnos: Emocni
Socialni VEcna
a matenalni zdroje Informacni
L Chronicka
Geneticke nebo = e
- konstituni faktory Imunitni zdroje on= m
Télezne zmény Nanufend
Fyziclogicke Druhiowé specificka (prekurzory f},:r:;EEké
FYZIOLOGICKA p-::-:!n'_lir_"m'f'ml'l— vulrerabilita onemocnéni) fungc-l..'!;.:'lnl'
Individualn reakee
Steractypy Aktualni vulmerabilita Alkutni . .
onEmaEnEn Zotaveni z nemioc
Rizikowe ‘_al-cr:-:rg.r Individualn nedostatky Diouhodcbs
onemocneni Fivotaschopnost

22




Tab. 2: Zdroje informaci piispivajici k podob¢ primarniho a sekundarniho hodnoceni

(Kohoutek, 2014, s. 92)

PRIMARNI HODNOCENI SEKUNDARNI HODMOCENI
ina zakladé povahy chrozujici (na zakladeé predpokladanych
konfrontace) disledki tendenci k akei)
OhiroZeni (nebo nepfitominost hrozby) Zvladani (coping)
Faktory 1. Rovnevaha =il mezi chrofenim a zdroji | 1. Lokalizace puvedee ohroZeni
konfigurace moznost celit mu
stresove situace, 2. Mira bezprostredni hrozby 2. Proveditelnost ruznych altemativnich
které ze podileji na forem zviadani

povaze hodnocen 3. Mejednoznatnost napovedi o ohrofeni | 3. Situadni omezeni

* Stupen chro@eni

1. Sila motivi a motivadni vzorce 1. Sila motivu a motivatni veome
Faktory (-::-be-.nvanl_ ne-::behp }E potencialng
psychologické aspektemn jakekoli situace)
struktury, které se | 2. Individudini sysiem pfeswédéeni o 2. Zdroje vazane na ego
podileji na povaze | povaze transakocs s prostfedim
hodnoceni 3. Intelekiove zdroje, vadelani apod. 3. Dispozice ke zviadani (coping
digposrifians)

*Meni bud jen soutasti konfigurace podnétu, nebo peychologickych struktur, ale je komplexnim
a spoleé nym vysledkem obou

Rozsahlost Lazarusovy teorie by snadno pfesahla ramec této podkapitoly, proto se autor
rozhodl zavérem predstavit kognitivné — emocné — motivacni pojeti zvladani zatéze na
modelu, ktery publikovali Smith a Lazaru v ptispévku Emotion and adaptation
(Kohoutek, 2014).
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Obr. 1. Model kognitivné — emo¢né — motivac¢niho systému (Kohoutek, 2014, s. 114)

Intraindividudlni faktory Situacni faktory

Osobnost (potfeby, zavazky, Obiskdivri
P . ] . H ) iy
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r
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\ hodnoceni

r
Emocni reakce
Vystup hodnoceni
/ a ey
Subjektivni prozitek - Fyziologicka
Tendence k akc .
.afekt reakce

w

Frevedeni

¥ tendenci k akei

na akdtivitu

y
Zvladani zamérene Zvladani zaméfena
Zwladaci akfivity A
na emaoce ! na problém

Lazarus obohatil na§e poznani chovani ¢loveka v situaci ohrozeni o dilezity moment -

respektovani kognitivnich, emocionalnich a volnich aspekti. (Ktivohlavy, 2001)

1.5.2. Rotterova teorie umisténi mista kontroly

Rotterova teorie umisténi mista kontroly muze podle autora poskytnout podklad
pro analyzu ziskanych dat v empirické Casti pravé proto, ze informanti se nachazi
ve struktufe vztahdl jak uvnitf pracovisté, tak ve struktufe relaci nejen mezi organy
socialné-pravni ochrany déti. Postoje informantli k moZznosti zmény, ke zvladani

pracovniho stresu jsou soucasti jednoho z dil¢ich cilti empirické ¢asti.
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Siroce se vénuje problematice lokalizace kontroly a vykonu ve své diplomové préci
Simkova (2014), ktera poukazuje na rozsifenost konceptu locus of control mezi
psychology. Autorka cituje Vyrosta (1989, in Simkova, 2014), ktery konstatuje,
ze pocet odbornych praci spojenych s konceptem locus of control se ptiblizuje ke dvéma
tisicim. Jako divod spojeny se zna¢nym rozSifenim konceptu uvadi Vyrost (1989,
in Simkov4, 2014) fakt, Ze J. Rotter polozil diiraz na aktivitu jedince pii jednani a na jeho
hodnoceni v sociadlnim kontextu, a to na rozdil od koncepci tehdejsi doby. Vyrost (1989,
in Simkova, 2014) uvadi, ze znatné rozsifeni konceptu locus of control podminila
skutecnost, Ze Rotter polozil diraz pfedevsim na aktivitu jednani jedince a jeho hodnoceni
ve vztahu, respektive ptimo v socidlnim kontextu, na rozdil od koncepci, které prevladaly
do té doby. (Vyrost, 1989, in Simkova, 2014)

Julian Rotter v roce 1966 zvertejnil vysledky vlastniho vyzkumu, ve kterém popsal rozdily
mezi lidmi v tom, jak sami pfistupuji k riznym problémiim, obtizim. Pozornost ptitom
Rotter vénoval dvéma diametrdlné odliSnym pfistupim k z&t€Zzovym situacim. Pojeti
vychazi z ptistupu ¢loveka k prekazce ¢i tézko, kterd pred nim stoji. Rotter popsal, Ze na
konci jednoho kontinua jsou lidé, ktefi vychdzi z vlastnich schopnosti, moZnosti
a dovednosti, ze své vlastni iniciativy a zchuti cCelit problému. Pravé ty Rotter
charakterizoval pojmem 1idé s internim locus of control — LOC (osobni ohnisko pro fizeni
vlastni ¢innosti). Na druhém konci jsou lidé, kteti vychazi z toho, co je pied nimi
a domnivaji se, ze se t€zka situace vytesi jaksi sama, napt. v diisledku na nich nezavislé
zmény. Inciativa pak podle nich vyjde ze situace, ve které jsou — nikoli z nich samych.
Roter je charakterizoval pojmem 1idé s externim locus of control LOC (lidé o¢ekavajici
feseni situace z vnéjsku). (Ktivohlavy, 2001, s. 70 — 71)

Rotter vnimal locus of control jako stupen, miru o¢ekavani ¢loveka, kdy je posileni nebo
vysledek zavisly na jeho vlastnim chovéani nebo osobni charakteristice oproti mite, kterou
jedinec ocekava. Lokalizace kontroly tedy hovofi o ptesvédceni jedince, Ze mlze nebo
nemuze ovlivnit disledky svych ¢inl, zaroven se situaéné proménuje. (BaStecka,
Goldman, 2001)

Nakone¢ny (2009) popisuje lokalizaci kontroly ptesvédcenim cloveéka, Zze bud
je nebo neni schopny kontrolovat posileni, a to pfedev§im v nekonstruované situaci, coz

zesiluje nebo zeslabuje potencial chovani — tedy vede k jeho deaktivaci nebo aktivaci.

25



1.5.3. Karasekiav Job Demand-Control model

Dynamiku vztahu mezi stresorem a reakci zachytil sociolog J. Karasek v modelu, jez se
stal zdrojem inspirace pro vyzkum pracovniho stresu. Nizozemsti autofi Van der Doef,
M., & Maes, S. (1999) predstavuji ve svém review Karasektv Job Demand-Control
model (dale jen JDC) a vystihuji jej tvodnimi slovy jako nejvlivngjsi model ve vyzkumu

vztahll mezi praci a zdravim.

Obr. 2: Job-Demand-Control model (Karasek, 1979, in Van der Doef, M., & Maes, S.,
1999, s. 88)

Demands Learning
Low High B
High Low strain Active

Control

Low Passive High i

Obr. 3: Model pracovniho stresu vychazejici z teorii kontroly jednani (Stikar a kol., 2003,
s. 73)
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Model Job Demand-Control (viz. obr. 2 a 3) vystihuje dva krucialni aspekty v pracovni

situaci, v pracovnim prostiedi: pracovni zatéz (angl.. job demand) a miru moznosti
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rozhodovani (angl.. job control). Pracovni zatéz vyznamové odkazuje na pracovni
pfetizeni a je operacionalizovana zejména terminy jako ¢asovy tlak, konflikt roli. Mira
kontroly je obcas také nazyvana mira autonomie rozhodovani, odkazuje na schopnosti
osobnosti kontrolovat, ovladat pracovni aktivity. Uvadénd mira kontroly zahrnuje dvé
komponenty: schopnost se rozhodovat a autonomii se rozhodovat. Psychologické napéti
je mozné pochopit, kdyz se podivame na bilanci mezi pracovni zatézi a mirou kontroly
(mira autonomie a moznosti rozhodovani). Kdyz je ¢lov€k vystaven jisté mife zatéze,
muzeme pochopit jeho psychické napéti pomoci toho, zdali ma moznost se ve své praci
rozhodovat, ¢i nikoli. Ze schématu vyplyvaji Ctyfi varianty: a) vysoka zatéz a vysoka
kontrola a moznost rozhodovani; b) nizka zatéz a vysokd kontrola a moznost
rozhodovani; ¢) nizka zatéZ a nizka kontrola a moznost rozhodovani. (Van der Doef, M.,

& Maes, S., 1999)

Vyse uvedené alternativy mizeme nalézt na modelu Job Demand-Control, kde uvidime
dvé uhlopiicky (A a B). Uhlopiicka A ukazuje, ze pokud zaziva ¢lovek nizkou moznost
kontroly prace, nemiize se vV ni svobodné€ rozhodovat a soucasné je na n¢j kladen velky
tlak, mira prozivaného napéti u ného miize rist az do vysokych hodnot, kdy uz mtze byt
napéti neunosné a nezvladatelné. V takovém piipadé je zde vysoké riziko vyskytu
zdravotnich problému, které maji agens ve stresorech, které lze obtiZzn¢ odstranit.
Uhlopii¢ka B predstavuje miru aktivity v praci. Kdyz se ¢lovék nemiize saim rozhodovat
aneni ani pod zatézi, praci mizeme hodnotit jako pasivni. Dusledkem takového nastaveni
muze byt zména chovani spojena se ztratou aktivity a schopnosti fesit pracovni problémy.
Ke zméné chovani smérem k vétsi aktivité a k zaméfeni na aktivni feSeni problémi by
mel Clovék mit moZznost se samostatné rozhodovat. Je tieba dbat na miru, protoze
pracovni tlak zde muze byt na clovéka vysoky, ale diky moZnosti se samostatné
rozhodovat, mit kontrolu nad vlastni praci, je mozné situaci jistou mérou samostatné
upravit. (Karasek, 1979, in Peckova, 2018, s. 14)

Uvedeny Karasekiiv model byl pozd€ji obohacen autory Johnsonnem a Hallem
0 aspekt socialni opory. Model byl tak pfejmenovan na Job-Demand-Control-Support.
Podle tohoto modelu hraje na pracovisti a pfi zvladani zatéze roli pravé socialni opora.
Pokud clovek pracuje pod vysokym tlakem a jeho moznost kontroly prace je nizka,
nemusi nutné dojit k nepfijemnému prozivani stresu, pokud se mu (nejen) od kolegt

dostava podpora a neni izolovan. (Van der Doef, Maes, 1999)
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Autor je toho nazoru, ze uvedeny Karasekuv teoreticky model Job Demand- Control
vystihuje skrytou dynamiku pracovni zatéze, ve které se socidlni pracovnice OSPOD
pohybuji. Zejména mira kontroly miize byt v ramci legislativniho kontextu vykonu SPOD

jednou z pricin pracovniho stresu.

1.6. Shrnuti teoretické ¢asti

Jednotlivé kapitoly teoretické casti se spojuji v komplex, ktery pifedstavuje aspekty
naro¢nosti vykonu socialni prace na OSPOD, socialni pracovnice a pracovnici jSou
vystavovani fad¢ tlaku a limitd pti vykonu SPOD. S ohledem na cil teoretické ¢asti prace,
ktery mé za ukol predstavit témata pracovniho stresu, pracovni zatéze v rdmci praxe
socialnich pracovniki OSPOD by podle autora nebylo zadouci vénovat se i dal$im
souvisejicim a jisté poutavym problematikdm jako je syndrom vyhoteni, spolecensky
statut profese, medialni obraz OSPOD. SPOD je zpohledu autora naro¢nou
a zodpovédnou praci, nebot’ rozhodovani socialnich pracovnikii zasahuje do integrity
rodiny, do prav déti i rodict, pecujicich osoba, a soucasné klade na pracovniky vysoké
naroky v rovin¢ reflexe vlastni prace. Z uvedenych pramenii dochazime k zavéru, Ze
socialni pracovnice a pracovnici OSPDO jsou pti vykonu socidlni prace a spravnich
¢innosti vystavovani vysoké mife pracovni zaté€Ze a Casto Celi nejednoduchym etickym
dilematim. Pfi psani teoretické prace autor realizoval soubézné ¢ast rozhovort, nékteré
reflexe piispély k rozsifeni nebo naopak k lepSimu zaméteni kapitol teoretické casti
prace. Jednotlivé teoretické modely pak autorovi napomahaly ke strukturovani

badatelskych otdzek piimo pfi realizaci rozhovord.
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2. Metodicka ¢ast

Metodicka ¢ast se bude vénovat metodologii vyzkumu, konkrétnéji se zamé&fi na popis
metod sbéru a analyzy dat. Budou vymezena dil¢i teoreticka vychodiska interpretativni
fenomenologické analyzy, jakozto metody analyzy ziskanych dat. Metodicka c&ast
poskytne oporu pro empirickou cast prace, kde se budeme vénovat subjektivnim
zkuSenostem jednotlivet,, socialnich pracovnic a pracovniki OSPOD. Volba
interpretativni fenomenologické analyzy (dale jen IPA) pro analyzu ziskanych dat,
reaguje na potiebu senzitivniho pfistupu k subjektivnim zkusenostem informantt. Autor
je toho nazoru, ze zvolena metoda pro analyzu dat umoznuje jit do hloubky, do samotné
podstaty analyzovaného jevu. K provedeni fenomenologické redukce autor piiblizi své
predporozuméni, své subjektivni zkusenosti, které jej vedly pfi psani textu. V posledni
kapitole metodické ¢asti se tak dotkneme etiky vyzkumu, autor poskytne reflexi etickych

pristupd.

2.1. Interpretativni fenomenologicka analyza a jeji filosoficka
vychodiska

IPA je fenomenologicka metoda pouzivana pii analyze dat. IPA ma své zaklady
v gnoseologii, v hermeneutice a ve fenomenologii. IPA je kvalitativné zaméfena metoda
a jeji induktivni povaha pfipousti existenci vice alternativnich pravd. Dalsi
charakteristikou IPA jejeji diraz na subjektivni vnimani participantt, proto V ni
nalezneme ideograficky pfistup. IPA poskytuje realny ptistup ke studiu vyznamu, které
Clovék pfipisuje konkrétni prozit¢é zkuSenosti a také moZnost nahlédnout
¢i spolecné s informanty poodkryt zaklady jejich zkusSenosti. Aplikovana IPA piinasi
odpovedi na to, jak informanti utvareji a konstruuji skutecnost, a jaky prave oni davaji
prozivané realit¢ smysl i vyznam. IPA tak rekonstruuje subjektivni interpretaci
informanta. Vysledkem IPA je pak interpretace zkuSenosti informanta ze strany badatele.
(Suranova, Gulova, Sip, 2013, s. 105-107)

IPA byla autorem zvolena s ohledem na povahu cile prace a také s piihlédnutim k dil¢im
vyzkumnym cilim. Tazatelské otazky se vénuji vztahu informanta ke skutecnosti, zajima

nas, jaké vyznamy ptisuzuji informanti své zkusenosti.
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2.1.1. Fenomenologie

Fenomenologie jako filosoficky smér je jednim z gnoseologickych vychodisek
interpretativni fenomenologické analyzy. Fenomenologie usiluje o peclivou analyzu
zkuSenosti a zpusobu, jak se jevi vnéjsi skutecnost. Fenomenologie se snazi dospét
k nezkreslenému poznani udalosti, zkuSenosti a véci. Filosofie zivota, kterou prezentuje
Dilthley, pfitdhla zdjem kzvlastni roli zkuSenosti a prozivani svéta
a khledani metod, jak je co nejvérohodnéji popsat. Fenomenologie prezentovana
E. Husserlem pomohla rozsifit a zhodnotit analyzu lidské zkuSenosti. V pomérech
citovanych klasiki fenomenologie mnozi jini myslitelé¢ subjektivni zkuSenost piehlizeli,
nebo devalvovali a skute¢né poznani se snazili hledat v ¢istém rozumu. (Blecha, 2002, s.

309)

Fenomenologie usiluje o objektivni poznani smyslu véci. ,,V zdkladech fenomenologie
lezi presvédceni, ze filozofické pozndni nespociva v konstruovani obecnych principii, ale
v deskripci ,, fenoménu", tj. véci samych.* (Hendl, 2005, s. 75)

Fenomenologicka redukce si dle E. Husserla dava za cil ocistit subjektivni zkuSenost
badatele od pfedsudkt a konstrukti, které neprovéfené ptijima za své, a které zkresluji
vyznam véci v jejich danosti pro n€j samotného. Fenomenologickd redukce ma tii
navazujici kroky: ,,1) Epoché je uzdavorkovanim vsech neoverenych vyroku, odhlédnuti
od nespolehlive dané skutecnosti a priklon k imanentnim aktivitam nasi subjektivity, v niz
se fenomény takto dané mohou stat predmétem dalSich analyz. Odkryvaji postupné
zdkonité korelace mezi jevy a aktivitami, v nichz jsou drzeny, a vyZaduji dalsi pojmovou
strukturaci. 2) Eidetickad redukce pomdha odkryt ve fenoménech cisté invariantni jdadro,
které se nutne musi kryt s esenci veci samé, jiz puvodné zjevuje. Rezidudlnim aktem
eidetické redukce je pak podle Husserla zreni podstat. 3) Transcendentdlni redukce pak
odhali eidetické Ja, u které nema redlnou existenci. I na tomto cistém Ja lze provést
eidetickou redukci, kterda prinese sebekonstituujici Zivouci pritomnost, ktera v sobé
zahrnuje ndlezitosti vSech individudlnich egoit. (Horyna, B., Stépan, J., Blecha, I,
Saradin, P., 2002, s. 344 — 345)

Edmund Husserl zptesnuje, Ze fenomenologicky pfistup nelze ztotoZnit s naivnim
vciténim, protoze fenomenologicka redukce usiluje o odhaleni zakladnich esenci myslent,
které je zbavené nekonzistenci vnimani (Hendl, 2005). Hendl (2005) ve svém popisu

fenomenologie dal mluvi o tom, Ze vSechny aspekty myslenkovych procest, které nelze
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povazovat za primarni je nutné uzdvorkovat vV procesu epoché. Nutno doplnit, ze epoché
(fec.) je vlastné zieknutim se usudku. U E. Husserla jde o prvni z fazi fenomenologické
redukce. (Blecha, 2002)

2.1.2. Hermeneutika

Dalsim filosofickym vychodiskem interpretativni fenomenologické analyzy je
hermeneutika, ktera navazuje na W. Diltheye, na fenomenologii i na fundamentalni
ontologii M. Heideggera. H. G. Gadamer chape hermencutiku jako sféru vyrazi lidské
existence viubec. Kazdy historicky a kulturni artefakt je pak dle zminovaného Gadamera
nejen odpovedi na fundamentalni otazku lidské existence, ale i odpovédi na jmenovatele
otazek, jez staly u jejich zrodu, a tedy i na tuzby a zajmy, jez je vyvolaly. (Blecha, 2002)
Chce-li badatel poznavat cokoli pomoci hermeneutiky, mél by dokazat naslouchat, nechat
se oslovovat a také se umét ptat. Jeho poznatkem miize byt zobecnéni, Ze je jeho existence
pobytem ve stalém duchovnim hovoru s druhym clovékem, s textem, ale i s dalSimi
duchovnimi vytvory. (Blecha, 2002)

Hermeneutika usiluje o nalezeni metody interpretace artefaktt, kdy badatel dosahne, co
nejhodnotnéjsiho pochopeni pozorovanych jevi. Hermeneutika pfitom pifiznava
nevyhnutelnost naseho zakotveni v tzv. hermeneutickém kruhu. Blecha (2002) hovoti o
zakladnim problému poznani, ,.kterym je porozuméni, a protoze hermeneutika stavi na
postiehu: kazdé poznani predpoklada, Ze uz cosi o tom, co pozndavam, musim vedet. Mohu
se totiz ptat po nécem, o cem bych alespon nevédél, Ze to existuje a Ze se na to Ize ptat?
Mohl bych si pak vsimnout néceho, jako nového poznatku, kdy bych predem nebyl
pripraven na to, ze to za novy poznatek budu povazovat? Ale je-li uz na zacatku pritomno
jakesi ,,predporozumeni* tomu, cemu chci na konci teprve porozumeét, pak se nutné
toc¢ime v kruhu. ““ (Blecha, 2002, s. 151-152)

Kdyz Hendl (2005) vysvétluje proces poznani, do kterého zahrnujeme piedpoklady, ke
kterym se stale vracime, dochazi k zavéru, ze se spise pohybujeme ve spirale nez v kruhu.
Dochazime tak ke stale zlepSujicimu se a hlubsimu porozuméni piedpokladim, proto je

hermeneutické porozuméni vzdy zatimni a podléhajici stalé revizi.
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2.1.3. Ideograficky pristup

Gordon Allport, americky psycholog, (1940, in Eatough, V., Smith, J. A., 2007, in Willig,
C., Stainton-Rogers, W. 2007) kritizoval rigidni postoj psychologie v testovych metodach
a také upozornoval na upadek i1 snizujici se pouzivani ideografické perspektivy a zejména
na absenci zajmu o individualni kauzy. Allporta vedly k uvaze tehdejsi zavéry vyzkumi,
které se omezovaly na stroha fakta. Domnival se, Ze je zadouci studovat jevy z pohledu
informanta, z toho pohledu, jak pravé on chape skutenost, protoze pak se neztraci smysl
zkusenosti jednotlivce. Ideograficky pfistup Se snazi vytézit jeden konkrétni piipad
a pritom se zaméfuje na individualni a specifické rysy jedine¢né osobnosti. Badatel tak
provadi analyzu konkrétniho ptipadu a pak se piesouva k dalsimu pfipadu. (tamtéz)

V praktické roviné badatelé vyuzivajici interpretativni fenomenologickou analyzu
zahrnuji do vyzkumného designu prave ideograficky ptistup, ktery se explicitné zamétuje
na subjektivitu. Subjektivita v sobé zahrnuje emoce, které prameni z mezilidské
interakce, ¢iny i mysleni, dokonce i1 chaoticnost a zmatecnost lidského Zivota, ktera
piinasi bliz§i porozuméni zkoumanym jevam. (Eatough, V., Smith, J. A., 2007, in Carla
Willig, Stainton-Rogers, W. 2007)

2.2. Metoda sbéru dat

Zaméteni na subjektivni zkuSenost vedlo autora budovat kvalitativné orientovany
vyzkumny design. Pro sbér dat bude vyuzita metoda moderovaného rozhovoru, konkrétné
polostrukturovany  rozhovor. Metoda interview patfi mezi  nejobtizngjsi
a soucasné je nejvyhodnéjs$i metodou sbéru dat, protoze pti jeho zvladnuti nejde pouze
o ziskani potfebnych dovednosti a citlivosti, ale také o kultivaci schopnosti pozorovat.
(Miovsky, 2006, s 155)

Za interview oznacujeme rozhovor, ktery je moderovany a provadény s urcitym cilem
a ucelem vyzkumné studie. Mezi dalsi dulezité znaky interview je, ze interview nelze
provadét bez kombinace s pozorovanim. Pozorovani béhem interview nelze zredukovat
pouze na extrospektivni pozorovani, nebot’ schopnost sebereflexe badatele a jeho vlastni

prace v prub&hu rozhovoru je stejné dulezita jako schopnost pozorovat dotazovaného.

(tamtéz)
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Domnivame se, Ze lze nalézt paralelu mezi vnimanim vlastniho téla, reflektovanim
vlastnich pocitli i dojmti a mezi vytvarenim hloubky interview, a otevienéjsi atmosférou
pii provadéni interview.

Interpretativni fenomenologickd analyza zdiraziluje ve vlastni analyze idiograficky
ptistup, ktery je zaméfen na vytvoreni koSatého a detailniho popisu individualni
zkusenosti. Detailni nastudovani zkusenosti jedince a toho, jaky smysl sam jedinec dava
sv¢ vlastni zkuSenosti, pomaha vymezit i typ otazek, které sedi na vyzkum pomoci IPA.
Napt.: ,,Jaké mivas pocity, kdyz pracuje$ pod tlakem? Jaké zkusenosti mohou mit mladi
lidé s nastupem do nového zaméstnani? (Pietkiewicz, I. & Smith, J. A., 2012,
in Pietkiewicz, 1., 2014)

IPA vyuziva pro sbér dat individualni polostrukturovany rozhovor. Polostrukturovany
rozhovor je zalozen na tvorbé kontinua. Pficemz kontinuum je ,.filosoficky koncept
oznacujici nepretrzité, plynule souvislé; V psychologii se hovori o kontinuu veédomi.*
(Horyna, B. St&pan, J., Blecha, 1., Saradin, P., 2002, s. 221) Tazatel tak béhem rozhovoru
zvazuje dal$i dotazovani podle toho obsahu, ktery rozviji jiz ziskané informace. Ptipadné
tazatel pomoci aktivniho naslouchani informantovi zrcadli jeho odpovédi z toho, co jiz
tikal. Polostrukturovany rozhovor umoziuje tazateli fidit zacileni otazek, ale ma i sva
omezeni pii setkani tazatele a informanta. Tazatel sice mize mit definovany seznam
otazek, ale vlastni rozhovor se muze ubirat jinym smérem. (Eatough, V., Smith, J.A.,
2007, in Lyons, E., Coyle, A., s. 41-42)

Pii pokladani otazek se jevi jako dulezité nastaveni tazatele, protoze praveé on by mél byt
dostate¢né otevieny zkusenosti informantt. Tazatel ¢asto klade oteviené otazky zejména
proto, aby nedoslo k omezeni autenticity informantd. Oteviené otazky jsou rozvijeny
pomoci techniky aktivniho naslouchani, resp. pomoci otazek, které podporuji rozkosaténi

a konkretizaci odpovédi. (Sura’lﬁové, V., 2013, in Gulova, L. & Sip, R., 2013)

2.3. Metoda analyzy dat

Dle nazoru nékterych autord (Kostikova, 2010) si v naSich tuzemskych podminkach
pomalu zvykame na vysledky a kreativitu interpretativni fenomenologické analyzy.
Subjektivni svét ¢lovéka nelze dost dobfe zkoumat piimo, protoze ptistup k nému muiize
byt zahalen badatelovymi koncepty nebo interakci mezi nim a informantem. Badatelovy

koncepty jsou nezbytné proto, aby prostfednictvim procesu interpretace postupné
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porozum¢l subjektivni zkuSenosti. Sama interpretace nema vychazet z ptredchozi

teoretické pozice, protoze zaméteni dané teorii €1 autoritou nds stavi mimo interpretovany

piipad, ale interpretativni fenomenologickd analyza se snazi byt pfimo v ném. (tamtéz)

Smith, Flowers a Larkin (2009, in Suratiové, 2013, in Gulova, Sip, 2013) demonstruji

proces kodovani a analyzy dat v interpretativni fenomenologické analyze jako opakujici

se a induktivni — vyzkumnik se vraci k pfedeslym krokiim analyzy a reviduje své

poznatky na zakladé nové zjisténych skute¢nosti.

Lesley Storey (2007, in Lyons, E., Coyle, A., 2007, s. 52-59) piedstavuje dil¢i kroky

interpretativni fenomenologické analyzy:

1)

2)

3)

4)

Pocate¢ni Cetba piepisu rozhovoru: Zprvu se muze zdat narocné najit souvisly
vyznam ve vlastni transkripci rozhovoru, proto je dulezité se vénovat se podobnostem
a vyznamnym okamzikim vykladu a také charakteru rétoriky, ktera sama mize
vytvaret téma. Zprvu se mohou data zdat jako fascinujici nebo o nich dokonce
muzeme i pochybovat. Jako vyznamna se jevi divéra v analyticky proces a ve vyznam
samotnych dat - tézko si pak jinak nemtzeme troufnout data analyzovat. Po pocateéni
Cetbé transkripce konkrétniho rozhovoru analyza pokracuje opakovanym ¢tenim textu
a vytvarenim poznamek, coz dava vzniknout poznamkam K piepisu.

Urcovani a oznacovani naméta, témat: Nasledujici krok analyzy jiz predpoklada
zapojeni badatelovych poznamek do prace s transkripci rozhovoru a také tvorbu
dal§ich poznamek, coz jiZz vyZaduje vyuZivani teoretickych konceptli k ziskani
maximalniho psychologického vyznamu dat. Zde je potfeba zajistit konkrétni spojeni
mezi naméty a vlastnimi daty v transkripci rozhovoru. Vyzkumnik pouzije pii analyze
oznacené naméty, které pouziva participant spolu s teoretickymi konstrukty k analyze
informantovi zkusenosti.

Propojovani namétii a identifikace tematickych shlukii: Béhem této faze byly
popsany spoje mezi tématy, coz nam je dovoluje spojovat tam, kde se zda vhodné
je zafazovat i do jinych namétd, ze kterych byl namét jiz vypustén. Mizeme citit,
ze prave jeden namét je vyznamny, ale mize 1épe vyznit jako podtéma nez jako hlavni
téma.

Vytvaieni seznamu témat s demonstrativni konotaci: V zavéru analyzy Storey
(2007) navrhuje organizovat nadfazena témata do seznamu Spolu s podtématy

a nazornou konotaci.
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Dile piiblizime vyzkumné fize IPA podle Surafiové (2013, in Gulova, L. & Sip, R.,

2013), ktera ptredstavuje provedeni analyzy IPA v nasledujicich krocich:

1.

,, Opakované cteni piepsanych rozhovorit S cilem co nejvice se pribliZit svétu
participanta, porozumeét mu.

Uvodni pozndmky — zapisovini ivah a postiehii vyzkumnika (popisné,
lingvistické a konceptualni komentare).

Rozvijeni identifikovanych témat: vyber téch dat, ktera pomdahaji temata rozvijet,
selektovani pro vyzkumnika irelevantnich dat s dirazem na vyzkumnikovy
poznamky, pozorovani podobnosti v poznamkach a jejich vhodné pojmenovani,
jez reprezentuje celé téma.

Hleddani vztahit mezi objevenymi tématy — logické razeni vytvorenych témat
k sobé, mapovani.

Piechod k dalsimu p¥ipadu — kazdy pripad je nutné popisovat terminy nového
ucastnika, jeho jazykem. Predporozumeni vsak vyzkumnika nevyhnutelné
oviivituje, ten by ho mél reflektovat

Hleddni témat (vzorcii) napii¢ p¥ipady. « (Suratiova 2013, in Gulova, L. & Sip,
R., 2013 s.110-111)

S ohledem na uvedené postupy interpretativni fenomenologické analyzy je v empirické

¢asti prace popsano koédovani vcetné prikladu, ktery je uveden v ptiloze D. . Jak jiz autor

citoval Hendla (2005), ktery ve svém popisu fenomenologie dal mluvi o tom, Ze v§echny

aspekty myslenkovych procest, které nelze povazovat za primarni je nutné uzdvorkovat

V procesu epoché. Nutno doplnit, Ze epoché (tec.) je vlastné zieknutim se usudku. U E.

Husserla jde o prvni z fazi fenomenologické redukce. (Blecha, 2002) Interpretativni

fenomenologicka analyza tedy predpoklada reflexi autora, kdy je na misté vyjasnit vlastni

motivaci a postoj k pfedmétu analyzy a zieknout se jich pii analyzovani vyroki

jednotlivych informanti. Autor se proto snazil jak v uvodu, tak v nékolika dalSich

kapitolach svou motivaci zohlednit, v neposledni fadé v kapitole 3.6, kde se vénuje reflexi

etickych ptistupt.
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3. Empiricka ¢ast

3.1. Cil vyzkumu

Pro Gspé&snou realizaci empirické ¢asti bylo v uvodu nutné stanovit si hlavni cil vyzkumu.
Pozdéji byl hlavni cil rozvijen do tii dil¢ich vyzkumnych cild, které autor transformoval
do vyzkumnych otazek a ty pozdéji do tazatelskych otazek. Hlavnim cilem vyzkumu bylo
popsat kritické momenty v praxi socidlnich pracovniki organi socialné-pravni ochrany
déti a objasnit zkusenosti pracovniku s jejich zvladanim. Hlavni cil byl operacionalizovan

do nize uvedenych dil¢ich vyzkumnych cilti a vyzkumnych otazek.

Diléi vyzkumné cile:
1. Definovat kritické momenty v praxi socidlnich pracovnikiit OSPOD, jejich pficiny
a souvislosti.
2. Vymezit zpisoby zvladani pracovni zatéze socialnich pracovnikit OSPOD.
3. Porovnat, jak standardizované postupy odrazi prozivanou pracovni zatéz

u socialnich pracovnikit OSPOD.

Vyzkumné otazky:
1. Jaké jsou priciny a souvislosti pracovniho stresu v praxi socidlnich pracovnikt
OSPOD?
2. Jaké zpusoby voli socialni pracovnici OSPOD pfi zvladani zatéze?
3. Jak standardizované postupy odrazi prozivanou pracovni zatéz u socialnich

pracovnikit OSPOD?

3.2. Operacionalizace

V ptedchozi kapitole byl autorem vymezen hlavni cil, dil¢i vyzkumné cile a vyzkumné
otazky, pozdé&ji autor uskutecnil dvé zkusebni interview s pracovniky OSPOD ve snaze
precizovat tazatelské otazky. Scénaf polo strukturovaného rozhovoru (ptiloha A) tak byl
revidovan a vznikl tak upraveny scénar (pfiloha B). Vytvoreny scénaf rozhovoru

s tazatelskymi otazkami jsme pouzili tak, ze kazdému pracovnikovy byly kladeny otazky,
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jedna po druhé, tak jak jdou za sebou a ve stejném potadi. Pro rozvijeni otazek bylo
vyuzito ze strany autora aktivni naslouchani.

Nasim zamérem bylo se nejprve zaméfit na to, jak pracovnici vnimaji sami sebe ve své
vlastni praci. Dal$im zamérem bylo popsat pracovni stres, jeho pfi¢iny a souvislosti.
Tazatelské otazky pak smétovaly k otdzkam hodnoceni prace a v neposledni fadé byli
pracovnici vyzvani k identifikaci kritickych momentt, které jejich praxi ovlivnily.
Druha vyzkumni otdzka nés privedla ke zptisobtim zvladani pracovniho stresu, pficemz
jsme ptredpokladali, ze pii zvladani pracovni zatéze bude hrat roli pracovni prostredi,
vztahy na pracovisti, profesni vybava a vyuzivani supervize.

Posledni tieti vyzkumna otazka si klade za cil popsat, jak standardizované postupy odrazi

prozivanou pracovni z4téZ u socialnich pracovnikiit OSPOD.

Tab. 3: Transformace vyzkumnych otazek do tazatelskych otazek

Hlavni cil

Vyzkumné

otazky

Tazatelské otazky

Popsat kritické
momenty v praxi
socialnich
pracovniku
organi socialné-
pravni ochrany
déti a objasnit
zkuSenosti
pracovniku

s jejich
zvladanim.

VO1. Jaké jsou
pficiny a
souvislosti
pracovniho stresu
V praxi socidlnich

TOL. Jak se posledni dobou citite v praci?

TO2. Co Vas v praci trapi?

TO3. Co podle Vas zplisobuje pracovni stres,
zatéZ u Vasich kolegyn/kolegti?

TO4. Co podle Vas zplisobuje pracovni

pracovnikii stres?

OSPOD? TOS. Jak vnimate hodnoceni Vasi prace (od
kolegyii/kolegli,  nadfizenych,  popf.
kontrolniho  orgdnu, spolupracujicich
instituci?

TO6. Jaké udalosti vnimate ve Vasi praci
jako kritické?

TO7. Které tézké momenty Vas ve Vasi praci
ovlivnily?

VO2. Jaké TO8. Kwviili cemu se obracite na kolegy,

zpusoby voli kdyz jste v praci ve stresu — kdyZ je prace

socialni tézka?

pracovnici

37




OSPOD pti
zvladani zatéze?

TO9. Co potiebujete od kolegt, kdyz jste ve
stresu?

TO10. Jakou ulohu hraji kolegyné/kolegové,
kdyz jste ve stresu?

TO11. Jak ventilujete stres?

TO12. Jak (Kdy, Komu) si ve Vasi praci
fikate, Ze toho mate dost — Ze jste
ptetizend/y?

TO13. Jaka je reakce
kolegyti/kolegii/nadiizen¢ho na Vase
pietizeni?

TO14. Kdo ma pochopeni pro Vasi pracovni
z4téZ, pro naro¢nost prace?

TO15. Jaké jistoty Vam v praci piinasi VaSe
znalosti, vzdélani (profesni vybava)?
TO16. Jakou profesni vybavu pro Vasi préci

byste potieboval/a pro Vasi praci?

TO17. Jak vyuzivate supervizi?

VO3. Jak
standardizované
postupy odrazi
prozivanou
pracovni zatéz u
socidlnich
pracovnikil
OSPOD?

TO18. Jak tesi pracovni stres, zatéz
standardizované postupy?

TO19. Jakou roli hraji pti zvladani pracovni
zatéze stresu standardizované postupy?

TO20. Jaké jistoty Vam poskytuji pii
zvladani pracovni zaté€ze standardizované
postupy?

3.3. Charakteristika cilové skupiny, volba vyzkumného vzorku

Cilovou skupinu tvofili socialni pracovnice a pracovnici OSPOD na trovni obecnich

uradt obci s rozsitenou pusobnosti. Celkem jsme vybrali ¢tyfi pracovisté OSPOD. Bylo

celkem vybrano deset informantd, pfi¢emz jeden z nich zastava vedouci pozici v rdmci

oddeleni OSPOD. Specializace v ramci SPOD zastoupil predevsim vykon terénni prace

(SPOD), ve dvou piipadech pak kuratela a ve dvou pfipadech nahradni rodinna péce.

Vyzkumny vzorek tvofilo 8 Zen a 2 muzi. Dosavadni praxe informantd v ramci agendy

SPOD dosahovala od 8 mésict do 25 let.
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Tab. 4: Charakteristika cilové skupiny

Délka Zaméreni Pracovni pozice
¢. | Jméno | Vék | Pohlavi | praxe prace
1. | Xena |47 |zZena 4 roky OSPOD soc. pracovnice
2. | Petra 42 | Zena 19 let OSPOD vedouci prac.
3. | Dana 32 | zena 6 let OSPOD soc. pracovnice
4. | Anna |52 | Zena 7 let OSPOD soc. pracovnice

5. | Lada 22 | zena 8 mésicu | NRP / OSPOD | soc. pracovnice

6. |Marta |49 |Zena 25 let NRP soc. pracovnice
7. | Radim |49 muz 14 let OSPOD soc. pracovnik
8. |Marek |40 | muz 7 let KURATELA | soc, pracovnik
9. | Zora 42 | Zena 8 let OSPOD soc. pracovnice
10. | Klara |45 | zena 7 let OSPOD soc. pracovnice

3.4. Sbér dat

Sbér dat probihal pomoci individualnich polostrukturovanych rozhovort s ucastniky
vyzkumu. V Gvodu kazdého zrozhovori byly pouzity vyzkumné otazky sledujici
identifikovani informanta, délku jeho praxe, specializaci v agendé SPOD. Scénaf polo
strukturovaného rozhovoru je obsazen v piiloze prace (ptiloha B). Informovany souhlas
S potizenim nahravky rozhovoru, souhlas S publikovanim anonymizovaného rozhovoru
v diplomové praci autor projednal s kazdym informantem v tivodu rozhovoru a nahral do
audiozdznamu. Rozhovory byly realizovany v obdobi od prosince 2019 do dubna 2020.
Rozhovory autor nahraval na diktafon. S ohledem na poméry a vyhlaseni nouzového
stavu v souvislosti s onemocnénim COVID-19 byly posledni tfi individualni rozhovory
realizovany pres video hovor pomoci sluzby Skype. Casovy rozsah jednotlivych
rozhovori se pohyboval kolem 45 az 60 minut. Piepis rozhovoru autor koncipoval tak,
ze jednotlivé rozhovory jsou oznaceny piezdivkou ucastnice nebo ucastnika vyzkumu.
Kazdy pfepis ma cislované odstavce, aby bylo mozné odkazovat v ramci budouci

intepretace vysledki. Nékteré z rozhovort obsahovaly mezi 70 az 100 odstavci. Autor
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konstatuje, ze transkripce rozhovortt z mluveného slova do psaného textu byl velmi

¢asové naro¢ny, mnozstvi sebranych dat mélo velky rozsah.

3.5. Kodovani

J. Hendl (1999, s. 195) popisuje kodovani v kvalitativnim vyzkumu takto: ,,Kédovani
znamena stalé srovnavani fenoménti, pripadu, pojmii atd., a formulaci otazek ohledné
textu (proces nepretrziteho srovndvani). Pritom se k castem empirického materidlu
prirazuji oznaceni neboli kody, které jsou nejdiive pojmové velmi blizké textu a pozdéji
se stavaji stdle abstraktnéjsi.* Po prvnich ¢tenich pfepisii rozhovort bylo patrné, ze
rozsah sebranych dat je obrovsky, kazdy z prectenych rozhovorh obsahoval ptiblizné 60
— 90 autorskych poznamek. Kazdy z rozhovort byl ¢ten individualng, do tiski prepist
rozhovorti autor zaznamenaval prvotni poznamky. Néasledné¢ z kazdého rozhovoru
vznikly shluky podtémat, ktera se vazala ke konkrétnim surovym datim. Autor pak
vyhledaval tematické shluky napfi¢ podtématy vSech rozhovoru s cilem vytvofit seznam
hlavnich témat (master’s list). V piiloze D je uveden piiklad kodovani tématu Supervize,
nejsou zde obsaZena vSechna surova data zrealizovanych rozhovord. Piiklad ma
poslouzit k pfedstaveni procesu kodovani, samotnému tématu Supervize se autor vénuje

V ramci vyhodnoceni dat.

3.6. Reflexe etickych pristupii

Pii reflexi etickych pfistupti vychazime z ptedpokladu, Ze ,promysleni pripadnych
dusledkii kazdého experimentu by mélo byt etickou povinnosti kazdého badatele ve
spolecenskych vedach.* (Pelikan, 1998, s. 35.)

Pted provedenim rozhovort bylo s kazdym z respondenti vyjednavano o misté realizace
rozhovoru a o jeho obsahu. S ucastniky vyzkumu bylo domluveno, ze jim bude
zpiistupnén text diplomové prace. Snahou uvodniho vyjednani s informanty bylo
poskytnout jim maximalni pfileZitost, aby se mohli uvolnit a pak pfi rozhovorech
vysvétlit své zkuSenosti a pocity. Hendl uvadi, ze zkuSeny vyzkumnik ,,dava ucastnikovi
prilezitost, aby se uvolnil a vysvetlil své pocity.” (Hendl, 2005, s. 156)

Béhem rozhovorti jsme se vénovali stresu, prozivani pracovni zatéze, socidlni interakci

V pracovné pravnim vztahu i ve vztahu ke klientovi anebo kolegim, vV neposledni fad¢ i
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otazkdm zvladani pracovni zatéze. Jak je patrno, v ramci kvalitativniho vyzkumu se
objevuje spousta momentt, kdy ucastnik vyzkumu mohl vyjadtit emocné citlivé obsahy

(Hendl, 2005).

Dvakrat jsme narazili i na odmitnuti, potencidlni ucastnik se omluvil, ze se o tak citliva
témata nechce délit s nékym cizim, nebo odmitl pofizeni nahravky z rozhovoru.
V souvislosti se svym pozadavkem na zvefejnéni citaci z rozhovorti se autor uz pii
prvnich zkuSebnich rozhovorech setkaval s pfanim informanti na zachovani jejich
soukromi. Je tak ziejmé, ze ochota sdélovat divérné obsahy ze svého soukromi
s védomim, Ze budou zvetejnény, klade na vyzkum pozadavek zachovat soukromi
informant. Hendl (2005, s. 155) vnima zachovéni soukromi jako dulezity pozadavek
vyzkumu. Proto, aby bylo zachovano soukromi informantti, jsou rozhovory v piepisech
anonymizovany a jsou vymazany mistopisné udaje. S ucastniky bylo domluveno,
ze nebudou zvetejnéna jakakoliv data, jez by umoznila ¢tenafi identifikovat ucastniky
vyzkumu. Prezdivky informanti jsou vymysSlené, nejedna se o skutecnd jména
informantt. Svaficek (2007) fiké, Ze pokud nemtize badatel dosahnout diivéry ze strany
informantd, nemé¢l by vysledky vyzkumu viibec publikovat. Kromé zaruky autora
zachovat diivéru byl ze strany informantti zaji$tén ustni pouceny souhlas, ktery byl nahran

na diktafon pfed kazdym rozhovorem.

S ohledem na svou dosavadni praxi vedl autor pied sbérem dat uvahu o mozném
propojeni uéastniki vyzkumu s jeho osobou. Uvaha byla z pohledu autora dalleZita pravé
proto, ze nazory a konstatovani ucastniki vyzkumu mohly mit dopad na samotné
ucastniky nebo na jejich pracovni ¢i osobni vztahy. Piedstava, Ze béhem rozhovoru
ucastnice napt. hodnoti svého nadtizeného a jeho pfistup k feSeni pracovni zatéze, mize
mit pii nedobie provedeném zvetejnéni vysledkli vyzkumu fatalni dopady na mezilidské
a pracovni vztahy. V tomto ohledu neni Vv textu diplomové prace zvefejnéno, na kterych
pracovistich OSPOD, v jakych méstech a v jakych krajich byl sbér dat proveden.

Realizovanim vyzkumu a interpretaci dat autor navazal s Gi€astniky vztah v ramci svého
vnitiniho dialogu, kdy si nékolikrat kladl otazky spojené s vlastni motivaci zvolené téma
zpracovat. Soucasné autor reflektuje vlastni pozici, kdy se dostava do stetu z4jmu ve
vztahu k vykonu vlastni prace, jejiho zaméfeni a hlavniho cile vyzkumu. P#i svych
uvahach vychazel autor z praxe socialniho pracovnika OSPOD a pak i z pozice, kdy za

pracovni podminky na OSPOD miize zodpovidat. Ctenai by mohl mit dojem, Ze autor
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chtél ucastnikiim vyzkumu jejich ochotu oplatit, recipro¢né¢ reagovat a vysledkem prace
poukazat na naro¢nost prace na konkrétnich pracovistich nebo si vyjasnovat sviij vztah
ke spolupracujicim institucim, vyslovit skrytou kritiku soucasnému systému socialné-
pravni ochrany déti. Dokonce Svafi¢ek hovoii o tom, Ze nékteii socialné smyslejici
badatelé iniciuji akci pro zlepseni (pracovnich) podminek Gc¢astnikti vyzkumu. Zde vsak
chceme poukazat na symbolicky cil prace, ktery predstavuje kriticka reflexe limitd,
kterym jsou socialni pracovnici vystaveni pifi vykonu socidln€-pravni ochrany déti.
Autorova snaha vést Sirsi diskusi o limitech a podminkach v zabéhnuté praxi se snazi
drzet zasady, ze ,,vyzkum nesmi ohrozit télesné nebo psychické zdravi zkoumanych
Jedincii (Svaticek, 2007, s. 157).

Cilem sbéru a interpretace dat nebylo potvrdit sprdvné nebo Spatné poméry na
pracovistich organit SPOD, nebo si udélat zavéry o vedeni téchto pracovist, ¢i napadat
nadfizené organy, ale naopak popsat kritické momenty v praxi socialnich pracovnikt
organti socialné-pravni ochrany déti a objasnit zkuSenosti pracovnik s jejich zvladanim.
Interpretovana data pak dévaji poznat zkuSenosti socidlnich pracovniki a pohledy na
vykon SPOD, také ptiblizuji subjektivni prozivani pracovniho stresu a zptisoby, jak se

S nim ucastnici vyporadavaji.

3.7. Vyhodnoceni sebranych dat

V souladu s vymezenym hlavnim cilem empirické ¢asti autor prace v nasledujicich
fadcich vyhodnotil sebrana data a poskytl jejich interpretaci. Byly postupné zodpovézeny
dil¢i vyzkumné otazky a to tak, abychom dostali odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku.
Pii analyze sebranych dat se odkazujeme na konkrétni Cislované odstavce v textech
jednotlivych ptepisi rozhovort.

V nasledujicim obrazku se autor pokusil vizualizovat témata, ktera vyplynula
Z interpretativni fenomenologické analyzy sebranych dat. Pravy kruh zobrazuje pticiny
a souvislosti pracovniho stresu z pohledu socialnich pracovniki OSPOD, levy kruh
predstavuje volené strategie pracovniho stresu a posledni z kruht, ten spodni, ukazuje,

jak standardizované postupy odrazi prozivanou pracovni zat€z u socialnich pracovnikd.

Priniky kruht a pfesahy popiski jednotlivych témat naznacuji mozné souvislosti.
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Obr. 4: Vizualizace témat analyzy na podkladu vyzkumnych otazek
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1. Téma: Pracovni tempo

Z odpovédi na otazky tykajici se pficin pracovniho stresu odpovidali informanti ve vice
nez poloviné ptipadu tak, ze povaha ¢asu straveného v praci je pro né zdrojem pracovni
zatéze, a to bud’ s ohledem na pracovni tempo ¢i uspotradani pracovniho ¢asu, nebo

s ohledem na objem casu, ktery travi v praci.

Z pohledu socialni pracovnice je tempo prace na OSPOD ,,hektické. (Dana, odst. 10)
Vnimani tempa Casu V praci popisuje dal§i pracovnice tak, ,Ze prijdes do prace
a nepocitas kolik je hodin, jako treba nékdo prijde do prace a Fika si, kdy uz bude pét
a muzu jit domii, tak nam to prosté hrozné leti*“. (Dana, odst. 12)

Pracovnice také prikladaly vyznam neusporadanosti pracovniho casu, kdy jsou stale
béhem ufednich hodin k dispozici klientdm. .,V tom my samoziejmé neni moc dobre.
Radeéji bych asi, kdyby byly vymezenéjsi useky na konkrétni prdci.” (Dana, odst. 14)
Dalsi ze socialnich pracovnic pak konstatuje, Ze travi velky objem ¢asu v praci oproti
Casu, ktery travi doma. (Anna, odst, 30)

Pracovni tempo pak podle pracovnice ovliviiuji i pozadavky na ,,dodrzovani postupii
a casovych lhiit.* (Lada, odst. 34)

Soucasné dalsi z ucastnic vyzkumu hovoii tak, ze ma v praci ,, pordd néjaky rest“(Xena,
odst. 2), nedafi se ji usporadat si pracovni ¢as tak, aby mohla dokoncit jednotlivé tkoly.
K tomu se pfipojuje dal$i z pracovnic, ktera popisuje zadavani tkoli v praci jako
neplanované, v podstaté nikdy z jejiho pohledu nema praci dokoncenou, stale se objevuji
podle jejich slov dalsi a dalsi tkoly. (Klara, odst. 7)

Dalsi ptiklad piiblizuje prozivani ¢asu straveného v praci ve vztahu k osobnimu Zivotu
takto: ,,vnimam to, ze dluzim cas svym détem a to mé pri této prdci Stve, protoZe my jsme
s K. jeste takovi nasazeni, Ze kdyz se néco déje, nekoukdame na cas.* (Petra, odst. 17)
Ptinosy pruzné pracovni doby a praci pres€as shrnula jedna z pracovnic takto: ,,7ed’ mé
strasné nabudila pruzna pracovni doba, Ze si budu moci zorganizovat pracovni cas,
protoze u nas nebyla vyjimka 40 hodin prescas, a to uz jsem vikala, Ze nejde, to uz bylo
na ukor vseho. Ja jsem jezdila, ale pomalu i v léte, rano za tmy, vecer za tmy, ty nase

prescasove hodiny byly, méli jsme jeden tyden navic nadelany, ale nedalo se jinak.*

(Petra, odst. 19)
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2. Téma: Administrativni zatéz

Kazdy ze zOcastnénych informantti v riznych kontextech zminoval ,,administrativni
zatez“. (Radim, odst. 12) Jedna z pracovnic (Marta) popsala, ze ji: ,,vadi ... to papirovani,
ta byrokracie, narist toho vseho, vadi mi, Ze se nikdo nezajima, jak clovek pracuje s tim
klientem, ale vsechny zajimaji jenom ty papiry.© (Marta, odst. 13)

Vysoka administrativni zaté¢z se také promita do vyuzivani pracovni doby. ,,To je
nedostatek casu, ktery mi praveé vezme papirovani, ... fakt se snazim, aby to bylo co
nejlepsi, a veénuji se jedné véci, ale porad ale bézi ty ostatni, takzZe porad néco dohanim.*
(Anna, odst, 32)

Z pohledu informantti je také administrativni zatéz spojena s hodnocenim jejich prace
a také se zménou rozlozeni pomé&ru ptimé prace s klientem a administrativy. ,,Byrokracie,
ztrata casu papirovanim. To papirovani je asi to nejzasadnéjsi. Beru to jako povinnost,
kterou jako urednik mam, co udélat musim, ale nékdy je to skutecné nadbytecné, nebo se
vracime zbytecné ke slovickareni, opravdu ke korigovani i viastnich emoci tim, jak
premyslim, jestli opravdu jsem udeélala, neudélala, rekla, neiekla, prosté se trosicku

vytraci ta samotna socialni prace.” (Anna, odst. 16)

3. Téma: Zména tézisté prace

Z odpovédi na otazky, které se vénuji pfi¢inam a souvislostem pracovniho stresu, pak
o zavedeni standardli kvality vykonu SPO, které popisuje jedna z dotazovanych
socidlnich pracovnic v kontextu pracovniho stresu: ,po roce 2013, kdy byly zmény
zakonii, kdy ja osobné jsem pocitovala hrozny tlak na tu svoji praci, ale u nas to bylo
treba tim, Ze jsme si sami tvorili standardy, takze zatéz v praci byla enormni, kdy clovek
nevedel, co diiv, tak to bylo jakoby vypéti, a to vypéti jakoby fyzické i dusevni.* (Marta,
odst. 35)

v v

Zména t€zisté prace (Radim, odst. 10), kdy je z pohledu informantti kladen siln&jsi diraz
na formalni zpracovani ptipadl ve spisové dokumentaci mistni ochrany mladeze, oproti
pfimé socialni praci s rodinou. Jeden z informantd (Radim, odst. 10) pak ptiklada
dulezitost ptimé socialni praci s klientem oproti zdokumentovani piipadu. Faktické

zdokumentovani socialni prace je pak z pohledu informanta pfednim hlediskem pro
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posuzovani kvality prace (tamtéz) — rozsah socialni prace by mél prevladat nad rozsahem

Casu, ktery je vénovan dokumentaci.

Socialni pracovnice pii jednom zrozhovorii popsala vnimani zmény metodickych
postuptl takto: ,,porad se to meéni, kazdou chvili je jina metodika a porad se ucime néco
nového ... porad si pamatovat ty zmeény pri tom Srumci, ktery tam je, to me hrozné ubiji
...mam takovy pocit nesvobody a potom nejistoty, jestli to, co v tu chvili déla, jestli jesté
plati podle toho nového nebo podle toho starého* (Xena, odst. 14).

Zménu spatiuji pracovnici v diirazu na zdokumentovani postupu prace s klientem oproti
pfimé praci. Zménu pak popisuje jedna z dotazovanych pracovnic, kterd hodnoti
nezdokumentovanou préci tak, jako by neexistovala a vnima ,,cim dal tim vetsi tlak na
administrativu, ¢im dal tim méné z nadrizeného uradu je brana v potaz socidlni prace,
ale je brana spis ta prdace administrativni © (Zora, odst. 6).

Ugastnici vyzkumu také hodnoti zménu t&Zisté prace v kontextu administrativni zatéze.

vevr

formou, dnes je to vic o administrative.“ (Zora, odst. 6)

Socialni pracovnici 1 pracovnice ve vSech piipadech reflektovali pomér socidlni prace
a administrativni prace tak, Ze ,,uz nejsi tolik socialni pracovnik, ale jsi spis urednik. Tato
pozice je typicky ambivalentni.* (Radim, odst. 12)

spatiuji socialni pracovnici v narocich na pracovniky OSPOD, kdy ptima socialni prace
s klientem neni hodnocena sama o sob¢, ale pouze na podkladu spisové dokumentace.
prace s klientem popisuje jedna z pracovnic takto: ,,Néjaky kolega délal tu praci naprosto
perfektné, ale nema to zpracované pisemné, protoze to prosté nedda, nema takovy talent,
délat papiry, ale ty deti kviili tomu neumiraji a ani se jejich situace nevylepsi, Ze ty papiry
ve spise budou. Takze kontrola a Ipéni na nécem, co neni pro tu rodinu uplné prioritni,

mi prijde, Ze to prindsi z mého pohledu ten stres.« (Zora, odst. 58)

4. Téma: Klient

V kontextu otazek vénujicim se pticindm pracovniho stresu se objevuje téma Klient, které
piiblizuje, jak socidlni pracovnici vnimaji proménu povahy klienta, jakému chovani ze

strany klientd Celi. Pak také v rozhovorech narazime na piiklady, kdy prace s klientem
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pronika sféry osobniho zivota socidlnich pracovnikli. Téma klient patii mezi nejvice
sklonované v souvislosti s pracovni zatézi. Téma Klient vystupovalo ¢asto v souvislosti
s otdzkami na t€Zké momenty V praci, V otazce tykajici se kritickych udalosti. Nelze vSak
opomenout, ze klient se miize stat i zdrojem pozitivni zpétné vazby pro pracovniky
a muze reflektovat kvalitu socidlni prace na OSPOD.

Pracovnici zapojeni do Setfeni vyhodnocuji proménu povahy klientti. Vnimaji ze svého
pohledu, ze ,,lidé zhrubli, neumi spolu komunikovat, jsou zIi jak na sebe, tak problémy,
které maji mezi sebou, prenaseji na nas.* (Petra, odst. 7)

Soucasné¢ se v daném tématu objevuji dalsi paralely, které souvisi s narlstajicim
mnozstvim ptipadi. ,,Kdyz jsem jad zacinala a pracovala jsem sedm let pred materskou,
tak obvykle na jednu pracovnici pripadaly tak dva az tri pripady, které byly tézke,
komplikované, narocné. Dnes jich ma kazdy minimdlné deset.” (Petra,
odst. 7)

Jedna z pracovnic popisovala krizovou situaci, ktera vznikla v ramci prosetfovani pomértu
Vv rodiné pii praci terénu, kdy byla spolu s matkou napadena otcem déti. Pracovnice na
situaci vzpomnéla tak, Ze ji otec, klient ,,"ek! ,, pico urednicka “ nebo néco takového, a to
nebylo prijemné* (Dana, odst. 89). Dalsi z pracovnic se vyjadifovala k chovani klientd
tak, ze ,,jsou na nds sprosti, vulgarni ‘. (Petra, odst. 7)

Pii praci s klienty socialni pracovnici Casto celi invektivam, které presahuji hranice
slusného, nebo chceme-li spolecenského chovani.

V nékterych piipadech pracovnice i pracovnici popisovali Utoky v podobé podéavani
stiznosti, obtéZovani, podavani trestnich oznameni, které byly ,,systematickeé, tak dlouho,

tak to mé dostalo na kolena.* (Petra, odst. 11)

Pracovnice OSPOD uvade¢la, ze ma ,.kolegyni, kterda ma obvod, kde bydlim, neni to
prijemné potkavat v téchto situacich lidi, které znds osobne* (Dana, odst. 27). Piesah
prace do osobniho zivota, do ¢asu mimo praci, se u dané rozvijel dal, ona reflektovala, ze
Lwhekteri lidé to proste nerespektuji, ze kdyz vyjdu z prace, Ze mam néjaky svij osobni
Zivot** (Dana, odst. 27).

Do osobniho ¢asu, se také presouvaji 1 utoky klientl, které jsme jiz popisovali. Jedna
Z pracovnic po popisu velmi naro¢né kauzy, kde bylo ze strany otce pachano dlouhodobé
na matce domaci nasili a otec sadisticky likvidoval domaci mazlicky déti, uvedla: ,,ten

I Vsoukromém zivoté, na soukromych akcich za mnou chodil, tam mé obtézoval
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a vykrikoval ,,to je ta sviné ze socialky, co nici déti*, ale ja nastésti mam kolem sebe
okruh lidi, kteri ho dokdzali zastavit.* (Petra, odst. 11)

Dalsi z pracovnic pii rozhovoru vystizn€ odpovédéla, ze ,,kdybych ziistala tam, kde jsem
vyrustala tak, ze bych vtom kraji tuto prdci asi délat nechtéla.” (Lada, odst. 88)
Uvedenou souvislost jsme mimo jiné rozvinuli v tématu Pracovni tempo, kdy jsme

predstavili aspekty piesahti prace do osobniho zivota.

Socialni pracovnice (Xena) o klientovi, ditéti, uvazovala ze své pozice, kterou hodnoti,
ze ,,stoji porad jako na tenkém lede a boji se, aby neudélal néco Spatne ...jedna se
o bezbranné deéti.* (Xena, odst. 22)

Projekce socidlnich pracovnikd a pracovnic pii praci s klientem ditétem, kdy si
Lwpredstavim viastni deti* (Xena, odst. 22), muze pii sebereflexi predstavovat potencial

pro osobnostni rozvoj, nebo naopak evokovat osobni obsahy.

Socialni pracovnice (Petra) pii interview popsala situaci, ktera ji velmi zasahla pravé
Vv piesahu k vlastnim détem. Pti zasahu v ramci pracovni pohotovosti popisovala, jak ji
»ten chlapecek mi sedél na kliné, tomu bylo pét let, kdyz jsme jednou sedeli a cekali
u doktora, tak mi vypravel ty hruzy — ,,a vis, Ze tatinek délal tohle*? A ja jak se snazim
byt profesiondl, tak mne se koulely slzy jako hrachy, protoze jsem méla navic déti
V podobném véku a to jsem hodné spatné snasela. ,, A vis, Ze tatinek strihal mamince brzdy

Vauté“?* (Petra, odst. 11)

Ne vsichni rodice jsou schopni se dohodnout na otazkéach spojenych s péci o dité, a proto
do situace vstupuje OSPOD i soud, ktery o véci mize rozhodnout. Dohoda rodi¢i byva
nesnadnd a OSPOD vni hraje nékolik roli vcetné kolizniho opatrovnika ditéte.
Rodicovska odpovédnost je neprenositelnd na Zadnou instituci, klienti se vSak Casto
v dlouhotrvajicim konfliktu obraceji 1 na OSPOD jako na vinika problémi. Chovani
klienta, rodict, reflektovala pracovnice tak, ze ji vadi ,,prrendsent odpovédnosti klientii na
nas, ten tlak je enormni.” (Petra, odst. 7)

Pracovnici OSPOD jsou v situaci, kdy napf. nesouhlasi s jednim z rodi¢t nebo jsou k nim
pak rodi¢e podeziravi, ze jsou S jednim z rodi¢t v koalici. Rodi¢e ve sporu, ktery je
hledaji toho vinika jinde a najdou ho v nas a jsou viici nam nepratelsti a vulgarni a nejdou

také daleko pro néjaka takova slova nebo Ze néco udélaji.* (Marta, odst. 35)
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Pfi otazkach spjatych se zdrojem pracovniho stresu se objevily odpovédi spojené s limity
ochrany pracovnikli pfed utoky klientti. Vzijeme-li se do situace, kdy klienti vyhrozuji

(13
l

napadenim, ,,Ze mé zastieli* (Marek, odst. 18), nebo ,,vyhrozuji, Ze spdchaji sebevrazdu,
Ze skoci z balkonu apod.* (Marek, odst. 18). Nebo si pfedstavme situaci, kdy se zpétné
pracovnice ,,dozvédeéla, ze ten rodic zapalil nekde auto a 5li na mné s macetou, takze to
byla takova obava, co to délam za praci, kdyz na mé potom jde s macetou, Ze jsem mu
vzala dite, tak to bylo takoveé tezke.” (Zora, odst. 16)

Pracovnice si pii rozhovoru polozila otazku: ,,kde jsou ty hranice, kam ten klient miize?

Kde si jd na klientovo chovani miizu stézovat? On na nds miize, ale kde my si na ného

miizeme stezovat, my nemame to zastani, tu obranu.” (Petra, odst. 9)

Jedna pracovnice predstavila bezvychodnost situace, kdy si pamatovala, ,,ze pan napsal
dopis, ktery byl adresovan mné, Ze jestli mu nevyjdeme vstiic, tak se upali na namésti.*
(Marta, odst. 35)

Dalsi z dotazovanych pracovniki (Marek, odst. 28) popsal zatéz a naro¢nost vlastniho
vypotadavani se se sebevrazdou nezl. klienta (divka 17 let), pficemz se v jeho vyjadieni
objevily souvislosti s vyuzitim supervize a podpory pracovniho tymu pii vypotfadavani se
s tématem sebevrazdy klienta. Dokonana sebevrazda je velmi vysoko v kategorizaci
naro¢nych zivotnich situaci, které jsou zdrojem pracovniho vyhoteni.

Z jiného thlu pohledu mtize podle pracovnikiit OSPOD klient pfinaset pozitivni zpétnou
vazbu K poskytnuté sluzbé. Dotazovana vedouci pracovnice odpovédéla na otazku
souvisejici s hodnocenim jeji prace tak, ze ma praci ,,strasné rada, strasné rada ji délam,
mam rada lidi a mé to posouva, kdyz se mi povede rodicovsky konflikt uklidnit a dojit
k dohode, tak pro mé je to pocit uspokojeni.* (Petra, odst. 11) Dalsi z pracovniki vnimal
ocenéni jeho prace prostfednictvim dékovného dopisu. (Marek, odst. 24) Podékovani,
ocenéni, pak patii mezi vyznamny motivaéni prvek vtak naro¢né praci. Socialni
pracovnice ptiklada velky vyznam, kdyz ji jednou za Cas ,,... nékdo podekuje a to je pro
mé velky motor, to je to, co tam citim, nechtéla bych ho ocekavat, ale na druhou stranu

to je to, Co mé presvedci, Ze jo.* (Anna, odst, 26)
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5. Téma: Kontrola shora

V dalsi tazatelské otazce, ktera se vénovala hodnoceni prace, se pomérn¢ Siroce objevuje
téma Kontroly shora. V nasledujicich tadcich tak piiblizujeme pohled pracovnikli na

hodnoceni jejich prace z pohledu nadfizené¢ho, chceme-li kontrolniho organu.

Pti rozhovorech pracovniky S jsme narazili na pozitivni vnimani kontroly krajského
uradu, kdy pracovnice sdélovala svou ,,spokojenost, ze jsme dopadli dobre ... spadl mi
kamen ze srdce, Ze to, co delame, ze to délame dobre.* (Xena, odst. 26)

Jeden z pracovniki OSPOD priipisoval zkuSenosti s kontrolou krajského utradu
nasledujici vyznam, kdy vnimal: ,, Ze se komfortné necitim, samozrejmé je to jasné, jednak
to odpovida zakonu atd., kontrola musi byt*. (Radim, odst. 20)

Pii otdzce na kontrolu vlastni prace odpovédéla pracovnice OSPOD, ze jeji zkuSenost je
spis negativni. Citovana socialni pracovnice pak rozvedla, Ze pfi kontrole zaziva bezmoc

a ze ji chybi zpétnd vazba od kontrolujicich. (Dana, odst. 8)

Pracovnice pfipisovaly vyznam hlavné prioritdm kontroly, kdy je kontrolujici ,,pochvdlili,
Ze skveéle pracujeme s klienty, Ze je tam vidét takové to osobni nasazeni a to srdce. Ale
pro mé je to dulezitéjsi nez mit ten spis v naprostém poradku.”“ (Petra, odst. 7)
Kontrolujici si pak z rozhovorti s informanty mohl odnést zpétnou vazbu, zZe nekontroluje
to, ,, jakym zpuisobem clovek s klientem jednd, ten pristup, to o co mu jde atd., kontroluji
ty papiry, to co je na papiru, to je dané, terminy, zpusob formulace vet atd.” (Dana,

odst. 43)

Napadnou souvislost ma téma Kontroly shora s tématem Administrativni zatéz, kde se

v v

spojuje vysokd mira pracovniho stresu s administrativni zatézi pracovniki OSPOD,
kontroly pfipisovana vyznamna role.

Prave dirazem na kontrolu spisové dokumentace reflektuji pracovnici ponékud paradoxni
situaci, kdyz oni prozivaji a zaznamenavaji praci s klientem a je hodnoti. ,, lidi od stolu,
kteri nikdy tu socialni praci nezazili a oni nehodnoti socidlni praci, ale hodnoti, co mas
V papirech. (Zora, odst. 12)

Dalsi socidlni pracovnice zhodnotila pracovni poméry, které z jejiho pohledu vytvarela
v minulosti kontrola krajského tradu tak, ze ,,v tomhle se neda pracovat a nedalo se

v tom pracovat.“ (Marta, odst. 17)

50



I zpusob kontroly se méni, pracovnice s 25 letou praxi na OSPOD hodnotila posun
kontroly krajského ufadu. Sama vnimala kontrolu po roce 2013 negativné, vadil ji
zejména z jejiho pohledu ,.ten jejich dehonestujici zpiisob, jakym s nami jednali po roce
2013, byl uplné sileny a nepredstavuji si takto, aby nadrizeny organ jednal s tim
podrizenym® (Marta, odst. 17)

Nicméné v posledni dob¢ se podle informantti objevuje posun v ptistupu kontrolujicich,
kdy socialni pracovnice pozitivné hodnotila pravé ptistup kontrolujicich, vnima je jako

,»0Svicenéjsi‘. (Marta, odst. 17)

6. Téma: Fluktuace
Na otazku tykajici se pfi€in pracovniho stresu jsme ziskali mnozstvi odpovédi, které jsou
spojené s tématem fluktuace zaméstnancu, socialnich pracovniki OSPOD. Spolu

s pti¢inami odchodu ze zaméstnani se objevovaly i dopady jejich odchodu.

Vedouci pracovnice, se kterou bylo provedeno polostrukturované interview, hovofila
o dvou kolegynich, které, ,,odtud odesly kwviili narocnosti a kviili jednani s klienty, protoze
to neunesly, nezvladly** (Petra, odst. 7).

Jako dalsi zminovany divod odchodu ze zaméstnani bylo téhotenstvi, dotazovana
pracovnice shrnula: ,,v momenté, kdy nékdo rekne, zZe je téhotny, tak mu to samozrejmé
Z celého srdce preju, tim si musi projit kazdy, ale v momenté mi naskoc¢i — a sakra, co uz
budeme délat, dalsi spisy navic.“ (Xena, odst. 36)

Stald zmeéna, kdy odchazeji a prichazeji pracovnici OSPOD je podle pracovnic
a pracovnikll zatézi, protoze je opakované vénovan Cas zavadéni, zauCovani novych
pracovnikll na ukor bézné prace. Socidlni pracovnik pak naSe konstatovani vystizné
popsal, uvedl, jak sim vyhodnocuje zavadéni novych pracovniki a také jak vnima
investici do zavedeni nového pracovnika. ,,Zaucovani je na jednu stranu docela fajn, ale
kdyz vidis, Ze to nema dlouhého trvani, Ze zaucime cloveka a ten nejdriv tak za rok, pokud
je to clovek bez praxe, tak zhruba tak za rok zacne odvadet samostatnou kvalitni praci,
do té doby je porad v zabéhu nebo reZimu zaucovani, no a stane se, ze za rok ma umysly
bud’ na materskou nebo nékam odchazi, a to je také dost frustrujici faktor, ze pokud tady
nekdo vydrzZi déle nez tri nebo ctyri roky, tak uz hovorime o uspéchu, ze to takto dlouho

vydrzelo“. (Radim, odst. 14)
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Odchazeni zaméstnanct byva ¢asto spojeno i potiebou optimalizovat persondlni stav.
Socialni pracovnice pii rozhovoru popsala svou zkusenost, kdy ji kontaktuje mnoho
zajemcl o praci na OSPOD Vv ramci vybérového fizeni, avSak posléze se dozvida,

7e uchaze¢ nema pozadované vzdélani. (Petra, odst. 22)

VyhlaSené vybérové fizeni na pozici socidlniho pracovnika OSPOD také podle odpovédi
socialniho pracovnika nemusi znamenat vyhru. I pies nékolik vyhlasenych vybérovych
fizeni se z4jemci o praci na OSPOD nehlasi a u stavajicich pracovniki vzniké otazka,
pro¢ se nikdo dalsi nehlési, zdali je ta ,,prdce Spatnd nebo je nedocenend.” (Marek,

odst. 12)

Pohled jedné pracovnice se pii konstatovani nedostatku zajemct o praci na OSPOD upiral
k sou¢asnym poméram, ,,kdy skoly chrli absolventy, ale ji nevim, kde konci, kde jsou.*
(Petra, odst. 22) Je otazkou, zdali medialni obraz povolani socialniho pracovnika OSPOD
je pfi¢inou nedostate¢ného zajmu o praci na OSPOD, popt. jakou roli mohou hrat

mechanismy trhu préce.

3.7.2. Jaké jsou pri¢iny a souvislosti pracovniho stresu v praxi

socialnich pracovnikit OSPOD? — shrnuti

Praxe socialnich pracovnikd se odehrava v ¢ase a prostoru, ktery ma svou povahu,
zakonitosti a historicky vyvoj. Uspofadani praxe v Case, mist¢ a podminkach je
pracovnicemi i pracovniky vniméno jako €asté pficina pracovniho stresu. Prozivani ¢asu
strdveného v praci, pracovniho tempa a vysoka mira pracovniho nasazeni, mozna lépe
mira angaZovanosti, se promitd 1 do dalSich sfér osobniho Zivota socialnich pracovniki

OSPOD.

Mrwe

Mezi nejcastéji zminované pri¢iny pracovniho stresu patii jednozna¢né administrativni
zatéz a zatéz pramenici z prace s klientem. V reSerSi v teoretické Casti zminujeme
administrativni zat€z, jako jeden z vyznamnych faktort pracovniho stresu (Paulik, 2014).
Socidlni pracovnice a pracovnici pfikladaji pomémé velky vyznam zméné poméru
administrativy a socialni prace v kontextu standardizace SPOD. Kontext transformace
systétmu péce o ohroZzeni dit¢ piinasi také z pohledu pracovnikii stalou zménu

metodickych postupti. U socidlnich pracovnic a pracovnik, kteti byly pii individudlnich
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rozhovorech dotazovani, se objevovala nejistota, a z ni pramenici pracovni stres, praveé
Vv souvislosti se stadlou zménou metodickych postupti.

V teoretické Casti jsme se vénovali pracovné pravnim aspektiim vykonu socidlné-pravni
ochrany, konkrétn¢ vlivu mezilidské interakce na vykon povolani socidlniho pracovnika
OSPOD. Z podstaty je vykon uvedené agendy spojen s vysokou mirou mezilidské
interakce, které ptikladaji pracovnici vyznam v souvislosti se vznikem pracovniho stresu.
Pracovnice i pracovnici ve vSech ptipadech reflektovali nevhodné az vulgarni chovani
klientd vici nim. Povaha klienta je v rozhovorech opakované sklonovana v souvislosti
S pracovnim stresem. Chovani klientd také bylo jednim z divodu, pro¢ se podle slov
informant rozhodly pracovnice ukoncit pracovni pomér na OSPOD. Soucasné se
v daném tématu Klient objevuji dalsi paralely, které¢ souvisi s nartstajicim mnozstvim
ptipadu, které mtize vyplyvat i z asté fluktuace zaméstnancu.

Pii pokladani otazek, které pravé souvisely s pfi¢inami pracovniho stresu, bylo téma
Klient rozvijeno i v dalSich souvislostech: sva specifika méa povaha uvazovani pracovnikli
o ditéti, jakozto o klientovi OSPOD. Soucasné se v tématu Klient objevovaly paralely ve
vztahu k osobnimu Zivotu pracovniki, ve vztahu k vlastnim détem socialnich pracovnikad,
popf. k jejich roli rodice, partnera. Autor piipousti, Ze osobni témata spojena s rodinou,
rodicovstvim, détmi, jejich vychovou, mohou byt pro socialni pracovniky jak zdrojem
osobnostniho rozvoje, tak zdrojem zatéze.

Souvislost s bydlistém pracovnic a mistem vykonu jejich prace byla ze strany socialnich
pracovnic vyhodnocena jako vyznamna zejména proto, ze jim casto klient vstupoval do
osobniho prostoru, coZ nebylo vnimano jako pfijemné a v nékterych piipadech vnimaly
1 jistou miru ohroZeni.

OSPOD c¢asto vstupuje do rozpadu partnerského vztahu nebo manzelstvi v situaci, kdy
se upravuji poméry k détem. Nestrannost je v mnohych kauzach feSenych na OSPOD
nesnadnou Ulohou pro socidlniho pracovnika, kolizniho opatrovnika a piedstavuje
z pohledu socialnich pracovnikd vyznamny zdroj stresu.

Prace sklienty je v pfipadech naSich informantti i zdrojem zavaznych momentt,
krizovych situaci, které jsou spojené s domacim nasilim, s ubliZenim na zdravi nebo
s dokonanou sebevrazdou, pokusem o vrazdu. Takto zasadni krizové situace vytvaii na
pracovniky vysoky tlak, se kterym jsou nuceni se vypotfadavat. Mezi nejzavaznéjsi

stresory musi pro pracovniky byt pravé umrti klienta. V tématu Klient mizeme
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zaznamenat i souvislost s t¢ématem Supervize, ktera slouzi pravé jako nastroj zajistujici
psychohygienu pii feSeni krizovych situaci a také souvislost s 0porou v pracovnim tymu
—téma Tym.

Na druhou stranu je z pohledu pracovniki OSPOD i klient zdrojem pozitivni zpétné
vazby a ocenéni, coz se jevi jako dulezity pfedpoklad ujisténi o smyslu prace.

SPO poskytovana ze strany obecnich titadl obci s rozsifenou pisobnosti podléha kontrole
ze strany nadfizenych orgéand, krajskych ufadi. MPSV vytvoftilo v roce 2014 Manual
provadeni kontrol plnént standardii kvality socialné pravni-ochrany pro krajské urady
véetné Magistratu hlavniho mésta Prahy (MPSV, 2014), ktery upravuje zptsob i prib&h
Casti vykonu prenesené piisobnosti krajskych ufadi. Uelem kontroly je zjistit uroveit
poskytovani socidlné-pravni ochrany, ptfi¢emz je kladen diraz na ochranu opravnénych
zajmu nezletilého ditéte. Predmétem kontroly je kvalita poskytovani socidlné-pravni
ochrany stanovena standardy kvality, kterymi jsou obecni ufady povinny se fidit. Nutno
zminit, ze manudl kontroly poukazuje kromé kontroly spisové dokumentace,
standardizovanych postupli a prostfedi i moznost rozhovor s pracovniky a klienty.
Kontrolni zji$téni (pozitivni 1 negativni) lze ucinit na zakladé¢ dikaznich podkladi.
(tamtéz)

Téma kontroly shora se objevovalo v kazdém z rozhovort s riznou konotaci. Nékteré
pracovnice a pracovnici popisovali jaké vyznamy pro n¢ ma kontrola shora, jak ji vnimaji
a jaké pozadavky by na kontrolu shora mé¢li. Je ziejmé, Ze kontrola vyvolava v mnohych
Z nds, mozna i ve ¢tenafi nejriznéj$i dojmy a mozna i obavy. Soucasné je potfeba vnimat,
ze kontrola neni realizovéna pouze s cilem odhalit chyby, ale také poskytnout zpétnou
vazbu k postuptim ¢i vysledkim, které jsou spravné, mozna i piikladné. Subjektivni
zkuSenost autora vychdzi z jeho vlastni praxe, kdy prozival ptipravu, pribéh i dopady
kontroly. Autor se nekloni jednoznaéné k ndzoru, Ze kontrola ze strany nadfizeného Gadu
je nécim zasadné negativnim, a to 1 piestoze je spojena s jistou emocionalni zatézi.
Jakéasi dvojrole socidlniho pracovnika a ufednika (administratora), mozna Iépe
ambivalence, je patrnd ve vnimani kontroly prace ze strany nadtizeného uradu. Dokonce
je uvedena ambivalence roli ze strany informantli vnimana tak, Ze je uptfednostnéna pfi
kontrole kvality vykonu socialnépravni ochrany administrativa, tedy slohové zpracovani

feSené¢ho piipadu oproti skute¢né praci s klientem tvari v tvar.
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Nedostatek empatie a zpétné vazby ze strany kontrolujicich znamenal pro pracovnice
1 pro pracovniky vyznamnou miru z4téze. Dilezitost zpétné vazby budeme moci vnimat
VvV tématu Tym nebo v tématu Vedouci, kdy mnozi pracovnici OSPOD prikladaji velky
vyznam praveé zpétné vazbe ze strany kolegii a vedoucich pracovnikl. Pii pfedstavé, jak
zasadni klientska témata pracovnici na OSPOD c¢asto fesi, je stanoveni spravného, nejen
ufedniho, postupu naprosto klicové.

Mezi dalsi zdroje pracovniho stresu fadi socialni pracovnice a pracovnici fluktuaci, kdy
stale odchézi a prichazi zaméstnanci. Pracovni tymy pak celi, jak pti¢indm odchodi
zaméstnancl, kdy dochazi k nekone¢nému pierozdélovani prace, tak zatézi, ktera je
spojend se zavadénim novych pracovnikii. Po téchto fadcich autor reflektuje cil prace,
nejedna se o kritiku soucasného nastaveni vykonu SPOD na trovni OSPOD, nebo
dokonce o kritiku konkrétnich organt, ale o poskytnuti subjektivnich vypovédi socidlnich
pracovniki OSPOD, ktefi poméry vykonu vlastni prace vnimaji a vyhodnocuji.
Predpokladame, Ze klast si otdzky spojené se smyslem socidlni prace je piirozenou
soucasti jejiho vyvoje a podstatnym ¢initelem pro rozvoj kvality poskytovanych sluzeb

smérem k vetejnosti.

3.7.3. Jaké zpiisoby voli socialni pracovnici OSPOD p¥i zvladani zatéze?

— analyza dat

Druha vyzkumna otazka se vénovala strategiim, které voli socialni pracovnici OSPOD
pfi zvladani pracovniho stresu. Tazatelské otdzky se vénovaly mezilidskym vztahiim na
pracovisti, profesni vybavé, zplisobim ventilace stresu, supervizi a dal§im aspektim
s timto spojenym. Pii analyze dat vznikl nize uvedeny seznam témat, kterd obsahuji

demonstrativni konotace.

Seznam témat:
7. Oddélit osobni a pracovni Zivot
8. Vedouci a tym
9. Profesni vybava: vzdélani vs. praxe

10. Supervize
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6. Téma: Oddélit osobni a pracovni Zivot
V souvislosti s tazatelskymi otazkami, které se zaméfovaly na zmapovani zptisobu pii
zvladani pracovni zatéze, ktera vznika v souvislosti s praci na OSPOD, jsme vyhodnotili,

ze mnozi z dotazovanych prikladaji velky vyznam oddé€leni pracovni a soukromé sféry.

Pti odbouravani pracovniho stresu voli za¢astnéni socialni pracovnici OSPOD opakované
strategii oddéleni pracovniho a soukromého zivota. Vedouci pracovnice na OSPOD
popsala v nasledujicim vyjadieni, jak si stanovila hranici mezi osobnim a pracovnim:
Htakze ja Si tu psychohygienu hlidam, fakt si tu praci domit nepripoustim. Zamknu dvere
a necham ty klienty za dvermi, a jak se rikd — tahat klienty do postele, tak to u me uz témer
nehrozi, taky obcas nad nécim premyslim, ale neni to tak, Ze bych se z toho hroutila.*

(Petra, odst. 15)

Oddéleni osobni a pracovni sféry se v souvislosti s odbouravanim stresu vyskytuje
I v dal$ich rozhovorech, kdy pracovnice popisuje svou snahu ,,prdci prosté nechat za téemi
dvermi a netahat ty véci domii ... prosté se tou praci snazim nezabyvat se doma.* (Dana,

odst. 57)

Ptesahy pracovniho stresu do osobni sféry se mohou projevovat podle informanta i tak,
ze piti1 béznych zalezitostech, ,,jako treba pri Cisténi zubit mi cvakne, Ze jsem méla zavolat
jesté tam a udelat jesté tohle ... prosté podvédomi porad pracuje.” (Xena, odst. 20)
Dalsi pracovnice uvadéla jiny zptisob ventilovani napéti, které vznika pfi praci s klienty:
,»Jd se to nesnazim drzet v sobé, ale snazim se to slovné ze sebe vypudit, kdyz mé nékdo
nastve, takze byvam nékdy sprosta, a potom doma se jdu projit, mam nového pejska, jdu
na kolo, deti, chodim se divat kazdy tyden na jejich zapasy, jsem na zahradce, s kamarady,
kteri nedelaji tuto prdci.** (Zora, odst. 28)

Pti ventilovani pracovni zatéZe mohou pracovnice vyuzivat i podporu svych blizkych, ne
vzdy se vsak setkavaji s pfijetim. Pfesah pracovni zatéZze do sféry osobniho Zivota
zatézuje z pohledu pracovnice (Anna, odst. 46) partnersky, manzelsky vztah nebo vztahy
s détmi. Vlastné hovofila o svém partnerském vztahu v souvislosti s pracovni zatézi tak,
ze nemohla dal ventilovat smérem k partnerovi svou pracovni zatéz. (Anna, odst, 46)”
Stejna dotazovana pracovnice pak rozvadi téma odd€leni osobni a pracovni sféry zivota,
pfirovnava tuto neexistenci hranice k dieté, kdy vi, jak to ma udé¢lat, ale neumi

poodstoupit od feseného ptipadu. Pracovni obsahy se pak prolinaji u dané pracovnice do
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doby odpocinku, v noci se budi a jde psat, ,,na co nesmim zapomenout, kam se mam

podivat.” (Anna, odst, 36)

Vyznam propojenosti osobni a pracovni sféry zivota hodnotila dal$i z dotazovanych
pracovnic tak, ze si zjejiho pohledu miize pracovnik do prace projektovat i osobni
problémy, konfrontace s nékterymi tématy, ktera ptinasi klienti, mtize vyvolavat odezvu.
(Klara, odst. 19) ,,Na pozadi této prace Zijeme i néjaké svoje osobni zivoty... taky se miizes
rozvadet, také mizes mit chiipku, muzZe ti hrozit vazné onemocnéni, miize ti zemrit rodic,

a ve vSech techto situacich musis byt schopen to, co delas, vykondvat.“ (tamtéz)

7. Téma: Vedouci a tym

Pii kladeni tazatelskych otazek zaméfenych na souvislosti mezi tlohou interpersonalnich
vztahli v ramci pracovnich tymu jednotlivych pracovist OSPOD a vypofadavanim se
S pracovni zatézi, jsme se setkali smnohymi vyjadfenimi, ktera se tykala
dulezitosti pracovniho tymu i vedouciho pracovnika, popt. SirSiho vedeni obecnich ufadi
prave v souvislosti se zplisoby feSeni pracovniho stresu. Analyza dat k tématu Vedouci
tymu je predstavena v nasledujicich fadcich ctenafi tak, Ze nejprve jsou popsany
vyznamy, které se objevuji v souvislosti s ulohou vedouciho pracovnika, a pozdéji je
rozvijeno, jaky je vyznam pracovniho tymu pro samotné dotazované ucastniky vyzkumu.
Vedouci pracovnice je pak v konkrétnim ptipadé¢ povaZzovéana za soucast pracovniho
kolektivu a pracovnice se na ni obraci jak v pracovnich vécech, kdy jsou pod tlakem nebo
I v osobnich zalezitostech, kdy je potieba pii vykonu prace reflektovat i zatéz pracovnikt
pramenici z jejich osobniho zivota. (Anna, odst, 46)

Socialni pracovnice a pracovnici zmifnuji vedouci jako zaruku spravedlivého rozdélovani
prace, v konkrétnim piipadé jedna z pracovnic hodnotila tak, ,,ze mame vsichni nalozeno

stejné.” (Xena, odst. 48)

Z analyzy a shrnuti pfedchozi vyzkumné otdzky, kterd se tykala pfi¢in a souvislosti
pracovniho stresu, ¢tenatf mohl jisté dospét k zaveru, Ze praci na OSPOD ,,nemiize délat
uplné kazdy.“ (Radim, odst. 38) Kdyz jsou pracovnici vystavovani pracovni zatézi je
z jejich pohledu vedouci pracovnik dulezity pravé tim, Ze podpofi pracovniky, nastavi
priority v postupech feSeni ptipadt. (Lada, odst. 20) Podstatnou tlohu hraje také védomi
pracovniki, ze vedouci pracovnik mé vhled do jimi feSené a prozivané problematiky

(Lada, odst. 70)
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Pracovnici (Petra, Radim, Marek, Marta) v souvislosti s vedoucim pracovnikem
ptikladali smysl pracovnim poradam. Vedouci pracovnik ma pro pracovniky pochopeni
a ,,dava prostor K tomu, Ze mame pravidelné porady, mame pravidelné vymezeny cas, kdy
mame néejaké pripadové kolecko a kazdy k tomu néco rekne, takovou malou supervizi,
takze nase pani vedouci reaguje dost vstricné na néjaké stezovani kolegii, co toho maji.*
(Radim, odst. 32)

Socialni pracovnice vedouci predstavila 1 v dalsSim kontextu, kdy hraje ulohu experta,
odbornika na feSenou problematiku, kdy na ,,jeji slova vzdycky dojde ... vétsinou kdyz na
Jjeji ndzor dam, tak je to spravné.* (Zora, odst. 28)

Odpovédny a pfirozeny zajem vedouciho pracovnika tymu OSPOD o pracovnice
i pracovniky OSPOD ma pro dotazovaného pracovnika vahu pravé proto, ze jeho
nadiizeny ma zkuSenost spraci na OSPOD a tudiz i vhled, kterym je schopen

vyhodnocovat naro¢nost prace s klienty a také ocenit pracovni vykon. (Marek, odst. 14)

Pfestoze autor neupira dulezitost spravedlivému proSetieni stiznosti s ohledem na z&jmy
a prava klienta, je zfejmé, Ze povaha kontroly miize byt v uvedeném ptipadé zasadnim
zdrojem nejen pracovniho stresu.

Jedina vedouci pracovnice, ktera byla v nasem vyzkumu dotazovéana na ulohu pracovniho
tymu pii vypofadani se s pracovni zatézi, hodnotila kladn€ podporu svych nadfizenych
(tajemnika méstského ufadu a vedouci odboru) jako zéasadni pii praci s Klienty. (Petra,
odst. 9) Z jejiho pohledu by méla existovat hranice, ktera stanovi miru pfipustného
chovani klienta vii¢i socialni pracovnici OSPOD, protoze podle jejich slov ,,si skutecne
nemiizeme nechat vsechno libit, aby tady po nas plivali klienti, aby na nas kriceli, aby nas
oslovovali krdvo, pico . (Petra, odst. 9) Svou intervenci z pozice nadfizené v situaci, kdy
klient napada jeji podiizenou, vyhodnocuje tak, Ze je jeji ulohou zastat se kolegyné
a poskytnout ji podporu. (Petra, odst. 9)

Dal budeme rozvijet vystupy analyzy odpovédi, které vzesly z tazatelskych otazek, které
byly pokladany s cilem zmapovat, jak se socidlni pracovnice a pracovnici OSPOD
vypotadavaji s pracovni zatézi — jaké voli strategie. Pracovni tym, podle dotazované
pracovnice, poskytuje ,,oporu Vv kolezich pripadné u vedouci, ze kdyz vime, Ze kdyz bude
néjaky zasadni problém, ze v tom nejsme sami.“(Dana, odst. 25)

Sdileni feSenych ptipadl a navrhovani postupi feseni v tymu, je podle socidlnich

pracovnikll zasadni, protoze poskytuje okamzitou zpétnou vazbu, kontrolu. Pracovnice
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uvedla, Ze pro ni sdileni feSenych ptipadi znamena jistotu, ,,ze miij nazor nebo miij postup
neni uplné mimo, ze tieba ti kolegové by to udélali stejne, je to takove ujisteni v té praci.”
(Dana, odst. 53)

Hodnota spoluprace socialnich pracovnikti pti navrhu feSeni je vnimana pracovnici tak,
ze ,,ten klient vidycky vzejde nejlépe, nez kdyz se budou vsichni dohadovat, nebo tam

nebude ta spoluprace a bude to na tom jednom cloveku, ktery se z toho zhrouti a bude ve

stresu.* (Marta, odst. 41)

Kolektivni sdileni praxe a védomosti z pohledu pracovnikti usnadiuje Casto hledani
feseni pii praci s jednotlivymi kauzami feSenymi na OSPOD, z pohledu pracovnice ,,vic
hlav vic vi a vidy se knéjakému reseni dostaneme* (Xena, odst. 56) Prakticky
u pracovnice, kterd ma v nasi cilové skupiné s nejkratsi praxi na OSPOD, popsala tlohu
kolegialni podpory a kontroly svym vyjadienim: ,,co napisu, co nékam posilam, tak si
nechavam od kolegyni projit, zkontrolovat, takze jsem rada, kdyz mi tam ty véci doplnuji
nebo formuluji jinak slova.” (Lada, odst. 38) Sou¢asné zminovana pracovnice popsala, Ze
sdileni postupti a zpétnd vazba ji dava pravé to, co potiebuje, coz jsou zkuSenosti,
zkuSenosti z praxe, jak postupovali kolegyné a kolegové v podobném piipadé. (Lada,
odst. 56)

Povahu prace kolektivu jedna z pracovnic vyhodnotila jako tymovou, z jejiho pohledu
bez tymové prace nemuze oddéleni OSPOD fungovat. Diilezitost je pak dana vzajemné
zastupitelnosti a pomoci socialnich pracovniku, jistotu pak spatiuji pracovnice v tom, Ze

vzéajemna pomoc minimalizuje pracovni zatéz. (Marta, odst. 41)

S ohledem na povahu feSenych klientskych piipadli na pracovniky plisobi znacny tlak,
socialniho pracovnika diilezitou tlohu pfi pfiliSné osobni zainteresovanosti, ponofenosti
do feSeného ptipadu. (Radim, odst. 30)

Pracovni tym pak sehrava z pohledu dal$i z dotazovanych pracovnic velkou roli, ,,protoze
kdyby jesté v praci jsem se necitila s kolegy dobre, tak by tu praci delat nemohla, ti lide
jsou tam fajn.« (Zora, odst. 28)

V souvislosti s neustalou fluktuaci pracovnikli a pracovnic se u nékterych novych
kolegyn objevuje z pohledu vedouci pracovnice nedostatek kolegiality, kdy napf.
nesouzni se zaZitou tymovou podporou, vzajemnym zastupovani. (Petra, odst. 19) Ctena

by mohl namitat, Ze se nejedna o povinnosti, nicmén¢ rozkolisanost vztahti v pracovnim
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tymu muize sehrat vyznamnou roli a byt pfi¢inou pracovniho stresu nebo se v konecném

dasledku mize stat pti¢inou rozvazani pracovniho pomért ze strany zameéstnance.

8. Téma: Profesni vybava: vzdélani vs. praxe

V otazce zamétené na jistoty profesni vybavy pracovnikii pti praci na OSPOD jsme méli
moznost zmapovat opory, kterou pracovnici vyuzivaji a jaky vyznam ptikladaji uloze
jejich praxe pii vyporadavani se s pracovni zatézi.

Odpovédi na jistoty, které poskytuje vzdélani pracovnice uvedla, ze ,,bez vzdeélani bych

nebyla tam, kde jsem.*“(Xena, odst. 50)

Vyznamnou soucast profesni vybavy pak podle jedné ze socidlnich pracovnic tvori
znalosti, protoze rozsah fesSenych témat v jeji praxi na OSPOD je veliky. (Zora, odst. 46)
Pracovnice na ptikladech profesi doklada vycet znalosti, které by mél obsdhnout socidlni
pracovnik — socialni pracovnici by mohli byt ,,ekonomové kviili vyzivnému, pravnici kviili
opatrovnictvi, museli bychom védeét vSechno — davky pro socialné slabé, najemné, je to
Siroké pole piisobnosti, ze nemuizes védet vsechno, ale nevim, jestli by i néjaka skola, kdyz
bych $la studovat, pomohla, spis mi pomiize, Ze si ty informace musim ziskavat sama.*
(Zora, odst. 46) Svou vypoveéd vSak konci polemikou, zdali by ji takové informace mohlo
poskytnout vzdélani.

V souvislosti se zvladanim prace na OSPOD davaji praxi socialni pracovnici ve svych
vypovédich vétsi vyznam nez akademickému vzdélani. Socidlni pracovnice piirozhovoru
popsala vnimani vlastniho akademického vzdélani v kontextu Sestileté praxe na OSPOD,
hodnotila vzdelani tak, ze ji pfili§ nepfipravilo na praci na OSPOD (Dana, odst. 69).
Velky vyznam pti praci na OSPOD spatfovala pracovnice pravé v praxi, ktera z jejiho
pohledu trva pro zapracovani konkrétniho pracovnika jeden rok (tamtéz).

Pti vyhodnocovani odpovédi informanti jsme se také setkali s odliSn¢ zamétenym
nazorem, kdy naopak socialni pracovnik vyzdvihoval pfinosy akademického vzdélani

s odkazem na konkrétni studované predmeéty. (Marek, odst. 37)

Potvrzeni dilezitosti praxe pro zvladani prace na OSPOD pitinesl i dalsi z vyroka

vvvvvv

Zivot a ta prima prdace je trosku rozdilna od té teorie.” (Anna, odst. 58)
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Ptestoze muze socialni pracovnik disponovat potfebnym akademickym vzdélanim,
z pohledu socialnich pracovnikii bude potifebovat i dal$i komponenty, vlastnosti,
schopnosti, aby mohl Gispésné€ zvladat praci na OSPOD, protoze ,,si troufam tvrdit, Ze toto
nemuze deélat uplné kazdy...” (Radim, odst. 38) Akademické vzdélani neptedurcuje
automaticky, ze socialni pracovnik zvladne svou praxi na OSPOD, protoze ,,jsme tady
videli v nekolika pripadech, Ze to nebyl nékdo schopen ustat, byt mél odpovidajici
vzdelani a byt mél z té skoly nejakou predepsanou praxi, kterou absolvoval, tak potom
kdyz uz mel sam vést néjaké pripady a mél svéreny obvod, tak toho nebyl schopen dat.*
(Radim, odst. 38)

Piinosy praxe pro zvladani prace na OSPOD pak popsal prakticky socialni pracovnik
(Radim, odst. 36), ktery vyzdvihl hlavni divody, pro¢ praxe obohacuje a usnadiuje jeho
praci. Zjeho pohledu mu praxe ptinasi jistotu pii feSeni podobnych situaci klientd,
protoze jiz nemusi vénovat €as piipravou postupu prace s klientem, coz z jeho pohledu
znamena usporu Casu. (tamtéz)

Mezi dalsi komponenty profesni vybavy socialni pracovnice a pracovnici fadili
0sobnostni nastaveni, empatii a schopnosti vyhodnocovat situace klientd. (Marek, odst,
39, Petra, odst. 22)

Dalsi z dotazovanych pracovnic OSPOD hodnoti roli délky jeji praxe na OSPOD
s souvislost se schopnosti vyporadat se s pracovnim stresem, kdy s pfibyvajicimi 1éty

praxe je pro ni snazsi se oprostit od narokd, které na ni ma prace. (Klara, odst. 21)

9. Téma: Supervize

Autor se pifi rozhovorech s informanty dle daného scénafe polostrukturovaného
rozhovoru zaméfil na to, jaky vyznam piikladaji socialni pracovnici vyuzivani supervize.
Z vyhodnocenych rozhovorti vyplynulo n¢kolik riznych vyznamt, které jsou davany
supervizi ze strany socialnich pracovnic a pracovnikit OSPOD.

Z pohledu pracovnice je supervize vnimana jako ,,uplna ztrata casu.” (Xena, odst. 58),
kdy soucasné citovana pracovnice zmiiuje, ze supervizi proziva nepohodln€, protoze
nerada s pracovnim tymem sdili své osobni pocity, vnima k nékterym kolegynim odstup
(tamtéz). Dana pracovnice dal rozvedla sviij pohled na supervizi, kdy ji vnima jako
povinnost (Xena, odst. 64). Jistou podobnost supervize pak socidlni pracovnice spatiuje

Vv pravidelné ranni porad¢€ pracovniho tymu, kdy si dle jejich slov ,,fu supervizi udélame*.
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(Xena, odst. 62) Ke stejnému nazoru dospéla i dalsi z pracovnic, kdyz by z jejiho pohledu
na supervizi nebyla pfitomna supervizorka, tak by si s kolegy popovidali a bylo by to
Z jejiho pohledu mozna to samé. (Zora, odst. 48)

Socialni pracovnice pak vyhodnocovala v jednom z rozhovori dilezitost efektu, ptinosu
supervize pro ni samotnou a pro pracovni tym. (Anna, odst. 66) Pficemz je pro pracovnici
dalezité, aby se béhem supervize mohla oprostit od prace, zasmat se s kolegynémi
a odpocinout si, zahy vSak pracovnice ve své vypoveédi zpochybiiuje vyznam, ktery
supervizi sama dava, podle ni samotné to ,,neni asi uplné ten spravny smysl té supervize,
ale myslim si, Ze to nam pomohlo, Ze to bylo prijemné.” (Anna, odst, 66)

V dalSich dvou ptepisech rozhovori autor zaznamenal, Ze pracovnice dvou (Dana
a Marta, Petra a Marek) ze Ctyf pracovist’ maji moznost vyuzivat jak skupinovou, tak
individualni supervizi. V jednom ptipadé (Dana, odst. 77, 79) se jedna o moznost, kdy
ale sama pracovnice soudi, Zze by radéji zvolila rozhovor s kolegyni nebo s vedouci
pracovnici nez individudlni supervizi, vV druhém ptipadé je individualni supervize
vyuzivana sohledem na pracovni zatéz, kterou piinasi prace sklienty a pak
1 administrativni zatéz (Petra, Marek).

Dalsi tulohu sehrava podle pracovnice i nacasovani supervize, kdy vyhodnocuje jako
nevyhodné, Ze musi na termin konani supervize ¢ekat. (Mart, odst 51) Supervize pak
neptichdzi v ten ,,moment, kdyz by clovék potieboval. *“ (Marta, odst. 51) Nevyhodu
nacasovani supervize pak pracovnice spatfuje v tom, Ze termin supervize je z jejiho
pohledu nafizen na jiné dny, ona se vSak citi pod tlakem, protoZe potiebuje fesit problém
tady a ted’. (Marta, odst. 51)

Svou roli pfi ochoté vyuZivat supervizi sehravaji ocekavani pracovnic a pracovniki. Dalsi
z pracovnice popsala (Marta odst. 51), Ze ji supervize, nedala to, CO ona o¢ekavala. Autor
spolu s ¢tenafem nyni mize vést ivahu, zdali pfi dané konkrétni supervizi bylo pracovano
I s ocekavanim supervidovanych pracovnic ¢i nikoli nebo zdali sama pracovnice své
ocekavani vyslovila v rdmci supervize. V kontextu svého vyjadfeni pak pracovnice
ptiblizila, Ze ji supervize vystavila nepohodé, kdy se dle jejich slov ,,musela dat néjakym
zpusobem do kupy. Semlelo mé to tak, vadi mi, kdyz ten skolitel rozlozi ten tym a odejde
a ten tym se dava néjakym zpiisobem do kupy.* (Marta, odst. 51) V zavéru uvedené citace
se objevuje negativni dopad supervize na supervidované, mozna i $patna zkusenost se

supervizi.
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Dotazovani pracovnici OSPOD bez ohledu na jejich pfislusnost k jinému pracovnimu
tymu, oddéleni SPOD, hodnotili supervizi jako pfinosnou, protoze jim poskytuje prostor
pro ventilovani pracovni zatéZe a poskytuje zpétnou vazbu K socialni praci s klientem.
(Marek, odst. 41, Radim, odst. 42) Oba tcastnici vyzkumného Setieni pak také ptisuzuji
velky vyznam volbé supervizora a jeho osobnosti, a to z toho divodu, aby supervize

pfinesla jimi pozadovany efekt. (Marek, odst. 41, Radim, odst. 42)

V souvislosti s vyuzivanim supervize se objevuje podle socialniho pracovnika (Marek,
odst. 41) jako dulezita pravé zkusSenost se supervizi. On sam pak dal konstatuje,
ze zacinajici kolegyné a kolegové z jeho pohledu nemaji se supervizi zkusenost a s jistymi
obtiZzemi se jim supervizi nedafi vyuZzivat. (tamtéz)

Nov¢ ptichozi socialni pracovnici a pracovnice se musi pii supervizi naucit ,,sdilet néjaké
svoje osobni intimni témata, o kterych to je, a o kterych ta prace také je, ze kdyz je
supervizor, super tym, a ti lidé dokazi byt hodné vnimavi, citlivi, tak hodné mohou
usnadnit i tu prdci v celém kolektivu. Za mé je supervize super ndstroj a v ramci tady téch
standardu, které byly budovany pro OSPOD, tak si myslim, Ze to tam bylo ukotveno, ze
supervize ma efekt a ma sviyj pozitivni efekt. (Marek, odst. 41) Znovu se v jeho slovech
objevuje dtlezitost supervizora, dulezitost ,,talentu toho supervizora“. (Marek, odst. 41)
Soucasné muze pozorny ¢tenaf zaznamenat ve vyjadieni pracovnika SPOD k dulezitosti
supervize (Marek) souvislost s procesem zavadéni standardu kvality vykonu socialné-
pravni ochrany, kde Vv kritériu standardu ¢. 6. d organ socialné-pravni ochrany zajistuje
pro zaméstnance zatfazené v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socidlnépravni
ochrany, kteti vykonavaji pfimou praci s klienty, podporu nezavislého kvalifikovaného
odbornika, supervizora. (Vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni

zakona o socialné-pravni ochrané déti)

V posledni citaci v tématu Supervize se predstavuje z pohledu autora nékolik souvislosti
s dalsimi tématy, ktera byla ve vyhodnoceni sebranych dat identifikovana. Vedouci
pracovnice, ktera se ucastnila vyzkumného Setfeni, popsala svou zkusenost se supervizi
nasledujicim zplsobem: ,,Jedna kolegyne, predevcirem jsme méli supervizi, ktera se nam
prave sklouzla ve zhrouceni, tam se témeér vsichni zhroutili, Ze uz nemuzou, Ze uz to neni
V jejich kapacitach zvladat, zZe s tim musime néco délat. Pan K. (supervizor) navrhoval,
at’ demonstrujeme, at’ hodime na stiil a Fekneme, Ze uz nemiizeme, Ze uz to dal nezvladame.

Oni o tom vedi, ale musi to slySet a videt, protoze jinak to bude vypadat, Ze to viastné

63



V Sesti lidech zvladame, i kdyz ne mozna hrave, ale zvladame. Ta jedna kolegyné rikala,
Ze ani nevime, Ze nekam uz dochazi a musi ten sviij zdravotni stav resit, ma nekolik véci
k Feseni a té holce je 28 let a mé to prislo strasné, aby je prdce takto decimovala.“ (Petra,
odst. 17) Vsimnéme si, ze klima supervize poskytuje moznost reflektovat vlastni praci
ajeji prozivani, kdy se pracovnice i pracovnici potykaji s pracovni zatézi, ktera je z jejich
pohledu nad limit udrzitelnosti. Supervizor vyzyva supervidované k ¢inu reflektovat
pracovni zatéz smérem k vedeni obce, aby byl feSen nedostatek pracovnikil a jejich
pfetizeni. Ve vyjadieni vedouci pracovnice se pak jesté objevuje i popis konkrétnich

dopadu pracovni zatéze na socialni pracovnici.

7.4. Jaké zpiisoby voli socialni pracovnici OSPOD pfi zvladani zatéze?

— shrnuti

Mira zatizeni, kterd vyplyva z naro¢nosti prace na OSPOD muze u nekterych pracovnic
a pracovnikll pfesahovat do osobni sféry zivota a narusovat dobu regenerace, rodinny
zivot a odpocinek po praci. Schopnosti oddé€lit pracovni a osobni Zivot byla ptikladana
velka mira vyznamu ze strany dotazovanych pracovnic a pracovniki. Schopnost odd¢lit
osobni od pracovniho se objevuje i jako jedna z pfiin pracovniho stresu, kdyz je
rozvijena v souvislosti s mistem, kde ¢lovek pracuje a kde také bydli, zije. Soucasné se
souvislosti osobniho a pracovniho zivota objevovaly Vv projekcich pracovnikii smérem

k ditéti, které je v roli klienta. V kontextu tématu Klienta pak vyplynula i mozna ohrozeni

zpusobena atakem klienta na socidlni pracovnici v jejim soukromém Zivote.

Vyznamnou tlohu v roviné vypotfadavani se s pracovni zaté€zi hraje z pohledu socidlnich
pracovnikii OSPOD vedouci pracovnik. Vedouci pracovnik svymi kompetencemi
sehrava vyznamnou Ulohu pfi nastavovani narokidl na kvalitu vykonu socialn&-pravni
ochrany a také nese jistou miru odpovédnosti za udrzovani psychosocidlniho klimatu na
pracovisti. Socidlni pracovnici pii otdzkach spojenych s tilohou kolegyn a kolegi pii
vypotadavani se s pracovni zatézi popsali dalezitost vedouciho pracovnika a dilezitost
pracovniho tymu. Podpora pracovniho tymu, jeho sounalezitost, vzajemna solidarita,
otevienost a spoluprace jsou pracovniky OSPOD opakované vyhodnocovany jako
vyznamna opora pii vyporadavani se s pracovnim stresem, také jako opora pfi stanoveni

spravného ufedniho postupu, zdroj pochopeni a v neposledni fadé poskytuji podporu.

64



Vedouci pracovnici podle socidlnich pracovnikl zajistuji zaruku spravedlivého
rozdélovani mnozstvi prace a v o€ich socidlnich pracovnikl urcuji priority pfi fesSeni
klientskych piipadu, také je vedou k odpovédnosti za vykon svéfené agendy. Opora,
kterou mimo jiné muze poskytovat pracovni tym nebo vedouciho pracovniho tymu hraje
dilezitou ulohu pii vyporadavani se s pracovni zatézi, ktera nejcastéji prameni z témat

Vv w

Klient, Pracovni tempo, Kontrola Shora a s tématem Zmeéna tézisté prace.

Vedouci pracovnik je ze strany socialnich pracovnikiit OSPOD c¢asto vniman jako expert,
odbornik na danou problematiku. Pfi optimalizovani a zvladani uspé$ného fungovani
sehravaji z pohledu socialnich pracovnikli pracovni porady, kdy je jejich téziste¢ zaméfeno
na spolupraci pracovniho tymu a pak na kontrolu a tvorbu feSeni nebo postupti pro feseni
jednotlivych klientskych piipadii. Jako naprosto rozhodujici se pro pracovniky OSPOD
jevi ne mechanicky, ale naopak empaticky a spravedlivy pfistup vedoucich pracovnikli
Vv ptipadech, kdy pracovnik ¢eli podané stiznosti na kvalitu jeho prace. Rovnéz sama
vedouci pracovnice priklada dulezitost aktivni podpote, ochrané a vedeni pracovniho
tymu s ohledem na zachovani urcité kvality prace 1 psychosocialniho klimatu

a v neposledni fadé s ohledem na zachovani zdravi pracovnic a pracovnik.

Stala obmeéna socialnich pracovnic v souvislosti s jejich fluktuaci (souvislost s tématem
Fluktuace) nebo nedostatek pracovnic, personalni podstav, klade na vedouci pracovniky
vysoké naroky, kdy musi dlouhodobé¢ slad’ovat nejen psychosocialni klima pracovniho
tymu, vést a kontrolovat svétené agendy, ale také zajistovat zau¢ovani nebo chceme-li
zavadéni novych pracovnic a pracovnikl. Slad’ovani pracovniho tymu nebo naopak
nesoulad nového c¢lena pracovniho tymu miize vytvaret konflikt dostfedivych
a odstfedivych sil skupinové (tymové) dynamiky.

Diilezitost zpétné vazby a spoluprace v tymu se pak podle socidlnich pracovnic promita
do vysledného feseni. V pracovnim kolektivu jsou sdilena praxe a védomosti z pohledu
pracovnic i pracovnikti hodnoceny jako velka deviza pro feSeni klientskych pfipadi a pro
feSeni navrha postupd.

Nastaveni pracovniho tymu smérem ke spolupraci a kolegialité podle socialnich
pracovnic a pracovnikiit OSPOD poskytuje podporu pii zvladani pracovni zatéze.
Vyznam akademického vzdélani souvisi i s pozadavkem na vzdélani socidlnich
pracovnikit OSPOD, kdy je pozadavek na vzdélani soucasti podminky prace na OSPOD.

Konkrétné je pozadavek na vzdélani socidlnich pracovnikii uveden v. §110 zakona ¢.
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108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich piedpisi. Nesmime opomenout,
ze v ramci prechodného ustanoveni citovaného piedpisu byla v minulosti uznéna praxe
socidlnim pracovnikim bez pozadovaného vzdélani a jsou povazovani za rovnocenné
socialni pracovniky.

Pti rozvijeni tématu Profesni vybava vs. praxe jsme mohli sledovat vyznam
akademického vzdélani pro praxi socialnich pracovniki OSPOD. Velky diraz pii
zvladani agendy SPOD je z pohledu pracovnic a pracovnikii kladen na ziskanou praxi,
kdy uz jen dobra orientace v odvétvich prava poskytuje tisporu ¢asu. Soucasné pracovnice
vnimaji vlastnosti jako empatie, schopnost vyhodnotit situaci klienta nebo osobnostni
nastaveni jako nutné pfedpoklady pro zvladani pracovnich tkolid na OSPOD.

Supervize je z pohledu tcéastnikti vyzkumu vnimana bud’ jako nutnost, povinnost ¢i
dokonce jako ztratu ¢asu nebo jako nastroj, ktery jim naopak pomaha zvySovat kvalitu
prace, prozivani, a v neposledni fad¢ poskytuje prostor pro odreagovani pracovniho stresu
a prostor profesniho rstu. DoSli jsme predevSim k rozdilnému chapani supervize ze
strany dotazovanych pracovnikli, proto pfipojujeme vymezeni supervize ze strany
Ceského institutu pro supervizi (2006), ktery ji definuje jako nastroj, ktery pomaha
vnimat a reflektovat vlastni praci a vztahy, nachazet nova feSeni naro¢nych situaci, cilem
supervize tak miize byt vyss$i uspokojeni z prace, zvySeni jeji kvality a efektivity,
prevence profesniho vyhoteni.

Socialni pracovnice a pracovnici OSPOD vyhodnocovali jako dilezité, aby supervize

byla poskytovana efektivné a v¢asné.

Dtlezitou ulohu hraje z pohledu pracovnikii osobnost supervizora, které je pfipisovana
zodpovédnost za kvalitni proces supervize. Téma supervize se spojuje s dal$imi
identifikovanymi tématy, ktera se vztahuji k pfi¢indm pracovniho stresu i ke zptisobtim,

jez voli pracovnici v souvislosti s vypofadavanim se s pracovnim stresem.

3.7.5. Jak standardizované postupy odraZi prozivanou pracovni zatéz

u socialnich pracovnikit OSPOD? — analyza dat

Autor se pii rozhovorech sinformanty dle daného scénafe polostrukturovaného
rozhovoru zaméfil na porovnani, jak standardizované postupy odrazi proZivanou pracovni

zatéz v praxi socialnich pracovnikit OSPOD.

66



Seznam témat:

11. Praxe vs. standardizace

11. Téma: Praxe vs. standardizace

Tazatelské otdzky se zaméfily na to, jak fesi pracovni stres standardizované postupy, zdali
hraji uvedené postupy néjakou ulohu pti zvladani pracovniho stresu, popt. zdali poskytuji
jistoty pii zvladani pracovni zatéze.

S nastupem standardt kvality SPOD spojuje vedouci pracovnice i dalsi informanti
vysokou miru pracovni zatéze, protoze z jejiho pohledu doslo k zasadni proméné t&zisté
prace, kdy z jejiho pohledu mély nckteré administrativni kroky vyssi vahu nez pifima
prace s klientem. (Petra, odst. 7)

Jeden z informantd popsal velmi vystizné smysl zpracovanych metodik, kterymi jsou
napliiovany standardy kvality socialné-pravni ochrany. Ve své vypovédi pak popisuje
jistoty a ptinosy standardizovanych postupt, kdyz vysvétluje, ze ,, pomeérné striktné rikaji,
co mas délat, ... takze je to i svym zpiusobem néjaka urcita rukovet, jak postupovat
(Radim, odst. 44) Smysl pro vyuzivani standardl pfi feSeni pracovni zatéze byl spatfovan
V tom, ze ,,Nnékteré véci jsou tam pevné dané. ...ale asi pro clovéka, ktery to nezna, tak
je popsano, jak by té méli v urcitych krizovych situacich ochranit nebo ti pomoci vViici
zameéstnavateli* (Xena, odst. 70)

Odpovédi na otazku, jak fesi standardizované postupy pracovni stres, jsme se setkavali
aZz na vyjimky se znacnou skepsi nebo byla pfi feSeni pracovni zatéZe upfednostiiovana
zazitd praxe socialnich pracovnikt. ,,/ kdyby byly sebelépe napsané, tak kazdy je
individualni a myslim si, Ze papir to nedokadze vyresit. ... takze ja si myslim, zZe kdyz je
uplne nejhiir, tak ¢lovéek v tom neni kovany nebo to dobu neresil, tak je otevrit, kouknout,
vedet, co tam kde je. Myslim si, Ze na zacatku to bylo nutné zlo, dnes je to navod, ktery
bézné nepouzivame, ale jednou za cas skutecné na néj narazime. *“ (Anna, odst, 70)
Autor si klade otdzku na ditvody, které vedou socialni pracovniky ke skepsi pfi vyuzivani
standardil kvality v souvislosti se zvlddanim pracovniho stresu. Opakované ze strany
dotazovanych pracovnic a pracovniki znélo, ze v krizovych nebo nouzovych situacich se
spoléhaji pfevazné na vlastni zkuSenosti. Nazory pracovnic obsahovaly nasledujici
tvrzeni: ,,Jd si myslim, Ze ne. Je tam tieba, jak postupovat, kdyz by mél byt na pozemku

pes, kdyz jdes na setieni. Stejné si nevzpomenes, co tam je, ale zdravy selsky rozum nebo
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instinkty ti napovidaji a je to o kazdém tom cloveku. Myslim si, Ze je to blbost.* (Zora,
odst. 56) ,,V nékterych vécech mi prijdou dobré, ale v nekterych mi to prijde jako naprosté
scifi, které stejné jako je pocmarany list papiru a list papiru unese vsechno, ale v praxi to
nemd moc redlny kontext. (Marek, odst. 45) ,,...ve standardech popsané situace, které
mohou nastat, ale ja jsem presvédcena, ze takovych situaci miize byt tisic a ty nejdou
popsat. ... pro mé jako absolutné ne, pro mé to nema viibec zadny vyznam.* (Petra, odst.
15)

V souvislosti s piimou socialni praci s klienty jedna z pracovnic uvedla, Ze ve
standardizovanych postupech postrdda nastroje, postupy, které by zarucovaly jeji
ochranu, protoze vnima stdle Castéji sankcionovani pracovniki OSPOD za nespravny
ufedni postup. (Marta, odst. 55).

Nedostatek pracovnikii na OSPOD reflektovala dalsi pracovnice jako stav, kdy sice
Z jejiho pohledu standardizované postupy reflektuji pottebny pocet pracovnikl, nicméné
dlouhodoby nedostatek socialnich pracovnikll klade na pracovni tym velké néaroky pii
organizaci prace a rozdé€lovani pracovnich tkolti — z pracovniho tymu 9 pracovnikii, tak
chybi 4. (Petra, odst. 21)

V kontextu nedostatku kvalifikovanych pracovniki v tymu OSPOD se odkazuje na
standardizované postupy jeden z pracovniku, ktery hodnoti reakci nadfizeného organu na
ne-optimalni pocet pracovniki v tymu OSPOD jako ne¢inny — dojde pouze ke zvetejnéni
oznameni o vyhlaSeni vyberového fizeni na jeho pracovisti a Zadna jind zpétna vazba

nezazni. (Marek, odst. 43)

3.7.6. Jak standardizované postupy odraZzi proZivanou pracovni zatéz

u socialnich pracovnikit OSPOD? — shrnuti

Tteti vyzkumnd otdzka se snaZzi odpovédét, nakolik standardizované postupy odrazi
autorem zji§téné p¥i¢iny a souvislosti pracovniho stresu. Ugelem procesu standardizace
je redlné zvySovani kvality poskytované socialné-pravni ochrany, nikoli formalni
napliovani zakonné povinnosti prostiednictvim zpracovani dokumentti. Vyhotoveni
psanych dokument k dil¢im kritériim standardii je pouze nastrojem, nikoli cilem.
(Manual implementace standardll kvality socidlné-pravni ochrany pro organy socialné-

pravni ochrany, MPSV, 2014) Ve skutec¢nosti vSak pracovnici nabyvaji dojmu, Ze
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zpracovani administrativnich ukoll, které pfinesla standardizace kvality SPO, je
pfipravuje o ¢as potiebny pro pfimou praci s klienty.

Z jiného thlu pohledu v8ak mohou standardizované postupy poskytovat jistoty, kdyz
pomérné€ jasn¢ vymezuji spravny uiedni postup pfi praci s klientem. Autor usuzuje, ze
standardizované postupy, tak mohou ptedchéazet vzniku pracovni zatézi, kterd by mohla
vyplyvat ze stale se ménicich metodickych postupii a souc¢asné¢ poskytovat voditko pii
zauCovani novych pracovnikli. Nicmén¢ Casto se objevovala skepse a otazky spojené se
smyslem vypracovani standarda kvality, protoze z pohledu pracovnikli uvedené postupy
nefesi pracovni zatéz. Nabizi se hledat vyznamy, kter¢ jsou spojené se skepsi a nediivérou
pracovnikil ve standardizované postupy, které si jednotlivé OSPOD zpracovavaji.
Miuzeme se domnivat, jak by musela vypadat situace, kdy ony postupy zajist'uji ochranu
pracovnikl pfed pracovnim stresem.

V souvislosti s feSenim krizovych situaci ptikladali pracovnici vét$i vyznam vlastni praxi

nez popisu krizovych situaci ve standardech.

Nositelem kvalitnich sluzeb SPOD jsou praveé socialni pracovnici, kteti poskytovani SPO
zajistuji. Konstatovani pracovnikit obsahovalo reflexe spojené s nenaplnénym
optimalnim poctem zaméstnanci, ktery urcuji postupy napliiovani kritérii standardt
kvality. Pracovnici pak ptikladali nizkou vahu standardizovanych postupti vV souvislosti
S pracovnim stresem, ktery ptisobi fluktuace pracovniki, nejspis z toho diivodu, protoze
se v zadném z rozhovord neobjevilo feseni, které by odvratilo nebo vyfesilo nedostatek
zaméstnancll v tymu OSPOD. Zajisténi napliovani kritérii kvality SPO je v gesci
obecnich ufradl obci s rozsifenou plisobnosti. Zejména pak stanoveni optimalniho poc¢tu
pracovniki je odvislé od mistnich pomérti a po¢tu nezl. déti v ramci spravniho tzemi.
Z pohledu autora zde vSak vznikd ponc€kud paradoxni situace, protoze o poctu

zamé&stnancl zajiStujicich pfenesenou plisobnost obce, konkrétné agendu SPOD,

rozhoduji volené organy samospravy obce.
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Diskuse a zavér

Zvolené téma diplomové prace nam umozituje nahlédnout do problematiky pracovniho
stresu, se kterym se vypotadavaji pii své praxi pracovnice a pracovnici OSPOD, soucasné
nam prace popisuje, jak standardizované postupy odrazi reflektovanou pracovni zatéz.
Cil prace si kladl za ukol popsat kritické momenty v praxi socialnich pracovnikii organa
socialné-pravni ochrany déti a objasnit zkuSenosti pracovnikd s jejich zvladanim.
Vyzkumny vzorek byl tvofen deseti pracovnicemi a pracovniky OSPOD, pfiCemz
informanti pochazeli ze ¢&tyt pracovist OSPOD na tGrovni obecnich tfadi obci
s roz§ifenou plisobnosti. Cil prace byl rozpracovan do tii dil¢ich vyzkumnych cilt a ty
vyzkumnych otazek, které autor transformoval do tazatelskych otazek. Tazatelské otazky
prosly revizi na zaklad€ dvou zkuSebnich individualnich polostrukturovanych rozhovora.
ZkuS$ebni rozhovory také prispély k reflexi etickych témat. Se vSemi informanty byl
realizovan kvalitativni vyzkum, kdy sbér dat byl zajistén prostiednictvim rozhovort,
nasledné vyhodnoceni dat bylo provedeno pomoci interpretativni fenomenologické
analyzy.

Prvni vyzkumna otdzka zjistovala, jaké jsou piiCiny a souvislosti pracovniho stresu
Vv praxi pracovnikit OSPOD. Praxe OSPOD se odehrava v podminkéch, které pracovnici
hodnoti jako pfic¢inu pracovniho stresu. Prozivani povahy pracovniho tempa a porovnani
Casu traveného v praci se promitd do sféry soukromého Zivota a je i Castou pfi¢inou
ohroZené dit€ a s nastavovanim kritérii kvality pfinasi podle informanti vysokou miru
administrativni zatéze, ale méni 1 pomér mezi piimou praci s klientem a
zdokumentovanim feSené¢ho piipadu. Mira mezilidské interakce pii socidlni praci
s klientem a reflektovand povaha chovani klientll je pracovniky OSPOD fazena mezi
vyznamné pfiCiny pracovniho stresu vibec, piiemZ se objevuji otazky spojené
s ochranou socialnich pracovniki. V souvislosti s pfimou praci s klienty se objevovala
souvztaznost piesahll pracovni zatéZe se sférou osobniho Zivota socialnich pracovnik,
kdy klient negativné vstupuje do jejich osobniho Zivota. Uloha pracovniki OSPOD v roli
koliznich opatrovnikti je zatéZovana invektivami rodici, ktefi jsou ve sporu v souvislosti
S upravou pomera ke svym détem. Z pohledu pracovnikl jsou klienti zdrojem pracovni
zatéze V situacich, kdy pracovniky atakuji stiznostmi, chovanim, nebo verbalné. Osobni

situace klientd pied pracovniky stavi situace, které jsou zdrojem etickych dilemat a ivah
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o smyslu prace. Na druhou stranu je klient vniman jako zdroj pozitivni zpétné vazby a
podékovani. DalSim aspektem, ktery pfinasi pracovni stres je zplisob kontroly ze strany
nadfizeného organu, kdy je pracovniky negativné hodnoceno uzké zaméteni kontroly na
zdokumentovani piipadu a pfi hodnoceni je opomijena piima prace s klientem. Soucasné
se z pohledu autora jiz neobjevuje po kontrole nabidka metodického vedeni, kterd by
situaci pomahala narovnat. Stald fluktuace pracovnikd je zdrojem pracovniho stresu,
ktery prameni bud’ z personalniho poddimenzovani tymu OSPOD nebo z opakujiciho se
procesu zaucovani novych pracovniki.

Druhd vyzkumna otadzka se ptala na zpusoby zvladani pracovni zatéze U socialnich
pracovnikti OSPOD. Z pohledu pracovnikl sehrava roli pti vypotadavanim se s pracovni
zatézi oddéleni sféry pracovniho a soukromého Zivota — mizeme zde nachéazet paralelu s
pfi¢inami pracovniho stresu. Uloha tymu a vedouciho pracovnika je z pohledu pracovnic
zdrojem podpory, pochopeni, kontroly a zastupitelnosti. Vedouci pracovnici hraji
dalezitou roli pii feSeni dopadl pracovniho stresu. Psychosocialnimu klimatu pracovnich
tymu je pripisovana dileZzitost v souvislosti s pracovni zatézi, kdy kolegialni vztahy na
pracovisti patéi mezi zdroje pro zvladani pracovniho stresu. Profesni vybava poskytuje
jistoty, pficemz vyznam akademického vzdélani je informanty podfazen ziskané praxi.
V rozhovorech se objevuji 1 pfedpoklady, kterymi by mél pracovnik disponovat, aby byl
schopen zvladat praxi na OSPOD. Supervize neni ve vSech piipadech vyhodnocovana
jako nastroj zvysujici kvalitu prace, mezilidskych vztahli, n¢kdy je vnimana jako
nepodstatna povinnost. V1iv na vyuzivani supervize ma z pohledu informanti pravé
kompetentnost supervizora.

Tieti vyzkumna otazka zjiStovala, jak standardizované postupy odrazi prozivanou
pracovni zat€Z u socidlnich pracovnikii OSPOD. Pracovnici v rozhovorech ziskavali
dojem, Ze zpracovani administrativnich kol které pfinesla standardizace kvality SPO,
jim ubira ¢as potfebny pro pfimou socialni praci s klienty. Z jiného uhlu pohledu
standardizované postupy poskytuji jistoty, protoze jasné vymezuji spravny uiedni postup.
V kontextu feseni krizovych situaci davaji pracovnici vétsi vyznam praktickym
zkuSenostem oproti popisu krizovych situaci ve standardech. V rozhovorech se objevily
reflexe spojené s nenaplnénym optimalnim poctem zaméstnancti, ktery urcuji postupy

naplnovani kritérii standardd kvality. Pracovnici pak nespatfovali ve standardizovanych
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postupech ptinos, protoze jejich zkuSenost byla takova, ze se neobjevilo feseni, které by
odvratilo nebo vyfesilo nedostatek zaméstnancti v tymu OSPOD.

Realizované rozhovory s informanty nam piinasi rozsahlou vypovéd, ktera potvrzuje
naplnéni hlavniho cile diplomové prace, ktery si klade za tikol popsat kritické momenty
Vv praxi socialnich pracovnikli organti socialné-pravni ochrany déti a objasnit zkuSenosti
pracovniki s jejich zvladanim. Lze konstatovat, ze mozné pficiny a disledky pracovniho
stresu vyplyvaji jak z psychosocialniho klimatu pracovnich tymu, osobnostniho nastaveni
pracovnikdl, pravnich norem a limitt, tak v neposledni fad¢ z interpersonalnich interakci
s klienty. Nabizi se tedy vysvétleni, ze praxe socialnich pracovnic a pracovniki OSPOD
je zdrojem fady pficin, které jsou zdrojem pracovniho stresu. Ukazuje se také vysvétleni
moznych zptsobd, které voli socidlni pracovnici v situacich, kdy ¢eli pracovni zatézi. Lze
shrnout, ze vyzkum potvrdil pfitomnost stresorti a strategii, které voli pracovnici
v souvislosti s pracovnim stresem. Porovnani naSich vysledkti se soucasnym stavem
fesené problematiky nam poskytuji studie autorek Barvikové, Svobodové, Stastné (2009,
2010 s. 64-75), které piedstavuji subjektivni pohledy pracovniki a také hlavni zdroje
pracovni zatéze, mezi které patii zejména jednoznacné administrativa spojena s vedenim
spisové dokumentace, vykazovani nejriznéjSich statistik, zvySeny pocet kontakti s détmi
umisténymi mimo rodinu, mimotadné aktivity, objem a charakter prace vykonavané po
pracovni dob€, postoj nadfizenych k praci piescas.

Horakova (2017), Be¢lohoubkova (2014) popisuji na piikladech rozhovorti vnimani
legislativni promény socialné-pravni ochrany déti z pohledu pracovniki OSPOD,
vnimani pracovni zatéze, ktera prameni z legislativni Gpravy ZSPOD zejména v oblasti
vysoké administrativni naro¢nosti spojené s vyhodnocovanim situace ditéte a jeho rodiny,
dale je reflektovan nedostatek ¢asu pro pfimou praci s klientem, kladné je opét hodnoceno
poradani ptipadovych konferenci.

Profesor Paulik (2014) reflektuje problémy souvisejicim s naroky, které plynou z plnéni
pracovnich povinnosti pracovnikit OSPOD. Paulik (2014) mezi zji$téné initele podilejici
se na pracovni naro€nosti zafazuje pracovni stres, mnozstvi kol a malo casu,
nadmérnou byrokracii, vedeni a organizaci, problémy s klienty, rozsah legislativy, osobni
I mimopracovni problémy, nizky plat, problémy s kolegy a nedostatek skoleni. Vysokou
administrativni naroc¢nosti jsou dle Paulika (2014) typickd opatieni Ministerstva prace

a socidlnich véci. Napft. jde podle Paulika (2014) o zavadéni standarda kvality, které
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pfinasi zvySeny pocet povinnych tkoni pfi praci s klientem, coz je pfi stavajicim poctu
zameéstnancll spojené s pocity ¢asové tisn€, tlaku a obav. Pracovnici OSPOD nabyvaji
dojmu, Ze zpracovani slozitych administrativnich tkont je pfipravuje o potiebny ¢as pro
piimou préaci s klienty (tamtéz).

Nase vyzkumnd strategie se pfi porovndni se soucasnym stavem feSené problematiky
osvédcila predevsim v tom, ze vyzkumné otazky daly vyvstat zkusenostem informanta
S pracovnim stresem, avS$ak o néco podstatnéjsi a stézejni pro nas je, Ze jsme se mohli
dozvédét pracovni a zivotni piibéhy dotazovanych pracovniki, které bychom se pti volbé
jiné strategie nedozvédeli.

Na néa$§ vyzkum bychom mohli navazat podrobnéji zaméfenym vyzkumem, ktery by se
vénoval rozliSeni pficin a dusledkii pracovniho stresu z pohledu vedoucich pracovnikt
a z pohledu liniovych pracovnikil, souc¢asné by bylo zajimavé reflektovat ulohu genderu
v praxi OSPOD nebo také hloubéji popsat pifi¢iny fluktuace zaméstnancti. Dalsi rovinu,
kterd by mohla byt prozkouména, je pohled nadfizenych orgdnii na problematiku

v o

pracovniho stresu v praxi OSPOD na tirovni obecnich tifadti obci s rozsifenou piisobnosti.

Pfinos prace vidime v hlub§im prozkoumani problematiky pficin a souvislosti pracovniho
stresu Vv praxi pracovniki OSPOD. Vysledky vyzkumu rozvijeji uvahy o moznostech,
které mohou pfispét ke zméné, reformé podminek vykonu SPO, kupravé aspekti
vzdelavani a dal§iho vzdélavani pracovniki, ktefi ptisobi v praxi OSPOD. Ambici prace
nebylo podat vyc€erpavajici vycet stresori a strategii, nebo jen konstatovat narocnost
praxe na OSPOD, ale poukézat na kritické momenty, které obsahuji potencial pro zménu.
Nabizi se misto pro metodickou skepsi, kterou autor spatfuje V pomérné malém
vyzkumném vzorku, kdy bylo realizovano deset rozhovor. Soucasné autor vnima,
ze cilova skupina ma disproporci v zastoupeni muzi a zen. Také jsme narazili na
neochotu potencialnich informantt, kdyz se dozvédéli o mozném publikovani
anonymizovanych piepisti rozhovord, coZ je samo o sobé tématem, které miize pfinést
dalsi thel pohledu na pracovni stres v praxi OSPOD.

S jistotou autor mtize nyni ¢tenafi poveédet, Ze proces psani prace souvisel i s procesem
jeho vlastniho vyvoje a pistupu kK tématu diplomové prace. Prestoze je prace dokoncena,

autor vnima, Ze proces rozjimani nad tématem jeste nikoli.
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Priloha: A. Pavodni scénar vvzkumného rozhovoru

1. Jaké jsou pri¢iny a souvislosti pracovniho stresu v praxi socialnich
pracovniki OSPOD?
a) Co zpusobuje podle socialnich pracovniktt OSPOD pracovni zatéz?
b) Jak vnimate kontrolu/hodnoceni vlastni prace?
c) Jaka pracovni zaté€z vznika pfi praci ve Vasem tymu?
d) Jakou pracovni zatéz Vam piinasi styl vedeni nadiizeného pracovnika?
e) Jakou roli pro Vas hraje pti zvladani pracovni zatéze hodnoceni (ohodnoceni)
Vaseho pracovniho vykonu?
f) Které pracovni zkuSenosti vyhodnocujete pravé pro Vas jako kritické,

zatézove?

2. Jaké zpusoby voli socialni pracovnici OSPOD pfi zvladani zatéze?
a) Jak zvladate pracovni zatéz?
b) Jaké zdroje podpory a pomoci pro zvladani pracovni zatéze vyuzivate?
c) Jaké jistoty Vam poskytuje profesni vybava (vzdélani, znalosti) pii zvladani
pracovni zatéze?
d) Jak vyuzivate supervizi pro zvladani pracovni zatéze?
3. Jak standardizované postupy odrazi prozivanou pracovni zatéZe u socialnich
pracovniki OSPOD?
a) Které oficialni/psané postupy pii zvladani pracovni zatéze vyuzivate?
b) Jaké situace podle Vas fesi/nefesi psané postupy zvladani pracovni zatéze?
c) Jak jsou ve Vasi praxi uplatiovany (pracovnik, vedouci pracovnik) psané

postupy pfi feSeni pracovni zatéze u socidlnich pracovnikit OSPOD?



Priloha: B. Revidovany scénar vvzkumného rozhovoru

1. Jaké jsou priciny a souvislosti pracovniho stresu v praxi socialnich pracovniki

OSPOD?

- Jak se posledni dobou citite v praci?

- Co Vas v préci trapi?

- Co podle Vas zpiisobuje pracovni stress, zatéz u Vasich kolegyi/kolegi?

- Co podle Vas zpiisobuje pracovni stress?

- Jak vnimate hodnoceni Vasi prace (od kolegyn/kolegii, nadfizenych, popf.
kontrolniho organu, spolupracujicich instituci?

- Jaké udalosti vnimate ve Vasi praci jako kritické?

- Které tézké momenty Vas ve Vasi praci ovlivnily?

N

. Jaké zpiisoby voli socialni pracovnici OSPOD p¥i zvladani zatéze?

- Kviili ¢emu se obracite na kolegy, kdyZ jste v praci ve stresu — kdyz je prace té¢zka?
- Co potiebujete od kolegt, kdyz jste ve stressu?

- Jakou ulohu hraji kolegyné/kolegove, kdyz jste ve stresu?

- Jak ventilujete stress?

- Jak (Kdy, Komu) si ve Vasi praci fikate, ze toho mate dost — Ze jste pretizena/y?

- Jaka je reakce kolegyn/kolegii/nadfizeného na Vase pietizeni?

- Kdo mé pochopeni pro Vasi pracovni zatéZ, pro naro¢nost prace?

- Jaké jistoty Vam v praci piinasi Vase znalosti, vzdélani (profesni vybava)?

- Jakou profesni vybavu pro Vasi praci byste potfeboval/a pro Vasi praci?

- Jak vyuzivate supervizi?

3. Jak standardizované postupy odrazi proZivanou pracovni zatéZe u socialnich
pracovniki OSPOD?

- Jak tesi pracovni stres, zatéz standardizované postupy?

- Jakou roli hraji pfi zvladani pracovni zatéze stressu standardizované postupy?

- Jaké jistoty Vam poskytuji pti zvladani pracovni zatéze standardizované postupy?



Priloha: C. Rozhovor Petra

Tucné jsou uvadény otazky autora smérem k informantovi.

1. T: Chtél bych, jestli ten hovor miZu nahrat a jestli ho miZu pouzit do
diplomky s tim, Ze ho anonymizuji, Ze nebude ziejmé, z jakého uiadu a z jaké

pozice vlastné jsi.

2. T:Jak dlouho pracuje$ na OSPOD?

3. Ja jsem zacinala v roce 2001 oficialné na pracovni smlouvu, ale uz dva roky
predtim jsem tady byla jako praktikantka pomérné Casto, i jsem jezdila a jesté
s okresnim Gfadem na tabory pro socialné slabé déti, takze jsem na ten ufad byla
navazana uz od roku 1999, ale jinak na smlouvu na dobu neurcitou, resp.na hlavni

pracovni pomér od roku 2001, takze letos 19 let.

4. T: Vedouci jsi na OSPOD asi jak dlouho?

5. Vedouci oficidln€ jsem od roku 2017, ale my jsme neméli oddéleni do té¢ doby a
od roku 2013 jsem zastupovala pani vedouci a pak se zfidilo oddéleni v roce 2017,

takZe oficialni vedouci oddé€leni jsem od roku 2017.

6. T: Jak to posledni dobou mas? Jak se posledni dobou citi§ v praci?

7. Jauz asiivzhledem k v€ku to mam jinak nez mladé kolegyné, ale upln¢ se do nich
umim vecitit, protoze piesné jak to prozivaji ted’, jsem ja proZzivala svoje pracovni
obdobi pted nastupem na matei'skou, kdy ja jsem prave studovala Bc., takze to bylo
naro¢né skloubit pracovni a studijni ¢as, protoZe mi neumoznili studovat, musela
jsem si vSechno nadélavat, takze ja jsem témet veskery Cas travila v praci, abych
mohla studovat a méla jsem pocit, Ze ta prace je stted mého Zivota a pokud se néco

déje, tak se hrouti cely svét. Dnes to jiz takto nemam, dnes jsou pro mé dilezité



moje déti. Jeden tady mistni soudce mé naucil hezkou vétu — moje déti to nejsou,
jsem zacinala, a j& jsem odchazela na mateiskou v roce 2008, takze ja délim sviyj
pracovni zivot na pfed matefskou a po matetfské a mohu porovnévat stavy, jak to
bylo. Ja jsem zacinala v kolektivu, kdyZz se ptetransformoval okresni tfad do
méstského Gradu, tak jsme praci délali v péti lidech. Jeden kuréator, tfi opatrovnice
a jedna kolegyné néhradni rodinnou péci a méli jsme pocit, ze to staci, v pohodé.
Nemam ted zpétné¢ pocit shonu, n¢jakého extrémniho stresu, v 1été jsme to
nazyvali okurkovou sezonou, kdy jsme si vymysleli praci, ale to s nastupem po
matefské neznam, né&jaky cas, kdy bych tady mohla lelkovat nebo si néco hezky
dodélavat v klidu, tak to uz vdzné neznam. Velikou z4tézi je administrativa, ktera
narostla o0 300 %. Mn¢ vyhovovalo, kdyZ jsem jela na Setfeni a nezastihla jsem tu
rodinu, zkousela jsem to podruhé, potieti, tak jsem si to pak zapsala, ze dne toho a
toho nezastizen, pod to znovu dne toho a toho nezastizen, pod to zastizen a to
Setfeni. Dnes musim mit tfi papiry, tii kusy, tenkrat stacilo na jeden papir napsat
nezastiZzen, nezastizen a vysledek Setfeni. Uz jenom takova hloupost mi piijde
velmi zatézujici pro nds, Ze j& musim na kazdy ukon jeden papir. Za prvé ja
ekologicky smyslejici ¢lovek, je to pro mé 1 tak Silené mnoZstvi papirt, co
vyprodukujeme Uplné zbytené, a s nastupem standardii, vyhodnocovani, je to
nesmirnd neuvéfitelnd zatéZ a ja mam pocit, Ze my jsme pied vyhodnocovanim
zfejme neuméli pracovat. Ale my jsme pieci presné védéli, co je s tou rodinou
potieba ud€lat, jenom se to nedavalo do bodt na papir, ta rodina to nepodepisovala.
Ono to ma dvé strany mince. Ja si spi§ kladu otazku, pro koho ty papiry, to
vyhodnoceni je dobré? Dosla jsem k zavéru, vCera jsem zrovna délala spisovy
ptehled u jednoho spisu a ze své zkuSenosti vim, Ze do toho spisového piehledu
nikdy nenahlizim. KdyZ mam spis, tak ja si 1 oznacuji Stitky rozsudek, dalsi
rozsudek nebo néco, ale snazim si tu praci takto zjednodusit, protoze ¢asto hleddme
rozsudky nebo pravni moci a to zvlast' u dohledd, ustavek atd., takze ja do
spisového piehledu nikdy nenahlizim. Dneska tady mame spisy, které maji spisovy
piehled na 20 stran a j& si myslim, Ze neni v silach Zadného ¢lovéka, 1 kdyzZ ten spis
postoupim, aby si procital, co kde je téch 20 stran, ze radéji si stejné zalistuje, na

kazdém je, aby si ten spis piecetl, protoZze bez toho se pracovat neda. To jsou



takové drobnosti, které neuvétitelné zatézuji. Ja jsem vcera délala spisovy piehled
a stravila jsem u toho ptl hodiny, abych ten spis mohla dat do archivu. To se diiv
ned¢lalo, myslim si, Ze to ni¢emu nevadilo, ale abych se vratila, pro koho je to
dobré, tak jsem dosla k zavéru, Ze je to dobré pouze pro kontrolu z krajského tufadu,
j& v tom nevidim smysl, ale chapu, Ze musi mit dneska spis nalezitosti, ale pro nas
je to neuvéfitelné zatézujici zalezitost. Ja vic Casu stravim s papiry nez s klienty a
to mi vadi, protoze ja chci odvadét kvalitni praci s klienty, nikoli se spisem, aby to
bylo naprosto v pofadku. Pokud mi vytkne kontrola, Ze nemam ¢islo dokumentu
v krouzku, tak mé to az jako urdzi, ze jsou schopni, a to mluvim obecn¢, ndm
vytknout takovouto hloupost. Kdyz u nas byla kontrola, oni v prvni fadé, mozna to
maji v popisu prace, ze je potieba nejdiive pochvalit, aby jsme potom dostali
nasekano a lépe to snesli. Oni nas pochvalili, Ze skvéle pracujeme s klienty, Ze je
tam vidét takové to osobni nasazeni a to srdce. Ale pro mé je to diilezitéj$i nez mit
ten spis v naprostém potfadku. J& po téch mych holkach, nelibi se mi slovo
podfizenych, chci, aby umély jednat dobte s klienty, zdlezi mi na pohovorech
s détmi, coZ je pro me zasadni véc. To se uci nékolik let, aby dobfe umély jednat
s malymi détmi, protoZe ti jsou nasi klienti, ne rodice, ale déti jsou nasimi klienty,
takze kdyZz to porovnam, tak je to otdzka administrativy, kterd nas zatézuje. Kdyz
jsem ja zacinala a pracovala jsem sedm let pfed matetskou, tak obvykle na jednu
pracovnici pfipadaly tak dva az tfi pfipady, které byly tézké, komplikované,
naro¢né. Dnes jich ma& kazdy minimalné deset. Lidé zhrubli, neumi spolu
komunikovat, jsou zli jak na sebe, problémy, které maji mezi sebou, pfenaseji na
nas. Zrovna v€era jsem tady méla klienta, ktery sed¢€l a fekl mi, Ze ja jsem tady od
toho, abych vyfesila jeho problém. J4 jsem mu fekla, Ze tady od toho nejsem, Ze
od toho je on s matkou, kdo maji rodicovskou odpovédnost, ze ja nemam
odpovédnost za jejich dit€. Vadi mi pfenaseni odpovédnosti klientti na nas, ten tlak
je enormni. My naStésti neméme moc stiznosti, protoze jak fika nase pani vedouci,
ze je vzdycky tak jako rozdycha, rozchodi, kdyz si pfijdou klienti sté¢Zovat, tak si
je vezme, a na to, Ze je pomérné prudka povaha, tak ty klienty umi hezky zklidnit,
protoze se ji pak nechce vyfizovat tu papirovou stiznost, protoze s tim je hrozné
prace a pak by se na nds mohlo ukazovat, zZe jsou na nés stiznosti, takze umi ty lidi

velmi hezky zpracovat. Lidi jsou na nds sprosti, vulgarni, nastésti tady mame



zabezpecovaci zafizeni, pod stolem je tlacitko, které mizeme vyhéknout a je to
napojeno na méstskou policii a ta sem ptibéhne. To tlacitko jsme uz mockrat
vyuzili. Vyuzivame ho jen v krajnim pfipad¢, ale je smutné, Ze to tlacitko je
skutecné vyuzivané, ze se citime v ohrozeni a mame tady na chodbach kamery,
takze se pokousime, pokud se dostavame do néjakého konfliktu nebo klient do
varu, ho vystrkat na chodbu, abychom méli kamerovy zaznam. J4 citim i n¢jakou
zodpovédnost za moje kolegyné, aby byly v bezpe¢i, aby tu praci mohly
vykonavat, protoze dvé kolegyné odtud odesly kvili naroc¢nosti a kvili jednani
s klienty, protoZe to neunesly, nezvladly. Clovék by mél byt pii této praci n&jak
odolny, ale myslim si, ze by se neméla prekraCovat hranice. Jsou urcité hranice,
ale jsou véci, které bychom si neméli nechat libit. To je jak tlak shora tak zespoda.
Nelibi se mi, kdyZ mé vedeni do néceho tlaci a jsem piesvédcend a rozhodnutd,
pokud s tim vnitin¢ nebudu souhlasit, ze to neudélam. Muzu uvést piiklad, kdy
jsme tady fesili dité¢ na zakladni Skoly, pomérné v utlém véku na prvnim stupni,
které chtélo zménit svoje pohlavi. Ve Skole se to fesilo, mé to ptipadalo jako v dobé
kamenné, protoze se tam sesli rodice, vedeni Skoly, Ze si to ti rodi¢e nepfteji, ja
jsem si fikala, Ze to je ptfeci identita ditéte a pokud ti jeho rodi¢e s tim néjak pracuji
a jsou v kontaktu s odborniky a skute¢né to dité pravdépodobné Zije v jiném téle,
tak je to jenom na té rodin€ a ta spolecnost mu do toho nema viibec co mluvit. Na§
pan starosta chtél, abychom se toho tcastnili a abychom to fesili, abychom si tu
rodinu zavolali na OSPOD a viceméné je tady dehonestovali a vysvétlili jim, Ze
toto nemohou dé€lat, Ze to dit€ je malé, Ze si to v osmndacti rozmysli. M€ uz to ptislo

za hranou, abychom zasahovali do né&jaké integrity rodiny.

T: To zadani bylo zakazat to rodi¢im nebo jim to rozmluvit?

Dé se fici, ze vtomto duchu, abychom si je ptfedvolali, tzn. pfedvolat rodice
V ramci poradenstvi nebo § 6, my uz musime rozliSovat, kam tu rodinu zatadit a ja
jsem s tim absolutné nikdy nesouhlasila a odmitla jsem. Shodli jsme se na tom, ze
to odmitneme. Ono se to pak vyiesilo v ramci $koly, protoze tam pani F. byla
Vv kontaktu se Skolou a s rodici, aby jim vysvétlila, jak se véci maji. Myslim si, Ze

to je takovy docela ojedinély piipad, ze by se z né¢ho dalo vychézet i do néjakych



studii, takze pak se to nastésti vyiesilo. Nechci, aby se z nas stali cvi¢ené opicky,
kterym kdyz néco vedeni ulozi, protoze jsem presvédcend, Ze, nezpochybiuji
kvality pana starosty, ale my mame néjaké vzdélani, my mame néjakou praxi a
myslim si, Ze do tohoto by ndm nemél zasahovat a nafizovat v takovychto
zalezitostech, co musime udélat. Tam jsme byli rozhodnuti se vzepftit az do t€ miry,
ze to klidn¢€ miize skonc¢it nasi vypoveédi nebo odchodem, ale ze se tohoto ucastnit
nebudeme. Pak jeSt¢ jedna zalezitost. Mame tady jednu rodinu, velmi
problémovou, probihé to neustale vSemi kanaly, socialni sit€, noviny atd., rodinu
nepiizpusobivou. Pan starosta po nas chtél, abychom to vyresili, ale my vSechno
co jsme mohli, jsme roding nabidli, s rodinou jsme pracovali, jak to nejlépe Slo, ale
byli jsme neustale tlaceni k nééemu vic, Ze to musime vyiesit a musime tieba
rodinu pfimét, at’ se odst¢huje z okresu, coz pro nas je to mimo ramec naSich
kompetenci. Pani vedouci byla zase ve velkém tlaku a presu, neustale se zodpovida
starostovi, jak to, Ze ta rodina je stale jesté tady a d€la ty problémy, ti synové, jak
to, ze jsme to nevyiesili. Nebo dalsi priklad, ktery se Gplné netyka OSPOD, ale
pod nas patfila Panorama, coz je diim s pecovatelskou sluzbou. Stézovatel 90 let,
a doslo to aZ do takového stadia, Ze si tam mazali vykaly po dvetich, strkali sirky
do zdmku, na sebe tam c¢ihali a straSili se, jako kdyZ to jsou mali déti ve Skolce.
Minulé vedeni toho pana krotilo, Ze se takto chovat nemiizou, Ze jsou to dospéli
lidé a pokud se mu to nelibi, Ze se mize z toho domu odstehovat, protoze ho tam
nikdo nedrZi. Nové vedeni trvalo na tom, Ze pani vedouci mu musi jit na ruku, musi
to tam chodit neustale feSit a ta spravcova spadala pod nas, tak ta ztoho
onemocnéla pomérné vazne nddorovym onemocnénim, a my jsme presvédcenti, ze
K tomu pfisp€l pfesné¢ tento pan, piesto vedeni nas tlacilo k tomu, nas odbor,
abychom §li na ruku klientovi, protoZe tim padem si pak pfestane stéZovat. Mam
pocit, Ze se obc¢as vytraci zdravy rozum. Soucasné vedeni chce, aby vSechno bylo
V nejlepSim z4jmu klienta, coZ my chceme taky, ale abychom mu vychazeli ve
vSem vstiic. TakZe vime, Ze na$ pan tajemnik nés podrzi, ale nejsme si jisti tfeba
U pana starosty, protoze on nepochopi, Ze ta prace je natolik specifickd, Ze si
skute¢né nemiizeme nechat vSechno libit, aby tady po nas plivali klienti, aby na
nas kiiceli, aby nas oslovovali kravo, pico, a kdyZz jsem pfistihla kolegyni, jak

breci na klavesnici, protoze tyto snisky se snesly na jeji hlavu, a ona jak je mlada,



10.

11.

po skole, tak se snazila, ze to takhle neni, Ze se snazila pomahat, takze pak musite
kolegyni vytrhnout telefon z ruky a jestli se budeme bavit, tak koncime pane
Novaku, nebudeme, polozit telefon. Ja si za tim stojim, nebudu poslouchat klienta,
ktery mi nadava a on si pak stézuje, ze mu praskame s telefonem, ale my prece
také mame mit néjaka prava. Ja si casto kladu otadzku, kde jsou ty hranice, kam ten
klient mize? Kde si ja na klientovo chovani mizu sté¢Zovat? On na nds mize, ale

kde my si na ného miizeme stézovat, my nemame to zastani, tu obranu.

T: Jde se podivat na tu dobu tvoji prace, jestli jsou néjaké udélosti, které byly
rozhodujici pro tvoje dalsi pracovni pokracovani, néjaké vyznamné udalosti v té

praci?

Ve smyslu, jestli jsem nékdy uvazovala, jestli s tim skon¢im? J4 ted’ budu mluvit
1 za kolegu, my jsme se tedy se$li, my jsme se nasli, jsme fakt zaryti srdcati. My
tu praci milujeme pres vSechny komplikace, takze i ptesto vSechno a potrad tu praci
mam stras$n¢ rada, straSn¢ rada ji délam, mam rada lidi a mé to posouva, kdyz se
mi povede rodicovsky konflikt uklidnit a dojit k dohod¢, tak pro mé je to pocit
uspokojeni. Jeden okamzik byl, kdy jsem se dostala pod palbu klientky, které jsme
odebrali tfi déti z toho divodu, Ze je manZzel tyral, jak ji tak déti, byli tomu
pritomni a bylo to fakt osklive, vyjizdéla tam po nocich policie, matka utikala
s détmi ve spodnim pradle a otec jim tyral zvifata, protoze védél, ze t€ém détem
nejvic ubliZi, takze jim tfeba agami omlatil o zed’, kocky hodil do fezacky, bylo to
fakt hnusné, ostré, az za hranice lidského chapani. S matkou jsem tiikrat sepsala
navrh na péci a vyZzivu, navrh na rozvod, pomahala jsem ji 1 sepisovat navrh na
zékaz ptiblizeni se, ale ona to vzdy vSechno vzala zpét. Ve chvili, kdy z té rodiny
utekla nejstarsi dcera, fekla nam, co se tam dé&je za zvérstva, tak jsme pochopili, Ze
ty déti musime =z rodiny odebrat, protoZze kdyZ je neochrani ta matka, tak to
musime ud¢lat my. Bohuzel to predbézko bylo domluvené, vSechno zajisténé, méli
jsme jet k nim domu déti odebrat, ale matka nam mezitim odjela autobusem do T.,
takze jsme ten zasah délali tady na namésti, protoZe nam uz jedno dité uteklo, takze
jsme ho honili cestou sem po T., protoze jsme méli strach, aby nevlétl pod auto,

bylo to pomérné dramatické, a ta matka, a¢ ve znaleckém posudku vysel syndrom



tyrané manzelky, tak se najednou vzchopila, on Sel na vazbu, tak se vzchopila a
ujela, mé za to zlo, které to vSechno zputsobilo. Od vedouci, tajemnice, starosty,
krajsky urad, ministerstvo, vSude na meé psal stiznosti, ale fakt takové hnusné, ze
jsem snékym spole¢na. Ona ma jeSté dalsi dvé dcery, tak ze s nimi jsem
domluvena, Ze si tykdme, ale neni to pravda. Ona byla tak dislednd, ze jednoho
dne, kdyz pftisla dalsi stiznost, ona mé tam znovu obvinila z né¢eho, s ¢im jsem
zasadné nesouhlasila, tak jsem se regulerné v praci zhroutila a uvazovala jsem,
jestli neni ten Cas, toho nechat. M¢ to poznamenalo na zdravi, méla jsem tenkrat
jesté malinké déti, takze jsem v noci nespala, melo to na me télesné projevy, takze
to byl okamzik, kdy jsem zvazovala, jestli neskoncit, a na druhou stranu mé velice
podrzela pani vedouci 1 pani tajemnice, ve finale i krajsky tfad, takze tam jim
musim pfipsat body a nakonec i ombudsman, takZze m¢ pomohla ta podpora, ze
jsme neudélali chybu, Ze to nebyla nase chyba, ale byl to opravdu ptil rok nebo %
rok intenzivniho teroru, tak tam jsem o tom zvazovala. A zase to bylo o tom
klientovi, kam aZz si dovoli jit. Nechapala jsem to, Ze celozZivotné tyrand Zena je
schopna takovéhoto teroru. J& jsem na to méla domluvenou i individualni
supervizi, my mame D., to je takovy chlap jako hora, nad véci, myslim si, Ze ten

mi v tom také hodné pomohl a hodn¢ m¢ hazel tim smérem, Ze mam svoje vlastni

vvvvv

vvvvvv

hodit se zase zpatky na tu kolej. M¢la jsem tendenci pak nékdy s t€émi détmi mluvit,
protoze tam mi jeste¢ hodné ublizilo, Ze ji se povedlo zmanipulovat déti 1 proti ndm
a ty déti se mnou viibec nemluvily. M€ to hrozné zasahlo, protoZe ten chlapecek
mi sedél na klin€, tomu bylo pét let, kdyz jsem jednou sedéli a ¢ekali u doktora,
tak mi vypravél ty hriizy — ,,a vi§, Ze tatinek délal tohle*? A j4 jak se snaZim byt
profesional, tak mé se koulely slzy jako hrachy, protoze jsem méla navic déti
Vv podobném véku a to jsem hodné Spatn¢é snésela. ,,A vis, ze tatinek stiihal
mamince brzdy v aut&? Rekl jesté dalsi véci, které jsme do té doby ani nevédéli.
Dalsi den probéhl vyslech, ty déti to vSechno vysypaly, ale pak se bohuzel setkaly
s matkou, coz jsme netusili, Ze to bude ten element, ktery je bude ovliviovat,

protoze ona manzela stale milovala, miluje, a ty déti tak zmanipulovala, Ze dalsiho



12.

13.

14.

15.

dne tekly, ze k tomu byly donucené a ze to bylo celé jinak, takze to celé prevratily,
ptritom jsme védéli, jak se ty véci maji. To je takovy muj ptipad, ktery byl asi
ze nesnesou dal konflikt rodict, kteti se perou, hazi po sobé véci, jezdi tam policie,
ze chtéji umistit do détského domova, coz se nam stalo poprvé, ze ve Ctrnécti letech
dvojcata prijdou, ze chtéji umistit do décaku. Ten tatinek pak byl také velmi
vyzivny, ten 1 v soukromém Zzivot¢, na soukromych akcich za mnou chodil, tam mé
obtézoval a vykiikoval ,,to je ta sviné ze socialky, co ni¢i déti®, ale ja nastésti mam
kolem sebe okruh lidi, kteti ho dokazali zastavit. Takze se zazivaji i dalsi véci, ale
proti nim jsem obrnéna, ale toto jak bylo asi intenzivni, systematické, tak dlouho,

tak to mé dostalo na kolena.

T: To mi pripomina véci, jako je tifeba dlouhodoba Sikana.

A tam jsem si prave kladla otdzku, co proti tomu mohu udélat? Kde ja mam

dovolani, aby tato Zena uz na meé nemohla, nebo kdo ji zastavi?

T: Ty jsi mluvila o podpofe vedeni, kraje, stanovisko ombudsmana.
Fungovaly v té dobé néjaké véci, které jsou néjak domluvené nebo psané?
Jestli jsi mohla sahnout po néjakych dokumentech, které té¢ mohly chranit,

nebo po néjakych predpisech.

Ne. Mame sice ve standardech popsané situace, které mohou nastat, ale ja jsem
presvédCena, Ze takovych situaci mize byt tisic a ty nejdou popsat. Kazda situace
je jind, a to jestli mladym kolegynim, které nastoupi, pomuze, Ze ve standardech
bude napsané, jak maji zvednout telefon a jak maji mluvit nebo jak se zachovat,
mozna takové ty bezpeCnostni opatieni dobry, Ze tam mame tlacitka, nebyt
Vv kancelafi sam, tak pro ty za¢inajici ano, ale pro me jako absolutné ne, pro mé to

nema vibec zddny vyznam.
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17.

T: KdyZ uz ta zatéz tady jakoby néjakym zpiisobem je a pracovni stres, jak

se to ventiluje?

Ja jsem velmi Cinorody, aktivni ¢lovek, takze ja tu psychohygienu si hlidam, fakt
si tu praci domt nepfipoustim. Zamknu dvete a necham ty klienty za dveimi, a jak
se fika — tahat klienty do postele, tak to u mé uz téméf nehrozi, taky obc¢as nad
nécim premyslim, ale neni to tak, ze bych se z toho hroutila. J& mam vazné téch
aktivit tolik, Ze pak uz neméam c¢as premyslet. Ted’ jsem si jesté pfihodila Skolu,
abych se nenudila, ale myslim si, a zase se budu opakovat, ty kolegyné zacinajici
to nemaji zmanknutg, ale je to o véku a praxi, to jsem presvédcend. My to mizeme
do nekonecna rozebirat. Oni védi, ze kdyz se néco déje, Ze o tom chci védet nebo
ze jsem jim k dispozici, takze n¢kolikrat jsme méli takové interni sezeni — ja o tom
nechci védet a breci a ja jim fikam, aby mi to vSechno tekli, co se v nich odehrava
a ze s tim budeme pracovat. Kdyz mizu stokrat zopakovat, co je v Zivoté dulezité,
at’ se na klienty vykaslou, ze to neni dilezité, tak oni to neumi zpracovat, berou si
to domu, prozivaji to. Jedna kolegyné, predevéirem jsme méli supervizi, ktera se
nam prave sklouzla ve zhrouceni, tam se téméf vSichni zhroutili, Ze uz nemizou,
Ze uz to neni v jejich kapacitich zvladat, ze s tim musime néco délat. Pan D.
navrhoval, at’ demonstrujeme, at’ hodime na stdl a fekneme, ze uz nemtizeme, ze
uz to dal nezvladame. Oni o tom vé&di, ale musi to slySet a vidét, protoZe jinak to
bude vypadat, ze to vlastné v Sesti lidech zvladdme, i kdyZ ne moznd hravé, ale
zvladame. Ta jedna kolegyné¢ fikala, Ze ani nevime, Ze né¢kam uz dochéazi a musi
ten sviyj zdravotni stav fesit, méa nékolik véci k feSeni a té holce je 28 let a mé to
ptislo strasné, aby je prace takto decimovala, ale 1 kdyz se snazim jim byt oporou,
a myslim si, Ze to berou, Ze za mnou chodi, ze se snazime, ale dokud to nezpracuji
a nepiehodnoti a v té hlavé to nepfehodi, tak jako jsem to méla ja az po té
matefské, kdy jsem fakt nad tim neméla ¢as premyslet, tady nam neumoznili, ted’
budeme mit od unora kone¢n¢ pracovni dobu, po které ja tady fvu osm let, ale ja
jsem méla Skolku do piil paté, praci do péti, takze ja jsem neméla ¢as doma fesit
klienty, prost¢ jsem na kole musela objet déti, déti mame rok a ptil po sobé¢, takze
to byl velky ficak, jesté ze mam rodice, ktefi mi pomahaji, takze na toto nebyl ¢as

to fesit. Pak jsem si konecné upravila pracovni dobu, abych v utery a ve ¢tvrtek
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19.

chodila ve tfi, protoze jsem s témi détmi potiebovala byt. Ja jsem pak byla na
operaci s plotynkami, byla jsem doma 2,5 mésice a mé¢la jsem pocit, Ze jsem
dohnala nékolik let s t¢émi détmi, zlepsily se ve Skole, ten vztah je uplné jiny, mé¢la
jsem cas se jim vénovat, byla jsem klidna matka, kterd na n¢ ceka, kdyz ptijdou
ze Skoly, a j& za to nyni zpétn¢ d€kuji, pro me to byl Gplné nenahraditelny zazitek
nebo Cas, protoze vnimam to, ze dluzim ¢as svym détem a to mé pfi této praci Stve,
protoze my jsme s K. jesté takovi nasazeni, ze kdyz se néco déje, nekoukame na
¢as. K. m¢l zésah — ozraly otec a tii déti a ted’ mi volal, co mé délat. J& jsem mu

tfikala, ze za nim jedu.

T: Kdyby to §lo, co by bylo pro tu praci dilezité?

Urcitée snizit administrativni zatéz. Ted’ mé strasn€ nabudila pruzna pracovni doba,
ze si budu moci zorganizovat pracovni ¢as, protoze u nds nebyla vyjimka 40 hodin
pfescas a to uz jsem fikala, Ze nejde, to uZ bylo na ukor vSeho. J4 jsem jezdila, ale
pomalu i v Iét€, rano za tmy, vecer za tmy, ty naSe pies¢asové hodiny byly, méli
jsme jeden tyden navic nadélany, ale nedalo se jinak. Ted’ mi tam ta prace stoji,
ted’ mam zatim tfeba jenom tento mésic 12 hodin, ale protoze jsem vedouci, tak si
to nemuZu ani vybrat ani mi to nemuiZzou proplatit, ale madm pocit, Ze nemiZzu jednat
jinak, ale tou pruznou pracovni dobou si to budu moci alespoi trochu zorganizovat.
Ja jesté pti té moji praci mam stiidavou péci, takze v tydnu, kdy nemam déti, tak
tady budu klidné do vecera, miiZeme aZ do sedmi, a v tydnu kdy mam déti, tak
s nimi chci byt, fakt jsem to musela uZ i sama pfeorganizovat a srovnat v hlave,
protoZe ja to na nich citim. T&éd bych se méla ucit na, ale museli jsme vcéera hrat
karty, protoZe ja to na nich citim, ze mé potiebuji, takze jsem uceni odlozila a hrali
jsme karty, tak doufam, Ze to n&jak dopadne. Jesté co by nam pomohlo, tak ja na
tom finan¢né uz nejsem po téch letech Gpln€ Spatn€, v pozici vedouci oddélent,
kde mam 2 000 K¢ ptiplatek, ale zase mi sebrali néjaké roky kviili tomu, Ze nejsem
Mgr., a jesté tim, Ze drzime pohotovost, byla doba, kdy jsme ji s V. drzeli cely
mésic spolu, takze 14 dni pohotovost v kuse s tim, Ze se nesmime nikam hnout,
takZe jsem détem musela vysvétlit, Zze nikam nemiZeme jet na vylet, Ze musim

sedét doma na zadku a ¢ekat, kdyz by zavolala policie. Pak jsme ji drzeli ve ttech,
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20.

ted’ ve Ctyfech, ale stejné to pro me¢ znamend byt tyden doma na piijmu, takze mé
ten piijem obohacuje jesté pfijem z pohotovosti, ktery je v t& vyplaté podstatny,
protoze kdyz bych ji nedrzela, tak pro mé je ten plat po téch letech nuzny, takze
jesté Ze z té pohotovosti néco malo mam, je to 20%, coz se povedlo prosadit nékdy
minuly rok, jinak jsme méli 10%, ale myslim si, Ze pro lidi jsou nejvétsi motivace
penize a dobry pracovni kolektiv. My jsme tady méli X let naprosto skvély sladény
pracovni kolektiv, kdy jsme fakt travili 1 ¢as spolecné¢ mimo. Ty nové holky to
neradi poslouchaji, ale ja jsem tvrdila, ze jsme fakt byli takova druha rodina, byli
jsme hodné¢ spolu spjati, coz se nam ted’ tak trochu ztratilo, protoze ty holky odesly
na matefskou nebo do diichodu, a mam pocit, Ze ty nove ptichozi to maji v hlavé
nastavené jinak, vytraci se ndm trochu kolegialita, protoZe nevim, jak je to u vas,
ale kdyz se néco déje zajimavého, néjaky ptipad, a my jsme méli ted’ déti na utéku
z détského domova dva mésice, a protoze se nam nelibilo, jak to policie fesi, byly
dva mésice na utéku, my jsme na 99,9% védeli, Ze jsou doma, ze se tam schovavaji,
tak jsme dostdvali rtizné indicie a ta policie tam byla za ty dva mésice dvakrat.
Mné se to nelibilo, takZze jsem potom $la, Ze musi néco d¢lat, Ze ty déti mohou byt
Vv ohroZeni Zivota, takze to byl takovy piipad roku, nebo stoleti, Ze to komando tam
opravdu vletélo, déti nasli na zamcéené pidé v néjaké krabici metr na metr, byly
tam ob¢& zkroucené a konal se vyslech. Ja jsem v tu dobu byla u soudu, V. byl
V terénu, a kolegyné, ktera to dfive vedla, ony ji nesnaseji, ty déti by nemluvily,
tak §la za témi dvéma zbyvajicimi, Ze je potieba dojit na vyslech a oni na to fekli,
jestli ja s V. nemuzeme nebo co. Kolegyné jim fekla, Ze tady ani jeden z nés neni.
Tak se ptali, kdo mé pohotovost, at’ si tam jde ten, kdo mé pohotovost. My bychom
se poprali, jit na takovy vyslech, protoZe to je zajimava véc, chtéli bychom byt
S témi détmi, chtéli bychom jim je pomoci rozmluvit, ale mé to nezajimalo, je to
obtézovalo jit na ten vyslech, az musela zasdhnout pani vedouci, které fekla, ze
dost, ze jedna z nich ptujde na vyslech a jednu ur¢ila, ale ony neochotné, nerady,

7e musi zvednout zadek.

T: Jak jsme se bavili béhem toho hovoru o tom, Ze vam tady chybi ¢ast tymu,

to Ze se dlouhodobé neda¥ii sehnat.
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22.

23.

Stav ve standardech by mél byt Sest opatrovnic — terénnich pracovnic, jsou tady
dvé, zbyvaji mi dva kuratofi, j4 mam ptlkou ndhradu a kolegyné ma na cely
nahradku, takZze je to tak, ze nahradce se vénuje kolegy, tak jako trosku, jinak d¢la
jeste osvojeni a bere zadosti, nasi kuratoti délaji opatrovnické zalezitosti, protoze
se to nezvlada, nestiha, takze skutecné ti ¢tyfi lidé chybi. My uz ani snad nechceme
Ctyfi lidi, stacil by nam jeden clovek, ktery by ndm s tim pomohl. Jesté jsem
nezminila, ze se nam diky tomuto dlouhodobému stavu podatfilo prosadit
administrativni silu, mame ji na pul OSPOD a na pil socialni prace, ale my jsme
zjistili, ze bychom uzivili dalsi, Ze pfesné na takovéto Cislovani spisu, zapisovani
spisového prehledu, si myslim, ze na to jsme my natolik kvalifikovani, Ze by to za
nas mohl délat n€ékdo méné kvalifikovany, kdo by to zvladl levou zadni a to si
myslim, Ze by mélo do budoucna zafungovat viibec jako koncepcné, Ze bychom
méli délat tu odbornou praci a mit kruce nckoho, kdo nadm pomiize

s administrativou, Ze by to mohlo byt feSeni.

T: Bavime se o odbornosti. Jaké jistoty ti poskytuje profesni vybava pro tvou

praci?

vvvvvv

nekolik Skol. My jsme vSichni Bc., mame tady jednu Mgr., ale mam pocit, Ze ta
ma nejméné empatie, Ze ta nejméné tu praci déla dobie, ale nerada bych ji
shazovala, je to moje kolegyn¢, méla bych za ni stat, protoze ja ty osobnostni rysy
nezménim. Stejné jako jsme mluvili o pohovoru s ditétem, podle mé je to i o
néjakém troSku jako talentu nebo vciténi se do toho ditéte a to také uplné nejde
naucit, takZze my hodné u vybérovych fizeni dbame na osobnostni nastaveni, pokud
nahodou né&jakéd probihaji, kdyz se ndhodou nékdo ptihlasi. Moji oblibenou
otazkou je, jestli je ten clovek kolegidlni nebo individualista a ptdm se jich na dobré
a Spatné vlastnosti a tam si myslim, ze jde hodn¢ odhalit, jaky ten ¢lovék je. Kazdy
¢loveék ma urcite spoustu dobrych a Spatnych vlastnosti. Ty dobré vystieli na prvni
dobrou a je jich tfeba deset, ale u téch Spatnych neveédi. Myslim si, Ze 1 sebereflexe
je dilezita, na kterych strankach zapracovat a jinak ja vim o spousté lidi, nebo

spousta lidi m¢ kontaktuje, Ze mame vybérové fizeni, Ze by se jim ta prace libila a
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25.

Ze by tu praci radi délali. Ale ja bohuzel se musim v prvni fad¢ zeptat, jestli ma
vzdélani. Kdyz tekne, ze ne, nebo ze by si tu Skolu dodélal, tak bohuzel, neni to
mozné, u nas na ufad¢ se neptijme ¢loveék ani, dokud nema v ruce ten diplom ani
nemuze mit tfeba po statnicich, ale musi mit v ruce skutecné ten diplom, a to mi
vadi. Myslim si, Ze to by se mohlo v tomto sméru také zménit a dala bych stejné
tteba jako je u ZOZ né&jaky Cas na vystudovani. My tfeba nemizeme pfijimat ani
praktikanty, to mi také vadi. Tteba ja tady jsem diky tomu, ze jsem kdysi mohla
udé¢lat praxi na okresnim Uradé, jinak bych se k té praci pravdépodobné nedostala,
takze to mi vadi, ze nemlUzeme piijimat praktikanty, které bychom si mohli
vychovat k obrazu svému, a néjak si je tieba zavazat. Sam vis, Ze na pfijimacim
fizeni bylo X desitek lidi, kteti se k tomu studiu nedostali, takze ten zajem je
veliky, Skoly chrli absolventy, ale ja nevim, kde kon¢i, kde jsou. Stejné jako u
doktori nebo u uciteli bych dala néjaky zavazek, ktery by si museli tfeba
odpracovat. Myslim si, Ze by je ta prace chytla a ze by uz zustali. Kolega byl v J.
naborovat s nasi persondlni, jenze oni nabizeli proti neziskovce takové usmolené
benefity jako vstupenka do zoologické zahrady, tak to si myslim, Ze pro ty
absolventy zrovna zadny trhak neni, pro né€ jsou v prvni fadé motivacnim prvkem

penize, co si budeme povidat. No a zase jsme skoncili u penéz.

T: Je jesté néco, co jsme nerekli nebo co jsme zapomnéli?

J& si myslim, Ze socidlni prace je velmi na okraji, to vnimam obecné, Ze ted’ ndm
tady sice rostou neziskovky jako houby po desti, kterym se jde na ruku, myslim si,
Ze maji zelenou, ale naptiklad soucasna pani ministryné je vice antisocialni neZ byl
D., a protoze co ted’ vymysli ohledné socialn¢ slabych a chudych, jak jim chce
vSechno sebrat, tak ono to neni jen o represi. KdyZz dité¢ nebude chodit do Skoly,
tak se jim seberou davky. J& stim prost¢ nesouhlasim. Nas ty rodiny Stvou
neuvéfitelné, domlouvame jim nebo pracujeme s nimi, ale tam by méla byt tvrde
terapeuticka prace, prace skoly, prace nase, né¢jaké tieba i kulaté stoly ohledné toho
a jak stou rodinou pracovat, individualng, jednotlivé, a mi tfeba vadi, Ze
nemuzeme poskytovat informace Skole. J4 jsem za to byla vylozené€ pokarana, kdy

Skola fesila néjaky problém s rodinou, takovy zasadni, dit¢ zaskoldk z vlastniho
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26.

217.

28.

popudu, rodi¢e mi dali souhlas, Zze miizu ptedat informace, jak to naSe jednani
prob¢hlo, na vSem jsme se domluvili, néjaké body, ja jsem to tam i zapsala, oni mi
to podepsali a krajsky trad mi to vytkl, Ze jsem pochybila, protoze za zadnych
okolnosti nesmime Skole sd¢lit. Ale pokud chci spolupracovat tak, aby to k né¢emu
bylo, tak si ty informace musime piedavat, takze Skoly se na nés zlobi, protoze
nam napisi zpravu a dole napisi, ze prosi o informace, jak s rodinou pracujeme.
My napiSeme, Ze rodina je vedena v evidenci a teCka, protoze nic vic nemiizeme,
a to mi vadi. Ptijde mi, Ze si to okleStovali s GDPR uplné neskutec¢né, ale ja
potiebuji mit tu Skolu jako partnera a ne jako n€koho, ktery jako pomalu znakuje,

abych nahodou néco netekla, co nemuazu.

Y ry

T: J4 moc dékuji za velice pékné pribliZzeni toho, co FeSiS. Bylo pro mé
prijemné a prinosné vidét nékoho, kdo pro tu praci Zije. Moc se mi libilo, jak
jsi ty véci popsala, jak jsi je hodnotila, a to co mi tam priSlo, kon¢im rozhovor
a chci za ného podékovat, tak se mi strasné libilo, jak to mas nastavené, co je
tviij pohled na Kklienta, co je tviij pohled na tebe, jak uvazuje$ o hranicich,
které jsou strasné dileZité z mého pohledu a déla to na mé dojem, Ze ¢lovék
tim, Ze zna ty hranice, tak dobfe pracuje s témi limity, které ma, kdyz tim, Ze
jste srdcafri, tak samozrejmé jdete i vic nezZ na plny plyn. Bylo to neuvéritelné

otevrené.

J& jsem rada, kdyZ n€kdo poslouchd, kdyZ to n€koho zajima a jesté to tieba bude
K uzitku, ale j& mam obcas pocit, ze uz za¢iname byt na vymieni, takovy druh,

ktery by tu praci jako miloval.

Chybi nahofe né&jaka empatie. Mam z toho posledni dobou pocit tplné stejny, ze

nam chybi empatie. Je to o papirech.
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Priloha: D. Priklad kédovani téma Supervize

Surova data:

R1. ,Supervize: Pro mé dplna zirdta dasu." " (Xena
odst. b8)

R2 Nedalo mi to, co jsem od toho ocekavala. Piineslo
mi to zklamani a stalo se mi, Ze | po téch ffech
hodindch, co supervize trva, tak jsem se musela dat
néjakym zplsobem do kupy. Semlelo mé fo tak, vadi
mi, kdyZ ten Skolifel rozloZi ten tym a odejde a ten fym
se dava néjakym zplsobem do kupy.” (Marta, odst.
51)

R3 _Myslim si, Ze je to dobry nastroj, ktery dokafe byt
pro Glovéka hodné uZiteény. Co jsme zjistili, Ze if mladi
lidé, ti nowvi kolegowvé, ktefi chodi a nemaji se supervizi
zkudenost, tak hrozné obtiiné se do toho zalleful,
zaleZi na tom talentu toho supervizora.” (Marek, odst.
41)

1. Poznamky:
Supervize je ztrata Easu.

1. Podtéma:
Supervize vnimana
pracovnici jako ztrata casu.

2. Poznamky:

Supervize nenaplnila
ocekavani.

Supervize rozloZi pracovni
tym.

Role, kompetentnost
supervizora.

Megativni dopady supervize.

2. Podtéma:

Supervize nenapliiuje
otekavani a miie mit
negativni dopad na pracovni
tym.

3. Poznamky:

Supervize je uZitecna.
MNezkuienost se supervizi.
Role a schopnosti supervizora

3. Podtéma:

Supervize je uZiteEny
nastroj je potreba s nim mit
zkusenost.

Kvalita supervize je odvisla
od supervizora

Tema:
Supervize

- schopnosti supervizora

- dosavadni zkuSenost pracovnika se supervizi
pozitivni / negativni pfinos supervize
ulocha supervizniho kontraktu

17




Priloha: E. Odpovéd’ MPSV na dotaz autora

Mgr. Martina Stépankova Stybrova
feditelka odboru rodinné politiky a ochrany prav déti

V Praze dne 21. tnora 2020
€. j.: MPSV-2020/28442-231/1

Vazeny pane Slesingre,

reagujeme na Vase podani, které bylo na Ministerstvu prace a socialnich véci Ceské
republiky (déle jen ,MPSV") zaevidovano dne 8. 2. 2020, &. j.: MPSV-2020/28442.
Ve svém podani se dotazujete na aktualni dokumenty k Narodni strategii ochrany
prav déti a Akéni plany knapinéni Narodni strategie ochrany prav déti.
Na webovych strankach MPSV tyto dokumenty nemiiZete dohledat. K Vasemu
dotazu sdélujeme, ze Narodni strategie ochrany prav déti od roku 2019 nebyla
vladou schvéalena. Neexistuji tak ani soucasné Akéni plany k napinéni Narodni
strategie ochrany prav déti a zpravy o jejich vyhodnoceni. Nyni je v feSeni pfiprava
nové Narodni strategie ochrany prav déti.
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