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Anotace

Bakalarska prace Komunikace moderatora a schopnost vést diskuzi (pfrerusovani
respondenta, odebrani slova, znalost tématu) v TV NOVA je rozdé€lena do dvou hlavnich
casti: do teoretické a vyzkumné ¢asti. V teoretické Casti se prace snazi piiblizit, co jsou
masova média, jaky maji vliv, jejich negativa, zdklady mezilidské komunikace a struktura
meédii. Vyzkumna c¢ast popisuje kauzu, ktera se odehrala v fijnu roku 2020 na
obrazovkach televiznich novin TV NOVA. Tato ¢ast popiSe také vysledky dotaznikového
vyzkumu, ktery vyplnilo né€kolik lidi riznych vékovych kategorii.

Klicova slova
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Annotation

The bachelor's thesis Moderator communication and the ability to lead a discussion
(interrupting the respondent, taking a word, knowledge of the topic) in TV NOVA is
divided into two main parts: the theoretical and research part. In the theoretical part, the
work tries to approach what the mass media are, what their influence is, their negatives,
the basics of interpersonal communication and the structure of the media. The research
part describes the case that took place in October 2020 on the screens of TV NOVA. This
section will also describe the results of a questionnaire survey completed by several
people of different ages. Furthermore, the part discusses the knowledge of removing the

word, the topic and the ability to lead a discussion.
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UVOD

¢

., Kdo oviada média, oviada kulturu.
Allen Gingsberg, americky basnik a jedna z viid¢ich osobnosti beatnické generace

Denné jsme v oblezeni masmédii a ani si tento fakt neuvédomujeme. Prvni ¢ast bakalarské
prace se zabyva informacemi z okruhu medialni a socidlni komunikace. Masmédia se stala
soucasti naSich Zivot a my s nimi zijeme v symbioze. Masmédia s sebou pfinasi i rizika, ktera
bychom méli mit v podvédomi a myslet na né, jelikoz by se nam poté mohlo stat, ze se nechame
ptilis lehce zmanipulovat. Klamavé informace a klamavé reklamy je vhodné vcas rozlisit. Bez
uméni mluvit a bez jakékoliv formy mezilidské komunikace by média nemohla fungovat, tudiz
je dobré védét, co takova komunikace obnasi. Masmédia jako takova maji vlastni legislativu,
kterou je potfeba dodrzovat a jestlize dojde k jejimu poruseni, tak to s sebou nese nasledky.
Rozhlas a televizni vysilani jsou nejvéts§imi zdroji pfijmu informaci, ale v dnesSni moderni dobé
tam patii také internet, ktery s sebou také pfinasi rizna rizika, na ktera je potifeba myslet a
vyvarovat se jim. Bakalafska prace predstavi jaky by mél byt medialni rozhovor a jeho zanry.
Shrne role moderatora a jaka privilegia moderator medialnich rozhovorti ma a jak je potfebna

znalost tématu, o kterém se bude v medialnim rozhovoru hovorit.

Prakticka ¢ast zmapuje kauzu z fijna roku 2020, kdy doslo ke konfliktu mezi moderatorem
vedernich televiznich novin TV Nova Petrem Suchondm a $éfem Ceské lékaiské komory
Milanem Kubkem. Vyzkum byl kvantitativniho charakteru dotaznikové ankety. Celé
dotaznikové feseni bylo anonymni a jeho vyplnéni se zacastnilo 88 respondentt rizného véku,
razné socialni interakce a rizného vzdélani. V bakalarské praci jsou stanoveny hypotézy, které

v zavéru vyhodnotime.



TEORETICKA CAST

1 MASOVA MEDIA

Piavod slova ,, médium* vychazi z latiny a znamena prostiedek, zprostiedkujici Cinitel. Tedy
to, co néco zprostredkovava. Pojem média je vyuzivany v nékolika odvétvich socialni
komunikace. Nazev masmédia vznikl spojenim slov masa — velky pocet uzivatelti, a média —
prostfedek, ¢imz jsou noviny, Casopisy, televizni vysilani, rozhlasové vysilani, internetova
produkce a mnoho dalsiho. V pravidelnych intervalech jsou k dispozici velkému poctu

uzivateld.

Média muzeme délit podle Musila na tiskova (noviny, deniky) a elektronicka (rozhlas,
televize, internet) a podle zpusobu financovani (vefejnopravni, ktera funguji diky
koncesionaiskym poplatkim) a na komercni (funguji diky reklamam a sponzoringu). Média
tim padem maji informacni funkci (zpravy, publicistika...) a zabavnou (hudebni porady...).
Pfinosem masovych médii je podstatné zvySeni aktualnosti informaci, informacni i nazorova
homogenizace spolecnosti, moznost okamzitého roz§ifeni zadvazné informace a zpfistupnéni

zabavy a kultury.

McLuhan rozd€luje média na horkd a chladnd. Horkym médiem je film, rozhlas nebo
reklama a chladnym médiem telefon nebo televize. ,, Horké médium je extenzi jediného smyslu
pomoci ,,vysoké definice “(McLuhan 2011, s. 36). Vysoka definice je stav naplnénosti daty.
Telefon je chladné nizkodefinicni médium, protoze ucho dostava jen skrovné mnozstvi
informaci. A fec je chladné médium, protoze posluchac toho dostava tak malo a tolik toho musi
doplnit*. Horké médium v zasadé odlucuje a studené médium slucuje. Horkd média vyzaduji

jen nizkou participaci neboli doplnéni, chladna média naopak participaci vysokou.

Rozvoj elektronickych médii viceméné vytésnil vyznam tisku. Lidi prestalo bavit Cteni
nejnovejSich zprav a radéji si je pusti v televizi, kterou mohou sledovat a zaroven u toho
napiiklad lezet. Zasadni otdzka vlivu médii ziskd absolutné novy rozmér, kdyz se mezi
hromadné sdélovaci prostiedky zaradi internet a rozvoj internetového bulvaru. ,, Hranice mezi
bulvarem a prijatelnou zabavou i informaci je véci individudlniho vkusu *“ (Musil, 2003, s. 81).
Nejvice typické naméty bulvaru jsou informace ze svéta celebrit. Bulvarni magaziny pfinaseji
do svéta urazky, ale i shazovani lidské dustojnosti a tento typ informaci pfispél ke vzniku

reportérského stylu ,,paparazzi®.
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Média maji samoziejmeé i obrovskou moc. Diky médiim se snadno shani naptiklad pomoc.
Moravou se prohnalo tornddo, média o tom okamzit€¢ informuji a mezi obCany vznikne
obrovska vlna solidarity a zacnou se konat vefejné sbirky pro postizené obce tornadem. Dité
onemocni zavaznou chorobou, jejiz 1écba je financné velmi nakladna: média o tom informuyji
Sirokou vetejnost a opét se zvedne obrovska vina solidarity. Vzniknou vetejné sbirky a vlozi se
do toho rizné nadace. Média mohou tim padem rozhodovat o osudech jinych lidi. Tim
nejmocnéjSim médiem je bezesporu televize a svym zptusobem také vladne. ,, 7o felevize nas

denné znovu uci, ze moc jsou predevsim ndsili a penize “ (Sbornik, 2000, s.107).

1.1 Rizika masovych médii

Hlavnim rizikem médii je bezesporu pusobeni na déti a mladez (zobrazované nasili,
zobrazovana erotika...). Déti maji kvuli véku zvySenou zvidavost a celkové vnimani a
nedokazou mnohdy odlisit realitu od fikce. Détska psychika neni dostatecné pripravena na to,
aby dokazala toto vSechno dostate¢né rozlisit. Muze u nich tim padem vzrastat nasilné chovani,
jelikoz kopiruji nasili, které vidi v televizi. Pro média je vyhodnéjsi zobrazovat negativni véci,
jelikoz naptiklad mir by se nezobrazoval tak zajimavé, jako valka. Média taktéz nezobrazu;ji
objektivni udaje, nybrz pfevazné pouze subjektivni pocity. A v neposledni fadé kvantita se 1épe

zobrazi nez kvalita (Mander, 2000, st.314).

Meédia bohuzel ptinaseji divakiim i obrazy lidského, anebo zviteciho utrpeni, coz mize u
slabsich jedinci vyvolat negativni reakce. Tento negativismus byva omlouvan slovem
kritinost: toto negativni zobrazeni je soucast nasi reality a musime to pfijmout. Tim padem
média vytvareji jakysi obraz nebezpecného svéta, 1 presto, ze napiiklad zloCinnost klesa. Motto
amerického novinafe a spisovatele Michaela Medweda zni: ,,Skutecna moc masmédii spociva
v tom, Ze nam ukazuji to, co ma byt normalni.” Média cilené ovliviiyji nase védomi a
podvédomi: ovlivnéni védomi na zakladé dezinformaci a ovlivnéni nasich obecnych nazori a
postoju. ,, Desinformace a stejné tak i chybnd zprava se velmi obtizné napravuji“ (Musil, 2003,

s. 75).

Dalsim rizikem masovych médii je vefejné minéni. Prikladné jsme se s tim mohli setkat
béhem trvani pandemie koronaviru. Média chrlila mnozstvi informaci, ve kterych se divaci
velmi rychle pfestali orientovat, odbornici a vladni predstavitelé méli odliSné nazory a to

vSechno vedlo ke vzniku desinformaci. Odbornici, ale 1 vladni predstavitelé, také
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prostfednictvim médii podavali nepfesné informace, netplné informace a v neposledni rade
jejich premiru. Z vyzkumu Sociologického ustavu Akademie véd CR uvedlo 44% respondent,
ze informaci je na né nadbytek co se tyCe informovanosti o koronaviru. (Spurny, Akademie

vé&d, 2020).

1.1.1 Rizika reklamy

Tou nejzakladngjsi funkci nékterych reklam je presvédcit divaky, aby si zakoupili produkt,
na ktery reklama poukazuje (reklama Penny market se nam snazi prodat zbozi, které¢ maji ve
vyhodné akci.). Jiné druhy reklam nam pfimo nenabizeji zadny produkt, ale jde jim o vnuceni
urCitych postojii a hodnot (reklama na ockovani proti Covidu-19 se nam snazi vnutit, Ze po
ockovani bude svét v poradku). Princip reklamy je tedy zalozen na klamu a vytvoreni iluze
zmeény naSeho postoje a presvédCeni. Reklama je zaroven ale kamenem moderni konzumni
spoleCnosti. Samoziejmé se vzrustajici konkurenci na trhu mezi znackami stoupa agresivita a
,vlezlost reklamy. Jiz n€kolikrat zmifiovana reklama se nam snazi vnutit nékolik pocitt, jako
je naptiklad kompletni zména Satniku, potfebujeme lepsi telefony, bez vlastnictvi urcitych
produkti nemizeme zit Stastny zivot. Reklama na nejnovéjsi produkty se doslova vysmiva

finan¢n€ slabsim jedinctim, ktefi si nemohou dovolit zakoupit dany produkt.

Odlisnym pfistupem v reklamé se vyznacoval italsky fotograf Oliviero Toscani se snimky
pro odévni firmu United Colors of Benetton. Jeho tvorba se vyznacovala pfimocarym piistupem
k tabuizovanym  spoleCenskym tématim. Jako reklamni fotograf se vyjadfoval
k homosexualité, rasismu nebo AIDS. Tento pfistup byl nejen netradiCni, ale provokoval
natolik, ze bylo né€kolik takovych reklam zakazano a vetejn€ odsuzovano. Z trzniho hlediska to
byl pro Benetton ovSem genialni tah, jelikoz Toscani dokazal, ze se i reklama muZze stat
prostfedkem komentare spoleCenskych témat a nemusi byt jenom produktem doplnénym
lacinou frazi. Toscaniho reklamni fotografie tedy nezobrazuji produkty Benettonu, ale
komentuji spoleCenska témata prostiednictvim jednoduchého vizualu. ,,Reklama je navonéna

zdechlina“ (Toscani, 1996).

12



Obrazek 1

(Oliviero Toscani, Bilé, Cerné a zluté srdce, United colors of Benetton tuto fotografii vyuzilo

jako reklamu v roce 1995)

1.1.2 Regulace reklamy

Reklama v Ceské republice se fidi dvéma vefejnopravnimi piedpisy. Prvnim je zédkon o
regulaci reklamy (Zakon ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zmén¢€ a doplnéni nékterych
dalsich zakonu) a také zakon a provozovani rozhlasového a televizniho vysilani (Zakon ¢.
468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni pozdéjSich
predpist). Existuje u nas i mimopravni instituce, ktera se zabyva regulaci reklamy a tou je Rada
pro reklamu. Jde o obCanské sdruzeni, které hlida zasady etiky reklamy. Rada vytvorila eticky
kodex, ktery urcil pravidla chovani vSem subjektim v reklamé. Cilem tohoto kodexu je
podporovat pravdivost reklamy, jeji legalnost, slusnost a jeji odpovédnost vii¢i spoleCnosti.
Reklama se dostava jen malokdy do rozporu s pravnimi piedpisy, ale vkus a etika v reklamach
je diskutabilni, tudiz je tento kodex mnohem uc¢inngjsi nastroj k regulaci (Winter, 2001, s.77-

78).

Zakon €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy obsahuje nékolik omezeni, ktera se tykaji osob
mladS$ich 18 let: nesmi u nich byt podporovani chovani ohrozujici jejich zdravi. Psychicky nebo
moralni vyvoj. Proto se nesetkdme s takovou reklamou, ve které figuruji nezletili. Zakon téz
stanovuje prvky podporujici rasovou diskriminaci, diskriminaci pohlavi narodnosti, které
reklama nesmi obsahovat. Reklama téz nesmi obsahovat pornografii, nasili a nesmi byt diky ni

snizovana lidska distojnost.
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2  MEZILIDSKA KOMUNIKACE

Komunikace je ustfednim tématem lidského zivota a je zdsadnim procesem vedoucim k
ustanovovani socialnich kontakt(i, nebot, jak fika Vybiral, komunikace neni pouhé proudéni
informaci z jednoho bodu k druhému, ale je zaroven sdilenim, kdy je informace cinéna

spolecnou (Vybiral, 2000, s. 17).
Nejcasteji délime komunikaci podle toho, v jaké spolecnosti se komunikace odehrava.

Nespocet autorti déli komunikaci nasledovné:

a) Intrapersonalni (se sebou samym)

b) Interpersonalni (dyadicka, ¢i triadicka-2-3 jedinci)

c) Skupinova (ustanovena skupina, pf. rodina)

d) Meziskupinova (z4jmové skupiny, tiidy ve Skole, sportovni tymy)
e) Organizacni (politicky proces, podnikani)

f) CelospoleCenska (dostupna vSem, je podminéna masovymi médii)

Sandra Ballova-Rokeachova a Malvin DeFleur shrnuli v Teoriich masové komunikace
(1996) snahy o periodizaci lidské komunikace do podoby péti zakladnich etap ve vyvoji

mezilidské komunikace:

1. Epocha znameni a signalt s poCatkem proto-humanni fazi clovéka
Epocha mluveni a jazyka, jejiz pocatek kladou do obdobi pied 90 000-40 000 lety
Epocha psani, jejiz pocatek kladou do obdobi pred 5 000 lety

el A

Epocha tisku, ktera zacina v poloving 15. stoleti v souvislosti s Gutenbergovou
konstrukei tiskarského lisu s vyménitelnymi literami
5. Epocha masové komunikace, jejiz pocatek kladou bud’ na zacatek 19. stoleti nebo na

pocatek 20.stoleti

Na zavér autofi uvazuji 1 o tom, ze na sklonku 20. stoleti prechazi lidstvo do Sesté etapy
vyvoje komunikace, do epochy pocitacu. Pii tom pfipominaji Ze se tyto epochy nestiidaji, ale

pridavaji se k nim dal$i epochy. V kazdé z epoch se uchovavaji média z epochy predchozi.

14



2.1 Verbalni komunikace

Za verbalni komunikaci povazujeme komunikaci prostfednictvim nasi feci a naseho jazyka.
Hlavni podminkou pro kvalitu verbalni komunikace je znalost jazyka, ve kterém komunikace
probiha. Nas verbalni projev je velmi dulezity, jelikoz si diky nému mizeme udélat dobrou
poveést. Pii nasem projevu je velmi dilezité kladeni dirazu na jednotliva slova a pauzy mezi
vétami. Tato komunikace siln€ vypovida o znalostech nasi slovni zasoby, jak ji umime vyuzivat
a velky vliv na ni ma také spoleCenské postaveni, naSe zivotni zkuSenosti a v jakém jsme
aktualnim zdravotnim stavu. Pfi verbalni komunikaci se rozliSuje nase vyska hlasu, barva,
frekvence, nasSe intonace a celkova stylizace. Pfi nasi komunikaci bychom méli na tohle
vSechno brat zfetel, jelikoz mizeme danou véc sdélit jinym tonem a druhy ¢lovek ji tak nemusi
spravné pochopit, coz se stava a déla to absolutné kazdy. V tom tkvi ziejmé nejvétsi problém

verbalni komunikace.

Aby clovék umeél na pfislusné arovni ucinné mluvit, musi mit kromeé nadani 1 jisté
védomosti o tom, co fe¢ vyzaduje, jak se v této oblasti soustavné vzdélavat a cvicit. Dobry
fecnik by tedy mél spliiovat fadu predpokladt: od nejprostsiho, a prece ne tak samoziejmého
pozadavku, aby ovladal jazyk, jeho slovnik a gramatiku, az k predpokladim, které povysuji
jazyk (fe€) na nastroj opravdu pusobivé komunikace (Méchurova, 2002, st.7). Pro spravné
mluveni a uméni se vyjadrit je tfeba mit 1 bohatou slovni zasobu, kterou muzeme ziskat

napiiklad Ctenim literatury. Bez dobré slovni zasoby nebudeme mit Sanci se dobfe vyjadfit.

Prominime nejbézné€jsi kazdodenni hovory, ve kterych se viceméné dohovoii kazdy
normalni cloveék, ne vSak kazdy stejné dobte. Zalezi v nich Casto na socialni inteligenci a na

psychologickych predpokladech hovoticich (Méchurova, 2002, s.7).
2.1.1 Interpersonalni komunikace

Interpersonalni komunikaci se rozumi sdileni informaci mezi vice jedinci, ktefi se pfedavaji
néjakou informaci. Tento pojem muzeme uzit ve dvou vyznamech, a to v §ir§im a v uz§im.
V uz§im vyznamu mluvime o interpersonalni komunikaci jako o komunikaci, ktera probiha ,,z
ofi do oci‘‘, v piimém setkani lidi, ktefi si predavaji jakékoliv informace. V tom S§ir§im
vyznamu mluvime o interpersonalni komunikaci jako o komunikaci, ktera probiha
prostfednictvim technickych prostiedkt. Interpersonalni komunikace tedy je nejCastéjsi

¢innost, kterou lidé vykonavaji od narozeni az do konce zivota.
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Interpersonalni komunikace je také zakladem k vytvareni mezilidskych vztaht. Jestlize se tato
komunikace n€jakym zptsobem pokazi, tak se automaticky pokazi i veskeré vztahy. Plati zde

pravidlo ,,akce a reakce™.

Problémem soucasné doby je, ze malé déti nemaji tolik pfilezitosti k rozvijeni
interpersonalni komunikace. Predev§im proto, ze travi piili§ dlouhé hodiny s modernimi
technologiemi a nerozviji tak svou slovni zdsobu napfiklad ctenim literatury a osobni
komunikaci s jinymi lidmi. To se pak odrazi na jejich komunikacnich schopnostech, kdy nejsou
dostate¢né schopné sestavit smysluplnou vétu a umét se vyjadiovat.

Rozvoj internetu se obecné podepisuje na komunikacnich schopnostech lidi. Lidé se
naucili si vSechno dopisovat a v dnesni moderni dobé¢ je velkym problémem mezilidska
komunikace ,.face to face (z o¢i do o¢i). U dospélych jedinct neni hlavnim problémem
neznalost komunikacnich dovednosti, ale jejich nedostate¢ny rozvoj v predpokladech pro

uspesnou komunikaci.

Interpersonalni komunikace se také meéni podle toho, s kym hovofime. Jinak budeme
hovoftit s malym ditétem a jinak budeme hovofit se starym Clovékem. Pii mluvé s ditétem
budeme pouzivat jiné jazykové prostiedky nez pii mluve s dospélym jedincem. U ditéte budeme
pouzivat zdrobnéliny a jinak citové zabarvena slova, aby je dité pochopilo. Stejné tak budeme

hovofit s nékym, kdo je niz§iho inteligencniho postaveni a jiné socidlni interakce.

V posledni fad€ je tieba dodat, ze je velmi dulezité pro nas zivot neustale rozvijet nasi
interpersonalni komunikaci, jelikoz na zaklad€ nasich komunika¢nich dovednosti budeme mit

oteviené moznosti v budoucim zaméstnani, pii komunikaci s riznorodymi lidmi aj.

2.1.2 Intrapersonalni komunikace

Intrapersonalni komunikaci se rozumi komunikace, ktera probiha v mysli kazdého jedince,
tim padem se jedinec stava recnikem, ale i posluchacem. Ke zpétné vazb€ dochazi uvnitt sebe
samého. Mnoho autort tuto komunikaci zpochybiiuje a je spi§ odsouvana k oblasti mysleni. V

<

laickém jazyce se vSak bé&zné setkavame s vyrazy jako ,povidat si sam se sebou“ nebo
,,samomluva“, ackoliv zde se ¢asto dostavame do negativnich konotaci a obav o dusevni zdravi
jedince, o némz v této souvislosti mluvime. Vlastni zkuSenosti s intrapersonalni komunikaci

nicméné ma vétsina z nas, kdo si alespon nekdy v zivoté po uspesném vykonu fekli sami pro
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sebe: ,,Dobfe jal“, sviij neuspéch ohodnotili slovy: , Tak to se ti teda moc nepovedlo.“ nebo
tfeba v pfipadé nejistoty sami sebe ujistili: ,, To bude v poradku.* Tyto vyroky si mohli fict v
duchu nebo nahlas, mohli si je fict zcela zamérné a uvédoméle nebo z nich jen tak necekané

vypadly (Kroufek, 2018, s.9-10).

Kazdy jedinec obcas vede vnitini dialog sam v sobé. Tyto dialogy maji vliv na emocionalni
stavy a postoje, jelikoz k tomuto typu komunikace dochazi vétSinou formou myslenek, sni, ale
1 pfi Cteni, anebo meditaci. Intrapersonalni komunikace ovSem posiluje komunikacni
dovednosti, dosazeni stability s venkovnim svétem, sebetctu a v neposledni fad empatii. Tyto
vnitini dialogy nam ov§em mohou dovést i k chybnému chovani, takze jestlize mame negativni
vnitini dialogy, tak nam ovliviiuji emoce a celkové nas poskozuji z psychologického hlediska.
Nase mysl nam vysila signaly, které bychom neméli ignorovat: muze dojit k rozvinuti

uzkostnych stavt u slabsich jedinci.

Je v poradku se formou intrapersonalni komunikace pochvalit, polichotit si, anebo se slovné
uklidnit. Tato komunikace rozviji cely na§ duchovni proces. Jakmile ndm ale za¢ne mysl vysilat
negativni signaly, které nas zacnou az piili§ ovliviiovat, tak bychom tomu méli vénovat
pozornost, jelikoz, jak bylo vyse uvedeno, tato skute¢nost miize vést az k rozvijeni uzkostnych

stavll nebo jinych psychickych problému, které je tieba fesit s odbornikem.

2.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikaci miizeme povazovat za pomyslny univerzalni systém neverbalnich
prostiedku a signalt, které mohou plné nahradit sd€leni verbalni. Neverbalni komunikaci mimo
jiné oznacujeme také jako mimoslovni ¢i nonverbalni. Neverbalni komunikace je také velmi
dulezitou slozkou celé komunikace: zahrnuje vSechny komunikacni prostfedky, které nejsou
vyjadieny slovy. Pii celkové komunikaci je tfeba vnimat nejen verbalni znaky, ale 1 praveé ty

neverbalni, kdy si vSimame mimotecovych projeva, které provazeji danou fec.

Slavka Franikova a Zden€k Klein (1997) charakterizuji lidskou neverbalni komunikaci

takto:

,,Neverbalni komunikace je psychosocialni fenomén s neoddélitelnou slozkou biologické

povahy a uplatiiuji se v ni vrozené automatismy.*
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,Neverbalni komunikace je vysledkem fylogenetického vyvoje. Kazdy zivoci§ny druh,
vcetné Cloveka, pouziva ke komunikaci nastroje, které se osvédcily, prosly pfirodnim vybérem,
staly se jeho vrozenou vybavou. V evoluci Clovéka se zieymé uplatiiovala nonverbalni

komunikace jesté pred vznikem artikulované feci, tu vSak doprovazi dodnes.*

,Neverbalni komunikace ma dynamiku a strukturu. Je to historicky vznikly systém s vnitini

logikou, nikoli nahodné seskupeni jakychkoliv prvka.«

,Neverbalni komunikace méa nevédomé a védomé slozky. Mnohé vyrazové prostredky si
clovék neuvédomuje, vybavuje si je bez zaméru, dovede je dobife kontrolovat nebo je
zaznamenava az na zakladé zpétnych vazeb o svém jednani. Neverbalni projevy jsou soucasti
nékterych vegetativnich reakci a reflext, jiné jsou zamérné vytvareny a péstovany. Tak je tomu

u herct, ucitell, politika a v profesich, ve kterych je dilezité ptisobeni na druhé lidi.*

,,Existuji spolecné rysy neverbalni komunikace, nezavislé na kultufe a zpiisobu zivota, které
jsou zakladnim vyrazovym prostfedkem Homo sapiens a majetkem pouze urcité uzsi skupiny
nebo spolecnosti. Mén¢ je srozumitelna nonverbalni komunikace tam, kde se jedna o relativné
nové formy, o projevy, které se utvorily uvnitf mensi nebo relativné uzaviené spolecnosti.

Nekteré typy neverbalni komunikace vznikaji v procesu ritualizace.*

,,Neverbalni komunikace je dilezita v raném veéku. Kojenec komunikuje neverbalné az do
vzniku artikulované teci. Cela behavioralni ontogeneze je poznamenana rozvojem neverbalni
komunikace, nékteré prostredky se tvofi napodobou, jiné prostym opakovanim (malé déti maji
velkou zalibu v rytmickém opakovani zvuki a slov), na zakladé zkuSenosti s vrstevniky a

dospélymi lidmi.*

,,Ruzné prostfedky vyvinuté pro neverbalni komunikaci vykazuji rozdily mezi pohlavimi.

Jde o takzvané terciarni znaky sexualniho dimorfismu.

,,Neverbalni komunikace se vyznacuje interindividualni variabilitou. Ta zavisi na vnitinich
dispozicich a ontogenetickych faktorech. Muze nabyvat i patologické podoby. Patologii
neverbalni komunikace je tfeba posuzovat ve vztahu k zptsobu Zivota dané spolecnosti. Co je
normalni v jiné kultufe, mize vybocCovat z ramce norem jiné kultury a je povazovano za

neadekvatni, az nenormalni.”
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,,Neverbalni komunikace je proménliva i u jednotlivce. Zalezi na jeho vztahu k adresatu,

jemuz je urCen obsah poselstvi, na aktualnich dispozicich, zdravotnim stavu, naladé, emocich.*

,Rozdily mezi jedinci jsou zpusobeny rozdilnou citlivosti jednotlivych receptora,

vychovou, zkuSenosti, inteligenci a zavisi také na konkrétni situaci komunikace.*

,,Rozdily mohou byt rovnéz kulturni (napf. urcité gesto nebo signal miize znamenat v jedné

kultufe néco jiného nez v druhé.“ (Fraiikova, Klein, 1997 s. 42-43)

Neverbalni komunikace tim padem hraje kliCovou roli ve vzajemném kontaktu Clovéka
kazdy den. Pti komunikaci se lidé snazi sméSovat verbalni, ale i neverbalni sdé€leni tak, aby co
nejlépe vyjadrovala jejich myslenky, nazory a postoje. Lidé doprovazi fe€ usmévy, gestikulaci
rukou a jinymi mimickymi prvky. NasSe télo reaguje automaticky a jestlize s nécim souhlasime,
tak nam zaCne pokyvovat hlava. Stejné to ovSem funguje 1 s negativnimi informacemi. Pokud
s néCim nesouhlasime, tak nam opét za¢ne pokyvovat hlava jako reakce na negativni emoce.
Samoziejmé, ze by stacila jednoslovna odpovéd ano/ne, ale tyto neverbalni ukony délame
naprosto automaticky bez premysleni. Jestlize se snazime pii verbalni komunikaci néco
zdlraznit, ale pouzivame rtizna gesta jako napfiklad mrkani, pokrceni ramen, anebo gestikulace
rukou. Neverbalni komunikaci mizeme dokonce nékoho ovliviiovat. Pozorny pohled, vhodny
odév, gesta a vSechny tyto aspekty, které rozvijeji proslov, mohou byt pfedméty manipulace.
Vyjadfovani emoci formou neverbalni komunikace je viceméneé jasné. Emoce jsou vyjadifovany

predevsim mimicky.

Mimikou se rozumi védomé, ale i nevédomé vyrazy, které zpusobuji stahy oblicejovych
stahi. Nektefi védci pfisli s tvrzenim, ze mimikou lze vyjadfit osm zakladnich emoci
(prekvapeni, hnév, Stésti, strach, smutek, odpor, zajem a opovrzeni). Jaro Kiivohlavy naptiklad
tvrdi, ze existuji slozené neboli odvozené emocionalni vyrazy obliCeje, napiiklad splynuti
vyrazd, stiidani vyrazd, jedna polovina obliCeje vyjadiuje néco jiného nez druha polovina.
(Ktivohlavy, 1988, st. 40) Prestoze je mimickych svald jen néco malo pres dvacet, tak dokazou

kombinace jejich stahti vyjadrit desitky citti a celkového emo¢niho rozpolozeni.

Shrnutim bych chtéla fict, Ze neverbalni komunikace je obas mnohem dulezitéjsi nez ta

verbalni. Diky neverbalni komunikaci mizeme vyjadiit nespoCet emoci, které nelze fici slovy.
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3 STRUKTURA MEDII

3.1 Legislativa
Vysilaci zakon

Upravuje prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osob pfi provozovani rozhlasového,
televizniho vysilani. Charakterizuje pojmy, velmi obsahle plisobnost zakona, vyjmenovava
predpoklady pro ucast v fizeni o udéleni licence k provozovani vysilani a v fizeni o registraci
prevzatého vysilani, prava a povinnosti Rady pro rozhlasové a televizni vysilani. Prvniho
ervence 2009 nabyla G&innosti jeho novela. Resi postupy pii prechodu na rozhlasové a digitalni
vysilani. Obsahuje zptsob feSeni sporu mezi provozovateli celoplo$ného rozhlasového vysilani
a provozovateli regionalniho rozhlasového vysilani, tykajiciho se regionalniho obsahu vysilani

veetné vysilani reklam. (Chocholous, Masmédia a masovd komunikace, 2010)
Tiskovy zakon

Od roku 2000 byl novelizovan dvakrat. Upravuje né€ktera prava a povinnosti vydavateld,
fyzickych a pravnickych osob v souvislosti s vydavanim periodického tisku. Vztahuje se na
periodicky tisk vydavany nebo $ifeny na uzemi Ceské republiky. Ustanoveni § 6 az29a § 17 se
nevztahuji na periodicky tisk vydavany mimo tzemi Ceské republiky. Vymezuje pojmy,
odpovédnost za obsah periodického tisku, za obsah reklamy a inzerce, uklada povinnosti v
evidenci periodického tisku, povinnosti tykajici se povinnych tdaji a povinnych vytiskd. Dale
uklada povinnosti pii feSeni stiznosti, tiskovych chyb, uplatnéni prava na odpovéd atd.

(Chocholous§, Masmédia a masovd komunikace, 2010)
Zikon o Ceském rozhlasu

Zakon byl novelizovan jiz Sestkrat, naposledy v roce 2005. Je pravnickou osobou, hospodari
s vlastnim majetkem, ktery byl na ni pfeveden z majetku byvalého Ceskoslovenského rozhlasu.
V zakonu jsou presné specifikovany ukoly vefejné sluzby jako v zakonu o televizi.

(Chocholous§, Masmédia a masovd komunikace, 2010)
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Zakon o Ceské televizi

Zakon o Ceské televizi byl jiz sedmkrat novelizovan. Cesk4 televize je pravnickou osobou.
Poskytuje vetrejnou sluzbu v oblasti televizniho vysilani. Hlavnimi ukoly jsou poskytovat
objektivni a oveéfené informace, piispivat k pravnimu povédomi obyvatel a rozvijeni kulturni
identity obyvatel Ceské republiky v&etn& piislusnikd narodnostnich nebo etnickych mensin.
Hospodaii s vlastnim majetkem, zakladem je majetek pievedeny z Ceskoslovenské televize.
Vlastnimi ukony nabyva prav a zavazuje se. Stat neodpovida za zavazky Ceské televize a Ceska
televize neodpovida za zavazky statu. Neni tedy zavisla na statnim rozpoctu, plati dan¢, od statu
nedostava zadné dotace. Na druhé strané je ale pomérné dost zavisla na politické reprezentaci,
ktera urCuje a schvaluje, jak to bude s vysi televiznich poplatkti. Od roku 2001 se jejich vySe
nékolikrat zvysila. Ceska televize je tedy zavisla na politickych rozhodnutich zakonodarc,
ktefi problém financovani televiznich poplatkti vydavaji za politicky problém a zarovern za
socialni, ¢imz se zcela potira tvrzeni zakona, ze Ceska televize je nezavisla. (Zakon &. 483/1991
Sb., o Ceské televizi ve znéni pozdgjsich predpist (Zakon &. 483/1991 Sb., o Ceské televizi ve

znéni pozdejsich predpist). (Chocholous, Masmédia a masovda komunikace, 2010)

Z.akon o rozhlasovych a televiznich poplatcich

Zakon zroku 2005 byl o rok pozdé&ji zménén hned dvakrat. Zakon stanovi pifedmét
poplatka, poplatnika, zaklad, vysi a zpusob placeni rozhlasovych a televiznich poplatk a
evidenci poplatnikd. Rozhlasovy poplatek slouzi k financovani vefejné sluzby Ceského
rozhlasu. Televizni poplatek slouzi k financovani vefejné sluzby Ceské televize. Rozhlasovy
poplatek se plati ze zafizeni technicky zpusobilého k individualné volitelné reprodukci
rozhlasového vysilani bez ohledu na zpasob piijmu. Televizni poplatek se plati ze zafizeni
technicky zptsobilého k individualné volitelné reprodukci televizniho vysilani bez ohledu na

zpusob piijmu. (Chocholous, Masmédia a masovda komunikace, 2010)
Autorsky zikon

Zpracovava prislusné predpisy Evropskych spoleCenstvi. Pfredmétem prava autorského je
dilo literarni a jiné dilo umélecké a dilo védecké, které je jedineCnym vysledkem tvtrci ¢innosti
autora a je vyjadreno v jakékoli objektivné vnimatelné podobé véetné podoby elektronické,
trvalé nebo docasné, bez ohledu na jeho rozsah, ucel nebo vyznam. V zdkonu je taxativné
vyjmenovano, co je povazovana za predmét autorského dila a neni povazovano za autorské dilo

ve vefejném zajmu. (Chocholous, Masmédia a masova komunikace, 2010)
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Zikon o svobodném pristupu k informacim

Od roku 1999 novelizovan pétkrat. Zapracovava pfislusny predpis Evropskych
spoleCenstvi- upravuje pravidla pro poskytovani informaci a dale upravuje podminky prava
svobodného pfistupu k informacim. Stanovi pfesné, které subjekty jsou povinny podavat
informace. "Jedna se o statni organy, uzemni samospravné celky a jejich organy a vetejné
instituce." Zakon se nevztahuje na poskytovani informaci, které jsou predmétem pramyslového
vlastnictvi, dalSich informaci, pokud zvlastni zakon, pokud upravuje jejich poskytovani.

(Chocholous§, Masmédia a masovd komunikace, 2010)
Zikon o regulaci reklamy

Od svého vydani v roce 1995 prosel dvanacti novelizacemi. Zapracovava prislusné predpisy
Evropskych spolecenstvi v oblasti regulace reklamy klamavé, srovnavaci, na tabakové vyrobky,
na humanni 1éCivé pripravky, na veterinarni 1éCivé pfipravky, na potraviny a na pocatecni a
pokracovaci kojeneckou vyzivu, a upravuje obecné pozadavky na reklamu a jeji Sifeni vCetné
postihii za poruseni povinnosti podle tohoto zakona a stanoveni organti dozoru. Upravuje
regulaci reklamy uvadéjici zvlastni nabidku, jakoz i reklamy na alkoholické napoje, na
ptipravky na ochranu rostlin, na stfelné zbran€ a stfelivo, na cinnosti v pohifebnictvi.

(Chocholous§, Masmédia a masova komunikace, 2010)

3.2 Zakladni struktura médii
3.2.1 Tisténa média

Tisk spada pod nejméné pouzivané médium v CR. Tisténa média, noviny, jsou pravidelné
vychazejici publikace, které denné, nebo nejméne v asovém useku nékolika dni, pfinaseji
nejnove)si udalosti z republiky, ze svéta a vSech moznych oblasti. Dalezitou ¢asti novin je také

reklama.

Noviny se predevsim rozliSuji podle periodicity (deniky a ned€lni noviny) a podle dosahu
a pusobnosti. S nastupem internetu, ktery miuze informovat okamzit€ a po cely den, se tlak na

aktualnost v tisku snizil. RozliSujeme seridzni noviny a bulvarni tisk, ktery se vyznacuje velmi
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napaditou Upravou barev, textu, kratkymi texty, fotografiemi a senza¢nimi titulky. Vychazi také
noviny, které jsou pro urcitou skupinu obyvatel (véfici cirkvi, narodnostni mensiny, profesni
skupiny...). Vramci politickych kampani se vydavaji 1 politické noviny, podobné to je u

udalosti jako jsou festivaly, olympiada.

Jak bylo uz fe€eno, tak nad tisténymi novinami prevladaji internetové noviny. Mezi né€ patii

Idnes, Blesk a Novinky.

Tematicky se obsah novin déli na urcité rubriky, které se vyskytuji pfevazné v kazdém cisle.
V poslednich letech byvaji do novin velmi Casto vkladany tematické pfilohy, Casto barevné a
tisténé na lep§im papire, které konkuruji tydenikiim. Téméf kazdé vétsi noviny mivaji tydenni

pfilohu s programy televize a Ctenim na vikend. Velmi Casté je také vkladani reklam a letaku.

V novinach se miizeme setkat hned s nékolika zurnalisticko-literarnimi Utvary:

e Zprava
e Fejeton
e Reportaz

e Komentat

e Nazorova rubrika

e Sloupek

e Glosa

e Analyza (n€akého problému, pf. inflace)
e Literarni kritika

e Recenze

3.2.2 Rozhlasové a televizni vysilani

Zakon €. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysildani a o zméné dalsich
zakomni, ze dne 17. kvétna 2001, je hlavnim pfedpisem na poli rozhlasového a televizniho
vysilani v CR. Jeho hlavnim smyslem je zapracovat pislusné predpisy Evropské unie a upravit
vykon statni spravy v oblasti rozhlasového a televizniho vysilani. Rada pro rozhlasové a
televizni vysildn{ je zdkonem zfizenym spravnim ufadem vykondvajicim statni sprdvu v oblasti

rozhlasového a televizniho vysildni, pfevzatého vysilani a v oblasti audiovizudlnich medidlnich
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sluZeb na vyZddani. Rada dohlizi na zachovavani a rozvoj plurality programové nabidky a
informaci v oblasti vysilani a pfevzatého vysilani, dba na jeho obsahovou nezévislost a na
dodrzovani pravnich predpisi v oblasti vysilani. Podle zakona ¢. 132/2010 Sb., o
audiovizualnich medialnich sluzbach na vyzadani, vede evidenci poskytovatelt
audiovizualnich medialnich sluzeb na vyzadani. Rada dale monitoruje vysilani provozovateli
rozhlasového a televizniho vysilani a obsah audiovizualnich medialnich sluzeb na vyzadani,
reaguje na podnéty Siroké vefejnosti a uklada sankce podle zakona. Radu tvofi tfinact ¢lena

Rady a Utad Rady.

Rada se podili svymi stanovisky a navrhy na vytvareni zasad statni politiky Ceské republiky
ve vztahu k vysilani a koncepci jeho rozvoje. V ramci své Cinnosti pak spolupracuje s dalsimi
organy statni spravy, predev§im s Ceskym telekomunika¢nim ufadem a se samoregula¢nimi

organy provozovatelu.

Historie televizniho vysilani se v CR zadina psat az po 2. svétové valce. Tesla, prvni
televizni vysilag, se za¢al v tehdejsim Ceskoslovensku vyrabét v roce 1948. Toho roku také
probéhl prvni prenos sokolského sletu. Prvni celoploSnou licenci ziskala v tnoru 1993
spolecnost CET 21 pro budouci televizi Nova. Jako prvni celostatni soukroma televize v celé
postkomunistické vychodni Evropé zacala Nova vysilat v unoru 1994 a béhem jednoho roku se
zni stal ,, komerénd nejusp&ingj§i medialni po&in v Ceské republice s hlubokym vlivem na celou

medialni scénu“ (Koncelik, Veceta, Orsag, 2010, s.261).

Historie rozhlasového vysilani jako faktického masového média se zacala psat v roce 1910,
kdy byl realizovan prvni rozhlasovy projev z Metropolitni opery v New Yorku. 20.1éta 20.stoleti
se pro rozhlas stala obdobim zivelného rozvoje a experimentovani (Koncelik, Veceta, Orsag,
2010, s.56). Na uzemi nasi republiky se radio (rozhlas) rozeznélo 18. kvétna 1923, kdy

v Kbelich v Praze zacal vysilat Cesky rozhlas Radiozurnal.

Definici rozhlasu bychom mohli vyjadfit takto: prostiedek pro systematické Siteni
slovesnych a hudebnich programt v§eho druhu za pomoci elektromagnetickych vin bezdratove
nebo pomoci dratd, a to pro neomezené mnozstvi rozptylenych posluchaci, ktefi jsou vybaveni

prislusnymi pfijimacimi pfistroji. Rozhlasové publikum mizeme délit nasledovne:

1. Publikum difuzni- , vSudypfitomné”, jez je vystaveno medialni nabidce prakticky
neustale. Je to publikum rozptylené v Case a prostoru.

2. Publikum interaktivni — jednotlivec méa moznost si vybirat.
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Hlavni specifikum rozhlasu vyplyva z jeho akusticko-auditivniho principu. Rozhlas ma tu
vyhodu, ze se komunikace dé&e formou mluveného slova. Takové vnimani je pro ¢loveka
pfirozenéjsi nez Cteni psaného slova-je mozné piizpasobit rytmus a intonaci. Zvuk muze byt
ale v nékterych ptipadech nedesifrovatelny — posluchac je tedy odkazan na producenta sdélent,
ktery dodava kontext. Povaha rozhlasové komunikace je tedy pfevazné jednosmérna, déje se
od komunika¢niho centra (rozhlasu) kizolovanym jedincim v publiku (posluchac¢tim)-
recipienti se nemohou vratit v ¢ase a zopakovat si to, Cemu nerozuméli. Na rozdil od TV rozhlas
klade vyssi naroky na myslenkové procesy-kapacita sluchového vnimani je omezena a je mensi
nez u zrakového vnimani. Soustfedéné poslucha¢ vnima rozhlasové vysilani maximalné tfi
minuty. Lidé pfi poslouchani rozhlasu délaji jest€¢ mnoho jinych véci, coz oznaCujeme za
kulisovy poslech. Program radii je prevazné naplnén hudbou. Mluvené slovo, symbolicky kod,
vyzadujici soustfedénost, z éteru mizi nebo je zastoupeno kratkymi zpravodajskymi vstupy.
Mluveny projev v rozhlase je tfeba prizpasobit dané cilové skupin€ dané stanice — jinak se
mluvi na Radiozurnalu a jinak na radiu Wave. Klicovym prvkem mluveného projevu je
redundance — opakovani. Zasadni informace jako jsou jména, Cisla nebo jiné udaje je nutné po
asi tficeti vtefinach zopakovat. Jazyk rozhlasového zpravodajstvi by nemeél byt zbytecné

kvétnaty (nadbytecna ptidavna jména). Pozaduje se uziti cinného rodu a jednoduchého jazyku.

3.2.3 Internetova média

Vroce 1969 byla uvedena experimentalni sit ARPANET, kterd je povazovana za
predchiidce internetu. V roce 1991 jesté tehdejsi Ceskoslovenska republika také poznala, co to
je piipojeni k internetu. Nejdiive byl dostupny pouze na CVUT v Praze, ale postupem asu a

zlepSovanim pfipojeni se internet dostal do deviti mést po republice.

Zéakladem internetu je predavani multimedialnich informaci mezi jednotlivymi pocitaci. Pro
pripojeni k internetu je tfeba mit chytry telefon, kabelovou televizi, WiFi (bezdratové piipojeni)
nebo kteroukoliv chytrou technologii. Internet se stal nasi naprostou soucasti a dnes si bez n¢j,
prevazné mlada generace, nedokdzeme predstavit zivot. Internet ndm nabizi v§e, na co si jen
vzpomeneme. Mizeme na ném sledovat serialy a filmy, miZeme si na internetu najit literaturu,
diky internetu mizeme komunikovat se svymi prateli, ktefi odjeli na dovolenou na opacnou
stranu republiky, mtizeme diky nému poslouchat hudbu a sledovat hudebni klipy, mizeme

nakupovat v online obchodech, muzeme sledovat pohyby v internetovém bankovnictvi,
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muzeme diky nému ¢ist noviny, najit si vSe v encyklopedii a mimo jiné na ném najit veskeré

texty zakonu a jejich paragrafii. Pfichod internetu nam vskutku nabidl v§e na jednom misté.

Internet nam také ukazal kouzlo tzv. ,e-learningu“: , Je to forma on-line nebo off-line
vyuky, tj. bez pfitomnosti ucitele. Pfi on-line vyuce jsou vyukové podklady na serveru a je
mozny kontakt s lektorem pies internet v prostiedi, které je pro vyuku pfizptisobeno, pii off-
line jsou podklady k dispozici napt. na CD. E-learning Ize definovat jako vyuzivani novych
multimedialnich technologii a internetu ke zvySeni kvality uceni se, a to zpfistupfiovanim
zdroji a sluzeb stejné jako vzdalené vymény ideji a kolaborace. Je alfou a omegou
celozivotniho vzdélavani se” (Sak, 2007, s.149). E-learning se stal soucasti vzdélavaciho
systému. Tento zpusob uceni vyhovuje hlavné mladym lidem, jelikoz je to dostupné a pohodIné
z prostfedi domova napiiklad. OvSem e-learning ndm pln€¢ nenahradi osobni kontakt

s vyucujicim, ktery je leckdy nenahraditelny.

I internet s sebou pfinasi urcita rizika. Existuji stranky nelegéalniho obsahu (dark web, deep
web), na kterych lze najit nespocCet nepfipustnych ¢inti — obchod s bilym masem, prodej drog a
nelegalnich zbrani, détska pornografie, najmuti vrazdy, koupé€ cizi kreditni karty, prani penéz a
mafie. Na takovych strankach jedinec nemuze platit penézi, ale plati v kryptoméné, predevsim
v bitcoinech, coz je digitalni, a pfedevs§im nedohledatelna, ména. Takové stranky jsou velmi

nebezpecné, ale nastésti je pro bézného uzivatele velmi slozité se na n¢€ dostat.

Pornografie je velkou a nedilnou soucasti internetu. Dé&ti a dospivajici jsou vystaveni riziku
sledovani pornografie na internetu, jelikoz jsou pornografické stranky velmi lehce pfistupné a
zadny systém nekontroluje, zda obsah takovych stranek sleduje skute¢né zletila osoba. Obvykle
staci kliknout jen na jedno tlacitko, kterym potvrdite plnoletost, a miiZete bez problému sledovat
obsah pornografickych stranek. Pornografie ma samoziejmé negativni vliv na vyvoj dét,
jelikoz u nich vyvola fiktivni predstavu, ktera se ani z jediné ¢asti nepodoba realit¢. Mladi muzi
béhem dospivani mohou diky pornografii ziskat zkresleny pohled k chovani se viuci zenam. Je
tézké détem a mladym dospivajicim vysvétlit, ze pornografické stranky jsou pouze fikci a

nepiedstavuji realitu.

Rodice by se méli svym détem vénovat v oblasti medialni vychovy, jelikoz déti opravdu
nemohou za to, ze obsah sdileny na internetu pokiivuje jejich pohled, protoze, jak uz bylo
feCeno, jejich psychika na to neni dostate¢né pfipravena. Rodice by méli s détmi probrat rizika,

ktera jim internet pfinasi a meli by s détmi mluvit i o tom, ze opravdu internet neukazuje realitu.
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Hlavni roli v této vychové maji predev§im samotni rodice, jelikoz dit€¢ bude od rodiny brat

informace vice vaznéji nez naptiklad z prednasky ve skole.
3.2.3.1 Socialni sité

Socialni sité se zacaly hojné rozvijet az v 21. stoleti diky velkému rozSifeni internetu.
Socialni siti se rozumi misto, na kterém se muze sejit velky pocet lidi. Mohou mit spolecné
zajmy, ale mohou si byt i cizi. Uzivatel socialnich siti ma tu vyhodu, Ze si mtize sam rozhodnout,
jaky bude obsah jeho profilu a jaké dalSi potenciondlni uzivatele bude sledovat. Uzivatel
socialnich siti (Facebook, Instagram, Twitter apod.) se mize zapojovat do debat s jinymi
uzivateli té€chto siti. MiZe na nich vefejné€ vyjadiovat své nazory a ostatni uzivatelé na n€ mohou

reagovat.

Socialni sité se tak staly hitem moderni spolecnosti. Témét kazdy mé zalozen profil na
néjaké socialni siti. Socialni sité témer nahradily pivodni mezilidskou komunikaci pres email,
SMS zpravy apod. Prvotni mySlenka socialnich siti neni Spatnd, ale bohuzel postupem casu

z nich udélali jejich uzivatelé toxické misto.
Facebook

Facebook je nejvétsi socialni siti, kterou vyuziva jedna miliarda svétové populace a timto
Gislem to zdaleka nekonéi. Poget uzivatel totiz stale stoupa. V Ceské republice mame kolem

3,8 milioénu uzivatelt pfevazné mezi mladymi, starsi generace tuto socialni sit’ spi§ nevyuziva.

V roce 2004, s pavodnim nazvem , Thefacebook®, byla spusténa tato nejvétsi socialni sit'.
Az pozdgji byla pfejmenovana na Facebook. Zakladatelem tohoto velikdna mezi socialnimi
sitémi je byvaly student Harvadské univerzity Mark Zuckerberg. Ve druhém ro¢niku vytvoril
stranku  www.Facemash.com, ktera byla pomyslnou seznamkou: umoziiovala hodnotit
profilové obrazky studentek jinych ro¢nikd. OvSem po poruseni pravidel univerzity byla tato
sit zruSena. Zuckerberg zacal tedy programovat server, ktery by slouzil pro studenty Harvardu
jako sit na mezikomunikaci, posilani poznatkd, preposilani fotografii a v roce 2004 vznikl
Facebook. Nejdiive byla tato sit’ zpfistupnéna jen pro studenty Harvardské univerzity, pozdéji
byla zpiistupnéna vSem vysokym Skolam. V roce 2006 byl Facebook zpfistupnén vetejnosti.
Facebook je pfistupny od tfinacti let, ale tato podminka neni zadnym zptsobem hlidana, takze
jestlize budouci uZzivatel nedovrsil jesté tfinacti let, tak jednoduse zméni svij rok narozeni a

nikdo se tim dale nezabyva.
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Facebook ma obrovsky dosah a lze diky nému dosadhnout velkych véci. Facebookové tzv.
skupiny jsou vytvoreny pro skupinu uzivateld se spoleCnymi zajmy. Napi. skupina Nadsenci
horské turistiky, ve které jeji ¢lenové sdileji fotografie z hor. Clenové si zde piedavaji riizné
tipy na zdolavani vrchold, radi si zde s vysokohorskou vybavou a v neposledni fad€ se tu
vsichni navzajem velmi podporuji. Tim, Ze je Facebook opravdu nejrozséahlejsi socialni siti, tak
jeho dosahy dokazuji, ze ma velké klady. Lidé na ném projevuji solidaritu, kdyz se stane néjaké
nesteésti. Sdileji to mezi dalsi uzivatele a pivodni status se dostane naptiklad k tisici lidem. Diky
sdileni na Facebooku se uz vybrala neskute¢na suma penéz obétem néjaké katastrofy, anebo si

lidé sdileji financni sbirky na postizené déti. Tato sila v sob&€ ma krasu.

Ovsem vsechno ma své uskali a tim je 1 Facebook. Pro chovani na socialnich sitich plati
jednoduché nepsané pravidlo. Cim hloupgjsi jsi, tim vice se projevuj. Nebo na mé to tak alespoi
pusobi. Stalking, Sikana, urazky na cti a mimo jin€ i urazky smrti se na této siti hojné vyskytuji.
Nektefi uzivatelé si nevidi do ust a mysli si, ze kdyz sedi za obrazovkou svého chytrého

telefonu, anebo pocitace, tak jsou vS§emocni a mizou si dovolit naprosto vSechno.
Instagram

Instagram je druhym nejvétSim panem ve svéte socidlnich siti. Snazi se vyté€snit Facebook
z jeho nejvétsiho uzivani. Instagram si zavedl své vlastni jméno na internetu a jeho pocet

uzivatelll ma také alarmuyjici Cislo.

Projekt zalozili Kevin Systrom a Mike Krieger, na ktery ale museli ziskat potfebné finacni
prostiedky. Pivodni projekt nazvem Burbn obsahoval fadu funkci, nicméné po ptichodu Mikea
Kriegera se vyvoj zaméfil pouze na mobilni fotografie, z cehoz vznikl Instagram. Aplikace se
objevila v obchodé App Store spolecnosti Apple 6. fijna 2010, v obchodé Google Play
spolecnosti Google 3. dubna 2012. 9. dubna 2012 oznamil CEO spole¢nosti Facebook Mark
Zuckerberg plan na akvizici Instagramu za odhadovanou ¢astku 1 miliardy dolart. Aplikace si
ziskala velkou oblibu mezi uzivateli, coz potvrzuje poCet uzivateli ziskanych za pouhych 11

mésict od spusténi sluzby — 9 miliond.

Instagram funguje na jiné bazi nez Facebook. Na instagramu si vytvorite profil, na kterém
budete sdilet své fotografie. Muzete na ném sledovat jiné uzivatele, celebrity a klidné i
prezidenta USA. Muzete davat tzv. ,like” na fotografie jinym uzivatelim a jejich fotografie na

siti komentovat. Uzivatel muze pridat i tzv. ,,my story“, kam vlozi fotografie, ktera ziistane po

28



dalsich 24 hodin viditelna ostatnim uzivatelim. Po 24 hodinach zmizi a nikdo ji uz neuvidi.
Muze zde i ptes soukromé zpravy probihat komunikace mezi uzivateli. V tomto je Instagram

uz témer stejny, jako platforma Messenger z dilny Facebooku.

Prvotni myS§lenka nebyla viibec §patna, ale naopak. Sdilet své fotky z cest, sdilet své zazitky
a sdilet své radosti. Diky instagramu jsme mohli zacit sledovat denni zazitky naSich oblibenych
celebrit. Mohli jsme zacit sd€lovat svétu to, jak se mame dobfte. Ale to jeste nikdo netusil, co
vSechno se na této nevinné socialni siti stane. Instagram zacal odkryvat nenavist. Nenavist,
kterou v sobé¢ lidé skryvaji. A proc? Protoze jsou najednou v aplikaci, kde se mohou schovat za
faleSny ucet, anebo argumentovat pismenky, coz bychom pfece v realném Zzivoté vibec
nezvladli. Nékomu fict néco pfimo do oci? Nemozné. Lidé ziskali diky Instagramu urcitou
nadvladu. Stejné jako na Facebooku, tak i zde, mizou uzivatelé napsat pod fotku naprosto

cizich lidi cokoliv, co je urazlivé, dehonestujici a zesméStujici.

Dal§im problémem této sité, ktery bych zminila, je zobrazovani urc¢ité dokonalosti, 1épe
feCeno jeji iluze. Instagram nam zacal ukazovat, co by mélo byt normalni a co by mélo byt
absolutné nenormalni. Ta faleSna dokonalost je neskutecné rychle se Sificim prvkem na této siti
a zejména dospivajici divky si zni mohou brat piiklad. Jejich jednani nasledné muize mit
katastrofické dusledky (anorexie, sebeposkozovani, sklony k sebevrazd€, nedocenéné pocity

aj,.)

Instagram je skute¢né impérium, kterym pavodné nemélo nikdy byt.

3.2.3.2 Rizika socialnich siti

V dne$ni moderni dob& jsme vSichni naprosto spjati s mobilnimi telefony a jinymi
nejmoderné€jsimi technologiemi. Dospivajici, pfedevsim déti, nejsou schopni rozeznat urcita

rizika, ktera socialni sité piinaseji.

Mezi ta nejvetsi nebezpeci se fadi zejména:

e kybergrooming
e kyberstalking
e kybersex
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e kybersikana (Policie Ceské republiky)

Kybergrooming

Kybergrooming je druh psychické manipulace. Tzv. kybergroometi (dale jen groomefi)
maji v obéti vyvolat faleSnou divéru a pfimét ji k tomu, aby se snimi seSla za ucelem
sexualniho zneuziti nebo jiného fyzického nasili, ke zneuziti k prostituci, anebo k vyrobe détské
pornografie. Kybergrooming se realizuje nejvice na vefejnych chatech, na seznamkach, ale

dokonce 1 na portalech, které détem nabizeji vydélek.

Grooméfi vyuzivaji psychické manipulace a obéti jsou Castéji divky nez chlapci, jelikoz
divky se nechaji 1épe zmanipulovat. Groomer dostane z obéti velmi intimni informace a veskera
jeji tajemstvi. Déti 1Zou svym rodi¢im o skutecnosti, Ze komunikuji na siti s goomerem, jelikoz

je zmanipuluje natolik, ze obét’ ma diuvéru jen k nému.
Kyberstalking

Kyberstalking je systematické a dlouhodobé pronésledovani na socialnich sitich, které se
milovnici, ktefi ziji v iluzi, ze je jejich obét také miluje. Mdzou to byt vsak i jedinci, ktefi se
chtéji mstit za urCitou formu zranéni, kterou jim obét’ zpusobila.

Stalkefi se svou obét opakované snazi kontaktovat formou SMS zprav, messengeru,
opakovanymi telefonaty aj. Svym obétem také zasilaji nevyzadané dary (rize apod). Ve

vaznych formach stalkingu dochazi i k poSkozovani majetku a dochazi také k fyzickym

utokum.

Stalketi byvaji velmi vytrvali. Promysli si své postupy a diky internetu ma moznost stalker
pronasledovat 1 nékolik obéti najednou. Stalkefi cht&ji ziskat moc nad svou obéti a tato moc je

napliuyje.
Kybersex

Tato forma predstavuje komunikaci za t€elem sexualniho vzruSeni. Predator (provozujici

kybersex) si obvykle vyhlidne mladistvou obét na socialnich sitich a jejich komunikace je
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sexualniho charakteru. Predator posila obéti pornografické materialy a sebeuspokojuje se pred
kamerou. Predator, po ziskani divéry u obéti, vyzve obét’ (kterymi jsou bohuzel vétsinou déti)
k osobni schiizce a tyto schiizky skon¢i fatalné — sexualnim zneuzitim, které muaze skoncit smrti
ditéte. Jejich setkani proto vzdy probiha na misté bez potencionalnich svédku. Déti se nikomu

nesveti s tim, ze jsou obéti takového predatora.
Kybersikana

Vétsina pripadu kybersikany zacina jako nevhodny Zert, ktery po ¢ase vygraduje v brutalni
kybersikanu. Realitou je, Ze na kybersikan& se nepodili jenom déti, ale i dospéli jedinci. Sikana
a kybersikana maji jedno spolecné — ublizit co nejvice obéti, ale zaroven je mezi nimi rozdil.
Sikanou se rozumi osobni ublizovani (psychické a fyzické) obéti, kdezto kybersikana probiha

pouze v kyberprostoru, €ili a internetu.

Formy kybersikany jsou na prvni pohled podobné stalkingu, ale v realité je Sikana o dost
brutalngjsi. Pii kybersikané se groomefi dopousteji vyhruznych telefonatd, zasilani riznych
vyhruzek prostifednictvim socidlnich siti, zasilani fotografii, kde je obét’ zesmésiiovana, sdileni
obsahu na sociélnich sitich, kde se obét urazi. Cilem uto¢nika (groomera) je ublizit obéti.
Kyberprostor nabizi také anonymitu, diky které se mize groomer schovat za anonymni profil a
svou ob&t’ vydirat, anebo ji dokonce dohnat k ukon&eni Zivota. Utoénik si diky moznosti byt
anonymni mysli, Ze je nedosazitelny. Muze dojit i k tzv. ukradeni identity, kdy groomer zjisti
ptihlasovaci udaje obéti na socialni sité, kde si prevezme profil do svych rukou a obét tim
poskodi. Utoénik v kybernetickém prostoru také ziskava ten pocit, Ze tam mizZe psat, co chce a

muze délat, co chce.

Obéti kybersikany se vétSinou nikomu nesveéfi s tim, ze se staly touto obéti. Obéti ziskaly
totiz pocit, ze jsou ménécenné a také maji strach se nékomu svéfit s faktem, ze jsou obé&ti. Radéji
vSe udrzuji v sob€ a jejich jednani mtze mit fatalni nasledky. Obéti ¢asto ukoncuji sviij Zivot
sebevrazdami. V Ceské republice existuji telefonni linky prvni pomoci, kam miize obé&t’ zavolat
a anonymné se vypovidat. Miize tam zavolat i utoCnik, ktery si uvédomi, ze udélal Spatnou véc
a operatorky mu pomohou, jak dale hledat pomoc u odbornikt. Existuji i webové stranky, které

seznamuji déti, ale 1 jejich rodice, s bezpecnym uzivanim internetu.

Kybersikana stejné jako Sikana a ostatni druhy obtézovani na internetu neni z hlediska

trestniho zakona trestnym ¢inem.
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Ochrana pted kteroukoliv z vySe zminénych formem ublizovani v kybernetickém prostoru
neexistuje, ale mizeme snizovat rizika jejich vzniku. Mazeme se fidit obecnym heslem: | Necin
druhym to, co nechces, aby cCinili tob€.“, coz znamend, ze bychom méli respektovat ostatni
uzivatele socialnich siti. Jestlize si zacneme dopisovat s nékym, koho osobné nezname, tak
bychom méli dikladné€ promyslet, co mu posilame. Zaroven bychom ur€ité neméli nikomu,
koho nezname, posilat nase soukromé informace (adresa apod.). Nikdy nemtzeme s jistotou
veédét, kdo se skryva za monitorem na druhé strané. A v neposledni fadé bychom se méli
okamzité svéfit nékomu blizkému, jestlize nas konverzace s nékym dostane do rozpaki, anebo

vydesi.

Prevence kyberSikany je podceniovana a v dnesni dobé€, kdy jsme doopravdy spjati se
socialnimi sitémi, tak by prevence méla byt doopravdy dikladna. Vlivem jinych médii si déti
zkresluji realitu, kterou posléze prevadi do kyberprostoru a ziskavaji pocit, ze to, co vidéli
v televizi, maze fungovat i v realité. Rodice by méli mit moznost monitorovat to, co jejich dité
na internetu déla a s kym pfijde do kontaktu na socialnich sitich. Mlize se timto brzy pozastavit

riziko vzniku formy kybersSikany.

4  MEDIALNI ROZHOVOR

Za medialni dialog se povazuje komunikace mezi vice komunikanty (dva a vice)
v medialnim prostiedi — tedy v televizi a v radiu. ,, Rozhlasové vysilani ziistavd vedle svého
televizniho konkurenta nezastupitelnym médiem, zejména pro svoji dostupnost témér jakémkoli
prostiedi. Nedostatek bezprostiedniho vizudlniho kontaktu s poshichaci nuti autory poradii i
Jejich realizatory ke kvalitnim jazykovym a komunikacnim vykoniim a k uzivani specialnich
komunikacnich prostiedkii, jimiz vizualni kontakt nahrazuji. Jsou to prostiedky, které zvySuji
explicitnost, jasnost a srozumitelnost vyjadrovani, umoznuji neustdlou identifikaci aktérii
poradu a priblizuji situaci ve studiu"” (Mullerova 2003, s. 116). Medialnim dialogem je podle
S. Cmejrkové televizni debata, ,, jejiz rozmanitost je ddna konstelaci icastnikii a také zamérem,
s nimz je host do studia zvan" (Cmejrkova, Hoffmannova 2003, s. 253). Podle Cmejrkové ma
medialni dialog konfronta¢ni charakter a stal se oblibenym druhem medialni zabavy
(Cmejrkova — Hoffmannova, 2003). Cmejrkova dodava, ze odborna literatura uvedeny Zanr
oznacuje jako infotainment (informace a zabava), objevilo se i oznaCeni confrontainment,

konfrontace pro pobaveni (Cmejrkova, Hoffmannova, 2003). Celé to pasobi ironicky, jeliko
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pokud se podle toho mame ftidit, tak je dulezité zvySovani zajmu divaka na zakladé porusovani

zakladnich pravidel dialogu a slusného chovani.

Uvedené nazory autord jsou charakteristikou podstatou medialnich dialogti predevs§im

z hlediska urcitych pravidel a na jeho uspotadani.

Vytvoreni medidlniho dialogu zahrnuje moderatora (napf. moderator vecernich televiznich
zprav TV Nova), ktery urcuje smér debaty a debatu vede a pak jeden, nebo vice, hostd, ktefi na
jeho projev reaguji. Pro moderatora je mnohdy velmi obtizné dialog fidit, a proto obcCas
upozoriiuje své hosty na zasady vedeni dialogu. Podle Cmejrkové tvoii velkou &ast medialnich
dialogt pravé ty, ve kterych se dostane k ostrému stietu nazor a osobnosti, coz se mimo jiné
stalo 1 Petru Suchofiovi a Milanu Kubkovi v fijnu roku 2020 v hlavnim vecernim vysilani
televiznich novin. Casto se takové véci stavaji i kvili zvySeni atraktivnosti: moderator
vyprovokuje respondenta k slzam, k rozzufenym emocim apod. Moderator také muze vést
medialni dialog s nékolika respondenty, ktefi zaruci ostrou vymeénu nazort a zvysi se tim padem
sledovanost dané televizni stanice. Proto Cmejrkova pfirovnava medialni dialogy ke

gladiatorskym zapasum- lidi odjakziva bavilo sledovat bitvy, cizi neStésti a rizné spory.

V soucasnosti se vénuje velka pozornost medialnim dialogim konstruovanym v ramci
dialogickych zanru, kdy jsou do studia pozvani respondenti, aby informovali, pobavili, vyjadiili
sva stanoviska, anebo se stietli v nazorovém souboji. Moderator situuje respondenta do urcité
pozice a tim projektuje a konstruuje jeho identitu (Hoffmannova, 1997, s.255). V medialnich
rozhovorech se dialogicky styl vytvafi nejen podle osobnosti, které se na ném zicastriuji, ale i
podle pozadavki jednotlivych medialnich zanrt. Jiny druh dialogu 1ze o¢ekavat od moderatora
zabavy, reality show, anebo moderatora politické diskuze. V souvislosti s tim bych rada
upozornila na symetricky a asymetricky dialog. Symetrickym dialogem se rozumi, ze si
komunikujici pravidelné méni roli poslouchajici a hovortici. Asymetrickym dialogem se rozumi,

ze si komunikujici nepravidelné meni role.

Ptiklad symetrického dialogu:

,,Ahoj, jak se mas§?“

,,Ahoj, mam se dobte. Co ty?“
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,,Ja se mam také dobre, dékuji za optani.*
,,Neni vubec za co.“
Ptiklad asymetrického dialogu:

Prikladem nam muze byt rozhovor z praktické ¢asti bakalarské prace. Asymetrické dialogy

se Casto vyskytuji v politickych debatach, kdy si politici neustale mluvi do feci.

., Tak Vase slova jsou bohapustda demagogie a mé velmi mrzi, Ze stavajici kritickou situaci

¢

takto zlehcujete.
V tuto chvili se pan Suchoi neudrzel a zacal skakat panu Kubkovi do reci.

,,Ne, jd to nezlehcuju. Ja se ptdm na ten primér. Jestli byl Stastny nebo nestastny, Ze ten,
kdo si koupi bio mrkev miiZe za to, Ze jsou preplnéné nemocnice, protoze vy jste odbornik, na
vase slova lidé slysi, prevzala to viechna média a potom to vytvdri tuhle tu atmosféru.
Samozriejmé ja jsem pro to, aby se dodriovala vSechna opatieni, ale jestli tenhle ten primér

¢

nebyl nestastny. Ja vim, co jste tim chtél Fict, ale jestli to nebylo nestastné. ‘
Pan Kubek fekl ne€kolik slov, ale ve vysilani mu nebylo rozumét pies slova pana Suchong.

Mediélni dialogy jsou vnimané jako institucionalni komunikace, ktera v televizi predepisuje
jejim ucastnikim urcité ,,rolové‘* mluveni. Moderator komunikuje nejen za instituci (jako jeji
zastupce, hovoiti s hostem), ma také roli interak¢ni (rozhoduje, komu udéli slovo), ale pta se i
sam za sebe (moderator v soukromém médiu). Medialni dialog vychazi z pfirozenych dialogu.
Pfirozeny dialog umozni komunikujicim partnerim pokracovat tam, kde prestali. Medialni
dialog (pokud jde o dialog televizni nebo rozhlasovy) je ohraniCeny zaCatkem a koncem

vysilani medialniho produktu.

Soucasti medialnich dialogti byva i manipulace. Ve Slovniku medialni komunikace je
manipulace charakterizovana jako ,,zrucné zachdzeni s nécim ¢i s nékym, rafinované a
zpravidla necestmé ovldddni nebo ovliviiovani nékoho ¢i néceho; v medialnich studiich a
psychologii znamend manipulace nepriznané zpracovdani védomi lidi zejm. prostiednictvim
médii za ucelem systematického a cilevédomého ¥izeni aformovani jejich védomi, myslenek a
pocitit...,; kritické oznaceni pro snahu oviddat chovani osob tak, aby si toho ovldadané osoby

nebyly zcela nebo vitbec védomy a jednaly v souladu s cili manipulujiciho subjektu a bez ohledu
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na viastni preference a potieby, pripadné dokonce proti nim...; predstavuje skrytou formu
donuceni...; nejcastéji je vyuzivana jako nastroj reklamy a politické propagandy (Reifova 2004,
s. 127). Manipulativnimi prostfedky miize byt neverbalni komunikace (posunky rukou, hlavou,
mrkani ofima apod), ale predevs§im verbalni komunikace. Podstata této manipulace je, ze
manipulator (moderator nebo repondent, ¢i vice respondentti-odviji se od stylu debaty) chce za
kazdou cenu dosdhnout svého. Manipulator se snazi zabranit oponentovi, aby dosahl svého.
Musime ov§em neustale brat v potaz, ze se tiCastnici medialnich dialog chtéji zalibit divakiim
a ziskat si je na svou stranu. Manipulator voli taktiku zalozenou na posméchu, vyvolani pocitu
provinilosti, neetickych protiargumentech, ponizovani, ale miizeme se setkat i s nepfiméfenym
lichocenim, které také patfi k manipulaci. K takovym situacim dochézi i pfi medidlnim
monologu. Prikladem nam muze byt mimotadny projev ze zafi roku 2020 byvalého premiéra
Andreje BabiSe k narodu v souvislosti s koronavirovou pandemii. Andrej Babi§ pomoci
verbalnich manipulac¢nich obrati apeloval na obCany, ze ,vSechno zafidi a vSe bude v
poradku.“ Manipuloval slovy o odvaze, kterou jsme jako ob¢ané prokazali. Také se omlouval
za to, ze nam jeho vlada omezovala vyraznym zpusobem zivoty. Veskerou odpoveédnost
dirazné prevzal na sebe. Zminil, Zze nepochybuje o tom, ze vSe zvladneme, kdyz budeme
dodrzovat opatteni, kterd v té¢ dobé platila. Babi§ zmifioval, ze vlada zavedla opatfeni, ktera
maji vysoké ucinky. To v divacich vyvolalo divéru a pocity, ze jsou pod ochranou, ackoliv
tomu tak ve skutecnosti nebylo. Andrej Babis, a jeho vlada, usiloval o vyvolani davéry, kterou

dostal, ackoliv jeho vlada pochybila na n€kolika faktorech a prvotni divéru v obCanech ztratila.

4.1 Role moderatora

Pojem moderator pochazi z latinského moderator, tedy spravce, krotitel usmériiovatel. Tomuto
vyznamu odpovida zakladni definice moderatora jakozto privodce porfadem, besedou nebo
diskusi, jehoz ukolem je takovyto pofad uvadét, tidit a prezentovat. Zaroven je vsSak

prostfednikem mezi divaky a ucCastniky poradu (Osvaldova a Halada, 2007, s.121).

Moderatora v médiich vnimame jako osobnost. Osobnost, ktera za nas zjisti informace od
respondenta, které chceme a zaroven osobnost, ktera nam sdéli i jiné informace, které
oc¢ekavame. Moderator je tedy takovym prostfednikem mezi divadkem a hostem dialogu.

Moderator z jeho funkce také udava celkovy rytmus rozhovoru, jeho tempo, a jakym zptisobem
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bude respondent odpovidat: rozvinuté, kratce. Moderator téz urCuje, zda jsou odpovédi

srozumitelné a dostatecné jasné.
Podle Bucka by mél moderator v televizi byt (Bucek, 2002, st.27):

e Byt duchaplnou osobnosti s dobrou znalosti tématu

e Byt osobnosti schopnou pracovat a odevzdavat téma s ohledem na divaka
e Mit pfijemné a divéryhodné vystupovani

o Nemél by davat najevo nadfazenost

e Byt vhodné a umérné upraveny v zavislosti od obsahu tématu

Jak uz bylo feceno vyse, tak v medidlnich rozhovorech se dialogicky styl vytvari nejen
podle osobnosti, které se na ném zacastiuji, ale i podle pozadavka jednotlivych medialnich
zanrt tzn. jiny druh dialogu lze ocekavat od moderatora reality show, interview, anebo

moderatora politické diskuze.

Reality show

Reality show je typ televizniho potadu, ktery je zalozen na zobrazeni ,,redlného zivota“.
Kamery (skryté i neskryté) snimaji osoby, které ucinkuji v reality show. Reality show ma
vyvolat silné emoce u stran tcastnikt a divakt. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani ma
moc udélit pokuty za nevhodné chovani, které se zobrazuje na televiznich obrazovkach. U
reality show Vyvoleni tuto moznost pravidelné vyuzivala predevs§im kvili naduZzivani a

neodstranéni vulgarnich prostredkd.

Mezi nejznaméjsi reality show z Ceského prostiedi patfi: Ceskoslovenskd Superstar,

Vyvoleni, MasterChef Cesko, Survivor Ceskoslovensko a Tvoje tvaf ma znamy hlas.

Moderator reality show je vzdy uvolnény. Divakim piedstavuje aCastniky show a provazi
je celkovym dénim, které se odehrava béhem vysilani show. Moderator neklade diraz na
formalni verbalni prostiedky, ale pokousi se pusobit velmi lidsky, pfirozen€ a ziskava si tim

sympatie divaka.

Jednim z nejznaméjsich moderatort Ceskych reality show, a Ceskych moderatorti obecné, je

Libor Boucek, ktery moderoval znamou sérii reality show Vyvoleni. Spolu s Terezou
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Pergnerovou, Mirou Hejdou a Dianou Kobzanovou a Agatou Prachatovou tvotil moderatorsky
tym této reality show. Ceskoslovenskou superstar proslo v prib&hu let nékolik moderatord, ale
nejvyrazng€jsi moderatorskou dvojici byl Cesky moderator a zpévak Leo§ Mares a slovenska
moderatorka Adéla BanaSova. Posledni fadu této reality show moderovala ve finalnich kolech
esko-polska zp&vatka Ewa Farna. Masterchef Cesko moderuje od roku 2019 trojice znamych
kuchaii: michelinsky kuchai Radek Kasparek, trojnasobny vitéz ankety Zlaty kuchaf Jan
Pundochat a Zlaty kuchaf roku 2019 Ptemek Forejt. Survivor Ceskoslovensko moderuje Ondiej
Novotny, ktery je zarover i sportovnim komentatorem. Reality show Tvoje tvar ma znamy hlas
moderoval od prvni do Sesté fady herec Ondrej Sokol, v sedmé rfad¢ ho vystiidal herec Vladimir
Polivka, a v osmé fadé show moderoval opét Ondiej Sokol nove ve dvojici s hercem, zpévakem

a komikem AleSem Hamou.
Politicka diskuze

Kamuflaz, ironie a dehonestace jsou praktiky politika, které hojné vyuzivaji v politickych
diskuzich. Politicka diskuze je pfedevsim je predevsim zdrojem informaci a informativnost je
jeho primarni funkci. Moznost pobavit divaka vyuziva politik na to, aby stimuloval jeho
emocionalni zaangazovanost. Moderator chce dat stejny prostor vSem ucastnikim. Hosti
politické diskuze musi sviij projev neustale pfizpusobovat situaci, ktera vznikla v politické
interakci. Moderator politické diskuze se snazi politika vmanévrovat do nevyhodné pozice.
Zamérem moderatora je donutit politika, aby reagoval na danou otazku a zarovend ho
vyprovokovat k jednoznacnému stanovisku, anebo ke spornému bodu, zatimco politik usiluje
o to, aby mohl takovou odpovéd obejit. Politik by spis chtél vyuzit politickou diskuzi na
sebeprezentaci a prezentaci vlastniho tématu. Moderator politické diskuze Casto prerusuje
vypovedi politika a jeho projev je v disledku skakani do feCi Casto prerusovany, coz maze po
n¢jaké chvili u divaka ztratit jeho zajem. V medidlnim dialogu s politikem nechce moderator,
ani politik, ztratit svoji tvar a nechat se zahnat do kouta, Politik chce presvédcit potencionalni
voli¢e, ze je schopnym diskutérem a obrafiuje politiku své strany. Moderator chce zase
imponovat svym piehledem, dobrou pfipravou a s presnosti otazek vytrvat ve vyzadovani na
jejich odpoveéd’. Pii neshodé s vyjadienimi politika si moderator vétsinou dovoli posledniho
slova, ¢i struéné vyjadreni ke vznikl¢ situaci. Politici se neustale chtéji vyhybat otazkam, které
jim moderator polozil, coz mizeme povazovat za jeden z hlavnich rysi politické diskuze.
Vyhybavost si uvédomuji nejen divaci politickych diskuzi, ale 1 sam moderator, ktery se
pokousi s politiky vést zapas o relativné piimou a informativni odpovéd na otazku (Cmejrkova,

Hoffmanovéa, 2003).
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Nejznaméjsimi ¢eskymi moderatory politickych diskuzi jsou Vaclav Moravec, ktery je
hlavni tvafi politického poradu Otazky Vaclava Moravce. Martin Veselovsky v roce 1014
spolu s moderatorkou Danielou Drtinovou zalozil projekt DVTV (Drtinova Veselovsky TV),
ktery zacal dodavat obsah pro online denik Aktualné.cz a také se v nékolika dilech objevila

politicka tvar.
Interview

Interview je urcené publiku a jeho zékladni funkci je zprostfedkovani informace. Interview
pfizptisobuje moderator obsahu konkrétniho medialniho produktu. Respondent by mél
respektovat moderatora jako osobnost, ktera nejprve uvede recipienty (posluchace) do urcitého
kontextu. Zpusob vedeni interview ma vliv na vztah mezi moderatorem- respondentem- publiku
a je zalozeny na otdzkach moderatora a odpovédich respondenta. Moderator vyzyva
respondenta, aby se vyjadiil k tématu (Cmejrkova, 2013, 5.89) a interview by mélo mit jista
pravidla. Interview mizeme vnimat jako diskuzi o tom, jak dlouho, jakymi slovy a jakym
zpusobem budou komunikaéni partnefi hovofit. Moderator hodnoti pfesnost, pifimost a
vyhybavost odpovédi respondenta. Moderator nékdy vnucuje respondentovi své vidéni daného
problému a timto zptusobem vznika predpojatost vi¢i jeho odpovédim. Televizni interview
muiize mit jista uskali, jelikoz televizni kamera mize odhalit prohfesky, které se nam v rozhlasu
a vtisku nedostanou. Pro ucastniky televizniho interview muize byt tedy tato forma

nekomfortni.
Bucek nam tvrdi, Zze moderator v televiznim interview by mél:

e Byt hlavni postava okolo které se toci cely rozhovor
e Ridit rozhovor
e Zaujmout a udrzet pozici formalni neutrality vii¢i postoji hosta

e Me¢l by vystupovat za divaky
Moderator by mél byt v neposlednich fadach predevs§im divéryhodny a pfirozeny.

Pravé duvéryhodnost a pfirozeny projev moderatora v medialnim rozhovoru muze vést
k velkému zajmu u divakt. Napriklad u jiz zminovaného Petra Suchoné si miizeme vSimnout,
ze se pii kazdém vstupu nakloni svou horni Casti téla blize k divakiim, a tim chce vyjadrit
sympatii k divaktim a celkov€ se publiku pfiblizit. Pro spravné zaujmuti publika by jeho projev

meél byt souvisly a nestrojeny. Jeho uloha se da shrnout do pojmu ,,privodce®, kterou moderator
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zaujima napfi¢ poradem. Drzi déjovou linii potradu, ktera se opird o jeho prezenCni a
komunika¢ni dovednosti (Vagner, 1997, s.106-108). Pfi rozhovoru se vytvoii vzorec
komunikace mezi moderatorem a respondentem, takze po otazce nasleduje kratkd pfirozena
pauza. Respondent se obCas beéhem rozhovoru odchyli od tématu a porusi tim ten vzorec
dialogu, a tak by mél byt moderator pfipraven a respondenta vratit zpét k danému tématu, které
se zrovna probird. Vznikd i1 velky nesoulad mezi neverbalnim a verbalnim projevem, kdy
respondent pfikyvuje hlavou, ackoliv tvrdi, ze ,,ne”. Tento nesoulad nejde pifimo regulovat,
jelikoz to jsou néjaké piirozené reakce, které si jedinec mnohdy ani neuvédomuje. Komunikace
se Cleni z hlediska ,,komunikacnich prostfedki™ na tii druhy, a to ,,verbalni“, coz popisujeme

jako slovni komunikace a mluva, . neverbalni“, tedy komunikace bez uziti slov, prostfednictvim
2 2

2%

téla, gest a smysld, a ,,realizovanou Ciny a skutky* (Vymeétal, 2008, s.22-23).

Vznikaji tedy i fyziologické reakce, kdy si respondent mize zakryvat Gsta, o¢i a mize se
drbat na krku. VSechno tohle znaci, ze se nam respondent snazi néco zamlzit, anebo ho
moderatorova otazka natolik rozrusila, Zze mu zpusobila silny stres. Pfi komunikaci muze
respondent zmirfiovat sviij stres i tim, ze si bude upravovat obleCeni, nebo se piehupovat z nohy
na nohu (Houston, 2013, s. 50-98). S takovymi reakcemi se muzeme setkat pii dialogu mezi

politikem a moderatorem.

Pti komunikaci se mize moderator jako komunikator dopustit nékterych zlozvyka:

e Nepiimé vyjadiovani svych pocitd, kdyz nepfimo kritizuje, anebo pfipomina
respondentovi néco, co se udalo a ¢eka, ze respondent pochopi to, co tim moderator
myslel.

e Neupfimnost v komunikaci, kdyz moderator védomé& zkresluje svoje pocity a
komunikaéni potieby.

e Nejasnost a nekonkrétnost komunika¢niho zaméru, kdyz si komunikacni partner
(respondent) musi domyslet smér komunikace.

e Tendence v komunikaci prehanét. (,, Nékolikrdt jste odbocil od tématu... )

e Prosazovani vlastnich pozici a vitézstvi nad komunikacnim partnerem a pouzivani

neférovych praktik (Bucek, Ako zviddnut rozhovor s moderatorom?)
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Urcitou moc mé moderator, kterého respondenti, ale 1 recipienti, povazuji za odbornika
v dané oblasti. Moderator tak mize byt odbornikem na medialni dialog a muze vzbuzovat
respekt. Informacni moc muize mit v medialnim dialogu moderator — odbornik, ktery jako
autorita presvédc¢ive tlumoci urcity obsah. Moderator mize ztratit v medialnim dialogu svoji
moc, jestlize dovoli respondentovi, aby ho ovladl, anebo nad nim ziskal prevahu. Objektivni a
obsahové zaméfené otazky které moderator adresuje v diskuzi respondentovi, jsou vnimané

jako utok na respondenta.

4.2 Odebrani slova a prerusovani respondenta

Moderator je ten, kdo vede cely rozhovor a nastavuje pravidla. Moderator ma pravo na
odebrani slova a nasledné preruSovani respondenta. Moderator se vzdy snazi dostat
z respondenta tu informaci, kterou potrebuje a jestlize respondent sejde z otazky, ktera mu byla
polozena, tak moderator mé pravo na to, aby mu jeho slovo odebral a upozornil ho, ze zacal
hovofit o jiném tématu a aby s nému vratil. Mizeme se diky tomu setkat s urCitou slovni
prestielkou, coz se stalo 1 mezi Petrem Suchoném a Milanem Kubkem ve vecernich zpravach
TV Nova v fijnu roku 2020. Suchonl si byl védom toho, ze on je vedoucim rozhovoru a
dozadoval se odpovédi, ale jeho snaha o udrzeni si neutralnosti se piili§ nepodafila a Petr
Suchon se podle nespoctu nazort nechal pfilis unést emocemi a nezaujal nestranny postoj, ktery
by moderator mél udrzovat. Petr Suchon si stal pevné za otdzkou a prerusovani respondenta,

Milana Kubka, bylo po celé trvani rozhovoru zietelné.

Jestlize dojde k takové slovni prestrelce, tak to mize byt ov§em velmi nepiijemné pro
divaka, jelikoz divak se chce dozvédét informaci, kterou se ale pres neustalé skakani do feci a
preruSovani ze strany moderatora nedozvi, anebo dozvi, ale v procesu pierusovani je informace
sdélena tak, ze ji divak postiehne jen stézi. Takové poruseni zakladniho slusného jednani je
relevantni a ackoliv to divak vnima jako negativum, tak je to ovSem naprosto v poradku.
Moderator si odebiranim slov a skakani do feci respondenta buduje autoritu. Buduje si autoritu,
ktera urcuje, jakym zpuisobem se budete debata nadale ubirat. Nejlepsim piikladem byvaji
politické debaty. Politici chtéji nejlépe reflektovat danou politickou stranu, ackoliv maji na
jejich fe¢ nékolik malo sekund. Ackoliv v ¢asovém limitu fec€ nestihnou, tak jim moderator
odebere slovo a rozhodne se predat funkci komunikatora jinému respondentovi, ale politik,

kterému bylo slovo odebrano stim nesouhlasi, takze zacne skakat do feCi ostatnim
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respondentim, ktefi jsou s nim pfitomni u politické debaty. V obdobi voleb 2021 jsme mohli
takovy ukaz sledovat na kazdé televizni stanici. Politici to brali jako hrubost ze strany
moderatora, ale profesionalni moderujici osobnost se tim nenecha vyvést z miry a vede svou

pfipravenou debatu nadale tak, jak ma.

4.3 Dulezitost znalosti tématu

Znalost tématu je bezesporu neodmyslitelny clanek celého medialniho dialogu mezi
moderatorem a respondentem. Kdyby moderator neznal téma, tak by nemohl dostatecné
diveéryhodné vést rozhovor. Moderator si musi pred vysilanim nastudovat, s kym a o ¢em bude
ve vysilani hovoftit. Moderator obecné¢ musi neustale studovat aktualni déni a orientovat se
v ném. Bylo by ponékud nevhodné, kdyby moderator vedl rozhovor, napftiklad, s premiérem
Petrem Fialou o potizich spojenych s rostouci inflaci a moderator by nemél nejmensi tuseni o
tom, co je inflace a co vSechno obnasi. I moderator tedy musi studovat dana témata, o kterych
bude hovoiit, nemuze se spoléhat jen na samotné Cteci zafizeni. Kdyby moderator navic neznal
dané téma, které bude debatovat s pozvanym respondentem, tak by to v divacich nevyvolalo
znac¢nou divéru. Divaci chtéji sledovat nékoho, kdo si za v§im pevné stoji a plisobi nanejvys
profesionaln¢. Pokud ma moderator prehled o tématu, o kterém hovoti s danym respondentem,
tak muaze pokladat relevantni otazky a uz jen samotné polozeni takové otazky vzbuzuje u
divaka, ale i u respondenta, urcitou divéru a vérohodnost. Moderator mtize mit naucené otazky
a pasaze, které bude predavat respondentovi, ale pokud nebude mit piehled o debatovaném
tématu, tak to na ném pozna i sam respondent. A jak uz bylo vysSe zminéno, tak by to nevyvolalo
zadnou duvéru respondenta vi¢i moderatorovi. Jestlize by moderator takové védomosti o
tématu, které bude zakladem dialogu, nemél, tak vzbudi pochybnosti nejen v divacich
samotnych, ale také v respondentovi a respondent mize do budoucna odmitnou dalsi dialog

mezi nim a moderatorem, ktery takto pochybil.
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PRAKTICKA CAST

5 ZMAPOVANI KAUZY PETRA SUCHONE S MILANEM
KUBKOU

V fijnu roku 2020 v hlavni zpravodajské relaci TV Nova vedl moderator Petr Suchon
rozhovor s §éfem Ceské 1ékarské komory Milanem Kubkou. V té dobé na tom nebyla Ceska

republika piili§ dobie kvili koronavirové pandemii, ktera vypukla v roce 2019 v Cing.

Po jeho odvysilani se zvedla obrovska vina kritiky, ale i podpory. Petr Suchon, dle
mnohych, neudrzel své emoce piili§ na uzdé a slovné zaal tepat do §éfa Ceské Iékai'ské komory
Milana Kubka. Petr Suchon kladl panu Kubkovi z4sadni otazku, na kterou se mu dle nespoctu
nazoru nedostalo odpovédi. Ve se opiralo o farmarské trhy na prazské naplavce a prace lékaru.
Ovsem toto nest'astné spojeni prace 1ékaiti a bio mrkve prinesl do vefejného prostoru sam Milan
Kubek, kdy v rozhovoru pro Cesky rozhlas fekl: ,, Mdm pocit, Ze Ziju v paralelnim svété, protoze
zdravotnici v nemocnicich, jako je Uherské Hradisté nebo Zlin, padaji na hubu, a zarovern lidé

¢

chodi po ndplavce, houfuji se na trhu a nakupuji bio mrkev. ‘

Petr Suchori se tohoto vyroku uchytil a chtél ho probrat se samotnym autorem. Nyni

rozepiSu cely rozhovor. Pan Suchon polozil tedy zésadni otazku.

,,Dobry vecer. Pane prezidente, nejprve jesté k VaSemu vyjadieni ve zkratce: lékari padaji

na hubu a lidé si chodi kupovat bio mrkev. To jste myslel jak? “

., 1o jsem myslel tak, Ze minuly tyden zemrelo 760 pacientii a Ze tento tyden, i pres veSkerou
nasi snahu, zemre dalSich 1000 lidi a ja se ptam, jak dlouho budou muset jesté zbytecné umirat
lidé, aby lidé konecné vzali na védomi, ze nam hrozi skutecné velmi vaznd epidemie a zacali se

podle toho chovat. “
Pan Suchori nezustal v klidu a okamzité polozil dalsi otazku, ze ho zajima ten ptimer.

., Co udélal ¢lovék Spamé v tom, Ze Sel na povoleny trh, dodrzel vSechna opatieni, dodrzel

rozestupy, mél na sobé rousku. Vy byste ho poslal kam, do preplnéného supermarketu?

Milan Kubek: ,,Ja bych predevsim vyzval vSechny, aby omezili své venkovni aktivity na
minimum, aby chodili do prdce, pokud do prdce chodit musi, aby absolvovali nezbytny ndkup

a aby na verejnosti a venku nosili rousky, protoze rousky zachrariuji Zivot.
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Tento moment bych povazovala za zlomovy, jelikoz se v tuto chvili utrhla pomyslna lavina.

,, 1o ano, tomu rozumim, ale v nedéli byl slunecny den, jestli nardzite na ten trh na ndplavce,
bylo slunicko, i sam pan premiér na svych socidlnich sitich vyzyval: pojdte ven, protoze vitamin
slunickovy je to nejlepsi, a vy pak reknete, Ze ten, kdo si jde koupit bio mrkev viasmeé, vytvdrite
ten pocit, Ze ten, kdo si koupi bio mrkev na trhu, byt dodrzZel vSechna opatreni, tak mize za to,
Ze jsou preplnéné nemocnice a umiraji lidé. Mné to trosSku pripomind to vyjddreni z jara, kdy

nékdo rekl, Ze covid sem zavedli lyzZari. “ Rozzlobil se Petr Suchon.
Pan Kubek byl zaskocen a s hlasitym nadechem a pokréenymi rameny zacal odpovidat.

., Tak Vase slova jsou bohapustd demagogie a mé velmi mrzi, Ze stavajici kritickou situaci

¢

takto zlehcujete.
V tuto chvili se pan Suchoi neudrzel a zacal skékat panu Kubkovi do feci.

,,Ne, jd to nezlehcuju. Ja se ptdm na ten primér. Jestli byl Stastny nebo nestastny, Ze ten,
kdo si koupi bio mrkev miiZe za to, Ze jsou preplnéné nemocnice, protoze vy jste odbornik, na
vase slova lidé slysi, prevzala to viechna média a potom to vytvdri tuhle tu atmosféru.
Samozriejmé ja jsem pro to, aby se dodriovala vSechna opatieni, ale jestli tenhle ten primér

¢

nebyl nestastny. Ja vim, co jste tim chtél Fict, ale jestli to nebylo nestastné. ‘

Pan Kubek tekl nékolik slov, ale ve vysilani mu nebylo rozumét pres slova pana Suchong.

Kdyz pan Suchoil ukoncil svou fec, tak se pan Kubek vrhl k odpovédi.

., lakzZe ja znovu opakuji. Ja rozumim tomu, Ze obcané nevéri politikum, jd to chdapu po vSech
téch tancich, kdyz v této kritické situaci jesté odstreli ministra zdravomictvi, ale vyzyvam
v§echny, aby vzali situaci vdziné, protoze zdravotnici bojuji o zZivot kazdého z nds. Ale kdyz se
nepodari snizit reprodukcni cislo pod jedna, to znamend, kdyz naddle budou pocty nemocnych
rychleji a rychleji nariistat, tak neni otazkou, zda zdravomictvi zkolabuje, ale pouze kdy. A
matematické modely ukazuji, Ze pokud rychle nezatdhneme za zachrannou brzdu, a to mame
v rukou my vsichni, kdyZz to nedokdzeme, tak ndm budou zbytecné umirat tisice lidi zcela
zbytecné, a to nejen na korona virus, ale i na jiné nemoci, protoze jim nemocnice nebudou

schopny poskytnout péci.

V tuto chvili se panu Kubkovi znatelné klepal hlas. Pan Suchon stale soustfedéné vedl

rozhovor.
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¢

,, Tomu rozumim a zopakuji, ze dodrzovani opatieni je vice nez na miste. ‘

Pan Suchori otocil list a polozil panu Kubkovi jinou otazku, kterd uz nevyvolala zadné

kontroverze.

Pan Suchoni se snazil dostat odpovédi na otdzku, na kterou mu nebylo podle v§eho
zodpovézeno, ovSem otazkou je, zda to pan Suchoni délal dobie, ¢i nikoliv. Byl pfili§
emocionalni? Byl pfili§ osobni? Byl neprofesionalni? Tento rozhovor zahybal 1 s imunologem

Vaclavem HoftejSim, ktery vedl rozhovor s panem Suchoném ihned po rozhovoru s panem
Kubkem.

,, Chtél bych se jesté vyjadrit k tomu, jak jste naprosto nevhodné tepal pana doktora Kubka.
Prosimvas. To bylo skutecné neuvéritelné a mné se uz skoro ani nechce odpovidat na Vase

otdzky, kdyz jsem toholeto slysel. *

Druhy den po incidentu vydal Petr Suchoii vyjadreni prostiednictvim svého uctu na socialni
siti Instagram, které sdilela TV Nova i na svém oficialnim uctu na Facebooku: Dobry den, zde
Jje mé oficidalni vyjadreni k tomu, co se véera v televiznich novindch prihodilo. Prosim, prijimam
své moderatorské selhdani a nezviddnuté emoce, ale , opravdu prosim, a nékolikrdt to v
rozhovoru s panem Kubkem zaznélo, v Zivoté bych nevystoupil proti opatienim a co vic,
zlehcoval nebo zpochybrioval pandemii. Opravdu ne! Pokud si to nékdo stdle mysli, prosim,
pustte si rozhovor jesté jednou. Opatieni a narizeni se musi dodrzovat! Chrarite sebe, své blizké,
a pokud to jen jde, maximdlné i své okoli. Presné tohle jsem mél a mam na srdci a v rozhovoru
Jjsem se chtél zastat téch, kteri to citi a konaji stejné. Opakuji CHTEL. Nepodarilo se mi to. Ne
vSak kviili Spamému timysiu , nybrz kvili tomu, Ze jsem v daném okamziku nezvladl své Femeslo.
Rada z Vas, a je Vds opravdu mnoho, mi vyjdadrila podporu , nesmirné si ji vazim a dekuji z
celého srdce, Ze jste miij zdmér pochopili. Bohuzel ale musim konstatovat, Ze jsem emociondlné

danou situaci nezviddl. (Petr Suchon, 27 fijna, Instagram)

Netrvalo dlouho a lidé zacali diskutovat napfi¢ vSemi socialnimi sit€mi o této debaté. Jedna
strana lidi stala na strané¢ pana moderatora Petra Suchoné a druhd strana stala na strané
respondenta pana doktora Milana Kubka. Lidé se mezi sebou zacali hadat o tom, kdo v této

pomyslné slovni bitvé vyhral a pro¢. Lidé odsuzovali pana Suchoné za neustalé skakani do feci
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panu Kubkovi. Lidé odsuzovali, Ze pan Kubek nezodpovédél hlavni tazanou otazku. Lidé o tom

ve velkém debatovali a na internetu vychazely i rizné ¢lanky o tomto rozhovoru.

Po tomto incidentu byl po dobu jednoho mésice moderator Petr Suchori stazen z vysilani a

poté upln¢ suspendovan z televize Nova.

Kazdé médium ma svij vlastni eticky kodex. Kodex TV Nova neni bohuzel nikde vetejné
dostupny. Neni mozné do né nahlédnout ani na vyzadani. Samo vedeni se neboji vefejné fict,
ze eticky kodex redakce samoziejmé ma, ale jde o interni zalezitost, ktera neni vetejné
dostupna. I kdyby televize Nova neméla svuij vlastni eticky kodex, tak se musi fidit minimalné
kodexem Asociace televiznich organizaci, kde se pravi: , Pravidla tohoto kodexu museji byt
respektovdna v§emi cleny ATO (asociace televiznich organizaci) jako etické minimum. “ (Eticky
kodex redaktort zpravodajskych, politicko-publicistickych a ostatnich publicistickych pofadd,
2009, &. 19)

Petr Suchon se dopustil komunikace verbalniho charakteru, ktera se projevila zvySovanim
hlasu a kladeni darazu na slova. Ov§em probéhla i forma komunikace neverbalniho charakteru,
kdy Petr Suchon rozhazoval rukama, zvedal oboci a pokyvoval hlavou. Znalost tématu byla
velmi dalezita a tu moderator dodrzel. Téma znal a védél presn€, na co, a jakym zptuisobem, se

ptat, ovSem nezaujal nestrannost, kterou by si mel moderator udrzovat.

Moderator Petr Suchoi balancoval na hrané toho, co je jesté v poradku a toho, co odborna,

ale 1 laicka, vefejnost povazuje za piilis silny Salek kavy.

5.1 Cil praktické casti

Cilem mé praktické cCasti je zmapovani komunikace a vedeni diskuze moderatora
s respondentem. Na zakladeé dotaznikového priizkumu jsem sestavila hypotézy. Kvantitativni
Setfeni nema zobrazit spravné odpoveédi, nybrz rozchazeni nazora jednotlivet, ktery ocekavam

a ktery pfinese zajimavé odpoveédi.
5.2 Dotaznikové Setreni

Otazky v dotazniku byly uzaviené, kromé otazky ¢. 4, kdy jsem respondenty zadala o

stru¢nou odpoveéd'.
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e Otazka ¢. 1: Zaznamenali jste kauzu Petra Suchoné a Milana Kubka?

e Otazka ¢. 2: Kladl Suchor relevantni otazky?

e Otazka ¢C.

1
2
e Otazka ¢. 3: Odpovedél respondent (Milan Kubek) na hlavni tazanou otazku?
4: Co si myslite o vedeni rozhovoru?

5

e Otazka ¢. 5: Myslite si, Ze je vhodné, aby moderator skakal do feci respondentovi?

e Otazka & 6: Myslite si, Ze Petr Suchoii vede rozhovor profesionalné nebo spis
vice osobné?

e Otazka ¢. 7: Na ¢i strané jste v kauze Petra Suchoné a Milana Kubka?

e Otazka ¢. 8: Je podle vas konani TV Nova adekvatni v souvislosti se

suspendovanim Petra Suchoné?

Hypotéza ¢. 1: 70% divakt TV Nova zaznamenalo kauzu Petra Suchoné a Milana Kubka.
Hypotéza €. 2: 50% respondentl si mysli, ze Petr Suchori kladl relevantni otazky.

Hypotéza €. 3: 90% respondentli nezaznamena odpoveéd Milana Kubka na otazku Petra

Suchoné.

Hypotéza ¢. 4: 65% respondentl souhlasi se suspendovanim Petra Suchoné z TV Nova.

Vyzkumny vzorek:

Celé dotaznikové feSeni bylo anonymni a jeho vyplnéni se zucastnilo 88 respondent
razného veku, rizné socialni interakce a rizného vzdélani. Ze statistik ovSem lze zpozorovat,
ze dotaznik si zobrazilo 185 lidi. Dotaznik byl uréen Siroké vefejnosti na internetovém portalu
Survio.com v obdobi 7.11.- 12.12. 2021. Dotaznik byl sdilen na autorcin€ socialni siti
Facebook. 100 % respondenti se dostalo k dotazniku pfimym odkazem, ktery byl sdilen.

Primérna doba vypliiovani byla v rozmezi 2-5 minut a Gspésnost pii vyplnéni 47,6 %.
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5.3 Shrnuti a zhodnoceni vysledkiu dotaznikového Setieni

S vysledky mého dotaznikového Setfeni jsem nanejvys spokojend, jelikoz se mi dostalo
opravdu to, co jsem ocekavala. Dostala jsem nekolik zajimavych odpovédi, na jejichz zakladé
jsem mohla udélat hodnoceni. Z dotaznikového Setfeni lze vycist, ze lidé stoji vice na strané
pana Petra Suchoné. Dle mého nazoru lidé spiSe piihlizeji k jeho jednani spiSe kladné, jelikoz
jsme v té dobé€ na tom byli kvili pandemické situaci opravdu Spatné a Suchoritiv vice osobni
postoj vyvolal v lidech urcitou formu daveéry, jelikoz jeho postoj byl vice lidsky a lidem se to
zalibilo. V tuto dobu hodn€ ob¢anti chtélo odpovédi, na které se jim nedostalo odpovédi, a pan
Suchon zaujal roli pomyslného spasitele, ktery nam doda vse, co chceme slySet, tudiz se o to
snazil vS§emi silami. OvSem v diskuzi stale zustava téma, zda to délal, ¢i nedélal, Petr Suchori
spravne. Jak jsem jiz zminovala, tak nazory lidi jsou vskutku riznorodé a kdybychom se chtéli

dostat k jedné odpoveédi, tak se k ni kviili nazorovému stetu nedostaneme.

Petr Suchon tento rozhovor zvladl v tom, ze si stal za svym. Dozadoval se odpovédi na
otazku, na kterou mu nebylo odpovézeno. OvSem dozadoval se té odpovédi spravné? Neustalé
skéakani do feci stylem, kdy nebylo ani moderatorovi a ani respondentovi rozumét? Nechani se
ovladnout vlastnimi emocemi bylo to, co Petr Suchonl evidentné nezvladl. Je v poradku mit své
emoce a svUj nazor, ale neni akceptovatelné ho projevovat pred kamerou na televizni obrazovku
v takovém médiu, jako je TV Nova. Nemyslim si, ze bylo vhodné Petra Suchoné stahovat
z vysilani, jelikoz to nepovazuji za fatalni chybu. Po incidentu se sam omluvil prostfednictvim
socialnich siti pfimo panu Kubkovi, ale i divakim, které tento rozhovor pohorsil, tudiz
respektuji omluvu a nemusim to dale fesit. Pan Suchon dostal od vetejnosti nekolik slovnich

pohlavki, takze si nemyslim, Ze bylo vhodné ho do toho vseho suspendovat.

Kdyz Petr Suchoni zpozoroval, ze mu pan Kubek opravdu neodpovida na hlavni tdzanou
otazku, tak mohl také sam od sebe zménit téma, avSak vyrok samotného Kubka o bio mrkvi téz
vyvolal obrovské kontroverze, tudiz to chtél Suchon s dobrymi umysly néjak rozvést a to se

bohuzel nepodafilo.
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Zaznamenali jste kauzu Petra Suchoné a Milana Kubka?
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Kladl Suchon relevantni otazky?
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Graf 3

Odpovédél respondent (Milan Kubek) na hlavni tazanou otazku?

82

Nezaznamenal(a) jsem Ano

Graf 4

Co si myslite o vedeni rozhovoru?

Pan Kubek se evidentné vyhybal odpovédi a snazil se svUj vyrok zakryt
neschopnosti moderdtora, coz bylo zjevné po tretim opakovaném dotazu.
Pak moznd mohl moderdtor t€ma zménit sam, prostor k tomu, aby si divak

udélal ndzor vznikl dostacuiici.
Byl vedeny sprdvné a otdzky byly namisté.
Ze strany Suchoné velmi neprofesiondini.

Mé se libilo a pfipadalo mi ze pan Suchon jen spravné trvd na odpovédi na

svUj dotaz.
Mé se to moc libilo, libi se mi Suchon ze znél jako obycejni clovék

Moderdtor ho ved| dobre.
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Moderdator neudrzel emoce

Moderdtor se snazil ziskat informace lidskym zpUsobem, nicméné
dotazovanych nereagoval na otdzku a jen se ji vyhl konstatovanim faktd. Na

otdzku ale neodpovédél.
moderdtor to neustal

Moderator zni nastvané, nemél by tolik davat najevo své pocity. Ackoliv s

nim souhlasim.
Mél své mouchy, ale zbytecne se kauza rozmazavala

Myslim si,ze to Petr fekl tak jak mél mél ¢i ma tohohle v§eho uz taky dost si

myslim a nedivim.. se

Nebylo ok.

Nedivim se Suchoni, Ze zareagoval tak, jak zareagoval
Nepochopili se

Neprofesiondlni a nemistné ze strany moderdtora
nepfimérené, Utocné, arogantni, neslo mu o spolec¢nost
Nerekevantni

nevim

Nevim

Na Urovni

Nevim, zda se fomu smat nebo brecet
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Kubek se opravdu bez mrknuti oka vyjadfoval jako politik. Neodpovim ale

urazim i tak.. je mi z toho pfistupu zle

klas

ické

Byla to jedna velkd komedie a Suchon byl jak kolovrdtek moc si myslel

Byl drzy

Byl naprosto neprofesionalni, fohle by si moderator nemél dovolit

Byl Spatné veden reportérem

Byl velmi emoéné ovlivnén

Dés

Dno

Suchon se nedal a druhd strana absolutné byla mimo. Tohle asi necekal. V
soucdstek dobé uz to bouzel takto neni. Tedka akordt vsechny strasi. Uz ani

nevim kdy jsem naposledy vidéla zpravy.

Odpovidaijici tv nova

Pan Suchon byl super.

Pan Suchon mél pravdu

Pecka

Podle mé, pan Suchon mohl byt méne emocni, ale tdzany pofdd opakoval
stejné véty a neodpovidal na otdzky, a proto si myslim, Zze to pana Suchoné
rozhofcilo. Ale bohuzel v televizi by nemél projevovat svoje ndzory, coz z

rozhovoru vyplyva, Zze udélal.
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Vse naprosto v porddku.
Vubec nevim o co jde
VUbec nevim o co Slo

Zachoval se velice dobfe. Kdyz na danou otdzku neprijde jasnd odpoveéd,
tak se ji domdhal. Vsichni jsou zvykli, Ze moderator zprdv fesi vse s
chladnou hlavou a Usmévem a kdyz tomu nyni tak nebylo, byl odstranén. J&

mu fandim! Konec¢né se nékdo domdhal spravedInosti a nebyl jen loukou.
Za mé ho vedl pfesné na télo

Zbytecné slovickareni, toceni se na detailu, ktery byl myslen obrazné.
Zbytecné vyhrocené

Zbytecny

Kdyby Kubek nejel svij nau¢eny (mono)/dialog a odpovédél na tadzanou
otdzku (pfiznal pravdu), mohlo to byt ve vétsim poklidu... Dle mé Suchon

jednal v pravu
Emociondlni redaktor

Asi se Petrovi Suchonovi vibec nedivim ze po konkrétni otazce, kterou
zopakoval nékolikrat nedostal odpovéd,bych vys artovala Uplné stejne- ne li

hor

Nezaznamenala jsem rozhovor, nybrz pokus o vykoupdni politika.
Nic extra

Tolik si tuhle kauzu uz nepamatuiji..

Trapné
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Dotazy byly relevantni, ovsem byly kladeny velmi sugestivné, styl rozhovoru
se mi vibec nelibil.Povazuiji jej za hodné zavadéjici a Utoény hlavné s

ohledem na aktudlni situaci, v niz probihal.

Evidentné se moderatora osobné tykala situace nejspise byl na ndplavce

také

Graf 5

Miyslite si, Ze je vhodné, aby moderator skakal do reci respondentovi?
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Je to v poradku Neni to v pofadku
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Graf 6

Miyslite si, ze Petr Suchon vede rozhovor profesionalné nebo spis vice osobné?
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Graf 8

Je podle vas konani TV Nova adekvatni v souvislosti se suspendovanim Petra

Suchoné?
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ZAVER

Tato bakalarska prace se vénuje predev§im medialni a socialni komunikaci, ktera je velmi
dilezita k pochopeni fungovani médii. V teoretické Casti jsem se snazila priblizit pojmim
v masové médii, predlozit rizika masovych médii a problematiku reklamy, ktera je nedilnou
soucasti predevsim televizniho a rozhlasového vysilani. Snazila jsem se takové vysvétlit néjaké
pojmy v ohledu mezilidské komunikace, protoze bez ni by nemohla zadna média fungovat.
Meédia maji také svou strukturu, kterou jsem se v praci snazila n¢jakym zpusobem pfiblizit.
Velkou pozornost bych vénovala pfedev§im internetovym médiim a socialnim sitim, jelikoz v
dnesni dobé jsou neskutecnou rychlosti Sifend a pfinaseji s sebou asi nejvice nebezpeci ze vSech
médii, a témi jsou formy Sikany mezi détmi, ale bohuzel 1 dospélymi jedinci. Mit zakladni

prehled ve svété medialni a socialni komunikace je dalezity.

V druhé casti, tedy vté vyzkumné, bylo cilem zmapovat komunikaci Petra Suchoné
s Milanem Kubkou. Chtéla jsem se zaméfit na problematiku (skakani do feci, odebrani slova,
kladeni relevantnich otazek), kterou laicka spolecnost povazuje za hrubé poruseni slusné¢ho
vychovani. Dotaznikové Setfeni bylo tedy urCeno pro respondenty riznych vékovych kategorii
a rizného vzdélani. Na zaklad¢é dotaznikové ankety jsem vytvofila hypotézy, které si nyni

shrneme.

Hypotéza ¢. 1: 70% divakd TV Nova zaznamenalo kauzu Petra Suchon¢ a Milana Kubka.
Z vysledka kvantitativniho Setfeni 85% respondentd kauzu zaznamenalo.

Hypotéza ¢. 2: 50% respondentt si mysli, ze Petr Suchon kladl relevantni otazky.

Z vysledku kvantitativniho Setfeni 1ze vyhodnotit, ze si 70% respondentt mysli, ze Petr

Suchori kladl relevantni otazky.

Hypotéza ¢. 3: 90% respondentli nezaznamena odpoveéd Milana Kubka na otazku Petra

Suchoné.

Z vysledku kvantitativniho Setfeni lze vycist, ze 93% respondenti nezaznamenalo odpoved’

Milana Kubka na otazku, kterou mu kladl Petr Suchon.
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Hypotéza ¢. 4: 65% respondentti souhlasi se suspendovanim Petra Suchoné z TV Nova.

Hypotéza vyvracena. Z vysledki kvantitativniho Setfeni 1ze vycist, Ze se suspendaci Petra
Suchoné souhlasi pouze 34% respondentti a 66% respondenttl nesouhlasi se suspenzaci Petra

Suchoné.

Prace stanovila 4 hypotézy, ze kterych se pouze jedna nepotvrdila. Na zakladé vysledku
bych uvazila o hlubS§im rozpracovanim tématu a o novém kvantitativnim Setfeni, které bych

urcila cilenym skupinam: déti, odborna spolecnost, dospéli jedinci a lidé dichodového véku.
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SEZNAM ZKRATEK

ATO - asociace televiznich organizaci
TV —televize

Napf. - napriklad

Tzv. - takzvané

Aj. - ajiné

Tzn.- to znamena
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