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Prace z domova a jeji psychosocialni dopady na profesi

pedagoga

Abstrakt

Diplomova prace na téma ,,Prace z domova a jeji psychosocialni dopady na profesi
pedagoga“ se zabyva rtuznymi aspekty on-line vyuky jakozto nové podoby prace
z domova. Cilem prace je vyhodnotit problematiku on-line vyuky z pohledu samotnych
pedagogd.

Teoreticka ¢ast se prevazné zamétuje na ruzna hlediska prace z domova a vymezeni
nezbytnych terminologickych pojmt K pochopeni zkoumané problematiky. Dale je
uvedeno, jaké ma distancni forma vzdélavani psychologické dopady na ucitele
a predstaveny jsou také vyhody a nevyhody on-line vyuky. Prace zahrnuje i vliv
pandemické situace na soucasny fenomén distanéniho modelu vzdélavani.

Vlastni ¢ast pojednava o ovéfeni teoretickych poznatkl v praxi, kdy je na zakladé
rozhovort zjistén psychicky a socialni stav pedagogt zdkladnich a stfednich skol v Praze.
Prace je doplnéna dotaznikovym Setfenim pro Sirokou pedagogickou sféru, které poskytne
realny obraz zkoumaného jevu.

ZavéreCna Cast prace navazuje kompletaci ziskanych udaji s naslednym

vyhodnocenim a navrZzenim moZznych opatfenich za ti¢elem zlepSeni sledované situace.

Klicova slova: prace z domova, on-line vyuka, duSevni pohoda uditelti, psychologické
dopady, informa¢ni a komunika¢ni technologie, kvalita pracovniho Zzivota, koronavirova

pandemie, pedagog, psychologie prace, stres



Psychosocial impacts of distant work on

teachers profession

Abstract

The diploma thesis on the topic ,,Psychosocial impacts of distant work on teacher’s
profession‘ deals with various aspects of online teaching as a new form of working from
home. The aim of the work is to evaluate the issue of online teaching from the perspective
of teachers.

The theoretical part mainly focuses on various aspects of work from home and the
definition of the necessary terminological concepts to understand the researched issues. It
also shows the psychological effects of distance learning on teachers and the advantages
and disadvantages of online teaching are also presented. The work also includes the
influence of the pandemic situation on the current phenomenon of the distance model of
education.

The actual part deals with the verification of theoretical knowledge in practice,
which is based on interviews to determine the mental and social status of teachers of
primary and secondary schools in Prague. The work is supplemented by a questionnaire
survey for a wide pedagogical sphere, which will provide a realistic picture of the
researched phenomenon.

The final part of the work follows the completion of the obtained data with
subsequent evaluation and proposal of possible measures to improve the observed

situation.

Keywords: work from home, on-line teaching, mental well-being of teachers,
psychological impacts, information and communication technologies, quality of working

life, coronavirus pandemic, pedagogue, work psychology, stress
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1 Uvod

Bfezen 2020 byl pro ceské Skolstvi zlomovy. Nasledkem koronavirové pandemie
doslo k uzavteni zakladnich, stfednich a dalsich typt skolskych zafizeni. Byla vydana
opatieni, ktera znemoznovala osobni kontakt mezi studenty a uciteli z divodu omezeni
Sifeni nemoci. Uvefejnény zakaz zpusobil, ze do Skoly piestalo chodit vice jak 1,7 milionu
zakl, pfiemz ztoho témét 953 tisic byli Zaci zakladnich Skol. Vyuka se pfesunula
do digitalniho prostfedi a v omezeném rezimu mohla na zaklad¢é on-line formy fungovat.
Do skoly ale nepiestali chodit jen studenti, tato situace se dotkla i jejich ucitela.

Na zakladé vladniho rozhodnuti byli uc¢itelé povinni pievést ze dne na den fyzickou
vyuku do podoby on-line a naucit se tak novému fenoménu budoucnosti. Samotny piechod
do on-line podoby byl pomérné naroc¢ny, jelikoz CeSti kantofi jsou zvykli na klasicky
zpusob vzdé€lavani a prakticky se s jinou formu doposud nesetkali. Ucitelé se museli
naucit, jak fungovat v digitalnim svété a zajistit, aby vyuka byla i nadale tak kvalitni jako
pii vyuce tradi¢ni. Zaroven chtéli byt v této nezname situaci napomocni svym studentim
a zajistit, aby tato doba alespon pro né byla o trochu mén¢ hekticka.

Pravé profese pedagoga byla pandemii vyrazné ovlivnéna. Ucitelé museli rozbijet
zajeté stereotypy, pfizplsobovat svllj Zivot novym podminkdm a zaroven kazdy den
nasazovat masku profesionala, ktery vi, co d¢la.

Tato prace se zabyva problematikou on-line vyuky jakoZto nového typu prace z domova.
Zaméiuje se predev§im na pohled pedagogu, jejichZ pracovni vykon byl pandemii ovlivnén
a nastifiuje, jaké psychosocialni dopady na nich on-line vyuka zanechala.

V soucasné dobé¢ je problematika prace z domova pomérné aktudlni téma, o kterém
je ve spolecnosti hodné¢ diskutovano. Vypuknuti koronavirové pandemie
v roce 2020 ovlivnilo miliony lidi po celém svéte, ktefi se téméf pres noc museli stat
pracovniky na dalku. Distanéni prace se stala novym normdlem nesouci fadu

psychosocidlni vyzev a rizik, kterym vzdaleni pracovnici museji Celit.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je vyhodnotit problematiku on-line vyuky

Z pohledu pedagogii. Zkoumany jsou tyto aspekty:

e Konceptualizace zakladnich pojmu

e Zhodnoceni psychologickych aspektd, dopada a vlivu prace zdomova na
pedagogy

e Identifikace vyhod a nevyhod on-line vyuky

e Na zaklad¢ predchozich dil¢ich cili ureni vlivu pandemické situace na

vykon profese ucitele

Z danych cild vyplyva nasledujici vyzkumna otazka: Jaky psychosocidlni dopad méla

prace z domova (on-line vyuka) na profesi pedagoga?

V praktické c¢asti jsou ovéfeny teoretické poznatky. Dale je provedena analyza
psychosocialniho stavu uciteli zakladnich a stfednich Skol v Praze za pandemie Covid-19

a nasledné je zodpovézena vyzkumna otazka.

2.2 Metodika

Teoreticka ¢ast prace obsahuje komplexni piehled nezbytnych pojmd, které souvisi
s porozuménim dané problematiky. Na zaklad¢é vysledkli metody literarni reSerSe, citaci
Z odbornych zdroji, poznatkii ze zahrani¢nich publikaci ¢i divéryhodnych internetovych
zdrojii, je vymezena terminologie spojena s praci zdomova. Jedna se o pojmy jako
teleworking, homeworking, on-line vyuka aj. Déle jsou piedstaveny psychologické aspekty
profese pedagoga, na které navazuje hlavni ¢ast teoretické prace. Ta se zabyva tim, jaky
vliv méla on-line vyuka na vykon uciteli v dobé pandemie a dale jsou zkoumany
psychosocialni dopady prace z domova na prozivani uéitelt.

Prakticka cast reflektuje teoretické poznatky v praxi, které jsou zkoumany
prostfednictvim dvou smiSenych ptistuptl, z diivodu ucelenégjsiho pojeti.

2%

polostrukturovanych rozhovori. Mezi ptednosti kvalitativniho pfistupu je mozné zaradit
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podrobnou deskripci zkoumaného jevu orientovaného na urcitou cilovou populacni
skupinu a nalézani novych pohledi a pfistupi. Tato metoda je také relativné pruzna
a informace jsou ziskavany pfimo z ptirozeného prostfedi. Naopak mezi nevyhody patii
¢asova naro¢nost sbéru analytického materialu.?

Cilovou skupinu ptedstavuji ucitelé zakladnich a stfednich Skol v Praze (podrobné
predstaveni aktéri viz kapitola 4.1.2)). Vybér vyzkumného vzorku je zamérny
a nepravdépodobnostni. Otazky rozhovoru jsou zaméieny na danou problematiku on-line
vyuky a jsou orientovany tak, aby doslo ke zjisténi, jaké psychosocialni dopady méla prace
zdomova na ucitele zakladnich a stfednich S$kol. Otazky maji piedem Stanovenou
systematickou strukturu z divodu snazsi aplikace a jsou polozené tak, aby zacastnéné
subjekty mohly své odpovédi/nazory vice rozvést. Vycet otazek je umistén v piiloze A.
Délka jednoho rozhovoru ma kolem 30 az 40 minut a celkem se rozhovord zucastnilo 10
uciteli. Rozhovory byly uskuteCovany Vramci osobniho setkani, ale vzhledem
K neptiznivé epidemiologické situaci béhem psani této prace, byly dva z nich provedeny
prostiednictvim bezkontaktni formy.

Navazujici ¢ast, ma doplikovy charakter, se zaméfuje na §irs$i perspektivu on-line
vyuky. Vyzkum je tvofen prostiednictvim kvantitativni metody dotaznikového Setfeni
(pomoci primarnich dat), na jehoz zaklad¢ je zjisténo, jaky vSeobecny vliv méla on-line
vyuka na Ceské pedagogy. Dotaznik je vypracovan za pomoci webové aplikace Google
Forms a byl elektronicky distribuovan relevantnim tcastnikiim na jejich e-maily. Cilovou
skupinou jsou taktéz ucitelé zakladnich a stfednich $kol v Praze, a i vybér vyzkumného
vzorku je zamérny a nepravdépodobnosti. Respondenti odpovidali anonymné a zjisténé
vysledky jsou pouzity pouze v ramci této diplomové prace. Celkovy pocet respondentt
dotaznikového Setfeni je 258 ucitelti. Vyzkum obsahuje pfedev§im uzaviené otazky, které
jasn¢ formuluji zkoumané aspekty prace z domova a zodpovidaji informace potiebné
k naplnéni vytyCenych cili. Tento typ otazek je pro respondenty piijemny z hlediska
vypliiovani a je snadngji uchopitelny pro celkové vyhodnoceni. Zahrnuty jsou i dvé
oteviené otazky, ve kterych maji respondenti moZnost a prostor vyjadfit svilj nazor na
danou okolnost, coz povede k lepsimu pochopeni dané situace. Vycet otazek je umistén

v priloze B.

1 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. 2005.
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Navazuje rozbor a vyhodnoceni polostrukturovanych rozhovorti s vybranymi
subjekty, ktefi s problematikou prace zdomova, aneb on-line vyuky, méli osobni
zkuSenost. Poté je provedena kompletace ziskanych dat =z dotaznikového Setfeni
s naslednym vyhodnocenim, interpretaci v podobé komentaiii a grafii a zobecnénim na
pedagogickou spole¢nost.

Zaveéretna cCast prace obsahuje finalni shrnuti teoretickych poznatki ovéfenych
v praxi a prostfednictvim komparace dochazi K pfipadnym navrhim na odstranéni
zjisténych nedostatki a aplikaci opatienich vedoucich ke zleps$eni probirané situace.

V diplomové praci jsou odborné¢ a elektronické zdroje ¢i zahrani¢ni publikace

citovany pomoci pribéznych pozndmek pod carou.

14



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Prace z domova

Primarni zamér této kapitoly je vymezit samotny pojem prace z domova, ktery je pro
pochopeni této problematiky klicovy. Existuji rizné podoby a definice prace na dalku, na
které Ceska a zahrani¢ni literatura nahlizi z odlisnych hld, a proto dojde k jejich objasnéni

z divodu snazsiho porozumeéni.

3.1.1 Telework(ing)

Prace z domova ma mnohé formy, se kterymi se lze v literatufe setkat. Jednou z nich
je termin telework, ktery je slozen ze dvou slov, a to z latinské ptedpony ,tele®, coz
znamena dalka a anglického pojmu ,,work(ing)“, nesouci vyznam prace. V ¢eském jazyce
je telework prekladan jako ,,prace na dalku®, ktera je charakteristicka tim, Ze zaméstnanec
vykondvé pracovni ¢innosti ze vzdaleného mista, daleko od zaméstnavatele ¢i zakaznika.
Praci je mozné provadét v knihovnéch, kavarnach nebo na misté, které si zaméstnanec sam
vybere.? Dle ramcové dohody Evropské unie je teleworking definovan jako ,,Forma
organizace a/nebo vykonu prdce vyuzivajici informacnich technologii v kontextu pracovni
smlouvy/pomeru, kdy zavisla prdce, ktera by mohla byt také vykondvana v prostordch
zaméstnavatele, je provadéna mimo tyto prostory.

Telework(ing) vykonavaji pracovnici, jinak nazyvani ,,teleworkers*, jejichz profesni
naplni prace je aktivni vyuziti modernich technik sbéru a zpracovani elektronickych dat za
pomoci informa¢nich a komunikaénich technologii (IKT) — notebook, chytry telefon,
tablet, videokonference, e-mail, fax, audio, pfipojeni k internetu, zaznamenavani hovort.
Tudiz ,,pravy* telewokers by mél spliiovat vySe zminéné a nezbytné atributy v podobé
prace vykonavané ze vzdaleného mista a vyuziti IKT. 4

V Evropé se tento vyraz pro dany zplsob zaméstnani ustélil, zatimco americka

literatura pfijala termin ,,telecommuting®. Pteklad zni ,,virtualni dojizdéni®, ale z hlediska

2DUFFKOVA, J. Homework, telework a spol. (neboli prilis mnoho ,,workii“). [online]. 2004, str. 112. [cit.
2021-8-13]. Dostupné z: https://karolinum.cz/data/clanek/4593/PheH_2004_1_0105.pdf

3 EUR-Lex: Access to European Union law: Teleworking. [online]. 2005. [cit. 2022-01-25]. Dostupné z:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM%3Ac10131

4 DUFFKOVA, J. Homework, telework a spol. (neboli prilis mnoho ,,workii“). [online]. 2004, s. 113 a 115.
[cit. 2021-8-13]. Dostupné z: https://karolinum.cz/data/clanek/4593/PheH 2004 1 0105.pdf
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vyznamu pokryva stejnou myslenku jako telework(ing). Anglickd terminologie
zaznamenava i terminy ,,remote working“ (vzdalena prace) a ,,distance work*, ktery je
Vv Cestiné (distancni prace) cCasto pouzivan jako jeho synonymum. Mezindrodné je
telework(ing) zndm 1 uzivan, ale existuji i jeho narodni varianty. Napiiklad ve Francii se

uplatituje koncept ,,télétravail“ a Italie upiednostiiuje pojem ,,telelavoro*.®

3.1.2 Homework(ing)

Flexibilnich typt pracovnich ¢innosti je spoustu, ale za ten prvni, ktery definoval
zakonik prace jiz vroce 1965, je povazovan homework(ing). Termin homework(ing)
pochazi z anglického jazyka a je oznaCovan za trvalou praci z domova. V soucasnosti lze
tento samostatny typ organizace prace povazovat za specifickou formu telework(ingu).®

,Homeworker* je piezdivano osob¢, ktera vykonava praci piimo z domova a dle
Sullivanové existuji rozdily mezi nim a ,teleworkerem®. Nejvétsi diferenciaci lze
pozorovat v mife vyuziti vyspélych IKT, jelikoz homeworker k praci rozsahle nepouziva
zvlaste pokrocilé technologie (napf. videokonference, vzdaleny/omezeny pfistup
k pocitaCovym sitim zaméstnavatele). Zminény fakt hraje kliCovou roli pfi rozliSovani
pojmenovani typti pracovnikd. ’

Od homework(ing) je nutné odliSit pojem ,,home office*, ktery lze pieclozit jako
»domaci kancelar*. V anglictiné ma tento termin dva vyznamy a tim prvnim je SoHo, coz
je zkratka anglického pojmenovani ,,Small Office Home Office®. Toto oznaceni je nejvice
vyuzivané v segmentu drobnych spoleCnosti, které provozuji podnikatelskou c¢innost
z domova. Dalsi, a pro nas vice znamy, vyznam home office je druh zaméstnaneckého
benefitu.? V dnesnim pracovnim svété tento druh flexibilni price dominuje a lIze ho
charakterizovat jako vykon zaméstnance, kterému je umoznéno pracovat z domova. Jedna

se 0 moderni pracovni pfistup, kdy si pracovnik mize nastavit flexibilni pracovni dobu,

S DUFFKOVA, J. Homework, telework a spol. (neboli pFilis mnoho ,,workii”). [online]. 2004, s. 113. [cit.
2021-8-13]. Dostupné z: https://karolinum.cz/data/clanek/4593/PheH_2004_1 0105.pdf

8§ DANDOVA, JUDr. E. BOZP, homeworking a home office. [onling]. 2021. [cit. 2021-7-13]. Dostupné z:
https://www.praceamzda.cz/clanky/bozp-homeworking-home-office

" SULLIVAN, C. What's in a Name? Definitions and Conceptualisations of Teleworking and Homeworking.
[online]. 2003, S. 159-160. [cit. 2021-6-20]. Dostupné z:
https://www.academia.edu/22635474/Whats_in_a_name_Definitions_and_conceptualisations_of teleworkin
g_and_homeworking

8 DANDOVA, JUDr. E. BOZP, homeworking a home office. [online]. 2021. [cit. 2021-7-13]. Dostupné z:
https://www.praceamzda.cz/clanky/bozp-homeworking-home-office
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pfizpisobit si pracovni podminky a zajistit rovnovahu mezi pracovnim a osobnim

Zivotem.®

3.1.3 Domacka prace

V neposledni fadé¢ bude zminéna domacka prace, také oznacovéana jako historicky
nejvyznamnéjsi. Jedna se o unikétni typ zavislé prace, jejiz termin se postupem cCasu
transformoval dusledkem vlivu a rozvoje IKT, a domacka prace tak nabyla nového
vyznamu. Tato forma prace zahrnovala ptedev§im manualni ¢innosti v oblasti krejéovstvi,
obuvnictvi, sklafstvi atd., které byly vykonavany z prostiedi domova ¢i jinych (vlastnich)
nebytovych prostor. V soucasnosti ma tato podoba prace tpadkovy charakter a je brana
spise jako drobny vypomocny piivydélek.®

Bylo zjiSténo, Ze zaméstnanci, jinak nazyvani ,,domacti zaméstnanci*, vykonavaji
své pracovni ¢innosti 1épe, kdyz pracuji z domova. Nejsou vystaveni zbyte¢nym stresovym
situacim jako kazdodenni doprava ¢i mozna frustrace z pracovniho prostfedi. Domacti
pracovnici si mohou dle svych potieb rozvrhnout ukoly, které plni bud’ z domova, nebo
z oficialniho pracovisté.!!

Domacka prace je Casto zaménovana s terminem ,,domaci prace®, coz lze povazovat
za jeji protipol. Hlavni rozdil ve zminénych pojmech je v obsahu vykonu, kdy domaci
prace je spojena s péci o domacnost a S tim Se souvisejicimi ¢innostmi jako uklizenti,
vareni, prani, Zehleni atd. Zahrani¢ni literatura pojima vyraz ,,domestic work® a je mozné
se setkat i sterminem ,housework®, pifi¢emz tyto pojmy se nejcastéji objevuji ve

spojitosti s rozdilnym genderovym postavenim zen a muzi.*?

3.1.4 Porovnani zminénych typi prace z domova
Nalézt vyraznou diferenciaci mezi zminénymi typy prace z domova neni lehkeé,
jelikoz probirané vyznamy se v mnoha smérech jiz pirekryvaji. LiSi se V nepatrnych

detailech.

® MBA Skool-Business: Work From Home (WFH). [online]. 2020. [cit. 2021-6-9]. Dostupné z:
https://www.mbaskool.com/business-concepts/human-resources-hr-terms/16870-work-from-home.html

10 KUCINA, P. Prdce neni to, kam chodime, ale to, co déldme. [online]. 2007, str. 2-3. [2021-6-9] Dostupné
z: http://kvalitazivota.vubp.cz/prispevky/prace_neni_to_kam_chodime_ale _to_co_delame-kucina.pd

" Tamté.

2ZWHEATLEY, D. Good to be home? Time-use and satisfaction levels among home-based teleworkers.
[online]. 2012, s. 21-24. [cit. 2022-01-26] Dostupné z: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1468-
005X.2012.00289.x
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Dufkova naptiklad prosazuje, Ze v piipad¢ termint telework(ing) a homework(ing)
se jedna o dva zdkladni a odli$né principy organizace prace. Rozdil je mozné nalézt v tom,
ze telework je chapan jako prace, ktera neni spjata S ur€itym mistem a je vykondvana na
dalku za pouziti IKT, oproti tomu homework je spojen s praci z domova. Rozdil Ize také
pozorovat i ve zpusobu oznaceni pracovniki jednotlivych druhi prace. Dominantni
odlisnosti je jiz samotny nazev ,,prace zdomova“, ktery ma mezinarodni piesah a rizné
specifické pojmenovani dle dané zemé.*®

To, co ale vSechny tyto formy pojimaji, je originalni zptisob organizace prace, ktera
je vykondvana mimo oficialni pracovisté prostfednictvim telekomunika¢nich technologii.
Vsechny formy narusuji zavedené zpusoby tzv. normalni prace a rozpousti ndm znamé
prostorové a cCasové tradice mezi praci a domovem. VSechny formy prace na dalku
poskytuji flexibilitu, ktera umoZiiuje nastolit Konstruktivni rovnovahu mezi praci
a osobnim Zzivotem.!*

Piesné a jasné definovat praci zdomova V jejich riznych formach je i nadale velice
téZky a sporny ukol. Formulovat dany pojem se pokousi rtizné spole¢nosti a organizace
narodniho a mezinarodniho pisobeni, ale oficialni vymezeni zavisi vzdy na konkrétnich

narodni pravomocich utvaiejicich zejména pracovni legislativu.'®

3.2 Psychologické aspekty profese ucitele

Ucitelskd profese je narocné zaméstnani, se kterym jsou spjaty vysoké naroky
kladené na pedagogy. Musi spliovat urc¢ité pozadavky a kompetence, které jsou nezbytné
predpoklady, které maji vliv na to, jak se ucitelé vyrovnavaji se svymi pracovnimi ukoly,
patii celé spektrum osobnostnich vlastnosti pedagoga. Prostfednictvim nasledujici kapitoly
bude charakterizovan piehled obecnych narokid této profese, které vedou k efektivnimu

vykonu prace pedagoga.

13 DUFFKOVA, J. Homework, telework a spol. (neboli pFilis mnoho ,,workii“). [online]. 2004, s. 121. [cit.
2021-8-13]. Dostupné z: https://karolinum.cz/data/clanek/4593/PheH 2004 1 0105.pdf

YWHEATLEY, D. Good to be home? Time-use and satisfaction levels among home-based teleworkers.
[online]. 2012, s. 21. [cit. 2022-01-26] Dostupné z: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1468-
005X.2012.00289.x

1S DUFFKOVA, I. Homework, telework a spol. (neboli pFilis mnoho ,,workii“). [onling]. 2004, s. 123. [cit.
2021-8-13]. Dostupné z: https://karolinum.cz/data/clanek/4593/PheH_2004_1_0105.pdf
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3.2.1 Kompetence pedagoga

Pricha a spol. ve své knize vymezuji pedagogické kompetence jako souhrn dispozic,

profesnich dovednosti a postojii nezbytnych pro vykon ucitelské profese. Na zakladé téchto

kompetenci pedagog efektivné realizuje ¢innosti vedouci k feSeni ukold, jak pracovnich,

tak 1 riznych Zivotnich situacich. Kompetence pedagoga je mozné rozdélit na osobnostni

a profesni. Mezi ty osobnosti spadaji tvotivost, spoluprace, zodpovédnost, schopnost fesit

problémy ¢&i empatie.’® Nejznaméijsi piehled profesnich uditelskych kompetenci vymezuje

Vasutova, ktera uvadi nasledujici vycet:

Kompetence oborové predmétova — pedagog je fadné kvalifikovan a je
schopen své poznatky a veédomosti transformovat do vyukové latky
Snaslednou aplikaci do vyucujicich predméti. Dovede propojovat
mezioborové znalosti a vyvaret mezioborové vztahy.

Kompetence didakticka/psychodidakticka — ucitel aktivné ovlada vyukové
strategie, umi vhodné vyuZivat metodické prostiedky a nastroje, které
nasledné pretvafi a pfizpisobuje potfebam jednotlivych studenti.
Kompetence pedagogicka — ucitel je obeznamen s podminkami vychovy,
aktivné podporuje zaky v rozvoji jejich individudlnich kvalit a je informovan
o pravech ditéte, které béhem své praxe respektuje.

Kompetence manaZerska — ucitel zna pravni normy a zakony, které upravuji
Skolské procesy a samotné fungovani Skoly. Ma znalosti spojené
s administrativnim chodem Skolského managementu jako je vedeni evidence
zaku atd.

Kompetence diagnosticka, hodnotici — wucitel na zakladné svého
pedagogického vzdélani je schopen rozpoznat Zaky se specifickymi
poruchami uceni a nasledné provést opatieni, kterda by danym studentim
napomohla k snazsimu, rovnému vzdélani.

Kompetence socialni — ucitel je schopen vytvofit pozitivni ucebni prostiedi.
Kompetence prosocialni — ucitel ovlada znalosti ohledné socializace zak.
Kompetence komunikativni — pedagog ovlada prvky komunikace (verbalni,

neverbalni, nonverbalni) a spoluprace mezi rodi¢i a socidlnimi partnery.

16 PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jiii MARES. Pedagogicky slovnik. 2009, s. 129.
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e Kompetence intervenéni — pedagog dovede aktivné vyuzit intervencni
schopnosti vic¢i jakémukoli projevu nekazné a umi rozpoznat nezadouci
spolecenské jevy zaki.

e Kompetence osobnostni — uditel je zdravy po fyzické i psychické strance, je
imunni vici stresu a je mravné beztthonny.

e Kompetence osobnostné kultivujici — ucitel mé vSeobecny piehled, umi
svou profesi pedagoga prezentovat a je schopen K navazovani pracovnich

spolupraci mezi kolegy. '

3.2.2 Vlastnosti a osobnost uéitele

Jaky ucitel mize byt povazovan za ucitele ,,dobrého“? Na tuto otazku existuji sporné
nazory a ani zkuSeni odbornici neumi shodné stanovit spravnou odpovéd’. Urcit profil
uspéSného pedagoga je obtizné, jelikoz doposud neexistuji Zadné kvalitni hodnotici
soustavy, které by tento problém vyfiesily. A i kdyby, je nutné brat na védomi, ze vSichni
ucitelé jsou odlisni a maji rozdilné individualni vlastnosti, které mohou ¢i nemusi
napomahat k oznaceni ,,dobry* ucitel. Z tohoto hlediska nelze s jistotou fict, zda zobecnéné
zavéry o tom, co pfinasi uspéch, budou fungovat a platit za jakychkoliv situacich.®

V roce 1960 byl uskutecnén jeden z nejambicidznéjSich vyzkumi zamétujicich se na
osobnost pedagoga a jeho vztah k uditelské ¢innosti. Ryans na zakladé své posuzovaci
stupnice vyhodnotil, Ze GspéSny ucitel se Casto projevuje pratelsky, byva viely a chapavy
vici svym studentim. Také je zodpovédny, nadSeny do své prace a nechybi mu
vynalézavost. Dale bylo zjisténo, Ze Gspésni kantofi se na své vyu€ovaci hodiny pfipravuji
daleko vice nez ostatni ucitelé. Jejich vlastnosti se vyznacuji tim, Ze béhem svého osobniho
volna se zabyvaji mimoskolnimi aktivitami a vice se zajimaji z profesniho hlediska o své
jednotlivé studenty. Jednou z téch nepostradatelnych vlastnosti je dozajista citova stabilita.
V psychologii je mozné se setkat sterminem sila ego. Jednd se o vysokou uroven
sebevédomi a sebedivéry se zakladni povahovou vyrovnanosti, ktera napomaha fesit
problematické situace objektivné a klidnym zptsobem. V piipadé profese ucitele se kantofi
nevyrovnavaji jen s kazdodennimi Skolnimi nastrahami, ale c¢eli i jinym ndrokiim

pracovniho Zivota, které se mohou tykat naptiklad socialnich vztahii mezi rodici, studenty

7 VASUTOVA, I. Byt ucitelem. 2007. s. 26-37.
B FONTANA, D. Psychologie ve Skolni praxi: piirucka pro ucitele. 2014, s. 363-364.
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nebo kolegy, vyvojem jejich pracovni kariéry, neéekané kritické udalosti a jiné. Citova
stabilita dale ucitelim umoziuje brat neuspéchy a zklamani s nadhledem, nasledné je
analyzovat a poucit se z nich. Umét délat kompromisy je dalsi dilezitd vlastnost, kterou by
uspésny pedagog m¢l mit. Pokud ucitel postrada vySe zminéné vlastnosti, zabyva se jen
sdm sebou, je dominantni a projevuje se agresivné, lze ho oznacit jako neuspésného
pedagoga neschopného kompromisu.*®

Walker definuje celkem 12 uditelskych vlastnosti a zmifiuje, ze na jejich zakladé

kantoti dosahuji uspéchu. Jedna se o:

e Kompetentnost

e Pozitivni postoje
e Vysoka ocekavani
o Kreativita

e SpravedInost

e Osobni pristup ke studenttim
e Sounalezitost

e Soucit

e Smysl pro humor
e Respekt

e Shovivavost

e Schopnost uznat chyby 2°

Holecek zas definuje ucitelské vlastnosti hned do nékolika skupin. Prvni skupinou
jsou charakterové-volni vlastnosti, které Ize dale klasifikovat na zakladé vztaht. Jako
prvni vztah je pfedstaven vztah k sob¢, ktery spociva predevsim v sebepoznani. Ucitel by
mél mit zdravou sebedivéru, kterda by se projevovala jak v jeho schopnostech, tak
I didaktickych dovednostech. Dale by mél zastavat urité postoje, které by se mély
projevovat jako sebepoznani, sebehodnoceni a seberealizace. Tento soubor postoju je
nazyvan koncept vlastniho Ja. Dalsi je vztah k druhym, ktery souvisi s interpersonalnimi

vztahy a jejich vzajemnym porozuménim, jelikoz profese pedagoga je povolani, kde hlavni

9 FONTANA, D. Psychologie ve Skolni praxi: piirucka pro ucitele. 2014, s. 364-366.
20 WALKER, R. J. Twelve Characteristics of an Effective Teacher [online]. 2008, s. 64. [cit. 2021-3-7]
Dostupné z: http://www.jstor.org/stable/42923744
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naplni je vzajemna interakce S kolegy, a pfedevsim s zaky. Posledni vztah je k praci
a k hodnotam. Ucitel by m¢l mit svou praci rad a vykonavat ji svédomité a zodpovédné.
Zaroven by m¢l zastavat postoje k materialnim a duchovnim hodnotam jako je kultura,
nabozenstvi, véda atd. Druhou skupinou jsou dynamické vlastnosti, které se poji
s temperamentem ucitele. Ucitel jakozto autorita by mél jednat rozvazné, poklidné a mél
by byt schopen se kontrolovat ve Skolnim prostiedi. Posledni skupinou jsou specialni
schopnosti ucitele, které mu napomahaji k uspé$nému vedeni vychovné-vzdélavaciho

procesu. Mezi tyto schopnosti patii kompetence, které byly popsany vyse v praci.?

,,Osobnost ucitele sama o sobe neni vyznamnée silnym determinujicim faktorem

urcujicim vysledky edukacniho procesti, nybrz rozhodujici jsou aktivity této osobnosti. “?

Dle Prichy je osobnost ucitele formovana na zakladé osobnostnich ryst pedagoga,
mezi které patii motivace, talent k povolani a kognitivni vybavenost.?® K osobnosti uéitele
se vazou i takzvané zadouci profesionalni postoje, coz znamena, ze UspéSni kantofi
disponuji kladnym pfistupem k odpovédnosti a naro¢nosti své prace. Pozitivni postoj maji
i k vzdélavacim predmétim jejich kvalifikace a celkové i k roli uditele ve spolenosti.?
Miksik uvadi, Ze utvareni ucitelské osobnosti je velice komplikovany proces, jelikoz kazdy
ucitel ma rtznorodé individualni psychické vlastnosti osobnosti, které se odviji od
dynamiky a struktury jedince. Tyto vlastnosti se nejcastéji projevuji vV akénim prostiedi,
kde kantor navazuje realné interakce a souvisi i s vyznamnymi komponenty, které je

mozné pozorovat béhem vychovné — vzdélavaciho procesu. Mezi tyto komponenty se fadi:

e Psychicka odolnost — vZiti se do jadra a povahy problémovych situaci

e Adaptabilita a adjustabilita — schopnost uditele fesit konfliktni situace
alternativnimi zptlsoby, typicka je psychicka flexibilita vyucujiciho

e UCcit novym vécem — schopnost pedagoga se ucit novym poznatkiim a umét

vvvvvv

e Socialni empatie a komunikativnost %

2L HOLECEK. V., Psychologie v ucitelské praxi. 2014, s. 13-31.

22 pRUCHA, J. Moderni pedagogika. 2017, s. 191.

23 Tamtéz. s. 188.

2 FONTANA, D. Psychologie ve skolni praxi: piirucka pro ucitele. 2014, s. 366-367.
% MIKSIK, O. Psychologickd charakteristika osobnosti. 2007. s. 177-185.
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3.2.3 Typologie osobnosti ucitele

Za nejznaméjsi typologii ucitele je povazovana typologie Ch. Caselmanna
(1889-1979). Jedna se o nejvice uzivanou a zaroven nejvice promyslenou metodu, ktera
pojima jak nedostatky, tak i vyhody navrzenych profild. Caselmann uvadi, ze ucitele je
mozné rozdélit podle orientace na osobnost studenta nebo na ucivo. Jednd se o dva
zakladni typy. Termin paidotrop oznacuje ucitele, ktery se zajima o studenty a skupiny.
Orientuje se na postoje, prozivané emoce a na problémy zakl. Do centra své pozornosti
nestavi védomosti, ale klade dlraz na vztahy a psychicky vyvoj studentt. Ucitelé tohoto
typu jsou u studentl oblibeni, jelikoz se snazi humornym projevem ¢i jinymi zdbavnymi
aktivitami danou nezézivnou latku pojmout tak, aby ziskali jejich pozornost a zaroven je
latka bavila. Paidotrop nejcastéji vyucuje na prvnim stupni zakladni Skoly. Pokud se
vyskytuje na vyssich stupnich, tak zde by mohl postradat nadSeni pro svij obor, coz by
mohlo vést k Thostejnosti ¢i ztraté zajmu ucit. Naopak logotrop je uditel, ktery se zamé&fuje
na vzdélani a s tim spojenou problematiku. V tomto piipadé ucitel stavi do centra své
pozornosti odborné teoretické znalosti a celkové se zajima o vzdelavaci proces. Logotrop
je v neustalém pracovnim nasazeni a spi§ nezZ o osobnost studenta, se zajima o informace,
které zaktim piedd. Tento typ ucitelé je obtizné si oblibit, zejména u déti na prvnim stupni
zakladni Skoly, protoZe logotrop si nedokaZe najit zplsob, jak se ke studentim citové
priblizit.?®

Nasledujici (Doringova) typologie osobnosti ucitele se zabyva vyukovym stylem
pedagoga. Doring vychazel zvSeobecné typologie némeckého psychologa Eduarda
Sprangera, ktery svou teorii zakladal na hodnotach, které v Zivoté upfednostiiujeme.

Spranger definoval celkem Sest zakladnach typt osobnosti ucitele:

e NabozZensky
e Esteticky

e Socialni

e Teoreticky

e Ekonomicky

% GONCZ, L. Teacher personality: a review of psychologicalresearch and guidelines for a more
comprehensivetheory in educational psychology. [online]. 2017, s. 78. [cit. 2022-01-26]. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/317796844_Teacher_personality a_review_of psychological rese
arch_and_guidelines_for_a_more_comprehensive_theory in_educational_psychology
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e Mocensky ?

Posledni v praci zminéna typologie byla vytvofena americkym psychologem K.
Lewinem, ktery definoval tfi druhy styli vedeni pedagogickych zaméstnancu.
Dominantni vedeni ma prvky autokratického, diktatorského stylu. Dominantni pedagog se
vyznacuje svou naroCnosti, Casto uklada tresty, hrozi, vyhrozuje, rozkazuje a nema
porozumeéni k détem. Pritomnost ucitele zvySuje napéti a strach ve tfidé. Nezasahujici typ
ucitele vyuziva liberalni styl, ktery se projevuje tim, ze ucitel své zaky uritym zptisobem
fidi anebo viibec ne. Kantor neuklada pozadavky na ukoly urcitym jedinciim, ale ventiluje
je vuci celé studijni skupiné (je zapotiebi, mélo by se udélat). Integracni styl obsahuje
prvky pevného vedeni, kontroly a zarovei moznost samostatnosti, iniciativy i navazovani
interpersonalnich vztaht. Ucitel je klidny, nevykazuje prvky nervozity ¢i tizkosti a tresty
uklada spravedlivé. Zajima se o své zaky a je ochoten s nimi vést rozhovor o vécech, které

se netykaji skoly.?

3.3 VIliv on-line vyuky na pedagogy

Nasledujici kapitola je stézejni ¢asti této prace. Jsou zde vymezeny psychosocialni
dopady online vyuky, které mohly ovlivnit profesi pedagoga.

Globalni covidovd pandemie pfinesla ulitelim nepfedvidatelny scénati. Béhem
lockdownu byli okamzité povéteni piresunout vyuku do kybernetické podoby bez moznosti
kvalitni pfipravy a Casto s omezenymi zdroji. Museli upravit a pfizptsobit dané situaci
ucebni plany tak, aby vyuka mohla pokracovat na standartni urovni. Déle museli
absolvovat Skolici seminafe, tykajici se ovladani technologickych néstroji a online
pedagogiky.

Za posledni rok doslo k dramatickému nartistu pracovniho vytizeni pedagogul, coz
meélo vliv jak na jejich pracovni, tak i soukromy zivot. Kantofi byli vystaveni riziku vzniku
¢i prohloubeni psychickych poruch, neblahym duSevnim staviim anebo pfinejmensim

zaznamenali zmény v jejich psychickém rozpoloZzeni. %

27 KOHOUTEK, R. Typologie osobnosti ucitelii [online]l. 2009. [cit. 2022-01-26]. Dostupné z:
https://web.archive.org/web/20161113041540/http://rudolfkohoutek.blog.cz/0912/typy-osobnosti-ucitelu

28 CAP, Jan a Jiti MARES. Psychologie pro ucitele. 2007, s. 304.

2 DABROWSKI, A. Teacher Wellbeing During a Pandemic: Surviving or Thriving? [online]. 2020. [cit.
2021-7-15]. Dostupné z: https://research.acer.edu.au/cgi/viewcontent.cgi?article=1008&context=workforce
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3.3.1 DusSevni a fyzické zdravi uditelu

Najit balanc mezi pracovnim a soukromym Zzivotem je nelehkd zalezitost. Je obtizné
nastavit ur¢ité standardy tak, aby obé¢ sféry byly vyvazené, fungovaly a psychicka pohoda
a dusevni zdravi byly na optimalni urovni. Pandemie ale vyty¢ila novy ramec, ve kterém
bylo treba tuto rovnovahu opét nastolit. Neékteré profese k tomu mély piiznivejsi podminky
nez jiné, pii vSech ale Slo pozorovat ur¢ity dopad na psychiku. Svétova zdravotnicka
organizace definuje pojem duSevni zdravi jako: ,, Stav pohody, v némz jedinec realizuje své
vlastni schopnosti, je schopen zvladat bézné Zivotni stresy, dokaze produktivnée a plodné
pracovat a dokdze byt prinosem pro své spolecenstvi. “*°

Kvalita duSevniho zdravi mé vliv na to, jak pracovnik pfemysli, komunikuje, jestli je
ochoten se ucit novy vécem a je otevieny rozvoji svych schopnosti. Pokud je jedinec
dusevné vyrovnan a vykazuje psychickou pohodu, posiluje to jak sebevédomi, tak odolnost
viiéi negativnim staviim.3!

Deprese, uzkost, panika a strach byly nejcastéjsi negativni symptomy, které ucitelé
pocitovali béhem alternativni vyuky. Ze dne na den se musel zménit desitkami let
budovany a vylepSovany styl Skolniho systému do podoby, kterda v tak velkém méfitku
nema obdoby. Dodate¢ny tlak, ktery byl s timto procesem spojen, mél zna¢ny vliv a dopad
na duSevni zdravi uciteli a dochéazelo tak k naristu psychologickych zmén. Nelze
opomenout ani fyzickou stranku véci.3? Psychosomaticka onemocnéni se soucasné dotykaji
télesné a duSevni stranky ¢loveéka. Mysl a télo spolu utvaieji komplexni celek a identitu,
pro kterou je pfirozené, Ze nemoci se odrazeji jak na psychice jedince, tak na jeho téle.
Nejcastéjsimi psychosomatickymi poruchami jsou respira¢ni problémy, kozni a srde¢ni
nemoci, Qastrointestinalni poruchy a chronické bolesti.®® Soucasnd moderni doba
napomaha ke vzniku téchto onemocnéni, které vyvolavaji nezadouci reakce v organismu
Cloveka. Hlavni Cinitel zpasobujici psychosomatické potize je dlouhodoby stres, ktery je

wew s %

povazovan za nejcastéjSi pri¢inu negativnich emoci, které clovéka vycerpavaji. Stres,

30 WYNNE, R. a spol. Podpora dusevniho zdravi na pracovisti: Pokyny k uplatiiovani komplexniho pristupu.
Evropské komise, 2014, s. 3.

31 Tamtéz. s. 8.

32 APERRIBAL, L. a spol. Teacher's Physical Activity and Mental Health During Lockdown Due to the
COVID-2019 Pandemic. [online]. 2020. [cit. 2021-7-16]. Dostupné Z:
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2020.577886

3 SINGH, A. K. A Conceptual approach of psychosomatic disorders. [online]. 2013, s.1-2. [cit. 2021-8-10].
Dostupné z: doi:10.7897/2230-8407.04801
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vyvolany nahlymi zménami ve zptisobu vedeni vyucovani, je identifikovan jako neliba
reakce, ktera je doprovazena nezadoucimi pocity.®* Fontana ve své knize uvadi, Ze stres
nelze povazovat za néco dobrého, ale ani Spatného. Charakter stresu je odvozen na zaklade
intenzity stresoru a miry psychofyzické odolnosti jedince. Nékteti lidé vnimaji stresory
jako vzrusujici vyzvy a odolavaji jim, pro nékteré se jedna o utlacujici natlak, kterému
podléhaji. V kazdém ptipadé se ale jedna o to, Ze Se t€lo snazi s danou stresovou situaci
vyrovnat a pfizpusobit se v urcitém casovém horizontu. Pokud ovSem stres trva delsi dobu
a je silny, nasledna reakce se projevi v podob¢é zhrouceni. Selye tento prib¢h adaptacniho
syndromu popsal do tfech stadii, které se oznacuji GAS. Prvni stadium je poplachova
reakce, ktera se vyznacuje nejprve otfesem, pokracuje mobilizaci obrannych mechanismi
a konéi vzdorovanim. Stadium odporu je charakteristické adaptaci a jeho rtznymi
urovnémi. Posledni stadium vyCerpani je typické stagnaci se prizpusobit, a i fyzickym
&i psychickym kolapsem.®

Profese pedagoga je stresovym zaméstnanim. Ucitelé ¢eli kazdodennim narokim
a pozadavkiim, které pfichazeji ze strany studentli, pracovnich kolegl, rodict ¢i vedeni
Skoly, pficemz vét$iné z nich je téméf nemozné vyhovét. Je od nich oc¢ekavano, ze budou
implementovat do své vyuky nové prvky a drzet krok s nové vydanymi osnovami. Byvaji
ter€em kritiky, ktera zvysSuje nartist mozného stresu. Ale ten nejvice pravdépodobny faktor
stresu, ktery u nich ptrevlada, plyne z pocitu frustrace, Ze nejsou schopni dosahnout takové
profesiondlni urovng, ktera je od nich pozadovana.3®

Mezi nasledky stresu, které prace z domova muze zpusobit, patii mnoha fyzicka
a behavioralni onemocnéni, jejichz vliv mé Skodlivy dopad na duSevni zdravi. Zmény lze
pozorovat jak v reakcich a chovani jedinct, tak v projevech fyziologickych — podrobné

znazornéno v Tabulce 1 pomoci piimé citace.®’

3 STOCK, Ch. Syndrom vyhoreni a jak jej zvladnout. 2010, s. 15-20.

3 FONTANA, David. Psychologie ve §kolni praxi: piirucka pro ucitele. 2014, s. 370-371.
% Tamtéz. s. 371.

37 ARNOLD, John. Psychologie prdce: pro manazery a personalisty. 2007. s. 403.
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Tabulka 1

Symptomy stresu

Ztrata apetitu

Stala podrazdénost lidmi

Hypertenze: vysoky
krevni tlak

Osoba se dozaduje jidla,

kdyz je pod psychickym | Pocit neschopnosti piekonat Koronarni tromboza:
tlakem stres infarkt

Casté poruchy traveni Staly nebo opakujici se strach

nebo paleni zahy Z nemoci Migréna

Zacpa nebo prijem

Pocit neuspéchu

Senné ryma a alergie

Pocit, ze jsem Spatny nebo

Svédéni: intenzivni

Nespavost pocity sebenendvisti svrbéni

Stala unava Potize u€init rozhodnuti Peptické viedy

Tendence k poceni bez

rozumného divodu Pocit osklivosti Zacpa
Kolitida: zanét tlustého

Nervézni zaskuby Ztrata zajmu o ostatni lidi stieva

Uvédomovani si potlacené

Okusovani nehti zloby Revmaticka artritida
Neschopnost ukazat pravé
Bolesti hlavy citéni Menstruélni obtize

Kftece a kiece svala

Pocit, ze jsem cilem
nepratelstvi ostatnich lidi

Nervova dyspepsie:
plynatost a porucha
traveni

Nuceni na zvraceni

Ztrata smyslu pro humor

Porucha ¢innosti Stitné
zlazy, nadmérna ¢innost
Stitné zlazy

Dusnost bez pfitomnosti
namahy

Pocit lajdackosti

Cukrovka

Pocity K placi Strach z budoucnosti Potize s kizi
Pocit, ze selhava jako osoba

Casty plac nebo jako rodic¢ Tuberkul6za

Neschopnost sedét bez Osoba ma pocit, Ze nema

nervozity nikoho, komu by se svéfila Deprese

Vysoky krevni tlak

Potize s koncentraci

Neschopnost dokoncit jeden
ukol pted chvatem k dalSimu

Intenzivni strach z oteviené¢ho
nebo uzavieného prostoru, ze
samoty

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Psychologie prace: pro manazery a personalisty, ARNOLD (2007)
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Na fyzické zdravi ale nemaji vliv pouze stresory a psychika, dalezitou roli hraje
I pracovni zazemi. Dle studie Evropského Parlamentu pracovnici, ktefi vykonavaji svou
praci v domacim prostiedi Casto disponuji nevyhovujicimi podminkami — nedostatek
kvalitniho vybaveni, pomucek, nekvalitné¢ vyhranény prostor pro vykon prace (spojeny se
soukromim), ¢i Spatné osvétleni ¢i internetové ptipojeni. To v§e mtize vést k bolesti hlavy,
unavé zraku, obezité, kardiovaskularnim onemocnénim nebo i vzniku muskuloskeletalnich
poruch (MSD). Tato onemocnéni se vyznaCuji omezenym ¢i Spatnym drzenim téla,
predevs§im horni ¢asti — krku a zad. Prizkum ukézal, ze 61,6 % pracovniki, ktefi pracuji
doma souhlasi stim, Ze jejich pracovni prostiedi a vybaveni, je po zdravotni strance
nevyhovujici. Uroveti stresu, kterd negativné ovliviiuje jejich Zivot pocituje kolem 58 %
Z nich. A tém¢f polovina respondentl (49,4 %) pracujicich na dalku vykazuje neptiznivé

stavy dusevniho zdravi.®®

3.3.2 Psychicka pohoda uciteli

Pojem psychicka pohoda, nebo blahobyt, lze charakterizovat jako mentalni
rozpolozeni, které souvisi s pozitivnimi emocemi a duSevnimi stavy. Formovani psychické
pohody je ovlivnéno pfedchozimi znalostmi a osobnostni jedince. V piipad¢€, ze je osoba
vystavena traumatizujici ¢i stresujici udalosti, je zde vyS$§i pravdépodobnost vzniku
uzkostnych poruch a zmén nalad. Mezi takové udalosti lze zaradit pfirodni katastrofy
¢i epidemie jako Covid-19, které predstavuji ohroZeni po fyzické i psychické strance.

V zahrani¢nich publikacich je mozné se setkat sterminem well-being, ktery
kombinuje dva komplexni ptistupy blahobytu. Americky psycholog Diener definoval jeden
z nich jako subjektivni pohoda, ktera je indikovana hedonickymi aspekty. Hedonicka
opatfeni se vyznacuji vysokou Urovni pfijemnych emoci, spokojenosti a potieby Stastného
zivota. Tato perspektiva subjektivni pohody se zaméfuje na kognitivni a afektivni

hodnoceni Zivota 1idi.*® Podobnou myslenku sdili i Veehoven, ktery své nazory opira

0 stejné principy hodnoceni. Dodava, ze subjektivni pohoda nesouvisi jen se spokojenosti

38 Europaisches Parlament. The impact of teleworking and digital work on workers and society. [online].
2021, s. 52, [cit. 2021-7-18]. Dostupné z: https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/
STUD/2021/662904/IPOL_STU(2021)662904_EN.pdf

3 GODINIC, D. a spol. Effects of Economic Uncertainty on Mental Health in the COVID-19 Pandemic
Context: Social Identity Disturbance, Job Uncertainty and Psychological Well-Being Model. [online]. 2020.
[cit. 2021-8-13]. Dostupné z: http://dx.doi.org/10.18775/ijied.1849-7551-7020.2015.61.2005

“0DIENER, E. Subjective well-being: The science of happiness and a proposal for a national index. [online].
2000. [cit. 2021-7-13]. Dostupné z: https://doi.org/10.1037/0003-066X.55.1.34
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zivota jako celku, ale zabyva se i1 jeho ocekavanimi, konkrétnim diskomfortem
&i prozivajicimi naladami.*! Druhy pfistup se nazyva psychicka pohoda, kterd vyuziva
eudaimonicka opatieni. Dle Ryffa se eudaimonickd pohoda zaméfuje na vyvoj
a monitorovani smysluplnych cil, naplnéni lidského potenciondlu, seberealizaci
anavazovani kontaktu a vazeb s ostatnimi.*? Ve spolupraci s Keyesem identifikovali
celkem Sest dimenzi psychologického blahobytu, mezi které patii: sebepiijeti, smysl
Zivota, osobni rist, pozitivni vztahy s ostatnimi, autonomie a zvladnuti kazdodennich
tikold, vyzev a prostiedi.*®
Aby mohli ucitelé efektivné vykondvat svoji profesi a zaroven podporovat dusevni

zdravi svych student, tak sami musi byt v psychické pohodé. Vzdélavaci instituce by
mély zajistit svym pracovnikim podporu v oblasti psychohygieny. Nabidnout pomoc
vztahujici se ke zvySeni odolnosti duSevniho rozpoloZeni a poskytnout vzdélavaci
programy K prevenci vyskytu syndromu vyhoteni. Dal§i moznosti, jak uleh¢it ucitelim,
kteti byli vytizeni on-line vyukou, bylo odebrani jinych povinnosti, napf.
administrativnich. Vedeni $kol by mélo brat na védomi, Ze pracovni zatizeni pedagogi se
za posledni rok dramaticky zvysilo a jejich tolerance vici stresu se naopak snizila. Proto se
ucitelé mohou obratit na subjekty poskytujici psychosocidlni sluzby, vyuzivat informace
tykajici se dusevni hygieny, nebo pozadat o jakoukoli jinou pomoc souvisejici s danou
situaci. Organizaci nabizejicich podporu a pomoc v této konkrétni oblasti je mnoho a mezi
nejznaméjsi patii:

e Psychologicka pomoc NPI pro ucitele

e HZS CR, Virtualni asistenéni centrum

e Portal ministerstva zdravotnictvi

e Covid portal: vy&et krizovych linek **

41 VEENHOVEN, R. Happiness: Also known as ‘life-satisfaction’ and ‘subjective well-being’ [online]. 2012.
[cit. 2021-8-09]. Dostupné z: 10.1007/978-94-007-2421-1_3

42 CHEN, F. a spol. Two Concepts or Two Approaches? A Bifactor Analysis of Psychological and Subjective
Well-Being. [online]. 2013. [cit. 2021-8-15]. Dostupné z: hhttps:/link.springer.com/article/10.1007/s10902-
012-9367-x

4 HAUSLER, M. a spol. Distinguishing Relational Aspects of Character Strengths with Subjective and
Psychological Well-being. [online]. 2017. [cit. 2021-8-13]. Dostupné Z:
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2017.01159

4 Ministerstvo $kolstvi mladeZe a t&lovychovy. Distancni vyuka a dusevni zdravi metodické doporuceni pro
Skoly. [online]. 2021. [cit. 2021-7-17]. Dostupné z: https://www.edu.cz/methodology/doporuceni-k-distancni-
vyuce-a-dusevnimu-zdravi/
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3.3.3 On-line vyuka

,,Pojem on-line vyuka je obecné oznacovan takovy zpisob vzdélavani na dalku, ktery
probiha zpravidla prostrednictvim internetu a je podporovan nejriiznejsimi digitalnimi

technologiemi a softwarovymi ndstroji. “*

Koronavirova situace meéla za nasledek uzavieni podnikt, restauraci, kulturnich akeci,
ale doSlo 1 kuzavfeni Skolskych zafizeni a vzdélavacich instituci. Zatimco se vlada
a zaméstnanci integrovaného zachranného sboru pokouseli zpomalit prubéh pandemie,
vzdélavaci systémy naopak nadale aktivné podporovaly a sitily kvalitni a efektivni vyuku.
Pedagogicti pracovnici museli takika pfes noc piesunout tradicni vyuku do elektronické
podoby, zménit ustalené paradigma vzd€lani a operativné fungovat na riznych online
platforméach. Déle si museli osvojit nové metody a klicové nastroje elektronického uceni,
které podpofily a zjednodus$ily pfechod na model on-line vzdélavani. K pfeméné na
distan¢ni $kolu napomohly nasledujici nastroje jako jsou Microsoft Teams, Google
Classroom, Moodle, Skype. Prostiednictvim téchto siti bylo mozné vést vyuku
a organizovat rizna Skoleni, vzdélavaci kurzy, doucovani ¢i sdilet obsahy dokumenti jako
jsou PDF, Word, Excel, PowerPoint Prezentace, fotografie, video zaznamy.*®

Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy CR (MSMT CR) vytvofilo webovou
stranku #NaDalku, ktera ze zacatku nabizela aktualni informace, zkuSenosti ¢i inspirace,
jak vzdglavat na dialku a poskytovala tak pomoc uciteliim, studentim a rodi¢tm.*’
Akademie véd CR zas na svém facebookovém profilu uvefejiiovala zajimavé a nauéné
pokusy, on-line vystavy, e-zdroje ¢ literaturu. Pomoc poskytla i Ceska televize, ktera
béhem mimoradnych opatfeni na svych obrazovkach vysilala projekt nazyvany UciTelka.
Jednalo se o interaktivni potad, ktery byl ur¢en primarné zakim prvniho stupné zékladnich
$kol.*® Dalgi statni instituce, kterd nabidla podporu jak pedagogiim, tak studentfim bylo

Ministerstvo vnitra CR, které na svém oficidlnim portdlu umoznuje ptistup k vzdélavacim

45 Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy. Metodické doporuceni pro vzdélani distancnim zpiisobem.
[online]. 2020. [cit. 2021-8-15]. Dostupné Z: https://www.edu.cz/wp-
content/uploads/2020/09/metodika_DZV__23 09_final.pdf

4 POKHREL, S. a spol. A Literature Review on Impact of COVID-19 Pandemic on Teaching and Learning.
[online]. 2021. [cit. 2021-6-21]. Dostupné z: https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/2347631120983481
47 #NaDalku. Webovy portal k vyuce na dalku MSMT [onling]. 2020. [cit. 2021-8-13]. Dostupné z:
https://nadalku.msmt.cz/cs

8 CT24. Ceska televize spusti vyucovani prostiednictvim obrazovky. Porfadem UciTelka reaguje na zavieni
Skol. [online]. 2020. [cit. 2021-8-13]. Dostupné z: https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/3062122-ceska-
televize-v-pondeli-spusti-vysilani-pro-skolaky-porad-ucitelka-okamzite-reaguje
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materialim. Pro pedagogy je zde uvefejnén dokument ,,Doporuceni pro ucitele®, ktery byl
sepsan pod zastitou katedry psychologie Masarykovy univerzity. Pfirucka v bodech
navrhuje pro matetské §kolky a zakladni $koly, jak na vyuku béhem pandemické krize.*
Na zacatku pandemie se on-line vyuka teprve rozbihala, kantofi se s danou situaci
seznamovali a snazili se ji pro své studenty co nejvice uleh¢it. Odlisny zptsob vyucovani
mél vliv na rizné aspekty uceni, a tak mezi uciteli prevladala obava z toho, co vSechno se
zméni. Mezi takovy aspekt lze zaradit hodnoceni on-line vyuky. Kantofi z pocatku
neveédéli, jak dany zptsob vzdélani hodnotit, tudizZ mnohym studentim nebyla poskytnuta
zpétna vazba.®® V ramci distanéni vyuky nebyli studenti a pedagogové ve fyzické blizkosti
a dochazelo tak vétsi pravdépodobnost podvadéni, se kterym se ucitelé museli potykat.
Diusledkem opisovani byla nepriikaznost studentovych védomosti, zpétna vazba byla pro
ucitele nekvalitni a celkovy vysledek o tom, zda distan¢ni vyuka fungovala, byl ze zacatku
nejasny. Tento problém se tykal zejména zakladnich a stfednich skol, kde nejsou zavedeny
plagiatorské softwary v takové mife, jako tomu je na Skolach vysokych.®® Tuto
problematiku znaéné usnadnilo MSMT CR, které na své oficialni webové strance
prehledné uvetejiiuje doporudeni, jak pro ZS, SS, tak i vysoké skoly (VS). Tato doporugeni
uvadi, jak hodnotit on-line vyuku (testy, prezentace), pfijimaci zkouSky, nebo jak

odevzdavat tikoly.>2

wVyucujici i Zaci se ocitli ve velmi slozZité situaci. V podstaté ze dne na den se méla

rozbehnout distancni vyuka, pricemz drtiva vétsina vyucujicich neméla zadnou zkusenost

s platformami vhodnymi pro vyuku na dalku. < >

49 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Materidly a odkazy pro praci s détmi. [online]. 2020. [cit. 2021-8-13].
Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/materialy-a-odkazy-pro-praci-s-detmi.aspx

%0 Koranavirus. edu.cz. Jak na hodnoceni online vyuky? [online]. [cit. 2021-8-14]. Dostupné z:
https://koronavirus.edu.cz/clanky/jak-na-hodnoceni-online-vyuky

51 BRDICKA, B. Podvadéni pri online vyuce. [onling]. 2020. [cit. 2021-8-14]. Dostupné z:
https://clanky.rvp.cz/clanek/c/Z/22508/podvadeni-pri-online-vyuce.html/
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formou. [online]. [cit. 2021-8-14]. Dostupné z: https://www.msmt.cz/vzdelavani/vysoke-skolstvi/moznosti-
overovani-vysledku-uceni-a-kompetenci-distancni
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On-line vyuku lze brat jako formu prace z domova, kterou ucitelé vykonavali
z jiného mista, nez je oficialni pracovisté. Rychly pfechod na distan¢ni vzdélani nebyl pro
ucitele zrovna lehky. Museli vykonavat praci mimo Skolni prostfedi. Byli nuceni, at’ uz ze
strany vedeni Skoly ¢i rodic¢t, k proskoleni a aplikaci novych vyukovych metod ¢i svadéli
boj s psychickymi a socialnimi dopady, které s touto formou prace na dalku souviseji. >
Tato situace vzbudila ohromnou vilnu solidarity mezi kantory, ktefi si prostfednictvim
komunit sdileli rady, jak vést on-line hodiny, které internetové zdroje pouzivat, a jak
celkové vyucovat formou distance.>®

Skolstvi nebylo na pandemickou situaci p¥ipraveno a na novou formu uéeni uz viibec
ne. Nikdo z pedagogti nemohl tusit, Ze jednou jejich prace bude takto vypadat a ze budouci

generaci studentil budou vzdélavat prostfednictvim pocitacové obrazovky.

3.3.4 Vyhody a nevyhody on-line vyuky

Tento typ vyuky predstavuje budoucnost vzdélavaciho systému. Digitalni podoba
uceni ma potencial zvysit edukativni pfilezitosti a podpofit rozvoj novych pedagogickych
metod. Je tézké fict, zda distan¢ni model vzdélani je vyhodny a plné funguje, nebo naopak.
On-line vyuka byla povazovana na ,,novy normal“ a ucitelé po celém svété se tomuto
fenoménu 1 nadale pfizpisobuji. Nasledujici kapitola se zamétuje na vyhody a nevyhody
distan¢ni vyuky, které jsou vnimany z pohledu ucitelii. Zaroven jsou zde zakomponovany
pozitiva i negativa prace z domova, jelikoZ on-line vyuc¢ovani Ize brat jako urcitou formu
prace na dalku.

Vyhodou on-line vyuky je tspora casu, ktera souvisi s dopravou. Kazdodenni
dojizdéni odpadlo, coz pfineslo velké plus predevS§im tém kantorim, ktefi dojizdeli
z vétSich vzdalenosti. Zaroven se nemuseli stresovat tim, zda bude mit tfeba autobus
zpozdéni nebo zda stihnout véas vyzvednout dité ze $kolky. Uspora naklada je dalsi
vyhoda, ktera je spojena také s dojizdénim. Tim, ze se vyuka vedla pfedev§im z prostiedi
jejich domova, tak ucitelé usettili finance ur¢ené na dopravu, obzvlast’, kdyz volili cestu do

Skoly osobnim autem. Pracovni dobu si mohli flexibilné rozvrhnout vramci svych

% POKHREL, S. a spol. A Literature Review on Impact of COVID-19 Pandemic on Teaching and Learning.
[online]. 2021. [cit. 2021-6-21]. Dostupné z: https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/2347631120983481
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moznosti, protoze nékteré vyucovaci hodiny si mohli organizovat dle svych potieb.
S flexibilni formou prace je spojena i moZnost Starani se o déti. V souvislosti s praci
odvedena za jakékoliv situace.%® Nazory ugitelt na on-line vyuéovani jsou smigené. Cast
kantort diky vzdélani na dalku mélo vice ¢asu na sport, rodinu ¢i sama sebe, ale najdou se
I taci, kterym distan¢ni vzdélani zabralo vice ¢asu nez normalni vyuka. Frombergerova ve
svém clanku uvadi rozhovory s Gcastniky vzdélavaciho procesu, kde jeden z ucitela
popisuje piipravu on-line vyuky jako ¢asové naroénou a vyéerpavajici. > Celkem 79 %
ugiteld dle vyzkumné studie Ugitel naZivo tento vyrok potvrzuje.’® Mezi dal$i vyhodu
on-line vyuky lze zafadit seberozvoj. S novym stylem uceni ptichazeji i nové metodiky,
jak efektivné vést vyuku. Seberozvoj kantord souvisel pfedevsim s technologiemi, které se
staly primarnim nastroje distan¢niho vzdélani. Ucitelé se pokouseli distanéni vyucovani
pojmout zdbavnym a kreativnim zpiisobem, ktery by bavil, jak je samé, tak i studenty.>®
Naopak negativni postoj k on-line vyuce ma feditel organizace Ucitel nazivo, ktery
konstatuje, Ze ucitelé v dnesni dobé uz melou z posledniho. Prace pedagoga je sama o sobé
naro¢na a pandemicka situace spolu s uéenim na dalku to vSe jen umocnily. Dle jeho

nézoru jsou uéitelé na pokraji sil.%

Za nejvetsi nevyhodu distancni vyuky jsou povazovany
technologie. Jejich zavedeni do b&zného vyucovani piekvapilo mnoho pedagogi, kteti
méli potize S tim, jak S urcitymi programy zachéazet. Technicka neznalost vedla u uciteli
k poklesu jejich motivace ¢i naprostému odmitnuti zavadéni novych prvki vyuky. Kantofi
Casto ani neméli vyhrazeny urCity subjekt, na ktery se mohli obratit v ptipadé dotazi.
On-line technologie jsou v dnesnim svété velice rozsifené, ale nelze je aplikovat na vse.
Nekteré predméty vyzaduji, aby ucitelé svym zaklim ukazali praktické dovednosti, které se
tykaji pfedevSim primyslovych a technicky oborli. ObtiZzna implementace distan¢ni vyuky

byla i v pfipad¢ laboratornich a 1ékaiskych procesi ¢i vyu€ovani hry na hudebni nastroj.
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Béhem vyuky se wucitelé museli bezhlavé spoléhat na funkénost technologické
infrastruktury, ktera ¢asto byla nespolehlivd a dochazelo tak k technickym problémim. 5!
Vyzkum organizace Clovek v tisni zjistil, ze 85 % ucitelti nemé&lo pied pandemii Zzadné
zkuSenosti s platformami, skrz které se distancni vzdélani vede. Nejvice vyuzivané jsou
komunikaéni sluzby MS Teams, ptes které vyucuje témét polovina (45 %) kantord, o néco
méné (36 %) je pouzivan Google Clasroom.%?. Distanéni vzdélani zabranilo i pFimému
kontaktu mezi studenty a pedagogy, ktery je povazovan za hlavni esenci této profese.
Bylo zjisténo, Ze az 30 % Zzakl ztratilo béhem on-line vyuky kontakt se svymi kantory,
pricemz zaci povazuji tuto skutecnost za nejvice obavanou. Studenti dale zminili, ze jim
chybi piimy vyklad od ugitel.%® Tradiéni vyuka stoji na tiech zasadnich prvcich, a to na
mimice, postoji téla (posturika) a na hlasu ucitele. Pfechod do on-line podoby posilil diraz

na hlas pedagoga, zbylé prvky vylouéil, ale fyzickou piitomnost ucitele to nenahradilo.®

3.4 Dopady prace z domova na prozivani uciteld

Vice jak miliarda lidi byla v disledku koronavirové krize socialné distancovana od
svych rodin, piatel a prace, ve svych domacnostech, aby se zamezilo $iteni viru. Odtud
také vykondvali naprostou vétSinu Cinnosti — obyvaci pokoj se stal ndkupnim centrem,
posilovnou i kancelafi. Prace z domova sebou piinasi i pozitivni véci. Tento zptisob
umoziuje pracovnikim moznost vlastni volby dresscodu, vybér pracovniho prostredi
anemusi feSit dopravni situaci. Na druhou stranu prace na dalku dava lidem moZnosti,
které by za normalnich pracovnich podminek délat nemohli. Lidé zacdinaji z nedostatku
pravidelnych rutin ztracet schopnosti rozliSovat mezi tim, kdy vykonéavat ptedepsanou
praci a kdy si maji udélat volny ¢as. Tento pfistup dava podnét ke vzniku riznych typi

zavislosti. Nasledujici kapitola pojednava o dopadech on-line vyuky na prozivani uciteld.
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3.4.1 Socialni izolace a osamélost

Socialni psycholog Griffin definuje socialni izolaci jako absenci vztahi Ci slabost
socialnich siti, které 1ze rozd¢€lit na dvé Grovné. V piipad¢, Ze jedinec nema zadny kontakt
mimo spolec¢nost ani S rodinou a prateli, jedna se o uroven individualni socialni izolace.
Pokud ale osoba nenavazuje kontakt pouze se spole¢nosti, hovotfime o socialni izolaci na
$irsi trovni.%® Hawthorne pojima izolaci jako Zivot bez spole¢nosti, s minimem socialnich
kontaktli a malou socialni podporou. Osoba se citi izolovanda, odloucend od ostatnich
a miize trpét osamélosti.®

Fyzicky distanc se nevyhnul ani uéiteliim, kteti ptevedli tradi¢ni vyuku do virtudlni
podoby a byli tak nuceni zamezit mezilidskym vztahlim typickym pro vzdélavaci sféru.
Kazdodenni kontakt se studenty probihal skrz on-line néstroje a upeviiovani kolegidlnich
vztahll se snizilo na minimum. Pro n¢které pedagogy byla izolace pozitivni zkusenost —
moznost byt sam/a je pro fadu z nich zpusob b relaxace ¢i meditace. V piipadé, Ze socialni
distanc vyvolava stavy uzkosti, deprese ¢i osaméni, jedna se o varovné ptiznaky spojené

s nezdravou izolaci. Mezi nezddouci ptiznaky lze zahrnout, Ze jedinec:

e se zamérné vyhyba spolecenskému kontaktu,

e Opétované rusi své plany a nasledné citi tilevu z jejich anulovéni,

e pocituje psychickou nepohodu v podobé panickych zachvati ¢i tzkosti pfi
pomysleni na spolecenské interakce,

e ma strach z c¢asti na socialnich aktivitach,

e zdrzuje se velkou &ast ¢asu mimo spoleénost a preferuje samotu. '

Podobny termin, ktery je ¢asto zaménovan se socialni izolaci, je osamélost. Kim Os
tvrdi, Ze se jedna o postradani socidlnich interakci. Lze to vysvétlit tak, Ze jedinec pocit'uje
samotu tehdy, kdyz existuje rozpor mezi skute¢nym socialnim vztahem a vztahem, ktery

jedinec potiebuje, pieje si ho a touzi po ném.% Peplau a Perlman dopliiuji, Ze pocit samoty

85 GRIFFIN, J. The Lonely Society.; 2010, s. 14-16.

% HAWTHORNE, G. Measuring social isolation in older adults: Development and initial validation of the
friendship scale. [online]. 2006. [cit.2021-813]. Dostupné z: http://www.jstor.org/stable/27522594.

7 Tullane University. Understanding the Effects of Social Isolation on Mental Health. [online]. 2020.[cit.
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postihuje vSechny veékové skupiny, u kterych se mohou pozdé€ji vyskytnout emocidlni
nasledky. Dale objasnuji rozdil mezi osamélosti a socidlni izolaci. Jsou to totiz vyrazy,
které spolu mohou souviset, avSak vyznam maji trochu odliSny. Samota je podle nich
zazitek subjektivni a izolace naopak objektivni. Lidé tedy mohou byt osaméli sami
i v davu.®®

Osamélost je emoce vyjadiujici zoufalost a odlou¢eni — neni zavisla na mife
socidlniho kontaktu. Spolecenskd izolace ptedstavuje nedostateCny kontakt s lidskymi
interakcemi. U nékterych lidi izolace mtize vyvolat pocit osaméni, néktefi se zas citi sami,
aniz by byli socialné izolovani.

Pocit samoty mohli vnimat i ulitelé béhem pandemie. Dny stravené ve tfidach
plnych déti, na které jsou ucitelé bézné zvykli, se zménily na relativni izolaci s minimem
socialniho kontaktu se studenty ¢i kolegy. Vznikl tak omezeny prostor na mozné dotazy,
rady ¢i feseni vzniklych nesnazi. Povolani ucitele je uz samo o sobé povolanim osamélym,
kdy kantor vede sam vyuku a po celou dobu je uzavien se svymi problémy. A proto by se
ucitelé méli s takovymi potizemi svéfovat lidem, ktetfi prozivaji stejnou situaci a jsou
schopni se do ni vzit, popfipadé poskytnou vzajemnou podporu. Zména rezimu mohla
vyvolat osamélost, kterd ma ftadu negativnich pficin. Z psychického hlediska muze
osaméni u lidi zplisobit deprese, stresové stavy, sebepodceniovani, psychickou nepohodu

nebo sebevrazedné myslenky.’!

3.4.2 Zavislosti

Aby se lidé vyrovnali se stresem, ktery souvisel s pandemickymi opatienimi (socialni
izolace, prace z domova atd.), za¢it s nadmérnou konzumaci alkoholu byl pro né jednim
Zz mnoha vychodisek. Dle americké studie je uvedeno, ze béhem vykonu prace z domova
kazdy tfeti Ameri¢an poZije alkohol. Také bylo zjiSténo, Ze u mnohych lidi dana situace
muze vyvolat relaps. Obecné plati, Ze pii pozivani alkoholickych ndpojl, dochazi

k negativnimu ovliviiovani schopnosti. Jestlize pracovnik konzumuje alkohol b&hem
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pracovni doby, mize to mit vedlejsi dopady na jeho vykon a chovani. V zaméstnani se

dané nezédouci ptiznaky mohou charakterizovat nasledné:

e Omezena schopnost byt soustiedény

e Neucast na pracovnich schiizi

e Absence po delsi casové obdobi

e Pracovnik vydava Spatnd rozhodnuti, kterd maji nepfiznivy dopad na cely
pracovni tym ¢i spolecnost

e Nizkd Groven produktivity

e Nedostate¢ny a nekvalitni pracovni vykon "2

Dalsi zavislost, kterou mohla zpusobit prace z domova, je prejidani. Vacek
charakterizuje tuto potfebu jidla jako nekontrolovatelnou touhu jist, jejiz nasledkem je
vysoky piijem kalorii. Tato porucha neni zaméfend na jidlo jako takové, ale hlavnim
objektem zavislosti je zde chovani, které s tim souvisi. Patologické ptejidani se projevuje
Vv opakujicich se epizodach, kdy ma jedinec nutnost pfijmout nadmérné mnozstvi potravin
za velmi kratkou dobu. Poté nastanou uzkostné, depresivni stavy a pocit viny.” Jidlo byva
v mnoha piipadech brano jako emocni potéSeni, které na chvili ¢lovéka zbavi stresu,
ale celkovy problém netesi. Piejidani je mozné chapat jako odpovéd’ na urcitou situaci —
zde je to situace, kdy lidé museli dodrzovat socialni distanc, pracovat na home office atd.”

Vzhledem Kk tomu, ze veSkera vyuka se pietransformovala do on-line formy, zvysila
se tak pravdépodobnost vzniku zavislosti na IKT. Ackoli IKT umoziuji zefektivnit praci,
snaz$i pfistup a navazat spojeni, mize mit tato forma i negativni vliv. Osoba si muize
vytvofit zavislost na internetu, kterd se projevuje jako vysokd mira jeho vyuZivani.
Komplikace s tim spojené se mohou objevit ve ¢tyfech Zivotnich oblastech jedince — mezi
né patii psychickd, Skolni, pracovni a posledni je oblast socialni. Na zdkladé odbornych

vyzkumt bylo zjiSténo, ze zavislost na internetu z obecného hlediska nenastane. Vznik
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potfeby byt na internetu vyvolavaji spiSe konkrétni webové stranky ¢i aplikace, které
nejcastéji umoznuji obousmérnou komunikace. Konkrétné existuji tfi typy zavislosti na

internetu:

e Zavislost na online hrach
e Zavislost na online komunikaci (socialni sité)

e Zavislost na pornografickych strankach

5 Adiktologicka ambulance. Jak se zdvislost na internetu definuje? [online]. 2010.[cit. 2021-10-9]. Dostupné
z: https://poradna.adiktologie.cz/article/zavislost-na-internetu/jak-se-zavislost-na-internetu-definuje
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4 Vlastni prace

4.1 Rozhovory s u¢iteli

Nasledujici kapitola Vvlastni prace se zabyva stézejnim vyzkumem, ktery ma formu
rozhovora. Nejprve je charakterizovan vyzkumny problém, ktery pfispiva k objasnéni
a hlubsimu pochopeni dané problematiky a dale je predstavena metoda, kterou byly
rozhovory vedeny. V dalsi ¢asti jsou uvedeny subjekty, které se rozhovoru tcastnily, a poté
jsou specifikovany sekce, do kterych byly otazky rozhovoru rozdéleny na zakladé

zkoumanych témat. Kazda sekce je ukoncena shrnutim, které uceluje danou problematiku.

4.1.1 Charakteristika zkoumaného problému a metoda vedenych rozhovori

Cilem diplomové prace je vyhodnotit problematiku on-line vyuky z mnoha
zkoumanych aspektli, na které nahliZeli samotni aktéfi (ucitel¢). Z divodu komplexnégjsiho
objasnéni realného obrazu tohoto fenoménu je vlastni prace rozdélena na dvé ¢asti, a to na
rozhovory s pedagogy a dotaznikové Setfeni, které je podrobnéji zkoumano v dalsim tseku
vlastni prace viz. kapitola 4. 2.

Zamérem autorky bylo na zakladé probéhlych rozhovori zmapovat jaky vliv méla
on-line vyuka na psychologickou a socialni oblast uditeli zakladnich a stfednich $kol
v Praze. Zajimalo ji, co ucitelé béhem pandemické krize pocitovali Vv souvislosti
s vykonavanou praci z domova a jak byla ovlivnéna jejich psychika a socialni vnimani.

Data byla ziskana prostiednictvim polostrukturovanych rozhovori, které byly
nahrdvany na mobilni zafizeni a nasledné piepsany to textové podoby v programu
Microsoft Word, kde doslo kjejich analyze. Analyza rozhovori byla provedena
prostiednictvim metody otevieného kodovani, ktera napomohla na zakladé kodu roziadit
odpovédi uciteli do potiebnych kategorii a koncepti. Otazky (vycéet v Piiloze A) byly
sestaveny tak, aby na sebe logicky navazovaly a piinasely potiebné vysledky. Z tohoto
diavodu bylo vytvofeno celkem 5 sekci ke snazsi interpretaci otdzek a pochopeni. Osnovu

sekci 1ze charakterizovat takto:
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Vnimani on-line vyuky

Socialni aspekty spojené s distan¢ni vyukou

Psychické aspekty spojené s distan¢ni vyukou

On-line vyuka a rodinny Zivot, aneb co nam vyuka dala a vzala

Rovnoviha mezi pracovnim a soukromym Zivotem

o g~ w e

Zavérecné poznatky uditelt

Samotné rozhovory probihaly v rozmezi Sesti tydnti od inora a az do poloviny
bfezna. Délka jednoho rozhovoru se pohybovala v rozmezi 30 az 40 minut. Formalni
zahdajeni rozhovori zacalo vzajemnym predstavenim a nasledné byl pedagog pozadan
o0 souhlas s nahravanim. Kazdy ucastnik byl informovan, ze v pfipad¢, ze na nékterou
otazku nechce odpovidat, tak nemusi a rozhovor mize byt pied¢asné ukoncen. Dva
rozhovory se konaly formou zaslani otdzek na respondentiiv e-mail s naslednym zp&tnym
ziskéni informaci. Tento pfistup byl zvolen z toho divodu, jelikoz v tomto obdobi byl
nepfiznivy epidemiologicky stav a respondenti méli obavy z onemocnéni Covid-19.
Ostatni rozhovory prob&hly prostiednictvim osobniho setkani, kde autorka spatfuje vyhodu
vV tom, ze mohla pozorovat, jak ucitel neverbaln¢ jedna napt. jak gestikuluje ¢i jaka je
jeho/jeji mimika.

Komunikace s danou cilovou skupinou probihala skrz e-mail, kde byli konkrétni
respondenti informovani o délce rozhovoru. Na jejich zadost jim byly zaslany i1 okruhy,
na které se autorka béhem rozhovoru ptala a skrz e-mail probihala domluva ohledné ¢asu

a mista setkani.

4.1.2 Respondenti

Vyzkumna cilova skupina byla tvofena uciteli zakladnich a stfednich $kol v Praze.
Respondenti byli zvoleni podle toho, aby reprezentovali jak ZS, tak SS, rtizné skoly
Vv ramci Prahy, razné vékové kategorie (od 30 do 60 let) a aby bylo rovnomérné zastoupeni
muzu a zen. Celkem bylo osloveno 20 uciteld, z ¢ehoz jich odpovédélo pouze 12. Nakonec
se rozhovorii zcastnilo uciteld 10 - zbyli dva rozhovor odmitli z divodu casového
vytizeni a nepfiznivé pandemické situace. Jednalo se tedy o vybér zamérny
a nepravdépodobnosti. Vyzkumny vzorek je sloZzen ze 4 muzi a 6 Zen a kazdy respondent
byl z jiné skoly. Kvuli anonymizaci uéitelt bylo mozné uvést jen jejich kiestni jméno

a prvni pismeno piijmeni. Dotazovani s tim souhlasili.
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Tabulka 2 Seznam pedagogi

Jméno a Vyucovany predmét Typ instituce
prijmeni _

Mgr. Kamila S. Anglicky jazyk Zakladni skola
Mgr. Eva B. Spanélsky jazyk Zékladni $kola
Mgr. Petr S. D¢jepis, Vytvarna vychova, IKT Zakladni Skola
Mgr. Jifi V. D¢jepis Zakladni skola
Mgr. Katefina S. Cesky jazyk Zakladni skola
Mgr. Tereza B. Anglicky jazyk Stfedni Skola
Mgr. Adéla S. Matematika, T€lesna vychova Stfedni Skola
Mgr. Petr P. Cesky jazyk Stfedni Skola
Mgr. Petra K. Anglicky jazyk, Dé&jepis Stfedni Skola
Mgr. Hynek H. Anglicky jazyk, IKT Stredni skola

Zdroj: Vlastni data, viastni zpracovani
4.1.3 Vnimani on-line vyuky zZ pohledu ucitelu

Tento blok slouzil jako uvod K samotné podstaté rozhovort. Na jeho zaklad¢ se
autorka snazila porozumét terminu on-line vyuka a s tim souvisejicim aspektim, jak ho
chéape dotazovany. Na prvotni otazku ,,Jakd byla Vase reakce, kdyz v breznu v roce 2020
doslo k uzavreni skol z ditvodu pandemické nakazy?“ byla reakce u vSech zacastnénych
stejna. Objevovaly se vyrazy jako je ,,S0k*, ,,pfekvapeni, které nikdo necekal“ a ,,nikdo si
to také nedokazal predstavit. U vSech situace vzbudila obavu, jak desitky let budovany
Skolni systém bude ted’ fungovat. Petr P., Katefina S. i Eva B. méli ze zacatku obavy, co se
bude dit, protoZe je to situace, kterd je pro vSechny nova. Naopak pozitivné se k tomu ze
zacatku stavéli Hynek H. a Jifi V., ktefi tuto zménu brali spiSe jako prazdniny, ale ani
jeden necekal, Ze tento stav bude dlouhodoby.

Ptechod do on-line vyuky byl pro vSechny pedagogy specificky, ale nejcastéji
zminénym uUskalim byla technika, se kterou si moc nesedli. VétSina pedagogl uvadéla,
7e se nepovazuji za technické typy, protoze pravé technika znepiijemniovala cely proces
vyuky z divodu vyskytu problému a poruch. Eva B. v souvislosti stim tvrdi, Ze Casto
narazeli na technické nedostatky, kdy détem nefungovaly kamery ¢i mikrofony nebo si je
dokonce samy nechtély zapinat, ¢imz spoustu ¢asu z vyucovani stravili pouze nad feSenim

téchto nepiijemnosti. Neslo ale jen o technickou stranku, ale i ¢asovou narocnost, protoze
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piiprava na hodiny pak trvala daleko déle nez obvykle a Adéla S. v ramci toho doplituje:
., Nez se s tim clovek naucil se vSemi programy, vytvareni testi, nez vlastné zjisti, jak to
funguje, co viastné nejsou schopni studenti opsat, co jsou schopni opsat, jak je dotlacit
K tomu, aby se ucili, aby to nebylo jenom, zZe ¢lovék stravi strasné moc casu pripravou té
vyuky a ono to pak vlastné nema ten dopad, ktery bych chtel“. Naopak Hynek H., ktery
IKT vyucuje a Petr P., ktery ma technologie jako zalibu, uvedli, Ze piechod na tento typ
vyuky pro né byl vyrazné snazsi nez pro jejich kolegy a pro Petra S. byl dokonce velmi
pohodlny.

Nove¢ vznikla situace pro vSechny byla naro¢nd, prekvapiva a ze zacatku i chaoticka
a prechod do on-line podoby nebyl snadny. Bylo tomu tak zejména, protoze kantoii byli
odkazéani na techniku, se kterou vétSinou neméli zkuSenosti, ne vzdy fungovala, a také ji
museli vénovat daleko vice ¢asu na tkor vyuky.

On-line forma uz je sama o sob¢ dost velka zména oproti té tradi¢ni, a tak bylo
dulezité zjistit, jak novy zpusob vyuky ovlivnil ¢i zménil jejich styl vyucovani. Velka
zména nastala predev§im v rozvrhu. Ze standartnich 45minutovych hodin se staly
30minutové, protoze schopnost soustiedit se a udrzet pozornost u pocitace je dle ucitelti
t€Z81 a naro¢ngjsi. Ucitelé také zminovali, ze brali jen zaklady uciva a nezachazeli do
podrobnosti, protoze v tomto formatu to ani nebylo mozné. ,,Cdst téch véci jsme presunuli
vic na ty deti a snazili jsme se skutecné bazirovat jen na téch zakladnich védomostech,
zakladnich znalostech, a to se snaZit néjak upeviiovat a spis, nez abychom smérovali do
hloubky, tak upeviiovat néjaké zakladni ucivo. TakzZe z mé strany jsme urcité slevili.* uvadi
Petr P. On-line vyuka ovlivnila i socidlni vazby, a predev§im komunikaci vztah ucitel-zak.
Petra K. je zvyklé s Zaky aktivné komunikovat a tato vazba ji pii vyuce velmi chybéla. Jeji
zaci byli zvykli mit vypnuté mikrofony, aby se navzajem nerusili, takze kdyz ona, nebo
n&jaky zak, tekli vtipnou poznamku ¢i komentaf, pti kterych se obvykle vSichni zasméji,
v on-line prostfedi si kvili zasmani nikdo mikrofon nezapnul a ve finale tento pocit,
ze mluvi do Cerné diry byl pro ni velice nepfijemny. S tim souhlasi i Hynek H. Mnoho
pedagogli (napt. Tereza B. ¢i Eva B.) se snazilo szaky daleko vice komunikovat,
a dokonce do vyuky za komponovavali hry a interaktivni prvky.

Pfi zméné vyukového formatu (pfechod z off-line do on-line) se bohuzel nékteré véci
limitovaly nebo dokonce uplné€ vypadly. Tazani ucitelé nejvice postradali pfimou interakci

se zaky. Dle Petra P. , Nikdy on-line vyuka nemiize suplovat primy kontakt*. S timto
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vyrokem souhlasi absolutni vétSina respondentti. V rozhovorech také padlo, ze postradali
presné instrukce z MSMT a ,,Skoly dle mé byly hozeny do toho prostiedi s myslenkou*:
., néjak si s tim poradte.”, fika Petra K. z jejiz reakce je mozné odvodit, Ze na zacatku on-
line vyuky to pro ni byl ok a o¢ekavala, ze MSMT napomuize k efektivngj$imu zvladnuti
dané situace.

Naopak vyhody tohoto zplsobu vzdélani ucitelé spatfovali zejména v absenci
dojizdéni do skoly a piekvapivé u nékterych i technicky aspekt. Co se zprvu zdalo jako
nepifekonatelna prekazka, nakonec posililo znalosti pedagogu — vétSina z nich totiz uvedla,
ze se diky pandemii naucili zachazet s technologickymi programy.

Z vyse uvedenych poznatkd Ize tedy konstatovat, Ze ucitelé vnimali on-line vyuku
spiSe V negativnim smyslu. Postradali zejména osobni kontakt a museli slevit z narokd,
které¢ kladli na své Zaky, protoze cil vyuky se pfeorientoval z obsédhlé¢ho vykladu na udrZeni

pozornosti a zakladni Groven vyuky.

4.1.4 Socialni aspekty spojené s on-line vyukou

Stézejni Casti teoretické prace je kapitola VIiv on-line vyuky na pedagogy
pojednavajici i 0 psychosocialnich dopadech, které dany styl vyuky mohl zpusobit. Proto
autorka ve svych rozhovorech zaclenila otazky zkoumajici sféru socialni, popsana
v nasledujici sekei, a psychologickou, v sekci nize.

Prvni rok pandemie museli ucitelé vést vyuku pouze distanéné z izolace jejich
domova, coZ mohlo mit dopad na jejich socialni potfeby. Kontakt s kolegy, Zaky, rodinou
¢i kamarady postradala naprostd vétSina respondentl. Jelikoz maji s kolegy povétSinou
dobré vztahy, potkavani se na chodbé ¢i v kabineté jim tedy velmi chybé€lo. Dodavali, Ze to
jsou predevsim kolegové stejnych vyucovanych predmétl, napt. ,,matrikaiska sekce® nebo
.jazykafti“. Jinak to ale vnimali Katefina S. i Petr P., ktefi se povazuji spiSe za introverty
a chybéla jim fyzicka interakce s jejich studenty, ale ve velké mife nepostradali setkavani
se s kolegy.

Co se tyka vzajemné komunikace mezi ugiteli, nazory jsou smisené. Cast tizanych
kantori méla vedenim Skoly stanovené organizatni schlize, na kterych se pravidelné
museli setkdvat. Nékterym se komunikace zdala stejnd jako v bézné form¢e vyuky. Nékteti
zminili, Ze se komunikace snizila na minimum a jini zas tvrdi, Ze n&jaky kontakt se mezi

sebou opravdu snazili mit, ale jak uvadi Kamila S.: ,, Absolutné to nemd Sanci vynahradit,
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ten dennodenni kontakt. Po profesni strance, ale mnoho pedagogi uvedlo (Tereza B.,
Adéla S. nebo Katefina S.), Ze spolu naopak komunikovali daleko vice nez by tomu bylo
v off-line vyuce. Bylo tieba se totiz podporovat nejen po psychické strance, ale praveé i v té
profesni. Vyménovali si rady a tipy nejen ohledné témat, jak vést vyuku nebo jaké
inovativni prvky pfiddvat, aby se studenti nenudili a vyuka je zaujala, ale st¢zejni byla
vzajemna pomoc, kterd vedla k usnadnéni prace, seberozvoji a celkové psychické pohodée
uciteld.

Jejich socialnim potfebam urcité nepomohla stereotypni rutina, kterou si museli
nastavit pro zvladnuti distan¢ni vyuky. Ta spocivala zejména v izolaci, kde nemohli
interagovat nejen se svymi zaky, ale v obecné rovin¢ jakéhokoliv kontaktu mimo $kolu.
Hynek H. uvadi, ze: ,,Denni rutina byla stejna a vitbec se neménila. Nepotkdval jsem
nikoho nového a byl jsem vlastné jenom doma, tak uz zacala byt strasné otravnd. Velmi mi
chybél jakykoliv socidalni kontakt i s témi studenty, i kdyz tam néjakd reakce byla,
tak i presto to bylo ubijejici a uz mé to popravdé nebavilo*. Pani Kamila S. m4 stejny
nazor, co se tyka kazdodenni stejné rutiny a zaroven dodava: ,, Ale jinak zase mi neprislo,
Ze by mé to osobné néjak socidlné poznamenalo, tak jako zZe bych propadala néjakym
depresim. Méla jsem spis fyzické problémy s tim to ,,usedet”. Zbyli ucitelé se shodovali
v tom, ze jediné, co povazovali za velky socialni zasah byl omezeny kontakt. Vadilo jim,
7ze se nemohli setkavat jak slidmi ze Skolniho prostfedi (pfedevsim studenti),
tak i z rodinného/osobniho kruhu. Pravé stykani se i S lidmi mimo pracovisté (kolegové
a zaci) ucitelim napomaha uspokojovat jejich socidlni potieby a tim i nastolit psychickou
pohodu pro vykon profese. Pro Jitiho V. a Adélu S. se postupem ¢asu kontakt na pracovisti
stal nadmérnym, a to z divodu absence stykani se s lidmi mimo né&j — chybéla jim rodina,
ptatelé, nahodna setkani, balanc.

Klicovym aspektem této casti rozhovoru bylo prozkoumat téma izolace a socialni
deprivace. Na otdzky s timto pfedmétem byly velmi piekvapivé reakce — 1 kdyZz vSem
chybél socidlni kontakt a vadila jim stereotypni rutina, naprostd vétSina nepocitovala
jakoukoliv formu osaméni ¢i deprivace a celkové by uvedli, Ze socialn€ nestradali. Chybéla
jim napiiklad kultura nebo volnost pohybu, ale v né&jaké velké mife je situace
nepoznamenala. Vyjimkou je ale Adéla S, ktera pocitovala osamélost a tizkosti nejvice
v souvislosti s rodinou, nebo Tereza B., protoze ji désila nevédomost, jak bude reagovat po

psychické strance.
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Za nejvétsi dopad on-line vyuky ucitelé nepovazuji ani tak osobni nepohodu, jako
spiSe nedostateCnou socialni interakci se studenty. UCcitel¢é b&hem distanéni formy
postradali své kolegy a co se ty¢e komunikace, tak ta méla riizné podoby. Z poznatkl
z teoretické Casti Ize mluvit o profesi ucitele jako o povolanim socialnim, pro které¢ je
kontakt se studenty nezbytnou esenci, coz potvrzuji i vypovédi dotazovanych. Na druhu
stranu lze ale konstatovat, Ze ackoliv byla fyzicka interakce se studenty a kolegy snizena

na minimum, tak ani pfes to vétSina ucitelli nepocitovala vyrazné socialni stradani.

4.1.5 Psychické aspekty spojené s on-line vyukou

Prostfednictvim této sekce bylo zjistovano, zda meéla distan¢ni vyuka vliv na
psychiku pedagogi a pokud ano, jak zna¢ny byl. Dle nékterych studii on-line vyuka
napomohla ke zhorSeni dusevniho zdravi u zaki, rodic¢t, a proto autorku zajimalo, jestli to
dle nazort respondentti ovlivnilo i je samotné.

VétSina dotazovanych souhlasila s tim, Ze nahld zména stylu vyuka, a Stim
souvisejici nalezitosti, mély psychicky dopad na pedagogickou obec. Kamila S.
nepozorovala n&jaké drastické zmény Vv fadach svych koled, ale obecné si mysli, ze
psychika pedagogti ,,byla poznamendna“. Podobny ndzor ma i Petra K., kterd zminuje:
, 10, co jsem tady (v jeji Skole pozn. autora) byla schopnd pozorovat, tak urcité. Ne
vsichni, ale nekteri urcite. Ucitelé tady treba Spatné nesli to, Ze méli pocit, Ze délaji
maximum, ale Ze ti Zdci nedostatecné reaguji, protoze to v té hodiné nevideli nebo nevideli
to v té vyuce prezencni, ale jenom mohli hodnotit, co se ozyvalo v on-line hodinach nebo
to, co odevzdavali. Takze nékteri, to citili jako deprivaci a u nékterych to skoncilo,
Ze odesli, Ze to neustaly.” Nazor sdili Tereza B., ktera se také setkala v ramci své Skoly
stim, ze ucitelé on-line vyuku nezvladali po psychické strance a odesli. Petr P. pak
dopltiuje, Ze psychickou nerovnovahu mohl zpisobit i nartist on-line administrativy, kterou
on, a mysli si, Ze i ostatni ucitelé, nestihal.

Dale autorku zajimalo, jaky vliv z psychologického hlediska méla distan¢ni vyuka na
né samotné konkrétné. Adéla S. je toho nazoru, Ze se se situaci vyrovnala vcelku dobfe,
protoze se nepovazuje za Cloveka, ktery by mél potifebu vyhledavat velké skupiny lidi ¢i
ruch velkomésta, a naopak to brala jako pfilezitost travit vice ¢asu s rodinou v piirodé.
Podobné na tom byla i Katefina S., ktera si dokazala psychickou pohodu udrzet, ale i tak je

rada, Ze on-line vyuka jiz skoncila. I ostatni ucitelé se s vyrokem, ze se se situaci szili
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relativné bez vétsich psychickych nasledkd, shodovali. Z poc¢atku byli nékteti (napi. Petra
K. nebo Eva B.) vydéseni, méli strach ¢i se dokonce izolovali, ale po n¢jaké dobé se vse
ustalilo, a naopak byli trochu frustrovani a unaveni z nudné rutiny a stereotypu. Na faktoru
unavy se shodovali vSichni muzsti zastupci z dotazovanych.

Psychicka nepohoda byla feSena riznymi zplsoby, jednim z nich bylo vytvoreni si
rutiny a néjakého pevného tadu, ktery je udrzel v nastaveni rozliSeni prace a soukromého
zivota. Hynek H. vyzdvihoval, Ze jemu trvalo pomérné dlouho, nez si nasel néjakou svoji
cestu, jak si véci organizovat a kdyz ji naSel: ,, Uz jsem veédeél jak a ulevilo se mi po té
psychické strance, ale docela dlouho mi to trvalo.” Dal$im feSenim byl ut¢k do piirody
a sport, ktery dle nazoru Terezy B. alespont na chvili odvedl pozornost od hlavy k télu
a ona sama chodila béhat za jakéhokoliv pocasi, protoze ,,potiebovala vypnout®. Podobnou
funkci zastavaly i kreativni ¢innosti (pleteni, malba ¢i navlékani koralk), které alespon na
kratkou chvili béhem dne ulevily premysleni. V neposledni fad¢ je ale i tieba zminit
i odbornou pomoc, kterou vyuzivala naptiklad Eva B. , Mdm jiz nékolik let svou
terapeutku, se kterou jsem se v dobé pandemie domlouvala alespon na online terapiich.
Plus mi pomdhal a pomdhd pobyt v prirode se psem, meditace, sport.*

Zajimavym zavérem se zda byt zjiSténi, Ze respondenti nevnimali psychickou
nepohodu u svych kolegti, ale 7 z 10 dotazovanych ji sami prozivali. Je tedy mozné, ac ji
nepozorovali na ostatnich, tak i oni mohli prochazet zhorSenim dusevniho rozpolozeni
a tento diskomfort pouze nemusel byt na venek o€ividny.

V ramci shrnuti zminénych poznatki této sekce lze fict, Ze uéitelé urcitou psychickou
nestabilitu pocitovali, ale v Zzadném velkém méfitku, coz se mohlo o¢ekavat vzhledem
k povaze situace. Pandemie do jist¢é miry méla vliv na psychickou pohodu — u tietiny
respondentll zplsobila napf. pocity osameéni, Gzkosti ¢i nepfijemné stavy spojené s izolaci,
ale byli schopni sviij psychicky stav fesit at’ uz volnocasovymi aktivitami ¢i odbornou
pomoci, a tudiz 1ze konstatovat, Ze on-line vyuka méla na dotazované kantory pouze mirny

dopad.

4.1.6 On-line vyuka a rodinny Zivot, aneb co nim vyuka dala a vzala

Jeden zaspekti profese pedagoga spociva vtom, ze ji ulitel vykonava na
specializovaném pracovisti — ve §kole. On-line vyuka zménila zajeté pracovni podminky

a pro ucitele se loznice ¢i kuchyn stala novym pracovnim prostfedim. Zména pracoviste,

46



ale nemusela byt tak citelnd jako zména rodinného harmonogramu — z ni¢eho nic travili
vétsinu Casu se svou rodinou a zaroven u toho museli pracovat. Skloubit pracovni zivot
a rodinu je n¢kdy slozité a autorku zajimalo, jak moc on-line vyuka ovlivnila jejich rodinné
souziti praveé v dob¢ pandemie.

Polovina dotazovanych odpovidala, ze distan¢ni vyuka na jejich rodiny méla vliv
velky, a ta druha zas namitala, ze tomu tak nebylo. Tyto poloviny se od sebe lisi pravé tim,
7e jedna déti ma a ta druhd ne. Adéla S. zminila, Ze on-line vyuka jeji rodinu ovlivnila
pomérné dost. Konkrétné pro ni je normalni, Ze si bere praci domu, jelikoZ se snazi
vyzvedavat své déti ze Skolni druziny co nejdfive, a tak po vecerech dohani pracovni
¢innosti. Ale vramci distan¢ni vyuky ji jeji bézny zavedeny stereotyp postupem casu
pfipadal uz permanentni, narocny a unavny. Zminovala, Ze: ,,NeZ si to sedlo, tak jsme se
doma i hadali a jeceli jsme vselijak na sebe. Plus, kdyz doma byly deti, tak to byl styl
vychovy, tady mas tablet, sed, ja tedka tri ¢tvrte hodiny ucim, pak ti nakrajim jablko, pak
zase tri ¢tvrté hodiny ucim, takze jedno dité zaviené v pokojicku na on-line, ja v loznici na
on-line a tedka malé pétileté dite k tomu. Bylo to narocné. Manzel je policista, takze ten
nebyl doma.* Stejny nazor ma i Hynek H., ktery musel byt doma se svymi syny a situace
pro ngj byla naro¢na, protoze déti byly velmi malé a samostatné byt nemohly, proto
s manZelkou museli vymyslet rozvrh, aby domécnost fungovala. Stejné¢ na tom byla
i Adéla S. Z jejich reakci je patrné, Ze zvladnout malé déti a k tomu svoji praci muselo byt
narocné a vycerpavajici. Obzvlast, kdyz partner musel byt v zaméstnani a veSkera vychova
zistala na nich. Nejen rodiny s détmi musely feSit nepifijemné situace a ztizeny chod
domaécnosti — Jifi V. sice s partnerkou déti nemad, ale bydli spolu v malém byt¢ a stisnény
prostor zapficinil n€kolik naro¢nych momentt.

Naopak pozitivn& situaci vnimala Kamila S., jejiz rodina to brala: ,,Docela komicky,

6

protoze se rodina naucila ,, Ada, maminka zase vysild*. Spis to bylo v dobrém. Zvykli si na
to, ze v urcitou chvili mi tam nemiizou délat neporadek nebo jsem si vypinala mikrofon,
kdyz jsem vidéla, ze hlad uz je velky a blizi se nekdo do kuchyné. Ale jinak bych rekla,
Ze nijak zdsadné to nezmenilo rodinny zZivot.” Ostatni respondenti nijak zvlastni vliv
V tomto sméru nepocit'ovali.

Dilezité je zminit, ze odpovédi uciteld se lisily v zavislosti i na véku déti. Vyse
zminéna Adéla S. a Hynek H. jsou rodi¢i malych déti (3-6 let), zatimco Kamila S. ma déti

uz ,,dospélé™.
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S tim korelovala i navazujici otazka, kterd se zabyvala, zda jsou ucitelé schopni
skloubit svoji on-line vyuku a on-line vyuku svych déti. Na tuto otazku odpovédéli celkem
4 ucitelé, kteti maji déti Skolou povinné. Petr P. zminoval, ze jeho syn (15 let) je
samostatny a dokazali se respektovat a vyhovét si. Stimto vyrokem souhlasila i pani
Kamila S. i Petra K., které maji star§i déti. Adéla S. ma Sestiletou dceru a také uvadéla,
Ze V ramci jeji on-line vyuky byla samostatnd, ale n¢kdy se i stalo, ze u pocitace nemohla
celou tu ,,hodinu* vydrzet.

Dale autorku zajimalo, jak on-line vyuka zménila chod jejich domacnosti a nejcastéji
zminovana odpovéd’ byla ,,zména ve stravovani®. Ucitelé uvadéli, Zze kdyz nefungovala
Skolni jidelna, tak museli Castéji vafit, Casteji obstaravat nakupy jidla, coz zaroven mélo
i vliv na rodinny rozpocet. Objevily se i odpovédi, které souvisely se zlepSenim zapojeni
do domacich praci, coz je pifipad Jiftho V. nebo Hynka H., nebo svlivem na vé&tsi
organizovanost domécnosti, jak tomu bylo u Petra S.

Zaveérem této kapitoly, lze fict, Ze on-line vyuka méla zna¢ny vliv na rodinny Zivot
zejména u tazanych ucitelt, ktefi maji malé déti. Ti museli kvalitné vykonavat svoji profesi

a zaroven se starat, zabavit a vychovavat déti.

4.1.7 Rovnovaha mezi pracovnim a osobnim Zivotem

V teoretické Casti autorka popisuje, ze nalézt tzv. worklife balance mezi praci
Byt schopen si jasné ur€it limity, které nepiekracovat, kazdé rano si nasadit masku
profesiondla, ktera odhlaSenim z Teamst ¢i jiné platformy mizi.

A pravé to bylo dal$im tématem, na které se autorka respondentd ptala — zda dokazali
tuto rovnovahu nalézt. Eva B. konkrétné odpovédéla, ze: ,, Ano, bez problémii, ale chce si
to opravdu dobre naplanovat.” Naopak Adéla S. zminovala, Ze ze zatatku se ji to moc
nedafilo. Dévala si zdlezet, aby jeji vyukové materidly byly co nejkvalitnéjsi, ale tim,
ze travila vice Casu nad praci, tak to ovliviiovalo jeji osobni zivot, ve kterém se Castéji
objevovaly hadky s partnerem. Danou nerovnovahu fesila tak, ze: ,,.Clovek si uvédomil,
Ze to takhle fakt nejde. TakZe pak jsem se snazila, Ze holt néktera hodina nebude
vySperkovana a nékdy ten test napiseme radsi o tyden pozdéji, abychom fungovali my i oni.

vvvvv

rad¢ji obétovat néjaké pracovni Cinnosti, nez aby vedla konflikty se svym manzelem —
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upfednostnila harmonicky vztah. Petr S. mél ze za¢atku stejny piistup jako Adéla S.,
kdy se snazil co nejlépe pripravit na hodiny, coz bylo velmi ¢asové naro¢né, ale postupem
Casu byl schopen najit balanc mezi praci a osobnim Zivotem, ktery ze zacatku prakticky
nemél.

Dalsi odpovédi se shodovaly zejména Vv nastaveni ur¢itého fadu a harmonogramu,
aby bylo dosazeno zminovaného balancu.

Co se ty¢e otazky zaméfujici se na vytvoreni novych navyku ¢i zlozvyku, dle uéitelt
si bud’ nevytvofili ani jedno anebo se to projevilo zvySenim jejich sportovni aktivity. Kdyz
uz se tedy on-line vyuka promitla do zmény navykd, jednalo se spiSe o pozitivni zménu.

Vzhledem k tomu, Ze on-line vyuka trvala pomérné dlouho, a v uréité podobé stale
trva, autorku zajimalo, zda si ulitelé uz na tento styl vyuky zvykli. VSichni dotazovani se
shodli, ze bohuzel ano, ale Ze rozhodné nechtéji, aby se vratila v tak velkém méfitku jako
tomu bylo na za¢atku pandemie. Petra K. uvadi: ,, Rekla bych, Ze to neni iiplné zvyk, byla to
nutnost. Beru to jako nutnost. Rikam, neni to miyj styl, protoze mé chybéli ti Zaci a chybéla
mi ta interakce. Bylo to nutné zlo.” Podobné to vidi i dal$i (Hynek H., Eva B.), ktefi
dodavaji, Ze u takto mladych lidi je tato forma vyuky problémova a jsou radi, Ze distan¢ni
vyuka jiz neni.

Autorka navazovala otazkou tykajici se on-line vyuky jakozto budoucnosti skolstvi.
Napiiklad Kamila S. si mysli, Ze je to moZné jen &aste¢ns. ,.Jd jsem na zdkladni skole,
takze si myslim, ze méné. Na tech strednich Skolach si to umim predstavit na vysokych
Skolach uplné. Kombinovana vyuka jako casti v on-linu a casti normadlné. Ale na téch
zakladkach si stale myslim, Ze ta prezencni vyuka je opravdu vic nez na misté. A Ze je

I3

opravdu potreba.” S timto, vyrokem souhlasi témét vSichni Gcastnici, a i autorka prace,
ktera se domniva, ze déti na zakladnich Skola si v tom véku teprve zacinaji utvaret néjakou
socialni osobnost. Potiebuji pfedev§im socialni kontakt jak s kamarady, tak s uciteli, a to
daleko vice nez studenti stfednich a vysokych skol.

Nazorove se 1isi Petra K., ktera doufa, Ze on-line vyuka neni budoucnost Skolstvi.
Nékteré prvky jsou dle jejiho nazoru ptenositelné do prezen¢ni vyuky, ale psychicky
dopad, ktery on-line vyuka na Zdky méla se rozhodné nevyrovnd plusim, které zni
plynuly. Petr P. budoucnost skolstvi spatiuje v transformaci podstaty profese ucitele — bude

spi$ radce a konzultant, a klasicka vyuka jako takova (ve smyslu, jak ji zname ted)

postupem casu vymizi. Ucitelé také odpovidali, ze jako dopln€k k prezencni vyuce by to

49



bylo fajn, nebo ze si to moc neumi piedstavit, ale jak bylo zminéno vyse, vSichni se
shoduji na tom, ze dlouhodobé¢ tuto variantu nechtéji.

Co se tyce otazky, zda je tato situace/zkuSenost posunula at’ uz po profesni strance ¢i
osobni, spousta ucitelti autorce nedokazalo v danym moment odpovédét. VEédeli, ze dana
situace je urcité nékam posunula, ale nedokazali specifikovat jak a kam. Autorka se tedy
snazila alespon zjistit, zda tento posun byl pozitivnim ¢i negativnim smérem, nacez vSichni
odpovédéli, Ze pozitivnim. Adéla S. uvedla, Ze zkuSenost ji uré¢ité posunula ve sféte
techniky a pocitacového svéta: ,,Naucila jsem délat testy v Moodlu, ve Formsech
a pracovat ve spousta dalSich jinych technologickych programech. Prdace obecné s timto
svetem, ktery se me tykal méné nez ted.” S touto myslenkou souhlasila 1 Tereza B.
a Katefina S. Lepsi znalost digitalni techniky v rozhovorech byla ¢asto zminiovana.

Na zavér rozhovoru se autorka od dotazovanych ucitelt chtéla dozvedét, jestli si
mysli, ze jsou po takové zkuSenosti lepSimi uciteli. Odpoveéd’ byla témét vzdy ,,to musi
posoudit zaci®.

Tato sekce uzavirala kazdy rozhovor a lze konstatovat, Ze ackoliv ulitelé méli
naroc¢ny styl préce, tak i pfes mnohé piekdzky byli schopni nalézt rovnovahu mezi praci
a osobnim zivotem. Vytvorili si zdravé navyky a digitalni svét jiz nékterym kantorim neni

cizi.
4.1.8 Zavéretné poznatky ucliteli

Posledni sekce méla dopliikovy charakter, kdy bylo na ucitelich, zda na zavér
rozhovoru chtéji néco k danému tématu sdélit, doplnit ¢i se podélit o n&jakou zkusenost.
Tuto moZnost vyuzili Ctyfi ucitelé.

Pan ucitel Petr P. uvedl ze se mu vcelku libi pfedstava toho, ze by zajety vzdélavaci
proces byl doplnén o on-line vyuku. Ocefiuje, ze by ucitelé mohli kombinovat prezené¢ni
vyuku stou distanéni a zarodit, tak nové ziskané znalosti, zejména ty technické.
Ale dodaval, ze v tom piipadé, by musela technika, na které je celé vyuCovani postaveno,
fungovat na sto procent, aby se na ni ucitelé mohli vzdy spolehnout (z jeho vyrazu autorka
usoudila, Ze tomu, tak doposud nebylo). Autorka souzni s tim, ze kdyz uz se ucitelé museli
naucit zachazet s IKT, tak by normalni vyucovaci hodiny mohly byt vice technicky

obohacené a zpestfit tak vyucovani.
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Petra K. doufa, Ze situace se jiz (pfinejmensim v takové mite) nebude opakovat
a také vyjadiila nespokojeni s tim, jak celou situaci zvladal stat: ,,Vidim nejvétsi selhani
u ministerstva. Ta pomoc z téchto mist byla zpocdtku opravdu miziva. Myslim si, Ze hodné
dlouho jsme hledali néjakou podporu a mam pocit, ze na ministerstvu spousta lidi vymysli
riizné ndstroje a moznosti, ale nevidi primo do toho Skolstvi. Dale konstatovala, ze se
museli rychle adaptovat na opatieni, které se ménily prakticky kazdy tyden. Upozoriovala,
7e ucitelé a zejména feditelé uz po néjaké dobé z toho piistupy byli vycerpani. Tedy ona
sama i vedeni $koly ocekavali, ze MSMT nastavi takové postupy, které by dané situaci
napomohly, coz se dle Petry K. nestalo. Podobné nézory se objevovaly u jedné otazky
(¢. 12) dotaznikového Setieni, kdy zucastnény respondent popisoval to samé.

Na konci rozhovoru Adéla S. v rychlosti doplnila, Ze na praci zdomova nejvice
negativniho pocitovala to, Ze se zaroven musela starat o dv€é malé dcery. Uvadéla, ze ta
star§i byla schopna se sama zabavit a vénovat se tkolim, které méla do Skoly, ale s tou
mladsi to pry bylo slozitéjsi. ,, To dité na tom bylo vlastné nejvic bité, nejvic trestané,
nesmis, nemiuzes, bud’ zticha, tady se najez a zase bud’ zticha. Tohle se mé asi dotykalo
nejvic. Clovék se v tom prosté naucil chodit.* Autorka béhem rozhovoru vnimala, Ze tuto
skutecnost popisovala velmi emotivné a bylo viditelné, Ze pro ni bylo v dobé pandemie
opravdu naro¢né skloubit praci zdomova a vychovu malych déti.

., Rozhodné si myslim, Ze to strasné urychlilo viitbec cely ten proces toho, kam se
Skolstvi dal bude posunovat. Ze to v podstaté bylo §tésti v nestésti, protoZe najednou
se spousta véci urychlila i ve smyslu, ze pri té on-line vyuce clovek samoziejmé nemohl jit
tolik do §irky a ze viastné i ty zbytecné véci se trochU odbouraly a Ze se clovek bude
vénovat opravdu tomu podstatnému, co je potreba oducit. Ale jinak bych rekla, Ze nas to
zas tak strasné nepoznamenalo. Tak zakonéila sviij rozhovor Kamila S. Celkové autorka
vnimala, ze Kamila S. popisovala problematiku on-line vyuky velice klidné a dokazala na

novém stylu vyucovani nalézt vzdy néco pozitivniho.

4.2 Dotaznikové Setreni

Byli ucitelé s on-line vyukou spokojeni? Kolik hodin denné stravili pfipravou na
on-line vyuku? M¢la on-line vyuka n&jaké negativni ¢i pozitivni dopady? Tato kapitola se
zabyva vyhodnocenim dotaznikového Setfeni, jehoz pfedmét zkoumani byla vSeobecna

stranka probirané skute¢nosti.
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4.2.1 Charakteristika dotazovanych

V této diplomové praci bylo na zakladé dotaznikového Setieni zjiSténo, jak cesti
ucitelé vSeobecné vnimali on-line vyuku béhem pandemie. Cilem dotazniku bylo pomoci
otazek zabyvajicich se danou problematikou priace z domova, jakozto distan¢niho
vyucovani, overit teoretické znalosti. Zjistit, co si ucitelé o on-line vzdélani mysli a dalsi
poznatky, které s danym tématem souvisi. Dotaznik napomohl ucelit probirajici fenomén
on-line vyuky, kterda byla podrobnéji zkoumana z hlediska psychosocialnich dopada
Vv rozhovorech uvedenych vyse v textu.

Dotaznik celkem obsahoval 24 otazek (viz. Piiloha B), z nichz vétSina méla formu
uzavienych moznosti. Reprezentativnim vzorkem vyzkumu byli uditelé zakladnich
a stfednich Skol v Praze (cilova skupina), ktefi se s danym jevem béhem poslednich dvou
let setkali. Celkové dotaznik vyplnilo 258 respondentti a bylo osloveno vice jak 24 skol,

ve kterych on-line vyuka probihala. Jednalo se o vybér zamérny a nepravdépodobnosti.

Mezi zG¢astnéné zakladni a stfedni Skoly naptiklad patii:

ZS Cimburkova Ceskoslovanska obchodni akademie
Z8 Zligin SOS pro administrativu EU

ZS Litvinovska 500 SS primyslova zeméméficka

ZS Karla Capka SS Nahorni

ZS Sazavska SS priimyslova na Proseku

4.2.2 Rozbor jednotlivych otazek

Prostiednictvim prvni otazky (Graf 1) se autorka chtéla dozvédét, zda se ucitelé
s on-line vyukou setkali béhem covidové pandemie poprvé nebo s ni méli jiz predchozi
zkusenost. Z vysledkl je mozné stanovit, ze 190 ucitelt se s on-line vyukou setkalo prvng,
oproti 68, ktefi s touto formou uz néjakou zkusenost méli. Z podrobného vyhodnoceni bylo
dale zjisténo, ze z 68 tazanych, ktefi zvolili moznost ano, jiz jsem se s praci z domova

setkal/a, je nadpolovi¢ni vétsina (53 %) tvofena uciteli stiednich skol.
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Graf 1 Setkal/a jste se s praci z domova (on-line vyukou) jiZ pied covidovou pandemii?

68

Ano, jiZ jsem se s praci
z domova setkal/a

Ne, setkal/a jsem se s
praci z domova poprvé

190

Zdroj: Vlastni data, viastni zpracovani

Otacka ¢. 2 méla otevienou formu, kde se respondenti mohli rozepsat o tom,
jak vnimali pfechod na distanéni vyuku. Casto uvadéné odpovédi uéiteld byly, Ze piechod
byl hekticky, zmateny a vSechno se museli ucit za pochodu. Bylo to pro né naroc¢né
a vycerpavajici. Jeden z respondentii uvedl, Ze to bylo ,,Jako utok preddtora, o kterém nic
nevim “. U¢itelé se také shodovali v myslence této respondentky: ,,Z pocatku jisté panovala
nejistota/nervozita z neznamého zpiisobu vyuky a obavy z toho, jak rychle se naucim
S novou technikou a programy pracovat. Vsechny materialy, které jsem do té doby
pouzivala pro vyuku, bylo treba prepracovat, eventualne hledat nové metody a formy, které
by byly pro online prostiedi vhodnéjsi. Ve vysledku prechod na online vyuku zabral hodné
Casu priprav navic“. Ve vyzkumu se, ale objevily i odpovédi pozitivniho charakteru viz:
., Vhozenim do vody jsme se museli naucit plavat. Diky zdravému prostredi na Skole
a dobrym vztahum v kolektivu jiz pred pandemii zafungovala soundleZitost, kolegialita
a neutopili jsme se“. Z celkového vyhodnoceni 258 odpovédi na tuto otdzku lze fict,
7e prechod na distan¢ni vyuku nebyl pro ucitele lehky. Jednalo se o novou situaci, se
kterou nikdo nemél zadné zkuSenosti a ucitelé z pocatku zazivali nevédomost a nejistotu.
Postupem c¢asu a zavedenim novych organiza¢nich metod se ucitelé s on-line vyukou szili
a dokazali ji vhodné aplikovat.

Vzhledem k tomu, ze ucitelé¢ vykonavali praci zdomova, dalsi otazka se zamétovala
na vhodné pracovni podminky. Z grafu 2 Ize pozorovat, ze je ucitelé méli vhodné ve vSech

zminénych skute¢nostech a v zadné varianté neni vidét vyrazny vykyv.
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Graf 2 Mate doma vhodné podminky pro praci?
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prostiedi prestavky
= ANO NE

Zdroj: Vlastni data, viastni zpracovani

Nasledujici otazka ¢. 4 (Graf 3) zkoumala ¢asovou vytizenost. Autorka chtéla zjistit,
jak dlouhou ucitelé travili na elektronickém zafizeni v souvislosti s pfipravou na on-line
vyuku. Nejvice volenou variantou byla 7 a vice hodin, kterou vybralo celkem 100 uditeld.
Druhou nejvice zminovanou moznosti byla 5-6 hodin, kterou zvolilo 81 pedagogut. Uc¢iteld,
ktefi na pocitaci ¢i jiném zafizeni travili 3-4 hodiny, bylo v tomto dotazniku 56. Jen 18
uciteld vybralo moznost 1-2 hodiny. A naopak jen 3 ucitelé uvedli, Ze na pocitaci ¢i jiné
technologii stravili méné nez I hodinu.

Graf 3 Kolik hodin denné jste stravil/a na elektronickém zafizeni kviili on-line vyuce?

3 18

Méné nez 1 hodinu
1-2 hodiny
3-4 hodiny

= 5-6 hodin

100

= 7 a vice hodin

Zdroj: Viastni data, viastni zpracovani
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Jelikoz vyuka probihala v digitalni podobé¢, otazka ¢. 5 (Graf 4) se zaméfovala na
nejvice vyuzivané elektrické nastroje. Z celkového poctu 258 respondenti zvolilo 130
ucitell, coz je 50, 8 %, webovy program Google Classroom. Dale 98 tazanych (38 %)
vyucovalo prostfednictvim programu Microsoft Teams. Treti nejvice volenou variantou
byla Jiné, kde respondenti nejcastéji uvadéli programy jako Discord, Moodle, Webex
a dalsi. Program Google Meet vybralo 9 uciteld, coz odpovida 3 %. A posledni moznost
ZOOM zvolili pouze 4 (2 %) kantofi.

Graf 4 Jaky nastroj jste béhem prace z domova (distan¢ni vyuky) vyuzil/a nejvice?

17
9

08 = Microsoft Teams
Z00M
Google Classroom

Google Meet

130 Jiné

Zdroj: Vlastni data, viastni zpracovani

Dalsi otazka ¢. 6 (Graf 5) se zaméfovala na zkusenosti s elektronickymi vyukovymi
nastroji. Touto otazkou bylo v ramci vyhodnoceni zjisténo, Ze nadpolovi¢ni vétSina ucitelt
nepouzivala on-line nastroje pied vypuknutim pandemie. Pfedchozi zkuSenost s vyse
zminénymi nastroji melo 40 % ucitelt, kteti v tomto sméru méli vyhodu, kdyz se tradi¢ni

vyuka ptesunula do on-line prosttedi.
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Graf 5 Pouzival/a jste nékteré z nastroju v dobé pi‘ed Covidem-19?

Ne, nepouzival/a 154

Ano, pouzival/a 104

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
Zdroj: Vlastni data, viastni zpracovani

Graf 6 zndzorfiuje miru spokojenosti S vyuzivanim technologii ve vyucovani.
Z celkového poctu 258 dotazovanych uciteli témét vSichni (91, 1 %) uvedli, Ze jsou
s technologiemi, které pii vyuce doma pouzivaji spokojeni. Pouze 23 (9 %) ucitelu s timto
vyrokem nesouhlasilo.

Graf 6 Jste s technologiemi, které pouZivate pii vyuce z domova spokojen/a?

Ne, nejsem spokojen/a 23

Ano, jsem spokojen/a 235

0 50 100 150 200 250

Zdroj: Vlastni data, vlastni zpracovani

Na zakladé otazky ¢. 8 (Graf 7) se autorka dozvédéla, ze vice jak polovina uciteld,
coz je 155 osob (60, 1 %), potiebovalo pomoc pii piechodu na novy on-line styl
vzdélavani. Podrobnéjsi zkoumani zjistilo, ze ze 155 respondentli byla pfevazna vétSina,
konkrétné 93 ucitell, ze zékladnich Skol. Prostiednictvim vyzkumu bylo dale odhaleno,

ze ze 155 ucitelt, ktefi zvolili moznost, ze potiebovali pomoc, byli uéitelé jejichz vékova
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kategorie je 47-56 let. Lze tedy konstatovat, ze pro ulitele zakladnich $kol bylo slozit&jsi
piejit na on-line vyuku a piechod byl zaroven komplikovanéjsi pro star$i pedagogy.

Graf 7 Poti‘eboval/a jste pri piechodu na on-line vyuku pomoc?

Ne, nepotieboval/a jsem pomoc 103

Ano, potfeboval/a jsem pomoc 155

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
Zdroj: Vlastni data, viastni zpracovani

Nasledujici otazka (Graf 8) byla systematicky vazana na predchozi otazku ¢&. 8, ktera
se zabyvala zjiSténim, zda ucitelé potfebovali pomoc, kdyz museli zménit zpasob
vzdelavani. Ucitelé, kteti zvolili variantu Ano, potieboval/a jsem pomoc, byli nasledné
odkéazani na otazku: Na koho jste se obratil/a pfi problému spojeném s piechodem na
online vyuku? Dle vysledkll je mozné stanovit, Ze ucitelé (55 osob) se ohledné vzniklych
problému nejéastéji obraceli na skolu. Pomoc u kolegy vyhledalo 49 lidi. Na profesionalni
pomoc (IT expert) se obratilo 20 ucitelt, o jednoho méné se o svych potizich svéfovalo
rodiné a vsechny uvedené moznosti vybralo 12 osob.

Graf 8 Na koho jste se obratil/a p¥i problému spojeném s pirechodem na on-line vyuku?
12 = Skola
19
Kolega

20 IT expert

Rodina

49

Zdroj: Vlastni data, viastni zpracovani
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Prostfednictvim otazky ¢. 10 (Graf 9) byla zkoumana ucast na profesnich aktivitach
z diivodu technickych neznalosti. Dle ziskanych dat bylo zjisténo, ze z 258 respondenti se
téme&f polovina (117) uditelt musela zacastnit aktivit, které by jim napomohly ke zvyseni
technickych znalosti, jez bylo zapotiebi v souvislosti s on-line vyukou mit.

Graf 9 Zucastnil/a jste se béhem pandemické krize aktivit zaméfFenych na profesni rozvoj
pedagoga z diivodu neznalosti uZivani technologii?

= Ano, zucastnil/a
117 jsem se

Ne, nezucastnil/a

141 .
jsem se

Zdroj: Viastni data, viastni zpracovani

Na distanéni rozvrh a zda ho ucitelé povazuji za pfijatelny ¢i nikoliv se zamétovala
otazka ¢. 11. Z grafu 10 je mozné vycist, ze z 89, 5 %, coz je 231 respondentti, uvedlo,
ze novy rozvrh povazuji za piijatelny a pouze 27 ucitell, coz predstavuje 10 %, zminilo
opak.

Graf 10 Byl pro Vas distan¢ni rozvrh prijatelny?

27

= Ano, byl pfijatelny

Ne, nebyl pfijatelny

231

Zdroj: Vlastni data, viastni zpracovani
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Otazka ¢. 12 navazovala na predchozi otazku ¢. 11, a jejim hlavnim pfinosem bylo
zjistit, v ¢em byl pro ucitele distan¢ni rozvrh pfijatelny ¢i naopak. Otazka méla otevienou
formu a dotazovani, tak méli moznost danou skute¢nost vice rozvést. V predchozi otazce
témer 90 % ucitelt zminilo, Ze je pro né distan¢ni rozvrh ptijatelny. Dle jejich odpovédi je
tomu tak, protoze: ,, Bylo dobré rozlozZeni hodin, méné hodin v rozvrhu nez pri normalni
vyuce, tudiz vice casu na pripravu kvalitni online vyuky a zadavani prace
studentiim/vytvareni zpétné vazby a individualni pristup. “ V ramci vyhodnocovani se Casto
objevovali odpovédi tohoto typu: ,, Mohl jsem si ho, v ramci moznosti, prizpusobit viastnim
potiebam. “ Ve vysledcich nebyli jen kladné nazory viz: ,,Dle casové kapacity dne jsem
nemohla déti na vyuku délit na tolik skupin, kolik by bylo pro kvalitni a individualni pristup
a online wuku treba, po vyuce nastal cas na kontrolu Zakovskych praci - vkolii a zpétnou
vazbu Zakum - komentdre, konzultace atd., casové mé cely tento zpiisob vyuky extrémné
zatézoval, dusevné i fyzicky vycerpaval, nékdy jsem se za celé dny kwili mnozstvi prace
Nedostala ani na chvili ven, vithec jsem neméla cas na vlastni rodinu, po prdci i ve
vecernich hodindch jsme se skolili na nejriiznéjsi aplikace, které se stejné casem ukdzaly
Jjako neefektivni pro vyuku zdkii mého rocniku, vse bylo slozité zprovoznit, materidly
dorucit hlavné slabsim zakum a primet ty, kteri to nejvice potiebovali k praci, viitbec nebyla
zajisténa dostatecnd technicka podpora ze strany MSMT, jak se prezentovalo v médiich,
pracovala jsem na svém pc, na soukromém telefonu, musela si koupit tiskarnu se scanerem,
kupovala jsem naplné do tiskarny a pro praci vyuzivala pripojeni k internetu, jehoz cenu
jsem nedostala ani z casti proplacenou. V ramci vyhodnoceni vSech 258 odpovédi lze
konstatovat, Ze pro ucitele byl distan¢ni rozvrh ptijatelny predevsim v tom, Ze si mohli
hodiny sami koordinovat. Pocet hodin byl zredukovan ve vétSiné piipadech na polovinu
a méli 1 tu moznost, Ze si hodiny mohli pfesouvat. Ve vysledcich se objevovaly i takové
odpovédi, Zze néktefi ucitelé vyucovali dle pivodné stanovenych rozvrhl i v distan¢ni
vyuce, a ze i kdyZ se jednalo o on-line vyuku vykonavanou z domova a mozné kratsi
hodiny, tak to celkové bylo pro ucitele narocné.

Nasledujici otazka (Graf 11) zkoumala oblast psychického rozpolozeni ucitelt.
Pomoci této otazky se podatilo zjistit, jak Stresujici on-line vyuka pro ucitele byla. Z grafu
je mozné pozorovat, ze z poCtu 258 tazanych se celkem 158 ucitelti priklani k negativnim
variantam. Z toho 58 osob povazovalo on-line vyuku jako velice stresujici a ostatnich 100

volilo moznost mirné stresujici. Variantu stejné stresujici jako normalni kontaktni vyuka
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vybralo 48 pedagogt. Spise nestresujici 10 bylo pro 34 osob a uditelt, kteti nepocitovali
stres vithec bylo z celkového poctu 18.

Graf 11 Jak stresujici povaZujete vyuku z domova béhem Covid-19?

Vibec nepocit'uji stres 18

SpiSe nestresujici 34

Stejné stresujici jako normalni

kontaktni vyuka 48
Mirné stresujici 100
Velice stresujici 58
0 20 40 60 80 100 120

Zdroj: Viastni data, viastni zpracovani

V souvislosti s ptedchozi otazkou autorku zajimalo, jak ucitelé vnimali dusevni
rovnovahu u svych studentii. Na zakladé této otazky (Graf 12) je mozné posoudit, ze jen 16
pedagog si mysli, Ze ano, pro vSechny zZaky byla online vyuka stresujici. Nadpoloviéni
vétsina (163) kantord Se domniva, ze ano, pouze pro nékteré zaky to bylo stresujici.
Celkem 60 ucitelti si mysli, ze on-line vyuka pro zaky stresujic nebyla a 19 respondentti Si
na svych studentech nevsimlo Zadnych psychickych odchylek.

Graf 12 Byla dle Vas on-line vyuka stresujici pro Vase zaky?

Nevsiml/a jsem si zmén 19
Ne, pro zaky stresujici nebyla 60
Ano, pouze pro nékteré byla stresujici 163
Ano, pro vSechny zaky byla stresujici 16

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Zdroj: Vlastni data, viastni zpracovani
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Zda ucitelé radi uci své zaky distan¢né zobrazuje otazka ¢. 15 (Graf 13). Od uditelt
bylo zji$téno, Ze vétSina své zaky spise nerada uci stylem on-line, tuto moznost zvolilo 108
osob, coz je 41, 9 %. Druhou nejvice volenou variantou byla neutrdlni postoj, kterou
vybralo celkem 69 uciteld (26, 7 %). S moznosti viibec, ne se ztotoziuje celkem 47
pedagogti, coz je 18 %. Své zaky spise rado uéi 30 uciteld (12 %). A posledni variantu
ano, naprosto zvolili pouze 4 kantofi (2 %).

Graf 13 U¢ite své Zaky rad/a distan¢né?

4
47 30

Ano, naprosto
Spise, ano
69 Neutralni postoj
Spise, ne
= Vubec, ne

108

Zdroj: Vlastni data, viastni zpracovani

Dalsi otazka se zabyvala zpétnou vazbou. Z grafu 14 je mozné vycist, ze 57 %
ucitel od svych zaku dostavalo spiSe smiSenou zpétnou vazbu na on-line vyuku. Celkem
30 % pedagogi uvedlo, Ze jejich studenti vnimaji distancni vyuku jako pozitivni. Tieti
nejvice vybiranou moZnosti bylo, Ze od svych zaku nedostavaji Zddnou zpétnou vazbu, tuto
variantu zvolilo 7 % kantort. Jen 5 % uciteli dostavalo od svych studentd negativni
feedback®. Zbylé 2 % respondentt vybralo variantu jiné, kde ucitelé zminovali, ze zp&tna
vazba se liSi u déti v dobfe zabezpeeném rodinném zdzemi a u déti ze socialné

znevyhodnénych rodin.
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Graf 14 Jakou zpétnou vazbu ziskavate na distan¢ni vyuku od svych Zaku?

17 6 12

Negativni
77 Pozitivni

SmiSenou

Zadnou

Jiné

146

Zdroj: Vlastni data, viastni zpracovani

Hlavnim pfinosem otazky ¢. 17 bylo zjiSténi, zda méla on-line vyuku na ucitele
pozitivni dopad ¢&i nikoliv. Zvyhodnocenych vysledki je mozné konstatovat,
ze nadpolovi¢ni vétSina, coz je 57 % (147 uditelt), bylo digitalni vyukou ovlivnéno spise
negativne. Variantu spise pozitivni, zvolilo celkem 43 % (111) pedagogu. Z grafu 15 je
patrné, ze drobny rozdil ve vnimani je, ale nejedna se o rozhodujici faktor, coz je vzhledem
k vyse uvedenym odpoveédim zajimavé zjisténi.

Graf 15 On-line vyuka na mé méla...?

11 Spise negativni dopad

147 = Spise pozitivni dopad

Zdroj: Vlastni data, viastni zpracovani

Dalsi otazka (Graf 16) se zabyvala negativnimi dopady on-line vyuky. Respondenti
méli moznost zvolit vice variant a dle ziskanych dat, ucitelé (79, 1 %) nejvice pocitovali
negativni dopad ve formé nedostatecného socialniho kontaktu se studenty, kolegy atd., Na

zaklad¢ vyhodnoceni bylo dale zjisténo, ze ucitelé citili vice stresu (39, 5 %), osameéni
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(14, 3 %), uzkosti (13, 2 %) a smutek (8, 1 %). Problémy s nespavosti mélo (7, 8 %) uciteld
a panické stavy prozivalo (3, 1 %). Celkem 4 % pedagogi nepocitovalo Zddné negativni
dopady.

Graf 16 Jaké negativni dopady jste pocitoval/a?

Nespavost 20
Vice stresu 102
Pocitoval/a jsem uzkost 34

Pocit osaméni 37

Nedostate¢ny socialni kontakt se

studenty, kolegy atd. 204

Stavy smutku 21
Panické stavy 8
Zadné 0 11
0 50 100 150 200 250
Zdroj: Viasmi data, viasti zpracovani
V navaznosti na predchozi otdzku se dalSi zamétovala naopak na pozitivni dopady.
I u této otazky (Graf 17) mohli ucitelé zvolit vice odpovédi. Jako nejvice pozitivni ucitelé
povazuji vice volného casu na osobni Zivot, kdy tuto moznost vybralo celkem 102
respondentt.
Druhou nejcastéji volenou (89 kantorii) variantou byla praci z prijemného prostredi.
Moznost jiné vybralo 26 pedagogu a dle jejich nejcastéjsich odpoveédi do piednosti on-line
vyuky patii: absence kazZdodenniho dojizdéni do prace ¢i osvojeni novych technickych

znalosti. Byli 1 taci (17), ktefi zvolili, Ze Zddné pozitivni dopady/vyhody to na né¢ nemélo.
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Graf 17 Jaké pozitivni dopady jste pocit’oval/a?

Zadné 17
Jiné 26
Objeveni novych zajml 46
Méné¢ stresu 23

Vice volného ¢asu na osobni Zivot

(rodina, partner, ¢as sam/a pro sebe) 102
Prace z ptijemného prostiedi 89
Utinngjsi self-management 67
Vice volného ¢asu na .zéjmovrév aktivity 53
(sport, kultura a jiné konicky)
0 20 40 60 80 100 120

Zdroj: Vlastni data, viastni zpracovani

Otazka ¢. 20 (Graf 18) zkoumala, zda se u uciteld vyskytly béhem prace z domova
nové vzorce chovani. I zde ucitelé mohli volit vice odpoveédi. Trdaveni vice volného casu
na internetu zvolilo celkem 108 respondenti. U 69 osob se béhem on-line vyuky
nevyskytly Zddné nové vzorce chovani. Mezi dalsi ¢asto volené varianty patfily: lenost
(47), sportovani (43), podrazdenost (34) ¢i cetba (32). Variantu jiné vybralo celkem 22
uciteld a mezi jejich nejvice uvadéné odpovedi pattili: uklid, rezignace na vse ci vylety do
prirody.

Graf 18 Vyskytly se u Vas v dobé distan¢ni vyuky néjaké nové vzorce chovani?
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Zadné nové vzorce se nevyskytly
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Traveni vice ¢asu na internetu
Konzumace alkoholu
Prejidani

Zdroj: Vlastni data, viastni zpracovani
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Nasledujici otazka se zaméfovala na typ instituce, kde ucitelé vykonavaji profesi
pedagoga. Otazky byly rozesilané mezi ucitele zakladni a stfednich $kol v Praze a z grafu
19 je mozné pozorovat, ze sbér informaci byl rovnomérné rozprostien mezi vybrané typy
Skol. V dotaznikovém Setieni bylo z 51 % (131) zastoupeni uciteld zakladnich $kol a jen
0 2 % mén¢ se zucastnili ucitelé skol stiednich.

Graf 19 Na jakém typu $koly vykonavate profesi pedagoga?

Zakladni Skola
127 131

Stfedni Skola

Zdroj: Vlastni data, viastni zpracovani

Na zaklad¢ dalsi otazky ¢&. 22 bylo zjisténo, jak dlouho respondenti tohoto
dotaznikového Setfeni vykonavaji profesi pedagoga. Graf 20 znazoriuje, Ze nejvice
volenou moznosti byla 21 a vice let. Variantu 1-5 let vybralo z poétu 258 tazanych celkem
50 ugiteld. V rozmezi 6-10 let vykonava profesi pedagoga 44 osob. Moznost 11-15 let
zvolilo 39 kantori. Povolani ucitele vykonava uz 16-20 let 29 lidi a variantu méné, nez rok
vybralo pouze 7 osob.

Graf 20 Jak dlouho pracujete jako ucitel?

7
50

Méné nez rok
1-5let
6 - 10 let
11-15 let

44 16 - 20 let

= 21 avice let

29

39

Zdroj: Vlastni zpracovani, viastni data
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Predposledni otazka vyhodnocovala demografické rozdéleni respondenti z hlediska
pohlavi. Z grafu 21 1ze vyc¢ist, Ze dotaznik se dostal predevsim (70 %) k Zenam, ucitelkam,
muzi ptedstavovali 30 %.

Graf 21 Jaké je VaSe pohlavi?

= Zena

Muz

Zdroj: Viastni data, viastni zpracovani

Posledni otazka ¢. 24 (Graf 22) se zabyvala zjisténim vékové kategorie tazanych.
Dotaznik nabizel Sirokou $kalu veékovych skupin a mezi tou nejvice pocetnou byla 47-56
let, ktera byla zastoupena celkem 71 uditeli. Druha nejvice volena kategorie byla 26-36 let,
kde bylo zastoupenou celkem 58 lidi. O tfi mén¢ byla volena vékova skupina 37-46 let.
Variantu 57-66 let zvolilo celkem 48 pedagogii. Jen 18 osob zastupovalo kategorii Méné
nez 26 let a pouze 8 lidi spadalo do vékové skupiny 67 a vice let.

Graf 22 Kolik je Vam let?

48
= Méné nez 26 let

= 26 - 36 let
= 37 -46 let
47 - 56 let
57 - 66 let

71 67 a vice let

Zdroj: Viastni data, viastni zpracovani
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5 Vysledky a diskuse

Vlastni prace byla rozdélena na dvé samostatné ¢asti, pficemz prvni — rozhovory —
byla stézejni ¢ast vyzkumu a druha — dotaznikové Setfeni — byla doplitkkova, diky které se
problematika komplexné ucelila.

Prvni ¢ast prostfednictvim rozhovora zkoumala, zda on-line vyuka m¢éla
psychosocialni dopady na uditele ZS a SS v Praze a na zakladé analyzy tchto rozhovord
byla zodpovézena vyzkumna otazka. Ucitelé na zacatku zavedeni on-liny vyuky méli vaci
nové formé vzdélavani pochyby a celou situaci vnimali jako néco, co je jen docasné. Jak se
ale pozdéji ukazalo, on-line vyuka se stala ,,novym normalem‘ na pomérné dlouhou dobu
a ucitelim nezbylo nic jiného, nez on-line vyuku piijmout. Pfechod do distan¢ni podoby
byl pro vétSinu narocny a naro¢né bylo i pochopit pravidla digitalniho svéta.
S technologiemi mélo mnoho zacastnénych ucitelti problémy, ale ve vysledku si osvojili
nové znalosti a z nevyhody se stala vyhoda. VSechny tyto zaleZitosti spojené s on-line
vyukou souvisi i s psychickym stavem, jelikoz psychika jedince je ovlivnéna mnoha
faktory a prace (z domova) je jednim z nich.

Dle tazanych pedagogti méla on-line forma psychické dopady na Sirokou
pedagogickou sféru, a to zejména V tom, Ze ucitelé se maximaln€ snazili on-line vyuku
zvladat, ale museli tomu vénovat daleko vice Casu a Usili na tkor psychické pohody
a socialnich vazeb. To u nékterych vyvolalo takovou deprivaci, Ze profesi pedagoga radéji
ukoncili. Samotni respondenti pak o svém psychologickém rozpoloZeni uvadéli,
ze ptechod byl vycerpavajici, casov€ naro€ny a skloubit pracovni a osobni zivot se ne vzdy
podafilo s ispéchem. Velkym tématem pro nckteré byla i rodinné situace, kdy zejména
ucitelé-rodi€e malych déti distancni vyuku shledavali (v né&kterych okamZicich) velmi
negativné. S tim je spojena i harmonie osobniho Zivota, ktera byla hadkami, z divodu
neustalého kontaktu mezi partnery a jinymi rodinnymi pfislusniky, narusena.

Z vyse zminéného lze konstatovat, Ze on-line vyuka méla dopad na osobni i pracovni
zivot dotazovanych, ale z jejich vypovédi vyplyva, Zze dopad na jejich psychickou pohodu
kontakt s blizkymi. Mnozi si také museli ze zacatku nastavit pevny fad, aby naro¢nou
situaci zvladali, ale paradoxné nékteré z nich postupem ¢asu sama ona stereotypni rutina
zaCala frustrovat. Dale respondenti pocitovali urcitou hladinu socidlni deprivace,

ale celkové lze tvrdit, ze nestradali.
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Na prvni ¢ast vlastni prace (rozhovory) navazovalo dopliikové dotaznikové Setfeni,
kterého se celkové ziicastnilo 258 u¢itelt ZS a SS v Praze. Dotaznik zkoumal problematiku
on-line vyuky béhem pandemie Covid-19 a jejiho vSeobecného vlivu na profesi pedagoga.
Ze ziskanych vysledkd lze generalizovat, Ze ucitelé pii praci z domova méli vhodné
pracovni podminky. Téméf 40 % ucitell stravilo denné 7 a vice hodin na elektronickém
zafizeni kvuli on-line vyuce a nejvice vyuzivanym vyukovym ndstrojem byl program
Google Classroom. Nadpolovi¢ni vétSina pak uvedla, ze neméla piedchozi zkuSenosti
s elektronickymi vyukovymi nastroji a téméf vSichni byli spokojeni s technologiemi.
Z rozhovord také vyplynulo, Zze technika byla jednim z hlavnich tskali na pocatcich
distanéni vyuky, ale nakonec se s ni szili, coz potvrzuji i vysledky dotazniki.

Vice jak polovina uciteli potiebovala pomoc pii piechodu na novy on-line vyukovy
styl, z nichz se nejvice obracelo pii vzniklém problému na podporu $koly. Témét polovina
uciteld se musela zacastnit rozvojovych aktivit z disledku technickych neznalosti. Skoro
90 % povazovalo distan¢ni rozvrh za pfijatelny, a to pfedevsim protoze byly hodiny kratsi
a ucitelé si je mohli pfizpiisobovat vlastnim potfebam. Kantofi povazuji on-line vyuku jako
mirné stresujici a domnivaji se, ze byla stresujici pouze pro né&které zaky. Ze Setfeni
vyplyva, ze ucitelé spise neradi uci distancné a od svych zakt dostavaji smiSenou zpétnou
vazbu. Nadpolovi¢ni vétSina uvedla, Ze on-line vyuka na né¢ méla spiSe negativni dopad.
Nedostate¢ny socialni kontakt se studenty a kolegy je nejvice volenym negativnim
dopadem, coz koreluje i s vypovéd'mi z rozhovori. Naopak pozitivnim dopadem je vice
volné ¢asu na osobni zivot a respondenti dotaznikového Setfeni na sob& pozorovali 1 vyskyt
novych vzorci chovani — zminén byl sport nebo navstévovani ptirody, ale nejvice
respondentt travilo vice a vice ¢asu na internetu, C0z lze dle autor¢ina nazoru jen tézko

zatadit mezi pozitivni dopady.

Na zaklad¢ stanoveného cile prace se podafilo konceptualizovat zakladni pojmy,
které souviseji s terminem prace z domova. Pomoci rozboru odborné literatury doslo
k vymezeni pojmut teleworking, homeworking aj. Z psychologického hlediska byla ceska
pedagogicka obec do ur¢ité miry ovlivnéna novou podobou prace z domova. Ucitelé
pocit'ovali stres, uzkosti nebo i panické stavy, ale v samotném vysledku byli schopni danou
situaci n¢jakym zpusobem efektivné feSit a zabranit tak moznym nasledkiim. Psychika

pedagogli nebyla ovlivnéna jen po duSevni strdnce, ale prolinali se do ni i aspekty
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rodinného a osobniho zivota. Z celkového pohledu ucitelii plyne, ze drasticky dopad na
psychiku pedagogti on-line vyuka, jakozto prace z domova, neméla.”® Co se tyce vyhod
anevyhod on-line vyuky, byly identifikovany jak zteoretického hlediska,
tak prostiednictvim komplexniho vyzkumu.

Vzhledem k vymezené teorii, provedenym rozhovortim a dotaznikovému vyzkumu je
mozné konstatovat, ze Kkoronavirova krize zasahla mnoho odvétvi a Skolstvi nebylo
vyjimkou. Profese pedagoga je povolani, které je zalozeno predevSim na socidlnim
kontaktu, a pravé kontakt byl zavedenim on-line vyuky pierusen. Vlivem pandemie museli
ucitelé pretransformovat vSechny své vzdélavaci materialy do digitalni podoby, museli si
zvyknout na nové pracovni podminky a zafadit i nové pracovni postupy. Pandemie

onemocnéni Covid-19 ovlivnila profesi pedagoga v zna¢eném méfitku.

Vyzkum této diplomové prace pfiSel s ne¢kolika zajimavymi postiehy a vysledky
a ohledné zjisténych dat lze tak vést diskuse. V kvantitativnim vyzkumu se autorce
podafilo zjistit, Ze vice nez 61 % respondentt (158 z 258) pocit'ovalo praci z domova jako
stresujici, pticemz 100 z dotazovanych ji vnimalo jako v mirné stresujici a zbylych 58 jako
velmi stresujici (viz. Graf 11). To podporuje i studie Evropského parlamentu, ktera
zkoumala, zda ma prace na dalku vliv na pracovniky a spolecnost, a uvadi, ze 58 %
tazanych pracovnikl pracujicich z domova pocituje stres. Dale také zjistila, Ze kolem 61 %
pracovnikli nemd kvalitni prostfedi ani vybaveni k efektivnimu vykonu prace. Autorce
préce se vSak prostfednictvim prizkumu naopak podafilo rozpoznat, Ze ucitelé méli béhem
on-line vyuky vykonavané z domova tyto podminky kvalitni (viz. Graf 2). Organizace
Clovek v tisni svym prizkumem zjistila, Ze drtiva vétSina uéiteld neméla piedchozi
zkuSenost s on-line vyukovymi nastroji. Toto tvrzeni se shoduje i s vysledky této prace
(viz. Graf 5), kde vice jak polovina (60 %) ucitelti zminila, Ze tuto zkuSenost neméla. Dale
dle vyzkumu organizace Ucitel nazivo celkem 79 % ucitelti povazovalo on-line vyuku jako
naro¢nou a vycerpavajici. S timto vysledkem autorka na zakladé svych zjisténich souhlasi
— dle provedenych rozhovort, kde tyto pocity nékolikrat ucitelé zminovali, tak i dotazniku

(naptiklad otazka €. 2 - pfechod na on-line).

® vysledky se tykaji pouze vyzkumného vzorku a nelze je generalizovat z podstaty zvolené metodiky —
kvalitativni vyzkum
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5.1 Doporuceni

Distan¢ni vyuka byla pro ¢esky vzdélavaci systém nééim neznamym. Nase $kolstvi
muselo piijmout nové edukativni postupy, které by i1 naddle umoznovaly vést co
nejkvalitnéj$i vyuku. Z hlediska zjisténych poznatkt je mozné zavést nasledujici opatieni,
které jsou relativné snadné k aplikaci do praxe.

Vzhledem Kk popisovanym zkuSenostem, které ucitelé s technologiemi m¢li a maji,
je mozné ve Skolach zavést vzdélavaci workshopy, lekce nebo rozvojové aktivity, které by
ucitelim napomohly Kk prohloubeni jejich technickych dovednosti. Sou¢asna moderni doba
se neustale vyviji, a proto se autorka domniva, ze technika bude v budoucnu hrat velkou
roli ve vzdélavacim procesu.

JelikoZ prace z domova za nekvalitnich podminek ma potencial ke vzniku moznych
psychickych problémil, lze zavést preventivni opatfeni v podobé sezeni s odbornym
poradcem (Skolni psycholog), kterého vétsina zakladnich i stfednich skol ma.

Dale Ize dle nazoru autorky zavést na skolach osvétu spojenou s psychohygienou
nejen urcenou pro ucitele a dalsi pracovniky skolskych zafizeni, ale i pro studenty, na které
on-line vyuka také méla dopad. Jednalo by se o efektivni zpusob, jak zvednout povédomi
0 moznych psychosocidlnich potizich, které distan¢ni vyuka zplsobuje a zaroven by se

jednalo i o formu prevence.

5.2 Limity vyzkumu

Autorka se domniva, ze se ji povedlo naplnit stanovené cile, které byly uvedeny vyse
Vv praci, ale samoziejme si je védoma uréitych limiti vyzkumu.

Cilova skupina u rozhovorli by mohla byt pocetnéjsi, diky které by mohlo dojit
k dal$im zajimavym poznatkiim v ramci probirané problematiky. Limity jsou vnimany i ze
strany zkoumanych subjektti. Autorka se domniva, Ze na dotazované aktéry pusobily
i rizné vnitini (dusevni stav, unava, atmosféra, aj.) a vné&jsi (prostor, kde byl rozhovor
veden, vyruseni od kolegli aj.) vlivy, které mohly vyzkum z ¢ésti ovlivnit. Limit autorka
spatifuje I na urovni profesionalniho vztahu mezi vyzkumnikem a subjekty — s nékterymi
uciteli ma autorka ptatelsky vztah, tudiz mohli byt vice uvolnéni a poskytovat tak
subjektivni odpovédi doplnéné o jejich emoce a pocity, coz u jinych dotazovanych

postradala.
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V pripad¢ dotaznikového Setieni, které dopliiovalo hlavni vyzkum (rozhovory),
autorka spatfuje limit genderové nerovnovahy. I presto, ze byl dotaznik distribuovan
predevsim muzim, pocetnéjsi skupinou se staly respondentky.

Tuto praci lze brat jako takové zpétné ohlédnuti na zacatky prace z domova (on-line
vyuky) v dobé pandemie onemocnéni Covid-19 a vzhledem Kk tomu, Ze situace je stale
relativné nova a aktualni, prace ptichazi se zajimavymi a relevantnimi poznatky (ucelenou
teorii a vyzkumem) ohledné psychosocialnich dopadi na profesi pedagoga pii on-line

vyuce.
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6 Zavér

Jev, ktery vznikl nasledkem pandemie onemocnéni Covid-19. Fenomén, ktery otiasl
Skolstvim. Forma vedeni vyuky, kterd ovlivnila pedagogickou spole¢nost. On-line vyuka je
nova podoba prace z domova, kterd s sebou piinesla riizné pozitivni 1 negativni dopady
a pro ucitele se béhem pandemie stala novy normalem.

Tato diplomova prace zkoumala problematiku on-line vyuky z mnoha aspektu.
Autorka prostiednictvim teoretické ¢asti objasnila dulezité terminy tykajici se prace
z domova a stézejnim tsekem byla kapitola, ktera se vénovala vlivu on-line vyuky na
pedagogy. Na zavér této Casti byly piedstaveny dopady prace z domova, kterymi mohly
byt ucitelé po psychosocialni strance ovlivnéni.

Poznatky teoretické casti byly ovéfeny v praxi. Ve vlastni praci byl za pomoci
hlavniho vyzkumu, analyzy rozhovorti, zkouman psychosocidlni stav uciteld, ktefi
vykonavali on-line vyuku. Prostfednictvim dotaznikového Setfeni byla zkoumana
problematika on-line vyuky béhem pandemie Covid-19 a jejiho vSeobecného vlivu
na profesi pedagoga.

Hlavnim cilem této prace bylo vyhodnotit problematiku on-line vyuky, jakozto nové
formy prace z domova z mnoha aspekti, coz se diky souhrnnému zkoumani jevu podatilo.

Ucitelé si béhem koronavirové krize vyzkouSeli, jaké to je byt pracovnikem
na dalku, vyzkouseli si zplsob, ktery doposud cesky vzd€lavaci systém neznal a praci
vykonavanou pted ttidou plnou Zaku ptevedli k obrazovkam, na kterych vid¢€li jen barevna
kolec¢ka s jejich jmény. Prace zdomova ma potencional ke vzniku psychologickych
i socialnich problémi a lze fict, ze ucitelum se pomérné dobie dafilo témto dopadim celit.
Profese pedagoga je povolani socialni, které je zaloZzeno na osobnim kontaktu, a tak by to
m¢élo zistat. Ucitelé predstavuji dulezité aktéry jak ve Skolnim prostredi, tak ve vychovné-
vzdélavacim procesu a zaroven hraji vyznamnou roli pfi utvareni a formovani osobnosti
zaka.

Jako hlavni pfinosy této prace lze oznacit souhrnné informace o praci z domova
v teoretické Casti, kde jsou piedlozeny komplexni informace z pifevazné zahrani¢nich
zdroji, ale i1 ¢eskych statnich organizaci o tomto jevu. Zajimavy je také vyzkum, ktery diky
hloubkovym rozhovortim pfinasi redlny obraz problematiky a je doplnén i o kvantitativni

data a opatieni, ktera maji potencial ke zlepSeni daného stavu.
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Prilohy
Priloha A Otazky pro rozhovory s uditeli

Identifika¢ni informace pedagoga
- Jaky/Jaké predmét/a vyucujete?
- Na jakém typu $koly vykonavate profesi pedagoga? (ZS nebo SS)

Vnimani on-line vyuky
OT1: Jaka byla Vase reakce, kdyz v bfeznu v roce 2020 doslo k uzavieni Skol z diivodu

pandemické nakazy?

OT2: Jaké pro Vas bylo ptejit na on-line vyuku

OT3: Ovlivnila ¢i zménila koronavirova krize Vas styl vyuky? Vysvétlete

OT4: Co Vam na distan¢nim vyucovani vyhovovalo a co jste naopak postradal/a nebo
vam vadilo?

Socialni aspekty spojené s distan¢ni vyukou
OTS: Prvni rok Covidu-19 jste museli vést vyuku pouze distancné a opustit se od svych

zajetych pracovnich stereotypti. Jaky to podle Vas mélo dopad na Vase socidlni
potieby?
OT6: Chybéla Vam fyzicka interakce s kolegy, studenty?

OT7: Jak casto komunikujete se svymi kolegy ze $koly?
OT8: Kdyz byla zaveden lockdownu citil/a jste v t¢ dob¢ izolovan/a, osamély/a nebo
pocitoval/a jste néjakou socialni deprivaci?

Psychické aspekty spojené s distan¢ni vyukou
OT9: Podle nékterych studii on-line vyuka napomohla k zhorSeni dusevniho zdravi u

zaki, rodicl, myslite, Ze to ovlivnilo i celkové ucitele?

OT10: Miuzete popsat, jak konkrétné ovlivnila i Vas? Jaky to mélo vliv na Vasi
psychickou pohodu?

OT11: Jak jste danou situaci fesil/a?

OT12: Setkal/a jste se i s tim u svych kolegti, mohl/a byste to trochu rozvést?

On-line vyuka a rodinny Zivot, aneb co nam vyuka dala a vzala
OT13: Jak on-line vyuka ovlivnila Va$ rodinny zivot? (manzel/ka, partner/ka, déti,

rodice atd.)
OT14: Jak zvladate distan¢ni vyuku déti v kombinaci se svym zaméstnanim? (pokud
maji déti)

OT15: Jak zménila distan¢ni vyuka chod Vasi domécnosti?
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Rovnovaha mezi pracovnim a soukromym Zivotem
OT16: Byl/a jste schopen nalézt rovnovahu mezi pracovnim zivotem (ktery probihal

piredevsim u Vas doma) a tim soukromym?

OT17: Vytvofil/a jste si béhem t¢ doby néjaké nové navyky nebo naopak zlozvyky?
OT18: Zvykl/a jste si po takové dobé uz na styl on-line uc¢eni?

OT19: Myslite, ze on-line vyuka je budoucnost ve skolstvi/vzdélani?

OT20: Kam vas tato situace/zkuSenost posunula?

OT21: Myslite, Ze jste po této zkuSenosti lepSim ucitelem?

Zavérecné poznatky
OT22: Chcete jesté néco sdélit nebo doplnit?
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Priloha B Otazky dotaznikového Setieni

Dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, jehoz vysledky budou
pouzity pro potieby diplomové prace na téma Prace z domova a jeji psychosocialni dopady
na profesi pedagoga, napsané v ramci studia na Ceské zemé&délské univerzité v Praze.
Cilem dotazniku je zmapovat soucasnou situaci fenoménu on-line vyuky a jeho vlivu na

pedagogické pracovniky zakladnich a stfednich skol.

1. Setkal/a jste se s praci z domova jiz pied covidovou pandemii?
e Ano, jiz jsem se s praci z domova setkal/a
e Ne, setkal/a jsem se s praci z domova poprvé

2. Jak byste popsal/a prechod na distanéni vyuku?

e QOteviena otazka

3. Mate doma vhodné podminky pro praci z domova?
e Rychly internet (ANO x NE)

Klidné pracovni prostiedi (ANO x NE)

Kvalitni vybaveni (ANO x NE)

Pravidelné prestavky (ANO x NE)

4. Kolik hodin denné jste stravil/a na elektronickém zarizeni kvuli on-line

vyuce?

e M¢én¢ nez 1 hodinu
e 1-2 hodiny
e 3-4 hodin
e 5-6 hodin
e 7 avice hodin
[ ]

5. Jaky nastroj jste béhem prace z domova (distan¢ni vyuky) vyuzil/a nejvice?
e Microsoft Teams
e ZOOM
e Google Classroom
e Google Meet
e Jiné

6. Pouzival/a jste nékteré z nastroji v dobé pired Covide-19?
e Ano, pouzival/a
e Ne, nepouzival/a

7. Jste s technologiemi, které pouzivate pii vyuce z domova spokojen/a?
e Ano, jsem spokojen/a
¢ Ne, nejsem spokojen/a
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Potieboval/a jste pri pfechodu na on-line vyuku pomoc?
e Ano, potieboval/a jsem pomoc
e Ne, nepotfeboval/a jsem pomoc

Na koho jste se obratil/a pFi problému spojeném s pirechodem na on-line
vyuku?

e Skola

e Kolega

o |T expert

e Rodina

¢ Vsechny zminéné moznosti

e Jiné
Zxcastnil/a jste se béhem pandemické krize aktivit zamérenych na profesni

rozvoj pedagoga z diivodu neznalosti uzZivani technologii?
e Ano, zl¢astnil/a jsem se
e Ne, nezlcastnil/a jsem se

Byl pro Vas distanéni rozvrh prijatelny?
e Ano, byl pfijatelny
e Ne, nebyl pfijatelny

Vysvétlete, pro¢ byl pro Vas distan¢ni rozvrh prijatelny ¢i naopak.
e Oteviend otazka

Jak stresujici povaZujete vyuku z domova béhem Covid-19?
Velice stresujici

Mirné¢ stresujici

Stejné stresujici jako normalni kontaktni vyuka

SpiSe nestresujici

Viibec nepocit'uji stres

Byla dle Vas on-line vyuka stresujici pro Vase Zaky?
e Ano, pro vSechny zaky byla stresujici
e Ano, pouze pro nékteré byla stresujici
e Ne, pro Zéky stresujici nebyla
e Nevsiml/a jsem si zmén

Ucite své Zaky rad/a distan¢né?
e Ano, naprosto

Spise, ano

Neutralni postoj

Spise, ne

Vibec, ne
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16. Jakou zpétnou vazbu ziskavate na distan¢ni vyuku od svych zZaku?

Negativni
Pozitivni
SmiSenou
Zadnou

17. On-line vyuka na mé méla...?

Spise negativni dopad
Spise pozitivni dopad

18. Jaké negativni dopady jste pocit’oval/a?

Vice stresu

Pocitoval/a jsem uzkost

Panické stavy

Nedostatecny socialni kontakt se studenty, kolegy atd.
Pocit osaméni

Nespavost

Stavy smutku

Jiné

19. Jaké pozitivni dopady jste pocit'oval/a?

Vice volného ¢asu na z4jmové aktivity (sport, kultura a jiné konicky)
Vice volného ¢asu na osobni Zivot (rodina, partner, ¢as sam/a pro sebe)
Prace z piijemného prostiedi

Uginngjsi self-management

Objeveni novych z4jmu

Méné stresu

Jiné

20. Vyskytly se u Vas v dobé distan¢ni vyuky néjaké nové vzorce chovani?

Piejidani

Konzumace alkoholu

Traveni vice ¢asu na internetu
Koureni

Podrazdénost

Lenost

Sportovani

Meditace

Cetba

Péce o sebe (self-care)

Z4dné nové vzorce se nevyskytly
Jiné

21. Na jakém typu Skoly vykonavate profesi pedagoga?

Zakladni Skola
Stiedni $kola
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22. Jak dlouho pracujete jako ucitel?

Méné€ nez rok
1-5 let

6-10 let
11-15 let
16-20 let

20 a vice let

23. Jaké je Vase pohlavi?

Zena
Muz
Jiné

24. Kolik je Vam let?

Méné€ nez 26 let
26-36 let

37-46 let

47-56 let

57-66 let

67 a vice let
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