UNIVERZITA JANA AMOSE KOMENSKEHO PRAHA

BAKALARSKE KOMBINOVANE STUDIUM

2019-2022

BAKALARSKA PRACE

Jaroslava Voceova

Supervize jako vzdélavaci nastroj pro socialniho

pracovnika ve verejné spravé

Praha 2022
Vedouci bakalatské prace:

Mgr. Lukas Starek, Ph.D., MBA, DBA



JAN AMOS KOMENSKY UNIVERSITY PRAGUE
BACHELOR PART-TIME STUDIES

2019-2022

BACHELOR THESIS

Jaroslava Voceova

Supervision as an educational tool for a social worker in

public administration

Prague 2022
The Bachelor Thesis Work Supervisor:

Mgr. Lukas Starek, Ph.D., MBA, DBA



r

Prohlaseni

Prohlasuji, ze ptedlozena bakalatska prace je mym pivodnim autorskym dilem, které
jsem vypracovala samostatné. Veskerou literaturu a dal$i zdroje, znichz jsem pfi

zpracovani Cerpala, v praci fadné cituji a jsou uvedeny v seznamu pouzitych zdroj.

Souhlasim s prezenénim zptistupnénim své prace v univerzitni knihovné.

V Praze dne 18. 02. 2022 Jaroslava Voceova .....oeeeeeeeeeeeeeennnnn.



Podékovani

Dé&kuji Mgr. Lukasi Starkovi, Ph.D., MBA, DBA za vedeni, vstficnost, trpélivost, odborné
rady, pfipominky a ¢as, ktery vénoval k zodpoveézeni mych dotazii béhem pfipravy a zpracovani

bakalaiské prace.



Anotace

Cilem bakalatiské prace je popsat a analyzovat jak psychickou zatéz, kterd je spojena
s vykonem socialni prace socidlnich pracovnikli ve vefejné sprave, tak i jejich osobni
zkuSenosti se supervizi. Bakalarska prace je rozd€lena na Cast teoretickou, na kterou
navazuje Cast prakticka. V teoretické Casti jsou na zakladé studia odborné literatury
a platné legislativy vymezeny jednotlivé pojmy, které jsou v pfimém kontextu k danému
tématu. Prakticka cast prostfednictvim kvantitativniho vyzkumu analyzuje pfistup
socialnich pracovniku k supervizi, zjist'uje odolnost vici stresu, zkouma miru psychické
zatéze a rizikové faktory, které souvisi s vykonem socialni prace. Skupinu respondentti
tvofi socialni pracovnici vybranych tfadt méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy. Zavér
prace se odkazuje na ziskané poznatky a vysledky kvantitativniho vyzkumu, na zakladé¢

kterych jsou uvedena n¢kterd doporuceni pro praxi.
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Annotation

The goal of this bachelor’s thesis is to describe and analyze both the mental strain that
is associated with performance of social work by social workers in public administration
and their personal experience with supervision. The bachelor’s thesis consists of
a theoretical part, which is followed by a practical part. The theoretical part sets out
specific terms, based on academic literature and relevant law in effect, that are directly in
the context of the selected topic. Using quantitative research, the practical part analyzes
the attitude of social workers to supervision, ascertains their ability to resist stress,
examines the extent of their mental strain and risk factors that are related to the
performance of social work. The respondent group comprises of social workers who are
employed by certain district authorities of the capital city of Prague. The conclusion of
the thesis summarizes the obtained findings and results of the quantitative research that

then constitute several recommendations usable in practice.

Keywords
Burnout syndrome, education, psychological burden, social work, social worker,
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UvVOD

Cilem bakalatské prace je popsat a analyzovat jak psychickou zatéz, kterd je spojena
s vykonem socidlni prace socialnich pracovnikli ve vetejné sprave, tak i jejich osobni
zkusenosti se supervizi.

Téma bakalaiské prace se zabyva supervizi ve vztahu k socialnim pracovnikim ve
vetejné¢ spravé. Pri jeho vybéru byla zohlednéna znalost prostfedi vetejné spravy
a pravidelna spoluprace se socialnimi pracovniky nejmenovaného ufadu méstské Casti
hlavniho mésta Prahy. Narocnost socialni prace je v obecném povédomi kazdého jedince
ve vyspélé spolecnosti, ale spiSe ve vztahu k pracovnikiim socialnich sluzeb, jako jsou
pecovatelska centra, domovii pro seniory, stacionarti, hospici a dalSich. Socidlni
pracovnici, ktefi vykonavaji socidlni praci v ramci vetejné spravy, a to jak statni spravy
¢1 samospravy, jsou vetejnosti vice vnimani jako ttednici. To byl také dalezity aspekt pti
vybéru zaméfeni se na socialni pracovniky tradi méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy.

Vzhledem Kk tomu, ze zvolené téma supervize se vztahuje k socialnim pracovnikiim
ve vefejné sprave, byla Cast teoretické prace pro lepsi prehlednost a ndvaznost vénovana
socialni préci a roli socidlniho pracovnika ve vetejné sprave.

V tvodni kapitole teoretické ¢asti je popisovan vykon socialni prace, definovan pojem
vetejna sprava a jeji ¢lenéni, véetné specifika postaveni méstskych ¢asti hlavniho mésta
Prahy. Jednotlivé podkapitoly jsou zaméfeny na konkrétni ¢innosti, které vykonavaji
socialni pracovnici na fadech méstskych casti v Praze.

Pracovnici téchto méstskych ufadl prichazeji kazdodenné do styku s klienty, ktefi se
ocitli v nepfiznivé socialni situaci. Musi byt proto schopni s nimi fesit nejrizngjsi
problémy, mezi které patii doméci nasili, dluhové problémy, socialni zaclenovani,
nejruznéjSi druhy zavislosti, osamélost seniort, zdravotni handicapy, ztrata bydleni,
ztrata zaméstnani, navrat z vézeni, omezeni ve svépravnosti a jiné. Uvedeny vycet
doklada néaro¢nost vykonu socidlni prace, se kterou se tito pracovnici musi vyrovnavat.
Supervize je jednim z nastroju, jak je v jejich praci nejen psychicky podpofit
a ochranovat, ale také jak je dale profesné vzdélavat. Tématu supervize v socialni oblasti
se v Ceské republice dlouhodobé vénuje doc. PhDr. Zuzana Havrdova, CSc. z Fakulty
humanitnich studii Univerzity Karlovy, na jejiz knihu ,,Prakticka supervize “ bylo v této

bakalafské praci odkazovano.



Druhé kapitola definuje socidlniho pracovnika se zamétenim na vefejnou spravu.
Dalsi podkapitoly se vénuji vybranym pracovnim pozicim, na které jsou tito pracovnici
V ramci ufadil nejCastéji zarazovani.

Treti kapitola se zaméfuje na vysokou psychickou zatéz, ktera je spojena s vykonem
socialni prace. V podkapitolach jsou piedstavena jednotliva rizika (frustrace, stres,
syndrom vyhoteni, deprese), ktera mohou negativné plsobit nejen na psychicky stav
socialniho pracovnika, ale také mohou byt spoustééem nejraznéjSich fyzickych obtizi.

Ctvrta kapitola se vénuje tématu supervize, jejimz tkolem je mimo jiné posilit
profesni rlst socidlniho pracovnika a tim zvySit urovein poskytované socidlni prace
smérem ke klientim. Pravidelna supervize by také méla piispét k vétsi psychické stabilité
socialnich pracovnikd.

Pété kapitola pfedstavuje osobnost supervizora, ktery je alfou a omegou supervize.
Proto je dalezité se zamé&fit na jeho odbornost, zkuSenosti a dalsi faktory, coz podrobné;ji
vysvétluji dalsi podkapitoly.

Prakticka cast, ktera logicky navazuje na teoretickou, popisuje v Sesté, sedmé a osmé
kapitole cile vyzkumu, hypotézy, zvolenou metodu vyzkumu, tvorbu dotazniku, pilotni
ovéteni a vyhodnoceni vyzkumu.

Zavér prace se odkazuje na vysledky dotaznikového Setfeni. Jsou zde uvedena néktera
doporuceni pro praxi, kterd by mohla pfispét nejen ke zlepSeni socidlni prace, ale také
K lepsi psychické pohodé socialnich pracovniki vykonavajicich svou profesi v ramci

uradi méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy.
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TEORETICKA CAST

1 SOCIALNI PRACE VE VEREJNE SPRAVE

Socidlni prace se dnes fadi mezi zékladni nastroje socidlni politiky, tu je mozné
definovat ,,jako soustavné a cilevédomé usili jednotlivych socidlnich subjektii 0 zmeéne,
nebo o udrzeni a provozovani (fungovani) svého ¢i jiného statniho, samospravného nebo
nestatniho socialniho sytému “ (Matousek a kol., 2007, s. 155).

Socialni prace je multioborovou disciplinou, tudiz Cerpa informace z dalsich
spolecenskych a védnich obort, jako jsou psychologie, pedagogika, 1ékafstvi, pravo,
ekonomie, filosofie.

Socialni prace ve vefejné spravé potvrzuje svym rozsahem a presahem jednotlivych
¢innosti vyse uvedené propojeni védnich obort. Klienti, ktefi ptichazeji za pracovniky,
se potykaji s problémy rtuzného charakteru, n€kdy je potieba poskytnout pomoc socialni,
jindy psychologickou nebo pravni, nékdy se jedna o komplexni pomoc rtiznych subjektu.
Pracovnik proto musi byt dostate¢né kompetentni, aby byl schopen adekvatné vyhodnotit,
co muze pro klienta udé€lat on sam a kdy jej musi odkézat na jinou instituci.

Socialni prace smétuje Kk uspokojovani socialnich potieb klientti a také zajistuje
dohled a kontrolu nad zménami chovani, které je povazovano za problémové ¢i deviantni
(Matousek a kol., 2008, s. 25).

Vnimani poslani a cilti socialni prace je odlisné z pohledu dané doby, ve které je
vykonavana, ale také je zavislé na dalSich faktorech, at’ uz spolecenskych, politickych,
ekonomickych nebo kulturnich. Obecné se traduje, Ze socialni prace je to, co vykonavaji
socialni pracovnici (Matousek a kol., 2007, s. 184).

Naopak Hanvey a Philpot si mysli, Ze socialni prace je spise to, co jini nedé¢laji (In:
Matousek a kol., 2007, s. 184).

Podle Jordana socidlni pracovnici spatfuji jako cil své prace v poskytnuti pomoci
klientim, pfi¢emz politici spiSe vnimaji cil socialni prace jako socialni kontrolu anebo
jako predchazeni riznym socialnim problémim (In: Matousek a kol., 2007, s. 184).

Vykon socialni prace ve vefejné sprave se svym obsahem nijak zasadné neodliSuje
od socialni prace jako takové, i zde se predevS§im jedna o sluzbu vefejnosti, 0 sluzbu

smérem ke klientovi, jejimZ cilem je poskytnout pomoc V nepfiznivé situaci. Svym
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zpusobem se rovnéz ve vykonu socidlni prace ve vetejné spravé odrazi politické nazory.
V ptipad¢ Gradt méstskych ¢asti tyto ndzory prezentuji zvoleni radni a zastupitelé, kteti
stoji ve vedeni ufadu. Prestoze pfimym nadfizenym socidlnich pracovniki je vedouci
daného odboru, ktery je podfizen pouze tajemnikovi ufadu, Castokrat pravé radni
a zastupitelé maji tendenci jejich praci ze své pozice ovliviiovat, a to s cilem posilit své
politické postaveni a také s cilem zalibit se obéanim/volicim dané méstské Casti. Pokud
jsou nazory vedeni radnice diametralné odlisné od nazoru socidlnich pracovnikl, ktefi
jsou urcité¢ veétsimi odborniky na socialni problematiku, miize to negativné pusobit jak na
pracovni vazby, tak i na psychiku pracovnikii. V tomto ohledu je proto velmi dilezity
aspekt, aby si vedouci socialniho odboru byl schopen vymezit pracovni mantinely tak,
aby nazory politické reprezentace radnice nijak nezasahovaly a neovliviiovaly vykon
socialni prace. Poznatky z praxe ukazuji, Ze nékteré kroky radnich a zastupitelt ne vzdy
sméfuji ke zlepSeni vykonu socialni prace, ale spiSe maji za cil zviditelnit vlastni 0sobu,
a to zejména v obdobi pted konanim komunalnich voleb.

V § 4, odst. 1 zakona ¢. 500/2004 Sb. je uvedeno, ze ,,verejna sprava je sluzbou
verejnosti. Kazdy, kdo plni ukoly vyplyvajici z piisobnosti spravniho organu, md
povinnost se k dotcenym osobam chovat zdvorile a podle moznosti jim vychazet vstric
(Zakony pro lidi, online cit. 2021-12-18).

Vetejna sprava se z hlediska subjekt déli na statni spravu a samospravu (Sladecek,
2013, s. 21).

Vykon socialni prace ve vefejné spravé predstavuje Cinnost, ktera je vykonavana
zejména v ramci uzemnich samospravnych celki, to znamena obecnich tradd, které se
fidi zdkonem ¢. 128/2000 Sb. o obcich, ve znéni pozdé&jsich predpist (Zakony pro lidi,
online cit. 2021-12-18).

Specifické je postaveni jednotlivych méstskych ¢asti v Praze, které vykonavaji tikoly
V ramci pienesené €1 samostatné pisobnosti a které urcuje a vymezuje zakon €. 131/2000
Sb. o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdé&jsich predpist a Statut hl. mésta Prahy (Zakony
pro lidi, online cit. 2021-12-18).

Tato bakalafska prace se zaméfuje na skupinu socialnich pracovniki a jejich socialni

praci realizovanou v ramci ufadt méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy.
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Dle zvefejnénych informaci je hlavni mésto Praha roz¢lenéno na 22 spravnich
obvodi, jejichz sidlem jsou Gfady méstskych &asti (Cesky statisticky Gfad, online, cit.
2021-12-18).

Utady jednotlivych méstskych ¢asti maji v ramci své organizaéni struktury vytvoreny
odbor socialnich véci a zdravotnictvi, ktery se dale cleni na jednotlivd oddé¢leni dle
konkrétniho zaméfeni, jako je odd€leni socidlni prace ¢i péce, socialné-pravni ochrany
déti a mladeze, prevence drogové zavislosti ¢i prevence kriminality a dalsi.

,Doporu¢eny postup ¢. 1/2018“, vydany K realizaci Cinnosti socidlni prace na
povétenych ufadech, definuje socialni praci jako odbornou c¢innost, ktera sméfuje
k poskytnuti pomoci jak jednotlivei, tak i riznych skupin. Jejim poslanim je zlepsit nebo
udrzet fungovani obCand v jejich piirozeném prostiedi, preventivné pisobit proti
socialnimu vylouceni ¢i pomoci se socidlnim zaclefiovanim. Socialni prace respektuje
principy lidskych prév, solidarity a rovnéz etické principy a hodnoty (Ministerstvo prace
a socialnich véci, online, cit. 2021-12-18).

Socidlni pracovnici se vramci vykonu socidlni prace fidi zejména zdkonem

(@

. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii, dale zdkonem

4

. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisti a zakonem

(@]

(@]

. 582/1991 Sb. o organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni (Zakony pro lidi, online
cit. 2021-12-18).

Rozsah socialni prace v ramci socialné-pravni ochrany déti a mladeze definuje zékon
¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozd¢jsich predpist a vyhlaska
¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-pravni ochrané déti
(Zakony pro lidi, online cit. 2021-12-18).

V souladu s vydanou ,Standardizaci socidlni prace ve vefejné spravé” byly
definovany zakladni cinnosti, které jsou vykondvany socidlnimi pracovniky na
jednotlivych ufadech. Mezi tyto ukony se fadi zejména socidlni poradenstvi, socidlni
Setfeni, analytickd, metodickd a koncepéni c¢innost, depistaz (Ministerstvo prace

a socialnich véci, online, cit. 2021-12-18).
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1.1 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi je jednou z metod socialni prace, V ramci které se posuzuje
rozsah a povaha problematické socialni situace, se kterou si klient sam neni schopen
poradit a proto pfichdzi za socialnim pracovnikem. V souladu se ziskanymi informacemi,
které ziska socialni pracovnik béhem rozhovoru s klientem, mu nasledné sdéli moznosti,
které by mohly pomoci v feSeni daného problému. VSechny informace, které poda
socialni pracovnik Klientovi, musi byt vzdy ovéfené, musi odpovidat skute¢nosti a m¢ly
by vést k odstranéni, pfipadné zmirnéni aktualné nepiiznivé situace klienta (Ministerstvo
prace a socialnich véci, online, cit. 2021-12-18).

Existuji dva typy poradenstvi, a to zdkladni socidlni poradenstvi a odborné socialni
poradenstvi. Zakladni poradenstvi musi poskytovat vSichni socialni pracovnici, zatimco
odborné poradenstvi sméfuje ke konkrétnim cilovym skupindm, mezi které se tadi
napiiklad rodiny, seniofi, osoby se zdravotnim handicapem, obéti trestnych ¢int ¢i
domaciho nasili a jiné (Ministerstvo prace a socialnich véci, online, cit. 2021-12-18).

Socialni poradenstvi se zaméfuje na osoby, které z nejriznéjSich diivodi nejsou
schopny fesit vzniklou problematickou socialni situaci. Témito divody mutize byt vysoky
vek, zdravotni stav, nevhodné zivotni navyky, socidln¢ znevyhodiujici prostredi, rasova
diskriminace a mnoho dalsich dtivodi (Ministerstvo prace a socialnich véci, online, cit.
2021-12-18).

Proces poradenstvi probihda systematicky, prvnim krokem je navazani vztahu
s klientem, kdy socialni pracovnik ziska potfebné informace, na zéklad¢ kterych si utvori
obraz o aktualni problematické socialni situaci Klienta. Nasledné jsou vymezeny kroky
k dosazeni potfebného cile, poté nasleduje volba zplsobu feseni problému a intervence.
Zavérem je vyhodnocen dosavadni priubéh vzajemné spoluprace s klientem, dochazi
k pfedani tzv. zpétné vazby a ukonceni procesu poradenstvi. VSe musi byt fadné
zdokumentovano (Ministerstvo prace a socialnich véci, online, cit. 2021-12-18).

V piipadé, Ze socidlni pracovnik vyhodnoti, Ze neni schopen poskytnout adekvatni
pomoc, odkazuje klienta na jina pracovisté, coz jsou napf. dluhové poradny, ob¢anské
poradny, manzelské poradny, intervenéni centra, ale také odbornici z oboru psychologie,

psychiatrie, prava a dalsi (Ministerstvo prace a socialnich véci, online, cit. 2021-12-18).
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1.2 Socialni Setireni

Socialni Setfeni je vykonavano socialnim pracovnikem v piirozeném prostiedi Klienta
a jeho cilem je zhodnoceni aktualni Zivotni situaci, ve které se nachazi. Prostfednictvim
pozorovani a komunikace shromazd’uje pracovnik potiebné informace k tomu, aby jeho
zaveéretné zhodnoceni bylo kompletni a ovéfitelné. Ve vetejné spravé existuji dva typy
socidlniho Setfeni, a to komplexni socialni Setfeni a specifické socidlni Setfeni. Prvni
z nich ziskava informace o celkové situaci klienta a rovnéz ostatnich ¢lenti rodiny. Druhé
sméfuje k informacim, které jsou vymezeny ke Konkrétnimu tc¢elu, napiiklad poskytnuti
nékteré socialni davky (Ministerstvo prace a socialnich véci, online, cit. 2021-12-18).

Socialni pracovnik v rdmci Setfeni hledd mozné zplisoby feSeni problematické situace
Klienta. Socialni Setfeni prochazi nejprve piipravou - napf. volba terminu Setfeni, poté
nasleduje realizace - napf. navstéva u klienta doma, poskytnuti poradenstvi a v zavéru
nastava vyhodnoceni - napt. dohoda o dalsi spolupraci (Ministerstvo prace a socialnich

véci, online, cit. 2021-12-18).

r we

1.3 Analyticka, metodicka a koncep¢ni ¢innost

Uvedena cinnost je Socialnim pracovnikem vykonavana prostiednictvim bézné
dostupnych a také ziskanych informaci, napf. z provedeného Setteni u klienta. Za urcitych
okolnosti mohou byt zjistovany také informace o dalsi osob¢, ktera se o klienta stara.
Ugelem analytické, metodické a koncepéni ¢innosti je zjistit, co klient nebo osoba, ktera
o n&j pecuje, potiebuje V problematické socialni situaci. Socialni pracovnik se v rdmci
této Cinnosti opird o své znalosti, napf. z oblasti davkovych systémt, socialni politiky,
vetejnych sluzeb na tzemi dané méstské Casti a dalsi (Ministerstvo prace a socialnich

véci, online, cit. 2021-12-18).

1.4 Depistaz

Depistaz je systematicke, cilené vyhledavani osob ¢i skupin, které jiz jsou socialné

vyloucené, ptipadné jim toto socidlni vylouceni hrozi, anebo se ocitaji v problematické
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socialni situaci a nabidnout jim potfebnou pomoc. Spravné realizovana depistaz piisobi
preventivng. Depistaz je provadéna socialnim pracovnikem v pfirozeném prostiedi osob
¢1 skupin. Podstatou depistaze je vCas podchytit problém, vyhodnotit jej po odborné
strance a nasledné navrhnout intervenci (Ministerstvo prace a socialnich véci, online, cit.
2021-12-18).

Depistaz obvykle sestava ze tii zakladnich ¢asti, prvni je mira definovani problému,
druha je planovani, tieti je realizace. Socialni pracovnik musi brat v potaz eventualni
rizika a také dodrzovat bezpecnost prace. Mezi pouzivané techniky depistaze se tadi
pozorovani, rozhovory, prednasky, letaky s nabidkou pomoci a dalsi. Na zavér se provede
vyhodnoceni, navrhne se dalsi postup, vSe je uvedeno v zapise o depistazi (Ministerstvo

prace a socialnich véci, online, cit. 2021-12-18).
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2  SOCIALNI PRACOVNIK VE VEREJNE SPRAVE

Kvalifika¢ni pozadavky jsou u socidlnich pracovnikl ve vetejné spravé vymezeny
zdkonem ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich tzemnich samospravnych celkii a zméné
nekterych zakontl, v platném znéni. Zakon naptiklad uvadi, ze ufednikem miize byt
osoba, které je minimalng 18 let, je ob&anem CR, je bezihonna a zptsobila k pravnim
ukontim, ovlada jednaci jazyk (Zakony pro lidi, online cit. 2021-12-18).

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni rozsituje kvalifikacni
ptedpoklady o pozadovanou turoven vzdélani, ktera se vztahuje K pozici socialniho
pracovnika. Minimalni kvalifika¢ni pozadavek, ktery musi pracovnik spliovat, je vyssi
odborné vzdélani (Zakony pro lidi, online cit. 2021-12-18).

Kvalifika¢ni predpoklady socidlnich pracovnikii ve vetejné spravé jsou dané platnou
legislativou, a to v¢etné povinnosti se dale vzdélavat. Socialni pracovnik by vSak mél
spliiovat i osobnostni ptedpoklady, které jsou nemén¢ dilezité pro vykon socialni préce.

Podle Rogerse kazdy jedinec prichdzi na svét s vrozenymi dispozicemi, které
postupné rozviji (In: Elichova, 2017, s. 96).

Tyto dispozice umoziuji rozvijet potfebné schopnosti, které jsou nezbytné pro
uplatnéni v pracovnim procesu na pozadované trovni. Podle Kaslikové, Sykorové a kol.
je kvalita socialni prace odrazem osobnosti socialniho pracovnika. Proto by duraz mél byt
kladen nejen na jeho kvalifika¢ni, ale hlavné osobnostni ptedpoklady (In: Elichova, 2017,
s. 97).

V persondlni oblasti je znamy pojem tzv. mekké dovednosti, ktery neni tak Casto
spojovan s vykonem socidlni prace, prestoZe samotni socialni pracovnici je vnimaji zcela
zasadnég. Podle Elichové socialni pracovnici jako diilezité aspekty pro svoji praci uvadeéji
psychickou odolnost, osobnostni dispozice, dovednosti. Naopak znalosti vnimaji jako
mén¢ dulezité. Dle provedeného vyzkumu pracovnici charakterizovali nezbytné projevy,
které nalezi k profesiondlni socidlni praci: akceptovat klienta takového, jaky je; umét mu
naslouchat; vnimat problémy v $irSich souvislostech; respektovat klienta jako partnera;
umét nalézt feSeni; psobit vérohodnym dojmem; osobné se angazovat v pomoci; chapat
préci jako zabavu (2017, s. 101).

Boyatz vysvétloval termin schopnosti tak, Ze se jedné o vyjadieni zdsadnich vlastnosti

jedince, které jej ptedurcuji k pozadovanému pracovnimu vykonu. Na zakladé jeho
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vyzkumu se prokazalo, ze nikoli jeden, ale vice faktort hraje roli v tom, zda je jedinec
uspésny €i nikoli. Mezi tyto faktory se fadi osobni vlastnosti, osobni zkusenosti, motivy
¢1 chovani jedince. Tyto faktory oznaCované jako mékké dovednosti jsou dualezité
zejména v komunikaci ¢i tymové spolupraci. Odborné znalosti se nazyvaji tvrdé
dovednosti a jsou rovnéz dilezité pro dosazeni stanoveného pracovniho cile (In:
Armstrong, Taylor, 2015, s. 129).

M¢ekké dovednosti jsou v zadsadé osobni kompetence, které utvari schopnost jedince
pracovat sam na sob¢. To je zcela zasadni pro socialni pracovniky, kteti maji jako hlavni
pracovni nastroj sami sebe (Janebova In: Elichova, 2017, s. 102).

Vzhledem k tomu, Ze socialni pracovnici ptisobi na své klienty, je nezbytné, aby byli
schopni s nimi adekvatné komunikovat. Goleman jako nezbytny piedpoklad uvadi také
emoc¢ni inteligenci, kterd v sobé mimo jiné skryvéa sebeovladani, vytrvalost, schopnost
vyvinout potfebné usili ¢i motivovat sam sebe. Emocni inteligence se podili na citech,
moralnim instinktu, etickych postojich. Vira a optimismus jsou také dulezitymi
charakterovymi vlastnostmi, které ovlivituji pfistup pracovnika v rdmci vykonu socidlni
prace. Vysoka mira empatie a sebeovladani se vyznamné podili na jednani s Klienty (In:
Elichova, 2017, s. 102-103).

Janebova uvadi, Ze je dilezité, aby socidlni pracovnik byl dostatecné zraly,
autenticky, schopen pracovat s emocemi, schopen akceptovat nazory druhych, schopen
udrZovat profesionalni hranice ve vztahu s klientem, schopen pfizplisobit se autoritdm
a schopen pfijmout osobni odpovédnost (In: Elichova, 2017, s. 103).

Studium budoucich socialnich pracovnikl se soustfedi zejména na odborné znalosti,
které patii do skupiny tzv. tvrdych dovednosti. Naro¢nost vykonu socidlni prace se odviji
od potifebnych védomosti a znalosti, nicméné neni zadouci se soustfedit pouze timto
smérem. Jak fikd Goleman, vysokd inteligence urcit€é neni zarukou vysoké profesni
urovné socialniho pracovnika. Lze konstatovat, Ze studium vytvati pouze zaklad socidlni
prace, ale neni zarukou Kvalitni a Gspé$né socialni prace (In: Elichova, 2017, s. 104).

Havlikova a kol. ve zpraveé z roku 2018, ktera se vztahovala k projektu Vyzkumného
ustavu prace a socialnich véci, v. v. i., ktery byl vénovan vzdélavani pracovnikl vefejné
spravy a socidlnich sluzeb, uvadi, Ze mezi pfednimi poZadovanymi mékkymi
dovednostmi na utadech byly na piednich pozicich uvedeny tyto schopnosti: efektivni

komunikace, samostatnost, kooperace, flexibilita, ochota se vzd¢lavat a kreativita. Mezi
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kvalifikaénimi pozadavky byly na prednich pfickach uvedeny znalosti pftislusné
legislativy, dale zkouska zvlastni odborné zpusobilosti, komunikace a znalost prace
s cilovou skupinou (Ministerstvo prace a socialnich véci, online, cit. 2022-02-10).

Socialni pracovnik v ramci vykonu své profese musi dodrzovat prava a povinnosti,
které mu urcuje nejen organizace, ktera jej zaméstnava, ale také ty, které jsou dané
zakonem ¢i profesnimi standardy. Vzhledem k tomu, Ze socialni pracovnik vstupuje do
osobnich zivott klientl, kterym pomaha, je zadouci, aby tyto kroky byly vzdy v souladu
s platnou legislativou a standardy socialni prace (MatousSek a kol., 2008, s. 44-45).

Socialni pracovnik musi byt odbornikem, ktery ma schopnost reflexe, ktery dokaze
vyhodnotit dal$i potiebné povinnosti a rovnéz piedlozit argumenty, kterymi obhaji své
konani vetejn¢ (Matousek a kol., 2008, s. 46).

S ohledem na ptistupy socialnich pracovniki v praxi definovala Banksova tyto
zakladni typy: angazovany socialni pracovnik, radikalni socialni pracovnik, byrokraticky
socialni pracovnik, profesionalni socidlni pracovnik. Angazovany socialni pracovnik se
VvV ramci vykonu socialni prace fidi zejména osobnim ptesvédéenim, radikélni socidlni
pracovnik se tidi naopak ideologii a nezifidka usiluje o zménu nékterych zdkond,
byrokraticky socialni pracovnik hlavné upifednostiiuje pravidla organizace, ve které
pracuje, profesionalni socialni pracovnik se fidi profesnim etickym kodexem (In:
Matousek a kol., 2008, s. 46-47).

Podle Kocianové se v ramci kazdé profese vytvaii profesni identita, nejinak je tomu
I U socialnich pracovniki. Identita je nezbytna pro vyslednou kvalitu prace, pficemz
ovlivituje chovani, motivaci, pfistup a vykon pracovnika (In: Elichova 2017, s. 28).

Na zékladé provedenych rozhovorti se socidlnimi pracovniky v roce 2013 bylo
zjiSténo, Ze vnimani profesni identity je nejednotné. Néktefi vnimaji profesni identitu
Vv profesionalnim piistupu, dal$i ve vztahu k druhym lidem, nebo naopak ve vnitinim
ztotoznéni se s naplni svoji prace (Elichova 2017, s. 28).

Musil potvrzuje, Zze raznorody obraz socialni prace a profesni identity vytvaii
nejasnou predstavu o tom, kdo je socialni pracovnik. Obecné je tak vniman kazdy
pomahajici pracovnik a zdrovenl Zadny. K tomu podotyka Faltisov4, ze nejen laicka
vefejnost neni schopna definovat socidlniho pracovnika a jakou cCinnost vykonava,
bohuzel to Castokrat nejsou schopni interpretovat ani samotni socialni pracovnici (In:

Elichova 2017, s. 29).
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Jak jiz bylo uvedeno v tivodu této kapitoly, socidlni pracovnici, kteti vykonavaji
socialni praci v ramci afadit méstskych ¢asti v Praze, jsou legislativné v pozici tfednik.
To je mozné jeden z diivodu, pro€ vefejnost socialni pracovniky na téchto ufadech vnima
hlavné jako ufedniky, ktefi jim pomohou napiiklad vyplnit zadost, se kterou na urad
pfijdou. Ale to je samoziejmé pouze zlomek prace, kterou tito pracovnici vykonavaji.
Pracovni napln téchto socialnich pracovnikt/tfednikti je velmi obsahla a psychicky
naro¢na. V ramci vykonu socialni prace kazdy den piichazi do kontaktu s rodinami ¢i
jednotlivci, kteti se ocitli v tizivé situaci, kterou nejsou schopni bez jejich odborné
pomoci uspokojive vytesit.

Socialni pracovnici Se v ramci své ¢innosti snazi o zajisténi a socialni podporu klienta
V misté piislusné méstské ¢asti. Jejich hlavnim tikolem je udrzovat vyvazeny vztah mezi
klientem a prostfedim, ve kterém zije. V rdmci socidlni prace postupuji pracovnici
v souladu s principy spravniho tadu, tyka se napiiklad feSeni stiznosti, ml¢enlivosti,
nahlizeni do spisu, uplatnéni a feSeni namitky podjatosti, uréeni opravnéné ttredni osoby
a dalsi (Ministerstvo prace a socialnich véci, online, cit. 2021-12-28).

Obecné je socialnim pracovnikiim doporucovano, aby vykon socialni prace byl,
pokud je to mozné, realizovan V piirozeném prostedi klienta. Tim je misto, kde klient
Zije, pracuje. V nékterych pripadech to mize byt rovnéz vézenské, ustavni, vychovné ¢i
jiné zatizeni, kde se klient momentalné nachdzi (Ministerstvo prace a socialnich véci,
online, cit. 2021-12-28).

Socialni pracovnici jsou povinni vést Standardizovany zdznam socialniho pracovnika,
kde jsou uvedeny jednotlivé tikony, které byly provedeny u konkrétniho klienta v rdmci
vykonu socialni prace. Tento zaznam je soucasti Jednotného informacniho systému prace
a socialnich véci (JIS). Realizace ¢innosti socialni prace a koordinace poskytovani
potiebnych socidlnich sluzeb na tirovni jednotlivych méstskych ¢asti vzdy podléha platné
legislativé (Ministerstvo prace a socialnich véci, online, cit. 2021-12-28).

V ramci ufadt méstskych ¢asti v Praze jsou v oblasti socialni prace jednotlivi socialni
pracovnici zafazovani dle prevazujici agendy obvykle na pracovni pozici socialni
pracovnik, vefejny opatrovnik, socialni kurator pro dospé€lé. V oblasti socialné-pravni
ochrany déti vykonavaji socidlni praci na pracovni pozici socialni pracovnik se
zamefenim na konkrétni kuratelu (ndhradni rodinnd péce, tyrané, zneuZzivané

a zanedbavané dit¢, domaci nasili), dalsi pozici je socialni kurator pro déti a mladez. Tyto
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skuteCnosti dokladd uvedené funkéni schéma odboru socidlnich véci a zdravotnictvi
Meéstské casti Praha 7.

V jednotlivych podkapitolach jsou uvedeny ctyfi vybrané pracovni pozice, které
ilustruji hlavni ¢innosti, které jsou realizované v ramci vykonu socidlni prace a které se

4

promitaji do pracovni naplné socialnich pracovniki Utadu méstské ¢asti v Praze 7.

Obrazek 1: Funkéni schéma odboru socialnich véci a zdravotnictvi

Funkéni schéma odboru ~

Sociélni kurator pro dospélé

Vedouci oddeleni

socialni préce - OSP Verejny opatrovnik (2)

Socialni pracovnik (5)

Vedouci odboru socidlnich
véel - OSV
J Socialni pracovnik (7)

-

Vedouci oddéleni I
socialné-pravni ochrany
déti - OSPOD

-

Kurétor pro déti a mladez (1)

Referent (1)

Zdroj: Méstska cast Praha 7, online, cit. 2022-01-05

2.1 Pracovni pozice socialni pracovnik

Socidlni pracovnik provadi samostatny vykon ndro¢nych specializovanych agend,
jakou je napiiklad péce o jednotlivce, rodiny nebo skupiny v neptiznivé socialni situaci
(klienti v hmotné nouzi, nezaméstnani, seniofi, klienti se zdravotnim postizenim, rodiny
s détmi). Poskytuje soustavnou socidlni pomoc v piimém styku s jednotlivci nebo
rodinami, které se dostaly do nepfiznivé socidlni situace. Tato pozice rovnéz zahrnuje
vyhledéavani jednotlivct, rodin ¢i skupin v nepfiznivé socialni situaci. Dal§Sim tkolem je

provadéni mistniho Setfeni, posuzovani aktualni Zivotni situace klientli, planovani cilt
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a kroku, které budou sméfovat k jejich naplnéni (Méstska ¢ast Praha 7, online, cit.
2021-12-28).

Piimou socialni praci realizuje v souladu se zakonem ¢. 111/2006 Sb., o hmotné
nouzi, ve znéni pozd¢&jsich piedpist a se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpist. Socialni pracovnik se podili na preventivnich aktivitach,
které maji za cil predchdzet nepfiznivym zivotnim situacim. V této souvislosti
spolupracuje s dal$imi organizacemi. Socialni pracovnik rovnéZz pomaha svym klientim
vyplnit potiebné dokumenty pro Utad prace & Prazskou spravu socialniho zabezpeéeni.
V piipad¢ bytové nouze vyhledava nejvhodnéjsi moznosti bydleni, nasledné zatfizuje
podani zadosti na pfidéleni méstského bytu, azylového bydleni ¢i krizového bytu.
Poskytuje klientim soucinnost pfi feSeni dluhil ¢i aktivnich exekuci. Rovnéz vykonava
agendu ustanoveni zvlastniho piijemce duchodu, a to v souladu se zakonem ¢. 582/1991
Sb., o socialnim zabezpeceni, ve znéni pozdéjSich piedpisti. Vede evidenci klientd
a Standardizovany zaznam socialniho pracovnika, ktery je soucésti Jednotného
informac¢niho systému prace a socidlnich véci, v souladu s metodickym pokynem

Ministerstva prace a socialnich véci (Méstska ¢ast Praha 7, online, cit. 2021-12-28).

2.2 Pracovni pozice verejny opatrovnik

Vetejny opatrovnik v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik a dal§imi
pravnimi piedpisy zastupuje klienty, kteti byli omezeni ve svépravnosti a kdy jim byl
soudnim rozhodnutim ustanoven opatrovnik, to znamena ptislusnad méstska ¢ast hlavniho
mésta Prahy. V ramci své agendy také poddva ndvrhy na zahgjeni fizeni o upraveé
svépravnosti, vykonava funkci kolizniho opatrovnika a opatrovnika pro fizeni. Déle haji
opravnéné zajmy klienti omezenych ve svépravnosti a pomaha jim fesit slozité Zivotni
situace a orientovat se v bézném zivoté. Do jeho kompetenci spada i sprava majetku
klientd omezenych ve svépravnosti, pii¢emz pravidelné podava k soudu informace
o finan¢nim hospodateni a socidlni situaci svéfenych klientll. RovnéZ provadi socidlni
Setfeni v bydlisti klienta, pokud to situace vyzaduje, navstévuje klienty ve zdravotnickych
zafizenich, domovech pro seniory, domovech se zvlastnim reZimem, azylovych domech,
na ubytovnach apod. Podepisuje souhlas s hospitalizaci klienta, s 1ékatskym zakrokem.

Podava zadosti o dichody, davky hmotné nouze, davky statni socidlni podpory, ptispevky
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pro osoby se zdravotnim postizenim. V ptipadé potieby vyhleddva a zajistuje klientim
bydleni (M¢stska ¢ast Praha 7, online, cit. 2021-12-28).

Zjistuje informace o pohledavkach klientd, zada o splatkové kalendaie, nasledné
z klientovych finan¢nich prostfedka hradi pohledavky. Na zakladé rozhodnuti soudu
vydava v pravidelnych intervalech klientim finan¢ni prostfedky. V ptipadé potieby ve
spolupraci s klientem zajiStuje nadkup obleCeni, potravin, hygienickych potieb. Na
pozadani soudu podava zpravy o obCanech, u nichz bylo zah4jeno fizeni o omezeni ve
svépravnosti. ZajiStuje zastupovani ob¢ani omezenych ve svépravnosti u soudu,
notafstvi a ostatnich organt a organizaci (M¢&stska ¢ast Praha 7, online, cit. 2021-12-28).

Poskytuje odborné socialni poradenstvi, spolupracuje se zdravotnickymi zafizenimi,
s rodinou, soudy, ubytovateli, ufady a dal$imi organizacemi. Zastupuje obéany omezené
ve svépravnosti u bank a jinych bankovnich instituci, véetné uskuteciovani finan¢nich
transakci a pravnich ukoni v rozsahu vymezeném platnymi pravnimi ptedpisy.
Zodpovida za tadné vedeni agendy a spisového materidlu obCanti omezenych ve
svépravnosti. Rovnéz spolupracuje s Magistratem hl. mésta Prahy v ramci metodickych
pokynl a postupt v agendé vefejného opatrovnictvi (Méstska ¢ast Praha 7, online, Cit.

2021-12-28).

2.3 Pracovni pozice socialni kurator pro dospélé

Socialni kurator pro dospélé provadi samostatny vykon naro¢nych specializovanych
agend péce o jednotlivce, rodiny a skupiny v nepfiznivé Zivotni situaci (v€nuje se
klientim, kterym byly uloZeny alternativni tresty, klientim propusténym z vykonu trestu
odnéti svobody ¢i vykonu vazby, klientim ve vykonu trestu ¢i vazby, klientim
zneuzivajicim alkohol ¢i jiné navykové latky, klientim bez domova nebo ohrozenym
ztratou bydleni) apod. Vykonava individualni ¢i skupinové zaméfenou situaéni,
kratkodobou nebo dlouhodobé orientovanou socialni praci, a to ve vztahu k riznym
druhlim socidlné patologickych jevl. K tomu kurator vyuziva forem nabidky, pomoci,
ovliviiovani, plisobeni a riiznych forem socidlnich intervenci s resocializa¢nim ¢i socidlné
integraénim obsahem a zaméfenim. Poskytuje krizovou intervenci, provadi depistazni
¢innost, coz je védomé, cilené a vcasné vyhledavani jednotlivcl, rodin a skupin

v nepfiznivé socialni situaci. Socialni Setieni je konané vzdy v pfirozeném prostiedi
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klienta. Spolupracuje s rodinou klienta, zajistuje pomoc a kontakt s klientem ve vykonu
trestu, po propusténi z vykonu trestu ¢i vazby, usiluje o sanaci rodiny. Soucasti socialni
prace kuratora je spoluprace s vazebnimi a ostatnimi véznicemi, v piipadé potieby
navitévuje klienty ve véznicich v ramci Gizemi Ceské republiky. Spolupracuje s Gifady, se
statnimi i1 nestatnimi organizacemi, soudy, zdravotnickymi zafizenimi, se Stfediskem
socialni prevence, S Proba¢ni a mediacni sluzbou a charitativnimi zafizenimi. Poskytuje
odborné socialni poradenstvi, vyhledava a zajist'uje klientim moznosti bydleni (Méstska
Cast Praha 7, online, cit. 2021-12-28).

Pro pfislusnou Méstskou ¢ast mapuje a analyzuje socialné patologické jevy na jejim
uzemi. Vyhotovuje spisovou dokumentaci klienti a vede Standardizovany zaznam

socialniho pracovnika, ktery je soucasti Jednotného informac¢niho systému (Méstska ¢ast

Praha 7, online, cit. 2021-12-28).

2.4 Pracovni pozice Socialni kurator pro déti a mladez

Socialni kurator pro déti a mladez zajist'uje socialné-pravni ochranu nezletilych déti,
rodin s nezletilymi détmi v souladu se zakonem ¢. 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané
déti, dalsimi predpisy a zakony souvisejicimi. Sleduje neptiznivé vlivy ptisobici na déti
a zjiStuje pfiCiny jejich vzniku, Cini potfebnd opatieni k omezovani plsobeni
nepiiznivych vlivii na déti, provadi vyhodnoceni ditéte a zpracovava individualni plany
ochrany ditéte. Kurator ukladd rodicim a osobam odpovédnym za vychovu ditéte
povinnost vyuZzit pomoc odborného poradenského zatizeni, poskytuje rodici 1 jinym
osobam odpovédnym za vychovu ditéte pomoc pii umisténi ditéte do zafizeni pro vykon
ustavni vychovy nebo do zatizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc. Socidlni kurator
pro déti a mladeZ spolupracuje s organy ¢innymi v trestnim fizeni pfi feSeni €inu jinak
trestného, kterého se dopusti nezletilé dit€¢ nebo provinéni, kterého se dopusti mladistvi
a ucastni se jednani u soudu v dané véci. Soucasti pracovni napln¢ je také podavani
navrhu k soudu na nafizeni nebo zruSeni soudniho dohledu, pfedb&ézného opatieni
a Ustavni vychovy. Rovnéz sjednava doby, ale také mista pfijeti ditéte do piislusného
zafizeni pro vykon ustavni vychovy, UcCastni se piestupkového fizeni vedeného proti

mladistvému (Méstska ¢ast Praha 7, online, cit. 2021-12-28).
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Socialni kurator pro déti a mladez posuzuje, zda jsou dostate¢né zajisténa prava ditéte
auspokojeny jeho zakladni potieby, ptipadné zda je potfebné ucinit néktera dalsi opatieni
sméiujici k ochrané ditéte. Sleduje dodrzovani prav ditéte ve Skolskych zatizenich pro
vykon ustavni vychovy a ochranné vychovy, v ustavech socidlni péce a ve zvlastnich
détskych zdravotnickych zatizenich ¢i jinych obdobnych ustavech. Jeho ukolem je také
dohlizet, zda doslo k odstranéni zjisténych nedostatkdi a k pfijeti opatfeni vedoucich
k napravé. Socialni kurator pro déti a mladez Spolupracuje s jinymi statnimi organy,
poskytovateli socidlnich a zdravotnich sluzeb, Skolami, Skolskymi a jinymi obdobnymi
zafizenimi, nestatnimi a neziskovymi organizacemi, které jsou povéreny k provadéni
socialné-pravni ochrany déti. Mezi jeho povinnosti patii vést evidenci a spisovou
dokumentaci déti, pticemz zajiSt'uje ulozeni kompletnich tdaji dle platné smérnice
Ministerstva prace a socialnich véci (Méstska ¢ast Praha 7, online, cit. 2021-12-28).

Velmi dilezitd je provazanost a spoluprace jednotlivych socidlnich pracovnika
Vv ramci uradu méstské ¢asti a rovnéz dalSich instituci. Ptikladem takové spoluprace miize
byt neptizniva Zivotni situace matky, ktera pobird invalidni diichod, mé ve své péci dvé
nezletilé déti, z toho jedno postizené autismem, které potiebuje celodenni péci. Matka
nepracuje, situaci psychicky nezvlada, ma nékolik exekuci, majitel bytu ji dal vypoveéd’
z najmu, tudiz nebude mit, kde s détmi bydlet. Navic byvaly manzel nehradi vyzivné.
V tento okamzik je tieba komplexné fesit hned né€kolik zalezitosti. Hlavni prioritou je
zaopatteni nezletilych déti, zajisténi bydleni, zprostfedkovani odborné psychologické
péce a v neposledni fad€ stabilizace finan¢ni situace celé rodiny. Proto neni neobvyklé,
ze socidlni pomoc je soubéZné poskytovana jak ze strany oddéleni socidlnich véci, tak
z oddéleni socidlné-pravni ochrany déti a dalSich subjektd, jako je urad prace,
exekutorsky titad, zdravotnické zatizeni a dalsi.

Shora uvedeny ptipad nazorn¢ doklada fakt, ze socialni prace je multioborovou
disciplinou. Socialni pracovnik musi byt schopen vyhodnotit v§echny dulezité aspekty
daného pfipadu, a to nejen v oblasti socidlni, ale také naptiklad v oblasti psychologické,
pedagogické ¢i lékaiské. V navaznosti na provedené vyhodnoceni pomaha klientovi
zprostiedkovat potifebnou soucinnost vsech dalSich instituci. Aby uvedend spoluprace
dobfe a vcas fungovala, jsou velmi dilezité komunikaéni a analytické schopnosti dan¢ho
socidlniho pracovnika, a to jak smérem ke klientovi, tak 1 smérem k ostatnim

spolupracujicim subjektim.
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3  PSYCHICKA ZATEZ A JEJI MOZNE DOPADY

Psychicky stav kazdého jedince ma podstatny vliv na jeho dalsi konani, postoje a také
fyzickou pohodu. Socialni prace je velmi naro¢na, proto vyzaduje nejen odpovidajici
kvalifikaci socialniho pracovnika, ale také urcitou odolnost vuci stresovym situacim.
Klient, ktery ptichazi za socialnim pracovnikem se svym problémem, je vlivem své
zivotni situace Castokrat neptijemny, nervové labilni, nepfistupny, ne vzdy je ochotny
zmenit svilj postoj, své mysleni. Tim Vv podstaté nevédomky piendsi svoji negativni
energii na socialniho pracovnika, se kterym se setkava a od kterého potfebuje poskytnout
socialni pomoc. Proto je pfi vykonu socidlni prace dilezité¢ umét si udrZet urcity profesni
odstup od problémi, které jsou s klientem feSeny. V opa¢ném piipadé se mohou vlivem
pusobeni dlouhodobého stresu u socidlniho pracovnika objevit nejriznéjsi psychické
a fyzické obtize, které mohou byt pfi¢inou vzniku syndromu vyhoteni. Toto riziko se
samoziejm¢ nevztahuje pouze na praci socialnich pracovniku, ale tyka se vSech takzvané
pomahajicich profesi, kterymi jsou zdravotnici, policisté, hasici, ucitelé a dalsi. Socialni
pracovnik, ktery neni schopen celit stresovym situacim, diive ¢i pozdéji z této pracovni
pozice odchazi, at’ uz dobrovolné ¢i nedobrovolné.

Frustrace, stres, syndrom vyhofeni, deprese, to jsou pojmy, které jsou ve vyspélé
spolecnosti Castokrat skloflovany ve spojeni s problémy v zaméstnani, v rodiné, ve Skole.
Na vzniku téchto negativnich stavi se podili vice faktord, nejinak je tomu i u socidlnich

pracovnikd.

3.1 Frustrace

Definice podle Stépanika: ,, Frustrace, pojem odvozeny od latinského slova frustra
(marné), znamena zmareni potieby. Jde vlastné o pocity a vnitini stavy, které takova
situace vyvolava. Jedinci, usilujicimu o dosazeni urcitého cile, se do cesty postavi vazna
prekazka, kterd mari realizaci potieby anebo znesnadnuje jeji naplnéni“ (2008, s. 11).

Sillamy uvadi, ze frustrace je stav, ,, ktery vznika z ditvodu, Ze jedinci nebylo doprdno

nalezitého uspokojeni, byl oklaman ve svych nadéjich“ (2001, s. 62).
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., Délame-li néco, pak mame urcité predstavy o tom, jaké to bude, az praci
dokoncime * (Ktivohlavy, 1998, s. 28).

Podle Ktivohlavého by kazdy chtél byt pochvalen za dobie odvedenou praci, mit
urcitou spolecenskou prestiz. Pokud je toto o¢ekavani naplnéno, nastava pocit uspokojeni
(satiace), pokud neni prace kladné hodnocena, nastava stav frustrace (1998, s. 28).

Kazdy jedinec vnima miru rizika rtizné, frustracni tolerance je u né€koho nizka,
u n€koho naopak vysoka. Vagnerova uvadi, Ze je pro rozliSeni této miry dilezité, jak
jedinec vyhodnoti zatézovou situaci, jak ji emoc¢né proziva, jak zvlada tuto situaci fesit,
zda ho aktivuje k nalezeni feseni ¢i ho uvadi do pasivity, zda je schopen negativni
zkuSenost vytésnit ¢i zda je schopen prijmout pomoc od druhych (2004, s. 55).

Socialni pracovnik se muze citit frustrovan v moment¢, kdy si uvédomi, Ze neni v jeho
silach pomoci klientovi tak, jak by chtél nebo jak si pfedem naplanoval. Nemusi to v§ak
byt jeho vinou, za timto tzv. neuspéchem mohou byt i jiné okolnosti, a to vnéjsi ¢i vnitini.
Vnitini prameni z osobnosti socialniho pracovnika, vnéjsi ptichazi obvykle od pifimého
nadiizeného ve formé zakazi K naplanovanému ukonu. Na vzniku frustrace se mize
podilet i nevyhovujici legislativa, ktera brani urcitému pracovnimu postupu. Velmi
dalezité je, aby frustrovany pracovnik citil podporu ve svém okoli, zejména m¢l stabilni
rodinné zazemi a kladné vztahy se svymi kolegy.

Frustrace mé bohuzel tendenci se v kazdém hromadit a kumulovat (Ktivohlavy, 1998,
s. 28).

Urcitou prevenci, jak pfedchazet frustraci, je stanovit si cile, které jsou redlné,

kontrolovatelné a zejména dosazitelné v kratkém Easovém tseku (Stépanik, 2008, s. 47).

3.2 Stres

Stres je v soucasné dobé velmi Casto sklonovany pojem. Pokud se kdokoli ocitne
Vv zatézoveé situaci, jeho organismus se vychyli z rovnovahy na zékladé¢ vnéjSich ¢i
vnitfnich podnéti, tzv. stresort (Stépanik, 2008, s. 55).

Stresory mohou byt emociondlni, fyzikéalni, materidlni, socidlni. Mezi stresory je
mozné¢ zafadit i nedostatek ¢asu, pocit osameni, tedy vSe, co negativné piisobi na kazdého

jednotlivce (Kfivohlavy, 1994, s. 12).
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Stres nemusi hrat jen negativni roli, ale mize ptsobit i pozitivné ve smyslu motivace.
Kazdy ma stanovené svoje hranice, které kdyz piekroci, tak se dostava do stavu, ktery je
neurotizujici a ktery vyvolava nechténé reakce (Stépanik, 2008, s. 55).

Podle Selyea je ,,stres urcitym stavem téla i mysli, a ma na né urcity dopad. Projevuje
se radou objektivne zjistitelnych chemickych a fyziologickych deni v organech téla*
(In: Ktivohlavy, 1994, s. 9).

K tomu Basowitz sdéluje, Ze ,, stres je reakci organismu na externi a interni procesy,
ktere dosahuji takovych hodnot, zZe pretézuji fyziologické kapacity organismu*
(In: Kfivohlavy, 1994, s. 9).

Socialni pracovnik je zaté¢zovym situacim vystaven takika denné, je proto dilezité,
znat a vnimat tyto svoje hranice. Pokud se necha ze strany klienti ¢i zaméstnavatele
dlouhodobé pietézovat, sam se postupné dostava do stresové situace, kterd pozdéji miize
vyustit az ke vzniku syndromu vyhoteni. Neziidka se stava, ze socialni pracovnik na sebe
prendsi stres od klientd, kterym pomaha.

Lze tici, Ze stresu podléhaji Castokrat jedinci, ktefi jsou tzkostni, ptecitlivéli, ale také
jedinci s velkymi ambicemi, ktefi cht&ji byt ve vem prvni a nejlepsi (Stépanik, 2008,
S. 56).

Stres mize vyvolavat nejriznéjsi télesné, psychické ¢i emocni potize. Mezi tyto je
mozné zafadit bolesti hlavy, poruchy traveni, nespavost, neschopnost soustfedéni,
nadmérné pozivani alkoholu, koufeni, uzkosti ¢i dokonce averzi viici klientiim. Proto je
zadouci vnimat znamky vlastniho pfetizeni a nepiehliZzet varovné signaly (Hawkins,

Shohet, 2004, s. 32).

3.3 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni nebo také burnout je termin, ktery v sedmdesatych letech jako
prvni pouzil Hendrich Freudenberger a poté se jim podrobnéji zacala zabyvat védni
disciplina psychologie (Kiivohlavy, 1998, s. 45).

Freudenberger syndrom vyhoteni vidi jako vyhotelou budovu... ,,Jestlize jste nekdy
videli dum, ktery shorel az do zadkladii, pak vite, Ze to neni zZdadny prijemny pohled.
Z kostry, kdysi plné vitality a kondni, ted’ nezbylo nic jiného nez drolici se memento

byvalého zivota a sily“ (In: Maroon, 2012, s. 20).

28



Maslachova vnima vyhoteni jako soustavny a systematicky jev, pfi kterém narGsta
cynicky postoj ve vztahu ke klientovi. Pfi¢inou mohou byt byrokratické ptedpisy,
pracovni pretizeni, konflikty (In: Maroon, 2012, s. 20).

Kahn chéape vyhoteni jako znak nepiiméfeného vztahu nejen ke klientim, ale také
k sob¢ a tim vznikaji rizné fyzické a psychické potize ((In: Maroon, 2012, s. 20).

Syndrom vyhoteni je spojen se vSemi pomdhajicimi profesemi. U socialnich
pracovnikii je to dano kontaktem s problematickymi klienty, ktefi jsou v psychickeé
nerovnovaze a maji Castokrat nerealné piedstavy o tom, jak by jim socidlni pracovnik
mohl pomoci. Proto je pro socialniho pracovnika velmi tézké zazit ve své praci kyzeny
pocit uspokojeni (Matousek a kol., 2008, s. 55).

To je dano také tim, Ze socialni pracovnik ma urcitou odpovédnost za své klienty, ale
zarovenn nemd moznost plné dohlizet na jejich chovani. To ztéZzuje jak definovani
vysledku prace s klientem, tak i hodnoceni samotného pracovnika. Mezi typické projevy
syndromu vyhoteni se fadi mimo jiné neangazovany vztah ke klientlim, snaha vyhybat se
osobnimu kontaktu, diraz na standardni a zavedené postupy, vynaklddani minimalni
aktivity vramci socialni prace, preferovani administrativy pied kontakty s klienty,
narusSené vztahy s kolegy, Casté pracovni neschopnosti a dalsi (Matousek a kol., 2008,
S. 56).

Maroon uvadi, Ze socidlni pracovnik, ktery je postizen syndromem vyhoteni, si sdm
sniZzuje uroven pracovnich cill, snazi se sviij nelGspéch obratit k jinym osobam,
neprojevuje dostatek empatie smérem ke klientiim, upfednostituje svoje osobni potieby,
neziidka odchazi ze své pracovni pozice na jiny druh prace (2012, s. 36).

Je tfeba podotknout, ze rovnéz ze strany zaméstnavatele je dilezity pfistup a snaha
vytvaret takové pracovni podminky, které by pomohly pfedchazet vzniku syndromu
vyhoteni u socidlnich pracovnikii. To znamend, Ze naptiklad pracovnikovi, ktery nové
nastoupi, bude pfidélen mentor, ktery jej V socialni praci zaSkoli a tim se bude
minimalizovat stres jiZ na po¢atku vykonu socidlni prace. DalSim ochrannym faktorem
syndromu vyhofteni je poskytovani pravidelné supervize vsem socialnim pracovnikiim,

coz ne vzdy a v§em je v praxi umoznéno.
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3.4 Deprese

John W. James roz¢lenil proces bournout do 12 fazi, z nichz deprese je na pozici
jedenacté, pric¢emz tou posledni je totalni vyCerpani. Depresi popisuje jako ,, zoufalstvi
Z poznani, zZe nic nefunguje a clovek se ocitd ve smysluprdazdném vakuu. Sebe-cenéni,
sebe-hodnoceni a sebe-vazeni (self-estem) je na nulovém bode. Zazitek pocitu nic nejsem
a vsechno je marnost nad marnosti“ (In: Kiivohlavy, 1998, 62).

Deprese je psychické onemocnéni, které zna¢né ztéZuje osobni i pracovni Zivot
dotyéného. Depresi obvykle provazi pochmurna nalada, poruchy spanku, pocity bezmoci
¢i beznadgje, ztrata energie, nesoustiedénost, nechutenstvi nebo piejidani, vyjimkou
nejsou ani myslenky na sebevrazdu, pokusy o sebevrazdu, v nejhor$im piipadé dokonané
sebevrazdy (Slezakova a kol., 2013, s. 216).

Rozvoj tohoto onemocnéni je podminén raznymi faktory, mezi které patii jednak
dispozice (napf. vrozené geny, zZivotosprava), dale to jsou spoustéce (napfi. frustrace,
stres) a v neposledni fadé udrzujici faktory. U socialnich pracovnikd je takovym faktorem
nedodrzovani duSevni hygieny (Akhtar, 2015, s. 21-22).

Matel, Roman uvadi, ze nejefektivnéj$§im néstrojem socialni prace je osoba socialniho
pracovnika, tudiz je podle Koptivy dulezité¢, aby vnimal své télo, které je faktickym
nastrojem poznani a zdrojem energie (In: Elichova, 2017, s. 121).

Socialni pracovnik je neziidka vniman jako superhrdina, nicméné je to stale jen
Clovek, ktery disponuje pouze omezenymi moznostmi, a proto je nezbytné, aby vnimal
1 své potieby a aktivné dbal na své zdravi a osobni rozvoj (Elichova, 2017, s. 121).

Podle Nakone¢ného je dilezité si uvédomit, Zze duSevni zdravi poskytuje jedinci
bezproblémové fungovani v roviné spolecenské, soukromé i vetejné. Ten, kdo nema
pocity uzkosti a zaroven vnima pozitivné sam sebe, je schopen pozitivniho vztahu
k ostatnim jedincim (In: Elichova, 2017, s. 121).

Proto je v ramci prevence psychickych potizi u socialnich pracovnikti kladen tak
velky diraz pravé na dusevni hygienu, kterd se zabyva i otdzkou harmonického rozvoje
osobnosti. DuSevni hygiena zahrnuje velké spektrum cinnosti, jakymi jsou spanek,
odpocinek, spravna vyziva, relaxace, vyvazenost psychické a fyzické aktivity, efektivni
hospodateni s ¢asem, regulace napéti, véasna zména prostredi a jiné (Elichova, 2017,
s. 122).
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4 SUPERVIZE JAKO VZDELAVACI NASTROJ

Supervize vzdelava supervidované. Jejim cilem je, aby socidlni pracovnici byli
odborniky na danou problematiku, aby byli schopni zvladat svoje emoce, vysokou
psychickou zaté a aby neztratili motivaci k vykonu své prace (Vaska, Cavojska, 2012,
s. 19).

Supervize rozviji profesionalni zpusobilost socialniho pracovnika s podporou
odbornika/supervizora prostfednictvim reflexe, superviznich metod a technik. Supervize
umoznuje ovetit si spravnost postupi, poskytuje zpétnou vazbu. Hlavni tillohou supervize
je rozvoj, podpora a pomoc (Vaska, Cavojska, 2012, s. 18).

Uroveti socialni prace souvisi s irovni vzdélavani socialnich pracovniki. V sougasné
turbulentni dobé¢, kdy ¢asto dochazi ke zménam a vyvoji v této profesi, jiz neni dostacujici
pouze dosazené odborné vzdélani z vysoké ¢i vyssi odborné Skoly. To pouze umoziuje
vstup do této pomdhajici profese. Je zadouci, aby se socidlni pracovnici sami aktivné
zapojili do dal§iho vzdé¢lavaciho procesu prostfednictvim formalnich ¢i neforméalnich
instituci. Kazdy socidlni pracovnik je hlavnim ucastnikem své vzdélanostni a profesni
zivotni drahy (Benes In: Malik Holasova, 2014, s. 104-105).

Supervize, jejimiz hlavnimi aktéry jsou na jedné strané supervizor a na druhé strané
supervidovany, je ndstroj, ktery pomahda vzdelavat a rozvijet schopnosti a dovednosti
pracovnikii vSech pomahajicich profesi, socidlni pracovniky jednotlivych ufada
méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy nevyjimaje.

Kopfiva sdé€luje, Ze supervize je vnimana jako nutnd a samoziejma soucast profesniho
vzdélavani (In: Elichova, 2017, s. 124).

Ulehla vidi supervizi jako nastroj, ve kterém se prolina aspekt vzdélavaci a rozvojovy
spolu s preventivnim. Proto musi byt realizovana odborn¢ a kvalitné (In: Elichova, 2017,
s. 126).

Socialni prace, ktera je fazena mezi pomahajici profese, ¢astecné spociva v utvareni
prostiedi a vztahd, kdy klienti se u¢i pozndvat nejen sebe, ale také své prostiedi.
Predpokladem poskytovani kvalitni socidlni prace je, Ze socialni pracovnici budou

podporovat uceni a rozvoj nejprve sami u sebe a teprve poté budou schopni s tim pomahat

v
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je mnohem vice schopna naplnit potieby svych klientt, protoze totéz je schopna naplnit
u svych zaméstnancti (Hawkins, Shohet In: Malik Holasova, 2014, s. 105).

V Ceské republice neni supervize dostate¢né legislativné ukotvena, vyjma vyhlasky
vztahujici se k pracovnikiim socidlnich sluzeb a pracovnikiim socidlné-pravni ochrany
deéti, kde je uvedena pouze podpora nezavislého kvalifikovaného obornika, nikde vSak
neni psano o povinnosti a ¢etnosti realizace supervize nebo o pozadované kvalifikaci
vybraného supervizora. V piiloze ¢. 2 k vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, jsou uvedeny standardy
kvality socialnich sluzeb. V bod¢ 10, pismeno e) se uvadi, ze poskytovatel zajisti pro
zaméstnance, ktefi vykonavaji pfimou praci s osobami, kterym je poskytovana socialni
sluzba, podporu nezévislého kvalifikovaného odbornika (Zakony pro lidi, online cit.
2021-12-18).

Druhou vyjimkou jsou pracovnici socialné-pravni ochrany déti, na které se vztahuje
priloha ¢. 2 k vyhlasce ¢. 473/2012 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
¢. 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti. V bodé 8d) se uvadi, Ze ,, povérend osoba
zajistuje pro své zaméstnance podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika* (Zakony
pro lidi, online cit. 2021-12-18).

BohuzZel ani shora uvedena ustanoveni se nevztahuji na kategorii socialnich
pracovnikli (vyjma pracovnikd oddé€leni socidlné-pravni ochrany déti), ktefi jsou
zaméstnanci jednotlivych Gfadi méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy. Tato skutec¢nost
se tézko chéape a vysvétluje, protoze i tito socidlni pracovnici vykonavaji neméné
naro¢nou socialni praci. Nabizi se otazka, pro¢ supervize v dnesni dobé¢ stale neni
vnimana jako soucast dal$iho vzdelavani socialnich pracovnika?

Socidlni pracovnik, ktery je v pozici ufednika piisluSného tfadu meéstské Casti
hlavniho mésta Prahy, ma zakonnou povinnost si prohlubovat svoji kvalifikaci.
Nejpozdeji do 18 mésici po ndstupu na pozici socidlniho pracovnika, musi vykonat
zkousku zvlastni odborné zpusobilosti (obecnou a zvlastni), ve které jsou obsaZeny
potfebné znalosti a dovednosti, které jsou nezbytné pro vykon ¢innosti stanovenych
provadécim pravnim predpisem, vyhlaskou €. 512/2002 o zvlastni odborné zpusobilosti
ufednikl izemnich samospravnych celkti. Obecna ¢ast zkousky ovétuje znalost zaklada
vefejné spravy, zvlast€¢ obecnych principli organizace a Cinnosti vefejné spravy, znalost

zakona o obcich, krajich a rovnéz zdkona o hlavnim mésté Praze. Zvlastni ¢ast zkousky
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se vztahuje ke znalostem, které jsou nezbytné k vykonu konkrétnich ¢innosti a schopnosti
je aplikovat v praxi (Ministerstvo vnitra CR, online, cit. 2021-12-19).

Dalsi vzdélavani socidlnich pracovniki je zajiSténo prostiednictvim nejriznéjSich
akreditovanych vzdélavacich instituci. Personalni odbor tifadu méstské ¢asti je povinen
vyhotovit ¢asovy harmonogram za G¢elem prohlubovani kvalifikace pracovnika, pficemz
vzdélavani musi byt v rozsahu nejméné 18 dnti v obdobi nasledujicich tii let. Tento plan
by m¢l jednak korespondovat s potiebami ptislusSného ufadu, ale také by m¢l motivovat
pracovnika ke zvySovani kvalifikace ve svém oboru (Ministerstvo vnitra CR, online, cit.
2021-12-19).

S ohledem na uvedené informace je ziejmé, Ze socidlni pracovnici se na uradech
vzdélavaji pribézné. To je samoziejmée pro jejich osobni rozvoj a zkvalitnéni vykonu
socialni prace velmi dulezity aspekt. Je vSak tfeba brat v potaz, Ze uroven povinného
vzdélavani pracovnikil je pfimo umérna urovni nabizenych akreditovanych seminait
a kurzd. Dle poznatkl z praxe navic nemaji jednotlivi pracovnici vzdy moznost si zvolit
seminaf ¢i kurz dle svého uvazeni, ale je uréen jejich pfimym nadtizenym. Nékteré Grady
meéstskych ¢asti se soustiedi pouze na povinné vzdelavani a supervizi povazuji za urcity
nadstandard, ktery mohou, ale nemusi svym pracovnikim poskytnout. Pokud by
supervize byla legislativné ukotvena (nikoli vyhlaSkou, ale zdkonem), mohla by byt
zatfazena do individualniho planu povinného vzd€lavani a méli by na ni ndrok vSichni
socialni pracovnici méstskych ufadii. Vyhodou supervize oproti jinym vzdélavacim
kurziim ¢i seminaiim je, Ze socialni pracovnici mohou se supervizorem fesit aktualni
stav, ve kterém se nachazi, to znamen4, co je momentalné tizi, jaky konkrétni ptipad fesi,
s ¢im potiebuji pomoci atd.

Podle Bezd¢kové a kol. je kvalita dalSiho vzdélavani ovlivnéna hlavnimi aktéry,
kterymi je stat a zakaznik. Tim muze byt sdm pracovnik, ktery se bude dale vzdé¢lavat,
nebo zaméstnavatel, ktery pro néj vzdélavaci instituci vybird. Tento vybér ovliviiuje
poskytovana uroven vzdélavacich instituti a nabizenych semindit, kurzii (In: Veteska,

2016, s. 116).
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4.1 Definice a vznik supervize

Prvni zminky o supervizi v socidlni praci se datuji od konce 19. stoleti. Jako vychozi
byl model poradenstvi a supervize, ktery byl vyvinut v Anglii a ktery se tykal 1ékaistvi
a ktery se poté stal americkym modelem. Zajem o supervizi v socialni praci je mozné
V historickém kontextu vnimat jako cyklické viny zdjmu a nezdjmu, které doprovazely
spory o podobu teorie a praxe této profese. Tyto navraty zajmu a nezdjmu byly odrazem
spolecensko-politické situace (Bértlova, 2007, s. 9).

Pocatky supervize v nasi republice jsou z 60. let a jsou spojeny se jmény Skala,
Urban, Rubes$. Tito terapeuti jako prvni zajistovali tfileté supervize ve formé
balintovskych seminaiti, kterych se vSak mohli zGcastnit pouze absolventi
psychoterapeutickych vycviki. V pozdéjsich letech se objevily dal$si moznosti vzdélavani
Vv supervizi, naptiklad v 90. letech byla zalozena Prazska psychoterapeuticka fakulta
s vlastnim systémem vzdé¢lavani, v ramci kterého byla supervize zatazena do vzdélavani
psychoterapeutii (Bértlova, 2007, s. 15).

Postupem casu se supervize dostala do popfedi zajmu nekterych humanitnich oborii
a zejména se zacala prosazovat v socidlni praci, kdy tento obor vznikl v roce 1993 na
Univerzité Jana Evangelisty Purkyng v Usti nad Labem. V oblasti socialnich sluzeb,
konkrétné ve Stiedisku kiestanské pomoci Diakonie CCE v Praze, byla v roce 1989
supervize prvné uvedena jako nastroj vzdélavani a rozvoje pracovniki a rovnéz jako
ochrana pted vznikem syndromu vyhoteni (Bértlova, 2007, s. 16).

Termin supervize je slozen ze dvou slov latinského ptivodu, a to super a vize. Super
znamena nad nebo nej, vize znaci vidinu nebo zjeveni. V anglickém jazyce termin
supervision znamena dozor nebo dohled. Z uvedenych vyznami by se mohlo zdat, ze
supervize je vztah, ktery je zaloZzen na podfizenosti a nadfizenosti. Opak je pravdou,
supervize je zejména o rozvoji, podpore a reflexi (Béartlova, 2007, s. 6).

Hess definuje supervizi ,,jako cistou mezilidskou interakci, jejiz obecnym cilem je,
aby se jedna osoba, supervizor, setkavala s druhou osobou, supervidovanym, ve snaze
zlepsit schopnost supervidovaného ucinné pomdahat lidem * (In: Hawkins, Shohet, 2004,
s. 59).
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Supervize predstavuje systematicky, pldnovany a kontrolovany proces, diky tomu
mohou socialni pracovnici efektivné vykonavat svoji profesi v konkrétni organizaci
(Maroon, 2012, s. 110).

Podle Havrdové je supervize ,,vzdélavaci proces, v némz osoba vybavend urcitymi
znalostmi a dovednostmi prijima odpovédnost za vycvik osoby, ktera je vybavena méné
(In: Birtlova, 2007, s. 6).

Supervize je zpusob, jak pomoci pracovnikovi pochopit, co je pfi¢inou jeho
nedorozuméni s klientem a co ho miize ochranit pted profesnim vyhotenim. Supervize
fesi vSe, co brani kvalitnimu profesnimu vykonu (Bastecka In: Bartlova, 2007, s. 7).

,, Pokud je predmétem dialogu pracovni situace, kontext a postupy ci vztahy
pracovnika k profesi, ke klientim ¢i spolupracovnikiim, pricemz jeho smyslem je
prekrocit bloky, jez brzdi tvorivost, spoluprdci a kvalitni vykon, stava se takovy dialog
supervizi “ (Havrdova, Hajny et al., 2008, s. 19).

Page a Wosket uvadéji, ze socialni pracovnik béhem supervize prochazi ctyfmi
vyvojovymi stadii. Nejprve se ptd sdm sebe, zda ma Sanci uspét v této praci, potom se
pta, zda je schopen pomoci klientovi, zda dobie komunikuje se svymi kolegy a nakonec

se zaméfuje na otdzku vzajemného ovliviiovani (2001, s. 306).

4.2 Funkce supervize

Podle Scherpnera je moZné v ramci tvorby superviznich procest vyuZit exemplarni
ptipady z odborné literatury anebo vyuzit osobnich zkuSenosti z dosavadni praxe.
Jednotlivé ptipady se poté mohou analyzovat, supervidovany si miize béhem supervize
vyzkouset a natrénovat role, ve kterych se Casto pti vykonu své prace ocita, je to napf.
komunikace se soudy, vedoucimi spolupracujicich instituci a nékterymi dalsimi (In:
Schavel, Hunyadiova a Kuzysin, 2013, s. 34-35).

Supervize v socialni praci podle Kadushina zastiva zejména funkci vzdélavaci,
podplrnou a fidici, pfiCemz Proctorovd je nazyva jako formativni, restorativni
a normativni (In: Hawkins, Shohet, 2004, s. 60).

Vzdélavaci funkce, jinak také formativni se zamétuje na rozvoj znalosti, dovednosti,

schopnosti a rovnéZz porozuméni mezi pracovnikem a jeho klientem. Podle Hawkinse
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a Shoheta se tak déje prostiednictvim reflektovani a probirani jednotlivych ptipada, které
zaziva socialni pracovnik se svymi klienty. Na zaklad¢ toho je supervizor schopen
pracovnikovi pomoci nejen 1épe vnimat potfeby klienta, ale také vice vnimat své vlastni
reakce, upozornovat na vhodnost a dopady intervence a jiné (2004, s. 60).

Havrdova, Hajny et al. vzdélavaci funkci supervize vidi zejména v mentoringu, jinak
také andragogickém uceni, kdy zacinajiciho pracovnika uvadi do jeho profese zkusené;si
kolega, mentor. Pravé tato funkce stila za rychlym rozvojem supervize v souvislosti
s nov¢ vznikajici profesi socialni prace (2008, s. 22).

Spolu s rozvojem andragogiky a pristupem k celoZivotnimu uéeni pracovnikt byla
pocatkem 70. let vzdélavaci funkce supervize posilena (Havrdova, Hajny et al., 2008,
s. 23).

Bastecka, Cermakova, Kinkor uvadi, ze vzdélavaci funkce koresponduje s piedstavou
soucasné spolecnosti o celozivotnim vzdélavani a 0 vzdélavani, které je spojené
s kompetencemi (2016, s. 103).

a schopnosti. V ramci diskuze se prostiednictvim hodnoceni provedenych zasaht
analyzuje dana situace a potieba supervidovaného (In: Maroon, 2012, s. 110).

Podle Gabury je , tutorskd supervizia® zaméfena na vzdélavani, pii¢emzZ nejvice
pomaha zacinajicim socidlnim pracovnikiim orientovat se v socialni praci pod odbornym
dohledem zkusenéjsiho kolegy (In: Schavel, Hunyadiové a Kuzysin, 2013, s. 35).

Podpiirna, jinak také restorativni ¢i ochranna funkce se zaméfuje na emoce.
Vzhledem k tomu, s jakou skupinou klientl socialni pracovnici pfichazeji do kontaktu,
velmi Casto na sebe nabaluji jejich bolesti, zoufalstvi, coZ je ur€itym zptisobem emocné
vycCerpava. Navic, kdyz nejsou schopni jim pomoci, dostavuje se pocit frustrace. Pokud
neni pracovnik schopen vénovat dostatecnou pozornost vzniku negativnich emoci,
dostavuje se stres ¢i syndrom vyhoteni (Hawkins, Shohet, 2004, s. 60).

Kopfiva vysvétluje, ze prace v pomahajicich profesich, kam fadime i socialni praci,
muze fungovat na strang jedné jako zdroj energie, na stran¢ druhé vSak mlze fungovat
jako vypust, které energii od¢erpava. V socidlni praci je proto tieba efektivné hospodafit
s energii (In: Elichova, 2017, s. 122).

Dilezitym aspektem podpory supervize je readln¢ zhodnotit praci pracovnika, ukazat,

vvvvvv
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jeho sebedivéru a dodat mu nadé¢ji. Brat jeho pocity s uctou, neshazovat jeho postoje
a prozivani. ,, Ucelem podpory v supervizi je povzbuzeni k prekondni prekdzek, budovini
dobrého vztahu a atmosféry, posileni a zplnomocnéni supervizanta“ (Havrdova, Hajny
etal., 2008, s. 52).

Podle Kadushina a Harknese podpiirna supervize reflektuje emocionalni potieby
supervidovaného, pomaha regulovat emocni zatéz, pretlak, frustrace a stres ze socialni
prace (In: Maroon, 2008, s. 111).

Hlavnim tukolem této funkce je pomoci supervidovanému zvladat nadmérnou
pracovni zatéz a upevinovat jeho pracovni odhodlani. Snahou této funkce je, aby
supervidovani pracovnici rozuméli Iépe nejen sobé, ale také emocni zatézi, kterd je
nedilnou souéasti jejich prace a kterou se uéi zvladnout (Bastecka, Cermakova, Kinkor,
2016, s. 103-104).

Ridici neboli normativni & administrativni funkce supervize je kontrolou kvality.
Vztahuje se na pracovniky, ktefi maji malo zkuSenosti, trpi pfedsudky, maji za sebou
negativni zkuSenosti nebo si nejsou jisti svymi pracovnimi postupy. U téchto pracovnikli
je vétsinou vyzadovan odborny dohled nad jejich praci. Proto v praxi nékdy supervizor
nese castecnou odpovédnost za jejich pfistup ke klientim, ale také za prosazovani
internich metodik ¢i standardu kvality. Tato funkce by méla zajistovat pottebnou kvalitu
prace, efektivitu a také soulad s vytyCenymi etickymi standardy (Hawkins, Shohet, 2004,
s. 60-61).

Utelem administrativni supervize je pfedem stanovit cile a pravidla, dale vymezit
kompetence kazdého pracovnika, dohlédnout na piedani informaci o0 Kklientech,
poskytnout zpétnou vazbu a hodnoceni, zvysit kvalitu prace. Mlze vést ke zlepSeni
vedeni organizace, nékdy se vztahuje k reflexi pfekaZek a nabidce postupt, jak nejlépe
realizovat stanovena pravidla v praxi (Havrdova, Hajny et al., 2008, s. 49-51).

Administrativni supervize se podle Mordocka vztahuje k pracovnimu prostiedi, kdy
supervidovany ma povinnost postupovat ve své praci vsouladu s nafizenimi ¢i
smérnicemi, které obdrzel, na coz pravideln¢ dohlizi dalsi osoba (In: Maroon, 2008,
s. 111).

Ridici funkce vede pracovnika k respektovani a dodrzovani profesnich standardi ve

vztahu K etickym a legislativnim normam. Pracovnik by mél akceptovat hodnoty
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organizace a plnit ukoly, které vedou k naplnéni profesniho poslani (Bastecka,
Cermékova, Kinkor, 2016, s. 103).

,Riadiaca funkce supervizie® je nc€kdy nazyvana supervizi administrativni,
normativni nebo manazerskou. Jejim cilem je zaméfit se na vykon socidlni prace dan¢ho
pracovnika s ohledem na dodrzovani legislativnich norem, etickych zasad a také
standardii kvality a cilti konkrétni organizace (Schavel, Hunyadiova a Kuzysin, 2013,

s. 35).

4.3 Cile supervize

Kazda organizace ¢i jiny subjekt, ktery zprostiedkovava supervizi pro své pracovniky,
ma pfedem stanovené cile, které by méla tato realizovana ¢innost akceptovat a napliiovat.
Dosazeni téchto cil pomaha ,,udrzet ¢i zlepsit uroven prace v profesi, kterd vyuziva
reflexi sebe sama “(Havrdova, Hajny et al., 2008, s. 48).

Cile supervize jsou odlisné podle subjektu a zaméteni, vzdy vSak podporuji osobnost
supervidovan¢ho pracovnika. Mohou byt kratkodobé nebo dlouhodobé. Kratkodobé
vedou k nabyti zakladnich profesnich dovednosti ¢i vytvofeni podminek potiebnych
k Gspésné praci. Dlouhodobé sméfuji k planovani osobniho rozvoje pracovniku ¢i
harmonizaci fungovani organizace (Matousek a kol., 2008, s. 353).

Hawkins, Shohet vysvétluji, Ze supervize, ktera smétuje k socidlnim pracovnikiim,
vymezuje tyto cile: rozvijeni profesni tirovné formou uceni a vzdélavani, motivace
prostiednictvim ziskanych zkusenosti, chyb i uspécht kolegl, zajisténi zmén reflexe
prace s klientem, zpracovani emocnich a vztahovych faktorl socialni prace, osobni
rozvoj, posilovani sebevédomi, dodrZzovani etickych norem, eliminace stresu, prevence
syndromu vyhoteni a dalsi (In: Bértlova, 2007, s. 18).

Cile supervize podle Maroona: rozvoj specifickych dovednosti, které pomohou
stanovit cile a pouzivat rizné metody prace, rozvoj kritického mysleni a koncep¢niho
chéapani, schopnost aplikovat teoretické znalosti do praxe, uméet si urcit svoje smétovani,
zvySeni flexibility, iniciativy a ochoty riskovat, rozvoj fidicich vlastnosti, zvySeni
schopnosti komunikovat s klienty, podpofit fungovani mezilidskych vztahd jak ke
klientim, tak ke kolegiim, posileni administrativnich dovednosti, uméni sebehodnocenti,

schopnost planovani prace tak, aby nedochazelo k pretézovani (2012, s. 111).
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Supervizni cile castokrat sméfuji k napliiovani odbornych cilli, prostfednictvim
uréitych postupii. Supervizor pozoruje supervidovaného pfi praci, poté analyzuje jeho
pracovni kroky, vytyci oblasti, ve kterych se mtze zlepsit, pfipravi plan na zlepSeni a také
na dal$i vzdé€lavani a v neposledni fadé¢ sleduje, zda doslo k néjakému zlepSeni v ramci
vykonu prace (Bastecka, Cermakova, Kinkor, 2016, s. 140).

Supervize se miize uskuteciiovat pouze mezi supervizorem a jednim supervidovanym,
dale mezi supervizorem a vybranou skupinou supervidovanych, nebo mezi supervizorem
a celym pracovnim tymem supervidovanych. Podle téchto parametri se rozliSuje
supervize individualni, tymova, skupinova. V socialni praci se také v ptipadé potieby
realizuje supervize, ktera je zaméfena na konkrétni pfipad a kterou neztidka vyuzivaji
pracovnici odboru socialné-prdvni ochrany déti. Tato forma se nazyva pripadova
supervize.

Individualni supervize se soustfedi pouze na jednoho pracovnika, pti¢emz usiluje
o jeho odborny rozvoj. Idedlni podle Jonesové je, kdyz pracovnik sam zhodnoti, Ze se
ocitl v pozici, kdy neni schopen odstranit bariéry, které mu brani ve spolupraci s klientem.
To je nejvhodnéjsi moment, kdy by mél vyhledat pomoc supervizora. Nikoli jen jako
nékoho zkusenéjsiho, ale také proto, ze je tieba ziskat nadhled nad problematickou situaci
(In: Bértlova, 2007, s. 32).

Struktura procesu individualni supervize podle Matouska a kol. obsahuje reflexi
pfedchoziho obdobi a praci sklienty supervidovaného pracovnika, piedstaveni
problematické situace, ktera je pfedmétem supervize, poskytnuti ¢asu k uvazovani,
sebereflexi a vlastni hodnoceni supervidovaného, poskytnuti zpétné vazby
supervidovanému, nabidku rtiznych moznosti k feSeni, podporu supervidovaného a urcité
by nemélo chybét hodnoceni, zda vysledek supervize naplnil ocekévani (2008, s. 354).

Bellardi sdéluje, Ze skupinova supervize je urena pro 3-12 pracovnikd, ktefi nemaji
vzajemny pracovni vztah. To znamend, Ze se neznaji, ale maji spole¢né pracovni téma,
kterym je naptiklad socialni prace. Jejich pracovni tikoly jsou odli$né, nemaji mezi sebou
vztahy ve smyslu podfizenosti a nadfizenosti, tim se odliSuji od supervize tymové
(In: Havrdova, Hajny et al., 2008, s. 75).

Podle Matouska a kol. je skupinova supervize realizovana pro 8-10 pracovnikd, ktefi
mohou vzijemné debatovat o pocitech, vztazich, které zazivaji béhem své prace. Tato

supervize si klade za sviij cil odborny rozvoj jednotlivych pracovnik ve vztahu ke
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skupiné. Vyhodou této supervize je, Ze si jednotlivi pracovnici mohou navzijem
poskytovat zpétnou vazbu, ptedavat si svoje zkusenosti, ucit se od ostatnich ¢lent skupiny
¢i se vzajemné podporovat (2008, s. 354).

Hawkins a Shohet vysvétluji, ze vyhodou této supervize je, ze supervidovani nejsou
zavisli pouze na supervizorovi, ale Cerpaji také zkusenosti od ostatnich ¢lenti skupiny.
Jistou vyhodou muize byt i skutecnost, Ze jednotlivi clenové skupiny sdileji své vnitini
pocity a uzkosti a také zjist'uji, ze ostatni zazivaji totéz. Rovnéz mohou pozorovat, jak by
se v urcité situaci chovali ostatni a tim se u¢i. Ve skupin€ je vétsi piilezitost setkat se
s empatickou $kalou nejriznéjsich povahovych ryst, pohlavi, véku (2004, s. 132-132).

Bértlova uvadi, ze tymova supervize je realizovana pro vSechny ¢leny pracovniho
tymu, aniz by zohledniovala jednotlivé pracovni pozice (2007, s. 33).

Zaméfuje se na vztahy v tymu, uspotfadani pracovnich roli, vymezeni kompetenci,
zpusob fizeni a vzajemné spoluprace, proces prace s klienty. Supervize v tymu pracuje na
piipadu prace s klientem, kdy o v§em spole¢né diskutuji a rekapituluji (Havrdova, Hajny
etal., 2008, s. 93).

Podle Matouska a kol. je tymova supervize zaméiena na ¢innost tymu jako celku.
Zahrnuje nejen veskeré potieby, zdroje, ale také odpovédnost jednotlivych pracovniki.
Nerozlisuje, kdo a na jaké pozici pracuje, tyka se celého pracovniho tymu. Kazdy ¢len by
mél mit prostor k tomu, aby se vyjadfil k osobé supervizora, k ostatnim ¢lentim a takeé

K naplni supervize (2008, s. 355).

4.4 Supervizni smlouva

Uzaviena supervizni smlouva je dileZitym nastrojem, ktery chrani v§echny smluvni
strany pfed moZnymi problémy, které by se mohly béhem realizované supervize
vyskytnout. Supervizni smlouva by méla obsahovat vSechny potiebné nalezitosti, které
vymezi podminky zadavané supervize. Ve smlouvé by méli byt uvedeni hlavni aktéfi
supervize, jako je zadavatel supervize, supervizor a supervidovany. Nemén¢ dilezité je
uvést ucel supervize, formu supervize a rovnéz za jakych financnich a casovych
podminek se bude realizovat.

Podminky poskytovani supervize urcuji etnost a délku, ¢as a misto sezeni. Je vhodné

vymezit odpovédnost supervizora ve smyslu naplnéni o¢ekavani zadavatele supervize.
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Svoji odpovédnost v procesu supervize ma vymezenou i supervidovany. Piedpoklada se,
ze bude dodrzovat terminy sezeni, Vyuzivat supervizi k osobnimu rozvoji, bude
supervizora pravdivé informovat, bude respektovat stanovené hranice a dalsi. Velmi
dualezité je pravidlo davernosti a ml€enlivosti, tedy kdy, komu a v jaké formeé mohou ¢i
nemohou byt sdélovany informace ze supervize. Méla by také byt stanovena kritéria
uspéchu a zavérecné hodnoceni supervize. Soucasti smlouvy miize byt i vymezené
zkuSebni obdobi ¢i dalsi jednotlivosti (Havrdova, Hajny et al., 2008, s. 71-72).

Potfebu supervize v praxi doklada Vyskumna sprava (psano slovensky) Vasky
a Cavojské z roku 2012, ktera se zabyvala supervizi v socialni praci na Slovensku a ve
které se uvadi, ze pro zacinajici socialni pracovniky je mnohem dulezitéjsi pravidelnost
a flexibilita nez cetnost realizovanych supervizi. Flexibilitou se mysli moznost
ptizplsobit se aktualni potiebe supervidovaného. Obecna optimalni ¢etnost supervize je
uvedena v rozmezi 1-2 dvakrat mési¢né, ale u zacinajicich socialnich pracovniki je
doporucovana dokonce 1x tydné (2012, s. 56).

Na rozdil od uvedenych praktickych a formalnich stranek smlouvy by se nemélo
zapominat na uréeni hranic mezi supervizi, poradenstvim ¢i terapii. Aby supervize splnila
o¢ekavani, nesmi do ni vstupovat zadné pratelské ¢i spolecenské vazby (Bartlova, 2007,
s. 37-38).

Mezi supervizorem a supervidovanym se piedpoklada vzajemny respekt, tUcta,
divéra, dobra vile na obou stranach a dodrzovani etického kodexu (Hawkins, Shohet,
2004, s. 66).

Podle Hewsonové uzaviend supervizni smlouva zaklada sjednany a vzajemny respekt,
kdy kazda ze smluvnich stran musi dodrzovat a plnit tikoly a povinnosti. StéZejnim
prvkem je profesiondlni rozvoj supervidovaného a vedle toho také péce a ochrana klienta.
Supervizni spojenectvi je ,, facilitujici vztah, vyzadujici aktivni, promyslenou ucast obou
stran* (In: Matousek a kol., 2008, s. 363).

Jak jiz bylo v bakalaiské praci uvedeno, legislativa nijak nevymezuje Cetnost
a bohuzel ani povinnost realizovat supervizi ve vefejné sprave, coz se tyka i izemnich
samospravnych celki, potazmo ufadli méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy. Proto je
zcela v kompetenci téchto tfadu, jak budou k tomuto vzdélavacimu a podptrnému
nastroji socidlnich pracovnikl pfistupovat. LepSi postaveni maji socidlni pracovnici

z oddéleni socidlné-pravni ochrany déti, na které se vztahuje pfiloha ¢. 2 k vyhlasce
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¢. 473/2012 Sb., kterou se provadéji nckterda ustanoveni zdkona ¢. 359/1999 Sb.
o socialné-pravni ochran¢é déti. Ti maji podle vyhlasky zajisténou alespon podporu
nezavislého kvalifikovaného odbornika, i kdyZ ani zde neni pfimo uvedena povinnost
supervize. S ohledem na zminénou piilohu k vyhlasce a také na ziskané poznatky z praxe,
je mozné konstatovat, ze V ramci méstskych ufadl v Praze je pravidelné realizovana
supervize pouze pro vSechny pracovniky z odd¢leni socialné-pravni ochrany déti. Ostatni
socialni pracovnici téchto ufadii se supervize ucCastni v zavislosti na rozhodnuti
a konkrétnim piistupu vedeni ptislusného méstského uradu. V praxi to bohuzel znamena,
ze nekteré urady pro své socidlni pracovniky (vyjma socialné-pravni ochrany déti)
supervize vubec nerealizuji.

Pracovnici z oddéleni socidlné-pravni ochrany déti se nejcastéji Gcastni supervize
tymové a ptipadové, V ptipad€ potieby je realizovana supervize individualni. Ostatni
skupina socialnich pracovniki se ma moznost UCastnit supervize tymové nebo
individualni, naopak piipadova se realizuje spise vyjime¢né.

Supervize byva na méstskych ufadech nejcastéji realizovana jedenkrat mesi¢né nebo
jedenkrat za dva mésice a trva obvykle jednu az dvé hodiny. Objednavatelem je ufad
meéstské casti, ktery si ve smlouvé vymezuje jednak Cetnost a zplsob realizované
supervize, dale ¢as a misto, kde bude supervize provadéna, cil supervize, vySe odmény
supervizora, zpusob hrazeni, kritéria hodnoceni uspéSnosti supervize, vymezeni
zodpové&dnosti vSech zucastnénych a také piipadnych sankci... VSe, co je uvedeno
Vv supervizni smlouvé, je vzdy vysledkem dohody obou smluvnich stran, tedy zadavatele
a poskytovatele supervize.

Supervize predstavuje vyznamnou roli ve vSech pomahajicich profesich, nicméné
nékteré piistupy ufadi, organizaci ¢i instituct, ale i samotnych supervidovanych jsou stale
ambivalentni. Nékdo je ze supervize nadSeny, vnima jeji vzdélavaci potencial, ale na
druhou stranu se stale ozyvaji nékteré hlasy, ze supervize neni potieba, ze si stejné kazdy
musi umét poradit sam. Je Skoda, Ze Cast vysp€lé spolecnosti na supervizi stale hledi
s ur¢itym despektem.

Jednou z cest, jak postaveni a vnimani supervize zlepsit, je, aby se jiz studenti béhem
studia na Skole naucili vnimat supervizi jako dualezity néstroj své budouci profese, ktery
jim usnadni orientovat se V dané problematice pii nastupu do praxe a ktery jim rovnéz

bude pomahat se profesné rozvijet (Starek (ed.) a kol. autorti, 2021, s. 54).
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5 SUPERVIZOR

Supervizor je stézejni postavou supervize, proto je tieba pii jeho vybéru vnimat
komplexné veskeré aspekty, které se vztahuji k jeho osobé. Svou roli hraji jednak
kvalifikacni pozadavky, déale osobnostni rysy a v neposledni tfad¢ také profesni

zkuSenosti.

5.1 Vybér supervizora

V dnesni internetové dob¢ je mozné vyhledat supervizora prostfednictvim webovych
stranek, kde sta¢i zadat slovni spojeni ,,seznam supervizori“. Jako prvni je nabidnut
odkaz https://www.supervize.eu/supervizori/seznam-supervizoru-cis/, ktery obsahuje
jmenny seznam akreditovanych supervizori Ceského institutu pro supervizi. To je
pocate¢ni krok, ktery mize vést K vybéru konkrétniho supervizora (Supervize, online, cit.
2022-01-12).

Havrdova, Hajny et al. uvadi, Ze pozadavky organizace nejsou vzdy v souladu se
schopnostmi a odbornosti supervizora. Proto je tfeba ze strany zadavatele supervize jesté
pfed uzavienim smlouvy nastinit své poZadavky a supervizor by mél potvrdit, zda je
schopen pfedstavy o supervizi naplnit. Ne vSichni supervizofi, ktefi nabizeji své sluzby,
prosli potfebnym superviznim vycvikem, ale pfesto jsou uznani urcitou vzdélavaci
instituci jako supervizofi. Tito jedinci mohou pro organizace poskytovat pouze
vzdélavaci supervizi. Pokud se ve vybéru supervizora angazuje i supervidovany, je to
urcité ptinosné (2008, s. 70-71).

K tomu Kadushin sdé€luje, ze vhodny supervizor je ten, kterého preferuji sami
supervidovani. To znamena, Ze je to zvoleny jedinec, ktery si ziskal jejich divéru a se
kterym se radi setkavaji. Lze tedy konstatovat, ze nazor supervidovanych utvaii ,, obraz

dobrého supervizora“ (In: Matousek a kol., 2008, s. 358).

43



5.2 Role supervizora

Role supervizora vyjadiuje popis osobnostnich vlastnosti nebo popis zadoucich
¢innosti. Podle Munsena je potiebné, aby se supervizor neustidle vzdélaval
prostiednictvim odborné literatury, aby publikoval své clanky, aby byl dobrym
pozorovatelem a aby nespoléhal se jen na to, co mu supervidovany sdéli. Rovnéz je
dilezité, aby byl komunika¢né zdatny a mohl tak diskutovat se supervidovanym,
V neposledni fadé¢ by mél umét naslouchat. Dobry supervizor Casto rovna se dobry
pomahajici pracovnik (In: Bastecka, Cermakova, Kinkor, 2016, s. 114-115).

V¢k a pohlavi supervizora maji také svou roli. Sttedni vek se poji s uréitymi zivotnimi
a odbornymi zkuSenostmi, které jsou pro supervizi zddouci. Naopak pfili§ vysoky vek
muze byt jakousi bariérou v pfistupu ke zméndm a narokiim v supervizi. Dal$i roli mize
sehrat supervizni styl, ktery je ovlivnény typem supervizni instituce a osobnostnimi
ptedpoklady supervizora. Odborna znalost v oblasti, ve které se realizuje supervize, je
nékdy ptinosem, nékdy naopak brani udrZet si profesni odstup. Nicméné se predpoklada
zakladni povédomi supervizora o oboru, ve kterém nabizi svoji pomoc (socialni prace,
zdravotnictvi, ucitelstvi, zdchranné sbory). Sebetcta je termin, se kterym se poji role
supervizora. Nékdy dochazi k podhodnoceni ¢i naopak k nadhodnoceni této role. Je
ptihodné, kdyz si supervizor nechd supervizovat svoji supervizni praci zkuSengj$im
kolegou, tak se nejlépe dafi stabilizovat roli supervizora (Bastecka, Cermékova, Kinkor,
2016, s. 117-118).

Simek jako Zadouci vlastnosti uvadi schopnost empatie, toleranci k odlisnostem,
uméni naslouchat, otevienost, zdjem pomoci. ,, Idedlni supervizor by mél byt dobry, zraly
a moudry clovek, pokorny a skromny . Mél by umét jasné€ a srozumitelné hovofit, drzet
mantinely, zachovavat ml¢enlivost (In: BaStecka, Cermakova, Kinkor, 2016, s. 1 15-116).

Podle Hempa se mezi osobnostni piedpoklady a profesiondlni schopnosti tadi
psychické zdravi, pozitivni mysl, otevienost, realismus, intuice, vérohodnost, cit pro
skryté procesy, adaptace na zmény, uplatnéni vlastnich zkuSenosti, strategické mysleni
a jiné (In: Matousek a kol., 2008, s. 359).

Carifio, Hess a dalsi autofi jako vlastnosti idealniho supervizora uvadéji empatii,
porozuméni, upiimnost, vielost, sebeodhalovani, ptizptisobivost, zvidavost, otevienost,

zajem, pozornost, trpélivost (Hawkins, Shohet, 2004, s. 52).
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5.3 Odbornost supervizora

Podle Ceského institutu pro supervizi disponuji supervizofi vysokoskolskym
vzdélanim, nejCastéji humanitnim, pfipadné I¢kaiskym. Jejich délka odborna praxe v tzv.
pomahajicich profesich pfevysuje 15 let a rovnéz disponuji zkuSenostmi S tymovym
vedenim. Nedilnou soucasti jejich kvalifikace je ukonceny psychoterapeuticky vycvik,
ktery je akreditovany Ceskou psychoterapeutickou spolec¢nosti. Supervizni vycvik se
sklada ze 140 hodin vyuky a ze 400 hodin aktivit, které se vztahuji k supervizi. Poté se
musi skladat zavére¢na zkouska, na které je pfitomen dalsi subjekt v podob¢ nezavislého
pozorovatele ze zahrani¢ni supervizni instituce, ktera je ¢lenem Evropské asociace pro
supervizi a kou¢ink (Supervize, online, cit. 2022-01-12).

Supervizor by se mél déle profesné vzdélavat, coz potvrzuje na svych webovych
strankach Cesky institut pro supervizi. Uvadi, Ze dal$i vzdélavani supervizori bylo
schvaleno dne 21. 03. 2019. VSichni ¢lenové tohoto institutu maji povinnost se dale
vzdélavat a tim se zapojit do procesu osobniho profesniho ristu. Soucasti tohoto procesu
je ucast na odbornych ¢i vzdélavacich aktivitach v supervizi. Je stanoveno, Ze kazdy ¢len
v rozmezi dvou let absolvuje 20 hodin v rdmci dalsiho vzd€lavani, coz je povinen dolozit
Cestnym prohlaSenim. Mezi tyto aktivity je mozné zahrnout publika¢ni ¢i predndskovou
¢innost, peer supervize, G¢ast na seminafich ve vztahu k supervizi a dalsi (Supervize,
online, cit. 2022-01-12).

Vyjma Ceského institutu pro supervizi se vzdélavanim v supervizi vénuje také
Remedium Praha, Ceskd asociace streetwork, Instand, Hestia, Institut supervize
a koucovani Hermés Group a jiné. Zamé&feni a narocnost téchto institutd jsou odlisna,
zakladnim vstupnim poZadavkem je vysokoskolské vzdélani. Nedilnou soucasti
vzdélavani v supervizi je absolvovani supervizniho vycviku, po jehoZ absolvovani je
udélen diplom nebo certifikat. Obsahem vzdélavani jsou rizné modely a typy supervize,
etické standardy, postupy, intervence, hodnoceni, kazuistiky a dal§i. Pozadavky na
vzdélani a vycvik supervizora v Ceské republice nejsou dosud presné definovany. Je tedy
na osobé supervizora, aby se aktivné teoreticky i prakticky vzdélaval v souladu s Etickym

kodexem EASC (Basteckd, Cermakova, Kinkor, 2016, s. 113-114).
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5.4 Etické zasady supervizora

Clenové Ceského institutu pro supervizi jsou povinni dodrzovat etické zasady, které
jsou v souladu s Evropskou asociaci supervize. Tyto zasady vedou nejen ke zkvalitnéni
prace, ale hlavné sleduji prospéch klienta. Proto kazdy krok supervizora neni odrazem
pouze jeho prace, ale je odrazem i Ceského institutu pro supervizi, Evropské asociace
supervize, Ceské 1ékatské komory a dalsich (Supervize, online, cit. 2022-01-12).

Etické zasady je mozné chapat jako pravidla, kterd chrani jak supervidované, tak
rovnéz jejich klienty. Jejich cilem je dosazeni pozadované urovné, diky které se podafi
naplnit cil supervize. Dodrzovéani téchto zasad vypovida o celkové urovni Ceského
institutu pro supervizi (Supervize, online, cit. 2022-01-12).

Podle Bastecké, Cermakové a Kinkora supervizni etika piedstavuje hodnoty a zasady,
které vychazi ze supervizni praxe a ktery by mél supervizor dodrzovat. Jeho chovani by
m¢elo korespondovat s tim, co je pfimefené a spravné (2016, s. 120).

Mezi hlavni etické zasady, které uvadi Cesky institut pro supervizi a kterymi se musi
supervizor tidit, patii povinnost: informovat o dosazeném vzdélani a dalsi kvalifikaci,
realizovat supervizi pouze v oblasti, kde ma pozadované zkusenosti, informovat klienta
o jeho pravech na ochranu osobnich udaji, zachovavat pravidla mlcenlivosti,
nenavazovat s klientem Zadny intimni ani ptatelsky vztah, zachovéavat diivérnost
poskytnutych informaci 1 po skonceni supervizni smlouvy, dbéat na to, aby jakékoliv
zmény v supervizni smlouvé byly odsouhlaseny i ze strany klienta, aby klient nebyl
smluvné v znevyhodnéné pozici. Supervizor nesmi zvefejiiovat zadné¢ materidly ze
supervize Kk publikovani ¢i vyzkumu bez predchoziho pisemného souhlasu klienta.
RovnéZ je povinen se dale profesné vzdélavat v oboru supervize a také si nechat
supervizovat svoji supervizni praci, na coz dohlizi Cesky institut pro supervizi.
V neposledni fad¢ je tieba si uvédomit, Ze supervizor neni v pozici psychoterapeuta
(Supervize, online, cit. 2022-01-12).

Hawkins a Shohet sdé€luji, Ze byt supervizorem je komplikovana, ale obohacujici
pracovni role. Vykon supervize se napadné podoba socialni praci s klienty, je stejné
zaludna. Proto je velmi dilezité mit jasné vymezené mantinely, k ¢emuz pomaha
dodrzovani etickych zasad. Supervizor by mél mit jasno ve svych osobnich pocitech,

motivech a ofekavani, protoze to mlize zdsadné ovlivnit pribeh supervize. Supervize je
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prostiedi, kde se supervizor a supervidovany stale profesné posouvaji. Dobry supervizor
nejenze opakované zkouma praci supervidovnych, ale také zkoumé osobni postupy
supervizni prace své a rovnéz postupy ostatnich supervizori (2004, s. 57).

Vybér supervizora, stejné¢ jako realizace a Cetnost poradané supervize, je vzdy
vV kompetenci pfislusného twfadu méstské casti hlavniho mésta Prahy, jakozto
objednavatele supervize. Zalezi tedy, jak v rdmci vybéru postupuje vedeni tfadu nebo
vedeni socidlniho odboru. Konkrétniho supervizora mohou trady vybirat ze seznamu
akreditovanych supervizori Ceského institutu pro supervizi, ktery je uveden na
webovych strankach supervize.eu. Vybérovym kritériem mohou byt kladné reference od
kolegl z jinych utradu, dale odborné ¢i osobnostni dovednosti a schopnosti. Dulezita je
také informace, na jaky typ supervize se v praxi supervizor zaméfuje. To znamena, zda
je schopen na zaklad¢ pozadavku Ufadu potadat pro socialni pracovniky jak supervizi
tymovou, piipadovou, tak i individualni. Na zakladé poznatkl z praxe jsou v superviznich
smlouvach, které uzaviraji jednotlivé ufady méstskych c¢asti hlavniho meésta Prahy,
uvadény shodné pozadavky ve vztahu k osobé supervizora, jako je uvadi odborna
literatura. Ukolem supervizora je dodrzovat etické zasady, davat stejny ¢asovy prostor
vSem supervidovanym, poskytovat zpétnou vazbu a dostateény prostor pro vyjadieni
nazorli a emoci supervidovanych, upozoriiovat na dobré ptiklady z praxe, pomahat
zvySovat uroven kvality socialni prace, vytvaret prostor pro diskuzi, pomahat stanovovat
cile, vytvaret kruh bezpeci pro vSechny supervidované, zachovavat mlcenlivost
a davérnost informaci, poskytovat emoc¢ni podporu, spoluzodpovidat za prib¢h a obsah
supervize. S ohledem na uvedené skute¢nosti je potieba ze strany piislusného méstského
ufadu peclivé zvazovat vybér konkrétniho supervizora, protoze to ma zasadni vliv nejen
na pribéh a vysledek realizované supervize, ale také na spokojenost socialnich

pracovnikd.
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PRAKTICKA CAST

6 CIiL, HYPOTEZY A METODA VYZKUMU

6.1 Vymezeni vyzkumného cile

Zasadni podminkou pro Gspé$ny vyzkum je vymezeni a definovani vyzkumného
problému. Jednou z moznosti k jeho spravnému vymezeni jsou nabyté poznatky a ziskané
ZkuSenosti z praxe a rovnéz studium odborné literatury. V zavéru kvalitniho vyzkumu by
se m¢ly objevit dalsi otazniky, které vychazi z vyzkumu a které budou inspiraci pro dalsi
vyzkumné Setfeni. Pii stanoveni problému je tfeba si vymezit, co tim chceme sdé¢lit.
(Pelikan, 2004, s. 37-38).

F. N. Kerlinger konstatuje, ze ,,problém je ... tazaci véta nebo vyrok, ktery se pta:
Jaky je vztah mezi dvéma nebo vice proménnymi? Odpovéd’ na tuto otdazku je tim, co
hledame vyzkumem. Jestlize je probléem vedecky, obsahuje vidy dvé nebo vice
promeénnych“ (In: Pelikan, 2004, s. 38).

Mezi zakladni faze vyzkumu se fadi zdkladni vymezeni problému, tvorba hypotéz,
ovéfeni platnosti hypotéz. Dale nésleduje vyhodnoceni, na zéklad¢ kterého se vyvodi
zavér, ktery je doporuc¢enim pro praxi (Chraska, 2016, s. 11).

Cil vyzkumu vymezi, co chce vyzkumnik prostfednictvim Setfeni zjistit. Ne vzdy je
cilem pouze nalézt feSeni problému, miiZze se jednat i o uplatnéni ziskanych vysledki
v praxi (Pelikan, 2004, s. 39).

Nejcastéji se terminy socialni pracovnik a supervize pouzivaji ve spojitosti s tzv.
pomahajicimi profesemi. Lidé si tyto pracovniky poji s nejriiznéj$imi zdravotnickymi ¢i
socialnimi zafizenimi, jako jsou naptiklad domovy pro seniory, stacionafe, domovy pro
mléadez... Proto cilem této bakalaiské prace je zaméfit se na Castokrat opomijenou, ale
dilezitou skupinu socidlnich pracovnikli ve vetejné spravé, ktefi rovnéz vykonavaji
naro¢nou socialni praci urcenou vefejnosti.

Cilem vyzkumu této bakalarské prace je prostfednictvim dotaznikového Setfeni
zjistit miru psychické zatéze v ramci vykonu socialni prace, vnimani rizikovych faktort

ve vztahu k délce odborné praxe, odolnost viici stresu z hlediska urcité v€kove kategorie
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a také osobni postoj socialnich pracovniki k realizované supervizi (typ supervize, ¢etnost

supervize, funkce supervize).

6.2 Vyzkumné hypotézy

Hypotézy jsou zakladnim prvkem kvantitativniho vyzkumu (Chréska, 2016, s. 14).

Vytvoreni vyzkumné hypotézy je mozné v okamziku, kdy byla ze strany vyzkumnika
nastudovdna odborna literatura vztahujici se k danému tématu, byl jasné¢ definovan
vyzkumny problém. Vyzkumnik musi byt schopen orientovat se ve vazbach mezi
proménnymi. Spravnd vyzkumna hypotéza vyjadiuje vztah mezi dvéma ¢i vice
proménnymi, je srozumitelna a ovétitelna (Pelikan, 2004, s. 43).

Coz potvrzuje 1 Gavora, ktery fikd, Ze pfi tvorbé hypotéz by vyzkumnik nemél
zapominat na tfi dulezit4 pravidla. Pravidlem cislo jedna je, ze hypotéza je tvrzeni, které
je sdélené ve form¢ oznamovaci véty, pravidlem ¢islo dva je, Zze hypotéza predstavuje
vztah mezi dvéma proménnymi, coz znamena, zZe porovnava vztahy, rozdily ¢i nasledky.
Ttetim a poslednim pravidlem je, Ze uvedené proménné musi byt métitelné (In: Chraska,
2016, s. 14).

Vzhledem k tomu, ze hypotézy ukazuji, jakym smérem se bude vyzkum ubirat, je
nezbytna jejich tvorba jiz na pocatku vyzkumu (Pelikan, 2004, s. 45).

Na zéklad¢ dosavadniho studia odborné literatury, platné legislativy, poznatki a také
zkuSenosti ziskanych zpraxe, byly vytvofeny ctyfi vyzkumné hypotézy, které
koresponduji s vyzkumnym cilem prace a jejichz platnost bude ovéfena ¢i vyvracena na

zaklad¢ interpretace ziskanych dat z dotaznikového Setfeni.

Hypotéza ¢. 1

Socialni pracovnici s délkou praxe nad 10 let vice (> 60 %) vnimaji rizikové faktory,
které mohou negativné ovlivnit jejich psychiku, nez socidlni pracovnici s délkou praxe
pod 10 let.

Cilem této hypotézy bylo ovéfit, jestli délka praxe ovliviiuje vnimani negativnich
rizikovych faktort (napt. nadmérné pietéZovani, vysoké ocekavani ze strany klientti nebo

ze strany nadfizeného, nenaplnéné cile). Sociadlni pracovnik, ktery vykonava tuto profesi
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déle nez 15 let, je dostate¢né zkuSeny a tudiz se da predpokladat, ze bude vnimavéjsi
k rizikovym faktorim, které mohou negativné putisobit na jeho psychicky stav a byt
spoustééem nejriznéjSich psychickych a fyzickych obtizi. Aby tato hypotéza byla
potvrzena, musi byt souhlasnych odpovédi ze strany respondenti vice nez Sedesat
procent.

Potvrzeni ¢i vyvraceni hypotézy €. 1 se predpoklada na ziakladé vyhodnoceni

odpovédi respondentii na otazku uvedenou v dotazniku pod poiadovym ¢islem 6.

Hypotéza €. 2

Socialni pracovnici spadajici do vékové kategorie 20-39 let jsou odolngjsi vuci stresu
vice neZ socialni pracovnici vékové kategorie 40-60 let.

Tato hypotéza byla vytvofena s cilem zjistit, zda mladSi socidlni pracovnici jsou
odolngjsi vici stresu. Vzhledem k tomu, ze mladsi vékova kategorie zahrnuje jedince,
kteti z pohledu dnesni doby Castokrat jest¢ nemaji zalozené rodiny, tudiz se mohou plné
vénovat své praci a svému profesnimu rozvoji, Ize usuzovat, ze si 1épe poradi se stresem
a budou Iépe zvladat psychickou zatéZ spojenou s vykonem socialni préce.

Potvrzeni ¢i vyvraceni hypotézy €. 2 se predpoklada na zakladé vyhodnoceni

odpovédi respondentii na otizku uvedenou v dotazniku pod poradovym cislem 8.

Hypotéza ¢. 3

Vice jak polovina socidlnich pracovnikil si mysli, Ze supervize tymova je pro jejich
praci pfinosnéjsi neZ supervize individudlni.

Cilem hypotézy bylo ovéfit, kterd supervize je pro socialni pracovniky ptinosnéjsi.
Socialni pracovnici Vramci své profese pracuji Scelou fadou Klientd, ale také
spolupracuji s ostatnimi kolegy jak v ramci Gfadu, tak i dal$ich Gfadu a instituci. Jsou tedy
zvykli pracovat v tymu, proto se da piedpokladat, ze budou volit supervizi tymovou, kde
se mohou vzijemné podélit o zkusSenosti a nazory.

Potvrzeni ¢i vyvraceni hypotézy €. 3 se predpoklada na zakladé vyhodnoceni

odpovédi respondentii na otazku uvedenou v dotazniku pod poiradovym ¢islem 9.
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Hypotéza ¢. 4

Socialni pracovnici vnimaji supervizi vice jako soucast dalsiho vzdélavani nez jako
ochranu pied vznikem syndromu vyhoteni.

Tato hypotéza byla vytvofena sohledem na status socidlnich pracovnikii na
méstskych tradech, ktefi jsou v pozici Gfednikli a ktefi jsou ze zdkona povinni se dale
vzdélavat v pozadovaném rozsahu, ktery je zakotven v planu vzdélavani kazdého z nich.
Pokud je ze strany méstskych ufadt supervize zahrnuta do vzdélavaciho planu vSech
socialnich pracovnikii, 1ze dovozovat, ze pracovnici si supervizi budou spiSe spojovat
s dal$im vzdélavanim.

Potvrzeni ¢i vyvraceni hypotézy €. 4 se predpoklada na ziakladé vyhodnoceni
a porovnani odpovédi respondentii na otazky uvedené v dotazniku pod poiadovym

Cislem 15 a 16.

6.3 Metoda vyzkumu

Podle Pelikana (2004, s. 81) je kvantitativni pfistup zamétfen na poznani obecnych
tendenci.

K tomu Chraska sdéluje, Ze ,pri kvantitativnim pristupu se postihuji Cetnosti
stejnorodych prvku...“ (In: Pelikan, 2004, s. 81).

Podle Chrasky se mezi hlavni znaky kvantitativniho vyzkumu ftadi pfehlednost,
stru¢nost a souhrnnost vysledku (In: Pelikan, 2004, s. 81-82).

F. N. Kerlinger uvadi, ze ,, Védecky vyzkum je systematické, kontrolované, empirické
a kritické zkoumani hypotetickych vyrokii o predpokladanych vztazich mezi prirozenymi
jevy“ (In: Chréska, 2016, s. 11).

Hlavnim rysem kvantitativniho vyzkumu je prace s ¢iselnymi tidaji, rovnéz se zjistuje
rozsah ¢i frekvence urcitych jevi. Kvantitativni vyzkum je zdmérnou ¢innosti, v rdmci
které se ovétuji Ci testuji vyzkumné hypotézy. Vyzkumnik na zdkladé sbéru dat ttidi
ziskané udaje a nasledné je vyhodnocuje (Veteska, 2016, s. 245).

Podle Hendla kvantitativni vyzkum je obvykle spojovan s hypoteticko-deduktivnim
modelem védy, ktery obsahuje teorii, dedukci (tvofeni hypotéz), operacni definici,

méfeni, testovani a verifikaci hypotéz (2005, s. 46).
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Kvantitativni vyzkum je strukturovany, je zaméfeny na popis variaci piedem
stanovenych proménnych, které uddvaji smér pozorovani. Ztoho vyplyva, ze
kvantitativni vyzkum hlavné sméfuje k testovani hypotéz a teorii. (Hendl, 2005, s. 63).

Pro tuto bakalafskou praci byla zvolena metoda kvantitativniho vyzkumu. Tento druh
vyzkumu byva obvykle realizovan prostrednictvim sbéru dat, mezi které se nejcastéji fadi
pozorovani, rozhovory nebo dotaznikové Setieni. Vzhledem k tomu, ze zakladni skupinu
respondentt tvofili socidlni pracovnici, bylo s ohledem na jejich ¢asové a psychicky
naro¢nou praci zvoleno dotaznikové Setfeni. Na zakladé osobnich poznatkt z praxe
k vykonu socialni prace patfi i rozsahla administrativni agenda, coz byl dalsi aspekt, ktery
podpofil zvoleny sbér dat. Timto zplisobem bylo mozné oslovit co nejvice respondentil
z fad socidlnich pracovnikii vybranych Gradi méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy, aniz
by je to néjak vyrazné casové ¢i administrativné zatéZovalo. Hlavni vyhodou pro
pracovniky bylo, Ze cas k vyplnéni dotazniku si mohli zvolit podle svého uvazeni.
Vzhledem k tomu, ze online vypliiovani odpovédi zcela zaruCovalo anonymitu vSech
respondentt, byly eliminovany obavy nékterych pracovnikl z vyjadieni svych osobnich

pocitl a nazort.
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7 DOTAZNIKOVE SETRENI

7.1 Dotaznik a jeho tvorba

Zakladni podstatou dotazniku je snaha ziskat potiebné informace o respondentovi
a také o jeho ndzorech na zkoumanou problematiku. Dotaznik je nejcastéji jako
vyzkumna technika vyuzivan v pedagogickych, sociologickych, demografickych
vyzkumech (Pelikan, 2004, s. 104-105).

Vyhodou dotazniku je jeho snadné zaddvani v tist€né formé nebo elektronicky, kdy
je mozné oslovit velké mnozstvi respondentli. Naopak nevyhodou je, Ze odpovéd
respondenta mize byt ovlivnéna jeho subjektivnim pocitem, piipadné respondent
doptedu vyciti, kam svymi dotazy mifi vyzkumnik a poté se mu svymi odpovéd’'mi snazi
ptiblizit (Pelikan, 2004, s. 105-106).

Pti tvorbé dotazniku je tfeba myslet na formulaci otazek, ale i variantnich odpovédi.
Otazky by mély vyznivat neutralné, odpovédi by nemély dopiedu asociovat tzv. spravné
odpovédi, otdzky by nemély mit kategoricky kladnou nebo zapornou formu (Pelikén,
2004, s. 106).

Otazky uvedené v dotazniku by mély byt pro vSechny respondenty srozumitelné, coz
predpokladé, ze vyzkumnik je na patficné jazykové a gramatické urovni. Musi byt
schopen vytvofit otazky tak, aby byly srozumitelné cilové skupiné respondentt. Proto je
treba vZdy zohlednit urcité faktory, jako jsou vékova skupina, vzdélani, socidlni vrstva
a dalsi. Neni vhodné pouZivat obsdhla souvéti, ve kterych poté dochézi k prekryvani
dilezitého obsahu (Pelikan, 2004, s. 107).

Vzhledem k vybranému tématu bakalaiské prace byly dotaznikové otazky logicky
zamé&feny na skupinu socialnich pracovniki. Proto v dotazniku mohly byt uvedeny pojmy
jako socidlni prace, supervize, vefejnd sprava, rizikové faktory, psychickd zatéz ¢i
syndrom vyhoteni. Otazky byly aZ na vyjimky tvofeny holymi vétami, aby byly pro
cilovou skupinu jasn¢ srozumitelné. Jednoduchost otazek nespociva v pochybnostech
o urovni inteligence jednotlivych respondentd, ale je snahou jasn¢ a jednodusSe definovat
obsah. Obsahovée otazky korespondovaly s vytvoifenymi hypotézami a také s teoretickou

casti bakalaiské prace, kde byly shora uvedené pojmy bliZe vysvétleny.
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Dotaznik byl koncipovan tak, aby byla zachovdna anonymita vSech respondentt.
Obsahoval celkem 18 otazek, z toho 17 otazek uzavienych (multiple-choice), kdy se
mohla zaskrtnout pouze jedna vybrana odpovéd’ z nabizenych variant. Posledni otazka
v dotazniku byla oteviena, respondent mohl ve své odpovédi uvést tii kritéria, podle
kterych by si vybral idedlniho supervizora.

Dotaznik byl vytvoien pomoci dotaznikového softwaru Survio na webové strance
www.survio.com. Na zacatku dotazniku byly uvedeny otazky identifikacni, které
specifikovaly pohlavi, vék, nejvyssi dosazené vzdélani respondentii. Poté néasledovaly
otazky, které jiz smérovaly k nazoriim, pocitim ¢i postojim respondentti k vybranému
tématu. Cilem téchto otdzek bylo nalézt pottebné odpovédi na stanoveny vyzkumny cil
a zejména potvrdit ¢i vyvratit piedem stanovené hypotézy.

Dotaznikové Setieni se fakticky uskuteénilo v ¢asovém rozmezi od 15. 11. 2021 do
15. 12. 2021, kdy byl po dohod¢ s prislusnymi vedoucimi socialnich odbort vybranych
uradi méstskych casti hl. mésta Prahy rozeslan jednotlivym socidlnim pracovnikiim
e-mail s odkazem na elektronicky dotaznik a prosbou o jeho vyplnéni. Elektronicky
dotaznik respondenti mohli podle svého uvazeni vyplnit pohodlné i z domova, tudiz je to

Casov¢ nijak neomezovalo a proto byli ochotni spolupracovat.

7.2 Charakteristika skupiny respondenti

Je velmi dualezité vymezit si na pocatku vyzkumu zakladni soubor, ktery bude
korespondovat s vyzkumnym problémem. Zakladni soubor je charakterizovan jako
mnozina prvka v rdmci okruhu osob ¢i jevi, které jsou predmétem vyzkumu (Pelikan,
2004, s. 47).

Cilovou skupinu respondentii tvofili socidlni pracovnici vefejné spravy. Vzdy se
jednalo o zaméstnance vybranych ufadt méstskych casti na uzemi hlavniho mésta Prahy.
Po dohodé s vedoucimi socialnich odborti nebyly z divodu zachovani anonymity
jednotlivé Grady vice konkretizovany. Celkem bylo osloveno 325 respondentd, z tohoto
poctu dotaznik vyplnilo 176 respondentil, coz je vice neZ polovina dotazanych. Lze
konstatovat, ze procentualni navratnost vyplnénych dotaznikti byla piesné 54,15 %.
Zastoupeni pohlavi, v€ku, vzdélani a dalSich aspektli bude podrobnéji popsano

u jednotlivych otazek v ramci vyhodnoceni dat dotaznikového Setieni.
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Graf 1: Skupina respondentii
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Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setieni)

7.3 Pilotni ovéreni a pfedvyzkum

Kvantitativnimu vyzkumu by méla predchazet pilotdaz, na zaklad¢ které ziska
vyzkumnik dileZité informace k dané problematice. Pilotdz slouZi jako pomocny nastroj,
ktery pomahd 1épe definovat vyzkumny problém ¢i hypotézy. Nésledné by mél
vyzkumnik pfistoupit k tzv. pfedvyzkumu, v rdmci kterého si na vybraném vzorku osob
otestuje vSe pottebné k vlastnimu vyzkumu, a to vcetné¢ metod, otdzek v dotazniku,
hypotéz atd. (Chraska, 2016, s. 23).

Cilem pilotniho ovéfeni a pfedvyzkumu v obdobi mésice tijna 2021 bylo zjistit, zda
otazky uvedené Vv dotazniku a vytvofené hypotézy jsou srozumitelné cilové skupiné
respondentti a zda vystihuji zkoumanou problematiku. Za timto uc¢elem se uskute¢nilo
pocatkem fijna 2021 na ufadu nejmenované méstské Casti jednani s vybranou skupinou
vedoucich socialnich pracovnic, které trvalo dvé hodiny. Do této skupiny byly zahrnuty
vedouci odd¢€leni socidlni péce, vedouci odd€leni socidlné-pravni ochrany déti a vedouci
odboru socialnich véci a zdravotnictvi, pfiCemz zadna z nich se poté neucastnila
dotaznikového Setfeni a nebyla tudiz zahrnuta do celkového poctu respondenti.
S uvedenymi socialnimi pracovnicemi byly konzultovany jejich osobni zkuSenosti

tykajici se narocnosti socialni prace a realizovanych supervizi v praxi. Poté byly totozné
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pracovnice pozadany o posouzeni vytvoieného dotazniku vcetné hypotéz. Na zaklade
poskytnuté zpétné vazby nebyla socialnim pracovnicim dostate¢né¢ srozumitelna otazka
¢. 15 ,,Vnimate supervizi jako vzdélavaci nastroj?* Nebylo jim zcela jasné, co si maji
predstavit pod pojmem vzd¢lavaci nastroj. Proto tato otazka byla v dotazniku nasledné
preformulovana tak, aby byla obsahové spravné pochopena ,,Povazujete supervizi za
soucast dalSiho vzdélavani v ramci vykonu socidlni prace?“ Zairoven socialni
pracovnice postradaly otazku, ktera by se vztahovala k pocitu bezmoci, beznadéje, ktery
dle jejich sd¢leni, neziidka zaZzivaji pfi své praci. Tato otazka byla na jejich Zadost
nasledné pfiddna a v dotazniku je uvedena pod Cislem 13 ,,ZaZili jste pocit bezmoci,

beznadéje v ramci vykonu socialni prace?*
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8 INTERPRETACE ZISKANYCH DAT

8.1 Vyhodnoceni dat dotaznikového Setfeni

V ramci dotaznikového Setfeni bylo celkem rozeslano 325 strukturovanych
dotaznikii, které vyplnilo 176 respondentli zfad socidlnich pracovnik vybranych
meéstskych uradu. Ziskané vysledky byly nasledné exportovany do tabulkového procesoru
MS Excel. Data byla zaznamenana do vytvotenych pichlednych tabulek, které vyjadiuji
absolutni a relativni Cetnost ziskanych odpovédi. Tabulky se také staly podkladem pro

tvorbu grafti, které nazorn€ zobrazuji celkovy pocet hlasu k jednotlivym odpoveédim.

Otazka 1: Jaké je VaSe pohlavi?

Tabulka 1: Pohlavi respondenti

, . Absolutni Relativni
Pohlavi respondenti - .
Cetnost cetnost v %
Zena 152 86
Muz 24 14
Celkem 176 100

Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setieni)

Graf 2: Pohlavi respondent
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Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)
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Prvni otazka v dotazniku se vztahovala k pohlavi respondentti, celkem odpovédélo
172 socialnich pracovniku, z toho bylo 152 Zzen a 24 muzd. V procentudlnim vyjadfeni
byly Zeny zastoupeny v poétu 86 procent, muzi tvoiili skupinu pouze 24 procent.
Genderové nevyvazeny vysledek koresponduje s obecné zndmym faktem, Ze na pracovni
pozice socialnich pracovnikli vV ramci jednotlivych ufadi méstskych Casti na uzemi

hlavniho mésta Prahy jsou nej¢astéji obsazovany zeny.

Otazka 2: Do jaké vékové kategorie patiite?

Tabulka 2: Vek respondentt

TR e APsolutm 5 Relativni
Cetnost Cetnost v %

40 - 59 let 93 53

20 - 39 let 68 39

60 a vice let 15 8

Celkem 176 100

Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setieni)

Graf 3: VE&k respondenti
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Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

Druhé otdzka smeétovala k ureni véku dotdzanych respondentli. Nejpocetnéji byla
zastoupena vékova kategorie 40-59 let, konkrétné se jednalo o 93 socidlnich pracovnik,
coz predstavuje 53 %, druhou nejpocetnéj$i skupinou byli pracovnici ve veékovém

rozmezi 20-39 let v celkovém poctu 68 respondentt (39 procent), nejméné socialnich
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pracovnikli odpovédélo ve vékovém rozmezi 60 a vice let, a to pouze 15 pracovnikll
(8 procent). Vysledek mezi prvnimi dvéma kategoriemi je 14 procent, coz neni tak velky
rozdil. Velky propad je v zastoupeni nejstar§i vékové kategorie, coz mize byt dano
naro¢nosti socialni prace a tudiz v tomto, jiz pfeddichodovém a dichodovém, veéku
pracuje na této pracovni pozici minimum socialnich pracovniki. Dal§im vysvétlenim
muze byt fakt, ze v tomto vé€ku pracovnici ¢astokrat nemaji kladny vztah k vypocetni

technice, tudiz elektronicky zaslany dotaznik nebyli ochotni vyplnit.

Otazka 3: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Tabulka 3: Vzdélani respondenti

Nejvys¥i dosaZené vzdéling Absolutni |~ Relativni
Cetnost Cetnost v %
Vysokoskolské 119 68
Vyssi odborné 45 25
Sttedni odborné 12 7
Celkem 176 100

Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setieni)

Graf 4: Vzdélani respondentt
Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
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Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)
Tieti otazka zjisStovala turoven nejvysSiho dosazeného vzdélani socialnich

pracovnik. Celkem 119 respondentli disponuje vysokoSkolskym vzdélanim, coz

odpovida 68 procentlim. Vyssi odborné vzdélani uvedlo 45 respondentti, coZ je 25 procent
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A4

a nejméné respondentli potvrdilo jako nejvyssi dosazené vzdelani stfedni odborné,
konkrétn¢ se jednalo o 12 pracovnikl, tedy pouze 7 procent z celkového poctu
respondentll. Vysledek se ztotoZziiuje s legislativnimi pozadavky na uroven stupné
dosazeného vzdéelani socidlnich pracovnikd, ktefi jsou v rdmci Gfadi méstskych ¢asti hl.
meésta Prahy zarazeni v pozici ufednikti. U vSech pracovnikii je v soucasné dobé
vyzadovano minimalné vyssi odborné vzdélani, pficemz nemnoho socidlnich pracovnikti
Vv nejstarsi vékove kategorii, ktefi byli zafazeni na tuto pozici podle pivodnich piedpis,
mohli nahradit chybé&jici vzdélani odpracovanymi roky v oboru socialni prace. VSichni
socialni pracovnici bez rozdilu musi absolvovat zkousku zvlastni odborné zpusobilosti

(202).

Otazka 4: Jak dlouho pracujete na pozici socialniho pracovnika ve verejné spravé?

Tabulka 4: Délka praxe socialniho pracovnika ve vefejné spravé

Délka praxe socidlniho pracovnika A,b solutni « Relativni
Cetnost cetnost v %

0-9let 93 53

10- 19 let 54 31

20 a vice let 29 16

Celkem 176 100

Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setieni)

Graf 5: Délka praxe socialniho pracovnika ve vefejné spravé

Jak dlouho pracujete na pozici socialniho pracovnika ve
verejné sprave?
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Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)
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Ctvrtd otazka zjistovala délku praxe socialnich pracovniki, kterou vykonavaji
V ramci vetejné spravy. Celkem 93 odpovédi znaci délku praxe Vv rozmezi 0-9 let, coz je
53 procent, dalSich 54 odpovédi (31 procent) se vztahuje k délce praxe v rozmezi
10-19 let, nejméné pracovnikii vykonava pozici socialniho pracovnika déle nez 20 let, to
potvrzuje pouze 29 odpovédi (16 procent). Tento vysledek muze korespondovat
s naro¢nosti vykonu socialni prace, ale také s vékem a zdravotnim stavem. S délkou praxe
stoupa logicky v€k doty¢ného pracovnika. Navic s piibyvajicim vékem také naristaji

urcité zdravotni neduhy a obtize.
Otazka 5: PovaZujte vykon socidlni prace za psychicky naroény?

Tabulka 5: Psychicka naro¢nost socialni prace

C sy iy Absolutni Relativni
Psychicka naro¢nost socialni prace . 5
Cetnost Cetnost v %
Ano 173 98
Ne 3 2
Celkem 176 100

Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

Graf 6: Psychicka naro¢nost socialni prace

Povazujete vykon socialni prace za psychicky narocny?
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Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setieni)
Pat4 otdzka smétovala k tomu, zda si socidlni pracovnici mysli, Ze je jejich prace

psychicky narocna. Naprostd vétSina odpovédéla, ze ano. Kladné odpovedélo

173 respondentil, coZ je 98 procent. Pouze 3 odpovédi respondenti (2 procenta) byly
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zaznamenany jako zaporné. Zde se jednoznacné potvrdila naro¢nost socialni prace a jeji

vliv na psychiku pracovnikd.

Otazka 6: Souhlasite s tvrzenim, Ze socialni pracovnici s délkou praxe nad 10 let,

vice vnimaji rizikové faktory, které mohou negativné ovlivnit vlastni psychiku?

Tabulka 6: Vnimani rizikovych faktorti z pohledu délky praxe

Vnimani rizikovych faktori A,b Sl . LEel i ot
Cetnost cetnost v %
Souhlasim 131 74
Nesouhlasim 45 26
Celkem 176 100

Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setieni)

Graf 7: Vnimani rizikovych faktort z pohledu délky praxe

Souhlasite s tvrzenim, Ze socialni pracovnici
s délkou praxe nad 10 let, vice vnimaji rizikové faktory,
které mohou negativné ovlivnit vlastni psychiku?
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Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setieni)

Sesta otdzka se zamé&fovala na vnimani rizikovych faktort, které mohou ovliviiovat
psychicky stav pracovnika, ve vztahu k délce praxe. Celkem 131 respondent
(74 procent) souhlasilo s tim, Ze ten, kdo vykonava socialni praci déle nez 10 let, je
vnimavéjsi k rizikovym faktorim. Pouze 45 respondentii (26 procent) odpovédélo
nesouhlasné. Tento vysledek muze podtrhovat fakt, ze ¢im je Clovek starsi, tim vice si

uvédomuje mozna rizika v rtiznych oblastech zivota, tudiz je vice vnima 1 v zaméstnani.
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Tabulka 7: Vnimani psychické zatéze

Otazka 7: Jak vnimate miru psychické zatéZe v ramci vykonu socialni prace?

Gt R S Absolutni Relativni
Vniméani psychické zitéze 9 «
Cetnost cetnost v %
Jako vysokou 113 64
Jako stredni 60 34
Jako nizkou 3 2
Celkem 176 100

Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setieni)

Graf 8: Vnimani psychické zatéze

Jak vnimate miru psychické zatéze v ramci vykonu socialni
prace?
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Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setieni)

Sedma otazka zkoumala miru psychické zatéZe z pohledu socidlnich pracovniki. Jako
vysokou ji vnima 113 respondentli, coz je 64 procent. Jako stfedni ji vnima
60 respondenttl, tedy 34 procent a jako nizkou ji oznacili 3 respondenti, coZ jsou pouze
2 procenta respondentil. Tyto odpovédi dokresluji, Ze témé&f vSichni socialni pracovnici
vnimaji psychickou zatéz u své profese, jen ne kazdy ji vnima stejnou mérou. To miiZe
byt dano jednak osobnosti dané¢ho jedince, jeho vrozenymi dispozicemi (napf. mira
odolnosti vuéi stresu, empatie), dale zdravotnim stavem, ale také vnéjs§imi okolnostmi

(napt. vztahy mezi kolegy nebo s pfimym nadtizenym).
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Otiazka 8: Souhlasite s nazorem, Ze socialni pracovnici ve vékové kategorii

20-39 let jsou psychicky odolnéjsi viici stresu neZ socialni pracovnici ve vékové

kategorii 40-60 let?

Tabulka 8: Psychicka odolnost z pohledu véku

Psychicka odolnost Avbsolutm 5 Relativni
Cetnost cetnost v %
Nesouhlasim 113 64
Souhlasim 63 36
Celkem 176 100

Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setieni)

Graf 9: Psychicka odolnost z pohledu véku

Souhlasite s nazorem, Ze socialni pracovnici ve vékové
kategorii 20-39 let jsou psychicky odolnéjsi vuci stresu nez
socialni pracovnici ve vékové kategorii 40-60 let?
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Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setieni)

Osma otdzka zjistovala nazor socidlnich pracovnikll na psychickou odolnost vici
stresu z pohledu urcité veékové kategorie. Celkem 113 respondenti (64 procent)
nesouhlasilo s tim, ze psychicky odolngjsi jsou pracovnici ve vékové kategorii 20-39 let
nez ve vekové kategorii 40-60 let. Celkem 63 respondenti (36 procent) s timto tvrzenim
souhlasilo. Vysledek vypovida o tom, Ze ¢im starsi je pracovnik, tim 1épe se vyrovnava
se stresem, ktery je spojeny s vykonem socidlni prace. Toto zjiSténi bohuZzel
nekoresponduje s piedem vytvoienou hypotézou. Vysvétleni mize byt vice... napiiklad,
ze mladsi pracovnici maji svoje idedly, plany, vize a neukojené ambice, ale také méné

zkuSenosti, proto jakykoli nezdar maze ottast jejich psychikou vice, nez je tomu u starSich
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kolegti. To miiZze byt jednim z divodu, pro¢ stres mohou zvladat hiife nez vékove starsi

kolegové.

Otazka 9: Jaky typ supervize je podle Vas prinosnéjsi pro Vasi praci?

Tabulka 9: Volba typu supervize

N — Absolutni Relativni
ypu sup ¢etnost cetnost v %
Tymova 115 65
Individualni 61 35
Celkem 176 100

Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setieni)

Graf 10: Volba typu supervize
Jaky typ supervize je podle Vas prinosnéjsi pro Vasi praci?
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Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setieni)

Devata otazka se tykala nazoru socialnich pracovnikii na volbu supervize ve vztahu
k ptinosu pro jejich praci. Tymovou supervizi by zvolilo 115 respondentti, coz odpovida
65 procentum. Individualni supervizi by naopak dalo ptednost 61 respondentd, coz tvoii
35 procent odpovédi. Vysledna volba miiZze naznacCovat fakt, ze socidlni pracovnici jsou
zvykli na spolupraci s ostatnimi kolegy, jsou zvykli si pfedavat svoje zkuSenosti a tim se

také snazi eliminovat zbytecné chyby Vv rdmci vykonu socialni prace
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Otazka 10: Jak Casto se zucastiiujete supervize?

Tabulka 10: Ucast na supervizi

’ .. Absolutni Relativni
Ucast na supervizi . .

Cetnost cetnost v %
Méné nez 1x mésicné 95 54
1x mési¢né 7 44
Vice nez 1x mésicné 4 2
Celkem 176 100

Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

Graf 11: U¢ast na supervizi

Jak casto se zucastnujete supervize?
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Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

Desata otazka zjistovala, jak Casto se socidlni pracovnici zucastiiuji supervize. Na
tuto otazku 95 respondentii (54 procent) odpovédélo, ze méné€ nez 1x mési¢né. DalSich
77 respondentli (44 procent) se zucastiiuje supervize 1x mésicné. Vice nez 1x mési¢né
absolvuji supervizi 4 respondenti (2 procenta). Z uvedenych odpovédi vyplyva, ze vétSina
respondentil absolvuje supervizi méné nez 1x mési¢nd. Cetnost supervize je urdité
dualezita, ale vice vypovidajici je jeji Groven a ptinos. To znamend, jakym zplsobem
ptispéje ke zvySeni profesni kompetence socialniho pracovnika a tim Grovné poskytované

socialni prace.
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Otazka 11: PovaZujete Cetnost supervize, které se miiZete zucastiiovat, za

dostate¢nou?

Tabulka 11: Dostate¢nost frekvence supervize

Dostatec¢na ¢etnost supervize Avb S g LGl
cetnost cetnost v %
Ano 113 64
Ne 63 36
Celkem 176 100
Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setieni)
Graf 12: Dostate¢nost frekvence supervize
Povazujete Cetnost supervize, které se muzete zacastnovat,
za dostatecnou?
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Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setieni)

Jedenacta otdzka se zabyvala tim, zda socialni pracovnici povazuji ¢etnost poskytované
supervize za dostacujici. Respondenti v po¢tu 113 odpovédéli, Ze ano, coz je 64 procent
odpovédi. Zaporné odpoveédélo 63 respondenttl, tedy celkem 36 procent pracovnikl. Da
se fici, Ze s frekvenci poskytované supervize je vice neZ polovina socialnich pracovniki

spokojena a povazuje ji za dostateCnou.
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Otazka 12: Vyskytly se u Vas déletrvajici obtiZe (nechutenstvi, Zalude¢ni
neuroza, bolesti hlavy, bolesti zad, buSeni srdce, poceni, strach, izkost atd.), které

byly zapii¢inény vysokou psychickou zatézi v ramci vykonu socialni prace?

Tabulka 12: Vyskyt déletrvajicich obtizi

Vyskyt déletrvajicich obtiz Absolital | eladvn,
Nékdy 113 64
Nikdy 53 30
Casto 10 6
Celkem 176 100

Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setieni)

Graf 13: Vyskyt déletrvajicich obtizi

Vyskytly se u Vas déletrvajici obtize (nechutenstvi,
Zaludecni neurdza, bolesti hlavy, bolesti zad, buseni srdce,
poceni, strach, uzkost atd.), které byly zapricinény vysokou
psychickou zatézi v ramci vykonu socialni prace?
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Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setieni)

Dvanactad otdzka se vztahovala k vyskytu déletrvajicich obtiZi, které by mohly mit
pfi¢innou souvislost s vysokou psychickou zatéZi spojenou s vykonem socialni prace.
Nejvice respondentli odpovédélo, ze se u nich obtize, jako nechutenstvi, zaludecni
neurdza, bolesti hlavy a dalSi v otdzce uvedené, vyskytuji n€kdy. Tato skupina byla
zastoupena 113 respondenty (64 procent), dalSi skupinu tvofilo 53 respondentl
(30 procent), zde byla odpovéd’, ze tyto obtiZze se u nich nevyskytly nikdy a nejméné

pocetnou skupinu tvofilo 10 respondentii (6 procent), ktefi tyto potize maji Casto.
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Zuvedeného vyctu odpoveédi je mozné dovodit, ze se déletrvajici obtize spojené

YV

s psychickou zatézi vice ¢i méné vyskytuji témét u vSech socialnich pracovnik.

Otazka 13: Zazili jste pocit bezmoci, beznadéje v ramci vykonu socialni prace?

Tabulka 13: Pocit bezmoci, beznadéje

Pocit bezmoci, beznadé je A,b S . Leplitiioail
Cetnost cetnost v %
Castokrat 101 57
Zcela vyjimecné 61 35
Nikdy 14 8
Celkem 176 100

Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setieni)

Graf 14: Pocit bezmoci, beznadéje

Zaizili jste pocit bezmoci, beznadéje v ramci vykonu socialni
prace?
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Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

Ttinactd otazka se zabyvala pocitem bezmoci, beznadéje, ktery je ¢asto spojovan
s vykonem socidlni prace. Celkem 101 respondenti (57 procent) tyto pocity zaziva
Castokrat, 61 respondentl (35 procent) odpovédelo, Ze zcela vyjimecné a 14 respondentt
(8 procent) je nezazilo nikdy. To znamen4, Ze tyto pocity se dostavuji u naprosté vétSiny
sociadlnich pracovnikii. Tyto pocity miize socialni pracovnik zaZivat naptiklad v situaci,

kdy neni schopen poskytnout pomoc, kterou by si pro klienta pfal.
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Otiazka 14: Uvazovali jste nékdy z divodu velké psychické zatéZe o zméné

profese?

Tabulka 14: Uvaha o zméné profese

g s Absolutni Relativni
Uvaha o zméné profese . .
Cetnost Cetnost v %
Obcas 99 56
Nikdy 60 34
Casto 17 10
Celkem 176 100

Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setieni)

Graf 15: Uvaha o zméné profese

Uvazovali jste nékdy z davodu velké psychické zatéze
0 zméné profese?
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Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setieni)

Ctrnactad otizka se vztahovala k ivaze socialnich pracovnikéi o zmén& profese
z diivodu velké psychické zatéze. Obcas o tom uvazuje 99 respondentd, coz odpovida
56 procenttim. Nikdy o zméné profese neuvazovalo 60 respondentl, tedy 34 procent.
Casto nad touto zménou uvazuje 17 respondenttl, to je 10 procent z celkového podtu
odpovédi. Z vysledkil je mozné dovodit, Ze pouze jedna tretina socidlnich pracovnik
nikdy neuvazovala o tom, ze by zménila svoji profesi. Nicmén¢ samotna uvaha je tivodni
faze A, coz jeSté neznamena, ze doty¢ny pracovnik piejde k realiza¢ni fazi B a skute¢né

pozici socidlniho pracovnika opusti.
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Otazka 15: PovaZujete supervizi za soucéast dalSiho vzdélavani v ramci vykonu

socialni prace?

Tabulka 15: Supervize jakou soucéast vzdélavani

.. s Crcear Absolutni Relativni
Supervize jako soucast vzdélavani . .
Cetnost Cetnost v %
Ano, povazuji 161 91
Nepovazuji 15 9
Celkem 176 100

Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

Graf 16: Supervize jakou souéast vzdélavani

Povazujete superviziza soucast dalSiho vzdélavani
v ramci vykonu socialni prace?
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Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setieni)

Patnactd otdzka méla za cil zjistit, jestli socialni pracovnici vnimaji supervizi jako
soucCast dalsiho vzdélavani. Respondenti v poctu 161 odpovédéli, Ze ano, coz je
91 procent odpovédi. Zaporné odpoveédélo 15 respondentty, tedy 9 procent odpovédi. Lze
konstatovat, ze vétSina pracovnikii vnima supervizi jako nastroj, ktery je profesné miize
posunout, coz je pro Uroven socidlni prace a rovnéz pro dalsi vyvoj vzdélavani dospélych

vyznamny aspekt. Pouze 9 procent to takto nevnima.
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Otazka 16: Vnimate supervizi jako ochranu pied vznikem syndromu vyhoreni?

Tabulka 16: Supervize jako ochrana

Supervize jako ochrana AP SO . Ll
Cetnost Cetnost v %
Ano, vnimam 149 85
Nevnimam 27 15
Celkem 176 100

Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

Graf 17: Supervize jako ochrana

Vnimate supervizi jako ochranu pred vznikem syndromu
vyhoieni?
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Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setieni)

Sestnacta otazka zjistovala, zda si socidlni pracovnici mysli, Ze supervize je ochrani pred
vznikem syndromu vyhoteni. VétSina respondentli v poctu 149, coz je 85 procent,
pozitivné vnima ochrannou slozku supervize. Pouze 27 respondentt, tedy 15 procent Si

mysli, Ze supervize je pfed syndromem vyhoteni neochrani.
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Otazka 17: Kdybyste si mohli vybrat pouze jednu z moZnosti, v ¢em spatiujete

hlavni pFinos supervize, co byste si vybrali?

Tabulka 17: Hlavni piinos supervize

P q Absolutni Relativni
Hlavni pfinos supervize M "
cetnost cetnost v %
Idealné kombinace obojiho 126 72
Rozviji mé znalosti a schopnosti v ramci vykonu socialni prace 28 16
Funguje jako ochrana pfed vznikem syndromu vyhoteni 22 12
Celkem 176 100

Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

Graf 18: Hlavni pfinos supervize

Kdybyste si mohli vybrat pouze jednu z moznosti, v cem
spatiujete hlavni prinos supervize, co byste si vybrali?
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SOCIALNi PRACE VYHORENI

Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setieni)

Sedmnacta otdzka méla za cil zjistit, v ¢em socidlni pracovnici spatfuji hlavni pfinos
supervize. Na vybér méli tfi moznosti, ze kterych si vybirali tu, kterou povazovali za
nejpiinosnéjsi. Nejcastéji respondenti volili kombinaci rozvoje znalosti a schopnosti
spolu s ochranou ptfed vznikem syndromu vyhoteni, zde byl pocet odpovédi 126, coz je
72 procent. Pouze vzdélavaci aspekt zvolilo 28 respondentt (16 procent), pouze ochranny
si vybralo 22 respondentl (12 procent). Je ziejmé, Ze socialni pracovnici povazuji obé

funkce supervize za pfinosné a navzajem se dopliujici.
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Otazka 18: Uved’te prosim, na zakladé jakych tiFech kritérii byste si vybrali

idealniho supervizora?

Tabulka 18: Kritéria pro vybér idealniho supervizora

Kritéria pro vybér supervizora Nejggiig:léijéi
Odbornost 78
Empatie 64
ZkuSenosti v oboru 52
Doporuceni od kolegt 36
Délka praxe 35
Duivéryhodnost 28
Sympatie 25
Lidskost 16
Nestrannost 10
Psycholog 10

Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setieni)

Graf 19: Kritéria pro vybér idealniho supervizora

Nejpocetnéjsi odpovedi

Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

74



Osmnacté otazka byla v dotazniku jako jediné oteviend a nepovinna. Jejim tkolem
bylo dat prostor socidlnim pracovnikiim k tomu, aby dle svého uvazeni uvedli tii kritéria,
podle kterych by si vybirali idealniho supervizora. V tabulce jsou uvedena kritéria, ktera
se v odpovédich opakovala nejcastéji. Je tieba podotknout, Ze nékteii respondenti na tuto
otazku viibec neodpovédéli, piipadné uvedli pouze jedno ¢i dvé kritéria. V ojedinélych
ptipadech naopak vyuzili tohoto prostoru pro své vyjadieni k pocitim, které v rdmci
socialni prace nebo supervize zazivaji. Tato otazka proto nebyla ze statistického hlediska
vyhodnocovana, tyto tidaje by nebyly relevantni. Pouze je mozné konstatovat, ze mezi
hlavni aspekty pii vybéru supervizora byla nejcastéji zvolena odbornost (78x),
nasledovala empatie (64x), tieti pticka patfila zkusenostem v oboru (52x).

Ziskané vysledky koresponduji s tvrzenim Vasky a Cavojské, ktefi uvadi, ze
Z hlediska osobnostni vybavy by mél byt supervizor empaticky, upfimny a vyrovnany.
V zadném ptipad¢ by vSak nemély chybét praktické zkuSenosti a znalosti z oboru
supervidovanych, které usnadni pochopit vSechny charakteristické problémy, které se

k dané oblasti mohou vztahovat (2012, s. 84).

8.2 Vyhodnoceni hypotéz

Hypotéza ¢. 1

Socialni pracovnici s délkou praxe nad 10 let, vice (> 60 %) vnimaji rizikové faktory,
které mohou negativné ovlivnit jejich psychiku, neZ socialni pracovnici s délkou praxe
pod 10 let.

Cilem této hypotézy bylo potvrzeni, zda délka odborné praxe zvySuje schopnost
socialniho pracovnika ve vztahu k vnimdani rizikovych faktordi, které negativnim
zpusobem ovliviiuji psychicky stav. K tomuto zjisténi sméfovala dotaznikova otazka
¢. 6, od které se ocekavalo potvrzeni ¢i vyvraceni platnosti hypotézy ¢. 1. Celkem 74 %
respondentll odpovédélo, ze souhlasi s tvrzenim, ze pracovnici, ktefi vykonévaji socialni
préci vice nez 10 let, jsou schopni vice vnimat negativni rizikové faktory na rozdil od
pracovnikd, ktefi vykonavaji socialni praci méné nez 10 let. Sviij nesouhlas s uvedenym

tvrzenim vyjadiilo 26 % respondentt.
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Pfevazna Cast respondentl (> 60 %) se ztotoznila s uvedenym tvrzenim, proto lze
konstatovat, ze S délkou praxe (nad 10 let), nartsta i vétsi schopnost vnimani rizikovych

faktort, tim byla platnost hypotézy €. 1 v ramci dotaznikového Setifeni potvrzena.

Hypotéza ¢. 2

Socialni pracovnici spadajici do vékové kategorie 20-39 let jsou odolngjsi vici stresu
vice nez socialni pracovnici vékové kategorie 40-60 let.

Hypotéza ¢. 2 ovéfovala, zda stupen odolnosti vici stresu souvisi s uréitou vékovou
kategorii. Proto osma otazka v dotazniku zjistovala, zda respondenti souhlasi s nazorem,
ze mladsi vékova kategorie (20-39 let) je odolnéjsi vuci stresu oproti starSi vékové
kategorii (40-60 let). Celkem 64 % respondentti odpovédé€lo, ze nesouhlasi s timto
tvrzenim, pficemz 36 % respondentii odpovédélo kladné. Zde se nabizi porovnani
vysledku s v€kovymi kategoriemi, kterou uvedli respondenti v odpovédi na otazku ¢. 2.
Respondenti ve véku 20-39 let tvorili 39 %, respondenti ve véku 40-59 let a 60 a vice let
v souctu tvorili 61 %. Vysledna procenta odpovédi u otazky €. 2 a otazky €. 8 jsou takika
totoznd, coz miiZze hypoteticky naznacovat, Ze téméf vSichni osloveni socialni pracovnici
si mysli, ze pravé jejich v€kova kategorie je ta odoInéjsi. Tim by samoziejmé vysledné
odpovédi nebyly zcela relevantni.

Nicmén¢ vétsina respondentli vyjadrila nesouhlas s uvedenym tvrzenim, proto neni

mozné platnost hypotézy ¢. 2 potvrdit.

Hypotéza ¢. 3

Vice jak polovina socialnich pracovnikl si mysli, Ze supervize tymova je pro jejich
préci piinosnéjsi neZ supervize individualni.

Hypotéza ¢. 3 porovnavala vybér supervize ve vztahu k pfinosu pro socialni praci.
Ziskané odpovédi na otazku ¢. 9, kdy respondenti volili mezi supervizi tymovou
a individualni, m¢ly potvrdit ¢i vyvratit jeji platnost. Celkem 65 % respondentt uvedlo,
Ze povazuji za pfinosn&j$i pro svoji praci supervizi tymovou, pfi¢emz 35 % respondenti
zvolilo supervizi individudlni. Vysledek potvrzuje tymového ducha socialnich

pracovnikd.
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Vzhledem Kktomu, ze 65 % respondentdi, tedy vice jak polovina socialnich
pracovnikd, se ztotoznila s tvrzenim uvedenym v hypotéze €. 3, 1ze dovodit, Ze platnost

hypotézy ¢. 3 se potvrdila.

Hypotéza ¢. 4

Socialni pracovnici vnimaji supervizi vice jako soucast dalsiho vzdélavani nez jako
ochranu pied vznikem syndromu vyhoteni.

Hypotéza ¢. 4 se zabyvala vnimanim supervize jako soucasti vzdélavani nebo
supervize jako ochrany syndromu vyhoteni. V otazce ¢. 15 byli respondenti dotazovani,
zda povazuji supervizi jakou soucast dal§iho vzdélavani, v otazce ¢. 16 odpovidali, zda
vnimaji supervizi jako ochranu pfed vznikem syndromu vyhoteni.

Supervizi jako soucast dalsiho vzdélavani povazuje 91 % procent respondent,
pii¢emz 9 % respondentd ji takto nevnima (otazka ¢. 15). Supervizi jako ochranu pied
vznikem syndromu vyhoteni vnimé 85 % procent respondentli na rozdil od zbyvajicich
15 % procent respondentii (otazka €. 16).

Na zaklad¢ vyhodnoceni a porovnani ziskanych odpovédi na otazky ¢. 15 a €. 16 je
mozné konstatovat, ze platnost hypotézy ¢. 4 se potvrdila. Zde je tfeba uvést, ze rozdil
v odpovédich na otazku €. 15 a ¢. 16 ¢ini 6 %, coz znamena, Ze pojem ,,vice* je pravé

uvedenych Sest procent.

8.3 Shrnuti vyzkumu

Vyzkumu se zicastnilo celkem 176 respondentd, coz je v procentnim vyjadieni vice
nez polovina oslovenych respondenti, pfesné se jednalo 0 54,15 %. Cilem vyzkumu bylo
zjistit, jak socialni pracovnici vnimaji miru psychické zaté€ze a také negativni rizikové
faktory, jak jsou odolni vac¢i stresu a zejména, jaky je jejich postoj k supervizi.
Respondenti v ramci dotaznikového Setieni odpovidali na 18 otazek, z nichz jedna byla
oteviena. Neékteré otdzky v dotazniku mély za cil potvrdit ¢i vyvratit Ctyfi predem
stanovené hypotézy.

Na zaklad¢ vyhodnoceni odpovédi na jednotlivé otazky bylo zjisténo, Ze vytvorené
hypotézy €. 1, €. 3 a €. 4 byly potvrzeny na rozdil od hypotézy €. 2, kterd byla na zakladé

vysledkl dotaznikového Setteni vyvracena.
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Vyzkum potvrdil, Ze vétSina respondentll je presvédcena o velké psychické narocnosti
vykonu socialni prace. Dale bylo zjisténo, ze vétSina pracovniki se alespoil nékdy setkala
s nékterymi fyzickymi obtiZzemi ve spojitosti s psychickou zatézi, rovnéz tak s pocitem
bezmoci. Prevazna ¢ast potvrdila, ze vidi vétsi piinos v tymové supervizi a Ze supervize
Gi¢astni méné nez 1x mésiéng. Uvahou o zméné profese si prosla vice nez polovina
pracovniki. Supervize je pracovniky chapana jako soucast vzdélavani i jako ochrana ptred
syndromem vyhoteni.

V ramci probihajiciho vyzkumu se ukazala urcita nedostate¢nost spojend s tvorbou
dotazniku, kdy se predpokladalo, ze i kdyz supervize neni pro vSechny socialni
pracovniky legislativné ukotvena, tak alesponl v omezené mife je v ramci méstskych
ufadu realizovana. Na zakladé e-mailové reakce nejmenované socialni pracovnice, ktera
pracuje na pozici vefejného opatrovnika odboru socidlnich véci, bylo zjisténo, ze se
dotaznikového Setfeni nezucastnila, protoze jeji zaméstnavatel, ufad méstské Casti,
supervizi (vyjma pracovnikiim socialné-pravni ochrany déti) neposkytuje. To byl fakt,
ktery v dotazniku nebyl zohlednén a ktery mohl negativné ovlivnit vysledné procento
ziskanych odpoveédi.

Vsechny odpovédi poskytly jednak urcity pichled o vnimani a osobnich pocitech,
které zazivaji socialni pracovnici béhem vykonu socialni prace, stejné tak nastinily jejich
osobni postoj a nazory na SUPErvizi.

S ohledem na vsechny uvedené skute¢nosti, je mozné konstatovat, ze cile vyzkumu

bakalarské prace byly naplnény.
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9  DOPORUCENI PRO PRAXI

Naroky na vykon socidlni prace a naroky, které jsou kladeny na socialni
pracovniky, at’ uz zpohledu vzdélani ¢i psychické odolnosti, jsou rovnéz vysoké.
Provedeny vyzkum potvrdil, Ze u témét 70 % socidlnich pracovnikii se vyskytly
déletrvajici obtize (neurdza, bolesti hlavy, nechutenstvi atd.), pocity beznadéje, bezmoci
zaziva 90 % procent pracovnikd, vice jak 60 % uvazovalo o zméné profese, vSechna tato
¢isla jen dokladaji zmifiovanou naro¢nost tohoto povolani.

Supervize je jednim z nastrojl, ktery by mél pomoci socidlnim pracovnikiim svoji praci
zvladat co nejlépe. Vyzkum provétil, Zze 54 % respondentl, coz je pomérné vysokeé
procento, se zucastiiuje supervize méné nez 1x mésicné. Ackoli 64 % socidlnich
pracovnikll je s frekvenci supervize spokojeno, shora uvedené vysledky s tim
nekoresponduji. Samoziejmé pouze Cetnost supervize nezajisti, aby se socidlni pracovnici
citili 1épe a byli se svoji praci spokojeni. Neméné dulezita je také tirovent poskytované
supervize. Aby supervize mohla plnit svoji vzdélavaci ¢i ochrannou funkci a aby také
mohla poskytnout socialnim pracovnikiim potfebnou zpétnou vazbu v jejich praci, méla
by se uskute¢niovat Vv pravidelnych intervalech, idealné jedenkrat mési¢né. Povinnost
supervize pro socidlni pracovniky ufadi méstskych c¢asti dosud neni legislativng
ukotvena, proto je neziidka stale chapana jako nadstandardni ¢innost.

V této souvislosti je namisté doporuceni smérem k zaméstnavateltim, tfadim méstskych
¢asti v Praze, aby umoznily v§em svym zaméstnanclim, ktefi jsou zafazeni na pozici
socialnich pracovnikil, ucastnit se supervize alespon 12x ro¢né.

Dalsim doporucenim je, aby se ptislusny vedouci socialniho odboru zajimal o to, zda jsou
jednotlivi pracovnici spokojeni s vybérem supervizora a také surovni provadéné
supervize. Ptipadny dalsi vyzkum by mohl sméfovat k porovnani tirovné poskytované
supervize na jednotlivych ufadech méstskych ¢asti hl. mésta Prahy a také by se mohl

zaméfit na osobnost supervizora a jeho profesni zkuSenosti.
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ZAVER

Cilem této bakalatské prace bylo popsat a analyzovat psychickou zatéz, ktera je
nezadoucim doprovodnym jevem v ramci vykonu socialni prace. Dal$im cilem bylo
zjistit, jak vybrani socidlni pracovnici ufadi méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy
vnimaji supervizi, jaké jsou jejich osobni zkusSenosti s timto vzdélavacim a ochrannym
nastrojem.

Prvni, druha a tfeti kapitola teoretické ¢asti bakalarské prace se v souladu s odbornou
literaturou a platnou legislativou zamétovala na piedstaveni jednotlivych termind, které
se vztahuji k vykonu socialni prace, k socidlnim pracovnikim a k psychické zatézi.
Socialni pracovnici, ktefi patii do kategorie tzv. pomahajicich profesi, jsou kazdodenné
vystavovani stresovym situacim, diky kterym se neziidka dostavaji do stavu frustrace,
syndromu vyhoteni ¢i deprese. Vzniklé psychické potiZe jsou doprovazeny i fyzickymi
obtizemi, jako jsou naptiklad nechutenstvi, bolesti hlavy, nauzea, poceni, tfes, travici
obtize, bolesti zad, buSeni srdce, uzkost, strach, apatie. To je jen vycet nejcastéjSich
doprovodnych jevi, které se u socialnich pracovnikl v souvislosti se stresem z prace
objevuji. Kazdy socialni pracovnik tyto pocity vnima jinak, zaleZi na jeho vrozenych
dispozicich a také na socidlnich vazbach, at' uz smérem krodin€ ¢i kolegim
vV zaméstnani. Dalsi diileZitou roli hraji 1 pracovni zkuSenosti, které socialni pracovnik
vramci své profese nabyl. Nejohrozenéjsi skupinou jsou prav€é nove€ nastupujici
pracovnici, ktefi maji na jedné stran¢ své idedly a cile, ale zaroven je u nich absence
pottebnych zkuSenosti z praxe.

Ctvrtd a patad kapitola se Vv ndvaznosti na predchozi kapitoly bakalaiské prace
vénovala jak terminu supervize, tak 1 hlavnimu aktérovi supervize, supervizorovi.
Kapitoly pfiblizily supervizi jako nastroj, ktery pomadha pracovnika vést k dalSimu
profesnimu vzdélavani, k rozsifovani a zvySovani urovné svych schopnosti, ke
zdokonalovani v komunikaci s klientem. Vzhledem k tomu, ze se socialni pracovnik
v disledku nekterych byrokratickych postupti, které musi dodrzovat, ¢astokrat ocita ve
stavu beznadé&je, je potieba jej také chranit. Proto lze konstatovat, ze dal§im tkolem
poskytované supervize je pomdhat socidlnimu pracovnikovi v€as vnimat nastfddané
negativni emoce, diky ¢emuz je pak schopen 1épe odoldvat nadmérnému psychickému

tlaku.
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V praktické casti byl dan prostor pro vymezeni vyzkumného cile, stanoveni hypotéz,
byla predstavena zvolena metoda kvantitativniho Setfeni. Soucasti praktické ¢asti byl také
popis charakteristické skupiny respondentti, tvorba dotazniku, pilotni ovéieni. V zavéru
praktické casti byla vyhodnocena ziskané data a ovéfena platnost stanovenych hypotéz.
V névaznosti na zhodnoceni provedeného vyzkumu bylo vyvozeno doporuceni pro praxi
a také pro pripadny dalsi vyzkum.

Je tfeba vnimat, ze zakladem kazdé organizace jsou pracovnici, od kterych je
ocekavana urcita aroven poskytované prace ¢i sluzeb. To plati i pro socidlni pracovniky
ufadi meéstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy. Vedeni kazdého uradu si pteje, aby
vetejnost vnimala jeho zaméstnance jako profesiondly ve svém oboru, coZ samoziejmée
zvySuje prestiz samotného ufadu. Proto by ufad, jakozto zaméstnavatel, mél dasledné
planovat kazdy krok, ktery by mohl pfispét ke zlepSeni psychické a fyzické pohody
zaméstnancl. Poskytovani supervize je tfeba chapat jako investici nejen do vzdélavani
a ochrany socialnich pracovniki, ale také do zlepSeni celkové trovné poskytovanych

socialnich sluzeb smérem k obcantm piislusné méstské ¢asti hlavniho mésta Prahy.
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Priloha A — Dotaznik

1. Uvedte prosim své pohlavi?*
Vyberte jednu odpovéd'

2. Do jaké vékové kategorie patfite?*
Vyberte jednu odpovéd’

3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?*
Vyberte jednu odpovéd

4. Jak dlouho pracujete na pozici socialniho
pracovnika ve verejné spravé?*
Vyberte jednu odpovéd



5. Povazujete vykon socialni prace za psychicky
naro¢ny?*

Vyberte jednu odpovéd’

6. Souhlasite s tvrzenim, Ze socialni pracovnici s
délkou praxe nad 10 let, vice vnimaji rizikové faktory,
které mohou negativné ovlivnit psychiku?*

Vyberte jednu odpovéd

7. Jak vnhimate miru psychické zatéze v ramci vykonu
socialni prace?*
Vyberte jednu odpovéd

8. Souhlasite s nazorem, Ze socialni pracovnici ve
vékové kategorii 20 - 39 let jsou psychicky odolnéjsi
vUcCi stresu nez socialni pracovnici ve vékové kategorii
40 - 60 let?*

Vyberte jednu odpovéd



9. Jaky typ supervize je podle Vas pfinosnéjsi pro Vasi
praci?*
Vyberte jednu odpovéd’

10. Jak Casto se zucastnujete supervize?*
Vyberte jednu odpovéd

11. Povazujete Cetnost supervize, které se mlzete
zucastnovat, za dostatecnou?*
Vyberte jednu odpoveéd

12. Vyskytly se u Vas déletrvajici obtize (nechutenstvi,
zaludecni neurdza, bolesti hlavy, bolesti zad, buseni
srdce, poceni, strach, uzkost atd.), které byly
zapric¢inény vysokou psychickou zatézi v ramci
vykonu socialni prace?*

Vyberte jednu odpovéd



13. Zazili jste pocit bezmoci, beznadéje v ramci
vykonu socialni prace?*
Vyberte jednu odpovéd

14. Uvazovali jste nékdy z diivodu velké psychické
zatéze o zméné profese?*
Vyberte jednu odpovéd’

15. Povazujete supervizi za soucast dalsiho
vzdélavani v ramci vykonu socialni prace?*
Vyberte jednu odpovéd’

16. Vnimate supervizi jako ochranu pred vznikem
syndromu vyhoreni?*
Vyberte jednu odpovéd




17. Kdybyste si mohli vybrat pouze jednu z
uvedenych moznosti, v ¢em spatrujete hlavni pfinos
supervize, co byste si vybrali?*

Vyberte jednu odpovéd

18. Uvedte prosim, podle jakych tfech kritérii byste si
vybrali idealniho supervizora?*
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