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Abstrakt

Bakalarska prace ,,Softwarova podpora procesi v prostiedi Microsoft SharePoint
Server” pojednava o aktualnim stavu interni komunikace na Vysokém uceni technickém
v Brng, a to konkrétné na fakulté podnikatelské, tistavu informatiky. Déale seznamuje s

technologii SharePoint 2010 a jeji aplikaci na dany objekt.

Prace si klade za cil seznamit uzivatele stechnologii SharePoint 2010 a predstavit
zakladni funkcionality. Dil¢im cilem je nastinit zefektivnéni spoluprace na ustavu

informatiky a zjednodusSeni interni komunikace.

Mezi navrhovana doporuceni patii: tvorba centralniho ulozist¢ formulart, tvorba

komunika¢niho uzlu mezi védeckymi pracovniky.

Abstract

Thesis "Software Support processes in Microsoft SharePoint Server," discusses the
current state of internal communications at the Technical University in Brno, namely
the Faculty of Business, Institute of Informatics. Also introduces SharePoint 2010

technology and its application to a given object.

The work aims to familiarize users with SharePoint 2010 technologies and introduce
basic functionality. Partial goal is to outline effective cooperation at the Institute of

Informatics and simplify internal communication.

The proposed recommendations include: creation of a central repository of forms,
creating a communication node between scientists.
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Uvod

V dnesni dobé, kazdy clovek ¢i organizace v jakékoli podobé vyprodukuje a uchovava
za svyj zivot velké mnozstvi informaci, a to v podobé dokumentt a dal§ich formata,
s kterymi je potfeba nadale pracovat. Dals§i komplikaci neni pouze samotné uchovavani
informaci, ale také jejich poskytnuti subjektim opravnénym k jejich uzivani v predem
ptipravené formé¢. S rostoucim poctem informaci, které je potfeba uchovavat pro dalsi
zpracovani je stale obtiznéjsi a komplikovanéjsi se v nich orientovat a nalézt pravé ty
informace, které jsou potreba k dalsi praci. Dfive lidé pottebovali ulozit relativné malé
mnozstvi informaci v nejraznéjsich formach, napt. v podobé emailti apod. Dnes ¢lovék
i organizace vytvaieji nekonecnou fadu riznych informaci a jejich forem, které jsou
obtiznéji taditelné a Casto se méni online nebo pro vyvoj téchto dokumentu je potieba

vice lidi.

Pro uchovavani informaci byla vytvorena cela fada systému, které ukladaji dokumenty.
Tyto systémy se lisi svoji vybavou a funkcionalitou. ReSeni typu uchovavani
dokumentti na souborovych serverech (FS), které bylo hojné vyuzivano dlouha léta, jiz
neni moderni a prestava drzet krok s pozadavky. Jeden z modernich prvka jsou
schvalovaci procesy v elektronické formé. Potfeba dalSich sluzeb rostla ruku v ruce
s pouzivanim IT v kazdodennim pracovnim procesu, které mélo na starost ulehcit

a zefektivnit praci s informacemi.

Jeden z mnoha dalSich feseni je relativné nova technologie Microsoft SharePoint 2010
(MSS), kterou se tato prace bude zabyvat. Tato technologie bude predstavena
na Vysokém ucenim technickém v Bmn¢€, a to konkrétné na fakult€ podnikatelské,

na ustavu informatiky.
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1 Cil prace a metodika

Cil prace
Cilem bakalafské prace je seznamit uzivatele s technologii SharePoint 2010 a predstavit
jeho zakladni funkcionality na vybraném objektu. Dil¢im cilem je nastinit zjednoduseni

interni komunikace, které by vedlo k zefektivnéni spoluprace na ustavu informatiky.

Metodika

Prace se sklada ze dvou Casti — z ¢asti teoretické a praktické. V teoretické Casti je kladen
diraz na popis piistupt jednotlivych autorti k dané problematice. Tato Cast prace byla
zpracovana za pomoci dostupnych literarnich zdroju, ze kterych byl vytvoren zakladni
prehled dané problematiky. Tato cast prace byla primarné zaméfena na prestaveni
technologie Microsoft SharePoint 2010. K vypracovani teoretické Casti, bylo vyuzito

predevsim odbornych knih, ale také internich materialt spoleCnosti a internetu.

V praktické casti byla nejprve stru¢né charakterizovana podnikatelska fakulta. Dale
byly popsany pozadavky na HW a SW a vysvétlen postupu instalace SharePoint 2010.

Nakonec byl aplikovan tento systém na ustav informatiky.
Tato prace nebyla zaméfena na implementaci, respektive na dlouhodobou realizaci

Skolniho webu ¢i strukturovani dokumentl, protoze by presahla svij rozsah bakalaiské

préace a nebyla by zamétena na jednotlivé moznosti této technologie.
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2 Technologie Microsoft SharePoint

Obrazek 1: Logo Microsoft SharePoint Server 2010 (Zdroj: [7] )

Microsoft®

SharePoint 2010

V soucasnosti je hlavnim stavebnim prvkem tym pracovniku oproti jednotlivci. Kazda
organizace je slozena z mnoziny lidi, ktefi vzajemné komunikuji, sdileji informace,
kooperuji a pracuji na jednotlivych astech projektu a tim tak ovliviuji ¢asti prace dalSich

pracovnikil.

Chybou dnesnich organizaci ve svéte, ktery ovlada IT, je neexistence centralniho
ulozisté dat, kde by se uchovavaly veskeré informace a bylo by mozné jejich zpétné
vyuziti. Velké mnozstvi firem vyuziva stale souborové servery, kde jsou ukladany
informace nejrizné€jsiho druhu a forem bez jakéhokoliv systému. V pripad€, ze by chtél
uzivatel zpétné nalézt informace, které potfebuje, bude nucen prohledat vSechny
systémy. Nekteré systémy vibec nepodporuji funkci vyhledavani, a tudiz je jejich

nalezeni pro uzivatele prakticky nemozné [10].

Resenim toho a dalgich problémd obdobného stylu jsou produkty, které nabizi
spoleCnost Microsoft. Mluvime o technologii SharePoint pomoci které lze
spolupracovat mezi jednotlivymi uzivateli nebo celymi skupinami a také sdileni
dokumentd a dalsi sluzby. Ke sdilenym informacim se dostane uZzivatel ¢i skupina
nejCastéji pies webové rozhrani, nebo mize vyuzit aplikace Microsoft Office apod.

Dalsi sluzbu co SharePoint podporuje je tvorba nelimitovanych portald, které jej
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umoziuji vyuzit jako multifunkéni ulozisté a také pro propojeni informace s potiebnymi

uzivateli [15].

Pro predstavu uvedu piiklad pro vyuziti Microsoft SharePoint:

Pan Rozum si napsal v aplikaci Microsoft Word dokument. Pracuje v tymu, kde je
potteba, aby spravnost a bezchybnost dokumentu potvrdili spolupracovnici a ptipadné
jej doplnili. Pan Rozum, ktery zatim nepouziva aplikaci Microsoft SharePoint je nucen
poslat vS§em spolupracovnikim email s dokumentem. Vysvétlit spolupracovnikiim co je
po nich potieba. Nasledné od spolupracovniki dochazi prepracovany ¢i doplnény
dokument a panu Rozumovi se sejde od kazdého spolupracovnika nova verze
dokumentu. Panu Rozumovi nezbyva, nez vSechny verze sjednotit do jednoho
dokumentu porovnanim vsech verzi dokumentu. V piipadé, ze by vice spolupracovniki
meénilo jednu pasaz, tak by musel pan Rozum opét kontaktovat konkrétni
spolupracovniky a domluvit se na dal§im postupu. Timto bych chtél demonstrovat
Gasovou a organizaéni naronost vytvofeni pouhého dokumentu. Cim vic
spolupracovniku by se podilelo na schvalovani daného dokumentu, tim vic by stoupala

c¢asova narocnost .

Tento problém je fesitelny pouze pouzitim urcitého systému, ktery zabezpeci udrzbu,
sdileni a hledani informaci v jakémkoli formatu a zdroji. DalSim kritériem by mél byt
bezpecny pristup k informacim pouzitelny na vSech aplikacich a zafizeni. Microsoft

SharePoint témito funkcemi disponuje [9].

Microsoft SharePoint umi hledat a pracovat sinformacemi, nehledé na jejich typ.
SharePoint umi pracovat s dokumenty typu PDF, Microsoft Office, obrazky, informace
zjinych aplikaci (kalendaf, kontakty, planovani) a dalSich formatl, které vyhledava
na zakladé vlastnosti, obsahu a také zmén. SharePoint dokaze ucinnéji vyhledavat,

a dokaze tyto informace sdilet s dal§imi spolupracovniky bez ohledu jejich zarazeni.

Dalsi funkci Microsoft SharePoint je tvorba rozmanitych webt pro program, kalendare

a dalsi aktivity, které jsou tvofeny uzivatelem bez pomoci programatorta [9].
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Hlavni funkce Microsoft SharePoint jsou:

» Tvorba intranetového portalu samotné organizace a jejich casti
* Extranet pro komunikaci zvenci

» Vefejny pfistup na intranetové stranky

* Osobni stranka vSech uzivatela

* Prezentacni vrstva Business Inteligence (BI)

* Bezpectné uloziste

* Vyhledavac jakéhokoli typu informace

2.1 Edice SharePoint

SharePoint nabizi tfi edice — Microsoft SharePoint Foundation 2010, Microsoft
SharePoint 2010 Standard Edition a Microsoft SharePoint 2010 Enterprise Edition.
Podle nazvu dokazeme odhadnout, ze edice Foundation bude obsahovat nejméné funkci
a oproti Standard a Enterprise je zdarma a také se bude zaméfovat na mensi a méné
naro¢néjsi organizace. Microsoft SharePoint Foundation 2010 je nastupcem Microsoft
SharePoint Services 3.0. (WSS 3.0.), Microsoft SharePoint Foundation 2010 pracuje
v operacnim systému Windows Server 2008 a vlastni zakladni prvky, které jsou dalsi

edice roz§ifovany [28].

Tabulka 1: Edice SharePoint 2010 (Zdroj: [autor])

Foundation Standard Enterprise
Analyza‘.cor sz Sy Aktualizace stavu Centrum Business Intelligence
SharePoint
plkgech hchom Clenstvi Hledani v rozsahlém méfitku
Workspace
Architektura sluzeb Dodrzovani predpisu za Hluboké upfesneni
SharePoint Service vsech okolnosti HbOKe upresne
Architektura vysoké . o Integrace obchodnich dat s
dostupnosti gt amEg Ty CE klientem systému Office
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Balicky feseni DT <5 e il B Knihovna datovych pfipojeni

podle prezdivek
Datov¢ kanaly REST a , . ,
ATOM Hodnoceni Miniatury a nahledy

Dostupnost Ladéni relevance Pokrocilé zpracovani obsahu

Externi seznamy Muj obsah Prehled webovych casti

Funkce Client Object Model
(OM)

Navrhy dotazu, ,.Nechtéli )
jste zadat?* a Souvisejici Ridici panely
dotazy

Nastroj Znacky a poznamky Rozsahl¢ indexovani webu

Moznosti mobilniho
piipojeni

L, Sluzba Excel Services a
Obnoveni nepripojené

databéze obsahu Navrhy kolegu doplnck _PowerPlvot pro sluzbu
SharePoint
Pas karet sluzby SharePoint Nejvhodnéjsi dokumenty Sluzba Visio Services

Podpora databazi jen pro
cteni

Podpora prostiedi Windows
PowerShell

OBSAHUJE VESKERE OBSAHUJE VESKERE
FUNKCE FOUNDATION FUNKCE STANDART

Podnikové wikiweby Sluzby Access Services

Poznamkova oblast Upfesnéné tazeni

Pracovni postup
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2.1.1 SharePoint Foundation 2010

SharePoint Foundation 2010 je startovaci edice pro weby sluzby SharePoint. Jeji
nejvetsi vyhodou je jeji bezplatné uzivani. Jeji predchiidce byl oznacovan jako
Windows SharePoint Services. Obsah edice Foundation se zaprvé zaméfuje
na vytvareni a spravu webu, podporu komunity ve formé blogu, diskusi a wiki. Jedna
z nevyhod Foundation je vyhledavani pouze v ramci jedné stranky. Foundation také
podporuje pfipojeni na vzdalené ulozist€ objektd Blob, Office Web, workflow, funkce
Client object model (OM). Edice Foundation je urena pro malé firmy nebo organizace
pozadujici zakladni feSeni pro webovou spolupraci, kterd je dostateCné zabezpeCena

[20][24] .

2.1.2 SharePoint Sever 2010 Standard Edition

Edice Standard disponuje vSemi funkcemi, skterymi disponuje edice Foundation
a navic obsahuje celou radu dalSich funkci, které jsou vyznaleny ve vySe uvedené
tabulce. Edice Standard ma oproti edici Foundation navic v plné podpofe spravy
obsahu, wikiweb, profila konkrétnich uzivatelt, ale i celé organizacni struktury. Edice
Standard se zaméfuje na komunitu, obsah, vyhledavani bez sluzby Fast Search

a kompozitni sluzby [20][15].

2.1.3 SharePoint Sever 2010 Enterprise Edition

Edice Enterprise je na vrcholu funkci v rodiné SharePoint. Ma nejvétsi mnozstvi funkci
a také obsahuje vSechny funkce edice Foundation i Standard. V edici Enterprise je
kladen diiraz na vylepsené vyhledavani, kde je mozné doinstalovat Fast Search Server,
ktery podporuje ucinnost vyhledavani. Nejvyznamnéjsi funkce, které obsahuje edice
Enterprise jsou prvky Insights, ktery obsahuje kalkulované KPI, grafy, dashboard,
PowerPivot, PerformancePoint Services, Business intelligence centrum, sluzby

pro podporu aplikace InfoPath a Access, Web Analytics [20].
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2.2 Licencovani

Cena licenci je ovlivnéna fadou kritérii, které si zakaznik zvoli. Prvnim kritériem, které
ovliviiuje cenu, je vybér samotné edice. Dal§imi kritérii jsou vybér mezi intranetem
a extraktem a predevsim také pocCet uzivatell. Zakaznik mize dosahnout lepsi ceny
za predpokladu, ze si zakoupi i dalsi produkty Microsoft, které jsou obsahem licen¢nich

programu a dostat tak zvyhodnénou cenu [15][19].

Obrazek 2: Typy licenci (Zdroj: [20])

Microsoft | Volume Licensing
Open

Open
QPEH Open VZlue
License Valve Subscription

Licencni programy urcené pro malé a stfedni velké organizace ma spolecnost Microsoft
tfi druhy. Programy Open Value, Open Value Subscription a Open Licence, které
umoziuji jednoduché sledovani a spravu licenci a tak napomahaji k dodrzovani

licen¢nich podminek a umozuji se tak soustfedit vice na samotné podnikéani.

Tabulka 2: Vyhody jednotlivych licenci (Zdroj: [autor])

Vihod Open Open Value
yhody Licence Open Value Subscription
Minimalni boé libovolny
1n1fna nl\P’ocS:E 5t X X X
stolnich pocitacu
250+
Licence X
Dostupné licen&ni Licence + Software X X X
, Assurance
nabidky
Software Assurance X X X
Ceny Zalozeno na skupinach X

produktu
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Zalozeno na

zam¢stnancich
Za}(?zcavt}o na stolnich X X X
pocitacich
Zalozeno na licen¢nich
a programu Software X X X
Assurence
Bez vyprseni platnosti
Obdobi splatnosti | .\ =
2 roky X
3 roky X X
Platba pfedem X X X
Moznosti platby Mésicne
Rocné X X
. Direct
Jak koupit o
Neprima X X X
Dodavky Ziskano samostatné X
produktu Poskytnuto X X
Software Moznosti pridani X
Assuarance Zahrmuto X S
Sluzby Online
Services Nabizeno X X

Pro vyuzivani SharePoint Foundation 2010, které je bezplatné je pottfeba vlastnit fadnou
licenci syst¢ému Windows Server. Pro SharePoint Server 2010 Standard Edition
je potieba licence pro klientsky pfistup Client Access License (CAL) Standard. Edice

Enterprise patfi mezi nejnarocnéjsi ze vSech zminiovanych, co se tyce licenci.

Cenu vyse zminiovanych a dalSich licenci od spolecnosti Microsoft lze ziskat a zjistit
pomoci nastroje Microsoft License Advisor, ktery umozfiuje ziskat informace

o multilicen¢nich produktech a programech spolecnosti Microsoft [21].
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Obrazek 3: Microsoft License Advisor (Zdroj: [autor])

Mepnutim sem nainstahsjete program Siveright.

Microsoft | Volume Licensing

- - -
Microsoft License Advisor Oznémeni
Products Now Available:
Mastroj License Advisor vam umaodfiuje ziskat informace o multilicenénich produktech a programech

spoleénosti Microsoft a jejich cendch. » SQL Server 2012
Ziskejte Gpinou nabidku, kterou miZete sdilet s kolegy nebo svym prodejcem.

@ Vyberte zemi/oblast a jazyk

Ceski republika ~ Ceitina - Nagist nabidku
o \fybrat alifdbai Zadejte jedinedné ID nabidky.
Rychla nabidka Uplna nabidka Nabidka s asistenci @
Potfebujete-li pouze cenu za jeden produkt, zahajte rychlou nabidiu. Potfebuji:
V opaéném pfipadé vyberte moinost Upind nabidka nebo Mabidka s asistenci, + Kontaktovat partnera
+ Nalézt kod Product Key
Vyberte licenéni program @  Microsoft Open License -
Vyberte typ organizace Corporate - Zdroje
+ Daldi mformace o
Vyberte cenovou uroven @  No Level - multlullmc-nc'nich
programech
Vyberte produkt Office Professional Plus 2010 - .Dg s
+ Piekontrolovat moZnostmi
Vyberte typ produktu @  License with Software Assurance - ixi‘f‘\;:"']'ffcs‘m
Zadejte mnoZstvi + Vytvofit viastni
dokument uivacich prav
k produktu

+ Objevte vyhody
programu Software

Poznamka: Ke zjiSténi cen produktd, které nejscu dostupné v rychlé nabidce. pouZijte moZnost Uping Assurance
nabidka nebo Nabidka s asistenci.

‘Odmitnuti zodpovédnosti:
Spokénon Microsoft posioytuje 530 matendly pouze k mfoematvmim Uielim, Hodnot 3 whody zakand v rmci m; Enich prograend é Microsaft a poudivinim softwan 2
shufeb tpoieinast Microsoht se mohou pro jednothvd shiasniky Eit Zékaznici by s mél peding prostudevat ook smiouvy, aby se dobds sezndmill 8 rezumdl pavim a povinnostem
vyplvagcin 1 muliicendnich progaamd spolénort Microseft

Upeayte vl prgfl

2012 Merosoft Viechna préva vyh ktujte nds | Préuni dolofky | Qcheanné sndmky | Zisady ochrany ogobeich Gdail

Orientacni ceny licenci SharePoint 2010, které se mohou liSit jiz zminénymi kritérii.

Tabulka 3: Ceny SharePoint 2010 (Zdroj: [autor])

. Cena bez
Licence DPH Cena s DPH

SharePoint Server 2010 137 150 K& 164 580 K&

FAST Search  Server
SharePoint 2010

SharePoint Server 2010
Standard CAL

SharePoint Server 2010
Enterprise CAL

615760 K& 736 912 K¢

2 620 K& 3 144 Ké

2310 K& 2722 K¢
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2.3 Konkuren¢ni produkty

Dalsimi hraci na poli, ktefi vyvijeji konkurenceschopné feSeni jako je SharePoint jsou

spole¢nost IBM, Google, Oracle.

Google Apps — Jedna se o webovou platformu od spolecnosti Google. Do urcitého
poctu uzivatelt je zdarma stejné€ jako SharePoint Foundation 2010. Mezi jeji funkce
patii kompletni sprava dokumenti a jejich verzovani, email, kalendare, sdileni
dokumenti s uzivateli, webové analyzy. Veskera data jsou uloZeny na serverech

spoleCnosti Google [14].

IBM Lotus Notes — platforma klient-server. Nabizenymi funkcemi je standardné email,
kalendar, elektronické formulare, verzovani a dal§i. Poskytuje software pro vyvoj

aplikaci a software pro obchodni produktivity [6].

Oracle Beehive — jednotna platforma pro komunikaci a spolupraci zalozena na moderni
architekture orientované na sluzby. Jedny z mnoha vyhod jsou sniZeni celkovych
nakladt, bezpe¢nost. Pracuje s funkcemi podporujici komunikaci v tymu, které jsou

podstatné pro spravné fungovani organizace [26].
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2.4 Funkcionality SharePoint 2010

SharePoint 2010 pracuje s tak velkym poctem funkci, ze by jejich strohy popis vystacil

na nékolik knih a pfesdhl tak celkovy ramec prace. Popisi tedy zakladni pilife

SharePoint 2010.

Dle zakladniho rozfazeni spole¢nosti Microsoft se funkce SharePoint 2010 rozdéluji

do Sesti skupin [15]:

»  Sites

»  Communities
* Content

= Search

* Insights

* Composites

Sites

Soucast SharePoint 2010 Sites poskytuje
jednu infrastruktury pro vSechny vase
podnikové weby Mzete sdilet dokumenty
s kolegy, spravovat projekty s partnery a
publikovat informace uréené zakaznikim

Composites

Soudast SharePoint 2010 Composites nabizi
nastroje a soudasti pro wytvaieni
swépomocnych obehodnich fefeni. Pomoci
teseni nepouZivajicich kéd miZete rychle
reagovat na obchodni potieby. lnsights

Composites

Search

Insights

Soudist SharePoint 2010 Insights poskytuje
vEem uzivateldm plistup k informacim

v databazich, sestavich a obchodnich
aplikacich. Usnadriuje wyhledani informaci,
Které uzivatelé potfebuji k piijimani dobnjch
rozhadnuti.

22

Communities

Content

Communities

Soucast SharePoint 2010 Communities
prinasi swélé nastroje pro spolupraci - a
jednu platformu pro jejich spravu. Uzivatelé
mohou snadno sdilet napady a spolupracovat
tak, jak sami chiéji

Content

Soudast SharePoint 2010 Content usnadfuje
spravu obsahu. UmoZniuje nastavit opatieni
pro dodrzovani predpisd, kterd nejsou na prvni
pohled viditelna, wéetné funkei pro typy
dokumentd, zasady uchovavani informaci a
automatické Tazeni obsahu, a potom nechat
uZivatele pfirozenym zplsobem pracovat

v systému Microsoft Office

Search

Soucast SharePoint 2010 Search provede
uZivatele zaplavou informaci. Piedstavuje
jedineénou kombinaci relevance, upfesnéni a
socidlnich podnétd, Merd uzivatelim pomaha
nalézt informace a kontakty potfebné ke
spinéni pracownich Gkold.



2.4.1 Sites

Soucast SharePoint 2010 Sites poskytuje jednu infrastrukturu pro vSechny podnikové
weby. Umoziuje sdileni informaci v podobé dokumenti s uzivateli. Spolupracovat
se spolupracovniky na projektech a publikovat informace uréené zakaznikiim. Obsahuje
celou fadu nastroju, s kterymi lze vytvofit jakykoli typ webu, a predstavuje jednotnou
infrastrukturu zjednodusujici spravu webd. Uzivatelé mohou sdilet a publikovat
informace od tymového webu pro kolegy pres extranetovy web pro partnery az po web

v Internetu pro zakazniky pomoci jednoho znamého systému.

SharePoint 2010 Sites spolupracuje s ostatnimi technologiemi, které uzivatel pouziva,
tudiz weby nejenom lehce vytvati, ale i spravuji a uzivaji. Dalsi vyhodou je prohlizeni
webu, dokumenti a seznamy v offline rezimu diky aplikaci SharePoint Workplace,

ktery synchronizuje zmény na webu [21][10].

Infrastruktura

Webova aplikace, ktera spravuje web, lze nakonfigurovat dle svych pozadavku.

Je potteba nakonfigurovat obecné minimum webové aplikace [13]:

» Databaze — dumyslny systém pro ukladani dat ajejich nasledné zpracovani,
o ktery se stara Microsoft SQL server, zde je uloZzeno konfiguracni nastaveni.

= Cislo portu — jednotlivé aplikace pracuji na jinych portech. Pro HTTP je piid&len
port 80.

» URL - presna adresa serveru skladajici se z nejméné jednoho radu. Tecky déli
jednotlivé fady a nejvyssi fad se vyznacuje poslednim mistem za teckou v adrese
url. V pripadé adresy www.vutbr.cz je nejvys§im fadem CZ.

= IS Web Site — Jedna se o Internet Information Services (IIS) Windows Serveru,
ktery vycCleniuje pro webovy server prostor, do kterého bude pfipojena webova
aplikace.

* Nastaveni zabezpeCeni — nastaveni volby autentizacnich procesu.

* Volba providera autentifikace

* Propojeni se servisni aplikaci (Excel Services Service Application)

= Server pro vyhledavani - slouzi pro vyhledavani informaci ve webové aplikaci

23


http://www.vutbr.czje

2.4.2 Communities

Tento pilit se stard o fizeni spoluprace prostiednictvim oblibenych socialnich funkci.
Cim v&t§i organizace je, tim v&tsi jsou naroky na fzeni spoluprace. V soucasné dobé,
kdy jsou lidé mobilni, se zpisob spoluprace silné meéni. Pracovni tym muZze byt
rozptylen po celém svéte. Tyto funkce umoziuji rychleji a efektivnéji najit ¢lovéka,
ktery zna odpoveéd’ na otazku, kterou hledate. Misto toho, aby uzivatel hledal a vyptaval
se ostatnich, zdali neznaji nékoho, kdo pracuje na daném projektu, staci se
podivat na firemni portal, kde si pomoci vyhledavani vyhleda povolaného Clovéka

[10][16].

Hlavni nastroje slouzici k ziskavani informaci a spoluprace, které SharePoint poskytuje:
* Osobni web
* Tymovy web
» Uzivatelské blogy a Tymové blogy
*  Wikiweb
* Vyhledavani
*  Spoluautorstvi dokumentd Microsoft Office

*  Microsoft Lync

Osobni web
Osobni web slouzi pro komunikaci a spolupraci mezi spolupracovniky. Na kazdy
osobni web je vyclenén vlastni soukromy prostor, ktery si muize uzivatel libovolné

modifikovat. Tento prostor je délen na tii zakladni kategorie[ 13][16]:

* My profil
*  Miuj obsah
*  Myuj informacni kanal
Muj profil je misto, kde najdete o uzivatelovi zakladni informace na jeho identifikaci

pomoci profilové fotky, jména apod. Podrobngjsi informace, jako je kontakt a pozice je
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také pristupna. Také je mozné zjistit, na jakém projektu uzivatel pracoval, kdy ma
narozeniny a dalSich spoustu informaci. Tyto podrobnéjsi informace si muze uzivatel
sam rozhodnout, zda je umozni zobrazit v jeho profilu ¢i nikoliv. Na profil uzivatele 1ze

napsat 1 vzkaz nebo mu pfimo napsat.

@ Erika Cheley ~

=

&7 Edit My Profile

Skills : Process Re-engineering, Negotiations,
Collaboration

Schools : Ohio State

g, Foreign Films, Book Clubs

» Hide information

Muj obsah umoziuje vytvareni vlastniho blogu, spravu veskerych dokument,

které byly uzivatelem vytvoteny a sdileni mezi uzivateli.

2
. AD1001\john.smith_shpent » My Content f

Shared Documents - Recent Blog Posts

Type  Name yse—— Ao By = el -

=
& Add document

Al Personal Documents
By AR Ste Content sonal Docu

Type  Name bt amt Mecxbtoct By

)
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Muj informacni kanal funguje podobné jako zed’, kde se objevuji novinky, které chceme

sledovat. Tato funkce zajisti aktualni informovanost uzivatell o organizaci a celém

okoli .

Dave Coleman

Wikiweb

Wikiweb byl jiz soucasti ve verzi ShrarePoint 2007. Pati mezi oblibené funkce, které
slouzi jako dynamické znalostni databaze. Wikiweb mizeme profilovat dle pozadavk,
které jsou na n¢&j kladeny. Wikiweb muze slouzit ke spolupraci mezi spolupracovniky,
k zapisu dennich aktualit a dalSich. Jak ndzev napovida, tak wikiweb pracuje

na podobném principu jako Wikipedie [27][10].

Uzivatelské blogy a Tymové blogy

Kazdy uzivatel organizace muze svij blog pfipojit ke své strance, ¢im umoziuje
jednodusi nalezeni. Spravovat blog muze uzivatel externé pomoci blogovaciho
programu, jako je aplikace Microsoft Word nebo Windows Live Writer. Moznosti blogu
je zanechani komentafe ostatnimi uzivateli a tak reagovat na zkuSenost autora ¢lanku
vytvoreného na blogu. Kromé uzivatelskych blogti podporuje SharePoint 2010 i tymové
blogy, na kterych publikuje vice uzivateld. Tyto blogy jsou idealnim feSenim

pro skupinu uzivatelt, ktefi pracuji na projektu a vysledky prace tak mohou byt
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zvetejnény prostfednictvim tohoto blogu. Tyto vysledky mohou byt k dispozici dals$im
tymum, které se zajimaji o stav projektu. VSechny edice SharePoint obsahuji
plnohodnotnou verzi blogd. V samotném blogu je mozné si upravit schvalovaci

a kontrolni procesy[27][10]:

* Povoleni/Zakaz komentate
* Proces schvalovani prispévkt

= Proces schvalovani komentaiu

Vyhledavani

Funkce vyhledani méni pfistup k informacim, s kterymi lidé nakladaji. Je to zpiisobeno
tim, ze samotné vysledky vyhledavani ovliviiuyji obrat firmy. Vyhledavani pomaha
zpracovavat velké mnozstvi informaci, a proto musi pracovat efektivné a u€inné. Typy

vyhledavacu:

* Entry-Level — Search Server 2010 Exress je zdarma. Jednd se o samostatny

vyhledavac. Je nastupcem Search Server 2008 Express.

* Infrastruktura — SharePoint 2010 zahrnuje mnozstvi variaci pro vyhledavani

oproti svému piredchudci.

* High-End — Novy produkt FAST Search for SharePoint 2010. Nejlepsi na trhu

podnikovych moznosti vyhledavani.

Edice SharePoint Foudation 2010 poskytuje vyhledavani pouze na urovni jednoho
webu. Edice SharePoint Standard 2010 se vyhledava v celém SharePoint Serveru

nebo zvolenych oblasti [23]:
* Vyhledani osob

* Vyhledavani na opera¢nim systému Windows 7 z plochy

* Vyhledavani v mobilnich zafizeni
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= Zohledrnovani dle poctu klikt na vyhledany odkaz
= Meéli jste na mysli

* Moznost volby vyhledavaciho zdroje

Nejobsahlejsi edice SharePoint Server 2010 Enterprise poskytuje uzivatelovi nejvic

moznosti nastaveni vyhledavani. Tato edice obsahuje i1 funkce niz§ich edic [15]:

» Kontextové vyhledavani
*  VylepSené indexovani

= Nahledy

Spoluautorstvi dokumentu Microsoft Office

Jednd se o technologii, ktera umoziuje vytvafet dokumenty se spolupracovniky
a upravovat dokument pfimo ve webovém prohlize€i. Tyto zmény se projevi okamzitg,
a proto praci nerusi ¢asovymi prodlevami. Tato funkce je obsazena v Microsoft Office

2010 1 Microsoft SharePoint 2010.

Tuto technologii poskytuje i spoleCnost Google, ktera poskytla sdileni a upravu
dokumentii Siroké vefejnosti sluzbou Google Doc zdarma. SpoleCnost vytvorila
pro balik Microsoft Office aplikaci Google Cloud Connect, kterd zajisti, ze kazdy
dokument vytvotfeny pomoci Microsoft Office bude ulozen i na Google Doc.

Dokumenty na Google Doc je mozné sdilet s ostatnimi a taky je upravovat.

Pfi praci s online dokumentem muzeme pouzit dvé metody. Prvni metoda je uprava
online dokumentu v samotném webovém prohlize¢i, kde ztratime Sirokou paletu
prostiedkti pro upravu. Druha metoda je pouzit Microsoft Office a otevfit si skrz n¢j

dokument ulozeny na webu SharePoint.

I spolecnost Microsoft poskytla vzdalené ulozisté Siroké verejnosti v podobé uloziste

SkyDrive. Nutnosti je mit ucet sluzby Windows Live [2][9].
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Microsoft Lync

Jedna se o nastupce produktu Office Communicator. Jeho vlastnostmi je IP
telefonovani, Instant Messaging, konferencni hovory a dalsi. Témito vlastnostmi
usnadiiuje kooperaci mezi uzivateli.

Podobny produkt nabizi 1 spole¢nost Google, kterda ma ve sluzbé Gmail integrovany IP
telefonovani, Instant Messaging 1 sledovani statusu uzivatele. Novinkou je video hovor

a podporuje GSM telefonovani, které prozatim neni v Ceské republice [13].

2.4.3 Composities

Tento modul se stard o sbér dat pro jeho dalsi zpracovani jinymi systémy. Nespornou
vyhodou pro uzivani SharePoint 2010 je, ze uzivatel nemusi byt programator, aby s nim
dokazal pracovat, protoze neni potieba pouzivat jakykoli kéd. Pomoci aplikace
Microsoft SharePoint Desinger a Microsoft InfoPath muze navrhovat formulare a jiné.
Composities usnadiiuje centralizaci a spravu obchodnich feseni tfeba t€émito moznostmi

[16]:

* Centralizace databazi aplikace Access a sesitl aplikace Excel a jejich nasazeni
do sluzby SharePoint.

»  Zajisténi fizeného pfistupu k podnikovym datim.

* Nasazeni bezpecnych feSeni izolovaného prostoru do sluzby SharePoint

bez ohraniceni stavu platformy.

Mezi hlavni pilife patii sluzby Access Services, ktera publikuje databaze aplikace

Access do sluzby SharePoint a sdili s ostatnimi uzivateli. Dal$i pilite jsou [16]:

= InfoPath Forms Services
= Excel Services

* Business Connectivy Services
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= WorkFlows

* SharePoint Desinger

2.4.4 Content

Soucéast SharePoint 2010 se stard o snadnou spravu podnikového obsahu (ECM)
pro kazdého wuzivatele. Spojuje vsobé tradiCni spravu obsahu, socialni funkce
avykonné vyhledavani. Jeji sprava je stejné snadna jako jeji pouziti. Diky jeji
jednoduché a nenapadné spravé muzete rychle nastavit zasady dodrzovani predpist
a jeji znamé rozhrani umoziuje uzivatelim pracovat stejné jako v systému Microsoft
Office. Vysledkem jsou dobfe spravované informace, které lze snadno najit, sdilet

a pouzivat [31].

Sprava obsahu
Sprava obsahu je zaméfena piredevSim na prehlednost a organizaci dokumentt
a webového obsahu. Veskeré dokumenty prochdzi svym zivotnim cyklem, ktery je

délen na faze:

"  Vytvofeni

= Uprava

* Publikovani
* Archivace

= (dstranéni

V malych organizacich se stara o jednotlivé vySe uvedené faze dokumenti obvykle
jeden cClovek, zpravidla to byva autor dokumentu. Velké organizace z divodu velkého
poctu dokumentd, které se aktualizuji a maji vicero spoluautorstvi, musi pouzivat
systém na spravu téchto dokumentt, a tudiz se jednotlivé faze zivota dokumentd

rozdeluji mezi dal$i spolupracovniky.
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Verzovani

V ptipad€, ze jakykoli obsah (Microsoft Excel, Microsoft Word, web) zméni podobu,
bude jeho stara verze uchovana a zavede se do seznamu verzi daného dokumentu,
ale jen v ptipadé, Ze je funkce spravy verzi zapnuta. Timto zptisobem je mozné sledovat

vyvoj dokumentu po ¢asové draze a zaroveni obnoveni starSich verzi dokumentu [10].

Obrazek 7: Nastaveni verzovani (Zdroj: [autor])

Knihovna dokumentdi - nastaveni spra'\}y verzi: Sdilené dokumenty

Schvabeni obsahu

Dokument - hntorne vern

Zaberpedeni koncepti

onceoty v tomts typu semamy by a dols sy g o Y - °

Vyiadovat rezervaa

Schvalovani obsahu
V ptipadé, ze uzivatel publikuje néjaky obsah na web, ktery je pod spravou jiného
uzivatele, je nutné mit moznost tento publikovany obsah nejenom =zablokovat,
ale predejit samotnému zvetejnéni. Proto byla vytvorena funkce schvalovani obsahu,
ktera zajisti, ze sam spravce schvali dany obsah ¢i nikoliv. Schvalovatel je zpravidla
nadfizeny autorovi obsahu. Jsou tii varianty schvalovani obsahu [15]:

» Schvéleni je pozadovano — v§e musi byt pfedem schvaleno.

» Schvaleni neni nutné, ale je moznost o néj pozadat.

» Schvéleni neni potfeba — autor publikuje obsah na ve svém prostoru.
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Metadata

Metadata zabezpecuji rychlou informaci o dokumentu, ktery nas bezpecné seznami
s tim, co je obsahem dokumentu a o Cem tento dokument je. Béznym jevem je, ze
pfi preCteni jména dokumentu, nevime, o cem dokument pojednava a diky metadatim,

které nam v této situaci pomohou, se mizeme lépe zorientovat.

Metadata nam prozradi autora, typ dokumentu, schvalovatele, dilezitost, datum
vytvoreni dokumentu a dalsi informace, které autor dokumentu vyplni. Tedy vybér
metadat je zcela v rukou autora. Je vhodné, aby administrator nastavil minimalni
pozadovana metadata, protoze by jinak uzivatelé nemuseli vypliiovat nic a celé

metadata by byly zbytec¢né [10].

Sdilené dokuhenty: Smiouva

oK Stormo
x - - - -
v

Typ obsahu Dokument -

Vytvofit novy dokument
Mazev Smiouva oo
Nadpis Smicuva vzor
Citlivost * Nizxa -

Vybere prosim ctlivost dokumenty
Typ dokumentu Dopis =

Vyberte prosim typ dokumentu
Cislo zakaznika * 54

—— . oK Stormo
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2.4.5 Insights

Mezi nejzajimavéj§i Cast SharePoint 2010 patfi Insight, kterd poskytuje informace
z organizace a na jejichz zaklade se spravné rozhodnout. S informaci v databazich mize
uzivatel dale pracovat pomoci funkce interaktivni fidici panely a prehledy
vykonnostnich  metrik. Uzivatelé mohou zpracovavat informace z databazi
nebo obchodnich aplikaci, tak jak potfebuji. Insights také pfinasi §iroké moznosti
zpracovavani dat nastroji Business Intelligence (BI). Nejvyznamnéj§i casti pro Business
Intelligence je SQL Server 2008 R2, ktery v prvé rade slouzi jako ulozisté dat a také

jako analyticka vrstva a prezentace dat [18].

Celkoveé prirozené prostiedi napomaha uzivatelim pracovat sebejist€ a diky sluzbé
Excel Services mohou publikovat seSity aplikace Microsoft Excel ve sluzbé SharePoint
2010. Takto muze cely tym disponovat publikovanymi dokumenty a spole¢né

s ostatnimi pracovat a analyzovat tyto data. Insights je tvoren témito sluzbami [15]:

=  Excel Services
* Visio Graphics Services
= PerformancePoint Services

= PowerPivot

PowerPivot
PowerPivot je sluzba, ktera je soucasti pilife Insigts. Jeji smysl predstavuje analyzu dat
zruznych zdroji. Je to cesta pro koncového uzivatele do svéta Self-Business

Intelligence, ktera ma ty ptinosy [34]:

» Uzivatel si vytvati své BI aplikace.
» Lehka uprava aplikaci bez velkych znalosti.
* Mozné sdileni pomoci SharePoint 2010.

* Automaticka obnova analyz a sledovat tak zmény zdrojovych dat.
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PowerPivot se déli na dvé ¢asti:

= PowerPivot for Excel 2010
= PowerPivot for SharePoint 2010

PowerPivot for Excel 2010 slouzi jako dopln€k pro samotny produkt Microsoft Excel
2010, ktery umoziuje analyzovat velké mnozstvi dat. Vysledkem analyz je graficky

report s kombinaci kontingen¢nich tabulek a grafi.

PowerPivot for SharePoint 2010 na rozdil od PowerPivot for Excel 2010 rozSifuje
moznosti serveru SharePoint 2010 pro publikovani, prace s aplikacemi, pokrocilejsi
filtrovani pomoci DAX a pfistupu na data offline. PowerPivot aplikace je mozné

si splést s oby¢ejnym sesitem Excel, ktery obsahuje navic metadata.
Zdrojem dat pro PowerPivot mohou byt:

» Databaze (MS SQL, Oracle a dalsi)
=  Excel sesit

* Textové soubory
* OLAP kostky

Jedna se o doplnék do aplikace Excel 2010, ktery uzivatelim otvira cestu do svéta Self-
Business Intelligence. Pristup Self-Business Intelligence dovoluje koncovym
uzivatelim jednoduse a rychle vstoupit do svéta BI bez velkych znalosti. Mezi hlavni

ptinosy Self-BI patii [15]:

o Koncovi uzivatelé si tvoti své vlastni BI aplikace pomoci nastrojl, které jiz znaji
(tedy Excel 2010).

e Tyto jednotlivé aplikace se daji lehce a rychle upravovat bez velkych znalosti BI
avyvoje.

e Vse lze sdilet napt. pomoci SharePoint 2010 a tedy i spravovat jako jakykoli
jiny obsah (vyuziti, bezpecnost, verzovani, upozornéni na zmeny).

e Analyzy mohou byt obnovovany automaticky, a reflektovat zmény zdrojovych

dat.
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Obrazek 9: PowerPiwot (Zdroj: [8])

[ ChannelName ¢ by Channel Column Labels [ ~ |
bels hd 2007 2008 2009 Grand Total

Catalog Catalog €+ 1m0 $211973099,70% 5210006 950,16 | $695 904 955,76
Online online § 514503757450  §56785469344 960371265899 I $1686071 109,88
Reseller ¥ s375902801,06 ) $369995262,70 &  $358650637,11 [0 | $1104 548 700,87
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Store € s19s0061827,2 8  $1492590161,19 § 51382047 609,42 NS4 854 699 598,33
Store Grand Total $3144 393 292,13 $2642413 217,03 $2554 417 855,67 $8 341 224 364,83
I ContinentName ¢ RegionCountryName ¢ ProductCategoryName
Asia Armenia = Audio
Europe Australia L Cameras and camcorders
North America Bhutan Cell phones
Canada Computers
Dermark Music, Movies and Aud...
France TV and Video
Germany
Greece -

PerformancePoint Services

Byl integrovan do samotného produktu SharePoint 2010, ktery je vlastné¢ piimym
nastupcem Microsoft PerformancePoint Serveru 2007 a diky tomuto kroku mizeme
vytvaret a pouzivat Scorekarty, dashboardy, ¢i analytické funkce pro vyhodnocovani

obchodnich dat pfimo v SharePoint prostiedi [27].

Obrazek 10: PerformancePoint Services (zdroj: [27])
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I 2,825 Mountain-S0
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I
I 2,825 Mountain-50
867 Cleaners ]
| 7,710 Bottom 4
692 Secks
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Excel Services

Stejné, jako PerformancePoint Services, jsme se mohli s Excel Services setkat jiz
u SharePoint Server 2007. Jejim ukolem je zobrazovat publikované Excel seSity a dalsi
jeho Casti pomoci webového prohlizeCe. Pomoci Microsoft Web Apps muze uzivatel
vytvaret a spolupracovat na dokumentech online. Dalsi vyhodou je napojeni na externi

data a online si je prohlizet 27.
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Visio Graphics Services
Je sluzba, ktera umoziuje vytvaret dynamické Visio diagramy, vykresy, vyvojové
diagramy a dalsi grafy. Je mozné si vytvorit Sablony, které slozi jako wvstup

do strategickych map [27].

Obrazek 12: Visio Graphics Services (Zdroj: [27])
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VisioSite L J 5

de Bin Last refresh: 11:05:17 AM

2.4.6 Search

Pod pojmem vyhledavani si asi kazdy predstavi to stejné, tudiz neni nutné popisovat
jakou funkci v Microsoft SharePoint 2010 zastupuje. Microsoft SharePoint Foundation
2010 vyhledavad obsah pouze v ramci konkrétni webové stranky. Verze Standard
jeuz vyspélej§i a proto obsah vyhledava v celém portdlu pomoci metadat a dalSich
napomocnych funkci. Edice Enterprice predstavuje vrchol samotného vyhledavani

s nespoctem novych moznosti a napojeni na Fast Search Server 2010 [23].
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3 Analyza problému a soucasného stavu

3.1 Zakladni adaje fakulty podnikatelské

3.1.1

3.1.2

Uplny nazev:

Zkratka:

Nézev pro mezinarodni styk:

Adresa sidla:
Pravni postaveni:
Zalozeni:
Internetové adresy:

Krédo fakulty:

Logo fakulty

Fakulta podnikatelska Vysokého uceni technického
v Brné

FP VUT v Brné

Brno University of Technology, Faculty of
Business and Management

Kolejni 2906/4, Brno 612 00

Soucéast univerzitni verejné Skoly VUT v Brné
15.9. 1992

www.fbm.vutbr.cz

Prosperita a lidskost

1[12])

Strué¢na historie fakulty podnikatelské

zafi 1992 — vznik fakulty z Fakulty strojni VUT v Brn¢ a Katedry ekonomiky.

cerven 1993 - zahajeni Cinnosti Fakulty podnikatelské.

Cervenec 1994 — promoce

prumyslu.

prvnich 141 absolventi oboru Ekonomika fizeni

leden 1998 - fakulta se stala jednim ze zakladajicich Clent sdruzeni _Ceské

asociace MBA skol“ (CAMBAS)
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3.1.3 Struktura fakulty

Struktura fakulty mize plsobit velice spletit¢ az chaoticky, ale diky prehlednému

schématu na obrazku €. 14 je snadno predstavitelna a lehce Citelna.

ORGANY FAKULTY PORADNi SBORY DEKANKY
[Akademicky senat Je-= !—‘“‘"'l Kolegium dékanky |
. bt Rada pro strategii [

| Védeckirada [=-M DEKANKA ket = . :
LD olndami komi |" :—"-P[Radysmlnmpmgrm.m“adapmﬁi

- - — 4 Rada pfqektﬁ l
PRODEKANKY A PRODEKANI
[ |
1 1
Tajemnik Pro studijni | | Pro rozvej | | Pro vnéjsi Pro twiréi Ginnost a
zalezitosti ainovace vztahy doktorské studium
T T T
1 1 |
Sekretariat dékanky |- Oddéleni Oddéleni
Studijni oddéleni m?ﬂmf;:; styky pro vyzkum a
Ot " exte ivi :
: pénich || rni aktivity doktorské studium
systémd (UIS)
o]
 Borariss st
|| Technicko-provozni
utvar
{ omomere_]
| | LEGENDA
Ustav Ustav Ustav Ustav VEDENI FP
informatiky financi managementu ekonomiky

Fakulta podnikatelska se déli na Ctyfi zakladni skupiny. Jsou to:

» Organy fakulty — dékanka, tajemnik.

= Poradni sbory dékanky — Rada pro strategii, Kolegium dékanky, Rada projektu.

* Prodékanky a prod€kani — Pro studijni zélezitosti, Pro rozvoj a inovace,
Pro vngjsi vztahy, Pro tviir¢i ¢innost a doktorské studium.

. Ustavy — Ustav informatiky, Ustav financi, Ustav managementu, Ustav

ekonomiky.
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3.1.4 Ustav informatiky

Ustav informatiky garantuje prevazn& informatické, matematické a statistické discipliny,
jejichz vyuku zabezpeCuje pomoci predméti ve vSech studijnich programech Fakulty
podnikatelské.

Garantuje Studijni program Systémové inzenyrstvi a informatika se studijnim oborem
Manazerské informatika a navazujicim studijnim oborem Informacni Management.

K profilovym oblastem ustavu patii ICT, Soft Computing a Business Intelligence
pro podporu rozhodovacich a fidicich procest v podnicich.

Tabulka 4: Poéty zaméstnanci (Zdroj: [autor])

Skupiny I:OECt o
zamestnancu

Reditel astavu 1
Zastupce reditele 1
Tajemnik ustavu 1
Asistentka manazera projektu 1
Sekretairka 1
Profesori 5
Docenti
Odborny asistent 11
Asistent 5
Doktorské prezencni studium 7
Doktorské kombinované studium 6
Externi pracovnici 1
Celkem 44

3.1.5 Studijni obory

Fakulta podnikatelska nabizi studium typu bakalarského 1 magisterského studia, které je

noveé oteviené. Jednd se o studijni program Systémové inzenyrstvi a informatika
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se studijnim oborem Manazerska informatika a navazujicim studijnim oborem

Informacni Management.

Obrizek 15: Studijni obory (zdroj: [11])

L L L - L L L - L L R R e e R e R R

BAKALARSKY MAGISTERSKY DOKTORSKY
° STUDIJNI PROGRAM o STUDUNI PROGRAM ° STUDUNI PROGRAM
TITUL: BAKALAR (Bc.) TITUL: INZENYR (Ing.) TITUL: DOKTOR (Ph.D.)

Manazerska informatika

Studijni program Manazerské informatika je tfilety bakalarsky program, ktery ma formu
prezencniho studia. Je zaméfen na piipravu odbornikli v oblasti informacnich systému
(IS) a informacnich technologii (IT), jako podpuirnych systémul fizeni a organizace
podniku. Studium je zakoncCeno statni zavéreCnou zkouskou, jejiz soucasti je Ustni
odborna zkouska a obhajoba bakalaiské prace. Usp&snym absolventim je udélen titul

,,bakalar (Bc.).
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Informacni management

Na manazerskou informatiku navazuje dvoulety magistersky studijni obor Informacni
management na Fakulté¢ podnikatelské VUT v Brn¢, ktery je zaméfen na vychovu
inzenyra se znalostmi systémového pfistupu, vytvareni a aplikacniho vyuziti
informacnich a komunikacnich technologii se zaméfenim na jejich uplatnéni

v ekonomice a managementu podniku

3.1.6 Popis fakulty podnikatelské

Fakulty podnikatelskd Vysokého uceni technického v Bmé tézi ze silného zazemi
Vysokého uceni technického, jehoz je soucasti. Za 17 let své existence vychovala 8 500
absolventd a vydobyla si respektované postaveni mezi ekonomicko — manazerskymi
fakultami v Ceské republice. Absolventi snadno nachazeji uplatnéni na trhu prace

a pracuji na pozicich vyborné finan¢né ohodnocenych.

Fakulta pfijala za svij cil péstovat podnikatelského ducha svych studenti. Moto fakulty
,Prosperita a lidskost” vystizné charakterizuje jeji poslani — na jedné strané rozvijet
u studentll manazersky talent a ekonomické kompetence, na druhé strané jim umoznit
stat se zralymi osobnostmi. To absolventim umoziuje zvladnout naro¢né pracovni

pozice a vybudovat si uspésnou zivotni kariéru.

Uzce spolupracuje se zahraniCnimi univerzitami, vybizi své studenty ke studiu
v zahrani¢i, ucasti na mezinarodnich soutézich (Euroweek) a pobytovych stazich
na univerzitach v celém svéteé, aby prohlubovali jazykové dovednosti a sbirali Zivotni

zkuSenosti.

Nejtalentovan€jsi absolventy pfijima do doktorskych studijnich programt (v letoSnim
roce 33 mladych inZenyrek a inzenyra), aby jim umoznila zapojit se do védeckych

programu fakulty.
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3.2 Komunikace

3.2.1 Komunikace s okolim

Komunikace s okolim, konkrétné s dodavateli provadi sekretatka na ustavu financi
pomoci programu Microsoft Outlook a objednavky vyftizuje pres SAP. Nejcastéji se tak
objednava drobny kancelafsky material, kterym je zdsobovana cela skupina pracujicich
na ustavu informatiky. Objednéava se zbozi od propisek, pies bloky az samotné tonery

do tiskaren, které musi projit vybérovym fizenim.

Komunikace s ostatnimi zajmovymi skupinami probiha pomoci emailt, osobnich

schuzek a telefonatu.

3.2.2 Vnitropodnikova komunikace

Soucasny stav vnitropodnikové komunikace na Ustavu informatiky i zbylych tstavu je
feSen, respektive nefeSen centralizovanym zpusobem. Pod necentralizovanym
zpusobem si mizeme predstavit celou Skalu hromadnych korespondenci, emaild,

telefonickych rozhovort a osobnich schiizek.

Timto zpusobem dochazi nejCastéji k neinformovanosti jednotlivych oddé€leni
a zamé&stnancl, dezinformovani a nasledné spiralovité frustraci, jak na strané
komunikanta, tak na stran€ informatora. Opacnym jevem byva zahlceni informacemi,
které se dané osoby nebo oddé€leni netyka a opét dochazi k nepfiznivym jevim, které

snizuji efektivitu prace.

Neexistuje zadné centralni prehledné ulozist€ formulaifi ani samotné formulare.
Sekretarka je nucena vytvaret formulafe sama s nejistotou spravnosti a tak se snizuje

efektivita prace.
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4 Vlastni navrh reSeni

4.1 Nasazeni MS SharePoint 2010

4.1.1 Technické pozadavky

Pro Microsoft SharePoint 2010 jsou minimalni technické pozadavky na jednom serveru:

= Procesor se ¢tyfmi jadry pro malé nasazeni a osm jader pro stfedni nasazeni.

= RAM 8 GB pro malé nasazeni a 16 GB pro stifedni nasazeni (pro testovani 4 GB
RAM).

= 80 GB volného mista na HDD.
(http://technet.microsoft.com/en-us/library/cc262485.aspx)

Tyto pozadavky spliiuje vétsina dnes jiz pouzivaného hardware, tudiz nebude problém

s nasazenim sytému.

Tyto hardwarové pozadavky jsou béznymi naroky na dneSni lepSi stolni pocitac
i vykonné prenosné pocitace. Proto muzeme vyuzit vykonu stolniho pocitace
nebo prenosného pocitace, ktery ma dostateCny vykon pro testovaci ucely
a nainstalujeme Microsoft SharePoint 2010. Microsoft SharePoint lze nainstalovat
pouze na Windows Server R2 nebo Windows Server 2008 SP2, tudiz instalator
programu nam nepovoli na stolnim pocitai soperacnim systémem Windows
7 nebo Windows Vista jej nainstalovat. Tento problém lze feSit upravou config.xls
na instalacnim disku SharePoint 2010 a nainstalovanim zbylych programa, které jsou
nezbytné pro spravné fungovani SharePoint 2010. V piipadé¢ ze budeme SharePoint
2010 testovat pouze na stolnim pocitaci, jsou minimalni doporuCené pozadavky

na pristroj:

* Procesor se dvéma jadry
= RAM2GB
* 80 GB volného mista na HDD

*  64-bit operacni systém Windows 7, Windows Vista
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Se stoupajici vykonnosti testovaciho stroje plati, ze stoupa i rychlost odezvy systému,

ktery muze rychleji zpracovavat data.

4.1.2 Softwarové pozadavky

Microsoft SharePoint 2010 nelze nainstalovat na 32bitovy systém ztoho davodu,
ze SharePoint 2010 je 64bitovy systém, tudiz bude nutné mit nainstalovany 64bitovy
systém. Minimalnim moznym pozadavkem je Windows Sever 2008 SP2 nebo Windows
Server 2008 R2. V pfipadé testovani muze byt pouzit klientska licence Windows 7 64bit
nebo Windows Vista 64bit.

Pozadovany dalsi software:

=  Webovy server (IIS) role

= Application server role

* Microsoft. NET Framework verze 3.5 SP1

= SQL Server 2008 Express SP1

* Microsoft Sync Framework Runtime v1.0 (x64)

= Microsoft Filtr pack 2.0 Beta

» Microsoft Chart Controls pro rozhrani Microsoft. NET Framework 3.5
=  Windows PowerShell 2.0

= SQL Server 2008 Native Client

=  Microsoft SQL Server 2008 Analysis Services ADOMD.NET
= ADO.NET Data Services Update for. NET Framework 3.5 SP1
» Hotfix pro NET Framework 3.5 SP1

=  Windows Identity Foundation (WIF)

Tyto dopliiky neni nutné samostatné instalovat na Windows Server 2008, protoze jsou
jiz soucasti instalatoru SharePoint 2010. V pfipadé, ze instalujeme testovaci verzi
na operacni systém Windows 7 nebo Windows Vista neni mozné pomoci instalatoru
tyto dopliikky automaticky nainstalovat. Musi se kazdy pozadovany dopln€k nainstalovat

zvlast, coz je oproti automatickému instalatoru minimalné nepohodiné a zdlouhavé.
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Kdyz instalujeme SharePoint 2010 pro testovani na Windows Vista SP2, je nutné mit

navic nainstalovano:

* Hotfix for Microsoft Windows (KB971831)
=  Windows PowerShell 2.0 CTP3 x64
=  Windows Installer 4.5 Redistributable

4.1.3 Instalace

V prvni fadé musi byt spravné nainstalovan jeden z operacnich systému, které byly
vyjmenovany v kapitole softwarové pozadavky. Serverovy operacni systém musi byt
také spravné nastaven a licencovan. V pfipadé Spatného nastaveni se nemusi SharePoint
2010 vabec nainstalovat nebo v hor§im piipadé se nainstaluje, ale vykazuje jistou miru
nestability. Pro ucCely testovani bude stalit operacni systém Windows 7 64bit.
V ptipad€, ze instalujeme Microsoft SharePoint 2010 na Windows 7 je potieba ru¢né

doinstalovat pozadované komponenty nejlépe v tomto potradi:

1. Microsoft FilterPack 2.0 Beta

Microsoft Sync Framework Runtime v1.0 (x64)

SQL Server 2008 Native Client

Microsoft Geneva Framework Beta 1 Runtime for x64
ADO.NET Data Services v1.5

Chart Controls

SQL Server Analysis Services - ADOMD Net

© N kR WD

Webovy server (IIS) role
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Instalaci a nastaveni Webového serveru (IIS) role osmém kroku je nutné, aby nize

uvedeny kod byl spustén v prikazovém fadku:

start /w pkgmgr /iu:IIS-WebServerRole;IIS-WebServer; IIS-CommonHttpFeatures;I1S-
StaticContent;IIS-DefaultDocument;IIS-DirectoryBrowsing; IIS-HttpErrors; IIS-
ApplicationDevelopment;IIS-ASPNET;IIS-NetFxExtensibility;IIS-
ISAPIExtensions;IIS-ISAPIFilter;1IS-HealthAndDiagnostics; IIS-HttpLogging; IIS-
LoggingLibraries;IIS-RequestMonitor;IIS-HttpTracing;IIS-CustomLogging; IIS-
Security;I1S-BasicAuthentication;IIS-WindowsAuthentication;I1S-
DigestAuthentication;IIS-RequestFiltering; IIS-Performance;I1S-
HttpCompressionStatic;IIS-HttpCompressionDynamic;I1S-
WebServerManagementTools;IIS-ManagementConsole;IIS-
[IS6ManagementCompatibility;IIS-Metabase;[IS-WMICompatibility; WAS-
WindowsActivationService; WAS-ProcessModel; WAS-NetFxEnvironment; WAS-
ConfigurationAPI;WCF-HTTP-Activation,WCF-NonHTTP-Activation

Pfiprava na instalaci je hotova. Dal§im krokem je samotna instalace Microsoft
SharePoint 2010 na operacni systém. V piipadé spusténi instalace samotného programu

vyvola chybovou hlasku.

Obrazek 16: Chybova instalace (Zdroj: [autor])

-

| Chyby instalace @

Instalace nemiize pokracovat v disledku nasledujicich chyb:
Tento produkt wwzaduje systérm Windows Server 2008 Service Pack 2 nebo nowvéjsi.
Opravte wie uvedené problémy a spustte instalaci znovu,

o]

Instalator ackoli se na oficialnim webu Microsoft piSe, ze je mozné pro testovaci verze
instalovat 1 na klientsky operacni systém Windows 7, tak se brani instalovanim
na cokoli jiného nez Windows Server 2008 Service Pack 2 nebo Windows Server 2008

R2. Tento problém je také feSitelny tak, Ze se vyextrahuje instalacni disk Windows.
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SharePoint 2010 do libovolné nami zvolené slozky. DalSim krokem je nalezeni souboru
config.xml, ktery je umistén ve slozce files\setup. Tento soubor otevieme pomoci
poznamkového bloku nebo jinym textovym editorem a prepiSeme puvodni text,

kde povolime moznost instalace na libovolny klientsky opera¢ni systém, na text:

<Configuration>
<Package Id="sts">
<Setting Id="LAUNCHEDFROMSETUPSTS" Value="Yes"/>
</Package>

<Package Id="spswfe">

<Setting Id="SETUPCALLED" Value="1"/>

<Setting Id="OFFICESERVERPREMIUM" Value="1" />
</Package>

<Logging Type="verbose" Path="%temp%" Template="SharePoint Server
Setup(*).log"/>

<PIDKEY Value="vas instalacni_klic" />

<Setting Id="SERVERROLE" Value="SINGLESERVER"/>

<Setting Id="UsingUIInstallMode" Value="1"/>

<Setting Id="SETUPTYPE" Value="CLEAN INSTALL"/>

<Setting Id="SETUP_REBOOT" Value="Never"/>

<Setting Id=""AllowWindowsClientInstall" Value=""True"/>
</Configuration>

Po téchto vSech krkolomnych krocich je mozné spustit instalator Microsoft SharePoint
2010 na klientsky operacni systém Windows 7. Je zajimavé, ze spolecnost Microsoft,
ackoli tvrdi, ze testovani je mozné na klientském operacnim systému, tak uzivateli

vytvati spoustu prekazek.

Po veskerych krocich, které byly nutné udélat, uz nic nebrani v instalovani SharePoint
2010. Aby se mohlo zacit instalovat, je nutné zapnout instalator, ktery se nachazi
ve slozce, do které byl extrahovan instala¢ni disk pod jménem setup.exe. Pfi spusténi
instalacni aplikace si zvolime instalovat SharePoint 2010. Pak se naskytd moznost
ke ¢teni smlouvy Microsft Software License Terms a udélit souhlas. Dulezitou casti

instalace je vybér z moznosti:
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* Samostatné — Jeden server nainstalovan samostatné pomoci vychoziho
nastaveni.
* Serverova farma — Vybér nastaveni jednoho serveru nebo farmy sluzby

SharePoint.
Pro testovani je vybrana varianta samostatn¢.

Instalace na jediny server

Instalace na jediny server SharePoint 2010 i databazi je vhodna pro testovaci ucely,
nebo pro mensi organizace ¢i oddeleni, které potiebuji pouze zakladni funkcionality
SharePoint 2010 pro spolupraci mezi uzivateli, vyhledavani, tvorbu a sdileni
dokumentd. Hlavnim omezenim je 1000 webd. V pfipadé rozsifeni neni mozné

aktualizovat na instalaci serverové farmy.

Instalace serverové farmy

Kdyz je nutny vyssi vykon nebo kapacita stroje, je vhodné rozdélit soucésti na vice
pocitaci nebo vybrat pocitaCe, které budou vzajemné pracovat na jedné funkci.
Je to feSeni vhodné pro velké organizace nebo s organizaci, ktera ma potencial k rustu

databaze apod.

V realném prostfedi by varianta samostatné¢ nebyla vhodna. Dalsi dualezitou volbou

je vybér typu serveru:

= Uplna — instalace viech soudasti. Je mozné ptidat servery a vytvorit farmu.
* Samostatnd — instalace vSech soucasti do jednoho pocitace (zahrnuje SQL
Server 2008 Express Edition). Nelze pfidat server a vytvorfit serverovou farmu

sluzby SharePoint.

Po vybéru volby uplna, se zatne SharePoint instalovat. Nainstaluje se 1 SQL Express
Server 2008. Po uspé$ném dokonceni instalace je nabidnut privodce , SharePoint

Product and Technologies Configuration Wizard*.
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4.1.4 Dalsi doporucené nastaveni

Web SharePoint je optimalizovan hlavné pro webovy prohlize¢ Internet Explorer.
Je mozné fungovat i s alternativnimi webovymi prohlizeci naptiklad Google Chrome,

Firefox Mozila. Nutnosti je pfidani nového webu do seznamu divéryhodnych webt.

4.1.5 Logovani

Aby se mohl vlastni web zacit tvofit, je nutné se v prvni fade pfipojit v tomto piipade

k WIN-626APB8LF66, tedy na http://win-626apb8lf66 a vyplnit piihlaSovaci jméno

a heslo.

Obrizek 17: PrihlaSeni (Zdroj: [autor])

Zabezpeceni systému Windows

Pripojovani k WIN-626APBBLF&6.

Administrator

Doména: WIN-626APBBLF66
B Zapamatovat povéreni

Po zadani uzivatelského jména a hesla se spusti domovska stranka, kterou lze dle svych

pozadavku a schopnosti upravit.
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4.1.6 Vytvoreni webové stranky ustavu informatiky

Pfi prvnim nalogovani se otevie ve webovém prohlize¢i domowska stranka, ktera
se bude pretvaret na domovskou stranku ustavu informatiky. Jeji zména neni slozita
atak neni potfeba zdatného administratora nebo programatora. Tvorba domovské
stranky nabizi velké moznosti zmén a uzivatel, tak neni limitovan v jeji tvorbé. Na této
strance jsem vyuzil vlozeni webové Casti kalendaf, ktery bude informovat o dilezitych
datech ustavu informatiky. Dalsi webovou casti, kterou jsem vybral pro domovskou
stranku je cast oznameni, na které bude informovat uzivatele o hlavnich udalostech.
Domovska stranka bude spravovana sekretarkou reditele tistavu informatiky. Pravomoc
meénit ji bude mit 1 feditel ustavu informatiky. Ke strance budou mit pfistup, jak jiz

z ndzvu vyplyva, vSichni uzivatelé ustavu informatiky, ale pouze s opravnénim ¢tenare.

Obrazek 18: Tvorba webu (Zdroj: [autor])

il

[ I e ]t R e it D %

.

ELP.
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4.1.7 Vytvoreni webové stranky pro interni zalezitosti

Vytvoreni webové stranky urCené pro interni zalezitosti je jednoduché. Kliknutim
v hlavnim panelu na Akce webu a vytvofit stranku se nabidnou prednastavené Sablony

web, které jsou na vybeér.

Obrazek 19: Nabidka tvorby webu (Zdroj: [autor])

Vytvofit

Prochazet od:

Nainstalované polozky >

Office.com E Tymovy web
Typ: Web
Filtrovat podle: Kategorie: Spolupréce
" [«
Vie Typy > &3 @l - Web umoZfujid tymlm rychle
At e VA uspofadavat, vytvaret a sdilet
Web informace. Nabizi knihovnu dokumentd
Tymovy web Prazdny web a seznamy pro spravu oznameni,
Vie Kategorie b poloZek kalendare, ukolu a diskusi.
Data =
Hledat | i J
Obsah 3% 8& http://win-626apb8sif.../<Nazev URL>
Prazdné a vlastni 3—«“ -j | | Nézev URL
Schiizky Pracovni prostor Zakladni centrum —
. dokumenti schiizek | Dalsi moZnosti
Spoluprace
-
(=1
- R
22
Prazdné centrum Rozhodovaci
schuzek centrum schizek
.
- - e =

Webova stranka , Interni zalezitosti“ ma za ukol uchovavat a strukturovat obsah tak, aby
byly snadno dohledatelné a pouzitelné. Mezi nejCastejsi dokumenty, které budou
na webové strance uchovavany, jsou formulare. S formulafi je hlavné ve styku
sekretarka ustavu informatiky, ktera zpracovava veskerou administrativu. Formulaiu je
velka tada, od riznych vykazt, faktur a zadanek az po neschopenky, dovolenky. Na

webové strance interni zalezitosti budou uchovavany 1 smérnice, pokyny a dalsi ptilohy.

Hlavnim prvkem webové stranky , Interni zalezitosti“ bude knihovna, ve které budou
jiz zminéné formulafe a smérnice. Spravnost formularti, aktualnost a celistvost smérnic
bude mit na starost sekretaika ustavu informatiky. Ostatni uzivatelé, krom pana feditele

a administratora budou moci formulafe pouze Cist a stahovat, nikoliv upravovat, protoze
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nechceme, aby jej editovali. V praxi by to mé&lo fungovat tak, ze uzivatel si na webové
strance vyplni potfebny formulaf a vytiskne si ho a pak jde pro razitko za pani
sekretarkou. Pro externi ucitelé, ktefi musi mési¢né€ vypliiovat formular , Oducené
hodiny* je vytvotrena knihovna ,,Vyplnéno®“, kde zapisuji pocty odpracovanych hodin.
Ucitelé v této knihovné mohou pouze pfispivat, respektive nemuazou ¢ist. Je to z davodu
jejich soukromi. Samotné odevzdani bude probihat zpisobem, Ze ucitel se po piihlaseni
do systému otevie pozadovany formulaf. Tento formulaf se naimportuje do pocitace
a otevie se v pozadovaném programu. Ucitel formular vyplni a z programu odesle zpét

do knihovny Vyplnéno.

Sekretatka ustavu informatiky bude mit na starosti webovou ¢ast oznamovani, kde bude
psat aktuality k danym formulaiim a smérnicim. Dal§im prvkem bude diskusni forum,

kde budou diskutovat ostatni uzivatelé nad danymi formulafi a smérnicemi.

Obrizek 20: Webova stranka interni zalezitosti (Zdroj: [autor])

iy
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4.1.8 Vytvoreni webové stranky Véda a vyzkum

Dalsi webovou strankou je ,Véda a vyzkum®, ktera je urCend pro ucitelsky sbor,
konkrétné profesory, docenty, odborné asistenty a asistenty. Zde se organizuji rizné
workshopy, které nejsou v pravidelnych intervalech, rizné schiizky, komunikace
a spoluprace napfi¢ uclitelskym sborem. Jedna zvyhod je, ze si profesofi mohou
naimportovat kalendar nebo jednotlivé udalosti do svych kalendatt, které podporuji
import *.ics soubory. V piipadé€, ze profesor pouziva program Microsoft Outlook, tak

si muze kalendar opét naimportovat.

Obrizek 21: Véda a vyzkum (Zdroj: [autor])

g e
"'_FA' Vidda a wyzicum

4.1.9 Vicejazy¢né uzivatelské rozhrani (MUI)

V ptipadé, ze se na fakulté objevi lidé, ktefi nemluvi pouze jednim jazykem, lze
doinstalovat libovolny jazykovy baliek. Vybrany jazyk je mozné vyhledat

na webovych strankach spoleCnosti Microsoft na http://www.microsoft.com/en-

us/download/details.aspx?id=3411, kde je na vybér mnoho jazykovych mutaci.

Po instalaci jazykové verze je nutné v samotném SharePoint vybrat jazyk, ktery bude

pouzivan.
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4.1.10 Tvorba uzivatele

Aby bylo mozné SharePoint 2010 vyuzivat mezi vétsim poctem uzivateld, tak je nutné
vytvorit jejich profily a naplnit informace o uzivatelich. Nastaveni zakladnich informaci
je velice rozmanité, ale pro jednotlivé uzivatele velice snadné. Informace typu fax,
telefon domui, narozeni a spousta dalSich blizSich informaci 1ze omezit pro nahlizeni

spolupracovniku a rozdélit do skupin viditelnosti:

* Pouzeja
* Nadfizeny
*  Myj tym
=  Kolegové

= Vsichni

Dalsi vymozenosti jsou e-mailova ozndmeni, kterd nabizeji upozornéni na na§ email
v pripad€, ze kolega zanechal na osobnim profilu poznamku, pfi pfijeti osoby do skupin
kolegti, odesilani navrha novych kolegt a klicovych slov. Moznosti je sledovani aktivit,
které sleduji kolegovi aktivity. Na vybér je z pestré Skaly aktivit. Znazornéni celého

nastaveni osoby najdeme v priloze 1.

4.1.11 Prava a opravnéni

Jeden zvelice dulezitych prvk( nastaveni v SharePoint 2010 je nastaveni prav
a opravnéni pro jednotlivé uzivatele. Mezi zakladni typy prav a pravomoci v programu

SharePoint 2010 je:

» (Ctenal - muze pouze Cist.
* Prfispévatel — vytvaii obsah.
»  Navrhar webt — pfizptsobuje web a vytvaii seznamy.

= Vlastnik — Ridi cely web.
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4.1.12 Zalohovani

Systémy ani lidé nejsou 100% spolehlivi a tudiz je potfeba ochrana pred ztratou dat.
Tato ochrana dat pomoci zalohovani je zabudovéana v SharePoint 2010 a je potfeba
si vybrat mezi zalohou rozdilovou a tplnou. Pod terminem zalohovani rozumime export

casti portalu a nasledné jej naimportovat na jiném portalu.

4.1.13 Potencial pro dalsi rozSireni

Potencial pro dalsi rozSifeni mezi Gstavy je hlavné ve spolupraci pti tvorbé a sdileni
obsahu. To povede k zefektivnéni prace a uspory ¢asu. Toto feSeni je mozné aplikovat
na vSechny ustavy fakulty podnikatelské a také na ostatni fakulty. Dosahlo by se
naprosté synchronizace mezi fakultami, nedochdzelo by ke komunika¢nimu Sumu a

zamezilo by se dal§im vlastnostem zhorSujici kvalitu prace.

4.1.14 Mozné slabiny a rizika
Docasné snizeni produktivity prace — i pii radném zaskoleni uzivatell je jejich
produktivita sniZzena, protoze nemaji patfi¢né procesy zazité¢. Uzivatelé se také nebudou

dobfe orientovat v systému do doby, nez si dostatecné zvyknou na nové prostiedi.

Mala technicka zdatnost uzivatele — i pii kladeni velkého darazu na jednoduchost
a prehlednost systému se mohou najit jedinci, ktefi se 1 pres vysSkoleni budou
se systémem trapit. ReSenim je individualni piistup, ktery zajisti nazorné ukazky

konkrétnich postupt.

Skryté vady neodhalené testovanim — pifi samotném testovani nemusi vzniknout
situace, které by se mohli, a¢ v malych poctech objevit v realném provozu. Tyty chyby
se objevi po urCitém case ostrého fungovani a tak je mozné je opravit a v pfistim

projektu se zaméfit na testovani prave tohoto slabého mista.

56



Cilem mé bakalafské prace bylo vytvorit dokument, ktery predstavi technologii
SharePoint 2010 od spole¢nosti Microsoft, jeho zakladni funkcionality a portalové
feSeni pro stfedné velkou organizaci. A dale tvorba navrhu pro zefektivnéni softwarové
podpory procest ve stiedné velké organizaci na Ustavu informatiky Vysoké Skoly

technické v Brné.

Jelikoz je technologie SharePoint 2010 velice mladou technologii, neni dostate¢né
popsana v dostupnych knihach. Proto bylo nutné vyhledat mnoho informaci na internetu
a v cizojazyCné literatufe. Pii navrhu portalu jsem kladl diraz na zefektivnéni
softwarové podpory, na maximalni prehlednost, jednoduchost a srozumitelnost
pro kazdého potencialniho uzivatele, ktery by pfiSel do kontaktu stimto portdlem.
Technologie SharePoint 2010 diky velkym moznostem nastaveni funkci a také vzhledu
uzivatelské obrazovky dovolila, aby portal splnil podminky jednoduchosti. Kazdy
budouci uzivatel, ktery pravidelné pracuje s kancelarskym balikem Microsoft Office
2007/2010, by nem¢l mit vazné potize pfi pracit suzivatelskym portalem a jeho

obsluhou.

Pfinosem této bakalarské prace je komplexni pohled na systém Microsoft SharePoint
2010. Tato prace popisuje dulezité pozadavky technologie Microsoft SharePoint a jeho

instalaci.

Technologie SharePoint 2010 je vyspéla technologie, kterd piinasi do jakkoliv velké
organizace silné a promyslené feSeni pro tvorbu a spravu dokumentt. Napiiklad sprava
veskerého obsahu, jeho tfidéni, verzovani, zalohovani, spolupraci mezi uzivateli
a pokrocilé vyhledavani. Pro pokrocilou systémovou administrativu nabizi technologie

SharePoint 2010 tvorbu nejraznéjsich aplikaci za pomoci programovaciho jazyka.

Software, ktery spolecnost Microsoft vytvaii je velice kvalitni a efektivni. Klade duraz

na vzajemnou spolupraci mezi svymi produkty. Tyto systémy jsou finan¢né nakladné,
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ale pfi spravném pouziti se jeho vlastnikovi vyplati. SpoleCnost Microsoft vytvari
1 odlehCené verze, které nejsou zpoplatnéné. Praveé pro malé a stfedni firmy je vyhodné

vyuzit Microsoft SharePoint Foundation 2010, ke kterému nejsou nutné zadné licence.
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Seznam pouzitych zkratek a symbolu

SQL - Structured Query Language

FP - fakulta informatiky

VUT - Vysoké uceni technicke

OLAP - On.-Line Analytical Processing
PC - Personal Computer

SW - Software

HW - Hardware

Tzv. - tak zvany

WWW - World Wide Web

Ul - Ustav informatiky

URL - Uniform Resource Locator

I1S - Internet Information Services
BI - Business Intelligence

MUI - Vicejazy¢né uzivatelské rozhrani
SP - Service pack

RAM - Random-Access Memory
HDD - Hard Disk Drive

WIF - Windows Identity Foundation
IT - Information Technology

MI - Manazerska informatika
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