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Procesni rizeni v podminkach verejné spravy - Magistrat
mésta Prerova

Process management in terms of public
administration - City Prerov

Souhrn

V souladu s definovanym cilem prace - na zaklad¢ teoretickych poznatkli zmapovat
pribéh zavadéni procesniho fizeni na Magistraitu mésta Pierova, analyzovat vybrany
proces a formulovat doporuceni pro jeho Upravu - byly jako teoretickd vychodiska pro
feSeni tématu zvoleny principy procesniho fizeni a bylo posuzovano jejich uplatnéni
Vv podminkdch fizeni organu vefejné spravy na Urovni obce s rozSifenou plisobnosti.
Frekventovanymi pojmy se v této souvislosti s konceptem efektivni vefejné spravy 21.
stoleti staly otevienost a transparentnost vetejné spravy, vykonnost vefejné spravy, kvalita
a efektivnost vefejné spravy. Jednim z néstroji pro dosazeni vyssi kvality a efektivnosti
vefejné spravy se stalo procesni fizeni a spole¢ny hodnotici rdmec na fizeni kvality
vefejného sektoru. VSechny procesy ve vetejné sprave jsou regulovany pravnimi predpisy.
Rigorézni pravni regulace umoziiuje analyzovat toky pracovnich c¢innosti a sestavit
procesni modely pro sluzby, poskytované vetfejnou sprdvou obCantim. Pravni regulace
procesi je soucasné piekazkou, ktera bez jejich zmény zuzuje prostor pro optimalizaci
procesti. Tato skuteCnost je Vtextu prace dokumentovana na piikladu procesu

»majetkopravni dispozice.*

Summary

In accordance with the stated objective of the work - based on theoretical knowledge to
map the progress of implementation of process management at City Hall Pferova, analyze
a process and formulate recommendations for its treatment - such as the theoretical basis
for dealing with the topic chosen process management principles and their application has
been assessed in terms of management public authorities at the level of municipalities with
extended powers. Frequent term in the context of effective public administration 21st
century to the openness and transparency of public administration, public administration

performance, quality and efficiency of public administration. One of the tools for achieving



higher quality and efficiency of public administration management process has become a
common assessment framework for quality management of the public sector. All processes
in the public administration are regulated by law. Rigorous legal regulation allows to
analyze the flow of work activities and develop process models for services provided by
public administration to citizens. Legal regulation of processes simultaneously obstacle
without changing narrows the space for process optimization. This fact is documented in
the body of work on the example of the process of " disposition of property rights . "
Kli¢ova slova:

Procesni fizeni, proces, vlastnik procesu, cil procesu, zédkaznik procesu, vstup a vystup
procesu, vefejna sprava

Keywords:

Process management, process, process owner, the target process, the customer process

input and output process, public administration
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1 Uvod

Procesni fizeni se dnes fadi mezi strategické instrumenty moderniho managementu.
Ptesto vSak ma mnoho podnikii s implementaci tohoto konceptu problémy. V soucasnosti
najdeme jen malo organizaci (vefejnych i soukromych), které by se pojmy procesni fizeni,
procesy, optimalizace procest, zvySeni konkurenceschopnosti apod. pfinejmensim

formalné nezabyvaly. Pfesto mé fada organizaci s implementaci tohoto konceptu vétsi ¢i

mensi problémy.

Nové manazerské situace, spojené s prechodem organizaci od funkéné-liniového
K procesnimu modelu fizeni, pfinaSeji i nova paradigmata teoretické i pragmatické reflexe
managementu. Cely koncept zmén je zalozen na poznani procesti a zakonitosti jejich
zlepSovani nebo dokonce radikdlni zmény. Na tfadech vefejné spravy se vykonavaji
prozdkaznicky orientované procesy, které maji podobné zdkonitosti jako procesy ve

vyrobnich podnicich anebo podnicich poskytujicich sluzby.

Ve veiejné spravé diive existovalo malé povédomi o procesech a procesnim fizeni.
Absentovalo védomi klicového vyznamu produktivity a efektivnosti ¢innosti a procest

a jejich orientace na zakaznika — ob¢ana.

Vetejna sprava v Ceské republice prosla za poslednich deset let v procesu jeji
reformy zdsadnimi proménami, jejichz nejcharakteristi¢téjSim znakem je implementace

konceptu procesniho fizeni.

To se nemohlo nevyhnout ani magistratu mésta Pferova. I kdyZ magistrat Mésta
Pierova nem¢l zasadni a zfetelné problémy ve svém fungovani a zajiStovani sluzeb pro
obCany a vykonu agendy statni a vefejné spravy piesto organizacni audity a zpétna vazba
od obcantl signalizovaly nedostatky, které negativné ovlivitovaly troven jeho produktivity,
efektivnosti a vykonnosti. Hlavni cestou pfemény magistratu na moderni a efektivni

urad 21. stoleti se stala implementace modelu procesniho fizeni.



2 Cil prace a metodicky postup pri FeSeni tématu prace

2.1. Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je na zaklad¢ teoretickych poznatkli zmapovat
pribéh zavadéni procesniho fizeni na Magistratu mésta Pierova, analyzovat klicové oblasti

fizeni procest a formulovat navrhy na jejich néslednou optimalizaci.

Zavery prace se opiraji o vyuziti zakladnich metod védecké prace (analyza, syntéza,
indukce, dedukce). Pro kritické zhodnoceni implementace procesniho fizeni na Magistratu
mésta Prerova byla hlavnim néstrojem systémova analyza a procesni analyza.

2.2. Metodicky postup a feSeni tématu prace

Zdrojem informaci pro zpracovani diplomové prace byly odborné monografické
a periodické publikace, projektovd dokumentace Magistraitu meésta Prerova, manudly
a vzdélavaci ptirucky pro procesni fizeni a rozhovory s projektovym manazerem, Cleny
projektového tymu a vedoucimi pracovniky magistratu mésta Prerova. K formulovani
zaveéru prace prispéla i vlastni ucast na implementaci procesniho fizeni na prerovském
magistratu. Zavéry analyzy a doporuceni pro zménu jsou formulovdny na zakladé

analyticko - syntetické metody a metody generalizace.

Procesni analyza byla hlavnim néstrojem pro poznani procesu zavadéni a rozvoje
procesniho modelu fizeni na magistratu mesta Pierova. Vzhledem k rozséhlosti procesti na
prerovském magistratu byl pro analyzu zvolen pouze jeden odbor - Odboru spravy majetku
a komunalnich sluzeb a proces ,,majetkova dispozice.“ Analyza sledovala identifikaci
astrucny popis ur€ité¢ c¢innosti, definovani vzdjemnych vztahi mezi nimi a hledani

pfipadného piekryvani nebo zdvojeni ¢innosti.

Analyza procesit na Odboru spravy majetku a komunélnich ¢innosti probihala

v n¢kolika po sobé nasledujicich krocich:

1. Analyza organizacni struktury magistratu, identifikace hlavnich, fidicich a podptirnych
¢innosti a kompetenci jednotlivych odborG a vztahli mezi nimi; analyza kompetenci
a organizacni struktury odboru spravy majetku a komunalnich c¢innosti vedle studia
dokumentace magistratu a projektové dokumentace zavadéni procesniho modelu byly

Vv této fazi zdrojem informaci piedev§im rozhovory s piislusnymi zaméstnanci a také



vlastni zkuSenost. Vysledkem tohoto kroku byla deskripce procesti v analyzovaném

odboru.

. Druhym krokem bylo urceni hlavnich procesu a aktivit, jimiz odbor spravy majetku
a komunalnich zalezitosti naplnuje své funkce podle svého urceni a pozadavki
zakaznikl. Dulezité bylo zjisténi, Ze odbor svymi funkcemi ,,obsluhuje® jak externi
zdkazniky vramci tzv. zivotnich situaci, tak interni zdkazniky pfi hospodateni

a nakladani s majetkem mésta.

. Tfetim krokem byl popis aktivit kli¢ovych procest, pro které je pii hospodateni
a spravé majetku M¢ésta dilezité, ze jsou regulovany legislativnimi normami, které
neposkytuji velky prostor pro specifickou modifikaci vzhledem k lokalnim podminkam.

. Poslednim krokem byla identifikace vybraného procesu a zpracovani navrhu na jeho

optimalizaci.



3 Teoreticka vychodiska

3.1Vybrana teoreticka vychodiska a prakticka paradigmata procesniho
fizeni

Tato kapitola je literarni reSers$i vybranych teoretickych pfistupti k problematice
procesniho fizeni, které odrazi teoretickou reflexi problematiky v podminkach veiejné

spravy.

3.1.1 Historie — od funkéniho k procesnimu modelu Fizeni organizaci
Procesnimu fizeni v historické genezi vyvoje systému fizeni organizaci ptedchazel

model funk¢niho fizeni. Prvni zminka o funkénim fizeni je v odborné literatufe spojovana
sdilem Adama Smithe ,,An Inquiry into Nature and Causes of the Wealth of Nations®
(Pojednani o ptvodu a podstaté bohatstvi narodt) z roku 1776. Praxi a teoretickou reflexi
funkéniho fizeni je ale presnéjsi datovat do pocatku dvacatého stoleti, kdy H.Fayol, W. Taylor
a M. Weber charakterizovali zakladni znaky procesniho fizeni. Funkcni fizeni bylo zalozeno
na rozdéleni vyrobnich procest na relativné jednoduché a na sebe navazujici ¢innosti, které by
mohli vykonavat i pracovnici s nizkou urovni kvalifikace. Funk¢ni fizeni se zaméfovalo na
maximalni produkci pii co nejnizSich nakladech, pro dosahovani vyssi kvality a kvantity
vyroby se zavadéla specializace zaméstnancli. Na pocatku dvacatého stoleti v tovarnach
dominovala hromadna produkce, ktera byla umoznéna masovym nasazenim stroji a novymi

metodami organizace prace.

Prikopnikem novych metod organizace prace byl piredevSim Henry Ford, ktery ve
svych tovarnach dokazal spojit vyhody funkéniho modelu fizeni a pasové velkovyroby do
modelu podniku se S$tabn€ liniovou organiza¢ni strukturou. Pro ni je typicka
hierarchicka pyramidovéa organizacni struktura s relativné samostatnymi organiza¢nimi prvky
(provoz, dilna, cech, tsek apod., kdy kazdy organiza¢ni prvek je fizen jednim vedoucim,
kterému odpovidaji vedouci organizacnich prvkd na nizSich urovnich fidici hierarchie.
V tidicich ¢innostech se nesleduji procesy, ale organiza¢ni jednotky a jejich efektivnost
a vykonnost. Model fizeni, ktery H. Taylor vytvofil, se béhem kratké doby rozsitil do celého
svéta a fakticky se stal dominantnim pro zacatek dvacatého stoleti jako nejvhodnéjsi model

fizeni organizaci — V podnikové sféfe i sféfe verejné spravy.

Zakladni atributy funkéniho modelu fizeni a limity jeho rozvoje se zaCaly projevovat
v pomérn¢ kratké dobé od jeho masového rozsifeni. Organizace, které byly postaveny na

funkénim modelu fizeni, postupem Casu zacaly byt fizeny podle pozadavki organizacnich



jednotek a funkénich celki namisto podle svych hlavnich cild. Orientace na vykonnost
a efektivnost jednotlivych organizacnich prvkii se projevila v rstu poctu pracovniki, ktefi se
zabyvali koordinaénimi a kontrolnimi c¢innostmi a ktefi firmdm nepfindSeli hodnotu.
V internich fidicich procesech se zaCala projevovat soupefivost mezi funk¢nimi celky, jejimz
disledkem mimo jiné byla i vyS$i loajalita zaméstnancii k organizaénimu prvku nez
k organizaci jako zaméstnavatelskému subjektu. Hierarchickd organiza¢ni struktura se
postupem cCasu stala piekdzkou zddoucich zmén, kdy byla schopna vytvofit umélé
administrativn€ procesni bariéry, které jim branily. Projevil se tak jeden ze znakl funkéniho

fizeni, kterym je setrvacnost a konzervativnost.

Limity funkcniho modelu fizeni se zacaly projevovat po odeznéni disledkt velké
hospodaiské krize na prelomu dvacatych a tficatych let minulého stoleti. Ty se projevily ve
snahach o normalizaci, unifikaci vyrobnich procest, v hledani metod eliminace nedostatki

funk¢niho tizeni a hledani efektivnéjSich modelt fizeni organizaci.

Posledni dvé dekady minulého stoleti pak uz jen v souvislosti se zménami
ekonomickych, technologickych, socialnich, a politickych podminek odhalily vycerpanost
rozvojového potencidlu funkéniho modelu fizeni. Konzervativni setrvavani na tomto modelu
organizacim piindselo vice problémi nez uzitku a piestalo byt zarukou pieziti v novém
konkuren¢nim prostiedi globalniho charakteru. L. Kotek se v této souvislosti pokusil shrnout

problémy, které v novém tisicileti piinasi setrvavani na funkénim modelu fizeni:
- Zajmy funkci organizaéni prvki nemusi byt v souladu se zajmy organizace jako celku;

- Pro funk¢ni organizace je charakteristickd destruktivni konkurence mezi jednotlivymi

organiza¢nimi prvky, misto aby se soustiedily na konkurenci s externimi subjekty;

- V dusledku dodrzovani byrokratickych pravidel pfedavani informaci dochézi ke zpomaleni
a snizeni efektivnosti vnitroorganizaéni komunikace anebo dokonce tato komunikace

selhava;

- Administrativné operativni ¢innosti za¢inaji prevladat nad hlavnim zajmem organizace,

ktery by mél spocivat v orientaci na uspokojeni potieb zdkaznik;
- Zajeden proces nese odpoveédnost vice osob; nejsou jasné definovani vlastnici procest;

- Pokud za jeden proces odpovida vice osob a vice funk¢énich prvkll, neni mozné piesné

sledovat a méfit naklady spotfebované vice prvky v radmci jednoho procesu;



- Pokud ma proces vice vlastnikii, odpovédnost se Casto piesouva na vrcholového

manazera a do pozadi se odsouvaji funkce strategického rozhodovani a tizent;

- Zaméteni na disledky jevii a ne na jejich priCiny zvySuje nakladnost cinnosti

a procesﬁ.1

Ne vzdy se vsouvislosti s funkénim modelem fizeni docefuje vyznamnost
dokumentovani pracovniho chovéani a pracovnich postupl, které souvisi s uchovanim
arozvojem tacitnich a explicitnich znalosti v organizaci. J. Prochazka upozoriuje, Ze
jednim z velkych problému funkéné fizenych spole€nosti je Spatné dokumentovani chovéani
a pracovnich postupt. Kazda znalost je ,,archivovana“ v hlavach jednotlivych ¢lenti tymu,
v ptipadé odchodu zaméstnance organizace neztraci jen jeho, ale rovnéz vyznamné casti
znalosti spole¢nosti. J. prochazka také upozoriuje, Ze ,,...Vybudovani znalosti obvykle trva
léta a tyto znalosti predstavuji hlavni kapital spolecnosti, ktery je v konecném disledku
nevycislitelny a nenahraditelny. Proto se v dnesni dobé castych zmen a fluktuace
zameéstnancii ujal a vyuziva procesni zpusob Fizeni organizaci a projektii. Pro podporu
zachovani a vyuzivani zmnalosti slouzi také podnikové zmnalostni baze. Procesni Fizeni

organizace (tedy nejen jejich projekt) vyse zminéné nevyhody a problémy odstmﬁuje.“2

V poslednich dvou dekadach minulého stoleti se postupné zacaly objevovat modely
fizen i organizaci, které se snazily eliminovat nedostatky funkéniho modelu, zvySovat
vykonnost a efektivnost organizaci a jejich konkurenceschopnost v turbulentnich
podminkach a rozhodovacich podminkach nejistoty a neurcitosti. Pfedchézely jim modely
kombinace Taylorova modelu doplnéné o zlepSovani procesi a jejich statistickou kontrolu
a statistickou kontrolu fizeni jakosti (Walter A. Shewhart, W. Edwards Deming, Joseph M.
Juran). Modely statistické kontroly a zlepSovani procesti byly rozpracovavany v prostiedi
nejvetSich japonskych spolecnosti a postupné se rozsifily 1 do jinych ¢asti svéta. Firma
Toyota po druhé svétové valce vyvinula vdnesni dobé velmi oblibenou
techniku procesniho fizeni Lean manufactoring (Stihla vyroba), jejiz podstata — stru¢né
feCeno — spocivala v tom, Ze organizace bude produkovat jen to, co pozaduje zakaznik

atak se v co nejkratsich ¢asech a s minimalnimi naklady vytvoii produkce v mnozstvi

'KOTEK, L. Proces management jako ndstroj —moderniho  Fizeni. 2006  .[Online].
£Cit: 2014 — 03 -09].Dostupné z: http://gps.fme.vutbr.cz/STAH_INFO/2606 Kotek L.pdf.

PROCHAZKA, Jaroslav. Procesni Fizeni a realizace projektii: urceno pro dalsi vzdélavani pracovnikii
vyzkumu a vyvoje. Ostrava, 2006. CZ.04.1.03/3.215.1/0103. [online]. [cit. 2014 — 03 — 10 ]. Dostupné z:
http://www1.0su.cz/~prochazka/rpri/skripta_ProcesniRizeniProjektu.pdf.



a kvalité¢ pozadované zdkaznikem (trhem). V devadesatych letech spolecnost Motorola
vytvofila metodu Six Sigma, K jejiz popularizaci nejvice prispéla firma General Electric.
Metoda Six Sigma je svym zpusobem navratem ke statistické kontrole procesti, zamétené
na relativné malé pracovni procesy a preferujici postupné zlepSovani pied radikalni
zménou procest. V fizeni procest a jejich zdokonalovani by bylo mozné v dneSni dobé
najit i jiné modely a variace pivodnich konceptd zlepSovani procesit — modely Total

Quality Management (TQM), Balanced Scorecard (BSC) nebo modely excelence (EFQM).

Pro soustavné zdokonalovani procesii a zavaddéni modelu procesniho fizeni je
dilezitym meznikem a soucasné i ptedpokladem masovy nastup informacnich technologii,
které umoznily odstranit pracné neautomatizované sbéry dat a vytvaieni relevantnich
reporti dat vice Urovni, které umoznovaly piesnéjsi strategické rozhodovani, které bylo

mnohdy zaloZeno na kvalifikovaném manazerském odhadu anebo dokonce na intuici.

Informacni technologie umoznily mapovat, identifikovat, analyzovat a modelovat
procesy Vorganizacich a postupné je na zdkladé analyz udaji optimalizovat.
Postupem €asu tak v manazerské terminologii zdomécnély pojmy procesni modelovani
(Business Process Modeling), procesni fizeni (Business Process Management) a dnes uz
prevazné pouzivany pojem fizeni vykonnosti spole¢nosti/firmy (Corporate Performance
Management nebo Enterprise Performance Management).> Postupnd se s rozvojem
informacnich technologii na trhu objevily softwarové produkty, které se staly vyznamnym

vvvvvv

jeho rozsiteni, kterou byl neautomatizovany sbér dat.

Pfedchozi text naznaCuje viceméné Sir§i okolnosti, které organizace od
sedmdesatych let minulého stoleti pfinutily hledat alternativu funkéniho modelu ftizeni
a reagovat na nova manazerska paradigmata. Jinou rovinou pohledu je hledani odpovédi na
otazku, pro¢ zhlediska vlastniho z4jmu podniky =zacaly ptfechidzet od funkéniho

k procesnimu modelu fizeni a jaké efekty od nového modelu fizeni ocekavaly.

Vyuziti modelu procesniho fizeni v organizacich je véci individualniho rozhodnuti
managementu kazdé organizace, zohlednujici jeji specifika a souvisejici se strategickym

manazerskym rozhodnutim o pfechodu od funkéniho k procesnimu modelu fizeni.

®  Procesni Fizeni - Historie a vvoj. [Online]. [Cit. 2014-03-11]. Dostupné z:

http://www.itil.cz/index.php?id=949.



Procesni fizeni predstavuje novy thel pohledu na organizaci a fizeni Cinnosti
Vv organizacich, resp. alternativu funkéniho modelu, ktera odrazi nové podminky fungovani
organizaci na konci dvacatého stoleti a jejich schopnost byt v novém prostiedi efektivni,
vykonné, konkurenceschopné a proaktivni. Zakladem piechodu od funk¢niho
Kk procesnimu modelu je znalost a pochopeni jeho podstaty a pojmi, se kterymi koncept

procesniho fizeni operuje.

3.1.2Zakladni pojmy a definice
Zakladni pojmy, se kterymi model procesniho fizeni operuje, jsou: proces, procesni
fizeni, projekt, vlastnik procesu, zakaznik procesu, vstup a vystup procesu, regulator

procesu, méfeni procesu, riziko procesu.

3.1.1.1Procesni Fizeni

V textu prace bude procesni fizeni (Business Process Management) chapano jako
soubor cinnosti, které se tykaji planovani, fizeni, organizace a kontroly vykonnosti
hlavnich procesti organizace. V jiné souvislosti také jako vyuziti znalosti, zkuSenosti,
dovednosti, nastrojii, technik a systémi k definovani, vizualizaci, méteni, kontrole
a zlepSovani procest s cilem splnit pozadavky zakaznika za soucasné optimalni rentability

svych aktivit.*

Vedle této charakteristiky existuje cela fada dalSich pfistupi k vymezeni podstaty
procesniho fizeni, napf.:

- . Procesni Fizeni je filozofie rizeni, kterd hdji integrované pojeti rizeni procesu od
pocatku do konce, vietne elementdarnich cinnosti, v nichz vznika produkt nebo sluzba
pro daného zadkaznika.

- Procesni Fizeni je systematicky, datové orientovany pristup ke zlepsovani vykonnosti
organizace. Je to pristup, ktery identifikuje prileZitosti ke zlepSeni s pouzitim
provérenych metod FeSeni problémii.

- Procesni Fizeni je vyhodnoceni, a v pripadé potreby restrukturalizace, funkci systému
S cilem zajistit co nejefektivnéjsi a nejhospodarnéjsi provadeni procesu

- Procesni 7izeni je planovani a vizeni cinnosti nezbytnych k dosazeni vysoké urovné

vykonnosti procesii a v identifikovani prileZitosti ke zlepSeni kvality, provozni

* Procesni Fizeni. ITIL. [online]. [cit. 2014 — 03 — 09 ]. Dostupné z : http://www.itil.cz/index.php?id=914



vykonnosti a trvalého uspokojovani zdkazniki. Zahrnuje ndvrh, Fizeni a kontrolu
a zlepsovani klicovych procesii organizace.

- Procesni Fizeni je soubor cinnosti planovdni a monitoringu provadeni procesii
a obzvlasteé klicovych procesu organizace. Zaménuje se casto s reenginneringem.

- Pojem procesni Fizeni oznacuje sled cinnosti, které organizace provadi bud’ za ucelem

optimalizace svych klicovych procesii, nebo je pFizpiisobuje svym novym potiebdam. “

Procesni fizeni je neustale se opakujicim procesem urcitych ¢innosti, které nasledu;i
po jeho implementaci do organizace, jak je ziejmé z obrazku 1.

Obrazek 1 Procesni Fizeni jako opakujici se proces
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Zdroj: Schéma procesniho Fizeni. [online]. [cit. 2014 — 03 — 10 ]. Dostupné z:
http://leadit.ndata.cz/rizeni-firemnich-procesu.html

Zékladni charakteristiku procesniho modelu fizeni, orientovaného na zakaznika
a aplikovatelného jak na podminky vyrobniho podniku nebo organizace, poskytujici sluzby

zakazniktum tak i na organizace vefejného sektoru, znazoriuje obrazek 2.

> ITIL IT SERVICE MANAGEMENT. ITSM: Procesni Fizeni. [online]. [cit. 2014-03-11]. Dostupné z:
http://www.itil.cz/index.php?id=914
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Obrazek 2 Procesni model Fizeni orientovany na zakaznika

Zdroj:  Procesni  Fizeni.  [online]. [cit. 2014 — 03 -10]. Dostupné
z:http://www.kebek.cz/garance-kvality/procesni-rizeni/

3.1.1.2 Proces

Pojem proces jako ustifedni pojem konceptu, neni v odborné literatuie pojmem nijak
novym, o kterém by se mohlo tvrdit, Ze se objevil aZ v souvislosti s procesnim Fizenim.
Procesy jsou historicky spojeny se vznikem prvnich organizovanych cinnosti lidi, jen
nebyly tstfednim problémem zkoumani a ne vzdy byly ve slozitych organiza¢nich
strukturach funkéné liniovych organizaci ,,vidét™ anebo nebyly ,,vidény.” AZ s postupem
Casu si lidé zacali uvédomovat jejich dilezitost a vyznam pro dosahovéni cile organizaci
a jejich efektivni fungovani. V dnesni dob¢ ale v jistém slova smyslu maji — stejné¢ jako

dalsi pojmy modelu procesniho fizeni — ur¢ity modni nadech.
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Z odposlechnutych manazerskych diskuzi i firemnich slangi vyplyva, ze snad
kazdy manazer tidi procesy a projekty, zabyva se jejich metrikou, efektivnosti
a vykonnosti organizace, implementuje TQM nebo BSC, pfipadné¢ mu ve firm¢ ,,funguje*
Lean nebo Six Sigma. Dluzno podotknout, ze obcas jsou tyto pojmy V moddnim
manazerském slangu pouzivany v pomérné odlisném vyznamu a souvislostech, nez je
jejich pivodni teoreticky kontext, nehovoie o zaménovani pojmu reingeneering a procesni
fizeni. To se kupfikladu projevilo v eském podnikatelském prostiedi v devadesatych
letech minulého stoleti. Mnoho firem se dalo cestou ,,mixu‘ prvka funkéniho a procesniho
fizeni, ve kterych se snazily formaln¢ administrativné implementovat standardy procesniho
modelu na funkéné liniovou organiza¢ni strukturu. Takovy ,mix* byl pravdépodobné
vysledkem vnégjSich mddnich tlakti a snahou ziskat piislusné certifikaty, nez aby byl
vyrazem vazného umyslu skute¢né piejit k procesnimu modelu fizeni. Mozna v t¢ dobé
pfinesl velmi kratkodobé efekty, které ale nebyly vyvazeny docenénim budoucich
firemnich rizik v ekonomickém, organizacnim nebo technologickém smyslu, které

z takového ,.kiizeni* mohly vzejit.

Definovat proces neni jednoduché; resp. najit v Siroké paleté¢ definic v odborné
literatuie tu, ktera by byla univerzalni a vSeobecné pfijimand a respektovana. Jednotlivé
definice se od sebe vyznamové nebo formulaéné lis§i vzhledem k metodologickému

pristupu, ktery jeji autor zvolil.

Zakladni definici procesu v systému fizeni jakosti podava Cesky normalizaéni
institut ve vykladovém slovniku pojmil k systému fizeni jakosti v normach CSN ISO
»rodiny* fady 9000. V ném se uvadi, Ze proces je ,,...soubor vzdajemné souvisejicich nebo

;. v o ;o V. ’ rv vy oo ’ 6
vzajemné pusobicich cinnosti, ktery preménuje vstupy na vystupy
M. Grasseova ve své publikaci ,,Procesni rizeni ve verejném sektoru: teoreticka

vychodiska a praktické priklady* podavé tento prehled definic pojmu proces:

- . (Repa, V., 2006) Proces je souhrnem cinnosti, transformujicich souhrn vstupii do
souhrnu vystupii (zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi

a ndstroje.

® Proces. elSO. [online]. [cit. 2014 — 03 -11]. Dostupné z: http://www.eiso.cz/informacni-servis/eiso-slovnik/
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- (Fiala, A., 2000) Proces je ucelné naplanovana a realizovand posloupnost c¢innosti,
Jjimiz za pomoci odpovidajicich zdrojii probihd v Fizenych podminkach — regulatory
transformace vstupii na vystupy.

- (Hammer, M., Champy, J., 1996) Proces je soubor cinnosti, ktery vyzaduje jeden nebo
vice druhut vstupii, a tvori vystup, ktery ma pro zdakaznika hodnotu.

- (Basl, J., Tuma, M., Glasl, V., 2002) Proces je tok prace, postupujici od jednoho
cloveka k druhému, a v pripade vétsich procesu z jednoho utvaru do druhého.

- (Nenadal, J., a kol. 2006) Proces je ohranicena skupina vzdjemné provazanych
pracovnich cinnosti s predem definovanymi vstupy a vystupy. Ma jasné definovany

., o7
zacatek a konec.

Pro uvedené a také jiné definice je typické, Ze vétSina autord se pfi
definovani pojmu proces opira o nékolik shodnych tezi: proces ma svuj cil, proces je
¢asove ohrani¢en — ma sviyj zacatek a konec; proces zhodnocuje vstupy na vystupy; proces
je meéfitelny a opakovatelny a kazdy proces mé svého vlastnika. Dalsi piehled definic
procesu uvadi F. Smida ve své publikaci ,,Zavadéni a rozvoj procesniho Fizeni ve firmé.*
Pii analyze definic pojmu proces dospél k zavéru, Ze vétSina definic pojmu neni uplna,
protoze opomiji skute¢nost, Ze se procesy skladaji ze subprocest, neuvadéji, co nebo kdo
muze do procesu vstupovat (externi nebo interni zakaznik) a ani to Ze jeden proces miize

mit i ngkolik vlastniki.

"GRASSEOVA, M., DUBEC, R. a HORAK, R. Procesni Fizeni ve verejném sektoru: teoreticka vychodiska
a praktické priklady. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2008. 266 s. ISBN 978-80-251-1987-7.s.8 - 9

8 SMIDA, F. Zavddeéni a rozvoj procesniho Fizeni ve firmé. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. 293 s. ISBN 978-80-
247-1679-4.5.29 - 32
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Graficky je mozné podstatu procesu vyjadfit pomoci obrazku 3.

Obrazek 3 Podstata procesu

Zdroje
Y Y Y
Vstupy cinnost cinnost cinnost V}'rstupy

Prubéh procesu

Zdroj: Skoleni zavadéni procesniho Fizeni v ramci projektu ZvySeni kvality Fizeni na
Magistratu mesta Prerova. Metodicka ptirucka. Magistrat mésta Prerova, 2011. s. 14

V modelu procesniho fizeni se procesy dé€li na hlavni, podplrné a fidici. Za hlavni
procesy jsou povazovany ty, které maji pfimy vliv na zakaznika, uspokojuji jeho potieby
a pfinaseji ptidanou hodnotu. Podptrné procesy maji za cil umoznit efektivni fungovani
hlavnich procest. Ridici procesy vedou, sméfuji a ¥idi hlavni a podpiimé procesy ve
smyslu definovani jejich smért a cilt, nastaveni organizacnich principi a pribézného
fizeni a hodnoceni &innosti, které tvoii jejich obsah. CSN EN ISO 9000:2001 pak jests
rozliSuje dalsi troven ¢lenéni procest, kdy procesy déli na procesy realizace produktu,

procesy tidici, procesy ptipravy zdroji a procesy dal$iho rozvoje.

3.1.1.3 Cil procesu

Proces nemtize existovat bez cile. Cilem je rozuména charakteristika ,, bodu* anebo
stavu, do kterého by mél proces sméfovat. Pro definovani cile se v manazerské literature
pouzivda mnemotechnicka pomiicka SMART (SMARTER), kterd vyjadiuje zékladni
pozadavky na formulaci cile. Podle ni by mél byt cil konkrétni (Specific), méfitelny
(Measure), dosazitelny (Attainable), odpovidajici (Relevant), ohrani¢eny v Case
(Time bound) a také celkové hodnoceny (Evaluate) a prubézné hodnoceny (Reevaluate).
Od roku 1981, kdy ji v ¢asopise Management Review publikoval Georg T. Doran, se stala

vSeobecné pouzivanym ndstrojem manazerského rozhodovani a dnes uz by se
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pravdépodobné naSel maloktery z manazert, ktery by uvazoval nad jejim teoretickym
puvodem. Ptikladem definovani cilli procest ve vefejné spravé miize byt uspora vetejnych
prostiedkli, zlepSeni funkCnosti organiza¢niho prvku vetfejné spravy a zjednoduseni

agendy, zvysSeni obsluznosti ob¢anli v urcité agend¢ veiejné spravy apod.

V definovani cile procesu se obvykle pozornost zamétfuje na bod nebo stav, do
kterého ma proces smétovat. Uz mélokdy se pti definovani cili procesu v obecném slova
smyslu uvazuje o zméné standardii zaméstnaneckého chovani. V tradicnim modelu fizeni
jsou zaméstnanci zvykli se chovat podle naucenych vzorctli, piikazii a norem a nejsou
pripraveni na situace, se kterymi se nesetkali a pro které nemaji ptfipraven vzorec, resp.
manudl jednani. V procesnim modelu jsou lidé nuceni ke kooperaci, vzajemnému respektu,
komunikaci a hledani feSeni a zlepSovani procesti. Rozdil mezi témito cili procesu

vyjadfuje obrazek 4.

Obrazek 4 Cil procesu a zména zaméstnaneckého chovani

R @ gp%
N AN

Zdroj: HRBEK, K. — HAMPL, O. Proces jako zdroj zefektivnéni verejné spravy.Jonline].
[cit.2014 — 03 — 12]. Dostupné z: http://si.vse.cz/archive/proceedings/2000/proces-jako-
zdroj-zefektivneni-verejne-spravy.pdf
3.1.1.4 Vlastnik procesu

V obvyklém pojeti se za vlastnika procesu povazuje organizace, jeji organizacni
prvek anebo osoba, ktera ma odpovédnost za dosahovani cili procesu, za jeho efektivni
fungovani v dlouhodobé perspektiveé, za sledovani vykonnosti procesu a také za jeho
spravu. Soucasné je vlastnik procesu odpovédny za systematické zlepSovani procesu

a feSeni problém, které pfi realizaci jeho aktivit a operaci mohou vzniknout a redln¢ také
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vznikaji. GrasSeova v této souvislosti zdlirazituje, ze odpovédnost se v procesnim modelu
nechape jen jako odpovédnost za vykondvané ¢innosti, ale predev§im jako odpovédnost za

celkovy vysledek procesu.9

3.1.1.5 Zakaznik procesu

Za zékaznika procesu je mozné povazovat ten subjekt, jemuz jsou procesy urceny;
resp. ty subjekty, jejichz potfeby ma proces uspokojovat. Subjektem miize byt stejné jako
Vv predchozim ptipad¢ osoba, organizace anebo také navazujici proces. V obecné roving je
zakazniky procesu mozné rozd¢lit na interni a externi, jejichz povaha vyplyva z pouzitych
pojmi.’® Jako piiklad internich zakaznikii ve vefejné spravé je mozné uvést jakykoliv
organizacni prvek nebo osobu, kterd plsobi v organizacni struktufe ptislusného organu
vetejné spravy. Nejobecnéjsi externim zakaznikem procesti ve vefejné sprave je verejnost,
individualizovana do zékaznické podoby konkrétniho obc¢ana nebo organizace, kterd se na

vetejnou spravu obraci.

3.1.1.6 Vstup a vystup procesu

Z4dny proces nemize byt spustén bez adekvétnich vstupd. Ziskavaji se od
predchozich dodavatelii anebo od zdkaznikidi. K hodnoté vstupu se pak ptidava hodnota,
kterd vznikne v procesu zpracovani vstupu s vyuzitim disponibilnich zdroji. Vysledkem
procesu je vykon, resp. vystup, ktery mé konkrétni podobu produktu anebo sluzby. Podle
CSN EN ISO 9000:2001 se pak efektivnost procesu posuzuje podle toho, v jaké mife jsou

realizované vystupy z procesu shodné S vystupy pozadovanymi.

3.1.1.7 Riziko procesu

Za riziko procesu se povazuje existence moznosti, Zze v prib&hu jeho realizace
nastane udalost nebo se objevi jednani, které mohou mit negativni dopady na ocekavané
efekty projektu anebo které dokonce mohou jeho realizaci ohrozit a v kone¢ném dusledku
I znemoznit dosazeni cilli procest. Rizika se vyhodnocuji pravideln¢ a vynaseji se do
tzv. matice rizik.

Nejcastéji se pii vyhodnocovani rizik projektd a procesu (nejen v krizovém fizeni)

pouziva krizova matice, jejimz autorem je Klaus Winterling (obrazek 5). Podle ni se

® Viz GRASSEOVA, M., DUBEC, R. a HORAK, R. Procesni fizeni ve verejnéem sektoru: teoreticka
vychodiska a praktické priklady. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2008. 266 s. ISBN 978-80-251-1987-7.
Yviz GRASSEOVA, M., DUBEC, R. a HORAK, R. Procesni Fizeni ve verejném sektoru: teoretickd
vychodiska a praktické priklady. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2008. 266 s. ISBN 978-80-251-1987-7.
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Vv fizeni projektl a procest kategorizuje riziko podle dvou hlavnich parametri. Prvnim je
pravdépodobnost rizika v redlném Case a druhym je odhad ucinku rizika na organizaci ve

Skale negativnich, ohrozujicich nebo znicujicich G¢inku.
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Obrazek 5 Winterlingova matice rizik

Zdroj: Winterlingova krizova matice. [online]. [cit. 2014 — 03 — 12 ]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/winterlingova-krizova-matice

3.1.1.8 Regulatory procesu

Vsechny procesy jsou ur¢itym zptisobem regulovany podle urcitych pfedem danych
pravidel. Ve vefejné spravé takovou soustavu reguldtorti predstavuji predev§im pravni
normy (zékony, vyhlaSky, provadéci smérnice k zdkonim a vyhlaSkdm, metodické

pokyny).

3.2 Funk¢ni vs. procesni Fizeni

Funk¢ni a procesni model fizeni jsou od sebe zdsadnim zpiisobem odlisné. Procesni
model fizeni — na rozdil od klasického funkéniho modelu — hleda odpovéd’ na otazky, jak
zjednodusit, zptehlednit a zefektivnit toky prace v organizaci, jak je neustale zdokonalovat
a optimalizovat, jak dosahovat zadouci vysledky a uspokojovat potieby zakaznikt. Jinak
feceno, hlavni rozdily mezi funkénim a procesnim modelem fizeni jsou v chapani jejich
podstaty.

Jednim z Ceskych autorti, kteti stimto problémem zabyvali, je M. Tima. Ten

rozdily mezi tradi¢ni organizaci a procesni organizaci souhrnné uspotadal do piehledné
tabulky (tabulka 1).
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Tabulka 1 Rozdily mezi tradi¢ni a procesni organizaci

Tradi¢ni organizace Procesni organizace
plati mé mij zaméstnavatel, vedouci mou mzdu a naklady hradi zakaznik
funkéni atvary procesni / projektové tymy
vykonavatelé ¢innosti vlastnici procest
jednoduché ukony mnohostranna prace
kontrola podtizenych delegovani pravomoci
hierarchicka organizace odpovédnost za hranice org. jednotek,

prevzeti vétsi miry zodpovédnosti

tizeni lidi vedeni a koucing

védomosti schopnosti

jsem placen za pocet podiizenych jsem placen za vytvotfenou hodnotu
at’ délam, co délam, nic se nezméni prohrajeme i vyhrajeme jako tym
odménovani za ¢innosti odménovani za vysledky — zédkaznik

Zdroj: TUMA, M. Procesni Fizeni: Tvorba procesni organizace. Institut pramyslového
managementu. [Online] [Cit: 2014-03-14g. Dostupné z: http://www.ipm-
plzen.cz/import/1085757907_import-PROCESNI_ORGANIZACE.pdf.

Mirné odlisny piistup k charakteristice rozdild mezi funkénim a procesnim
modelem fizeni organizace zaujimd M. Graseeova. Vysledky jeji komparace obou model

jsou znazornény v tabulce 2.
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Tabulka 2 Rozdily mezi funkénim a procesnim pristupem k Fizeni organizaci

Funkéni pristup

Procesni pristup

Globalni
procestu.

orientace  prostfednictvim

Lokalni orientace pracovniku.
Transformace strategickych cili  do
ukazatelt.

Propojeni strategickych cili a ukazatelt
procesu.

Orientace na externiho zdkaznika.
Pracovnici neznaji smysl a propojeni na
interni zakazniky a dodavatele — minimalni
soucinnost s jinymi ¢innostmi.

Existence  internich a  externich
zékaznikd. Pracovnici védi, jaké vstupy
vyuzivaji pro provadéné cCinnosti a od
koho je pfebiraji a jaké vystupy a komu
poskytuji k realizaci navazujicich ¢innosti
— soucinnost s jinymi ¢innostmi.

Nejasné  definovani  odpovédnosti  za
vysledek procesu a tvorbu hodnoty pro
zékaznika.

Zodpovédnost a tvorba hodnoty pro
zékaznika je uréovana podle procest.

Komunikace ptes organizaéni struktury.

Komunikace v ramci pribéhu procesu.

Nejasné prifazeni ndkladl k ¢innostem.

Pfifazeni ndklada k ¢innostem.

Rozhodnuti jsou ovliviiovdna potfebami
¢innosti (funkci).

Rozhodnuti jsou ovliviiovdna potiebami
procest a zédkazniku.

Mgéfeni ¢innosti neni propojeno s ostatnimi
¢innostmi.

Me¢feni Cinnosti zohlediiuje jeji pfinos a
vykon v ramci procesu jako celku.

Informace nejsou pravidelné sdileny.

Informace jsou predmétem spole¢ného
z4jmu a jsou sdileny.

Pracovnici jsou odménovani podle jejich

Pracovnici jsou odménovani podle jejich

piispéni ke konkrétni ¢innosti. piispéni  k vykonnosti  procesu  a
organizace
Ucast zaméstnancii na feSeni problému je | Podstatné problémy jsou pravidelné

omezena na jimi provadénou ¢innost.

vvvvv

V ramci procesu

Zdroj: GRASSEOVA, Monika, DUBEC, Radek a HORAK, Roman. Procesni Fizeni ve
verejném sektoru: teoretickd vychodiska a praktické priklady. Vyd. 1. Brno: Computer
Press, 2008. 266 s. ISBN 978-80-251-1987-7.

I kdyz méa M. Grasseova ke komparaci obou modelt jiny pfistup nez M. Tima., je
mozné konstatovat, Ze se v zakladnich parametrech oba autofi shoduji a potvrzuji zakladni
tezi, uvedenou Vv piedchozim textu, Ze procesni fizeni je alternativou funkéniho fizeni,
odpovidajici tisicileti a

vyzvam managementu nového novym paradigmatim

managementu.

3.3 Prinosy procesniho Fizeni
Odpoveéd’ na otazku, jaké jsou piinosy procesniho fizeni pro organizaci, obsahuje

snad kazdy titul odbornych monografii 1 ¢lanka v tisSténych nebo elektronickych odbornych
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Casopisech. Je pomérné obtizné zvolit Z mnoha variaci na tuto otdzku nevystizngjsi

odpovéd’; mozné ani neexistuje, jeden z moznych piehledii pfinosti procesniho fizeni pro

organizaci strukturuje poradenska firma IDS Advisory do hlavnich oblasti ¢innosti
organizace.
Za zakladni ptinos povazuje:

- ,Prostredi pro trvaly monitoring dosahovanych cili organizace.

- Schopnost snadné odhalitelnosti priciny stavu plnéni, pripadné neplnéni cilovych
ukazateli. Soucasné s tim schopnosti trvalého zlepsovani procesu na zdiklade
pribézného sledovani vykonnosti procesii.

- Jasne definice strategie podpiirnych Ccinnosti organizace, urceni konkrétnich
a meritelnych cilii pro jeji naplnéni.

- Jednoduché a rychlé Fizeni zmen, pripadné reakce na zmeény v pozZadavcich

, el
zakaznika.*

V oblasti human resources muze podle ni vyuziti procesniho fizeni pfinést pozitivni
vysledky v nasledujicich oblastech:
-, Trvaly monitoring vykonnosti dilcich procesi a cinnosti s propojenim na motivacni
nastroj v ramci rizeni lidskych zdroju.
- Jednoduché, prehledné a jasné definice pracovnich pozic, prislusnych profesiogramii

, , , 12
a pracovnich roli v procesnim modelu.*

| v dalSich oblastech je procesni fizeni nemalym piinosem. Jejich velikost ale vzdy
zavisi na konkrétni aplikaci samotného procesniho fizeni, stejné jako odvaze managementu
provést opravdu do hloubky zamétenou zménu.
wFinancni planovani:

—Detailni popis procesii a prirazeni souvisejicich zdrojii k témto procesum prindsi
moznost lepsiho planovani ndkladu a ztoho plynouci moznosti  vyuziti
napr. metody ABC (activity based costing).

-Ocenéni hlavnich procesii organizace, coz umoznuje vyuziti benchmarkingu.

- Logistika

- Existence pravidel pro Fizeni a organizaci materialovych tokui.

Y yybrané aspekty procesniho rizeni. www.intersystems.cz. [Online] [Cit. 2014 — 03 — 15] Dostupné z:http://
http://www.idsadvisory.cz/services
2 Tamtéz
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—-Odhaleni a odstranéni uzkych mist v procesech zdsobovani, ndkupu materidlu
a sluzeb a udrzovani zasob materialu.
-Schopnosti provadet ve vytvoreném procesnim modelu analyzy a simulace vedouci
K optimalizaci logistickych procesii.
—-Moznost vytvorit na zakladé provedené procesni analyzy zdkladni podklad pro
rozhodnuti optimalni koncepce zasobovani.
- Informacni technologie: Snadné a rychlé definovani pozZadavki na funkcionalitu
informacnich systéemii, predevsim ve vazbé na obsluhu hlavnich procesu organizace.
- Provozy odbornych utvarii
- Vygenerovani celého procesniho modelu na podnikovou intranetovou sit, kde je
dale umoznéno aktivni dynamické prochdzeni vsech struktur modelu. Vyznamného
zvySeni informovanosti pracovnikii na v§ech organizacnich urovnich.
—-Moznosti vyhledavani a pripominkovani jednotlivych procesii vytvoreni platformy
pro zapojeni vSech pracovnikii do procesu neustalého zlepsovani procesii.
—-Moznosti pripojeni a provdzani jakychkoliv jiz existujicich podnikovych smérnic
a dokumentii v elektronické podobé, véetné moznosti jejich spusténi/oteviceni primo

v . , . , . , . . 13
Z modelu, coz vyrazné zrychli a zkvalitni praci v celé organizaci.*

3.4 Procesni Fizeni ve verejné spravé

3.4.1Vefejna sprava a jeji reforma

Jednoznacné vymezit a definovat vefejnou spravu neni jednoduché. Definici vetejné
spravy prezentuji autofi mnoha odbornych publikaci. Jejich definice se v mnohém prolinaji
a doplnuji; dulezité je zjisténi, ze se nevyvraceji. Rozdily jsou spiSe v metodologickém

pfistupu a obsirnosti definice podle druhového nebo znakového typu definice.

Historicky v pribéhu devatenactého a dvacatého stoleti vzniklo nékolik modelt

spravy vetejnych zalezitosti, které jsou znazornény na obrazku 6.

B Vybrané aspekty procesniho rizeni. www.intersystems.cz. [Online] [Cit. 2014 — 03 — 15] Dostupné z:
http://www.idsadvisory.cz/services
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Obrazek 6 Vyvoj zakladnich konceptii vefejné spravy

Ranasprava [ > Tradiénimodel[_____ > Nové fizeni spravy

(pred r. 1850) (por. 1850) (po r. 1980)
Charakteristika: Charakteristika: Charakteristika:
» osobni loajalita k vedouci » konkursy » veiejna volba
osobnosti »~ princip zasluh ~ ekonomicke hodnoty
~ amatérfi na castecny » na plny uvazek » manazerské metody fizel
uvazek » byrokraticky model » trzni mySleni
~ patronace nebo ~ oddéleni politiky od ~ prijimani nerovnosti
nepotismus administrativy » zameérfeni na vystup
» kupovani urada ~ veédecke fizeni ~ meneé vlady
» systém pozitka (USA) » POSDCORB* ~ inkrementalismus
» strukturalni
funkcionalismus
» zodpovédnost
» vefejny zajem
~ zakonnost
» planovani zameéfené na
cile
Nevyhody: Nevyhody: Nevyhody:
» nekompetence » mytus politické neutrality » Vv zasade ekonomicka
» korupce _ » rigidita motivace
» ZneuzZivani tladu » zaméreni na vstupy » nekntické piijimani teorii
» prolinani vefejnych a ~ reaktivita soukromeho sektoru
soukromych zajmu » DNizka produktivita » snizena zodpovédnost
» neosobni sluzby » rovnost, spravedinost a

spoludcast je ve stinu
zaméreni na vy$si
produktivitu

Zdroj: KLUSACEK, P. Problematika malych obci v Ceské republice s ohledem na chod a
efektivitu spravy. Dizertaéni prace. Brno, Masarykova univerzita, 2008.

V Ceském odborném prostiedi se nejcastéji pii definici vefejné spravy vychazi
z publikaci D. Hendrycha. Ten pii definovani vefejné spravy vychazi z materialniho
a formalniho pojeti. V materidlnim pojeti chape vetejnou spravu jako: ,, ...cinnost statnich
nebo jinych organu verejné moci nebo subjektu, kterym byl vykon verejné moci propujcen
za ucelem plnéni urcitych vikolii oznacovanych jako vkoly vefejné. “** Pozitivni pojeti je
spojeno s tikoly a ¢innostmi, které ma vetejna sprava plnit. Pozitivni vymezeni vefejné

spravy maji nékolik nedostatkii: jsou obecna, abstraktni nebo dil¢i a deskriptivni. I piesto

YHENDRYCH, D. Spravni véda - Teorie verejné spravy. Vyd.3. Praha: Wolters Kluwer CR, 2009. 232 s.
ISBN 80-7357-458-6. s. 18
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jsou pozitivné gnoseologicky vyuzitelna, protoze identifikuji znaky, které jsou spole¢né
pro celou vetejnou spravu nebo pro nékteré oblasti jeji ¢innosti. Negativni pojeti Hendrych
charakterizuje formulaci, Ze .,...verejnd sprdva je souhrnem Ccinnosti, které nelze

kvalifikovat ani jako zdakonodarné ani jako soudni. «15

Tato formulace by mohla vést
k myslence, ze vefejna sprava se da pomérné jednoduse popsat, ale o to obtizné&ji se pak da

definovat.

Ve vefejné spravé se vykonavaji zamérné, organizované, kontinudlni a ucelové
¢innosti, které ve své efektivité¢ nardzeji na skutecnost, ze vetejna sprava u oband neméla
vzdy tu nejlepsi povést. Zvlastnost vefejné spravy spociva v n€kolika skute¢nostech:

- Je ji pfifazen vefejnopravni charakter subjektu vetejné moci;
- Je objektem fizeni vefejnych zalezitosti legitimovanych vefejnym zdjmem;

- Je subjektem i objektem Ustavnosti a zékonnosti.'®

Hlavni funkci vefejné spravy je poskytovat vefejné statky a sluzby pro obc¢any. Jde
0 takové sluzby, které z hlediska jejich povahy nemize zrtznych divodi poskytovat
soukromy sektor. Podle Prichy a Pomahace jsou funkce vetfejné spravy projevem jeji
podstaty. Vefejna sprava prostfednictvim svych funkci vykonava spravni Ginnosti. Cinnost
vefejné spravy je upravena spravnim pravem. Oba autofi funkce vetejné spravy déli na
obecné a dil¢i. Obecné funkce pak dale déli na funkci organizujici a mocenskou. Podstata
organizujici funkce spociva v usporadani subjektli vefejné spravy, adresatt jejich plisobeni
a vztahti mezi nimi a kK jinym subjektim. Efektivnost této funkce mize byt podle autort
Lexikonu pravniho prava tim vys$$i, ¢im vice se piisobeni vefejné spravy identifikuje

s pozadavky jejich ,.zdkaznika“.!’

Piedpokladem efektivnosti vefejné spravy je spoluprace s obCany jako zakazniky.
Od nich vetejnd sprava ziskdvéa informace a k nim vykon svych funkei smétuje. Existuji
dvé formy Cinnosti vetejné spravy: vnitini a vnéjsi. Vnitini sméfuji dovnitt organizacniho
systému vefejné spravy a vnéjsi sméfuji mimo organizacni systém veiejné spravy — K jeho
zékazniktim. Pracha a Pomaha¢ vysvétluji, Ze vnitini organizacni ¢innosti vefejné spravy

maji podpirnou funkci, jejimz hlavnim ucelem je zefektivnéni vetfejné spravy a jejiho

> HENDRYCH, D. Sprdvni véda - Teorie veiejné spravy. Vyd.3. Praha: Wolters Kluwer CR, 2009. 232 s.
ISBN 80-7357-458-6. s. 18

Y PRUCHA, P. Sprévni prdvo, 5. dopl. a opr. vyd, Brno: Masarykova univerzita, 2003. ISBN 80-2102-76-
30.s.29

' PRUCHA, P. - POMAHAC, R. Lexikon sprdavni pravo. Vyd. 1. Ostrava: Sagit, 2002. s. 116
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fungovani a zptehlednéni sluzeb poskytovanych obcanim. Hlavni Cinnosti ale smétuji

. .., vy , v . . ; v v o 18
mimo jeji vnitini systém, protoze jsou spojeny s poskytovanim sluzeb obcantim.

Aby mohlo byt poskytovani sluzeb a informaci obfanim a komunikace veiejné
spravy s nimi co nejjednodussi a nejrychlejsi, zabyva se stat ¢im dal vice hledanim cest pro
dosazeni vyssi efektivnosti a kvality vetejné spravy. Nové pfistupy k fizeni vefejné spravy
maji posilit jeji efektivnost, usnadnit, zjednodusit a urychlit spolupraci uradi vetejné

spravy S vetejnosti.

Soucasné s vyvojem spole€nosti se vyvijela i vefejnd sprava tak, aby byla schopna
pokryt vSechny pozadavky svych ,,zdkaznikd* na rozsah poskytovanych sluzeb a také aby
byla schopna se v internim i externim rozméru vyrovnat S pozadavky na vyssi kvalitu

a efektivnost.

Vznikla potfeba vytvofit novy ,,manazersky model” fungovani vetejné spravy,
ktery by dokdazal 1épe napliovat jeji funkce, které se promitly do reformy vetejné spravy.
Reforma vefejné spravy, tak jak v Ceské republice od roku 1989 probéhla v nékolika
etapach, byla podle 1. Cibalkové a v. Malého zaméfena hlavné na zmény v jejich
zakladnich aspektech, tj. ve funkcich (Ukolech) vefejné spravy a jejich financovani,
organizaci spravniho systému a statusu zaméstnancti vefejné spravy. Zadna z etap reforem
a zmén ve vetejné spravé nebyla podle nich jen technickym problémem, ale i problémem
politickym, protoze pfedev$im na politické vuli kompetentnich Cinitelit zaviselo, jaké
reformy a v jakém rozsahu budou provedeny.™

Kazda reforma by méla vychdzet z urcité strategie. Pokud ma dojit ke zlepSeni

spravy agend vetejné spravy, pak to neni jen problém strategie, ale také kultury politické¢ho

rozhodovéni v §ir§im vyznamu slova, které pfijeti konkrétni strategie pfedchazi.

Klasifikaci dimenzi strategii reforem R. Pomaha¢ shrnuje do n¢kolika zakladnich

bodu:

a) ,,urceni hlavnich cilii reformy (napriklad zvyseni efektivnosti, odstranéni generdlnich

defektii, zména funkci pri adaptaci na zménénou spolecenskou situaci apod.),

8 pRUCHA, P; POMAHAC, R. Lexikon sprdvni prdvo. Vyd. 1. Ostrava: Sagit, 2002. s. 114
9 CIBAKOVA, V. MALY, 1.. Vefejnd sprava v kontextu pripravy a vstupu statu do eurozény. Vyd.1. Bro:
Masarykova univerzita, 2009. s. 9
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b) definovani limitujicich faktorii (napriklad instituciondlnich bariér, které lezi mimo
oblast, kam dosahuje viadni viiv),
¢) nacasovani reformy,
d) predbézného stanoveni unosné miry rizika,
e) rozhodnuti o mire, v niz budou preferovany radikalni, jednorazové a relativné nevratné
reformni kroky oproti opatienim postupné, inkrementalni inovace,
) vyjadreni poméru vseobecné a specificky orientovanych reformnich krokii,
g) volby pomeru sokovych nebo naopak co nejméné bolestnych reformnich opatieni,
h) zpFistupnéni teoretickych zdrojii, z nichz bude mozné cerpat i v prithéhu reformy,
i) vybéru nastroju z celkového reformniho instrumentare, véetné urceni, které z nich budou
primo prezentovany a které naopak zustanou spise skrytymi nastroji. «20

Podle R. Pomahace je pro piedpokladem uspésného pfijeti nebo prub&hu reformy
skute¢nost, pod jak silnym a rozhodnym vedeni se pifijima a odehrava a také fakt, jestli je
pfijimana v politicky pfiznivém nebo politicky nepfiznivém prostiedi. Tyto okolnosti
Pomaha¢ svazuje s doporu¢enim pfijmout budto komplexni strategii reformy, nebo
omezenou, vybérovou reformni variantu, anebo dokonce jen velmi omezeny, zpravidla
nealternativni reformni postup. Takovy pfistup je pak vyrazem Siroce pfijimaného
presvédceni o tom, Ze reformy maji nejcastéji priibéh, ktery neni nepodobny organickému
vyvoji, avSak skon¢i fatadlnim netuspéchem, dopusti-li se jejich tviirci nékolika zékladnich
pochybeni.21 Nesporné tak miize byt jednim ze strategickych cilii reformy i implementace

procesniho fizeni do vetejné spravy.

Reforma vefejné spravy byla nesporné ovlivnéna teoretickym modelem, ktery
vytvofili Pollitta a Bouckaert. Ti se ve svém modelu snazili vytvofit takovy koncept
reformy vetfejné spravy, ktery by byl schopen reagovat na vSechny vnitini a vnéjsi
okolnosti, které by vznik a pribéh reformy mohly ovlivnit. Tento model reformy vetejné
spravy popisuji v knize ,,Public Management reform.“?> Model reformy veiejné spravy

vytvofili na zdklad€ n€kolika postupnych krokii. Pocatecnim krokem bylo vytvofeni Sirsi

2 POMAHAC, R. Zdklady teorie veiejné spravy. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk, 2011.
S. 46

> POMAHAC, R. Zdiklady teorie veiejné spravy. Plzeh: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cendgk, 2011.
s. 236

22 POLLITT, Christopher a Geert BOUCKAERT. Public management reform: a komparativ eanalysis. 2nd
ed. New York: Oxford University Press, 2004. s. 24-37
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varianty modelu, ktera se opirala a vysledky jejich vyzkumi a Gdaji z jinych vyzkumut
reforem vetejné spravy. Pak byly podrobnéji analyzovany ty zemé, ke kterym byl
k dispozici nejvétsi objem informaci a byl znam mechanismus fungovani jejich vefejné
spravy. Postupné se tak vytvofil model, ktery byl pribézné testovan a upravovan podle
toho, jaké autofi ziskavali poznatky o praktickém fungovani vefejné spravy. Nakonec
vznikl revidovany, prakticky pouzitelny model, ktery mohl byt vyuzit jako ,,manual pro
sbér informaci o fingovani vetfejné spravy, které jsou potfebné pro rozhodovani a jeji

reforme.

Koncepce New public management®® (nové fizeni organizaci ve vefejné sprave) je
pokusem odpovédét na otazku, jak zvySovat efektivnost ve vefejné spravé a snizovat
naklady na jeji fungovani. Koncepce NPM vznikla v piedchozich tficeti letech, kdy byla
vychodiskem reformy spravy ve Velké Britanii, Novém Zélandu a Australii. NPM je
teoretickym modelem fizeni organizaci vefejné spravy, ktery je mnozné pouzit na
organizace, spliujici wurCité predpoklady: orientace na zakaznika nebo kvalita
poskytovanych sluzeb vefejné spravy Pak muze mit pouZziti nastroji NPM pozitivni
vysledek. Porovnanim modelu NPM s tradi¢nimi pfistupy k vefejné spravé se ve své
publikaci zabyvali F. Ochrana a M. Pacek. Vysledky porovnavani pak usporadali do
tabulky (tabulka 3).

2 Uvod do managementu verejné spravy. [online]. s. 21 [cit. 2014-03-19]. Dostupné z:

http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sprava/priprava/vzorvzd/kapit_1.pdf
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Tabulka 3 Komparace NPM s ,klasickymi* pFistupy Fizeni vefejné spravy

Obvykly (klasicky) zptisob

Zpisob feSeni navrhovany New

Aspekt “ oy A :
P FeSeni problému Public Management
Ridici . e , Rizeni na zakladé vysledki
N Hierarchicky, striktné dany Lo VYSeCEy ,
princip dekomponované produkéni systémy
Relativné autonomni fizeni. Relativné
Zpisob Pyramidové fizeni, organizaéné | autonomni organizace funguji relativné
Fizeni striktné vymezené samostatn¢ na principu pracovnich
smluv
. o, Dichotomicky zptisob rozhodovani
. Hierarchicky vykon o YD s o
Zpusob i, roz¢lenény na centralni strategické
., | rozhodovani, planovani vykonu | .. . L
rozhodovani ¢innosti a pruzné

rozhodnuti

(operativné)zabezpecované sluzby

Forma fizeni

Procesné orientované fizeni
vetejné spravy

Rizeni orientované na vysledek,
monitorované v kontrole ex ante a
kontrole ex post na bazi vykonovych
ukazateld

Flexibilni poskytovani vetejnych a

.. | Kolektivni poskytovani socialnich sluzeb ve formeé
Poskytovani . S . g1, o N
veFeinveh vetejnych a socidlnich sluzeb individudlnich produkti. Sluzby
slu¥ :by pfevazné na bazi univerzalniho | mohou byt i privatizovany, ¢i

produktu poskytovany riznymi smluvné
zajiStovanymi subjekty
. Produk¢ni jednotky verejné
Pristup ] Y ]

k nakladani
S veFejnymi
zdroji

spravy nejsou ekonomicky
zainteresovany na racionalné
ekonomickém nakladani

S vetejnymi zdroji

Produk¢ni jednotky vetejné spravy
pracuji na principu ,,poskytovani
hodnoty za penize*

Vztah <o

. Vlastnéni majetku Rizeni majetku
k majetku

v. ., , | Institucionalni (,,narokové* T . ,
Rozpoctovani ( ) Rozpoctovani orientované na vysledky

financovani

Zdroj: OCHRANA, F. PUCEK, M. Efektivni zavadéni a iizeni zmén ve veiejné spravé: smart
administration. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2011. 246 s. ISBN 978-80-7357-

667-7.s.32-33

Prakticka

realizace  konceptu

New Public

Management musi vychazet

z legislativniho ramce konkrétni zemé¢ a musi také zohlediiovat jeho kulturni tradice.

Druha teoretickd koncepce Good governance (GG) jako vychodisko reformy
vefejné spravy vznikla jako vysledek hodnoceni a teoretické kritiky pfedchoziho modelu.
Koncepce dobré spravy nebo dobrého vladnuti, jak je v literatufe oznaCovana, je podle

D. Spacka v mnoha zakladnich vychodiscich shodnd s pfedchozim modelem, kdyz
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vychazi z rozdili soukromého a vefejného sektoru a kdyz obé shodné pozaduji zménu

~r 14 A . 4 I4 w . r 24
fizeni vefejno-spravnich ¢innosti.

V koncepci Good governance jsou vyjadieny vyhrady vici piedchozimu modelu
NPM predevsim ve vztahu k chdpani obcant jen jako spottebitelil sluzeb, které jim vefejna
sprava poskytuje a fakt, ze pfili§ nepocitd s aktivnim podilem obcanti na ¢innosti vetejné
spravy. Podle Spacka je pak daldim déivodem ke kritice kromé velké zaujatosti soukromym
sektorem a velkou volnosti manazert i1 soustfedéni se na vysledek misto na proces, coz

Mo ;v s v . . 25
v fad¢ zemi pfineslo negativni vysledky a umoznilo rozvoj korupce.

Treti teoretickd koncepce neo-weberianského statu se nechava inspirovat
puvodnimi teoretickymi mySlenkami Maxe Webera z poc¢atku minulého stoleti a jeho
koncepci byrokratické organizace. Hlavni mySlenka této koncepce spociva ve vytvoteni
stabilniho statu, ktery bude zajiStovat rovné postaveni pro obCany a bude jim také
zajisStovat pravni jistotu a bezpecnost. V neo-weberianském modelu se priklada velky
vyznam statu, ktery by mél regulovat trh a vytvaret systém jednotné vefejné spravy,
v némz budou v zastupitelské demokracii fungovat konzultaéni mechanismy, které budou
posilovat diivéru ob&anii ve vefejnou spravu a jeji uiedniky.”® Porovnanim uvedenych
koncepci se zabyval D. Spa¢ek v souvislosti s analyzou eGovernmentu. Vysledky svych
komparaci prehledné usporadal do tabulky (tabulka 4).

% SPACEK, D. Vefejna sprava a fizeni. [online]. 2008 [cit. 2014-03-19]. Dostupné z:
http://dspace.upce.cz/bitstream/10195/35184/1/SpacekD_Verejna%20sprava_VS_2006.pdf

2 Viz SPACEK, D. EGovernment: cile, trendy a pristupy k jeho hodnoceni. Vyd. 1. Praha: C.H. Beck, 2012,
258 s. ISBN 978-807-4002-618.

? RANDMA-L., T.. New Public Management versus Neo-Weberian State in Central and Eastern Europe.
[online]. 2008 [cit. 2014-03-19]. Dostupné Z: http://www.cuni.cz/ISS-50-versionl-
080227_TED1_RandmaLiiv_NPMvsNWS.pdf
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Tabulka 4 Porovnani teoretickych koncepci

NPM Neo-weberiansky Good governance
stat

Role statu minimalni maximalni minimalni
Piist fejny o o o

stup/ve ,e‘l y flexibilni stabilni stabilni
sektor/systém
Trh/pristup vlady deregulace regulace deregulace
Marketization ano ne ano
Verejna
sprava/spravni rozstiisténost jednota rozstiisténost
aparat???
Hodnoty demokratické technokratické demokratické

Zdroj: SPACEK, D. eGovernment: cile, trendy a piistupy k jeho hodnoceni. Vyd. 1.
Praha: C.H. Beck, 2012, 258 s. ISBN 978-807-4002-618

Z tabulky vyplyva, ze v hlavnich bodech se koncepce good governance a new
public management shoduji, neo-weberiansky pfistup je oproti nim zcela opa¢ny. NPM
a GG se pouzivaji v modernich statech, které charakterizuje moderni piistup K vetejné

spravé.

Z uvedenych teoretickych koncepci se dd4 vydedukovat i orientace na zavedeni
procesniho procesni fizeni ve vefejné spravé jako nastroje dosazeni jeji vyssi kvality
a efektivnosti pii plnéni jejich cilii a nakladani s vetejnymi zdroji.

V souvislosti s reformou vefejné spravy a jejim hlavnim cilem — optimalizace
vefejné spravy — je Casto jako nastroj zminovan eGovernment. eGovernment je
V poslednich par letech velmi rozSifeny pojem. Na strankdch byvalého ministerstva
informatiky se uvadi tato jeho definice: ,,eGovernment predstavuje transformaci vnitinich
a vnéjsich vztahu verejné spravy pomoci informacnich a komunikacnich technologii

S cilem optimalizovat interni procesy. Jejim cilem je pak rychlejsi, spolehlivejsi a levnéjsi

.....

«27

spravy ve vztahu ke svym uzivateliim. Za hlavni cil eGovernmentu je vSeobecné

2" Ministerstvo vnitra CR: Archiv stranek byvalého Ministerstva informatiky. [online]. [cit. 2014-03-20].
Dostupné z: http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/micr/egovernment/default.htm
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povazovano zvyseni vykonnosti vefejné spravy a zjednoduseni a urychleni spoluprace
mezi vefejnosti a vefejnou spravou. EGovernment neni samoucelem, cilem; je jen
predpokladem a nastrojem pro vykonnéjsi a rychlej$i komunikaci mezi ufady vefejné
spravy a obCany a také pro podporu ¢innosti Gfadu statni spravy i samospravy a propojeni

. L . v r o ra v 7 s v 28
jednotlivych informacnich systémt ve statni a vefejné sprave.

Reforma vefejné spravy v CR se svym zacatkem datuje k ¢ervnu 1993, kdy Utad pro
legislativu a vefejnou spravu CR predlozil Navrh reformy tzemni spravy v Ceské
republice. Vlada ale nebyla schopna se dohodnout na jejich zakladnich parametrech.
Spornou otazkou byl pocet vysSich uzemnich samospravnych celki a také samotné
instituciondlni feSeni vztahu samospravy a stitni spravy Vve vysSich uzemnich
samospravnych celcich. 28. zai 1994 parlament schvalil ,,Zaméry vlady CR v oblasti
reformy vetejné spravy®, ktery obsahoval tyto hlavni cile
- Ptekonat nefunkéni rozdrobenost malych obci.

- Navrhnout pravni Gpravu feseni ptipadi, kdy obec odmita dodrzovat zakony.

- Pfipravit volby do zastupitelstev.

- Resit otazku financovani samospravnych funkci VUSC.

- Zachovat postaveni okresnich tfadi jako organti statni spravy s vS§eobecnou plsobnosti.

- Do krajskych tfadi v maximalni mozné mife pienést prvoinstanéni pisobnost
ministerstev, zejména na useku vodniho hospodafstvi, odpadového hospodaistvi
a ochrany piirody.

- Provéfit nezbytnost existence nékterych dekoncentrovanych orgdni statni spravy

V Gizemi a ptipadné budouci pozadavky na vznik dalSich takovych orgz’tm’i.29

Politickym vychodiskem pro dalsi postup v reformée vetejné spravy v letech 1996 -
1998 byly dva dokumenty: koali¢ni dohoda a programové prohlaseni vlady. V nich
byly jako priority stanoveny racionalizace vefejné spravy, zlepSeni profesionality vefejné

spravy a dodrzovani ustavniho potadku.

Nova vlada, kterou po demisi predchozi jmenoval prezident republiky 2. ledna 1998

pak svym usnesenim z 23. 3. 1998, schvalila koncepci reformy vefejné spravy, v niz byla

%8 \iz Ministerstvo vnitra CR: Archiv stranek byvalého Ministerstva informatiky. [online]. [cit. 2014-03-20].
Dostupné z: http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/micr/egovernment/default.htm

? Viz Usneseni Poslanecké snémovny Parlamentu CR &. 446 z 9. Gervence 1994. [online]. [cit.2014-03-
03].Dostupné z: http://www.psp.cz/eknih/1993ps/tisky/t1205_00.htm
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reforma vetejné spravy chapana jako dlouhodoby proces, rozvrzeny do nékolika po sobé

nasledujicich etap.

V listopadu 1999 pak vlada Poslanecké snémovné Parlamentu piedlozila dalsi
navrhy zakoni, kterymi by byl proveden tstavni zakona o vytvofeni vysSich tzemnich
samospravnych celkii — kraji. Postupné byly pfijaty tyto zakony: zakon o obcich, zakon
0 krajich, o volbach do zastupitelstev krajii a o zméné nékterych zakoni, o hlavnim méste
Praze, o zmén¢ nékterych zakonl souvisejicich se zékonem o krajich, zdkonem o obcich,
zdkonem o okresnich Ufadech a zdkonem o hlavnim mésté Praze a zédkon o okresnich

uradech.

Vlastni ¢innost krajska zastupitelstva a dalsi krajské organy vcetné krajskych uradi
zacaly vykonavat od 1. 1. 2001. Tim dnem zavrSena druha etapa decentralizace vefejné
spravy v Ceské republice. 1. ledna 2003 doslo k ukonéeni &innosti okresnich ufadi
a pfevedeni kompetenci okresnich uiadli na nové zfizené obce s rozsifenou plisobnosti, na
krajské ufady a na dalsi spravni Grady. K 31. 12. 2002 ukonc¢ily svou ¢innost okresni tfady
a jejich pusobnosti byly pfeneseny na obce s rozsitenou pisobnosti s cilem piiblizit statni
spravu obCantim. Mensi ¢ast kompetenci zaniklych okresnich ufadd byla od 1. 1. 2003
prenesena na krajské ufady a dal$i spravni Ufady. Decentralizaci statni spravy doSlo k
posileni vyznamu samospravy. Od 1. 1. 2003 tak bylo dosaZeno lepsi dostupnosti vefejné

spravy pro obc¢any, protoze sidla obci s rozSifenou pisobnosti tvofila pfirozena centra

spravnich obvod.

Dilezitym datem, které iniciovalo dalsi zmény ve vefejné spravé, byl vstup CR do
Evropské unie. Dne 1. kvétna 2004 se Ceska republika stala novym ¢&lenskym statem
Evropské unie a vznikl ji tak zavazek akceptovat unijni standardy fungovéani vetejné

spravy.

V fizeni vefejné spravy jako rozhodujicim faktoru efektivnosti jejiho vykonu se
zacal uplatnovat tlak na vyuzivani metod fizeni ze soukromého sektoru (pfechod od
funk¢niho k procesnimu modelu fizeni). Reforma VS probihala na ¢tyfech trovnich:

1. Reforma izemni VS — soucasti jsou institucionalni zdkony, vznik kraju, zanik okrest,
pfevody majetku, problematické je stale financni postaveni krajii a obci.
2. Reforma ustiedni statni spravy — zmény spocivaji v tpravé pravomoci a vykonu organt

ustfedni statni spravy. Tato ¢ast reformy stale nebyla fadn¢ dokoncena.
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3. Reforma kvality a obsahu VS — sem spada oblast aplikace novych modelt fizeni,
informatizace, standardizace vefejnych sluzeb, dostupnost sluzeb atd.
4. Reforma postaveni zameéstnancii ve vefejné spravé — zakon o sluzb¢ statnich

zamestnanct a o jejich odménovani (sluzebni zakon), zékon o platech, a dalsich.

V realizaci reformy vefejné spravy byl dilezity momentem rok 1998, kdy se ve
vetejné spraveé zacalo prechdzet od tzv. nabidkového modelu k poptavkovému. V ramci
toho byly uplatiiovany takové nastroje, jako je audit vysledkli a vykoni, sledovani cili
(Gceltr) a vykonli a reformou vetejnych rozpoctl oSetiené néstroje, jako je sttednédoby
vyhled, netto-rozpoctovani a rozpo¢tovani zametené na sledovani cilti a vykonu. Budovan
a podporovan byl kvalitativni a vykonovy management, moderni metody fizeni
a informacni technologie. Proveden mél byt procesni audit, zlepSen systém kontroly

a oSetfeno fizeni znalosti zamé&stnancii vefejné spravy.

Pro dokonceni reformy vefejné spravy v roce 2012 zpracovalo Ministerstvo vnitra
»Analyzu aktualniho stavu vetejné spravy* ve které identifikovalo problémy, se kterymi se
vetfejna potykala a které mély byt feSeny a také stanovila hlavni tkoly a opatieni, které
mély byt realizovany. K nim patfilo:

1. Procesni modelovani agend (cilem bylo zjistit procesy, jakymi je vykon konkrétnich
agend realizovan).

2. Standardizace agend (m¢ly byt vytvofeny standardy tak, aby stat byl schopen garantovat
poskytovani stejné vefejné sluzby ve srovnatelné kvalité, srovnatelném case a za
obdobnych, ne-1i shodnych podminek bez vazby na to, kde a kym je sluZzba zabezpecovana.
3. Projekty elegislativa, eSbirka mély zajistit odpovidajici pristup ke kvalitnimu
a srozumitelnému pravu.

4. Kvalita ve vetejné spraveé; v ramci koncepce rozvoje kvality vefejné spravy mély byt
vytvofeny motivacni nastroje pro pouzivani metod fizeni kvality i na ustfednich organech
statni spravy, soucasn¢ by také mél byt rozsifen pocet mésta a krajti, které je aplikuji).

5. Snizovani byrokratické zatéze.

6. Zrusit zakon ¢. 36/1960 Sb., o Uzemnim clenéni stdtu (aby nemohly byt Gzemni
samospravné celky pouzivany jako vSeobecné obvody pro vykon statni spravy, kromé
odivodnénych vyjimek).

7. ZruSeni kategorie obci s povéfenym obecnim ufadem.

8. Organizace ptimych vykonavatell statni spravy v izemi.
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9. Redukce matri¢nich Gradu.

10. Redukce stavebnich ufada.

11. Omezeni vykonu pienesené ptisobnosti na obcich I.

12. Vykon vefejné spravy na uzemi statutarnich meést a hlavniho meésta Prahy
(Navrh spocival v omezeni nezddouciho zvySovani poctu statutarnich meést. Pfi pfidélovani
statute statutdrniho mésta, nemély byt zohlediiovany historické a prestizni divody, ale
pouze pocet obyvatel statutarniho meésta, jehoz minimalni hranice byla navrhovéana na 40
tisic.

13. Omezeni platnosti vefejnopravnich smluv.

14. Preneseni prestupkové agendy z obci I na obce s rozsifenou pilisobnosti
(v disledku neschopnosti obci zajistit odbornou uroven této ¢innosti).

15. Nastaveni vazeb mezi odpovédnosti resortl za rozsah ptfenaSenych agend na
uzemni samospravné celky a poskytované finan¢ni prostredky.

16. Proplaceni pieneseného vykonu prostfednictvim standardi.*

Jednou z Grovni vetejné spravy je Uzemni samosprava, ve které bude v diplomové

préci analyzovan proces implementace procesniho fizeni.

Uzemni samosprava je podle Kunce historicky vzniklym vyrazem prava
a schopnosti uzemniho spolecenstvi obfani samostatné spravovat své mistni zalezitosti
prostiednictvim volenych zastupitelstev a dalSich orgénd, pfipadné i pfimym hlasovanim
(referendem).®

Uzemni samosprava plni tikol piiblizit feSeni kol vefejného zajmu co nejblize
ob¢anovi a umoZiiuje mu bezprostiedné se zapojit do spravy veiejnych zaleZitosti. Uzemni
sprava vét§inou byva nékolikastupiiovd. V CR je systém tizemni spravy dvoustupiiovy.
Ustavni zakotveni pravniho postaveni izemni samospravy je obsazeno v hlavé &. 7 &lanku
8., podle kterého se Ceska republika se &leni na obce, které jsou zékladnimi izemnimi
samospravnymi celky, a kraje, které jsou vy$§imi izemnimi samospravnymi celky. Ustava
vymezuje, ze obec je zakladnim Gzemnim samospravnym celkem a zaroven je soucasti

vys$siho uzemniho samospravného celku (kraje).®* Zakon o obcich dale &leni obce na obce,

%0 MINISTERSTVO VNITRA CR.. Koncepce dokonceni reformy verejné sprdvy. 2012. Dostupné na
http://www.mvcr.cz/clanek/odbor-verejnespravy.aspx?q=Y 2hudW09Mg%3D%3D.

31 KUNC, J. Demokracie a istavnost. Praha: Karolinum, vydavatelstvi Univerzity Karlovy, 1996. 236 s.
ISBN 80-7066-309-X. s. 174
%2 yiz Ustava CR, hlava 7, &l. 8.

34



méstysy, mésta, statutarni mésta. Zvlastni postaveni ma hlavni mésto Praha, které je
zaroven obci 1 krajem, jeho fungovani je upraveno samostatnym zadkonem.

Z textu jsou ziejmé “politické” divody reformy veiejné spravy a prechodu jejiho
fizeni na procesni model. “Provozni divody” zavadéni procesniho fizeni do vetfejné spravy

na urovni obce budou objasnény v nésledujici kapitole.

3.4.2 Divody implementace procesniho Fizeni ve veiejné spravé — obec

Implementace modelu procesniho fizeni ve vefejné spravé je spojena s otazkou,
zda viibec procesni fizeni do vefejné spravy patii, kdyzZ ma verejna sprava primarné netrzni
povahu a jeji Cinnosti jsou primarn¢ vymezeny pravnimi piedpisy (zékony vyhlaSkami,
provadécimi pokyny atd.) a navic kdyz se do ni promitaji vlivy fungovani politického
cyklu. Pokud je odpovéd’ na otdzku, zda je mozné zavadét do fungovéni vetejné spravy
model procesniho fizeni kladnd, pak se nabizi i dal$i otdzka, jestli je mozné ve vetejné
spravé plné aplikovat model procesniho fizeni v podobé, jaka je znama ve firmach.
A nakonec je na misté také otazka, jestli je, resp. byla vefejna sprava na procesni fizeni
pfipravena, pokud vychazime z konstatovani, Ze je v soucasnosti model procesniho fizeni

ve vefejné spraveé implementovan.

V predchozi ¢asti textu bylo konstatovano, ze hlavnim diivodem ptechodu firem
od funkéniho k procesnimu fizeni bylo vycerpani rozvojového potencidlu funkéniho
modelu fizeni a potfeba dosdhnout proaktivniho chovani firem v podobé zakaznické
orientace, dosahovani vy$§i efektivnosti internich procest, vys§i vykonnosti
a konkurenceschopnosti. Mozna je v této souvislosti mozné jako diivod pfipomenout jeden
z reklamnich slogant, které se v poslednich letech lidem vryly do povédomi: vSechno co
délame, tidite vy.

Zakaznicky orientovany pohled na cCinnost vefejné spravy, ktery je
typicky pro procesni fizeni, vychazi zklicové role klienta — obcana, organizace,
firmy komunity - a jeho potieb. Jako ,,potieba” je chapana ,zivotni udalost®, ve které
zakaznik — obcan ptichazi do styku s vetejnou spravou a oc¢ekava od vetejné spravy pomoc
pti jejim feSeni. Faktické spektrum zivotnich uddlosti, které jsou pravné vymezeny, je
nespocetné. Fakticky vSechny ,,zivotni situace® jsou upraveny pravnim piedpisem, ktery
definuje ocekavané chovani zakaznika — ob¢ana a zddouci chovani (postup) vetejné spravy

pfi feSeni Zivotnich udélosti. Protoze jsou vSechny zivotni udélosti pravné reglementovany,
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je mozné usporadat Cinnosti vetfejné spravy podle cili, které odpovidaji potfebam

zakazniki- obCant a jejich pozadavku efektivnost a vykonnost vefejné spravy.

Redeno jinymi slovy, je divodem zavedeni procesniho Fizeni zvyseni kvality
vnitiniho fizeni ¢innosti vefejné spravy, vyssi transparentnost a otevienost vefejné spravy
a zefektivnéni vykonu jednotlivych ufadi vefejné spravy. Pomérné struéné se divod
zavedeni procesniho fizeni vetejné spravy v prozakaznické orientaci da vyjadrit sloganem

,vstficny ufad, spokojeny obcan.*

Tézko dopovédét na otazku, jestli byla vetfejnd sprava na procesni fizeni pfipravena.
Pravdépodobné bude mozné souhlasit S tvrzenim, ze stejné jako firmy v urcitém obdobi na
zavedeni procesniho fizeni pfipraveny nebyly, a dopracovavaly se k jeho akceptovani pod
tlakem vnéjSich a vnitinich okolnosti, nebyla na jeho implementaci pfipravena ani vetfejna
sprava a ze piechod na procesni fizeni byl dlouhodobym procesem. Toto tvrzeni podporuje

i stru¢na historie reformy vetejné spravy, ktera byla popsana v piedchozi ¢asti textu.

Jako kazdy novy manazersky standard bylo zavadéni procesniho fizeni v Ceské
praxi spojeno s pfekondvanim celé fady bariér:
- Procesni fizeni bylo chapano jako ¢isté technologicka zélezitost;
- Ve vefejné spravé existovaly rozdilné a misty rozporuplné ptistupy k procesnimu fizeni;
- Zpocatku chybéla vhodnd metodika zavadéni procesniho tizeni;
- Chybéli kvalifikovani specialisté na problematiku procesniho fizeni;
- Ne vzdy se projekty zavadéni procesniho fizeni setkdvaly s podporou vedoucich

pracovnikd.

V. Repa pii hodnoceni zkugenosti eskych firem ze zavadéni procesniho Fizeni
upozornil 1 na dal$i ptekazky. Za nejdiilezitéjsi povazuje obavy a nechut’ ke zménam, piilis
rozsahle definované projekty a Spatné definované cile, malou podporu vedeni organizaci

a nezainteresovanost pracovniki.*®

Proces zavadéni procesniho fizeni a premény ufadi vetfejné spravy v podstaté
vychézel z metody modelovani a optimalizace podnikovych procest. Podle J. Timy se
postup tvorby procesni organizace odehrava v péti etapach:

1. Definovani cild projektu, vytvofeni tymu procesni organizace a harmonogramu

3 REPA, V. — Zamec&nikova,]. Procesni fizeni - jak si stoji firmy v CR? Systémovié integrace. 2005, rog. 12,
¢. 3. Dostupné také z:_ www.cssi.cz/cssi/system/files/all/repa.pdf
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projektu;
2. Analyza stavu organizace;
3. Optimalizace procesu v organizaci podle kriterialni funkce;
4. Definice a implementace nové procesni organizace;

: . . . . . 4
5. Pravidelna verifikace implementované procesni organizace.’

3.4.3 Zakladni popis procesniho modelu Fizeni na arovni obce
Procesni model fizeni na Grovni obecniho Gfadu vychézi z funkci a ¢innosti, které

jsou jim pfisouzeny na zdklad¢ pravni normy. Jim je zdkon ¢. 128/2000 Sb., 0 obcich
(obecni zfizeni) ve znéni pozdéjSich predpisti. Od doby svého piijeti proSel celkem
sedmnacti upravami, z nichz posledni byla ptijata v roce 2012.

V procesnim modelu fizeni je vSeobecné mozné obec povazovat za organizaci, ve
které probihaji hlavni, fidici a podplrné procesy. Jejich piehled je zndzornén v procesni
map¢ na obrazku 7.

Obrazek 7 Mapa procest obecniho tiifadu — obecny model

Zdroj: Skoleni zavddeéni procesniho Fizeni v ramci projektu ZvySeni kvality Fizeni na
Magistratu mesta Prerova. Metodicka ptirucka. Magistrat mésta Prerova, 2011. s. 28

¥ TUMA, M. Jak zavést procesni organizaci podniku. 1T system. 2003, ¢. 10.
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Jako ,,vlastnici jednotlivych procesti vystupuji pfislusné odbory organizaéni
struktury obecnich ufadi, které vykonavaji zdkonem jim svéfené kompetence. V obecném
modelu organizacni struktury obecniho ufadu (statutarniho meésta, obce s prenesenou
pusobnosti) to jsou:

1) Starosta (primator), naméstci, tajemnik Gfadu, kancelai starosty (primatora)
2) Utvar interniho auditu

3) Specializované pracovisté ochrany a krizového fizeni
4) Odbor kontroly

5) Odbor spravni

6) Odbor finan¢ni

7) Odbor rozvoje

8) Odbor majetku, jeho spravy a provozu

9) Stavebni ufad

10)  Odbor dopravy

11)  Odbor Zivotniho prostiedi

12)  Odbor zemé&délstvi

13)  Odbor Skolstvi, mladeze a té€lovychovy

14)  Odbor socialnich sluzeb a zdrav

15)  Odbor pravni

16)  Zivnostensky tifad.

Obecna modelova podoba hlavnich prvkl organizaéni struktury obecniho tGfadu je
zakladem pro tvorbu organizaéni struktury obecniho ufadu podle konkrétnich mistnich
podminek infrastrukturu nebo jiné zdroje, které maji pro zédkazniky vefejné spravy urcitou
hodnotu.

Jednotlivé odbory poskytuji svym internim a externim zdkaznikiim jako vystupy
své ¢innosti sluzby nebo ¢innosti, pfipadné infrastrukturu nebo jiné zdroje, které maji pro
zékazniky vetejné spravy urcitou hodnotu. Vetejny sektor je typickym poskytovatelem
sluzeb, které se podle modelu procesni organizace katalogizuji na hlavni a podpirné
sluzby. Hlavni sluzby jsou ty, které organizace vefejné spravy poskytuji svym klientim
akvili nimz existuji. Podpirné sluzby jsou ty, které existuji proto, aby mohly byt
efektivné a kvalitné poskytovany hlavni sluzby. Piehled hlavnich a podptrnych sluzeb

V obecné podobé je uveden na nasledujicich obrazcich.
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Zdroj: DOHNAL, M. Management ve verejné sprave. Bakalarska prace. Praha: Vysoka
Skola mezindrodnich a vefejnych vztaht, 2012. s. 24

Obrazek 9 Hlavni sluzby podle tic¢elu

Zdroj: DOHNAL, M. Management ve verejné sprave. Bakalatrska prace. Praha: Vysoka
Skola mezinarodnich a vefejnych vztaht, 2012. s. 24

Obrazek 10 Typy podptrnych sluzeb

Zdroj: DOHNAL, M. Management ve veiejné sprave. Bakalarska prace. Praha: Vysoka
Skola mezindrodnich a vetfejnych vztaht, 2012. s. 24
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Agenda vetejné spravy je zalozena na rozsahlé pravni regulaci. Ta je mnohdy
nejednoznaéna az rozporuplna. Ministerstvo vnitra CR proto ve vladni strategii ,,Efektivni
vetejna sprava‘“ pripravilo a realizuje projekt ,,Procesni modelovani agend vetejné spravy*.
Jeho cilem je ,,vytvofeni softwarové, znalostni a procesni infrastruktury pro vytvareni,
vyuzivani, spravu a rozvoj procesnich modelt tak, aby bylo nasledné mozné optimalizovat
procesy Vv dalSich agendach vefejné spravy. Procesni modely umoziuji vyrazné
zprihlednéni procesit ve vefejné spraveé, umozni odstranéni duplicit pfi jejich vykonu
arozkryji a pojmenuji kompetence jednotlivych slozek a instituci, a to s ohledem na
asovou a finanéni naro¢nost konkrétniho vykonu.“®* Divody a zékladni cile zpracovani

tohoto projektu jsou zndzornény na obrazku 11.

Obrazek 11 Diivody a cile projektu ,,Procesni modelovani agend veiejné spravy*

zajisténi jednotlivych vykonu garantovat poskytovani
agend neni agendy stejné sluzby ve stejné
jednotny! kvalité, éase a
podminkach napfié
poskytujicimi Urady.
Legislativa je Uhrada za vykon
nejednoznaéna, agendy nevychazi z
¢asto obsahujici mnozstvi, zpusobu, ani
zbytecna resp. kvality jeho zajisténi.
protichtidna Zkvalitnéni
ustanoveni. legislativy

Zdroj: Procesni modelovani agend verejné spravy. 6. 2. 2014. [online]. [cit. 2014 — 203 —
19 ]. Dostupné z:http://www.dvs.cz/clanek.asp?id=6634712

% Procesni modelovdni agend verejné spravy. 6. 2. 2014. [online]. [cit. 2014 — 203 — 19 ]. Dostupné
z:http://www.dvs.cz/clanek.asp?id=6634712
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4 Charakteristika magistratu mésta Prerova
4.1 Mésto Prerov

Statutarni mésto Pferov lezi v Olomouckém kraji v Hornomoravském tuvalu na
fece Be¢vé. Nejstar§i pisemnad zprava o Prerové pochazi z roku 1141. Mésto ma
rozlohu 58, 48 km? a sidli v ném témét 45 000 obyvatel. Prerov je dulezitou dopravni
ktizovatkou a sidlem dulezitych firem, z nichz nejvétsi jsou PRECHEZA, Pierovské
strojirny, Meopta a Kazeto. Cast historického jadra mésta (Horni Mé&sto) se roku 1992 stala

méstskou pamatkovou rezervaci.

4.2 Magistrat mésta Prerova a jeho organiza¢ni struktura

Pierovsky magistralni Gfad je rozdé€len ,,...do 8 odborii a jednoho utvaru, které
vykonavaji c¢innosti prenesené pusobnosti (statni sprdava) a samostatné piisobnosti
(samosprava). Odbory jsou clenény celkem do 30 oddéleni a uisekii. “*® Na ufadé pracuje
305 zaméstnancii. Odbory magistratu jsou na uzemi mésta Prerova rozmistény v péti

budovéch. Organizacni struktura magistratu je uvedena na obrazku 12,

% 0 magistratu. [online]. [cit. 2014-03-18]. Dostupné z: http://www.prerov.eu/cs/magistrat/o-magistratu
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Obrazek 12 Organizac¢ni struktura Magistratu mésta Pierova

)

(62.7)
« Usok aplsové siutby 2 voied
« Usok voremych zakazek
« Odddien| porsonsini a ldakpeh rdreji
« Odogsen) kontroly
kadnich slufek

= Odd&ani inf Enich a k

. Mwm-um
« Oddbleni aprivy ostataiho majeticu » kemunainich shuteb

Zdroj: http://www.prerov.eu/cs/magistrat/o-magistratu/

Soucasna podoba organizacni struktury ptrerovského magistratu je vysledkem

zavadéni procesniho modelu fizeni v obdobi 2010 — 2013.
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V podobé pred zavedenim modelu procesniho fizeni byl magistrat rozdélen do 16
odborti a jednoho tutvaru, které vykonavaly ¢innosti pifenesené pusobnosti (statni sprava)

a samostatné pusobnosti (samosprava). Magistrat zaméstnaval 327 zaméstnancu. (obrazek

13)
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Obrazek 13 Organizacni struktura MMPr 2010

Zdroj: DOHNAL, M. Management ve verejné sprave. Bakalarska prace. Praha: Vysoka
Skola mezindrodnich a vefejnych vztaht, 2012. s. 13

Externi organiza¢ni audit na zacatku roku 2010 doporucil Radé mésta upravu
organizacni struktury a pfechod k procesnimu modelu interniho fizeni ufadu. Vzhledem

k finan¢ni naro¢nosti projektu zavedeni procesniho modelu fizeni a disponibilnim
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finan¢nim zdrojim meésta, rozhodla Rada mésta o vyuziti externich finan¢nich zdroji
z prislusného dota¢niho titulu ESF s hranici finan¢ni spoluucasti mésta do vySe dvou

miliond korun.

Pro financovani implementace procesniho modelu fizeni na magistratu mésta
Pterova byl podle metodiky podavani zadosti 0 finan¢ni prostfedky z dota¢niho titulu ESF
zpracovan projekt ,.ZvysSeni kvality fizeni na Magistrdtu mésta Prerova™ Operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost pod prioritni 0Sou 4 — veiejna sprava a veiejné
sluzby v oblasti podpory 4.1 — posilovani institucionalni kapacity a efektivnosti vefejné
spravy. (Registra¢ni Cislo projektu: CZ.1.04/4.1.01/53.00056). Doba realizace projektu
byla rozvrzena na obdobi od fijna 2010 do ¢ervence 2013. Po ukonceni projektu celkové
zpusobilé vydaje projektu tvotily 9 772 484,70,- K¢, z toho dotace z prostfedki ESF ¢inila
8 306 611,99,- K. Mésto projekt spolufinancovalo ¢astkou
1465 872,71,- K&.*'

Hlavnim cilem projektu bylo ,,...dosazeni praktické implementace procesniho
Fizeni a zaclenéni tohoto Fizeni jako bézné soucdsti prdace uradu na vSech jeho urovnich.
Cile budou dosazeny kombinaci Skoleni, poradenstvi a aktivniho zapojeni ucastnikii.
Projekt vyzaduje synergii dodavatelii i uradu pri realizaci zamyslenych aktivit. V kazdé
Z reSenych oblasti budou zaméstnanci Skoleni dodavatelem v dané problematice, aby bylo
dosazeno zdkladniho pochopeni tématu a motivace ucastnikii. “3 Cilovou skupinou
projektu byli politici (voleni zastupci) Uzemnich samospravnych celkd, Uzemni
samospravné celky a ufady samospravnych celki, jejich organy a jimi zfizené nebo

zaloZen€ organizace a jejich zamé&stnanci.*®

V citaci formulace cili projektu jsou jeho cile a zékladni zptisoby jeho dosazeni i
cilova skupina uvedeny, pon¢kud neurcité plisobi pouziti pojmu synergie ve spojeni s
dosazenim zamyslenych aktivit. Pravdépodobné méli autofi projektu na mysli spise pojem
spoluprace, anebo vychézeli z obecné frazeologie doporuceni pro zpracovani zadosti O

finan¢ni podporu urcitého projektu.

%" Dokumentace projektu CZ.1.04/4.1.01/53.00056 ,,Zvy3eni kvality fizeni na Magistratu mésta Pierova®.
Prerov: Magistrat mésta Prerova, 2010.

% Dokumentace projektu CZ.1.04/4.1.01/53.00056 ,,Zvy3eni kvality fizeni na Magistratu mésta Pierova®.
Pferov: Magistrat mésta Pferova, 2010.

% Tamtéz
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Hlavni obsahové ¢asti projektu byly zpracovany v Sesti kapitolach, které pokryvaly
hlavni aktivity projektu:
1. “Rizeni projektu
2. Poradenstvi a skoleni - Aplikace modelu CAF na zacileni dalsich klicovych aktivit
zlepSovani v ramci projektu
. Poradenstvi a skoleni - Projektové rizeni
. Poradenstvi a Skoleni - Zavadeni procesniho rizeni na magistratu

. Poradenstvi a Skoleni - Strategické planovani a tvorba zasadnich koncepci rozvoje

(o2 TS 2 B > N O]

. Poradenstvi a Skoleni - Optimalizace a zefektivnéni ekonomickych procesi v oblasti
financniho planovani a Fizeni.”®

Strukturovani projektu vychazelo zobecnych metodickych doporuceni pro
zpracovavani zadosti o dotace v pfislusném opera¢nim programu v programovacim obdobi
2007 — 2013.

Zakladnim ocekavanym efektem projektu byla , ...prakticka implementace
procesniho Fizeni jako bézné soucasti prace uradu na vsech urovnich, projektového rizeni
ve formé umoznujici efektivni realizaci zameri, strategického planovani coby jednoho
Z 7ady klicovych procesit a vyuziti sebereflexe s pomoci CAF k nastartovani procesu

“4l Vedle hlavniho ocekavaného efektu projekt sledoval a i dalsi

trvalého zlepsSovani.
odvozené efekty. Ty se mély projevit v ,,...zacileni aktivit na zménu v uradu pro vyssi
efektivitu a pratelské verejné sluzby, prohloubeni a rozsireni kompetenci a kvalifikace,
inovaci v internich procesech, posileni spoluprace mezi jednotlivymi cilovymi skupinami,
podpory motivace k osobnimu odbornému rozvoji zaméstnancu, zvySeni loajality
a iniciativy zaméstnancii, zvySeni adaptability zaméstnancii pro trh prace a ovlivneni
vnitrni kultury a komunikace.“*

V pribéhu realizace projektu byl monitorovan jeho postup. Za obdobi 2010 — 2013
jako monitorovaci vystupy byly zpracovany:
- ,,Sebehodnotici zprava na bazi modelu CAF za rok 2011 (vstupni)
- Akcni plan zlepsovani na rok 2012

- Sebehodnotici zprava na bazi modelu CAF za rok 2012 (vystupni)

* Dokumentace projektu CZ.1.04/4.1.01/53.00056 ,,Zvyseni kvality Fizeni na Magistrdtu mésta Prerova .
Prerov: Magistrat mésta Pierova, 2010. Dostupné také z: http://www.prerov.eu/cs/magistrat/rozvoj-
mesta/projekty/projekty-podporene-z-esf/zvyseni-kvality-rizeni-na-magistratu-mesta-prerova.html

' Tamtéz

2 Tamtéz
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- Akcni plan zlepsovani na rok 2013
— Novd vize uiradu“.*®

V poradenstvi a Skoleni zaméstnancii magistratniho tradu byla zpracovana jako
vystup projektu ,,Metodika projektového fizeni v souladu s mezinarodnimi standardy*
a ,,Pilotni" provoz metodiky. Jako dalsi vystupy byly zpracovany Katalog sluzeb tradu,
Metodika mapovani procestt a procesniho fizeni, Vrcholovy procesni model organizace
(textovy 1 graficky popis vybranych procesii na magistratu). ,,V oblasti strategického rizeni
jako zakladni vystup projektu byla zpracovana Koncepce rozvoje uradu mesta Prerova
pro obdobi 2013 — 2017 “.* Jako dalii vystupy projektu pak byla zpracovana Analyza a
popis procesu tvorby rozpoctu a realizace rozpoctu v ramci procesniho modelu organizace,

byly identifikovany oblasti zlepSeni hospodateni a Gspor a zpracovan plan postupu kontrol

ex-ante.

V ramci 2. klicové aktivity projektu, kterou bylo dalsi zlepSovani klicovych aktivit
v ramci projektu, prerovsky magistrat provedl dvé Setfeni spokojenosti pterovskych
obcanil s ¢innosti magistratu. Prvni Setfeni bylo provedeno v roce 2012 a druhé v roce
2013. V prvnim Setfeni magistrat formou dotazniku zjiStoval miru spokojenosti
s fungovanim magistratu u 440 respondentt. ,,Respondenti vyjddrili vysokou spokojenost
S chovanim a vystupovanim zaméstnancii magistratu (97 % klientii hodnotilo kladné),
rovnez 97 % klientii hodnotilo kladné odbornost a profesionalitu zaméstnanci. 90 %
klientii vyridilo na magistrdatu vse, co potiebovalo. Pro 96 % klientu je orientace
V budovdch snadnd a jsou s ni spokojeni. Co se tyce spokojenosti s prostiedim uradu
(napr. prijemné prostiedi, podminky pro navstévniky, komfort cekani, mista k sezeni apod.)
91 % vSech oslovenych klientii vyjadrilo spokojenost, klienti hodnotici zaporné byli
nespokojeni s podminkami v budove T.G.M. (uvitali by vice prostoru a mist k sezeni,

klimatizaci a lepsi vétrani zejména v léte), klienti si dale stéZovali na tezké otevirani

8 Zvyseni kvality Fizeni na Magistratu mésta Prerova. 29.1.2014. [online]. [cit. 2014 — 03 — 27]. Dostupné z:
http://www.prerov.eu/cs/magistrat/rozvoj-mesta/projekty/projekty-podporene-z-esf/zvyseni-kvality-rizeni-na-
magistratu-mesta-prerova.html

* Zvyseni kvality Fizeni na Magistratu mésta Prerova. 29.1.2014. [online]. [cit. 2014 — 03 — 27]. Dostupné z:
http://www.prerov.eu/cs/magistrat/rozvoj-mesta/projekty/projekty-podporene-z-esf/zvyseni-kvality-rizeni-na-
magistratu-mesta-prerova.html
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vstupnich dveri v budové Smetanova 7. Spokojenost s pracovni dobou magistratu. 95 %

klientii vyjddrilo svou spokojenost.“®

Druhé Setieni spokojenosti klient probéhlo v roce 2013 podle stejné metodiky a na
stejném vzorku respondenti. V roce 2013 doslo ke zlepSeni ve srovnani s vysledky
ptedchoziho Setfeni. ,, Temer 97 % respondentit vyjadrilo vysokou spokojenost s chovanim
a vystupovanim zaméstnanciu magistrdatu, odbornost a profesionalitu zaméstnancii
hodnotilo 98 % klientu kladne, 96 % klientu vyjadrilo spokojenost s prostredim uradu
(podminkami pro ndvsteévniky, komfortem pri cekani aj.). Pozitivni celkovy dojem z jedndni
na magistratu mélo 87 % oslovenych klientii (84 % vroce 2012), 12 % klientii se
nevyjadrilo (11 % vroce 2012) a pouze 1 % klientii bylo nespokojenych (5 % v roce
2012).“%®

Problém, ktery magistrat pti rozhodovani o implementaci procesniho modelu fesil,
bylo hledani odpovédi na otazku, jakou strategii implementace zvolit: postupnou
apomalou nebo skokovou a rychlou. Reéeno jinymi slovy, vedeni magistratu se
rozhodovalo mezi variantou postupného fizen¢ho zlepSovani po malych krocich anebo
variantou provedeni zdkladni skokové zmény vytvafenim strategickych projektd se

zasadnimi zménami. Druha varianta byla nakonec zvolena jako nejvhodnéjsi.

V Metodice procesniho fizeni Magistratu mésta Prerova se kromé obecnych cili
piechodu na procesni model, vyjadienych v projektu ESF, uvadi podrobné&jsi cile, které

v §ir§im kontextu souvisi s vytvarenim nové organizacni kultury magistratu. Jde hlavné o:

- ,,Definovani nové strategie magistratu a nastaveni dilc¢ich strategii pro jednotlivé
oblasti ¢innosti;

- Zavedeni systéemu Fizeni kvality podle norem ISO na zakladé procesni optimalizace
agend a jejich informaticke podpory,

- Definovani jasnych osobnich odpovédnosti vedoucich pracovnikii a zaméstnancii
magistratu

- Zkvalitnéni manazerskych dovednosti vedoucich zaméstnancii,

* Zvyseni kvality Fizeni na Magistratu mésta Prerova. 29.1.2014. [online]. [cit. 2014 — 03 — 27]. Dostupné z:
http://www.prerov.eu/cs/magistrat/rozvoj-mesta/projekty/projekty-podporene-z-esf/zvyseni-kvality-rizeni-na-
magistratu-mesta-prerova.html

%8 Zvyseni kvality Fizeni na Magistratu mésta Prerova. 29.1.2014. [online]. [cit. 2014 — 03 — 27]. Dostupné z:
http://www.prerov.eu/cs/magistrat/rozvoj-mesta/projekty/projekty-podporene-z-esf/zvyseni-kvality-rizeni-na-
magistratu-mesta-prerova.html
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- Nastaveni efektivnich kontrolnich mechanismu a zpétnych vazeb,
- Naladeéni efektivnich komunikacnich procesti a komunikacnich kandli mezi volenymi
zastupiteli a uredniky a uredniky a obcany;,

v ’ Vs . . v 47
- Dosazeni vyssi efektivnosti prezentace a propagace mésta. *

V této dalsi charakteristice cilti projektu, které magistrat uvadi v interni Metodice
procesniho fizeni Magistratu mésta Pierova, je vyjadien prakticky dokumentovan jeden
z cilt, které sleduje procesni analyza — duplicita nebo prekryvani procest, aktivit nebo
operaci procesu. Fakticky se cile projektu opakuji v nckolika riznych formula¢nich
variacich, pricemz jejich vymezeni v hlavni projektové dokumentaci by mélo byt urcujici a
postacujici.

Zakladni kompetence a funkéni ucely jednotlivych organizacnich prvki jsou
rozpracovany ve vnitinim pfedpisu — organiza¢nim tadu.*® Z hlediska obecného modelu
procesniho fizeni jsou hlavni, fidici a podpiirné procesy V organizaénim fadu rozdéleny

Vv podobg, jak je vyjadiuje obrazek 14.

a7 Zvysent kvality Fizeni na Magistrdatu mésta Prerova. 29.1.2014. [online]. [cit. 2014 — 03 — 27]. Dostupné z:
http://www.prerov.eu/cs/magistrat/rozvoj-mesta/projekty/projekty-podporene-z-esf/zvyseni-kvality-rizeni-na-
magistratu-mesta-prerova.html

*8 Vnitini predpis €. 4/2011, ve znéni vnitiniho piedpisu ¢. 19/2011, €. 21/2011, €. 26/2011, ¢. 3/2012, €.
5/2012, €. 7/2012, €. 12/2012, €. 24/2012, ¢. 25/2012, &. 7/2013, &. 1/2014 a &. 3/2014, Organizaéni fad,
kterym se vymezuji kompetence Magistratu mésta Pierova
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Obrazek 14 Mapa procesii — Magistrat mésta Pierova

L] w —

Ridici
procesy Oblast procesii: Oblast procesii: Oblast procesii: Oblast procesii:
Strategické Fizeni Organizace a Fizeni Financni a ekonom. Interni audit
uradu Fizeni aradu
Hlavni
e Oblast procesii: Oblast procesii: Oblast procesii: Oblast procesi:
Rozvoj mésta Hospodaieni s Kultura Ochrana a krizové
majetkem Fizeni
Evidenéni spravni Oblast procesi: Oblast procesii: Oblast procesii:
sluzbya Socialni véci a Stavebni afad a Volby a
Zivnostensky ufad skolstvi Zivotni prostiedi referendum
Podplimé
[ Oblast procesii: Oblast procesii: Oblast procesii: Oblast procesii:
Personalistika IC technologie Administrativni Nakup
podpora
Oblast procesii: Oblast procesii: Oblast procesii:
Materialni a tech. Legislativni a Komunikace
zabezpedfeni pravni podpora

Zdroj: Zavddeni procesniho rizeni na Magistratu mésta Prerova. Pierov: Magistrat mésta
Prerova: 2012.s. 6

Tato procesni mapa odrazi soucasnou fungujici strukturu hlavnich, fidicich a
podplrnych procest, kterd ma svou oporu v obecné zavaznych pravnich piedpisech a
vnitfnim pfedpisu, kterym je organizacni fad.

Z procesni mapy V nasledujici kapitole vychazi analyza konkrétniho procesu na
magistratnim Odboru spravy majetku a komunalnich sluzeb. Analyzovanym objektem je
proces ,,majetkopravni dispozice“, jehoz nazev vyplyva z terminologie pfislusné pravni
normy. Dvody pro volbu tohoto konkrétniho procesu jsou dva: prvni je odborny a souvisi
se zm&nami pravnich norem, podle nichz byl v dob¢ implementace proces nastaven a které
se zmenily v souvislosti s prijetim nového obcanského zakoniku (zékon ¢. 89/2012 Sb.) a
na dosud soucasné nastaveni procesu nereagovalo. Druhy divod je osobni a souvisi

s reflexi vlastniho vykonu pracovnich ¢innosti na uvedeném odboru.
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5 Analyticka Cast
Tato Cast prace, jak bylo uvedeno v zavéru predchozi kapitoly, je zaméfena na
analyzu konkrétniho procesu na Odboru spravy majetku a komunalnich sluzeb Magistratu
mésta Pierova. Jejim cilem je na zadklad¢ deskripce organizacniho prostiedi vybraného
procesu provést jeho analyzu a identifikovat zakladni problémova mista. Vysledky analyzy

budou vychodiskem pro formulaci doporuceni ke zméné ,,nastaveni* procesu.

5.1 Odbor spravy majetku a komunalnich sluZeb magistratu mésta
Pi‘erova a jeho ptisobnost

Hlavnim poslanim Odboru spravy majetku a komunalnich sluzeb V ramci
ptrerovského magistratu je zajisténi kvalitniho a efektivniho vykonu ¢innosti, souvisejicich
se spravou a naklddanim s movitym a nemovitym majetkem meésta a zajiStovanim
komunalnich sluZeb, které jsou uvedeny v organizacnim fadu magistratu. Odbor spravy
majetku a komunalnich ¢innosti:

- ,zajistuje komplexni spravu a provoz domovniho majetku vyclenéného do spravy
odboru

- zpracovava ndavrhy na odprodej domii, bytit a nebytovych prostor

- zabezpecuje investorskou cinnost pri provadeni staveb mésta

- zajistuje spravu, udrzbu a provoz ostatniho majetku ve vlastnictvi mésta, zejména
mistnich komunikaci, chodnikii, verejnych prostranstvi, méstské zelene, vodniho
hospodarstvi

- zajistuje odstranéni vraku motorovych vozidel z mistnich komunikaci

- pripravuje podklady pro 7eSeni pojistnych udalosti

- plni za mésto ulohu objednatele komundalnich sluzeb (napr. svoz odpadu, udrzba verejné
zelené, parku Michalov, ¢isteni mésta, apod.)

- eviduje Zadosti, podnéty tykajici se nakladani s majetkem nemovitym, movitym - prevod,
nabyti, najem, vypiijcka, zrizovani vécnych bremen a zajistuje jejich projednani v
organech obce

- zajistuje vyberova rizeni ve vécech prevodu a najmu nemovitych veci z majetku mésta

- vede agendu pojisteni majetku mésta
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- zastupuje mésto v soudnich sporech v majetkopravnich zalezitostech.”

Odbor spravy majetku a komunalnich sluzeb je rozdélen do ¢ty oddéleni:
- ,,oddélent investic a technické spravy,
- oddeéleni spravy ostatniho majetku a komunalnich sluzeb,
- oddéleni majetkopravni,

- oddélent bytové spravy. “>°

W

Hlavni ucel existence a ¢innosti odboru je dan zakonem ¢. ¢. 128/2000 Sb., o
obcich (obecni zfizeni) ve znéni pozdéjSich predpist. Vnitini c¢lenéni pirerovského
magistratniho odboru je jednou z moznych organiza¢nich variant, jak v konkrétnich

lokalnich podminkach dekomponovat kompetence odboru tak, aby se sledoval ucel zakona.

V porovnani s piedchozi organizaéni strukturou pierovského magistratu z roku
2010 bylo zjisténo, Ze v novém organiza¢nim uspotadani zuastal zachovan hlavni ucel
odboru; tzn. zajisténi vSech provoznich sluzeb, které se tykaji majetku mésta a jeho spravy
a poskytovani komundlnich sluzeb. V nové organizaéni struktuie je nejvyznamnéjsi
zménou slouceni pravniho s majetkopravnim oddélenim a koncentrace vSech
odpovédnostni za nakladdni s majetkem mésta do jednoho prvku organizacni struktury.
Odbor se stal gestorem a vykonavatelem vSech ¢innosti spojenych se spravou méstského
majetku. K zajisténi vSech komunalnich sluzeb vyuziva organizace, které k tomu ucelu
mésto ziidilo (Technické sluzby mésta Prerova) a na smluvnim zékladé 1 externi
organizace, které jsou vybirany na zakladé¢ vyhldSeného vybérového fizeni. V
soucasné organizacni struktufe magistratu na useku spravy vnittnich véci piisobi pravni
oddéleni, které v urcitych ,Zivotnich situacich zdvojuje ¢innosti majetkopravniho
oddéleni Odboru spravy majetku a komundlnich sluzeb anebo vstupuje do procest tzv.
majetkopravni dispozice pii projedndvani zalezitosti, spojenych s nakladanim s movitym

nebo nemovitym majetkem mésta anebo s pfipravou a realizaci investi¢nich projekt.

* Odbor spravy majetku a komunalnich sluzeb — Mésto Pierov. [online]. [cit. 2014 — 03-26]. Dostupné z:
http://www.prerov.eu/cs/magistrat/o-magistratu/odbory-magistratu/odbor-spravy-majetku-a-komunalnich-
sluzeb/

%0 Odbor spravy majetku a komunalnich sluzeb — Mésto Pierov. [online]. [cit. 2014 — 03-26]. Dostupné z:
http://www.prerov.eu/cs/magistrat/o-magistratu/odbory-magistratu/odbor-spravy-majetku-a-komunalnich-
sluzeb/
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Podrobné jsou kompetence a aktivity odboru jako celku a jeho jednotlivych
oddgleni rozpracovany ve vnitinim piedpisu — organizanim fadu.>® Vypis z organizaéniho

fadu je uveden v piiloze 1.

Z analyzy organiza¢niho fadu je mozné v ¢innosti odboru z hlediska jeho ucelu
identifikovat hlavni procesy, které jsou znazornény na nasledujicich obrazcich. V této
souvislosti je na misté¢ mala poznamka: v organizacni struktufe magistratu a map¢ procest
magistratu je jako hlavni proces oznaceno hospodaieni s majetkem.52 V ¢innosti Odboru
spravy majetku a komundlnich sluzeb se pak pojem hlavni procesy pouzivd ve vyznamu
procest, které vyjadfuji hlavni G&el jeho fungovani. (viz obrazky 15 — 17. 3

Obrazek 15 Proces ,,hospodaieni s majetkem*

Hospodareni s majetkem
B&Zna Gdrzba > Komunalni odpad > Nakl3dani s majetkem >

vlastnika majetku ve spravé
odboru

ReZie > Zastoupeni mésta jakoiZto >

Zdroj: Zavadeni procesniho rizeni na Magistrdatu mésta Prerova. Pterov: Magistrat mésta
Pterova: 2012.

> Vnitini predpis ¢. 4/2011, ve znéni vnitiniho predpisu & 19/2011, &. 21/2011, &. 26/2011, & 3/2012, &.
5/2012, ¢. 7/2012, €. 12/2012, €. 24/2012, ¢. 25/2012, €. 7/2013, ¢. 1/2014 a ¢. 3/2014, Organizac¢ni fad,
kterym se vymezuji kompetence Magistratu mésta Pferova

52 Vnitini pfedpis ¢. 4/2011, ve znéni vnitiniho pfedpisu ¢. 19/2011, €. 21/2011, €. 26/2011, €. 3/2012, €.
52012, ¢. 7/2012, €. 12/2012, ¢. 24/2012, ¢. 25/2012, €. 7/2013, ¢. 1/2014 a ¢. 3/2014, Organizacni fad,
kterym se vymezuji kompetence Magistratu mésta Pferova

% Poznamka: Gerveny kiizek v obrazcich vyjadiuje, jak na sebe uréité procesy navazuji anebo jak mezi
sebou souvisi
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Obrazek 16 Proces ,,béZna Gdrzba + komunalni odpad*

Proces: Bézna udrzba

Proces: Komunalni odpad
Provozovani systému Zajisténi odpadovych nadob Likvidace ¢ermych skladek
nakladani s komundlnim na smésny a tridény odpad
ocdpadem
Zajisténi provozu sbémeého Provoz skldadky TKO a tiidirny RozSifovani stanovist pro shér
dvora a mista zpétného odpadu
odbéru
Zajisténi provozu kolektivnich
systémil tfidéni odpadd ‘

Zdroj: Zavadeni procesniho Fizeni na Magistratu mésta Prerova. Pierov: Magistrat mésta
Ptrerova: 2012.

Obriazek 17 Proces “nakladani s majetkem + pravni sluzby”

Proces: Nakladani s majetkem

majetkem mésta rozsahu smlouvy na pojistén

Kontrola nakladani s Majetkopravni dispozice > Uzavieni, likvidace, zména >

Proces: Pravni sluzby
Pravni podpora u investicnich
akci, vE&. “souvisejicich
materjall

Zastupovani pired soudy >

Proces: RezZie

Zajisténi dodani medii a
sluZeb vE. vyuctovani

Proces: Zastoupeni mésta jakozto vlastnika majetku ve spravé odboru

Zastoupeni a vydavani
rozhodnutifvyjadreni za
vlastnika majetku

SV - Spolegenstvi vlastnikd
jednotek

NN NN

Zdroj: Zavadeéni procesniho rizeni na Magistrdatu mésta Prerova. Pterov: Magistrat mésta
Pterova: 2012.
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V téchto vyobrazenich neni zachycena souvislost s podpirnymi procesy. Souvisi
totiz s odpovédi na otazku, jak spolu urcité procesy souvisi a jak se méni jejich zafazeni do
kategorii fidicich, hlavnich a podptrnych procest. Z hlediska sledovéani konkrétnich ucelt
fungovani veifejné spravy mohou hlavni procesy jednoho odboru byt podpurnymi procesy
jiného odboru. Napf. hlavni procesy ekonomického odboru mohou byt chépany jako
podpiirné procesy majetkopravniho odboru pfi sjednavani kupnich smluv nebo smluv o
pachtu movitého nebo nemovitého majetku a Vv pohledu odboru spravy majetku a
komunalnich sluzeb mohou byt podplrnymi procesy. Ve vSeobecném slova smyslu jsou
podplirnymi procesy pro ¢innost odboru ty, které jsou uvedeny na obrazku 14 v casti
podptirné procesy.

Podrobna procesni analyza, kterd by hledala odpovéd’ na otazku ,.kdy a pro koho*
se hlavni procesy stavaji podpirnymi procesy a ,,kdy a pro koho* se podpirné procesy
stavaji v konkrétnich ,,zivotnich situacich® wfadu hlavnimi procesy, pfesahuje ramec

diplomové prace a mohla byt predmétem samostatné analyzy

5.2 Analyza vybraného procesu — ,,majetkopravni dispozice*
5.2.1 Deskripce procesu
Piedmétem analyzy je proces ,dispozice s majetkem®, resp. ,,majetkopravni
dispozice” na odboru spravy majetku a komunalnich sluzeb magistratu mésta Pierova.
Ugelem tohoto procesu je zajisténi veskeré agendy, ktera souvisi s nakladanim s movitym a
nemovitym majetkem mésta ve smyslu trvalé nebo dofasné zmény vlastnickych prav
mésta: prodej, prevedeni, sména nebo pacht movitého a nemovitého majetku v souladu
S prislusnymi pravnimi regulativy a zaméry mésta v oblasti hospodafeni s majetkem.
Aktivity, spojené¢ s majetkopravni dispozici jsou agendou majetkopravniho
oddéleni Odboru spravy majetku a komundlnich cinnosti Magistratu mésta Prerova.
Oddéleni ma 11 zaméstnanctl, z toho jsou dva pravnici, specializujici se na majetkopravni
obor prava. Agendu majetkopravniho oddéleni tvofi tyto aktivity a operace:
,eviduje zZadosti, podnéty tykajici se nakladani s majetkem nemovitym, movitym -
prevod, nabyti, najem, vypiijcka, zrizovani vécnych bremen a zajistuje jejich projednani
v orgdnech obce;

- zajistuje vyberova rizeni ve vécech prevodu a najmu nemovitych veci z majetku mésta,
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vede evidenci a provadi kontrolu uhrad ndjemnich smluv, vécnych bremen, kupnich
smluv;

vede agendu pojisteni majetku mésta,

zajistuje vyhotoveni geometrickych planii a znaleckych posudkit pro ocenéni
nemovitosti;

zpracovava a eviduje ndsledujici smlouvy: smlouvy o nabyti a prevodu nemovitého
majetku, vyjma bytu, ndajemni smlouvy (vyjma byti);, smlouvy o vecném bremeni;
smlouvy o vypiujcce (véetné prislusnych smluv budoucich);

. v , . ., S1 . 4554
zastupuje mésto v soudnich sporech v majetkopravnich zaleZitostech. >

Jak uz bylo konstatovano, agenda jednotlivych odbori se fidi pravnimi predpisy.

Pii nakladani s majetkem mésta Pierova a zajiStovani komunalnich sluzeb jsou pro

vSechny aktivity majetkopravniho odboru jako hlavni regulativy zdvazné tyto pravni

normy:

., Zakon ¢. 500/2004 Sb., o spravnim rizeni, ve znéni pozdéjsich predpisii

Zadkon ¢. 50/1976 Sb., o uzemnim planovani a stavebnim radu (stavebni zakon), ve znéni
pozdéjsich predpisii

Zakon ¢. 20/1987 Sb., o statni pamdatkové péci, ve znéni pozdejsich predpisu

Zakon ¢. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisii

Zakon ¢. 56/2001 Sb., o podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich, ve
znéni pozdejsich predpisu

Zakon ¢. 289/1995 Sb., o lesich (lesni zakon), ve znéni pozdejsich predpisi

Zakon ¢. 114/1992 Sb., o ochrané prirody a krajiny

Zakon ¢. 334/1992 Sb., o ochrané zemédelského piidniho fondu, ve znéni pozdéjsich
predpisti

Zakon ¢. 138/1973 Sb., o vodach (vodni zdkon), ve znéni pozdejsich predpisu

Zakon ¢. 72/1994 Sb., v platném znéni, kterym se upravuji nékteré spoluvlastnické
vztahy k budovam a nékteré viastnické vztahy k bytum a nebytovym prostorum (zdakon o
viastnictvi bytir)

Zakon ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach

* Podrobnd struktura odboru spravy majetku a komundlnich sluzeb. [online]. [cit.2014-27-03]. Dostupné z:
http://www.prerov.eu/cs/magistrat/o-magistratu/odbory-magistratu/odbor-spravy-majetku-a-komunalnich-
sluzeb/podrobna-struktura-odboru-spravy-majetku-a-komunalnich-sluzeb.htmi
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Zakon ¢. 128/200 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpisii

Zakon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpocti, ve znéni
pozdéjsich predpisu

Zakon ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole, ve znéni pozdéjsich predpisii

Zakon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisii

Zakon ¢. 116/1990 Sb. o ndjmu a podndjmu nebytovych prostor, ve znéni pozdéjsich
predpisii

Zakon ¢. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vySe uroku z prodleni a poplatku z prodleni
podle obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisii

Zdikon ¢ 344/1992 Sb., o katastru nemovitosti Ceské republiky (katastrdlni zdkon), ve
znéni pozdejsich predpisu

Vyhlaska Ceského uiadu zemémérického a katastrdlniho & 190/1996 Sb., kterou se
provadi zakon ¢. 265/1992 Sb., o zapisech vlastnickych a jinych vecnych prav
k nemovitostem, ve znéni pozdéjsich predpisii, a zakon Ceské ndarodni rady ¢. 344/1992
Sb., o katastru nemovitosti Ceské republiky (katastralni zdkon), ve znéni pozdéjsich
predpisii

Zakon ¢. 265/1992 Sb., o zapisech viastnickych a jinych vécnych prdav k nemovitostem,
ve znéni pozdéjsich predpisii

Zakon ¢. 357/1992 Sb., o dani dédické, dani darovaci a dani z prevodu nemovitosti, ve
znéni pozdejsich predpisu

Zakon ¢. 151/1997 Sb., o ocenovani majetku a o zméné nékterych zdakonii, ve znéni
pozdejsich predpisii

Vyhlaska Ministerstva financi ¢. 540/2002 Sb. - provadeéci vyhlaska k zakonu
0 ocernovani majetku, ve znéni pozdeéjsich predpisii

Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpisit Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii a o zméné nékterych zakonii,
ve znéni pozdéjsich predpisii

Zdkon ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich, ve znéni pozdéjsich predpisii. “

% Nejpouzivanéjsi pravni predpisy odboru spravy majetku a komundlnich sluzeb [online]. 2011 [cit. 2014-03-
28]. Dostupné z: http://www.prerov.eu/cs/magistrat/0-magistratu/odbory-magistratu/odbor-spravy-majetku-a-
komunalnich-sluzeb/nejpouzivanejsi-pravni-predpisy-odboru-spravy-majetku-a-komunalnich-sluzeb.html
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Soubor pravnich predpist, které urCuji parametry jednotlivych procest je velmi
rozséhly, v nékterych pravnich normach obecny, v jinych zase velmi detailni, coz pfi
,haladéni® aktivit a operaci procesu piedstavuje zavaznou komplikaci. U nékterych
pravnich norem chybi podrobny vyklad zaméra zakonodarce a postupu, jak jej realizovat.
Ministerstvo vnitra se napt. v roce 2010 snazilo ujednotit pravni vyklad ustanoveni zékona
o obcich o nakladani s obecnim majetkem V ptipadech, kdy je pravni uprava pfilis
vSeobecna anebo kdy je naopak tak detailni, Ze neumoziiuje reagovat na situace, na které
zékon nepamatoval. Jen tento vyklad ma 164 stran.”® Podle n¢j by mély byt procesy a

jejich aktivity a operace nastaveny.

Na samotném zacatku procesu majetkopravni dispozice je zvefejnéni zaméru obce
movity nebo nemovity majetek mésta prodat, darovat, propachtovat, sménit anebo
poskytnout jako vypijcku. Tento zamér musi byt zvefejnén na ufedni desce ufadu po dobu
stanovenou zakonem (15 nebo 30 dnd). ,,Start™ vlastniho procesu majetkopravni dispozice
je zahdjen pfijetim interniho nebo externiho podnétu k pronajmu, vyptjceni nebo pirevodu
nemovitého nebo movitého majetku mésta. Podnét je doruc¢en majetkopravnimu oddéleni.
Jeho vedouci podnét pfijme a pieda jej ke zpracovani piislusnému referentovi. Oddéleni
potvrdi piijeti zadosti a navrhne harmonogram jejiho projednavani. Pfeda ji k projednani
koordinac¢ni skuping, ktera Zadost projedna a vyda k ni stanovisko, ke kterému se vyjadii
dot¢ené skupiny. Majetkopravni odbor pak vypracuje zamér projednani a piedlozi jej
dal§imu projednavani Rad€ mésta a Zastupitelstvu mésta a piislusSnym komisim. Po
projednani v organech mésta je vydano kladné nebo zamitavé stanovisko. V piipadé
zamitavého stanoviska je Zadatel vyrozumén a proces konci. V ptipadé vydani kladného
stanoviska proces pokracuje: v dalsi ¢asti procesu majetkopravni oddéleni zpracovava dalsi
agendu zadosti — komunikuje se Zadatelem a pfipravuje navrh smlouvy k projednéni a
pfipominkovani a po vypotfadani pfipominek zpracovavd konec¢nou verzi smlouvy a
zajiSt'uje jeji podpis smluvnimi stranami. Podpisem smlouvy a jejim faktickym naplnénim
proces konéi. Posloupnost jednotlivych aktivit procesu je pro ilustraci vyjadiena na
obrazku 17.

56 ’ ;o . . ’ . ’ ’ % ’ ;s

Pravni uprava dispozic obecnim majetkem podle zdkona o obcich. Komentar pravni upravy podle
publikované judikatury a vykladové praxe ministerstva vnitra. Praha: MV CR —odbor kontroly vetejné
spravy, 2010. 164 s. Dostupné také z: www.mvcr.cz/.../metodicke-materialy-md-nakladni-majetkem-web-pdf
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Obrazek 17 Proces majetkopravni dispozice

Zdroj: Zavadeni procesniho Fizeni na Magistratu mésta Prerova. Pierov: Magistrat mésta
Pterova: 2012.

Z deskripce procesu a jeho schematického znazornéni vyplyva, ze jeho vstupem je
zvetejnéni zdméru obce o nakladani s majetkem, startovacim impulsem procesu je interni
nebo externi podnét, reagujici na tento zdmér (zadost). Vystupem procesu je pravné ucinna
smlouva o docasné nebo trvalé vlastnické nebo dispozi¢ni zméné. Transformaci vstupu na
vystup predstavuje agenda posuzovacich, rozhodovacich a administrativnich

majetkopravnich aktivit a operaci podle zakona o obcich a dalSich pravnich predpist.

5.2.2 Analyza procesu ,,majetkopravni dispozice*
Vlastni analyza procesu majetkopravni dispozice se vzhledem k jeho velmi

podrobné pravni regulaci soustiedila na hledani odpovédi na nékolik otazek:

1. Jsou procesy v souladu s pravnimi regulativy? Do jaké miry pravni regulativy omezuji
samostatnost™ Gfadu a do jaké miry poskytuji ,,volnost* pro nastaveni procesti vzhledem
k lokalnim podminkam?

2. Zménila se pravni regulace procesti od doby ukonceni projektu zavadéni procesniho
fizeni na Magistratu mésta Pferova k ¢ervenci 2013?

3. Odpovida nastaveni procest jejich aktudlni pravni Gpravé? Jaké problémy aktudlni

pravni Giprava piinesla?
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4. Ve kterych procesech dochézi k prekryvani aktivit a operaci s jinymi prvky organiza¢ni

struktury magistratu?

Pro odpovédi na tyto otazky byly vyuzity vysledky obsahové analyzy internich
dokumentii magistratu, rozhovory s pracovniky jinych odborii a vlastni zkuSenost z vykonu

prace v majetkopravni agend€. Z analyzy vybraného procesu vyplyvaji nasledujici zjisténi:

Prvni analyticka otazka zjiStovala, jestli je proces ,,majetkopravni dispozice® na
Magistratu mésta Prerova je formaln¢ nastaven v souladu s ptislusnymi pravnimi ptredpisy,
které jsou uvedeny v kap. 5.2.1. Kladny zavér, resp. odpovéd’ ,,ano se opira o vysledky
kontroly, ktera byla provedena na magistratnim ufadé¢ Odborem kontroly vefejné spravy
Ministerstva vnitra CR v lednu 2014. Jako problematicka se ale ukazuje aplikace § 39
zakona €. 128/2000 S. o obcich ve znéni pozdgjsich Gprav, ve které je stanoveno:

(1) Zameér obce prodat, smenit nebo darovat nemovity majetek, pronajmout jej nebo
poskytnout jako vypujcku obec zverejni po dobu nejméné 15 dnii pred rozhodnutim v
prislusném orgdnu obce vyvésenim na uredni desce obecniho uradu, aby se k nému mohli
zdjemci vyjadrit a predlozit své nabidky. Zamer miiZe obec téz zverejnit zpiuisobem v misté
obvyklym. Pokud obec zamér nezverejni, je pravni ukon od pocatku neplatny. Nemovitost
se v zameru oznacl udaji podle zvlastniho zakona platného ke dni zverejnéni zameru.

(2) Pri uplatném prevodu majetku se cena sjednava zpravidla ve vysi, ktera je v daném
misté a case obvykld, nejde-li o cenu regulovanou statem. Odchylka od ceny obvyklé musi
byt zdiivodnéna.

(3) Ustanoveni odstavce 1 se nepouzije, jde-li o prondjem bytii a hrobovych mist anebo
prondjem nebo o vypujcku majetku obce na dobu kratsi nez 30 dnii nebo jde-li o prondjem

ooy B c e, ;57
nebo vypiijcku pravnické osobé zrizené obci.

Jako problematicky moment procesu byl identifikovan prakticky vyklad ustanoveni
0 zpusobu zvefejnéni zpusobem obvyklym, ktery mlze zakladat pii odlisSném vykladu
riziko neplatnosti pravnich tkont, které jsou v prubéhu procesu majetkopravni dispozice
ucinény.

Druhé zjisténi v hledani odpovédi na prvni otdzku spociva v tvrzeni, Ze soucasna
pravni Uprava procesu obsahuje minimalni anebo spiSe nulovy prostor na jeho nastaveni

podle lokalnich podminek.

> Zakon &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), § 39
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Druhd analytickd otdzka se zamcfila na zjisténi, jestli od doby skonceni
implementace procesniho modelu fizeni v pferovském magistratu v c¢ervenci 2013 doslo ke
zmeéné pravni regulace procesu ,,majetkopravni dispozice. Odpovéd je kladnd a

podrobnéji je rozvedena v nasledujici Casti.

Treti analytickd otdzka se zaméfila na zjiSténi, zda jsou procesy nastaveny
v souladu s aktualni upravou pravnich regulatori, pokud probéhla od cervna 2013.
Vsechny procesy byly nastaveny ve stavu jejich pravni regulace, platné k 31.12s.2012. Do
nastaveni procesii nemohla byt promitnuta zdsadni novelizace soukromého a vetfejného
prava, ktera je obsazena v novém znéni obcanskopravniho kodexu (Zakon ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik), ktery je Géinny od 1. 1. 2014. Z pravnich i logickych divodi muselo
zustat od skonéeni projektu zavedeni procesniho fizeni k ervenci 2013 jejich nastaveni

podle platné legislativy.

Preladéni procest v predstihu podle nové pravni Gpravy nebylo v moznostech magistratu,
protoze chybél ptisluSny pravni vyklad ze strany ministerstva spravedlnosti a ministerstva
vnitra, jak ustanoveni nového obcanskopravniho kodexu v praxi aplikovat. Novy
obcanskopravni kodex do puvodniho chapani procesu, spojeného s majetkopravni
dispozici, vnasi jiny pohled na problematiku zdvazkového a smluvniho prava, rozsifuje
pojeti pravnich nasledkti pravniho jednéani (dfive pravnich tkontl). Nové pfinasi pravni
institut predsmluvni odpovédnosti, se kterym rozhodovaci a posuzovaci procesy v
soucasném nastaveni nepocitaji. Stejné tak obsah jednotlivych aktivit procesu nepocité s
novym vyznamem pojmil neplatnost smlouvy v piipadé rozporu s dobrymi mravy nebo
naruSeni vetejného potadku. (viz § 580 a 588 zdkona 89/2012 Sb.) Tento novy vyznam
pojmi ale neni mozné mechanicky promitnout do procesti samotnych, ale jen do mysleni
jejich konkrétnich nositelti (cilovych skupin). Novy obc¢ansky zakonik méni i formu, jakou
urcité vystupy procestt musi mit tim, Ze omezuje ptipady, kdy vystup procesu musi mit
striktné pisemnou formu. Plvodni nastaveni procesii vyrazné ovlivni i ustanoveni § 1170
nového obcanského zédkoniku, podle kterého se pro smluvni strany vytvaii prostor, aby si
proces vzniku smlouvy upravily podle vlastnich pfedstav. To v kone¢ném disledku mtze
znamenat, Ze procesy majetkopravni dispozice by mohly byt nastaveny jen rdmcové a pak
detailizovany piipad od pfipadu. V predchozi kapitole bylo uvedeno, ze proces

majetkopravni dispozice zacCina zveiejnénim zdmeru obce o nakladani s majetkem. Zakon

o obcich jasné stanovuje, v jakych piipadech a jakych lhatach tak obec musi ucinit; novy
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obcansky zakonik pocita s tim, ze u novych instituti pachtovného a vyprosy tak obec
ucinit nemusi, aniz by nezvefejnénim vzniklo riziko neplatnosti smlouvy. U téchto
prikladii se ukazuje kolize pravni regulace procesu ve dvou pravnich normach, kterou
nemuze odstranit magistratni subjekt a musi v tom pfipad¢ s upravou procesu vyckat na

zavazny pravni vyklad k tomu opravnéné pravni autority.

Prvni tii analytické otazky z hlediska nastaveni procesti zjistovaly, jestli je proces
,majetkopravni dispozice”“ v souladu s platnou pravni regulaci anebo jak se od ni
odchyluje a jak nova pravni regulace zméni soucasné parametry jeho nastaveni.

Ctvrta analyticka otdzka zjistovala, do jaké miry se i v nové organiza¢ni struktufe
a po zavedeni modelu procesniho fizeni na prerovském magistratu nékteré ¢asti procest
nebo jejich aktivity ¢i operace podle organiza¢niho fadu piekryvaji nebo v procesu
majetkopravni dispozice prolinaji. Problémova mista prolindni urcitych procest pii
projednavani agendy s jinymi odbory a oddélenimi a komunikaci s nimi jsou shrnuta

véetné navrhil na zménu v nasledujici kapitole.

Pribéh procesu majetkopravni dispozice je jednoznacné dén pravnimi predpisy
a zpusobem projednavani zaleZzitosti v orgdnech mésta. Je proto pomérné obtizné
navrhnout jeho optimalizaci z hlediska zmény nebo posloupnosti jednotlivych aktivit.
Pravni ptedpisy urCuji také lhaty projednavani a formu pisemné a elektronické
komunikace. Ovlivniteln4 je doba projednavani a schvaleni zalezitosti pod horni ¢asovy
limit stanoveny pravnim pfedpisem, ovlivnitelnd je kvalita podkladi, zpracovavanych
majetkopravnim oddélenim, stejné tak jako je ovlivnitelnd osobni komunikace se
zadatelem pfi projednavani pripominek k zadosti; u administrativni komunikace je ze
strany Ufadu ovlivnitelna rychlost ,.kolob&hu a obratu” dokumentti. V optimalizaci procesu
je obtizn¢ ovlivnitelné jednani Zadatele, ktery v pfipadé¢ negativniho stanoviska miize
vyuzivat v§echny pravni moznosti a prokluzni lhity Kk tomu, aby rozhodnuti tifadu oddalil
anebo zmeénil. Ukonceni agendy procesu se tak oddaluje a snizuje kapacitni moznosti na

feSeni jinych podnétl, které maji vétsi Sanci na kladné rozhodnuti Gfadu.

Vlastni agenda procesu majetkopravni dispozice, stejné¢ jako vSech procest
spojenych se spravou majetku meésta, vyuzivd informatickou podporu informacniho
systému magistratu. V pribehu procesu odbor spravy majetku a komunalnich sluzeb, resp.

majetkopravni oddéleni vystupuje jako vlastnik procesu; soucasné ale v komunikaci

62



s jinymi odbory a oddélenimi magistratu pii zpracovavani agendy procesu vystupuje jako
interni klient. Kolizni nebo absentujici oblasti informatické podpory jsou rovnéz blize

specifikovany v nésledujici kapitole.
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6. Shrnuti poznatku a vypracovani navrhi
6.1 Shrnuti poznatkii: pravni regulace procesu ,majetkopravni
dispozice*

Projekt zavadéni procesniho fizeni na magistraitu mésta Pierova byl realizovan

Vv Casovém obdobi od fijna 2010 do cervna 2013. Jeho zékladni charakteristiky jsou

uvedeny v kapitole 4.

Od cervence 2013 je fungovani prerovského magistratu podle nového modelu fizeni
priabézné monitorovano jak dodavatelskym subjektem podle metodiky spolecného
hodnoticiho ramce (CAF), tak interné jako sebehodnoceni vlastniky a aktéry procesd,
aktivit a operaci na prerovském magistratu. Interni monitorovani se soustied’uje na
identifikaci problémovych mist pii poskytovani sluzeb obcaniim v konkrétnich ,,zivotnich
situacich®, jejichz spektrum je totozné s zivotnimi situacemi, uvadénymi na portalu vetejné

spravy.

Vlastni procesni analyza obsahuje dil¢i poznatky =z fungovani procesu
»majetkopravni dispozice™ za deset mésict od jeho zavedeni na majetkopravnim oddéleni
Odboru spravy majetku a komunalnich sluzeb Magistratu mésta Pierova. Svym zptisobem
je sebehodnocenim procesu z pozice dilciho vlastnika procesu na zakladé vysledki analyzy

pfislusné dokumentace, sebepozorovani a vyhodnoceni vlastni pracovni zkusenosti.

Vsechny ¢innosti (sluzby) vetejné spravy maji svou oporu v pravnich predpisech,
které stanovuji procesni postupy, lhity, podminky a predpoklady pro feseni “Zivotnich”
udalosti ob¢anil 1 ufadu vefejné spravy samotného ve smyslu internich procesti. To miize
byt na jedné stran€ vyhodou, na druhé strané je tato vyhoda nevyhodou: pokud mé byt
urCity proces optimalizovan, nemuze se tak dit bez souvislosti se zménou pravni normy,
ktera urcuje jeho podobu, coz je velmi zdlouhavy proces. Protoze je vétSina Cinnosti
pravné reglementovana, je pomérné jednoduché analyzovat toky pracovnich Cinnosti a
sestavit procesni modely a pfipadné je aktualizovat podle toho, jak se méni jejich pravni
zaklad. Na rozdil od soukromého sektoru by se ale dalo fici, ze interval optimalizace
internich  procest  (plynulé  zlepSovani) bude del$i, nez v turbulentnim
soukromopodnikatelském prostedi. Dokonce by se dalo fici, Ze n€kterd nastaveni urcitych
procestt mohou byt trvald do doby, pokud se nezméni pravni norma, na jejimz zakladé je

proces vyprojektovan.
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Proto se vlastni analyza procesu ,,majetkopravni dispozice* soustiedila predevsim
na jeho soulad s pravnimi regulatory a vliv zmény pravnich regulatori na konkrétni

podobu procesu. Analyzou bylo zjisténo, Ze:

a) VSechny procesy jsou na Magistraté mésta Prerova nastaveny v souladu s jejich pravni
upravou, platnou Kk cervenci roku 2013. Rigor6zni pravni Gprava sluzeb, které poskytuji
urady vetejné spravy obcantim, poskytuje minimalni, v nékterych ptipadech dokonce

nulovy, prostor pro jejich optimalizaci bez zmény piislusné pravni normy.

b) V dobé implementace procesniho modelu fizeni na Magistratu mésta Perova byl pfijat
zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ktery ptinesl zasadni rekodifikaci soukromého
a vefejného prava. Tato rekodifikace nebyla v implementa¢nim procesu zohlednéna

jako varianta ,,pieladéni* procesi na pravni stav po 31. 12. 2013.

c) V pravni regulaci procesu ,,majetkopravni dispozice” je zakladnim problémem kolize
ustanoveni stale platného zakona o obcich a nové platného ob¢anského zakoniku. Jako
kolizni mezi obéma pravnimi normami, na které bude forma i obsah procesu muset

reagovat, jsou identifikovdna nasledujici ustanoveni:
- Nové pojeti zdvazkovych a smluvnich vztaht
- Rozsitené pojeti pravnich nasledkti pravniho jednani

- Nové pojeti neplatnosti smlouvy z divodu poruSeni dobrych mravii nebo vefejného

potadku
- Zavedeni institutu pfedsmluvni odpovédnosti
- Omezeni ptipadl, kdy vystupy procesu ze zakona musi mit pisemnou podobu

- Vytvofeni prostoru pro volnost smluvnich stran pro upravu procesu podle svych
predstav
- Zmeéna piipadl, kdy obec musi zvefejnovat sviij zamér o nakladani s majetkem na
ufedni desce.
Zjisténi v oblasti souladu ¢i nesouladu obsahu a formy procesu s aktualné platnou
upravou odpovidaji na otazku, pro¢ procesy funguji tak jak funguji anebo proC procesy

nefunguji tak, jak by mély fungovat. Hlavnim problémem v této oblasti je absence
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zavazného pravniho vykladu od pfislusné pravni autority, jak aplikovat do procesu

majetkopravni dispozice ustanoveni nového ob&anského zdkoniku.

6.2 Shrnuti poznatkii: problémy fungovani procesu , majetkopravni
dispozice*

Druha oblast zjisténi vysledkt analyzy konkrétniho procesu, popsaného v kapitole
5 shrnuje poznatky z fungovani procesu ,,majetkopravni dispozice a jeho kolizni mista.
Shrnuti se netyk4 jen vybraného procesu, ale i dalSich souvisejicich procesti na Odboru

spravy majetku a komunalnich sluzeb.

Proces hospodaieni s majetkem — b&zna Gdrzba: u tohoto procesu byla zjisténa
nedostate¢na podpora informaénim systémem, kdy se objevuji problémy ve vedeni

provozni evidence.

Proces hospodafeni s majetkem — komunalni odpad: sbérem a zpracovanim
komundlniho odpadu se zabyvaji technické sluzby mésta. Mésto s nimi méa uzavienou
dlouhodobou smlouvu, ktera vzhledem k ménicim se podminkam vyzaduje aktualizaci
vzhledem ke koncepci tfidéni odpadu na uzemi mésta. Ve statistickych vystupech procesu

sbéru a nakladavani s komunalnimi odpady chybi informaticka podpora evidence odpadu.

ReSenim je pomocny SW na evidenci odpadii. Pozadavek na jeho zpracovani anebo

nakup bude pfedan ptisluSnému odboru magistratu.

Pti zajisténi provozu kolektivnich systému tfidéni odpadu byla identifikovana dvoji

fakturace — technickymi sluzbami a ekonomickym odborem magistratu.

Pti zajiStovani komundlnich sluZzeb v ramci hospodafeni s majetkem byla zjiSténa
zastaralost nékterych ustanoveni smlouvy s technickymi sluzbami mésta Pferova. Jako
zastarala a neodpovidajici soucasnym podminkam jsou smluvni ustanoveni ve vztahu
k procestim likvidace Cernych skladek, zajisténi provozu sbérného dvora a mista zpétného
odbéru. Externim subjektem — technickymi sluzbami — je zajistovan provoz skladky
tuhého komundlniho odpadu a provoz tfidirny komunalniho odpadu. V navazujicich
procesech mezi odborem magistratu a technickymi sluzbami se ukazuje problém
nekompatibility jejich fungovani: odbor spravy majetku a komunalnich sluzeb funguje
Vv procesnim modelu, technické sluzby praktikuji funkéni model. Procesni model pracuje
s fadou ptesné definovanych informacnich vstupl a vystupt, které ale ve stejné podobe

nezpracovavaji technické sluzby.
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Jako absentujici aktivita byla na magistratu identifikovana kontrola neplatic¢i. Podle
zakona o odpadech ma tuto kontrolu vybéru poplatkii u provozovatele skladky vykonavat
odbor Zivotniho prostfedi seznam pravnickych osob, které poplatky neuhradily, ale pfitom
odpady na sklddce ukladaly, bylo zvykem, Zze se tento seznam jen ,,zalozil*. Kontrolu
uhrady poplatkli za uklddani odpadu mize podle nové organizacni struktury vykonavat
stavebni Gfad a odbor zivotniho prostiedi anebo jim mohou byt povéieny Technické sluzby

meésta Prerova.

Proces hospodareni s majetkem — nakladani s majetkem: bylo zjisténo, ze kontrola
nakladédni s majetkem je nepravidelna kvuli nedostatecnym personalnim kapacitam.

Problém neni prioritni a velmi zdvazny.

Proces hospodateni s majetkem — majetkova dispozice + pravni sluzby: u tohoto
procesu bylo podle organiza¢niho tadu a faktické podoby procesu zjisténo piekryvani
aktivit s pravnim oddélenim useku vnitini spravy a majetkopravnim oddélenim odboru
spravy majetku a komunalnich sluzeb. Nejcastéji identifikovanymi aktivitami, které se
prekryvaji je zastupovani mésta pii jednani pfed soudy v majetkopravnich zaleZitostech
a pravni podpora u investi¢nich akci, vetné pripravy a posuzovani material. Prekryvajici
aktivity s jinymi prvky organizaéni struktury se ukazaly i pfi zajiStovani dodavek médii
a sluzeb, veetné jejich vyuctovani.

Z analyzy realné podoby procestt vyplyva, Ze hlavni problémy u procesu
majetkopravni dispozice se projevuji v n€kolika oblastech: pfekryvani procesi s pravnim
oddélenim useku vnitini sprdvy magistratu; nepiesné definovanych cinnostech pii fizeni
procest spojenych se sbérem, svozem, nakladanim a tfidénim odpadu a jejich zpracovanim
mezi piisluSnym odborem magistratu a Technickymi sluzbami mésta Pferova; problémech
pfi zajiStovani urcitych sluzeb pro magistrat a jejich naslednym vyactovanim.

Tyto problémy nemaji sviij ptivod v procesech samotnych, ale spiSe v nastaveni
kompetenci a odpovédnosti jednotlivych organizacnich prvkli magistratu v organizacnim

fadu a jsou fesitelné novelizaci ptislusného vnitiniho piedpisu.
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6.3 Doporuceni

Problém nesouladu nastaveni procesu ,,majetkopravni dispozice” podle zasadni
rekodifikace ustanoveni nového obcanského zakoniku a vyklad aplikace zdkona do
soucasnych aktivit a operaci procesu neni v kompetenci magistratu. Magistrat neni
opravnén podavat vyklad zikona. ReSenim problému je monitorovani, analyzovani a
prognozovani dusledkt aplikace zakona v konkrétnich zivotnich situacich a zpracovani

z4dosti o pravni vyklad Odborem kontroly vefejné spravy Ministerstva vnitra CR.

Proces hospodaieni s majetkem — feSenim identifikovaného problému je piesnéjsi
definovani pozadavku na informatickou podporu procesu a jeho piedani projektovému
tymu k dalSimu feSeni, pripadné doplnit do koncepce projektu. Riziko neakceptovani

tohoto doporuceni spociva v pretrvavani existujicich problémi, pripadné jejich gradaci.

Proces hospodaieni s majetkem — komunalni odpad: feSenim identifikovaného
problému je pomocny SW na evidenci odpadu. SW miZze byt vytvoren kapacitami IT
useku anebo jednoduseji ndkupu SW produktu na evidenci a hospodafeni s komunalnim

odpadem.

Pii zjisténé dvoji fakturaci — technickymi sluzbami a ekonomickym odborem
magistratu je odstranénim tohoto problému Uprava Organiza¢niho fadu a zakotveni této

procesni operace na ekonomickém odboru magistratu.

ReSenim identifikovaného problému smluvniho zaji§téni komundlnich sluzeb je

aktualizace smlouvy s Technickymi sluzbami mésta Pierova.

Pii feSeni problému absence procesu kontroly neplatici poplatkli za ukladani
odpadu na skladce tuhého komunalniho odpadu je zpracovani diagramu tohoto procesu a
jeho ptitazeni k hlavnim ¢innostem stavebniho nebo ekonomického odboru v organizacnim
fadu magistratu.

Pii feSeni identifikovaného problému nepravidelnosti kontroly hospodateni
s majetkem kvili nedostatenym persondlnim kapacitim je feSenim docCasné povéfit
kontrolou hospodafeni s majetkem pracovniky jinych, méné vytizenych oddé€leni a
zpracovani harmonogramu pravidelnych kontrol.

Proces hospodafeni s majetkem — majetkova dispozice + pravni sluzby: feSenim

problému piekryvajicich se aktivit majetkopravniho oddéleni Odboru spravy majetku a
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komunalnich sluzeb a prdvniho oddéleni useku vnitiniho fizeni magistratu je feSenim

problému piesnéjsi vymezeni jejich kompetenci v organizacnim fadu magistratu.

69



7 Zavér
Diplomova prace snazvem ,Procesni fizeni v podminkach vefejné spravy -
Magistrat mésta Prerova“ je tematicky zaméfena k prozkoumani problematiky zavadéni a

vyuziti procesniho fizeni V podminkach magistratu.

Problém procesni fizeni a vefejna sprdva se jako aktudlni objevil snovym
tisiciletim, resp. s modelem vefejné spravy pro 21. stoleti. Diplomova prace je jednim
z konkrétnich dil¢ich piispévkt v hledani odpovédi na dvé jednoduché otazky: jak ma
vypadat a jak md fungovat vefejna sprava v 21. stoleti a jaké pozadavky na vefejnou
spravu ma a jak si jeji fungovani pfedstavuje obcan 21. stoleti? Frekventovanymi pojmy se
Vv této souvislosti staly otevienost a transparentnost vefejné spravy, vykonnost vetejné
spravy, kvalita a efektivnost vetfejné spravy. Jednim z nastroji pro dosazeni vyssi kvality a
efektivnosti vefejné spravy se stalo procesni fizeni a spole¢ny hodnotici rdmec na fizeni

kvality vetejného sektoru (CAF).

Téma diplomové prace bylo feSeno na magistratu mésta Prerova a zachycuje ¢asové
obdobi procesu zavadéni procesniho fizeni od fijna 2010 do cervence 2013 a fungovani

procesniho modelu v prvnich deseti mésicich od skon¢eni implementacniho projektu.

Jako hlavni pozndvaci nastroje byly pouzity systémovd a procesni analyza a
obsahové analyza a komparace dokumentti. Doplitkovymi poznavacimi instrumenty byla
obsahova analyza dokumentii, rozhovory S vedoucimi zaméstnanci magistratu a ¢leny

projektového tymu a vlastni ucastnéné pozorovani.

Zakladnim zjiSténim analyzy vybraného procesu ,,majetkopravni dispozice” na
majetkopravnim oddéleni Odboru pro spravu majetku a komunélnich sluzeb magistratu
mésta Pferova je ze vSechny ¢innosti (sluzby) vetejné spravy maji svou oporu v pravnich
ptredpisech, které stanovuji procesni postupy, lhiity a podminky a piedpoklady pro feSeni
“zivotnich” udalosti obcanti. ProtoZze je vétSina Cinnosti pravné reglementovéna, je
pomérn¢ jednoduché analyzovat toky pracovnich Cinnosti a sestavit procesni
modely, pfipadné je aktualizovat podle toho, jak se méni jejich pravni regulator.
Nevyhodou rigor6ézni pravni regulace je fakt, Ze optimalizace procesii miize probihat na
zaklad¢ zmény pravniho regulatoru, coz je v podminkach ¢eské legislativni ¢innosti velmi

zdlouhavy proces.
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Pfi analyze procesu ,majetkopravni dispozice® na majetkopravnim oddé¢leni
Odboru spravy majetku a komunalnich sluzeb byly zjistény tii zakladni problémové
oblasti: prekryvani aktivit a operaci procesu S podobnymi aktivitami pravniho odboru
useku vefejné pravy; absence uréitych procest, spojenych s hospodafenim s majetkem a
majetkopravni dispozici — nepravidelna kontrola hospodafeni s majetkem a evidence
neplati¢ii — pravnickych osob, které ukladaji odpad na sklddce tuhého komunélniho
odpadu. Tietim problémem je absence pomocnych SW produktu na podporu procesu

v oblasti komunalnich sluzeb.

Pfic¢inou identifikovanych problému neni podstata procesti samotnych, ale spise
vymezeni kompetenci a odpovédnosti vlastnikti jednotlivych procest v organiza¢nim fadu

magistratu. Problémy jsou feSitelné novelizaci ptislusného vnitiniho pfedpisu.

Konkrétni identifikované problémy fungovani procesu ,,majetkopravni dispozice*

jsou fesitelné, pokud budou akceptovana tato doporuceni:

- Monitorovat, analyzovat a prognézovat mozné dusledky praktické aplikace koliznich
ustanoveni nového obcanského zdkoniku se zdkonem obcich na jednotlivé procesy;
zpracovat zadost o zdvazny pravni vyklad ustanoveni nového obcanského zdkoniku na
Odbor kontroly vefejné spravy MVCR a na zakladé jeho vykladu optimalizovat
procesy;

- Presnéji vymezit kompetence majetkopravniho odd€leni Odboru spravy majetku a
komunaélnich sluzeb a pravniho oddéleni tGseku vnitini spravy magistratu novelizaci
vnitiniho pfedpisu — Organiza¢niho fadu;

- Zlepsit informacéni podporu procesu vyvojem vlastniho pomocného SW produktu anebo
nakupem nékterého z dostupnych SW produkti pro vefejnou spravu v oblasti evidence

a hospodateni s majetkem a na podporu komunalnich sluzeb;

- Aktualizovat diive uzavienou smlouvu s Technickymi sluzbami mésta Prerova tak, aby
odpovidala kompetencim a odpovédnostem vlastnikii jednotlivych procesti podle

platného organiza¢niho fadu.

Vlastni pfinos prace k feSené problematice je mozné posuzovat ve tfech moznych
rovinach: prvni — teoreticka cast prace potvrzuje divodnost zavadeéni procesniho modelu
fizeni ve vefejné spraveé; druh — prakticka je dil¢im analytickym pfispévkem

k monitorovani vysledkd zavedeni procesniho fizeni na pferovském magistratu a navrhu
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uprav vybraného procesu. Tteti pfinos je osobni- v prubéhu zpracovavani diplomové prace
jsem se dopracoval kurcité reflexi kazdodenné vykonavanych cinnosti a identifikaci

problémi, které jsou s nimi spojeny.
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9 PFilohy
Priloha 1 Vypis z Organiza¢niho Fadu magistratu mésta Pierova

Odbor spravy majetku a komunalnich sluzeb"
6.1 ODDELENI INVESTIC A TECHNICKE SPRAVY

6.1.1 v ramci samostatné pusobnosti

a) zajistuje komplexni spravu a provoz domovniho majetku vyclenéného do spravy odboru
(budovy, nebytové jednotky a nebytové prostory v budovach, ve kterych nejsou vymezeny
bytové jednotky nebo situovany byty) a vedeni jeho provozni evidence

b) zastupuje mésto pifi uzavirani odbératelskych smluv s dodavateli energii, médii a sluzeb
pro objekty vyclenéné do spravy oddéleni

¢) usmériuje spravu budov predanych do spravy Skolskym zatizenim

d) zpracovava navrhy na odprodej domd, bytli a nebytovych prostor a dalsi navrhy tykajici
se hospodafeni s domovnim majetkem

e) spolupracuje se spolecnosti Teplo Prerov a. s. v oblasti spravy a provozu tepelnych
zafizeni v majetku mésta

f) zpracovava daiiové pfiznani ve véci dané z prevodu nemovitosti u byti a dané z
nemovitosti u pozemku a budov mésta, které se nachazi mimo katastralni izemi mésta
Pierova

g) planuje a zabezpecuje opravy kulturnich a uméleckych pamatek ve vlastnictvi mésta

h) zajiStuje zpracovani projektovych dokumentaci potiebnych pro vydani stavebniho
povoleni, ohldSeni stavebnich praci, vyb&rové fizeni a realizaci stavebnich praci, které
bude realizovat v rdmci své ¢innosti

1) spolupracuje s Odborem koncepce a rozvoje mésta a Odborem vnitini spravy na pied
realiza¢ni pfipravé jednotlivych investi¢nich akci stavebniho charakteru, které bude Odbor
spravy majetku a komunalnich sluzeb realizovat

j) komplexné zabezpecCuje investorskou c¢innost pfi provadéni staveb mésta (pfedani
staveniSte, technicky dozor investora, pfejimani praci, vécné a finan¢ni plnéni, reklamace,
oprava PD dle skute¢ného stavu atd.) aZ po predani stavby budoucimu uZivateli a predani
podkladl pro vyvedeni akce z nedokonéenych investic.

6.2 ODDELENI SPRAVY OSTATNIHO MAJETKU A KOMUNALNICH SLUZEB
6.2.1 v ramci samostatné puisobnosti

a) zajiStuje spravu, udrzbu a provoz ostatniho majetku ve vlastnictvi mésta, zejména
mistnich komunikaci, chodnikt, vetejnych prostranstvi, méstské zelen¢, vodniho
hospodaistvi a soucésti systému naklddani s komundlnim odpadem, vcetné vedeni
provozni evidence a provadéni inventarizace

b) spolupracuje s Kulturnimi informac¢nimi sluzbami mésta Pferova pii spravé ostatniho
majetku

¢) spolupracuje se zastupci mistnich Casti pii feSeni jejich pozadavki v rdmci rozpoctu
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meésta

d) plni za mésto ulohu objednatele komunalnich sluzeb, zejména v oblastech:

[] spréva a udrzba mistnich a uc¢elovych komunikaci

[ sprava a udrzba kanalizaci

[ ¢iSténi mésta a mistnich ¢asti

[] spréava a udrzba vetejné zelené

[1 provoz a tdrzba parku Michalov

[1 sprava a udrzba vetejného osvétleni a dopravniho signaliza¢niho zatizeni

[] provoz a udrzba hibitovl

[] provoz veiejnych WC

[1 sprava a udrzba lesniho majetku

[] sprava a udrzba rekreacné sportovniho arealu Laguna

[] provoz a udrzba skateparku

[1 provozovani systému nakladani s komunalnim odpadem

e) vydava stanoviska v ramci uzemniho a stavebniho fizeni z hlediska vlastnika dotéen¢ho
¢i sousedniho pozemku

f) ud€luje souhlas vlastnika se zvlastnim uzivanim vefejného prostranstvi ve vlastnictvi
meésta a stanovuje podminky zvlastniho uzivani a kopii tohoto rozhodnuti zasild méstské
policii

g) pripravuje podklady pro jednani koordinacni skupiny pro posuzovani majetkopravnich
zam&rl a zpracovava vystupy z téchto jednani; vydava vlastni stanoviska k pravnim
ukonlim pfi nakladani s majetkem mésta

h) zpracovava smlouvy s pravem stavét na pozemcich ve vlastnictvi mésta a vede jejich
centralni elektronickou evidenci

1) zajiStuje odstranéni vrakli motorovych vozidel z mistnich komunikaci a technicky
zajiStuje premisténi autovrakil dle pfislusnych ust. zdkona €. 185/2001 Sb., o odpadech a
zméné nékterych dalsich zdkonl

J) zajistuje zpracovani projektovych dokumentaci potiebnych pro vydani stavebniho
povoleni, ohlaSeni stavebnich praci, vybérové fizeni a realizaci stavebnich praci, které
bude realizovat v ramci své ¢innosti

k) vede agendu stavebnich fizeni, kde je mésto ucastnikem fizeni

1) zpracovava zadosti o stanoveni mistni a pfechodné upravy provozu na pozemnich
komunikacich (zmény dopravniho znaceni, nova dopravni znaceni aj.)

m) spolupracuje s Odborem stavebniho Ufadu a zivotniho prostfedi na zpracovani
vyjadieni mésta k zdmérim podléhajicim posouzeni vlivu na Zivotni prostiedi (EIA)

n) plni tkoly spojené s ulohou mésta jako plivodce komunalniho odpadu, vcetné kol ve
vztahu ke kolektivnim systémum (napt. EKO-KOM).

77



6.3 ODDELENT MAJETKOPRAVNI

6.3.1 v ramci samostatné ptusobnosti

a) zajistuje piipravu dokladli pro zépis vlastnickych a jinych vécnych prav nemovitého
majetku mésta do katastru nemovitosti

b) eviduje zadosti, podnéty tykajici se nakladdni s majetkem nemovitym, movitym —
prevod, nabyti, najem, vypujcka, zfizovani vécnych biemen

¢) zajistuje komplexni podklady pro projednani zadosti, podnéti v organech mésta, véetné
projednani s piislusnymi odbory, pfipadné externimi odborniky; organiza¢né zabezpecuje
jednani Komise pro projednavani zaméri v majetkopravnich zélezitostech; po pravni
strance zodpovida za spravnost ptedloh zpracovavanych odborem k projednani do organt
obce

d) zajistuje vyhotoveni geometrickych plant a znaleckych posudkl pro ocenéni véci
movitych, nemovitych a jinych majetkovych hodnot v rdmci plisobnosti odd€leni (zejm.
pfevody majetku, ndjmy apod.)

e) ve spolupraci s Odborem vnitini spravy zabezpecuje zvetejnéni zaméru mésta prodat,
sménit nebo darovat nemovity majetek, pronajmout jej nebo poskytnout jako vypujcku

f) zajistuje vyberova fizeni ve vécech prfevodu a ndjmu nemovitych véci z majetku mésta
g) podili se po odborné strance na ptipravé vnitinich ptedpisi a predpisti obce

h) provadi vidimace a legalizace pro potieby odboru

1) koordinuje zpracovani rozpoctu odboru, sleduje a usmériiuje jeho Cerpani, zpracovava
zadosti o rozpoctova opatfeni, koordinuje zpracovani vyuctovani hospodateni odboru

j) vede agendu pojiSténi majetku mésta a ve spolupraci s ostatnimi odbory fesi pojistné
udalosti

k) vede evidenci a provadi kontrolu uhrad najemnich smluv, vécnych bifemen, kupnich
smluv

1) vede provozni evidenci pozemk a eviduje jejich pfirtistky a ubytky

m) podili se na feSeni sloZitych majetkopravnich a restitu¢nich zalezitosti spadajicich do
kompetence odboru

n) koordinuje zpracovavani vnitinich ptedpisti spadajicich do kompetence odboru

0) zpracovava a koordinuje nadvrhy smluv o dilo, které spadaji do kompetence odboru

p) poskytuje poradenskou ¢innost v pravnich zélezitostech zaméstnancim odboru

q) podili se na zpracovani zadavaci dokumentace k zakazkam zajiStovanym odborem

r) zpracovava a koordinuje navrhy smluv mezi statutarnim méstem Pierovem a spolecnosti
Technické sluzby mésta Prerova s. r. o.

s) zpracovava danové priznani mésta ve véci dan¢ z prevodu nemovitosti, dan€ z pfevodu
nemovitosti u vkladi nemovitého majetku do obchodnich spolecnosti, s vyjimkou dan¢ z
pfevodu nemovitosti u prevodu byti

t) zpracovava a eviduje nasledujici smlouvy vcetné smluv o smlouvach budoucich:

1 smlouvy o nabyti a pfevodu nemovitého majetku, vyjma bytt

1 nagjemni smlouvy (vyjma bytl)
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] smlouvy o vécném biemeni

(1 smlouvy o vyptjcce

u) ftesi otazky notifikaci ve vztahu k Evropské komisi, je-li jejich predmétem
majetkopravni tkon

v) zastupuje mésto v soudnich sporech v majetkopravnich zalezitostech

6.4 ODDELENI BYTOVE SPRAVY

6.4.1 v ramci samostatné pusobnosti

a) zajistuje komplexni spravu a provoz domovniho majetku vyclenéného do spravy odboru
(budovy, nebytové prostory, bytové a nebytové jednotky v budovach, ve kterych jsou
vymezeny bytové jednotky nebo situovany byty) a vedeni jeho provozni evidence

b) zastupuje mésto pii uzavirani odbératelskych smluv s dodavateli energii, médii a sluzeb
pro objekty vyc¢lenéné do spravy oddeleni

¢) zpracovava navrhy na odprodej domii, byt a nebytovych prostor a dalsi navrhy tykajici
se hospodareni s domovnim majetkem

d) zajistuje zpracovani projektovych dokumentaci potfebnych pro vydani stavebniho
povoleni, ohlaseni stavebnich praci, vybérové tizeni a realizaci stavebnich praci, které
bude realizovat v rdmci své ¢innosti

e) spolupracuje s Odborem koncepce a rozvoje mésta a Odborem vnitini spravy na pred
realizaéni piipravé jednotlivych investicnich akci stavebniho charakteru, které bude Odbor
spravy majetku a komunalnich sluzeb realizovat

f) komplexné zajiStuje uZivaci vztahy k domovnimu majetku svéfenému do spravy
oddélent, v€etné zmén a zaniku téchto vztahi a ¢innosti souvisejicich

g) zajistuje uschovu véci dle ust. § 341, odst. 3 a nasl. zékona ¢. 99/1963 Sb., obCanského
soudniho fadu

h) zastupuje statutdrni mésto Prerov ve vSech vécech tykajicich se prav a povinnosti
vlastnika bytové nebo nebytové jednotky ve spolecenstvi vlastnikil jednotek dle zdkona ¢.
72/1994 Sb., zakon o vlastnictvi bytli, ve znéni pozd¢&jsich predpist

I) zajistuje nepietrzitou havarijni sluzbu pro najemni byty i nebytové prostory ve spravé
oddéleni

j) zpracovava pisemné hlaSeni Odboru socidlnich véci a Skolstvi o uvolnénych bytech v¢.
jejich charakteristiky

Zdroj: Vnitini predpis €. 4/2011, ve znéni vnitiniho ptfedpisu €. 19/2011, ¢. 21/2011,
26/2011, ¢. 3/2012, ¢. 5/2012, ¢. 7/2012, ¢. 12/2012, ¢. 24/2012, ¢. 25/2012, ¢. 7/2013,
1/2014 a ¢. 3/2014, Organiza¢ni fad, kterym se vymezuji kompetence Magistratu meésta

p< p(

Prerova
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