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Export a import zasilek v pravni teorii a praxi

Abstrakt

Diplomova prace na téma Export a import zasilek v pravni teorii a praxi se v teoretické
Casti zabyva teoretickym a metodologickym vymezenim jednotlivych druhti pieprav,
problematikou evropského piepravniho prava a v navaznosti na n¢j ulohou ceského
ptepravniho prava, které na evropské pravo velmi uzce navazuje. Rozebira podrobné
podminky a ptisobeni obou piepravnich prav s ohledem na ekonomickou nezastupitelnost
prepravy ve vnitrostatni i mezinarodni prepraveé. Teoreticky vyklad prepravnich prav dava
piehled o slozitosti pfepravy jako takové jiz s ohledem na fakt, ze se prepravuje
celosvétové zbozi kazdorocné v miliardovych €astkadch dolarti, popt. jinych svétovych
meén. Prakticka ¢ast diplomové prace predstavuje ekonomickou €innost jedné z pobocek
celosvétové sit¢ United Parcel Service, jednoho z nejvétSich celosvétovych piepraved,
ktery ptisobi v Praze jako samostatna pravnicka osoba. Zavér diplomové prace tvofi navrh

na feSeni zefektivnéni plynulého odbavovani zbozi z pobocky UPS v Praze.

Kli¢ova slova: Doruceni, expanze na zahrani¢ni trhy, export zésilek, import zasilek,

inovace, logistika, logistické procesy, zasilky.



Export and import of consignments in legal theory and
practice

Abstract

The topic of this Diploma thesis is about Export and Import of consignments in legal
theory and practice. In the theoretical part, it deals with the theoretical and methodological
definition of individual types of transport, with the issue of European transport law and,
consequently, with the role of Czech transport law, which closely follows the European
law. It examines in detail the conditions and effects of both transport laws with regard to
the economic irreparable nature of transport in domestic and international transport.

The theoretical interpretation of traffic rights gives an overview of the complexity of
transport as such, and given the fact that global goods are transported annually in billions
of dollars, other world currencies.

The practical part of the diploma thesis represents the economic activity of one of the
branches of the worldwide network United Parcel Service, one of the largest worldwide
carriers operating in Prague as a separate legal entity.

The conclusion of this diploma thesis is a proposal for a solution to streamline the smooth
handling of goods from the UPS branch in Prague.

Keywords: Delivery, expansion to foreign markets, export of consignments, import of

consignments, innovation, logistics, logistics processes, consignments.
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1 Uvod

Téma diplomové prace bylo zaméfeno na import a export zasilek. Jedna se o téma,
jez je stale velmi aktudlni. Ve svém zivoté si jen malokdo pfipusti, jak naro¢ny je
logisticky proces, diky némuz mohou spotiebitelé dostat v obchodech zbozi vSeho druhu,
které¢ potiebuji bud’ ke kazdodennimu, nebo obCasnému uzivani a spotfebovavani.
S trochou nadsazky, bylo by velmi obtizné, ne-li nemozné, ptesné spocitat, kolik milionti
tun je denné v celém svéte premist'ovano jen z toho divodd, aby byly uspokojeny zakladni,
ale také nevSedni, potieby kazdého jedince. V diplomove préci se vénuji problematice
mezinarodni logistické piepravy. Podle mého nazoru se jednd o velmi zajimavé a také
dilezité téma s ohledem alespon na jednu zasadni zalezitost. Lidé, at’ ziji v kterémkoli staté
na svété, jsou spokojeni tehdy, pokud maji snadno dosazitelné potieby, o nichz jsou
presvédcCeni, ze se bez nich neobejdou. Soucasny zivotni styl je zasadnim faktorem, jenz do
zna¢né miry urcuje spokojenost spotiebitelll. Vytvari se fetézce subjektl, které se do urcité
miry vzajemné kontroluji vtom, zda kazdy z nich plni to, co od nich dal§i tcastnici

ocekavaji.

Diplomovou praci jsem kromé Gvodu a zavéru rozdélila do péti hlavnich kapitol
a jejich podkapitol. Druhou kapitolu tvoii cil prace a metodika. Nejprve jsem musela
uvazit, na co budou cile zaméfeny, co chci zjistit a nasledné jsem jednotlivé cile
formulovala. V metodice popisuji postup tvorby praktické ¢asti, protoze zejména v ni budu
vyhledavat informace v odbornych piispévcich, ale také vyuziji praktickych zkusenosti
osob, jez se podileji na Fidicich procesech v logistickych firméch. Zvolila jsem formu
ptipadové studie. M&m za cil zjistit a pouzit informace o ekonomickych vysledcich za
konkrétni obdobi s konkrétnimi statistickymi Gdaji, postupy managementu logistickych

spolecnosti pfi hledani jejich novych moznosti za uc¢elem zvyseni zisku.

Treti kapitola je Casti teoretickou a je zaméfena na teoretickd a metodologicka
vymezeni tykajici se prepravy nakladi s vysvétlenim nejvice pouzivanych pojyml
v logistice. Déle se v podkapitole 3.1 vénuji jednotlivym druhim dopravy, kterou lze

zatadit mezi dopravu nejcastéji pouzivanou.
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V podkapitole 3.2 se zabyvam evropskym piepravnim pravem, jez zahrnuje
podkapitolu navazuji podkapitolou 3.3, v niz seznamuji s ¢eskym piepravnim pravem.
Hovofim o ceském piepravnim pravu, ale v podstaté je jeho zdkladem mezinarodni
prepravni pravo, které je Ceska republika povinna implementovat do narodni legislativy.
V podkapitole 3.4 se zabyvdm struénymi charakteristikami druhti pfepravy.
Charakteristiky jsem zpracovala jako stru¢né informace, které, dle mého nazoru, prezentuji

vSe podstatné. V podkapitole 3.5 jsou zakladnim bodem zasilatelské sluzby.

Ctvrtou kapitolou zahajim zpracovani praktické &asti diplomové prace. Ke
zpracovani jsem zvolila spole¢nost United Partner Service (dale jen UPS), spole¢nost
S ru¢enim omezenym pisobici v Praze, doplnénou o udaje materské spolecnosti UPC
sidlici v Atlanté¢ v USA. Zakladem celé piipadové studie je hledani odpovédi na zptisoby
objednavani a sledovani zasilek, reklamacni ¢innosti, pokud musi k tomuto kroku ze strany
zakaznikt dojit. Zaroven také zpracuji statisticka data, kterd davaji ptehled o ¢tvrtletnich a
ro¢nich hospodaiskych vysledcich. Pro lepsi nazornost jsou u vétsiny poloZek zpracovana
data v grafické podobé&. Podkapitolu 4.2 zam&fim na zpracovani vSech zptisobt doruc¢ovani
zasilek zakaznikim v etapé odesilani zasilek, nasledujici kapitolu 4.3 vénuji zplisobim
sledovéani zasilek. Podkapitolu 4.4 zaméfim na zpracovani bezpecnostnich rizik a jejich
eliminaci a posledni podkapitolu &tvrté kapitoly 4.5 vénuji zpracovani feSeni reklamaci.
Patou kapitolou uzaviu praktickou ¢ast a provedu vyhodnoceni dil¢ich cilt, dale posoudim

dodrZzovani mezinarodniho prava uplatiiovaného v pteprave.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil préace

Hlavnim cilem diplomové prace je sezndmeni s moznostmi feSeni exportu a importu
zasilek v praxi sohledem na pravni piedpisy v dané oblasti. Dil¢im cilem prace je
zpiehlednéni pravnich norem vztahujicich se k danému tématu a navrzeni zpasobu feseni
co nejefektivnéjSiho exportu a importu zasilek, které by umoznilo plynulé odbavovani
Vv logistickych firmach. Prakticka ¢ast diplomové prace seznamuje s Vybranou mezinarodni
logistickou spoleénosti UPS, ktera se zabyva exportem aimportem zéasilek v Ceské
republice (dale jen ,,CR*) i po celém svété. Daldim diléim cilem prace je zhodnoceni
procesu dosavadniho zplsobu exportu a importu zasilek exportu od vyzvednuti do
doruceni zéakaznikovi. Praktickd cast diplomové prace se vénuje zjiSténi moznosti
zefektivnéni celého odbavovaciho a piepravniho procesu exportu a importu zasilek.
Vystupem piedlozené prace bude posouzeni dodrzovani narodniho prava, vcetné
mezinarodnich dmluv, v dopravach vié¢i nastavenym procesim mezinarodni logistické

spolecnosti a doporuceni pro zlepSeni zjiSténych nedostatki.
2.2 Metodika

Metodika prace, ktera bude pouzita k vypracovani praktické Casti prace, spociva
Vv pouziti metod studia pravnich ptedpisi a odbornych publikaci, odbornych ¢lankt véetné
internetovych odkazli. Prakticka ¢ast bude vypracovana formou piipadové studie, jez patii
v poslednich letech mezi preferované zpusoby, jak ptedstavit cinnost konkrétnich
podnikatelskych subjektt v celém komplexu. Konstatovani se tyka také spole¢nosti, kterd
bude v praktické ¢asti autorkou prezentovana. Lze si polozit otazku, pro¢ prave ptipadova
studie, kterd nebyla v minulosti p#ili§ ¢asto pouzivana. V odborné literatuie jsou na toto
téma prezentovany nazory mnoha autort, kteti hledali zdGvodnéni, pro¢ se uziti
ptipadovych studii vice vénovat. Fox-Wolfgramm (1997, s. 439-455) ve sve analyze
konstatoval, Zze ptripadova studie byla v pocatcich svého vzniku zaméfena na obtizné
strukturovatelna data, coz mnohé vyzkumniky pfi kvalitativnim sbéru dat odrazovalo.
Béhem let se piipadova studie ménila. Podle Stracha (2007, s. 25) zagala v 60. letech 20.
stoleti zaZivat svou renesanci. Byly rozvinuty nové metodologické postupy k ptipadovym

studiim, coz zptisobilo, ze se akademicka obec zacala stale vice zabyvat jejich vyuzitim,
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tvorbou vice rigordznich postupii a prezentacemi téchto studii. Pfesto se mezi akademiky
nasli odpulrci. Mezi né patfil napt. Shugan (2006, s. 109-115) nebo Kyburz-Graber (2004,
S. 53-65), kteti podrobovali vyuzivani ptipadovych studii kritice s tim, ze jsou nevhodné,
at  jiz na arovni vyuky nebo vyzkumnych = Setfeni. Strach (2007,
s. 32) v zavéru svého prispévku konstatoval, ze uvazlivé vyuziti zdroju v ptipadové studii
»mize vést klepsim dosahovanym vysledkim ve vyzkumné a publikacéni cCinnosti.*
Z tohoto diivodu se 1ze opravnéné domnivat, Ze ptipadova studie je vhodna pro zpracovani

praktické ¢asti diplomové prace.

Piipadova studie ma vlastni metodiku a stanoven vlastni postup, jez je nezbytné
dodrZet, aby mohlo byt dosaZeno jejiho cile. V prvni fadé¢ bude podrobné stanoveno, pro¢
pfipadova studie vznika a co je jejim cilem ve vztahu K firemnim zakaznikim. Ti
ocekavaji, ze firma pro né pfipravi nové navrhy, jez budou prospésné pro obé strany.
Z tohoto diivodu nesmi chybét nejen dostatek informaci o firmé, ktera si ptipadovou studii
vypracovava, aby se piedstavila stavajicim i1 potencialnim zdkaznikiim, ale obsahuje také
obecné informace o firm¢, po¢tu zamé&stnanci, 0 obratu firmy a o konkrétnich vysledcich
firmy. Soucasti je analyza, pro¢ je ptipadova studie vypracovavana, jaky ptinos se od ni
o¢ekava ze strany firmy i ze strany zakazniky. Je nutné zdiraznit, jak se firma vyrovnavala
a bude nadéle vyrovnavat s pozadavky zakaznik. Co bylo v priabéhu piipadové studie
zjisténo, jaka stanoviska a feSeni ve vztahu k zakaznikiim firma ptijme. Jaky ptinos budou
mit nova opatieni pro zakazniky. To je z&klad, ktery bude zakazniky nejvice zajimat.
Zaroven bude také zajimat management firmy a jeji vlastniky. Na zéklad¢ provedené
analyzy je nutné stanovit vize do ptistiho obdobi, formulovat doporuéeni. Pii analyze
logistickych procesit bude ptfihlédnuto piedevSim k soucasné legislativé mezinarodnich
preprav zasilek a konkrétni technologické situaci spoleCnosti. S ohledem na soucasné
konkurenéni prostiedi na piepravnim logistickém trhu se jedna o problematiku, ktera mize
spolecnosti pomoci k odliSeni se na trhu logistiky, pro spolecnost bude analyza zajimava.
Na zéklad¢ analyzy bude zpracovano doporuceni na vyhotoveni pldnu celkového zlepSeni

logistiky pfi exportu a importu zasilek k zakaznikovi a od zékaznika.
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3 Teoreticka vychodiska

vvvvvv

praci nejcastéji pouzivany. Jedna se o jejich stru¢né definice, které rlizni autofi zabyvajici
se logistikou pouzivaji a které ¢asto dopliuji dal$imi poznamkami. Z historie je znamo, Ze
pojem logistika byl i difive pomémé béZnou zalezitosti v nezbytnych organiza¢nich
procesech, které v tehdejSich spole¢nostech probihaly. Mnoho soucasnych autort
zabyvajicich se problematikou logistiky pfipomina nékteré nejznaméjsi piiklady. Pernica
(1998, s. 11) ptipomina jeji vyuziti ve velkolepych stavbach dnes jiz historického vyznamu
— Vv pyramidach. Neopomnél ale doplnit, ze logistika byla pojmem, ktery se tehdy casto
pouzival ve vojenstvi. V soucasnosti pojem nabyl mnoha vyznami. Autofi formulovanych
definic v jejich obsahu vyjadiuji struéné nazor na konkrétni zalezitost. Napf. Aristoteles (in
Vicek, 1996, s. 9) chapal definici jako specificky soud, jenzZ ma strukturu troj¢lenného
soudu (subjekt — kopula — predikat).

3.1 Teoretické a metodologické vymezeni

Vzhledem ktomu, Ze jsou v diplomové praci Casto pouZzivany pojmy spojené
s ruznymi druhy piepravy, tvofi téma ptepravy tvodni ¢ast podkapitoly 3.1 a v néslednych
podkapitolach jsou definovany zakladni pojmy.

3.1.1 Preprava nakladu v logistice a vybrané pojmy

Zejména 21. stoleti je v dopravé faktorem charakteristickym zvySenou intenzitou
zaméfenou na optimalizaci nakladu véetné minimalizace rizik souvisejicich s piepravou
zbozi. Diky stéle probihajici globalizaci a internacionalizaci vyrobnich sil je nutné velmi
efektivné zvyraznit vyuziti logickych procesit - pocinaje vyrobou s vynechanim ulohy
meziskladd a zajiSténi co nejrychlejSiho dodani zbozi do obchodl. Zikladem je
propracovand logistika. N¢kteti odbornici vyjadiili nazor, Ze pojem se stal nepravem
slovem modnim. ,, Slovo logistika se stalo modnim a nahradilo nepravem pojem doprava. *
(Svatos, 2009, s. 246). Pro jeji spravné vyuziti je nezbytné poznat zdkladni trendy
Vv logistice vcetn¢ jejich dal§iho vyvoje a definovani zpétného pusobeni do ekonomiky
statu. Zasadnim Ukolem pro splnéni cilli je zaméfeni se na zdkaznika, na efektivnost

logistickych procesii. Dillezité je, aby logistika byla chdpana jako nauka nebo védni
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disciplina (Stisek, 2007, s. 4). Evropska logisticka asociace definovala logistiku jako
., Organizaci, planovani, vizeni a realizaci tokii zbozi vyvojem a ndkupem pocinaje,
vyrobou a distribuci podle objednavky findlniho zdkaznika konce tak, aby byly splnény
vSechny pozadavky trhu pri minimalnich nakladech a minimalnich kapitalovych vydajich. *
(Haskelt a Ivie, 1964). Nad ulohou logistiky se zamyslel Ketkovsky (2009, s. 117), jenz si
sam sobé, a nasledné i ¢tenarum, poklada otdzku: ,, Logistika — moda, nebo potieba? “
Upozoriiuje zejména na zkuSenosti ze zahrani¢i, kdy se vyrazné projevuji pozadavky
zakazniki na dodrzovani kvality zbozi a jeho pfepravy tak, aby nedochazelo k jeho
poskozovani. Konstatoval, ze , Obsahem logistiky je integrdlni rizeni veskerych

materidalovych tokii od dodavatelii k odbérateliim, véetné informacnich toku. “ (Ketkovsky,

2009, s. 117).

S ohledem na soucasné pozadavky kvalitni a efektivni pfepravy zbozi jsou jeho slova
aktudlni. Z hlediska piepravy zbozi je dulezita jeho zminka o informac¢nich tocich. Zbozi je
mnohdy piepravovano na velké vzdalenosti, ptekladano, u potravinaiského zbozi je navic
nutné dbat na zpusob chranéni zbozi, dodrzovani piedepsanych teplot apod. Z tohoto
divodu je pravé dulezitost presnych informaci ziejma. Ekonomicka data dokazuji, zZe
z celého procesu jsou nejnakladnéjsi a nejdrazsi naklady na dopravu a zasobovani. Podle
idajii &ini zpravidla polovinu az dvé tietiny z celkovych logistickych néakladi (Stisek,
2007, s. 8). Také Jakubikova (2013, s. 240) potvrdila, Ze podle odbornikl na logistické
procesy distribu¢ni ndklady ¢asto predstavuji az 30 - 50 % celkovych nékladl zbozi. Proto
je nutné vénovat pozornost jiz ptipravé distribuce a tomu, aby distributofi povazovali za
svlij ukol eliminaci rizik. Podle Solomona a kol. (2006, s. 456) je distribuce povazovana za

posledni hranici marketingového uspéchu.

Problémem logistiky a jeji Casti distribuce je, Ze se, na rozdil od ostatnich nastrojt
marketingového mixu, nedd zmeénit, jedna se o dlouhodobou a jiz zminénou vysokou
nakladovost. Je nezbytne, aby firemni management dokazal vytvofit efektivni distribu¢ni
systém a spravnou distribucni strategii. Management musi rozhodnout, zda bude dana
pfednost vertikalni distribuci, tj. korporacni, smluvni a administrativni, anebo distribuci
horizontalni, jeZ je zaloZena na smlouvé o vzajemné spolupraci a zamétena na distribuci

vyrobkl mezi firmami.
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Treti moznosti v logistice jsou mnohostranné hybridni distribuéni systémy. Cilem
distribuce je zajistit vyrobky pro spotiebitele, a to co nejrychleji a se snadnou dostupnosti.
., Zprostiedkovani pohodiné dostupnosti znamenda pro podnik mit spravny produkt ve
spravny c¢as na Sprdvném misté, za Sprdvaou cenu a za prispeni spravné cilené
komunikace. “ (Kasik a Havli¢ek, 2007, s. 133). Stisek (2007, s. 8) zmifuje dalsi pojem,
jenz ma souvislost s ekonomikou., tzv. ,, paradox zesilovace nakladii . Jednd se o stav, kdy
jsou naklady na zpracovani objednavek v porovnani s dalsimi nutnymi ¢innostmi relativné
nizké. Diky dokumentiim se zboZi nebo sluzby nasledné dostavaji k zakaznikovi. Jedna se
o faktor, jenz zajistuje efektivni a G€inné pohyby zbozi a dodavky sluzeb. Mnozi odbornici
povazuji tento paradox za nejlep$i a nejvhodnéjsi misto, kde je mozné organizovat
optimalizaci logistického fetézce. Logistika se bezprostifedné dotyka dalich dopravnich

obord.

V zavéru podkapitoly se stru¢né vyjadiuji K definici logistickych sluzeb, které jsou
vyjadienim celého komplexu sluzeb umoziujicich pfepravu zboZzi na konkrétni misto.
Pregnantné definoval logistické sluzby Novak (2011, s. 18). Vymezil je jako
. individualizované sluzby poskytovatelii, urcené klientskym firmam (zdkaznikium),
v souvislosti s outsourcingem Vv logistice (prenesenim dilciho logistického procesu nebo
souboru cinnosti na poskytovatele), respektive outsourcingu logistiky (povéreni

poskytovatele FeSenim, Fizenim a realizaci uceleného klientova logistického retezce).
3.1.2 Silni¢ni preprava nakladi a vybrané pojmy

V Uvodu kapitoly vénujici se silni¢ni prepravé a dal$im typum pieprav je nutné se ve
stru¢nosti vyjadrit k definici pojmu pieprava. V SirSim slova smyslu se ji rozumi vSechny
aktivity, jez zahrnuji vlastni dopravni proces vcetné souvisejicich sluzeb, napt. nakladka,
vykladka, vyprazdinovani ptepravnich prostfedkl, meziskladovani atd. V uz§im slova
smyslu jde o vysledny efekt pfemistovani, pficemz v konecném vysledku se jednd o
., realizaci uzitné hodnoty dopravy (vlastniho premisténi).” (Novék, 2011, s. 15 - 16).
Zakladni pojmy tykajici se prepravy nakladl jsou obsahem ust. § 2 zadkona o silni¢ni
dopravé.! Ustanoveni obsahuje celkem 20 odstavcd, silni¢ni prepravy nakladi se jich tyka

celkem 11. Odst. 3 definuje silni¢ni dopravu pro cizi potieby jako dopravu, kdy mezi

1 Zakon ¢&. 111/94 Sb. o silni¢ni dopravé, ve znéni pozd&jsich predpist.
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subjekty vznikd zavazkovy vztah v kontextu s ptepravou osob, zvifat nebo véci. Odst. 4
charakterizuje dopravce, tuzemského dopravce a podnikatele v silni¢ni dopravé.
Podrobnéjsi je odst. 5, jenz definuje dopravce jako fyzickou nebo pravnickou osobu
provozujici silni¢ni dopravu. Definuje tuzemského dopravce, ktery dopravu provozuje na
zakladé koncese.? Odst. 5 zakona charakterizuje vnitrostatni silni¢ni dopravu, kdy cela
dopravni cesta lezi v jednom statu. Za vnitrostatni dopravu se také povazuje doprava, pii
které vychozi a cilové misto je na uzemi Evropské unie (dale jen ,,EU*) nebo jiného
smluvniho statu Dohody o Evropském hospodaiském prostoru nebo Svycarské
konfederace.® Mezinarodni silni¢ni doprava je definovana v ust. § 2 odst. 6 jako doprava,
jejiz vychozi a cilové misto lezi na uzemi dvou riznych statd. Druha varianta uvadi, ze
misto vychozi a cilové sice lezi na uzemi stejného statu, ale ¢ast jizdy je absolvovéana na

Uzemi jiného statu. To plati v piipadé, ze se nejedna o vnitrostatni silni¢ni dopravu.
3.1.3 Zelezni¢ni pfeprava nikladi a vybrané pojmy

Zakladni pojmy tykajici se Zelezni¢ni piepravy jsou obsahem zakona o drahach.*
Z&kladni pojmy jsou definovany vust. § 2 zaékona. V této souvislosti je nezbytne
prezentovat nazor Lojdy (2017, s. 99), jenZ se podrobné zabyval zakladnimi pojmy (ust. §
2) a dale definicemi, jez se tykaly novelizace zdkona o drahédch (ust. 8 24). Lojda uvedl
dtleZitou informaci, ktera se vénovala novelizaci zdkona o drahach.® Tento zakon omezil
nékteré definice. Duvodem bylo, Ze definice byly z gramatického hlediska téméf shodné
v kontextu ke vSem druhiim dopravy, ve své podstaté platily pro vSechny. Podrobné
zustalo rozpracovano ust. § 2 odst. 4, jenz se tyka Zelezni¢ni dopravy. ,, Provozovanim
drazni dopravy je cinnost, pri niz mezi provozovatelem této dopravy (,,dale jen dopravce*)
a osobou, jejiz prepravni potreba se uspokojuje, vznika pravni vztah, jehoz predmétem je
preprava osob, véci, zvirat nebo cinnost, kterou se zajistuje podnikani podle zvlastnich

predpisii. “® Lojda zejména upozoriiuje na predpisy EU. Divodem je fakt, ze piedpisy

2 Z&kon ¢&. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist.

% Rozhodnuti Rady a Komise ze dne 13. prosince 1993 o0 uzavieni Dohody o Evropském hospodaiském
prostoru mezi Evropskymi spoleenstvimi, jejich Clenskymi staty a Rakouskou republikou, Finskou
republikou, Islandskou republikou, Lichtenstejnskym kniZectvim, Norskym kralovstvim, Svédskym
kralovstvim a Svycarskou konfederaci.

4 Z&kon ¢&. 319/2016 Sb., zakon, kterym se méni zdkon & 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdgjsich
predpisi, a dalsi souvisejici zakony.

® dtto

6 Zakon ¢&. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni pozdgjsich predpisd.
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nehovoii o dopravcei, ale o Zelezniénim podniku. EU vychazi ptitom z legalni definice

uvedeni v ¢l. 3 odst. 1 smérnice ¢. 2012/34/EU.7

Preprava vozovych zasilek

Mezi zadkladni pojmy tykajici se Zeleznini ptepravy nakladi patfi pojem pieprava
vozovych zasilek. Je podana jednim nakladnim listem a diky své hmotnosti je nutné ji
nalozit na jeden, v mnoha ptipadech na vice zelezni¢nich vozl. Vozy pro vozovou zasilku,
popt. zasilku v tzv. ucelenych vlacich, musi pfepravce pfedem objednat s uvedenim
mnozstvi a druhu pfepravovaného zbozi. Nakladku obstardva odesilatel, vykladku
pfijemce. Mozna je vykladka s pomoci zeleznice za predpokladu diivejsi dohody.
RozliSuje se tzv. rychla vozova zasilka, dodaci lhita je nejméné o 25 % kratsi, nez je lhiita

vyhlaSena. Je mozné vypravit tzv. pfednostni vlaky s pfedem stanovenou dobou piepravy.

(Tousek, 2016, s. 91).

Pieprava kusovych zasilek

Jednd se o zéasilky do 5 tun. Pieprava se zpravidla dopiedu neobjednava. Pieprava
vnitrostatnich a mezindrodnich zasilek je cenovée vyssi nez u zésilek vozovych. Je mozné je
podavat pouze na predem deklarovanych mistech. Kusové zasilky jsou vicekrat
piekladany, proto maji del$i dodaci lhiity. Zasilky, které jsou zasilany z CR do zahraniéi,

se V mezindrodni pfepravé zasilaji ptednostné v ptfimych vozech z mista odeslani do mista

urceni.

Pieprava spéSnin
Hmotnost zasilky nesmi obvykle pfesahnout 100 kg. Pieprava je zajistovana podle
Spole¢ného mezindrodniho tarifu pro pifepravu spéSnin (TCE). Celkové piepravné je

souc¢tem dovozného jednotlivych Zeleznic v €. (Tousek, 2016, s. 92).

" Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2012/34/EU ze dne 21. listopadu 2012 o vytvofeni jednotného
evropského zelezni¢niho prostoru (piepracované znéni). Ut. vést. EU L 344/32 ze dne 14. 12. 2012.
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3.1.4 Namofni a Fi¢ni pieprava naklada a vybrané pojmy

Jednd se 0 vyznamny druh piepravy v mezinarodnim obchodé. Z hlediska hodnoceni
vyhod je nutné vzhledem k ostatnim druhtim dopravy uvést nizké naklady, moznost vyuziti
velkych loznych ploch. Na stran€ nevyhod stoji delsi doba piepravy, u namoini dopravy je

patrnd uzka vazba na klimatické podminky, nutnost ptekladani zbozi v piistavech.

Broker - oznaCovany také jako makléf nebo rejdaisky agent. Zprostiedkovatel
Vv ndmoini dopravé, jeho praci je urychlit a zefektivnit jednani o ndjmu lodi véetné zajisténi

optimalizace celé ptepravy nakladu. (Tousek, 2016, s. 93).

Knihovaci agent — shromazd’uje a zajistuje knihovani lodniho prostoru u liniovych
pfeprav pro konkrétni linky. Miize provadét akvizici pro rejdafe, je Casto povetovan

vystavovanim konosamentd. (Tousek, 2016, s. 93).

Druhy plavby - podle délky, na kterou je nutné zbozi dopravit, je rozliSovana plavba
pobfezni, nazyvana také kabotazni, a plavba zaoceanska. Dalsi ¢lenéni je definovano podle
délky trasy, velikosti nakladu a jeho druhu, na plavidla tzv. na suchy naklad, je uréeno pro
prepravu kusovych zasilek a déale kontejnerova plavidla nebo také plavidla pro prepravu
hromadnych nakladd. Dalsi skupinou jsou pravidla, s jejichz pomoci jsou dopravovany do
mista uréeni tekuté ndklady (tankery), urené predev§im pro piepravu ropy. (Mulacova

a Mulac, 2013, s. 512).

Konosament — nalozny list, rejdat jim potvrzuje pievzeti zbozi do své péce, kapitan
nebo agent rejdate zase potvrzuji, Ze piijali k prepraveé konkrétni mnozstvi zbozi, zavazuji
se, ze ho v jiném pfistavu predaji neposkozené, ve stejném mnozstvi, jak je v konosamentu
uvedeno. Konosament je nerozsifenéj$i a nejvyznamnéjsi doklad v namoini piepravé

zbozi. (Tousek, 2016, s. 94).
Ri¢ni preprava — v podminkach CR je provozovana pievazné na fekach Vltava

a Labe (obé feky se stykaji v Mélniku). Labe pokracuje dale az ke svému usti v Baltickém

mofti. Ri¢ni pfeprava v CR zavisi na kvalit€¢ vodnich kandll, jeZ je zcela nedostatecna
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a je kritizovana ze strany EU. Je vyuzivana omezené k piepravé uhli, $térku nebo pisku.

(Mulacova a Mulag, 2013, s. 512).
3.1.5 Letecka preprava nakladua a vybrané pojmy

Letecka pifeprava nakladu patfi k nejmladSim pfepravnim obortim. Ve srovnani

s ostatnimi druhy se jedna o nejmladsi ptepravni sluzbu.

Letecky dopravce — konkrétni subjekt zabezpecCujici rychlou piepravu osob
a nakladi. Provozuje letadla zabezpecujici ptfepravu ndkladd podle pisemnych pokynt.
Prehlédnout nelze tzv. integrované dopravce zajistujici expresni sluzby drobnych zasilek,
zpravidla do 70 kg hmotnosti a také komplexni servis doruceni zasilek ,,z domu do domu .
(Tousek, 2016, s. 96).

Zasilatelé v letecké piepravé naklada — zajist'uji sluzby pocinaje shromazd’ovanim
zasilek od odesilatell az po pripadné doruceni piijemciim. Poskytuji rizné logistické
sluzby ptes shromazd'ovani zasilek, paletizaci, kontejnerizaci, knihovéani nakladniho

prostoru, celni projednéni, vyrozuméni piijemcti apod. (Tousek, 2016, s. 96).
3.1.6 Kombinovana preprava nakladi a vybrané pojmy

Kombinovanou dopravu podrobn¢ charakterizuje zakon o silniéni dopravé v ust. 8 2
odst. 16.% Vysvétleni, co kombinovana pfeprava zahrnuje, je v tomto odst. podrobngjsi, coz
logicky vychazi z faktu, Ze do kombinované dopravy je zapojeno vice subjekt. Podstatou
je, Ze vramci jedné pfepravni jednotky pfi svozu a rozvozu se vyuzivd kombinace vice
druh@ doprav ,,z mista nakladky, pripadné vykladky do prekladistée kombinované dopravy
nebo z prekladiste kombinované dopravy do mista jejich vykladky, pripadné nakladky.
Ministerstva dopravy CR (2016) pro obecnou potiebu této dopravy pouziva nasledujici
definici: ,,Kombinovanou dopravou se oznacuje preprava zbozi v jedné a téze prepravni
jednotce nebo silnicnim vozidle, kdy prevazna cast trasy se uskuteciiuje po zeleznici,
vnitrozemské vodni cesté nebo na mori bez manipulace se samotnym zbozim, pricemz

pocdtecni (svoz) nebo zavérecna cdast (rozvoz) probiha zpravidla po silnici. © Ministerstvo

v

8 Zakon ¢&.111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdé&jsich predpisii.
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dopravy CR (dale jen ,MD%) doporuduje pouzivat terminologii dle CSN 269375
., Terminologie kombinované dopravy“. ,, Kombinovana doprava je intermoddalni preprava,
kdy prevazna cast trasy se uskuteciiuje po Zeleznici, vnitrozemskou vodni cestou nebo na
mori a pricemz pocdtecni (svoz) nebo zaverecna cast (rozvoz) probiha po silnici a je
zpravidla co nejkratsi.“ Jedna se o prepravu nakladi v ramci stejné dopravni jednotky
nebo v silniénim vozidle, pfi které se vyuziva nékolik druhti dopravy. Cilem je zajisténi
dopravy ,,z domu do domu‘ s efektivnim vyuzitim riznych druhii dopravy tak, aby byla
preferovana Zelezni¢ni doprava, doprava pro vnitrozemskych vodnich cestach, pficemz
silnice je pouzivana v pocatcich dopravy, a to jen minimaln¢. (Svatos, 2009, s. 265). Mezi
nejcasteji pouzivany pojem v této dopravé je kontejner, ktery je charakteristicky pomérné
velkym mnozstvi variant. Napft. kontejner pro vSeobecné pouziti — nejrozsifencjsi varianta,
dale jsou to kontejnery s otevienym povrchem, se sklopnymi ¢ely, nadrzkovy kontejner
atd. (Tousek, 2016, s. 100).

3.2 Evropské piepravni pravo

Mezinarodni pfepravni pravo je zafazeno do kategorie prava mezindrodniho
obchodu. Pravni normy, které upravuji veskeré vztahy tykajici se mezinarodni piepravy
zbozi, jsou zahrnovany do norem upravujicich vztahy vyplyvajici z mezinarodniho
obchodu, pficemZ zahrnuji obecné¢ mezinarodni hospodaisky styk. (Kucera a kol., 2008,
s. 17). Evropské ptepravni pravo zahrnuje normy, jez jsou pramenem mezinarodniho prava
soukromého. Normy jsou obsazeny v mezinarodnich smlouvach vcetné norem
vnitrostatnich (Ondfej, 2012, s. 420). V tvodu je vhodné pfipomenout tlohu ptekladateli
textl tykajicich se zejména evropského ptepravniho prava. Vyznamnou piekladatelkou
pravnich textd je Marta Chroma, ktera na toto téma uvedla: ,, V oblasti prekladii pravnich
textii zejména v souvislosti s jeho vyznamem a nezastupitelnou ulohou v ramci Evropske
unie se hledaji cesty, jak objektivizovat hodnotici hlediska, a zajistit tak odpovidajici
pravnélingvistickou uroven prelozenych texti. Vedle riiznych kritérii stanovenych
Evropskou komisi se lze setkat i s akademickymi analyzami a navrhy reseni.* (Chroma,
2014, s. 13).
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3.2.1 Umluva o piepravni smlouvé CMR

Forma zpracovani piepravnich smluv CMR (Convention Marchandise Routiére,
Umluva o piepravni smlouvé v mezinarodni silniéni nakladni dopravé) doznala nékterych
zmén v kontextu s udinnosti nového ob&anského zakoniku.® Mnohé odborné prace a
statistickd data dokazuji, Ze zejména po skonceni druhé svétové valky, kdy zacala obnova
valkou znicenych ekonomik velké vétSiny statll, se stale vice projevovala nutnost nejen
zrychleni piepravy zbozi, ale také zvySeni jejiho rozsahu. Bylo nutné hledat cesty, jak dat
tomuto zpusobu podnikani efektivnéjsi fad, jenz by byl podepteny kvalitnim a modernim
prepravnim pravem, které legislativnim zplsobem zajisti, aby bylo mozné uplatnit
jednotny systém pro kamionovou dopravu, ktera po strance logistické nabyva stale vétsiho
vyznamu. Vyznamnou Ulohu tehdy méla Evropské hospodaiska komise OSN v soucinnosti
S Mezinarodni silni¢ni unii (dale jen ,,JRU*). Oba subjekty spolupracovaly na vytvofeni
jednotné pravni Gpravy s cilem zkvalitnit, zefektivnit mezinarodni silni¢ni smlouvy, jez se
tykaly prepravy.

Prvnim poéinem, ktery se osvédéil do dnesnich dnii, je Umluva CMR. Podle ¢l. 1
odst. 1 se ,,Tato Umluva vztahuje na kazdou smlouvu o prepravé zasilek za tplatu
silnicnim vozidlem, jestlize misto prevzeti zasilky a predpokladané misto jejiho dodani, jak
Jjsou uvedena ve smlouve, lezi ve dvou ruznych statech, z nichz alespon jeden je smluvnim
statem této  Umluvy. Toto ustanoveni plati bez ohledu na trvalé bydlisté

“10 Umluva byla v originalu formulovana ve dvou svétovych

a statni prislusnost stran.
jazycich, a to v anglickém a francouzském. (Sedlacek, 2009, s. 605). Umluva znamenala
zasadni zlom v mezinarodni legislativé. Podafilo se vytvofit plné unifikovany pravni
systém urceny specialné pro mezinarodni kamionovou piepravu. Byl vytvofen a schvalen
jednotny ptepravni doklad tzv. mezindrodni silni¢ni ndkladni list CMR. (Novak, 2003,
s. 111). Umluva CMR je charakterizovana vG&i vnitrostatnim pfedpisim jako lex
specialis.'? Pro tehdejsi Ceskoslovenskou socialistickou republiku se stala zavaznou

3. prosince 1974. Byla publikovéana ve sbirce zakonl jako Vyhlaska ministra zahrani¢nich

% Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ust. § 2555 a nasl.

10 Convention on the Contract for the International Carriage of Goods by Road (CMR) and Protocol of
Signature done at Geneva on 19 May 1956.

11 Specialni pravni uprava majici k jiné obecn&j§i pravni tipravé podtizeny charakter, obvykle upfesiiuje
urcitou oblast.
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véci &. 11/1975 Sb.? Novak (2003, s. 120) v souvislosti s Umluvou zdtiraznil, Ze se nejedna
o dohodu, jez upravuje vSechny aktivity, které se mezinarodni silni¢ni dopravy tykaji. Netesi
Vv celém komplexu pravni zalezitosti, které by mély pomoci fesit smluvni vztahy v mezinarodni
kamionové dopravé. Postupné bylo nutné fesit napi. vznik a uzavieni pfepravni smlouvy,
odstoupeni od ni, naroky na piepravné a jeho vysi, povinnost odpovédnostniho pojisténi
dopravce, druh vozidla apod. (Krofta, 2009, s. 22). V kontextu s Umluvou CMR je nutné
zminit ustanoveni ¢l. 29, které¢ ma velky vyznam pro dopravce, odesilatele, ptijemce. Tyka se
rozsahu dopravcovy odpovédnosti. Pokud se Setfenim prokaze, ze Skoda byla zpisobena ze
strany dopravce imyslné nebo zavinénim, které bude u soudu prokazano jako umysl, nelze se
ze strany dopravce dovolavat na svou omezenou odpovédnost dle &. 23 Umluvy CMR. Za
Skodu odpovidd neomezené. Dusledky jsou vSak znacné. Nelze uplatnit dal§i omezeni
dopravce chranici v mezinarodni piepravé, domnénky, které by mu pomohly zabranit
negativnim dopadim. (Sedlacek a Florian, 2017, s. 59-60). Oba autofi upozornuji, ze pro
dopravee z ¢1. 29 Umluvy vyplyva zasadni riziko — méa piimou odpovédnost za osoby, které
nema piimo pod vlastni pravomoci, tj. zejména subdopravce, brigadniky, firmy najeté pro

nakladku a vykladku zbozi atd.

3.2.2 Pravidla INCOTERMS®

Mrwv

Pravidla vznikla jiz vroce 1936 v Pafizi. Vznik byl disledkem feSeni stale
probihajicich sport vyplyvajicich z rozdilnosti obchodnich zdkoniki mnoha zemi. Od té
doby Pravidla prosla nékolika zménami, reagovala na zmény probihajici v pravnich
systémech mnoha zemi a meénici se podminky vyuziti dopravy. Nova pravidla nabyla
ucinnosti 1. ledna 2011. Jejich piinosem je zohlednéni trendi mezinarodniho
podnikatelského prostfedi (napf. vyuZivani modernich komunika¢nich technologii,
zavadéni piisnéjSich bezpe€nostnich opatfeni v souvislosti s rostoucimi  riziky
mezinarodniho podnikani. Diraz je kladen zejména na zvySeni vyznamu elektronického
obchodovani, které nové umoznilo pouzivat elektronické doklady, ,,pokud se na nich
strany dohodnou anebo v pripade, kdy je jejich pouziti obvyklé (obecnéjsi formulace
vychdzi z predpokladu dalsiho rozsireni a moznych novych forem elektronického

obchodovani). “ Hlavni zménou oproti INCOTERMS 2000 je vypusténi nékolika dolozek,

12 vyhlaska ¢. 11/1975 Sb., ministra zahrani¢nich véci, o Umluvé o piepravni smlouvé v mezinarodni silni¢ni
dopraveé (CMR), ve znéni pozd¢€jsich predpist
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které si byly obsahové zna¢né podobné, byly proto nahrazeny jinymi. (Machkova a kol.,
2014, s. 62). Pravidla z roku 2010 ztstavaji v platnosti, dilezité je rozhodnuti smluvnich
stran, jak je budou vyuzivat. Podminkou je, Ze vzajemné dohodnuta pravidla musi byt
v souladu s uréenymi pravidly. Ke vSem zménam v Pravidlech sepsal podrobny vyklad
Subert (2010). Ocenil, e se po mnoha letech kone¢né dala tzv. zelena vyuZiti pfenosu
elektronickych dat, podrobngjsim, ale srozumitelnym textim pro uzivatele Pravidel
(Subert, 2010, s. 8). Nova Pravidla sjednotila vyklad zasadnich pojmt, mezi které byly
zatazeny: dopravce, celni formality, dodani, doklad o dodani, elektronicky doklad nebo
postup, baleni. (Machkové a kol., 2014, s. 63).

3.2.3 Dohoda ADR

Mezi dilezité dohody patii mezinarodni multilateralni Dohoda ADR.® Evropska
dohoda o mezinarodni silni¢ni piepravé nebezpeénych véci (ADR) byla podepsana
v Zenevé dne 30. zaii 1957 pod zastitou Evropské hospodaiské komise Organizace
spojenych narodi a vstoupila v platnost dne 29. ledna 1968. Dohoda byla zménéna
protokolem, kterym se méni ¢l. 14 odst. 3, podepsany v New Yorku dne 21. srpna 1975
a ktery vstoupil v platnost dne 19. dubna 1985. Piilohy A a B Dohody ADR byly
pravidelng, na zakladé nové vzniklych, dosud nepfedpokladanych udélosti zménény,
postupné na zdklad¢ analyzy novych situaci formula¢né v nékterych bodech ménény,
nasledné aktualizovany. Nejnovéjsi zmény vstoupily v platnost dne 1. ledna 2017,
revidovana konsolidovana verze byla zvetfejnéna jako dokument ECE /TRANS / 257, sv.
[ all (,,ADR 2017"). Pro Dohodu ADR bylo rozhodujici, ze byla nové upravena v souladu
,,8 doporucenimi vydanymi OSN tykajicich se prepravy nebezpecnych veéci, vzorovymi
predpisy, Mezinarodnim ndmornim predpisem o nebezpecnych vécech (Mezinarodni
namorni organizaci), technickymi pokyny pro bezpecnou prepravu nebezpecného zbozi
leteckou dopravou Mezinarodni organizace pro civilni letectvi) a narizeni o mezindrodni
zeleznicni prepravé nebezpecnych véci (mezivladni organizace pro mezinarodni Zeleznicni

prepravu). “ (UNECE, 2018).

13 Vyhlaska &. 64/1987 Sb., Ministra zahrani¢nich véci, o Evropské dohodé o mezinarodni silniéni pfepravé
nebezpecnych véci (ADR), ve znéni pozdéjsich piedpisi.
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3.24 AETR

Evropska dohoda o préci osadek vozidel v mezinarodni silniéni dopravé vznikla v Zenevé
1. cervence 1970, v uCinnost vstoupila 5. ledna 1976. V ¢eském pravnim fadu je obsahem
vyhlasky ¢. 108/1976 Sb., ve znéni pozdéjSich piedpisi. Dohoda AETR se nyni tidi
sd¢lenim Ministerstva zahrani¢nich véci, nahrazuje vyhlasky ¢. 108/1976 Sb., ¢. 82/1984
Sb. a ¢. 80/1994 Sb., o vyhldseni pfijeti zmeén a dodatkd Evropské dohody o préci osadek
vozidel v mezindrodni silni¢ni dopravé, doplnénou o sdéleni 82/2010 Sb. m. s. Dokument
vymezuje nejdilezitéjsi zakladni pojmy, stanovuje podminky pro osadky kamioni, udava
vékové pozadavky na fidi¢e. Definovana je maximalni doba fizeni, povinné prestavky pro
fidice, udélovani vyjimek (Doprava v praxi, 2018). Dohoda AETR plati pro vozidla
a soupravy Snejveétsi pifipustnou hmotnosti nad 3,5 tuny vcetné povinnosti pouzivat
zaznamové zafizeni, tj. digitalni tachograf, povinnost se vztahuje i na vozidla, jez maji
méné nez 3,5 tuny (uzitkové automobily a dodavky s nejvétsi pripustnou hmotnosti).
Rozsah odpovédnosti byl pienesen do Ceské narodni legislativy zejména do zéakona

¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni doprave, ve znéni pozdéjsich predpisi.
3.3 Ceské piepravni pravo

Ceské piepravni pravo doznalo znaénych zmén po vstupu CR do EU v kvétnu 2004.
Dosud platnou narodni legislativu bylo nutné upravit, implementovat do ni legislativni
dokumenty EU, v nékterych pfipadech také legislativni dokumenty celosvétového
vyznamu. Zejména v poslednim desetileti bylo nezbytné novelizovat pievazné dokumenty
pochazejici ze 60. let 20. stoleti a let nasledujicich. Velky a rychly rozvoj ekonomik
jednotlivych statdl si vyzadal postupné zmény. Piikladem je napi. uprava Umluvy CMR
v kontextu s narodnim pravem dvou pramend, které jsou na sobé nezavislé, kazdy ma
vlastni upravu pfepravniho prava.* Ve Sbirce zakont vysel v zaFi 2017 novelizovany zakon
¢. 111/1994 o silni¢ni dopravé. Novy zakon €. 304/2017 Sb. ptinesl n€kolik zmén tykajicich se
vnitrostatni silni¢ni nédkladni dopravy v CR, a to zejména odpovédnosti dopravce v kontextu
sust. § 9a zakona ¢. 111/1994 Sb. Roubal (2017) ve svém ptispévku polozil otazku, co je
nutné od zmén ocekivat. Za prvé byla pfijata podrobnéjsi Gprava vztahii mezi stranami

pfepravni smlouvy ve vnitrostatni silni¢ni nakladni dopravé (dosud platilo pouze v zahranici).

14 Viz zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.
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Byla formulovana zcela nova pravidla pro pfepravu véci. Je nutné si uvédomit, ze kamionova
doprava v CR patii spoleéné s dopravou Zelezniéni k nejvice rozsifenym zptisobtim piepravy
zbozi. Skutecnosti je, ze s ohledem na neuspokojivy stav Ceskych silnic a dalnic, na velké
mnozstvi uzavirek na nich se vSeobecné hovoii pfevazné o problematice kamionové dopravy.
Kamionova doprava prochazi v CR slozitym obdobim. Pietizené a doslova zablokované
délnice z diivodu modernizace, nedofeseny systém mytného Reditelstvim silnic a délnic,
dalsi problémy s tim spojené, znamenaji pro silni¢ni dopravu i zna¢né ekonomické ztraty.
Je nutné si uvédomit, ze CR projizdi denné tisice kamiond z okolnich statl, CR je
prakticky dalni¢ni a silniéni kfizovatkou. Pro fidi¢e je v této dobé velkym rizikem Casta
nemoznost zaparkovat z divodi dodrZeni bezpe€nostni piestdvky natizené AETREM.
Pokuty za nedodrzeni téchto prestavek jsou pro fidice finanéné velmi citelné. Ceské
dalnice se tak staly v negativnim slova smyslu doslova ,, strasakem * pro fidi¢e kamion.
Vlada CR si uvédomuje dileZitost prijjezdnosti eskych dalnic pro bezproblémovy piejezd
¢eskych i1 zahranic¢nich fidi¢d kamiond. Pro lepsi ndzornost tabulka 1 prezentuje statistické
Udaje tykajici se staveb dalnic v CR zahajenych v roce 2017.

Tabulka 1 Stavby délnic zahajené v roce 2017 v CR (v tis. K& v&. DPH)

Nazev Celkové naklady Délka
] (v tis. K¢ vé. DPH) v km

D1 Modernizace - usek 04, EXIT, Ostfedek EXIT 41 Senov 1084171 74,2
D1 Modernizace - usek 10, EXIT 75 Hotice-EXIT 81 Koberovice 1078 279 6,5
D1 Modernizace - Gsek 20, EXIT 146 Velké Mezifi¢i — vychod — 1054519 6,6
EXIT 1’53 Lhotka
D1 SSUD MiroSovice 184 956 0
D3 0309/11 Sevétin-Borek 1433898 10,8
D6 Nové Straseci-Revnicov 935 349 5,6
D6 Revnitov, obchvat 1404 490 4,2
D48 Rybi-MUK Rychaltice 2632783 11,5

Zdroj: RSD CR. Silnice a dalnice v Ceské republice 2017, 2018, s. 7.

Tabulka 2 Pocet zahajenych staveb v letech 2011-2017 v CR

Typ 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Délnice 0 0 5 0 9 7 8
Silnice I. tf. 1 5 5 6 11 6 14
Celkem 1 5 10 6 20 13 22

Zdroj: RSD CR. Silnice a dalnice v Ceské republice 2017, 2018, s. 7.
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Tabulku 1 dopliuje tabulka 2, na zakladé uvedenych dat je mozné si ud€lat prehled
o tom, jakym zptusobem se vlada snazi prispét k rychlejsSimu uvedeni do provozu délnic a silnic
L. tf. Mezi dopravci neni zddnym tajemstvim, Ze pokud je to mozné, zahrani¢ni fidi¢i kamiont
se snazi piejezdu pies CR vyhnout s ohledem na velké ¢asové ztraty. CR piichazi kazdy mésic
o obrovské finan¢ni Castky, které by jinak od kamionti do statniho rozpoctu ziskavala. Tento
strucny prehled je jen malou ukazkou toho, jakym zplisobem je mozné ohrozit dodrzovani

mezinarodni dohody AETR.

Roubal (2017) v souvislosti s ¢eskym ptepravnim pravem a novelizaci nékterych
Gasti silniéniho zdkona se zabyva problematikou Umluvy o piepravni smlouvé
v mezinarodni silni¢ni nakladni dopravé (CMR). Upozoriiuje na fakt, Ze tato mezinarodni
Umluva se pouZiva ve vnitrostitni silniéni nakladni dopravé v kontextu se smlouvou
o prepravé véci véetné odpovédnosti jednotlivych dopravei pii prepravé véci, kdy se
K jejimu splnéni spojilo nékolik dopravci. Uprava nabyla Géinnosti 1. ledna 2019. Roubal
v této souvislosti trochu s nadsazkou poklada otazku, zda ¢eské dopravee necekaji v blizké
budoucnosti mozna piekvapeni (jeho osobni poznamka: nemalo souvisejicich s povéstnou
,, Ceskou kreativitou* v zachazeni s pravnimi piedpisy). Proto uvadi, ze snahou jeho ¢lanku
je odpovédét na nékteré otazky subjektt ¢innych v oboru vnitrostatni silniéni nakladni
dopravy. Proto polozil nasledujici otazky: ,, Odkud se pravni uprava prijata novym § 9a
zdakona ¢. 111/1994 Sb., o silnicni doprave, vzala, jaky ma ditvod a smysl, co prinese? “ —
,Jaké nesndze s aplikaci pravni upravy prijaté novym § 9a zdkona ¢. 111/1994 Sh.,
0 silnicni doprave, Ize v ceském podnikatelském a pravnim prostiedi ocekdavat? “ Roubal
potvrzuje, Ze &eska odborna veiejnost (Hospodaiska komora, Cesmad Bohemia a dalsi)
dirrazné pozadovaly, aby se mezindrodni Umluva CMR vztahovala i na vnitrostatni silniéni
nakladni dopravu v CR. Chybéjici zakonna tiprava byla chapana jako konkrétni vakuum
a doslova nezadouci stav. Zasadni je, Ze Roubal Upravu pfivital, protoZe v ni jednoznaéné
vidi efektivni vyuziti souboru pravidel, ktera jiz na ¢eském dopravnim trhu nakladni
silni¢ni dopravy ptlisobi, zejména dopravci, ktefi provozuji mezinarodni silni¢ni nakladni
dopravu, sni maji zkuSenosti. Autor sviij piispévek uzaviel konstatovanim, ze ,,vSichni
ucastnici prepravniho procesu — odesilatel, zasilatel (pokud v konkrétni prepravé figuruje),
dopravce, prip. prijemce — maji kazdy svou odpovédnost za vysledek prepravy

a povinnost svym jednanim predchazet vzniku skod.
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3.4 Stru¢na charakteristika druhti prepravy

Pro zajisténi piepravy zbozi v ramci CR a mezinarodniho obchodu je nutné vyuzivat
rtizné druhy dopravnich obortl. Z hlediska polohy CR v ramci Evropy maji nejdtlezitéjsi
ulohu doprava silni¢ni a zelezni¢ni, s jejimz vyuzitim je zajiStovana obchodni Cinnost
s dal§imi staty. Vyhodna poloha CR podnikatelskym subjektim dava moznost realizovat
obchodni aktivity s relativné nizkymi pfepravnimi naklady. Za zakladni druhy pfepravy
jsou v soucasné dobé povazovany Ctyfi druhy dopravnich oborti a jejich kombinace.
Vsechny systémy maji vlastni logistiku fungovani, které jsou charakteristické tim, Ze se
vzajemné dopliuji a respektuji. Zakladnimi dopravnimi obory jsou silnicni, Zeleznicni,

namoini a leteckd (Tousek, 2016, s. 87).
3.4.1 Zelezni¢ni pieprava

Vlastnikem vétsiny Zelezni¢nich trati CR je stit. Zastupuje ho Sprava Zelezni¢ni
dopravni cesty. Ceské drahy, a. s. jsou nejvétsim narodnim dopravcem zboZi a cestujicich.
Zaujima ¢tvrté misto v Evropé. (SZDC, 2018). Pivodni zékon o drahdch ¢.266/1994 Sb.
byl postupné novelizovan, aby byl v souladu s pozadavky EU. Posledni novelou zékona o
drahach byl zakon ¢. 319/2016 Sh. Podle ust. 8 24a musi subjekt, ktery chce provozovat
drézni dopravu, spliiovat nékolik zasadnich podminek, jez jsou rozdé€leny podle toho, pro
ktery druh dopravy po Zeleznici se konkrétni subjekt rozhodl. S ohledem na skute¢nost, Ze
se jedna o import a export zasilek, tedy o nakladni drazni pravu, je nutné respektovat ust.
§ 24a odst. 1, jenz definuje podminky, které je nutné dodrZovat na celostatni a regionalni
urovni. Dal$i podminkou je byt nositelem platné licence (ust. § 25), musi mit osvédceni
dopravce (ust. § 34h), dale piidélenou kapacitu drahy, kterou planuje vyuzivat (ust. § 32a
nasl.). Dulezité je mit s provozovatelem drahy uzavienou smlouvu tykajici se provozovani
drédzni dopravy. To vSe pfi splnéni dalSich podminek — star§i 18 let, u fyzické osoby
svépravnost, byt bezithonny, odborn¢ a financné zptsobily. Zavaznym zplisobem neporusil
pracovnépravni a celni predpisy, je pojistén a usazen na tizemi CR (ust. § 25, odst. 1, pism.
a) az h). Z hlediska souc¢asného pohledu na tilohu Zelezni¢ni dopravy je vyznamny ¢lanek
Johanka (2016/1), ktery analyzuje problematiku nakladni Zelezni¢ni dopravy v CR ve
srovnani s dal§imi staty EU. Autor ve svém ¢lanku ptipomnél, ze jiz v roce 2011 Evropska
komise stanovila cil pfesunout dopravu zbozi ze silnice na Zeleznici. De facto se ani v roce

2016 prili§ nezménilo a cil zistal stejny. Auditofi Evropského ucetniho dvora analyzovali

29



situaci od roku 2000. Soucasti zemi, ve kterych Setfeni probihalo, byla také CR. Museli
konstatovat, ze ,, Z rozpoctu EU bylo na financovani zeleznicnich projektii v letech 2007 az
2013 poskytnuto priblizné 28 miliard €. Navzdory této skutecnosti a priorité, kterou komise
prisoudila presunu ndkladni dopravy ze silnice na Zeleznici, nebyla Zeleznicni ndkladni
doprava v EU v uplynulych 15 letech schopna ucinné reagovat na konkurenci silnicni
dopravy. Jeji celkovd vykonnost ziistava neuspokojiva. Auditofi doporucili, aby se
jednotlivé clenské staty EU problematikou aktivné zabyvaly. Jaké jsou podminky pro
zvyseni konkurenceschopnosti nikladni Zelezni¢ni dopravy v CR? Konkurenceschopné
ceny, vyssi garance spolehlivosti dodavani zésilek piijemci, zvySeni hmotnosti na napravu
nejméné 22,5 t, tratovou rychlost minimalné 100 km/hod., moznost provozovat vlaky o

délce 740 metrd. (Johanek, 2016/1).
3.4.2 Silni¢ni pfeprava

Silni¢ni pteprava nakladl je organizovana podle pozadavkli objednateld prepravy.
Vseobecné plati, ze vétSina odbérateli vyuziva plné¢ vytizené vozidlo k prepravé jedné
zasilky jednou jizdou vozidla. Jedna o celosvazovou piepravu. Pravidelné jsou
pfepravovany kusové zasilky tzv. dokladkou nebo sbérnou sluzbou. Dokladku lze
charakterizovat v ptipadé, ze kusova zasilka je dopravovana spole¢né s jinymi zasilkami
pouze jednim dopravnim prostiedkem, coZz umoznuje efektivné vyuzivat lozny prostor
nebo hmotnosti kapacitu konkrétniho vozidla. Druhym piipadem je vyuZiti tzv. sbérné

I

sluzby, tj. ,,z domu do domu*. Zasilky jsou shromazdovany v tzv. sbérnych stiediscich,

jedna se o celosvozovou aktivitu.

Nelze ptehlédnout tzv. specidlni pfepravy:

a) nadgabaritni, tj. nadmémé a nadrozmémé. Jedna se o piepravy charakteristické
hmotnosti nakladu, jehoz rozméry jsou nadlimitni a jejichZ pteprava vyzaduje mimoiadna
opatfeni a zvlastni povoleni. (Tousek, 2016, s. 89)

b) Dale do skupiny patii pfeprava Zivych zvifat,

c¢) Pieprava nebezpecnych véci a latek (Evropskd dohoda o mezindrodni silni¢ni pfeprave
nebezpecného zbozi - ADR).

d) Pieprava zbozi pod kontrolovanou teplotou (Dohoda o mezinarodnich ptepravach

zkazitelnych potravin a specializovanych prostiedcich uréenych pro tyto piepravy — ATP).
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3.4.3 Namofrni a Fi¢ni pfeprava

Namorni pifeprava

Piestoze CR je vnitrozemni stat, jeho ekonomika je do velké miry zavisla na exportu
zbozi s vyuzitim mezinarodnich dopravnich cest, vcetn¢ dopravy ndmoini. Pro ekonomiku
ma velky vyznam Hamburska imluva o ndmoini pfepravé zbozi, navic je ¢lenskym statem
Umluvy OSN o namoini pfepravé zbozi.'® Umluva byla piijata v bieznu 1978, stala se
ucinnou 1. listopadu 1992. Nova umluva byla piijata na konferenci Spojenych narodta
v Hamburku v bieznu 1978. CR Umluvu podepsala 6. biezna 1979.%6 Hamburska imluva
nebyla tvofena snadno, protoze se pii jednani zajemct o Clenstvi stfetdvaly dva rozdilné
ptistupy. Prvni byl dokumentarni a druhy smluvni. Podstatou bylo, zda bude schvélen
jeden konkrétni dokument, tj. konosament, ktery bude unifikovan anebo bude schvélen
obsah ujednani stran. Oproti diivéjSim haagskym pravidlim ,,zvitézil“ smluvni pfistup.
(Lojda, 2014). Podrobné odivodnéni uvedli Sturley a kol. (2010, s. 25). Podle jejich
nazoru byl dokumentarni pfistup do pozadi potlacen s odivodnénim, ze ,,pokud by
namorni dopravce nevydal konosament, ale jiny obdobny dokument (ktery by treba nebyl

prevoditelny) vvhnul by se aplikaci Haagskych pravidel. *

Nelze ptehlédnout Lojdovo (2014) upozornéni, ze podle ust. ¢1. 1 odst. 6 Hamburské
Umluvy se museli dopravci Vv piepravni smlouvé zavazat k piepravé zbozi ,,po mori
Z jednoho pristavu do druhého . Lojda se proto domnivé, Ze Hamburska imluva se dotyka
pouze vzdy dvou pfistavli, které se nachdzeji na pobiezi. Déale odkazuje na fakt, Ze
v anglicky psané smlouvé je pouZzito spojeni ,,against payment of freight, coz zaklada na
tvrzeni, Ze protiplnéni musi byt provedeno pouze v penézich a nikoli ve zbozi ¢i
., protisluzbé . Lojda (2014) zaroven pfipomina definici o ndmoini prepravé pii posouzeni
aplikace Hamburské umluvy na kombinovanou ptepravu. , Smlouva, ktera zahrnuje
namorni prepravu a také prepravu néjakym jinym prostiedkem, se poklida za smlouvu
o namorni prepravé pro ucely této smlouvy jenom potud, pokud se vztahuje na namorni

prepravu. “

15 SDELENT Ministerstva zahraniénich véci €. 193/1966 Sb. UMLUV A Organizace spojenych narodi
0 namoini pfepraveé zbozi, 1978.
16 dtto.
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Namotni pfeprava naklada je rozd€lena na dopravu liniovou a trampovou. Liniova
doprava zabezpecuje prepravu nakladi mezi konkrétné¢ definovanymi pfistavy na
pravidelnych linkach podle vyhlaSenych cenovych tarifi a pevné stanovenych plavebnich
rada. (Novak, 2005, s. 33). Na trhu ptisobi tzv. namoini liniova konference, ve které jsou
sdruzeny liniové rejdatrské spolecnosti. Maji spolecny cil — ovladdnout co nejvétsi trh
v ramci vzniklého monopolu. Pfesto na tomto trhu uspéSné podnika i fada mensSich,
nezavislych rejdaiti. Jejich vyhodou je, ze jsou se svymi sluzbami velmi operativni,
flexibilni, nemaji pevn¢ stanovené ceny, Je mozné o jejich vysi oboustranné vyjednavat,
coz vytvari podminky pro rychlé ptizpisobeni se pozadavkim. Namoini tarify maji

zpravidla nevetejny charakter. (Tousek, 2016, s. 95).

Trampova namoini doprava — jednd se o plavby, jez nemaji pevné stanovené
uzemi podnikani, ani dopravni tarif v€etné pfesné vyhranéného plavebniho tadu. Doprava
je organizovana na zaklad¢ charterovych smluv. Rejdat po zaplaceni konkrétni dohodnuté
¢astky a sjednanych podminek pfepravi poZzadovany naklad nebo poskytne svou lod’. Ceny
jsou pruzné, vychazeji z okamzité trzni situace na trhu, ze stavu nabidky a poptavky po
vhodném lodnim prostoru. (Tousek, 2016, s. 95). ,, Ceskd republika je jedinym statem EU,
ktery nema pristup k namornim pristavim kvalitni a spolehlivou vodni cestou presto, Ze
v dusledku Versailleské smlouvy viastni od roku 1929 v Hamburku své pristavni uzemi
a k nému jeste ma dalsi pronajaté. Pritom vliv existence pristupu k ndmoinimu pristavu
odhaduji nékteri odbornici az na 4 % HDP. ** (Bartova, 2016, s. 4).

Ri¢ni pieprava

Rozvoj vnitrozemskych vodnich cest po legislativni strance definuje zakon ¢. 114/1995
Sb. o vnitrozemské plavbé ve znéni pozdéjSich ptredpisii a provadéci vyhlasky, zejména
vyhlaska €. 222/1995 Sb. o vodnich cestach, plavebnim provozu v pfistavech, spole¢né havarii
a dopraveé nebezpecnych véci, ve znéni pozdéjsich predpisti. Podle zékona ¢. 114/1995 Sb., ust.
§ 3 odst. 1 se vodni cesty déli na sledované (musi odpovidat provoznim podminkam)
a nesledované. Podle odst. 2 sledované vodni cesty se déli na cesty dopravné vyznamné a na

vodni cesty ucelové.

Vnitrozemska nakladni doprava v CR se nachézi v kritickém stavu, protoZe ani po

mnoha letech neni dobudovana vodni cesta na Labi, které je tak nesplavné nebo ma
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omezenou splavnost. Statisticka data prokazuji, Ze se jedna o celkovy usek v rozhrani Sesti
mésicli, coz provozovatelim vodni dopravy piinasi velké finan¢ni ztraty. Labska vodni
cesta je dlouha 247 km, ale neni cela splavna. Hlavnim dtvodem je, Ze se jiz od roku 1995
nedafi vybudovat vystavbu Plavebniho stupné Deé&Cin. V soucasné dobé bude mozné
realizovat vystavbu Plavebniho stupné Décin az na konci roku 2021. Zatim bylo
vybudovano 23 plavebnich stupna a zbyvaji vybudovat uvedené dva. VItavska vodni cesta
je dlouha 240 km. Je na ni celkem 18 plavebnich stupnii, na tfech z nich nebyla dokonéena
plavebni zafizeni, cesta neni souvisle splavna. Po dokonceni plavebnich zatfizeni bude souvisle
splavna az do Ceskych Budgjovic. Morava - vodni cesta vede od usti Be¢vy po soutok s
Dyji v€etné pruplavu Otrokovice - Rohatec, zvaného Bativ kanal. Z iniciativy mistnich
samosprav, pozdéji (po jejich vzniku) 1 kraju jiz byla tato cesta zesplavnéna v pivodni
délce. (Odborovy svaz dopravy a Svaz dopravy CR, 2014, s. 1, 4).

Tabulka 3 Délka splavnych vodnich cest pro pravidelnou dopravu v CR (v km)

2010 2013 2014 20159 20169 20179
HIl.m. Praha 31,9 31,9 31,9 31,9 31,9 31,9
Stiedocesky kraj 237,2 237,2 237,2 237,2 237,2 237,2
Jihocesky kraj 134,0 145,0 145,0 145,0 145,0 145,0
Plzensky kraj 0,0 0,0 0,0 17,0 17,0 17,0
Karlovarsky kraj 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ustecky kraj 99,4 99,4 99,4 99,4 99,4 99,4
Liberecky kraj 0,0 0,0 0,0 8,0 8,0 8,0
Kralovéhradecky
kraj 24,5 24,5 24,5 24,5 24,5 24,5
Pardubicky kraj 52,2 52,2 52,2 52,2 52,2 52,2
Kraj Vyso€ina 16,1 16,1 16,1 16,1 16,1 16,1
Jihomoravsky kraj 45,4 45,4 45,4 45,4 45,4 454
Olomoucky kraj 0,0 0,0 0,0 2,0 2,0 2,0
Zlinsky kraj 35,1 351 351 36,0 36,0 36,0
Moravskoslezsky
krai 0,0 0,0 0,0 55 55 55
Celkem CR 675,8 686,8 686,8 720,2 720,2 720,2

Zdroj: SYDOS.CZ, 2018. Rocenka dopravy 2017. [online]. © 2018. [cit. 2018-08-25]. Dostupné
z https://www.sydos.cz/cs/rocenka-2017/rocenka/htm_cz/cz17_376000.html
Poznamka: 1) V¢&etné cest na nadrzich a jezerech téidy 0. a bez klasifikace slouzicich pfevazné k dopravé

osobnimi lodémi a sportovni plavbe.
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Tabulka 3 prezentuje statistické udaje Ministerstva dopravy CR v letech 2010-2017.
Z tabulky vyplyva, ze v uvedenych letech doslo pouze k nepatrnému prodlouzeni alespon

né&kterych vodnich cest v CR.
3.4.4 Letecka preprava

Vyrobci zbozi si v ramci logistickych procesti objednavaji pravidelnou leteckou
prepravu, a to na zakladé¢ leteckého nakladniho listu, jenz je Vv podstaté smlouvou
zajiStujici prevzeti zésilky az do jejiho konecného ptedani. Charterovd pfeprava je
prepravou nepravidelnou. Jedna se vétSinou o vétsi mnozstvi zbozi, které je urceno do
piesné stanovené cilové destinace v¢etné navratu do stejného mista. (Tousek, 2016, s. 97).
Letecti pfepravci v ramci nabidky svych pfepravnich sluzeb pouzivaji tii zdkladni druhy
tarifi. Nejéastéji pouzivané jsou tarify vSeobecné s konkrétnimi vahovymi slevami. Plati
pro piepravu z mista A do mista B. Sazba je Gétovana za 1 kg pro zasilky, které maji
celkovou hmotnost do 45 kg. U téchto zasilek je stanovena minimalni sazba — pfepravce
musi zaplatit cenu za 5 kg i v ptipadé, Ze hmotnost zasilky bude niz§i. Druhou moznosti
jsou tiidové tarify, jeZ maji standardni pfirdzky. Zpravidla se pouZivaji pro prepravu Zivych
jsou uplathovany napf. u pfepravy novin a casopisi. Tfeti moznosti tarifi jsou tzv.
komoditni tarify, jez se tykaji dlouhodobé nasmlouvanych pieprav. Jsou specifické pro
kazdy druh ptepravy. Maji platnost neomezenou nebo omezenou na pfedem stanovené

obdobi. (Tousek, 2016, s. 98).
3.45 Kombinovana preprava

Déli se podle nékolika hledisek napt. dle zptisobu pfepravy na mezikontinentalni,
v tomto pfipad¢ je rozhodujici pieprava po mofi, kontinentdlni se naopak uskuteciiuje
v ramci jednoho kontinentu s rozhodujici ptepravou po Zeleznici nebo vnitrozemské vodni
cesté. Lze ji delit také podle zplisobu doprovodu na doprovézenou a nedoprovazenou,
rozhodnuti zavisi na tom, zda konkrétni zasilku doprovazi osadka silni¢nich nakladnich
souprav po celou dobu ptepravy, dale podle pouziti kombinace dopravy atd. (TousSek,
2016, s. 99). Rizna statisticka data tykajici se kombinované piepravy prokazuji, Ze tento
druh ptfepravy ma velké vyhody. Protoze pouziva tzv. ptepravni jednotky, je tedy velmi

efektivni. Je zarukou, ze piijatymi opatfenimi zajiStuje zkvalitnéni ochrany nékladu, coz
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zamezi ztratdm. Prokazatelné snizuje naklady na baleni a obalové materidly. Nelze
prehlédnout moznosti racionalizace pii manipulaci s materidlem ve skladech. Pfi ptekladce
umoziuje rychlej$i manipulaci s ndkladem. Vyznamné je snizeni dopravnich nakladi.

(Svatos, 2009, s. 265).

3.5 Zasilatelské sluzby

3.5.1 Préavni postaveni zasilatelstvi v CR

Novy obéansky zakonik pfinesl n€kolik tiprav v ptepravnich vztazich. Vyznamna je
Uprava definice zastupitelstvi, do niz byly nové zahrnuty i tkony majici souvislost
S prepravou. Zasilatelskd smlouva definuje svym obsahem svou Ulohu a postaveni v tzv.
ptepravnich vztazich. Podle ust. § 2471 odst. 1 ob¢. zak. osloveny zasilatel se
V navazovaném obchodnim vztahu zavazuje ptikazci obstarat na své vlastni jméno a vlastni
ucet piepravu konkrétn€ definované zasilky zuréeného mista odeslani do mista
ptijmového v¢etné vSech ukont, které maji s touto aktivitou cokoli spole¢ného. Naopak,
ptikazce se zavazuje, ze bez prodleni zaplati zasilateli odménu. Zasilatel se ve skute¢nosti
nezavazuje k tomu, Ze uskute¢ni samotnou pfepravu, ale pouze ji obstara vlastnim jménem,
pticemz naklady vyuctuje na ucet piikazce. Po nové upravé v kontextu nového ob¢. zak.
neni samotné obstarani pozadované piepravy vyhradou pouze zasilatele. Ten muze pouze
zajistit nebo sdm provést ukony, které s pozadovanou piepravou maji souvislost. Z toho
Vyplyvd, Ze zavazek zasilatele je splnén v okamziku, kdy uzavie smlouvu na piikazcem
pozadovanou piepravu anebo smlouvu na tkony, jez S timto poZzadavkem maji souvislost.
Dle ust. § 2555 obc¢. zék. se musi zavézat odesilateli, ze jim pozadovanou véc piepravi jako
zasilku z pozadovaného mista odeslani do zadaného mista uréeni. Zavazkem odesilatele je

zaplatit sjednanému dopravci piepravné. (Sedlacek a Florian, 2017, s. 1).

Novak (2016) deklaruje, ze v souvislosti s novymi legislativnimi ustanovenimi
Zasilatel obstarava i nadale piepravu zasilky z ,, urcitého mista do jiného urcitého mista*.
De facto zajist'uje 1 dalsi ukony, které jsou potebné pro zajiSténi piepravy, prakticky témef
celou obchodni operaci. Zminéné tkony jsou v praxi nazyvany piepravni sluzby. Novak se
dale domniva, ze je ,,nanejvys vhodné tuto cinnost osetrit v ramci konkrétnich ustanoveni

zasilatelské smlouvy, eventudalné v ramci smlouvy prepravni (jedna-li se o cinnost
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vykonavanou dopravcem). Obdobny zaver plati i pro ostatni prepravni sluzby zajistované
zasilatelem. “ Zaroven durazné upozorfiuje, ze rozSifeni zasilatelské c¢innosti nedava

opravnéni, aby zasilatel mohl sam provadét dopravu.

Znaky zasilatelstvi (Sedlacek a Florian, 2017, s. 3):

» Zasilatel nevlastni dopravni prostfedky (neni ale zasadni podminkou).

= Zasilatel nezaméstnava fidice (piloty).

= Nema k dispozici vlastni parkovaci mista ani je v zadném ptipad¢ nenajima.

» Ma prokazateln¢ uzaviené pojisténi odpovédnosti uréené pro zasilatele.

* Na prokazani své Cinnosti vystavuje predepsané danové doklady (faktury), ze kterych
jasné vyplyva, Ze se jednd o zprostiedkovatelskou ¢innost, ne o jeji provedeni.

» M4 prokazatelné¢ vysSi odbornost pro zprostiedkovani a zabezpeceni potiebnych
preprav, v tom se odliSuje od dopravce.

= (Casto se specializuje pouze na ur¢ity druh piepravy (namoini atd.) nebo na vybrané
destinace.

» Poskytuje pouze tkony, jez maji souvislost s pfepravou (napft. celni sluzby).

» Nevystavuje nakladni listy.

Mulacova a Mula¢ (2013, s. 27) uvedli, Ze zasilatel je ve své podstaté specialni
kategorii komisionate. Ve zdivodnéni doplnili, Zze se zabyva piepravou, logistikou
a aktivitami, které s nimi bezprostfedné souvisi. Pfitom zasilatel jedna vlastnim jménem na
ucet prikazce. Poskytuje komplexni sluzby v oblasti dopravy, kromé toho obstarava
prepravy zasilek na zdkladé doptfedu naplanovanych pifepravnich cest, vcetné zajisténi
dopravnich prostfedkii. Prakticky zajistuje komplexni logistické sluzby s cilem dorucit
zasilku na pozadované misto. Oba autofi upozoriuji, ze speditérské podniky Casto pracuji
nad rdmec svych povinnosti, tedy pouhych zprostiedkovatelt, a ptisobi intenzivné v roli
dopravcii, protoze musi vyuzivat vlastni dopravni prostfedky, jednat vlastnim jménem, na
vlastni ucet a také na vlastni nebezpeci. Pojem zasilatel je také Casto prezentovan, protoze
je subjektem, kterého se logistickd aktivita rozhodnym zplsobem dotyka. Sedlacek
a Florian (2017, s. 3-4) z charakteristik zasilatelstvi odvozuji, ze zasilatel ma k dispozici
prokazatelné detailnéjSi a odbornéjsi informace, které se tykaji piepravy, celnich fizeni,
ruznych odbornych ptedpisti apod. Jako ptiklad uvadéji podminky pouziti konkrétniho

obalového materialu zasilek smétujicich do USA apod. Tvrdi, ze silni¢ni nebo letecky
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dopravce takové znalosti K dispozici nema jiz zpouhého faktu, Ze jeho zasadni
odpovédnosti je pouze piepravit zasilku z mista na misto, dodrzeni odbornych podminek
zavisi na samotném odesilateli nebo zasilateli. Rozhodujici je skuteCny obsah ptrevzatého
zavazku, ke kteremu se dopravce nebo zasilatel svému smluvnimu partnerovi zavazali. Dle
ust. § 2471 az 2482 ob¢, zak. neni odpovédnost zasilatele omezena, coz ve své podstaté
znamena, ze pokud zasilatel nepfevezme odpoveédnost dopravce, ktery nebyl za dopravce
oznacen, nevztahuji se na néj, a dokonce ho ani nijak neomezuji ustanoveni mezinarodnich

umluv. Ty se vztahuji vyhradné na dopravce.

Po podrobné analyze zpracovali Sedlac¢ek a Florian (2017, s. 12-13) doporuceni,
o nichz se domnivaji, Zze by mé¢la vSem dopravciim a zasilatelim, ktefi se prezentovanou

problematikou podnikatelsky zabyvaji, pomoci.

Prvnim doporucenim je zjednoduSeni obsahu dokumentace, kterou zasilatelé
a dopravci pouzivaji. Ze je CR z hlediska zahlceni podnikateld ,,papirovanim® povéstna,
neni zadnym tajemstvim. Nikdo nepopira, Ze potaddek v administrativé, natoz v Gcetnictvi,
musi byt, ale v§e by mélo mit urcité hranice. Stale se projevuje snaha uvadet na riznych
ufednich a podnikatelskych dokumentech, ,,dostat na stranku, co nejvice informaci. Jen
malo tviirct tdchto dokumentli umi uvaZovat racionalné. Rada tudaji je uvedena ve

smlouvéach, pokud jsou v konkrétné vyjmenovanych ptipadech uzavirany.

Do faktury staci zaznamenat zakladni idaje o obou stranach smlouvy doplnéné o
¢isla uctu, celkové cené, heslovité oznaeni zboZi, popt. dalsi potfebné informace, které
jsou dany legislativou. Rada sou¢asnych pouzivanych dokumenti je spise opakem. Piitom
pro ovéfeni je potieba pouze ne€kolik zakladnich udajii. Druhou podstatnou zaleZitosti jsou
formulace obsahu smluvnich podminek. Mnohdy maji podnikatelé pocit, ze ¢im bude
popsano vice stranek, tim budou navozovat u druhé strany dojem, jak jsou v pravnich
otazkdch, na rozdil od druhé strany, kvalifikovani. Samoziejmé, nejde podnikatele
podceniovat, ale sdhodlouhé informacni , elabordty™ jsou zcela zbytecné, protoZe jen
opravdu prava znali lidé jsou schopni obsah napsané¢ho textu posoudit. Zkvalitnéni
prezentaci na webovych strankach je dal$i oblasti, v niZ maji podnikatelé pomérné velké
rezervy. Pfi hodnoceni vzhledu je nutné piihlédnout k finanénim moZnostem dopravcii

a prepravcl. Vytvofeni prezentace neni levnou zéalezitosti, mensi a malé firmy si nemohou
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dovolit zaplatit nékolik set tisic korun za webovou prezentaci. Malé firmy vyhledavaji
spiSe levnéjsi tvirce, ktefi vétSsinou nemaji bohaté a dlouholeté zkuSenosti z tvorbou
odbornych webt. To stejné se tyka obsahového ztvarnéni — naplnéni webovych stranek
obsahem. Casto se lze setkat stim, Ze webové stranky jsou tzv. zahlceny zbyte¢nd
dlouhymi texty, vtomto piipadé méné¢ nékdy znamena vice. ,Jednoznacnost a
nezpochybnitelnost obsahu téchto dokumentii je tedy prvotnim predpokladem obhajeni

vlastni pozice v budoucnosti. ““ (Sedlacek a Florian, 2017, s. 12).

Druhé doporudeni - zajisténi zaruk budouci odpovédnosti — je nutné, aby se
dopravci a zasilatelé nechali pojistit u vybrané pojistovny na $irsi rozsah své odpovédnosti.
Setfit se zejména v piipadd zasilatelds a dopravci nemusi vyplatit. (Sedlacek a Florian,
2017, s. 12).

Treti doporudeni — je nutné souhlasit s vyse uvedenymi autory, ze by dopravci
a zasilatelé méli skuteéné velmi peclivé uvazit moznosti, jak jesté 1épe s vyuzitim ruzné
smluvni dokumentace vyuzit a stanovit... rozsah své odpovédnosti. Mensim dopravcim
doporucuji, aby vyuzili dlouholetych zkuSenosti ¢eskych dopravcei, ktefi jiz roky uspésné

v nakladni silni¢ni dopraveé podnikaji.

Ctvrté doporueni — je velmi dirazné a zarovei potiebné. Je nezbytné plng
souhlasit s nazory obou autorii, Ze ,,zpiisob vystupovani a vlastni prezentace ve vztahu
K prikazciim ¢i odesilatelum, je rovnéz vyznamnym ditkazem standardniho chovani
zasilatele ¢i dopravce. Nejednotnost jejich vystupovani zavdava pricinu ke zpochybnéni

Jjejich skutecného postaveni. “ (Sedlacek a Florian, 2017, s. 13).
3.5.2 Smlouva zasilatelska

Smlouvu definuje zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢, zak. ust. § 2471 odst. 1. ,, Zasilatelskou
smlouvou se zasilatel zavazuje prikazci obstarat mu vlastnim jménem a na jeho ucet
prepravu zasilky z urcitého mista do jiného urcitého mista, pripadné i obstarat nebo
provést ukony s prrepravou souvisejici, a prikazce se zavazuje zaplatit zasilateli odménu. **

Prudky rozvoj ekonomiky, obchodu a vSech druhii dopravy si vyzadal soubé&zné
vznik oddéleni (spedice), které mélo a ma na starosti provoz obstaravatelské Cinnosti

v oblasti piepravy zasilek. Zasilatelstvi, jako obstardvani dopravy, bylo oddéleno od
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pfimého provadéni piepravy. V zasilatelské smlouvé se zasilatel zavazuje, ze v€as obstara
ptepravu, udé€li spravné dispozice k provedeni pfepravy, upozorni piikazce na piipadnou
nespravnost jeho pokynu atd. Zakladnim piedpokladem je, a také se z toho vychazi, ze
zasilatelem je osoba, ktera je velmi dobfe obezndmena s problematikou zasilatelstvi
Vv celém komplexu. Marek (2014, s. 29) upozoriiuje na to, ze s tim vSak nekoresponduje
zivnostensky zakon, protoze ten diive zafazoval ,, vnitrostatni zastupitelstvi® mezi
v ptilohach Zivnostenského zdkona viibec uvadéno nebylo, takze to byla Cinnost volna. Po
provedené novele zivnostenského zakona vnitrostatni zasilatelstvi bylo vyjmuto

Z koncesovanych zivnosti, které je nyni volnou ¢innosti jako celek.

V poslednim obdobi se €asto hovoii o tom, Ze je vhodné&j$i pfipravit zbozi tzv. na
kli¢, coz umozni vyrobciim i prodejcim zbozi zaméfit se na predmét vlastni Cinnosti,
zatimco aktivity, které souvisely s tokem zbozi, pfenechali zasilatelom. Marek (2014, s.
30) upozoriiuje na moznost, ze mize dojit k situaci, kdy zasilatel pfepravu neuskutecni, ale
pouzije k obstaréni piepravy dalsi osobu tzv. mezizasilatele. V tomto piipadé¢ je vsak stale
nositelem zasilatel odpovédnosti - jako by piepravu zajist'oval sam. Tento zplsob zajisténi
se pouziva zejména v pfipadech pifeprav do mist v zahrani¢i a pii klasickych tzv.
., sbérnych sluzbach*. Z&kladni podminkou je, aby zasilatel byl profesnim subjektem pro
obstardvani ptepravy. Na druhou stranu nemusi mit dobré znalosti o pfepravovaném zboZi,
opak by pfesto byl vyhodou. Zasilatel je povinen dalsi pribéh piepravy sledovat a podavat
informace piikazci, protoze ma zakonnou preventivni a oznamovaci povinnost. Zavérem je
nutné doplnit, Ze zasilatelska smlouva je specidlni upravou smlouvy komisionaiské. Vse
fesi zakonnou Upravou v ob¢. zak. V ust. 8 2471-2481, pro dalsi potiebné aktivity poté
odkazuje na ust. 8 2455-2470 ob¢. zak. (Marek, 2014, s. 31).

3.5.3 Smlouva o piepravé véci

Novy obcansky zakonik smlouvu o preprave véci definuje v ust. 8 2555 odst. 1 jako
smlouvu, v niZ se ,,dopravce zavazuje odesilateli, Ze prepravi véc jako zdsilku z mista
odeslani do mista urceni, a odesilatel se zavazuje zaplatit dopravci prepravné.*
Prokazateln¢ se tedy jednd o dvoustranny vztah, tj. mezi dopravcem a odesilatelem.

Z pravniho hlediska dopravce provadi dopravu vlastnim jménem a na vlastni Gcet. Jeho
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vyhodou je, Zze k tomu muze vyuzit dal$i osoby, tzv. subdopravce. Podpirné mize pouZit
smlouvu komisiondiskou, kterd je po pravni strance oznacovana jako smlouva ptikazniho
typu. Naopak, zasilatelskd smlouva musi vyslovné obsahovat zavazek zasilatele, ze
ptepravu obstard. (Krofta, 2009, s. 240). Ust. § 2556 definuje povinnost odesilatele
potvrdit dopravci na jeho zadost objednavku piepravy. Zaroven dopravce potvrdi
odesilateli na jeho zadost prevzeti zasilky. Obé formy vyzaduji pisemnou formu. V ust. §
2557 odst. 1 je deklarovana povinnost odesilatele poskytnout dopravci spravné Udaje o
obsahu zasilky a jeho povaze. V odst. 2 je sd€leno, Zze pokud je nutné vystaveni zvlastni
listiny, je povinnosti odesilatele piedat ji nejpozdé&ji pii predani zasilky k prepravé. Ust. §
2558 poklada za samoziejmost, Zze dopravce zajisti piepravu do mista uréeni s odbornou
péci a také ve sjednané dobé bez zbyteéného odkladu. Podminkou je, Ze pieprava nebyla
presné terminové sjednana. Obcansky zakonik ma ve svém ust. § 2558 za to, ze se jedna
0 dobu, jez zacind bézet dnem nasledujicim po prevzeti. Podle ust. § 2555 odst. 2 neni
povinné, aby dopravce pievzal zasilku. V kontextu sust. § 1935 ob¢. zak. muze pouzit
Kk pievzeti zasilky jinou osobu (na rozdil od jiz neplatného obch. zak. - ust. § 619). Nova
moznost postavila pted dopravce realnou moznost, ze mize dojit k jejich tzv. fetézeni, tj.
vyuziti moznosti spoluprace s poddopravci. Dopravce uzavirajici smlouvu tykajici se
ptrepravy konkrétni zakazky je oznaovan jako hlavni dopravce a ti, se kterymi dale hlavni
dopravce uzavira konkrétni smlouvu o provedeni konkrétni ptepravy, jsou legislativné
oznacovani jako poddopravci nebo také jako provadéjici dopravei s podminkou, Ze musi

fyzicky opravdu pfepravu véci zajistit. (Sedlacek a Florian, 2017, s. 2).

Sedlacek a Florian (2017, s. 3) definuji postaveni dopravce takto.

= Zékladni podminkou je, ze zamé&stnavaji fidi¢e z povolani v pracovnim poméru.

* Vlastni nebo maji prokazatelné¢ v najmu dopravni prostiedky.

= Maji zivnostenské opravnéni k provozovani prepravy.

= Maji uzaviené pojisténi odpoveédnosti pojisténi dopravce pro piipad krizovych situaci.

* Maji bud’ vlastni parkovaci mista, nebo prokazatelné pronajata pro sva vozidla.

» Provadéji fadné fakturaci vykont prepravy.

» Prokazatelné vystavuji fadné nakladni listy.

= Své¢ vefejné dokumenty (napft. faktury, firemni dokumenty), oznacuji jako ,, dopravce “.
= Pro zabezpeceni neposkozeni prepravovaného zbozi maji vlastni sklady nebo je maji

prokazatelné smluvné v prongjmu.
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= Vlastnici nebo pronajimatelé mohou prokéazat svou specifickou odbornost v uréitém
oboru ptepravy.
= Pfijimaji prokazateln¢ odpovédnost za moznou Skodu, ktera vznikla v pribéhu

konkrétni piepravy.

V souvislosti s Gi¢innosti nového obéanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb., doslo k nové
upravé zavazkovych vztahti. Tato zména se tyka také smluv uzaviranych v oblasti
pfepravy. Vyhodou je, ze odpadl dualismus, ktery byl obsahem v byvalych
obchodnépravnich zavazkovych vztazich. Ustanoveni je mozné uplatnit ve vSech
prepravnich smlouvach s tim, ze je nutna propojenost S konkrétnimi prepravnimi tady.
Zéakladnimi podminky pro to, aby smlouvu bylo mozné charakterizovat jako smlouvu o
ptepravé, musi byt jasna identifikace zasilky, specifikace mista odeslani a uréeni, musi byt
ziejmy zéavazek dopravce provést prepravu a zavazek odesilatele zaplatit za tyto sluzby
tiplatu. Pokud néktera podminka chybi, nejednd se 0 piepravni smlouvu. (Stilec, 2014).
Smlouva o prepravé véci je zdlezitosti konsenzudlni, protoze vznika jako souhlas vile
zGCastnénych stran. Pfitom je podstatné, ze dopravce se muze zavazat K plnéni pouhym
potvrzenim objednavky. Je mozné uzavtit také smlouvu, ale pouze v ptipadé€, Ze si obé
strany vzajemné nesjednaji dobu, ve které zasilku prevezmou. Zékon definuje, ze
podminkou je sjednani do Sesti mésicti od uzavieni smlouvy. Pokud podminka splnéna

neni, prava a povinnosti zanikaji.

Zé&kladnimi subjekty jednajicimi podle smlouvy o piepravé jsou odesilatel a
dopravce. Novy obcansky zakonik nepfipousti, aby dopravce mohl vyuzit sluzeb
subdopravce. Nova pravni Uprava ale pfipousti moznost, Ze dluznik je opravnén vyuzit
jinou osobu, protoze to je klasické pravidlo zdvazkového prava. Z tohoto diivodu dle ust. §
1935 je mozné vyuZit jinou osobu k plnéni, ale véfiteli odpovida dluZznik. Nutno dodat, Ze
dopravce se nemuze zbavit odpovédnosti za fadné splnéni svého zévazku, tj. splnéni
smlouvy. Po vSech upravach, jez byly provedeny v souvislosti s G¢innosti nového obc.
zak., plati, ze je to pouze tento zakon, ktery upravuje rezim zavazkovych vztahi. Proto
neni dulezité, kdo smlouvu uzavira. Jedinou vyjimkou, pro kterou toto neplati, jsou pravni
upravy tykajici se ochrany spottebitelii a spottebitelskych smluv. Z hlediska ptfepravnich
podkladii je nutné uvést, ze predstavuji pro ob¢€ jednajici strany potfebnou miru pravni

jistoty pro vztahy, které mezi sebou uzaviraji ustné. Konkrétni znéni uprav obsahuji
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pfepravni fady. Specifickym druhem je tzv. ndlozny list. S jeho vyuzitim si obé¢ strany
vzajemné potvrzuji pievzeti zasilky. Nalozny list je povazovan za cenny papir, se kterym
muze piijemce zasilky pozadovat po dopravci jeji vydani. Obsah naloZzného listu ma
prednost pied obsahem smlouvy. (Stilec, 2014). K naloznému listu podal dal§i vysvétleni
Marek (2014, s. 32). Podle jeho nazoru uloha nalozného listu se zvedla v souvislosti ,, s
vazanosti CR mezindrodnimi smlouvami a v disledku uzivani mezindrodnich pravidel
(napr. FIATA) dochazi k nasemu ovilivnéni mezindrodné uzndvanou terminologii. *“ Jakmile
je nalozny list vydan, pravo pferusit pfepravu ma jen osoba, jejiz opravneénost je podpisem
potvrzena v nalozném listu. Tato osoba ma také pravo na vydani zasilky. Marek (2014, s.
32) se také vénoval problematice zastavniho prava Vv ptipad¢, ze je zasilka vedena jako
zasilka, na které je n¢kolik zastavnich prav. Takovéto zastavni pravo dostava piednost pred

zastavnimi pravy, kterd vznikla dfiv, zastavni pravo dopravce ma ptrednost pied zéstavnim

pravem zasilatele.

Protoze se jedné o feSeni vzajemnych obchodnich vztahti, pfedpokladem je, Ze pro
jejich usp&$né splnéni je nutna souéinnost plnéni prav a povinnosti smluvnich stran.
PredevSim odesilatel je povinen zaplatit pfepravné, odevzdani zasilky na dohodnutém
misté¢ véetné dodrzeni sjednané doby. Dopravce ma povinnost zésilku také ve sjednané
dobé pievzit, provést prepravu do smluvné objednaného mista. Ust. § 2558 ob¢. zék.
deklaruje, 7e dopravce musi poskytnout vsechny sluzby s odbornou pééi. Stilec (2014)
ktéto vété dopliuje, ze nikdo ale nesmi océekavat, ze kdyz to takto zakonodarce

formuloval, Ze se bude jednat o jakysi ,,vyss§i* stupen profesionality.

Domnénka dorucovani zasilek

Nelze popfit skutecnost, ze v doruCovani zasilek bez ohledu na to, zda se jedna
o fyzické anebo pravnické osoby, je v mnoha piipadech spojeno s nespokojenosti, ktera
muze nasledné vyustit az vsoudni spor. Opozdéné doruceni nebo dokonce ztrata
oéekavané zasilky muze zpusobit adresatovi znacné potize. V poslednich letech se stalo
pomérné béznou praxi, ze zasilka se povazuje po odeslani po urcité dob¢é za dorucenou,
prestoze realné nedosSla. Na zakladé pravnich ustanoveni doslo k tomu, ze byla vyrazné
posilena pozice odesilatele v ptipad¢, Zze dojde k soudnimu sporu. Zasadnim divodem této
zmény byl fakt, ze Ceska posta se potykala se stile se zvysujicim procentem z riiznych

duvodi nepievzatych zasilek, v¢etné doporucenych, coz se automaticky promitalo do

42



feSeni situaci, kdy bylo nutné u soudu apod. projednat jednotlivé spory. Pokud by dohoda
nebyla, v ptipadé vyvolaného soudniho sporu by odesilatel musel prokéazat doruceni ptimo
adresatovi, at’ ten se nachéazi kdekoli. V ptipad¢ dohody sta¢i, pokud prokaze odeslani
konkrétni zasilky, v ptipadé podnikatelskych vztahti napf. na adresu sidla adresata, které je
uvedeno v obchodnim rejstiiku doporucenou postou s dodejkou. Timto zptisobem, jenz je
odborn¢ oznacovan jako fikce doruceni, si odesilatel vylepsil svou dikazni pozici.
Zasadnim problémem je prokazani, ze ,,zdsilka nesporné dorazila k adresatovi a je treba
preklenout pouze nejistotu ohledné dne doruceni (typicky kviili urceni pocatku béhu
[huty). “ — (Lavicky, 2014, s. 205). Zasadni nazor vyjadfil k problematice doruovani
jakychkoli zésilek v kontextu s podnikatelskou ¢innosti Sum (2015). V Gvodu svého
vyjadieni podrobné analyzoval situaci v této oblasti. Zamyslel se nad tim, zda je nutné a
vyhodné pro podnikatele zahrnout do smluvniho vztahu s obchodnimi partnery i domnénku
doruceni a akceptovat souvisejici rizika. Vyhodou bude, pokud se bude jednat o subjekty,
., které maji vzajemné rovné postaveni (a tedy u kterych nebude mozno dovodit postaveni
slabsi strany ve smyslu § 433 nového obcanského zdkoniku), mam za to, Ze by jim mélo byt
umozneno si domnénku doruceni platné sjednat. Verejny zdjem na ochrané podnikateli,
kteri jednaji jako rovnocenni profesiondlni partneri, by zde nemél prevazit nad zdsadou

«

autonomie viile. *

Regulace balikovek ano nebo ne

Evropsky parlament hlasoval dne 13. bfezna 2018 o nafizeni Rady EU tykajici se
pravidel pro preshrani¢éni dodavani balikd objednavaného zbozi prostfednictvim
elektronické cesty. Po vSech potiebnych podpisech bude toto natfizeni vyhlaSeno
v Utednim véstniku EU. Balikové sluzby budou povinny dodavat vice informaci, véetné
cen za pfepravu menSich zasilek, které¢ bude zvetejiiovat na webu. EU na zaklad¢ vyjadieni
prodejcti v e-shopech uvadi, ze ty ztraceji az dvé tietiny zdjemct o ndkup pravé kvili
vysoké cené pifepravy. EU tak tvrdi, Ze ma pteshranicni e-commerce daleko vétsi
potencidl, jenz ale zlistava nevyuzity. EU se domniva, ze cenové tarify za dorucovani jsou
vysoké. Je logické, Zze podnikatelim zajist'ujicim piepravu objednavaného zbozi se to
nelibi. Dle jejich ndzoru jeden sektor bude posilen na ukor sektoru druhého. Novotny
(2018) v této souvislosti ptipravil pro svij prispévek struény piehled vySe nakladu od
nakupu az k objednateli zbozi. Uvedl, ze Evropska komise tvrdi, ze ,, ceny za preshranicni

transport neodrdzeji skutecné ndklady. Napr. cena prepravy dvoukilového baliku z jedné
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evropské zemé do druhé muze byt podstatné vyssi nez v druhém smeru. “ Uvedl také, ze
studie prokazala, ze ,, preshranicni prepravy byvaji pri podobnych parametrech trikrat az
pétkrat drazsi nez vnitrostatni.“ Vysledkem je, ze Evropané rad¢ji nakupuji v ¢inskych
e-shopech. Z nedavného pruzkumu vyplynulo, Ze ,,v céinskych on-line obchodech obcas
nakupuje uz 42 procent ceskych uzivateli internetu, e-shopy v EU vyuziva jen 13 procent

Cechii. *“ Jednim z dvodii je levné pieprava z Ciny.

Nové nafizeni se bude tykat vSech pieshrani¢nich doruCovatelti balikovych zasilek
vcetné jejich subdodavatelii, pokud zaméstnavaji vice nez 50 zaméstnanct. Vyjimku tvoii
nékteré firmy ve zvlastnich piipadech deklarovanych, které maji 25-49 zaméstnancu.
Dopravci budou muset zajistit fadu novych povinnosti, tj. predavat informace narodnim
regulaénim institucim (CR — Cesky telekomunikaéni ufad). Déle musi posilat udaje o svém
fungovani, tj. pravni formu, registraci, finan¢ni obrat, pocet piepravenych balikd, popis
nabizenych sluzeb, seznamy piepravnich tarifii apod. Nebude chybét ani ,,sledovani®, zda
dopravci dodrzuji, co jim bylo nafizeno. Narodni regulacni instituce maji za ukol
vyhledévat ,,bezdiivodné* vysoké sazby, informovat o nich Evropskou komisi, ktera je také
zvetejni. Udéleni vyse pokuty je v kompetenci jednotlivych statt. (Novotny, 2018). Nazor
na to si musi udélat kazdy sam za sebe. Cesti dopravci s timto natizenim nesouhlasi.
., Regulace pry vznikla proto, Ze hospodarska soutéz v této oblasti neni funkcni, takze ceny
za tyto sluzby jsou prilis vysoké®. Sdruzeni ceskych spotiebitelli toto opatfeni vita.
S opatfenim ale nesouhlasi néktefi balikovi a expresni dopravci, ktefi ho nazyvaji
., balikovy rooming“. VSechna tato opatieni maji velké dopady na mezinarodni dopravu
vyraznym zvySenim administrativni zatéze. Napi. balikovd pieprava je zalozena na
sdruZzovani zasilek, coz znamena provedeni fady dil¢ich opatteni v tfidicich centrech. Jako
celek se ale dopravci pfili§ tomuto opatieni nevzpiraji, zejména vétsi dopravei v ném

dokonce vidi ptinos.
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K pojmu hruba nedbalost

V souvislosti s pfepravou nakladi se muZzeme stale Castéji setkavat s pojmem hruba
nedbalost. Dnes jiz neplatny obchodni zékonik tento pojem neznal, neznal ani jiné podobné
pojmy. Pfitom existence tohoto pojmu byla potiebna s ohledem na ustanoveni nékterych
mezinarodnich dmluv vztahujicich se k mezinarodni piepravé, kterymi byla CR vézana.
Teprve novy obcansky zakonik (zakon ¢. 89/2012 Sb.) ma tento pojem ve svych
ustanovenich, napf. ust. § 1032 odst. 1 pism. b), ust. § 2071, § 2544 pouziva, ale nijak ho
pfesné nedefinuje. Obecnou definici pojmu definoval Nejvyssi soud.'” | To, zda se
V konkrétnim pripadé jedna o hrubou nedbalost rovnocennou umyslu ve smyslu ¢l. 29 odst.
1 a ¢lanku 32 odst. 1 Umluvy CMR, je vidy nezbytné zkoumat podle konkrétnich okolnosti
daného pripadu a prihlizet napriklad k chovani Fidice ¢i jinych zaméstnancii dopravce,
k Usili, které dopravce vyvinul k ochrané zasilky, jeho zkusenostem, hodnoté prepravované
zasilky, mistu, kde ke ztraté ¢i poSkozeni zasilky doslo, technickému zabezpeceni zasilky,

k pokyniim odesilatele a jejich dodrzeni dopravcem apod. *

Sedlacek a Florian (2017, s. 56-57) upozoriiuji na to, ze v piipadnych soudnich
sporech Ceské obcCanské pravo Casto pouzivad trestni pravo. Své stanovisko na danou
problematiku uvedli Svestka a kol. (2009, s. 1207). Dle jejich nazoru v piipadé védomé
nedbalosti musel sktidce védét, ze mize zpuisobit Skodu, ale z riiznych diivodt spoléhal na
to, ze k ni nedojde. Naopak, v piipadé¢ nevédomé nedbalosti ,, nevédel, ze svym jedndanim
miuze Skodu zpiisobit, ackoli to podle okolnosti a vzhledem ke svym osobnim pomeériim
prredvidat mél a mohl. “ Podrobné se k této problematice vyjadfili také Samal a kol. (2012,
s. 239). Ti rozumi hrubou nedbalosti ,, vyssi stupen intenzity nedbalosti, at’ jiz védomé ¢i
nevedomé, a to na zaklade pristupu (postoje) pachatele k pozadavku ndaleZité opatrnosti,
kterou zakon charakterizuje jako ,,ziejmou bezohlednost ..., kde je pouZita formulace ,, byt
Z hrubé nedbalosti“, coz znamend bud umysiné, nebo alespon z hrubé nedbalosti, at’ uz
vedomé ci nevedomé.” Je logické, ze se zalezitost hrubé nedbalosti stala pfirozenou
soucasti ¢eského narodniho prava. Je nutné si uvédomit, ze at’ se jednd o jakykoli druh
nakladni pfepravy, vzdy se jedna o zboZi, jehoZ hodnota ptedstavuje n€kolikamilionové
Castky, coz je pro obchodniky velmi citelna finan¢ni ztrata, kterou nenahradi ani pomoc

pojistoven. Hruba nedbalost pifi mezinidrodni silniéni pfepravé, kterd je nejCastcji

17 Rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 17. 12. 2014, sp. zn. 23 Cdo 2702/2012.
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pouzivana, je proto opravnéné v centru pozornosti vSech subjektu, jez se na ni podileji. Pro
dopravce je dtlezity ¢l. 29 Umluvy CMR, jenZ je upozoriiuje na skute¢nost, Ze se dopravce
nemiize odvolavat na ustanoveni &tvrté kapitoly, tj. ¢l. 23 Umluvy CMR (rozsah 8,33 SDR
za 1 kg hrubé vahy zasilky'®), ktera deklaruje vyloudeni nebo omezeni jeho odpovédnosti
vcetné prenosu dikazniho bfemena, pokud Skoda byla zpiisobena umysiné nebo
zavinénim, které soud bude povazovat za rovnocenné imyslu. Stejné konstatovani plati pro
jeho zastupce nebo pracovniky dopravce a také jiné osoby, které jim byly povéieny
Kk provedeni piepravy v ramci svych pracovnich tikold. Do této oblasti spadaji zejména ¢l
17 odst. 2 az 5 (upfednostiiujici okolnosti), ¢l. 18 Umluvy CMR (upfednostnéni
v dikaznim fizeni), omezeni ¢lankd 23 a 25 Umluvy. Podle &l. 21 Umluvy CMR dopravce
poskytuje odesilateli za nevybranou dobirku nahradu Skody pouze do jeji vySe. , Soudy
v Ceské republice se tak stale castéji opiraji o stanoviska zahranicnich soudii vys$sich
Stupnit a vyuzivaji zavery, které nenalézaji oporu v primych ustanovenich ceského pravniho
radu, popr. se tkaji otazek, jez nebyly ve vztahu kustanovenim zahranicnich umluv

v Ceské republice judikovany. “ (Sedlacek a Florian, 2017, s. 61).

4 Charakteristika UPS, s. r. 0.

Uvodem

Praktickou ¢ast autorka zaméfila na problematiku podnikani v oblasti, ktera je
z hlediska organiza¢niho a také Casového velmi naro¢na. Jednd se o proces, ktery je
Z hlediska danych legislativnich povinnosti a také opatfeni, riznych smérnic apod.
potiebny, zarovenl narocny a vyCerpavajici. Podnikatelska Cinnost subjektu, ktery je
Vv praktické ¢asti prezentovan, je vysledkem mnoha desitek let zkusenosti v mezinarodnim
obchodu. Puvodné firma, jez podnikala v USA, postupné rozsifovala své obchodni
aktivity, téméf do celého svéta. Zasilatelské sluzby a pieprava zbozi po celém svéte
vyuzivaji moderni dopravni a komunikaéni technologie, které umoziuji dopravu zbozi do
mista urCeni neustale zrychlovat. Piikladem takové firmy je spolecnost, jez pied nékolika

lety oteviela v CR svou dalsi pobotku - United Parcel Service Czech Republic,

18 SDR (Special Draving Rights) — ménova jednotka tzv. zvla§tnich prav &erpani uzivané v ramci
Mezinarodniho ménového fondu — pouziva se kod mény XDR, odpovida cca 30 K¢.
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s. 1. 0. Pravé tato spole¢nost se stala subjektem, ktery bude nyni prezentovan s vyuzitim

ptipadové studie.

Otazka muze znit, pro¢ pravé piipadova studie. S jejim vyuzitim je mozné zjistit
odpovédi na polozené otazky, které pomohou fesit konkrétni problém s tim, Ze je nutné
dojit ke konkrétnimu zavéru a dat odpovédi, zda a jak byl problém vyfesen, a které ndvrhy
budou do budoucna schopné pomoci konkrétni problém vyfteSit. Pii vysloveni pojmu
problém mohou nékteti lidé tento pojem chapat jako vysledek doslova tragické situace
nebo situace, ktera zpisobila nenahraditelnou Skodu. Nemusi tomu tak vzdy byt. Mize se
fesit napt. ekonomicky problém. Majitel nebo majitelé¢ firmy vidi, Zze firma sice nema
vylozené ekonomické potize, tedy dluhy, ale mize jit o situaci, kdy si uvédomuji, Ze
vyroba, a tedy i zisk zacinaji stagnovat a hrozi nebezpeci, ze firma skutecné bude
generovat finan¢ni ztraty. Proto rizikovy management firmy musi okamzit¢ vyhodnotit
celou situaci a pfijmout opatieni na zvladnuti situace. V praktickém piipadé se to muze stat
i prezentované firmé. Ceska (ale i zahrani¢ni) média za¢inaji opatrné upozoriiovat na to, Ze
je nutné se pomalu pfipravovat na obdobi, kdy vyroba za¢ne stagnovat a ekonomika
celosvétoveé slabnout, Snad vétSina lidi ma jeSt€é v paméti posledni celosvétovou

ekonomickou krizi.

Podobnou situaci mozna jiz fesi anebo bude muset brzy fesit cely podnikatelsky
celosvétovy kolos United Parcel Service of America, Inc. Logicky, pokud celosvétova
ekonomicka krize pfijde (otazkou je kdy presné), o cemz jsou nejznaméjsi celosvétovi
ekonomové piesvédceni, pak se musi dotknout také prezentované spolecnosti. Plati pfima
umeéra, mén¢ vyrobeného zbozi, mén¢ odesilané¢ho zbozi. Po vysvétleni, pro¢ bude pouzita
ptipadova studie, dalsi otdzka zni: Co bude ptipadova situace tesit? Odpovéd’ lze najit.
Zatimco teoreticka cast feSila soucasnou problematiku procesu dosavadniho zpusobu
exportu a importu zasilek az po doruceni zakaznikovi tak prakticka ¢ast fesi jiny tkol, se
kterym musi dospét k cili, aby bylo mozZné pfipravit ndvrhy na zefektivnéni celého

odbavovaciho a ptepravniho procesu exportu a importu zasilek.
V praktické ¢asti jsou soustfedény veskeré poznatky a udaje tykajici se spolecnosti

United Parcel Service Czech Republic, s. r. 0., (dale jen UPS), ktera v CR zajistuje jako

jedna z mnoha pobocek této spolec¢nosti zasilatelské sluzby. Prakticka ¢ast je zpracovana
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na zaklad¢ vyuziti pfipadové studie. Podkapitola 4.1 uvadi zakladni informace o jedné ze
spolecnosti UPS, kterd ptisobi v Praze. Podkapitola 4.2 prezentuje informace o ¢innosti

UPS v Ceské republice a podkapitola 4.3 informuje o nabidce sluzeb UPS.

4.1 Zakladni informace o spolecnosti

Spolec¢nost UPS byla zaloZzena v USA v roce 1907. Zacinala jako malé firma, ale
dobrou tehdejsi manazerskou ¢innosti zakladatell se firma postupné dostavala mezi velké,
navic velmi uspé$né spolecnosti s roénim obratem vice nez nékolik miliard korun.
Postupné rozvijela své aktivity do celého svéta. Soucasnd spole¢nost je jiz uznavanou
celosvétovou znackou, nejvetsi svétovou spolecnosti, ktera se zamétuje na zasilatelstvi. Je
celosvétovym dodavatelem v piepravé a v logistice. Kazdy den zabezpecuje sluzby ve vice
nez 200 zemich a teritoriich na celém svété. (UPS, 2019/1).

Pro podnikéani v CR byla vytvofena mal4 organiza¢ni struktura. Prvni pobocka byla
vybudovana na prazském letisti, tehdejS$i Ruzyni. Postupné se Cinnost zacala rozSifovat,
bylo nutné ptijmout dalsi organizacni opatieni spocivajici ve vytvoreni dalSich pobocek,
a to v letech 2004-2005. Kromé Prahy byly dalsi pobocky organiza¢né vytvoieny v Brng,
Ostravé, Plzni. Vyhodou vsech je, ze CR se nachdzi, jak je v mnoha vieobecnych
materidlech zdlraziiovano, ve stredu Evropy, coZz zni ¢ini vyznamné dopravni uzly u

vSech typi mezinarodni dopravy. Tabulka 4 prezentuje zakladni udaje o UPS Czech

Republic
Tabulka 4 Z&kladni udaje o spole¢nosti UPS Czech Republic
Obchodni firma United Parcel Service Czech Republic, s. r. 0.
Sidlo K Letisti 1049/57, Ruzyné, 161 00 Praha 6
IC 256 84 094
Datum vzniku a zapisu 29. ¢ervence 1998
Pravni forma Spole¢nost s ruéenim omezenim
Rejstiikovy soud Méstsky soud v Praze
Cislo zapisu u rejstiikového soudu oddil C, vlozka 60935

Zdroj: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-firma?subjektld=42474
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411 Piedmét podnikani

Podle obchodniho rejstiiku u Méstského soudu v Praze je predmétem podnikani
United Parcel Service Czech Republic, s. r. 0. prondjem nemovitosti, bytd a nebytovych
prostor, vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona.
Stoprocentnim vlastnikem je spole¢nost UPS EUROPE SPRL. Mateiskou spolecnosti je
spole¢nost United Parcel Service of America Inc.

4.1.2 Vyvoj hospodareni

Obdobi let 2010-2014

Z dlouhé historie jsou prezentovany krom¢ soucasného obdobi, roky 2010-2014.
Jednd se o obdobi, kdy se spole¢nost stala vetejné obchodovatelnou spole¢nosti. Na
zakladé této skutecnosti UPS vyrazné rozsifila své obchodni aktivity, rozsah sluZeb,
zejména diky akvizici vice nez 40 firem. Podafilo se ziskat vedouci firmy v oboru nakladni
a letecké dopravy, zasilani, doru¢ovani a dalsi sluzby maloobchodu. Postupné piibylo
zajisténi celniho odbaveni, finan¢nich sluzeb a sluzeb v mezindrodnim obchodu.
Prohloubily se vztahy se stdvajicimi zakazniky v¢etné zdkaznikii novych, zkvalitnény byly

zakladni sluzby dopravce. (UPS, 2019/2).

Rok 2017

Jak je uvedeno ve vyroéni zprave, v Cervenci 2017 zavedl UPS novou metodologii
pfevodnich cen, diky které muselo byt provedeno rozdéleni operaci se zamétenim na malé
evropské preshrani¢ni zasilky, a to na vnitroevropskou pfepravu a mezindrodni piepravu.
Obe¢ byly definovany jako dovoz a vyvoz pro Evropu a ostatni staty svéta. Celd akce byla
nazvana ,, Waterloo*. Znazvu jednoznaéné vyplyva, Ze zavedeni nové metodologie
pfevodnich mén byla skutecné ,, revolucni” udalost znamenajici provedeni mnoha
organiza¢nich smén. Vznikla ¢tyfi obchodni stiediska piedstavujici evropské geografické
regiony. V praktické podobé jiz plni tlohu lokalnich rozhodovacich center pro sekci
vnitroevropskou. Jedno stfedisko ma sidlo v Praze. To, ze se podafilo v roce 2017 zvysit
zisk spolecnosti UPS Czech Republik je, podle nazorG ptedstaviteld UPS, disledkem
implementace projektu véetné rozhodnuti z ¢ervence 2017. Zvyseni zisku, jak je uvedeno

Vv tabulce 5 je velmi vyrazny, zvlasté kdyz se vezme do tvahy, kolik riznych spedi¢nich,
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prepravnich firem véetné zasilatelstvi v CR existuje. Tomu také odpovida konkurenéni boj,

jenz mezi t€émito subjekty existuje, i kdyz se o ném oficidln¢ nehovoii a nepise.

Tabulka 5 Vysledky hospodateni a zmény vlastniho kapitalu UPS v tis. K¢

Z&kladni | Fondy ze | Nerozdéleny | Vysledek Vlastni
kanital zisku zisk min let | hosnodatent kanital

Stav k 31. 12. 2015 100 20 113 528 29 250 142 898
Rozdéleni vysledki hosp. -29 250
Vysledek hospodafeni za 8824 8824
bézné obdobi
Stav k 31. 12. 2016 100 20 8824 131772
Rozdéleni vysledku hosp. -8824
Vysledek hospodaieni za 406 220 406 220
bézné obdobi
Stav k 31. 12. 2017 100 20 406 220 557 942

Zdroj: UPS, 2018. Vyrocni zprava za rok 2017. s. -0-. (pozn. neéislovana strana)

Tabulka 5 prezentuje vysledky hospodaieni, tj. rozdil mezi vynosy a naklady
podniku a také piehled o zménach vlastniho kapitalu v tis. K¢ v letech 2015-2017. Ze
hospodaieni v roce 2015 byl ve vysi 29 150 tis. K¢, o rok pozdéji klesl na 8 824 tis. K¢.
V roce 2017 doslo ke skokovému zvySeni vysledku hospodateni na celkovou vysi 406 220
tis. K¢ Ve vyro€ni zpravé neni informace o tom, co bylo pfi¢inou tohoto razantniho
zvySeni vysledku hospodafeni. Grafické vyjadieni v grafu 1 prezentuje vysledky

prehledné&ji a nazorné.

Graf 1 Piehled o vysledcich hospodafeni UPS Graf 2 Piehled o vyvoji vlastniho
v letech 2015-2016 v tis. K¢ kapitalu UPS v tis. K¢
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Zdroj: UPS, 2018. Vyrocni zprava za rok 2017. s. -0-.
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Graf 1 prezentuje vysledky hospodateni v letech 2015-2017, které dokazuji, ze
nejlepsiho vysledku dosahla spole¢nost V logistickych sluzbach vroce 2017. Graf 2

nazorn¢ ukazuje na zna¢né rozdily tykajici se kazdorocnich vysledkti zmén vlastniho

kapitalu také v letech 2015-2017.

Tabulka 6 Vynosy z bézné ¢innosti podle hlavnich ¢innosti UPS v tis. K¢

Obdobi do 31. 12. 2016 Obdobi do 31. 12. 2017

Tuzemsko | Zahrani¢i | Celkem Tuzemsko Zahrani¢i | Celkem
Pieprava zasilek 33402 4707 459 | 4740862 23161 5777103 | 5800261
Celni sluzby 9090 0 9090 7722 0 7722
Ostatni 0 1571469 | 1571469 0 -88 990 -88 990
Trzby za prodej
vlastnich vyrobki 42 492 6278928 | 6321420 30 883 5688113 | 5718996
a sluZeb celkem

Zdroj: UPS, 2018. Vyrocni zprava za rok 2017, S. 15.

Tabulka 5 a graf 3 uvadéji prehled vynosu, tj. zisku z bézné ¢innosti za roky 2016
a 2017 podle hlavnich ¢innosti. Z grafii je patrné, ze sluzby v rdmci vnitrostatni dopravy
v CR dosahuji mnohem mén& vyznamnou &ast hospodaiskych vysledki. Vysledky za
zahrani¢ni trzby jsou mnohonéasobné vyssi. Jak vysledky napovidaji, u tzv. ostatnich sluzeb
doslo v roce 2017 k nevidanému penéznimu propadu. Z ¢astky 1 571 469 K¢ nastal propad
do minusu 88990 K¢. Ve vyroéni zpravé neni okomentovano, zjakych davoda

k takovémuto propadu doslo.

Graf 3 Vynosy z bézné ¢innosti podle hlavnich ¢innosti UPS V tis.

Ostatnfj] 1571 469

-88 990

Celni sluby 9 090 7722 [
Preprava zasilek 4740 862 5 800 261 [
Trzby celkem  [ICEPXRCT RN 5 718 996 [
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Zdroj: UPS, 2018. Vyrocni zprdva za rok 2017, s. 15.
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Nasledujici tabulka 7 uvadi statistické udaje tykajici se poctu zaméstnancti v UPS
Vv letech 2016 a 2017. Po srovnani obou let Ize konstatovat, Ze kolektiv zaméstnancu patii
ke kolektiviim stabilnim, pocet ¢lenii vedeni zlistal neménny, zaméstnancii pfibylo pouze
pet. Pti hodnoceni 1ze konstatovat, ze kolektiv je stabilni, coz je pro vlastnika spole¢nosti

velmi dobra zprava.

Tabulka 7 Podet zamé&stnancu v UPS v letech 2017 a 2016 UPS v tis. K¢

Rok 2017 Pocet Mzdové Soc. a zdrav. Ostatni Osobni

néklady zabezpeleni néklady néklady
Zamegstnanci 264 163 994 44 947 18 146 227 087
Vedeni spole¢nosti 9 9583 2877 323 12 783
Celkem 273 173 577 47 824 18 469 239 870
Rok 2016 Pocet Mzdové Soc. a zdrav. Ostatni Osobni

naklady zabezpedeni naklady néklady
Zamgéstnanci 259 115410 38873 6 395 160 678
Vedeni spole¢nosti 9 9998 2920 272 13190
Celkem 268 125 408 41793 6 667 173 868

Zdroj: UPS, 2018. Vyrocni zprdva za rok 2017, S. 21.

Graf 4 Vyvoj poétu zaméstnancti v UPS (Praha) v letech 2016 a 2017
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Zdroj: UPS, 2018. Vyrocni zpréva za rok 2017, S. 21.
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Strucny prehled vysledku hospodaieni spolecnosti United Parcel Service of America Inc.
V souvislosti s nasledné uvefejnénymi vysledky hospodafeni je nutné uvést, ze
piehled je potfebny v kontextu s tim, Ze nelze pominout celkové vysledky hospodateni
spole¢nosti UPS, piestoze podnika mimo tizemi CR. Spolegnost sidlici v Praze je jednou
z vice nez 220 spole¢nosti pasobicich po celém svété. UPS je svétovym lidrem v oblasti
logistiky, zajistuje piepravu balikii a nakladni pfepravu, usnadiiuje mezinarodni obchod,
nabizi pokro¢ilé technologie usnadiiujici a zrychlujici aktivity v obchodnim svété. Casopis
Newsweek spolecnost oznacil za ,,nejvice zdkaznicky orientovanou americkou firmu
(America Be;st Customer Service) v oblasti zasilatelstvi a distribuce; podle casopisu
Fortune je firma Nejhodnotnéjsi znackou v doprave.” Spole¢nost UPS je nositelkou
nékolika dal§ich vyznamnych ocenéni. (Krejéi, 2019). Vzhledem k rozsahlosti dokumentti
hodnoticich ¢innost kazdého ¢&tvrtleti roku 2018 jsou z jednotlivych Ctvrtletnich zprav

pouzity pouze vybrané statistické udaje. Jednotlivé Ctvrtletni zpravy obsahuji podrobné

vvvvvv

Konsolidované vysledky za rok 2018

w | Celkové trzby vzrostly o 7,9 % na 71,9 mld. USD diky ristu prepravy; nariist prijmii
a vynosii o 4,3 % prekonal vynosy v predchozim roce o 200 bazickych bodi.

»  Zredeni zisk na akcii (EPS) za rok 2018 dosdhl vyse 5,51 USD; upraveny zredeny zisk
na akcii byl 7,24 USD.

»  Upraveny ziedény zisk na akcii nezahrnuje vliv trzného precenéni penzijnich zdavazku
ani transformacni naklady.

v Vyplacené dividendy dosahly 3,2 mld. USD, coz predstavuje 10% ndaruist na akcii
oproti predchozimu roku.

»  UPS odkoupila 8,9 mil. akci za priblizne 1 miliardu USD. “ (Krejci, 2019).
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Tabulka 8 Vysledky hospodaieni za I. — IV. ¢tvrtleti 2018 UPS v mil. USD

Upravené
1/2018 11/2018 111/2018 1VV/2018
1VV/2018
Piijmy 17 113 17 456 17 444 19 848
Cisty piijem 1345 1485 1508 453 1690
Upraveny zisk na akcii 1,55 1,71 1,73 0,52 1,94
Rust zisku na akcie 0 8,2% 20,1 % 0 -

Zdroj: KREJCT, 2019.

Graf 5 Vysledky hospodateni za I. — IV. ¢tvrtleti 2018 UPS v mil. USD
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Zdroj: KREJCI, 2019.

Komentar k tabulce 8 a grafu 5

Podle vyjadreni generalniho feditele UPS Davida Abneyeho, spole¢nost UPS doséhla
cilt ve vysi upravené¢ho zisku na akcii pro rok 2018 | diky realizaci transformacnich
investic a iniciativ cilenym na zvySeni kvality prijmii a efektivity.” Ztabulky 8 je
prokazatelné, ze ptijmy ve ¢tvrtém ctvrtleti se zvysily o 2 735 mil. USD. Vseobecné, bez
ohledu na to, kterého podnikatelského subjektu se hodnoceni ¢tvrtého Ctvrtleti kazdého
roku tyka, zvySené trzby posledniho ctvrtleti roku jsou v maloobchodé pricitany
zvySenému zajmu spotiebitelll (nakupovani darkti apod.), u podnikatelskych subjekt

snahou jesté v poslednim c¢tvrtleti roku vylepsit celkovy hospodatsky vysledek.
Vysledky za celou spole¢nost ve ¢tvrtém ctvrtleti 2018

., Prijmy se zvysily o 4,6 %, na ménové neutrdlni bdzi o 5,2 %.

*  Primeérny prinos z prijmii vzrostl o 4,1 % s narustem ve vSech sluzbach.
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»  Bylo dosazeno rekordniho objemu prepravy a mimoradnée vysokého podilu véasnych

dodavek behem spicky v predvanocni sezone. *“ (Krejci, 2019).

Vyhled na rok 2019

» ,UPS predpoklada riist celkového upraveného provozniho zisku presahujici 13 %
S dvoucifernym riistem ve vSech segmentech.

= Upraveny zredény zisk na akcii se bude pohybovat v rozmezi od 7,45 USD do 7,75
USD, zahrnuje naklady na vyrovnavani financovani diichodovych vydajii ve vysi
zhruba 325 mil. USD.

v Skutecna sazba dané v roce 2019 by méla cinit 23 az 24 procent.

= Kapitalové vydaje jsou planovany v rozmezi 8,5 % az 10 % konsolidovanych vynosii za
rok 2019.

»  Vyhled nezahrnuje transformacni poplatky.  (Krejci, 2019).

4.2 Zpusoby dorucovani zasilek zakaznikam - odesilani

Spolec¢nost UPS poskytuje n€kolik druht sluzeb, pti¢emz kazda ma spolecny zéklad,
ale v nécem je specificka. Je nutné dodat, ze dle charakteru webovych stranek se téméf
vSechna komunikace odehrava ptes webové rozhrani, a to at’ se jedna o jakoukoli ¢innost
souvisejici s vyfizenim objednavky. Zaroven také existuji kontakty telefonické, které ale
neslouZi k objednavce jakychkoli sluzeb. Podkapitola 4.2 je vénovana sluzbam, jez jsou

spojeny s objednavanim raznych sluzeb.

Cinnost UPS v tisku - vybér

Provedeny vybér tisku je zaméfen na prispévky autort, ktefi seznamuji s Usilim
spolecnosti UPS zrychlit dodani zbozi zakaznikiim. Nejednd se o jednordzovou aktivitu
organizovanou V poslednich dvou az tfech letech. Jedna se o dlouholetou snahu o vytvoreni
strategie, ktera bude sehravat vyznamnou Glohu v uspokojovani potieb zakaznikt. Zlom
Vv rozhodnuti vlastnikti spole¢nosti zrychlit dopravni sluzby nastal v roce 2013, ktery pravé
Z tohoto divodu nelze v piehledu vynechat. U tohoto obdobi jsou néasledné vyjmenované

sluzby nedilnou souc¢asti nabidky spolecnosti.
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Rok 2006

Vice nez osm let (od roku 1998) poskytovala UPS sluzby Sirokému spektru
zdkazniktt z mnoha oborti v CR. Klicovymi oblastmi byly automobilovy a high-tech
pramysl. Zakaznici z téchto oborti vyuzivali sluzeb nejvice. V CR zakaznici mohli odesilat
zasilky kazdy pracovni den v pfedem dohodnutém terminu. Vyuzivat mohli strategicky
rozmisténa centra interni sit¢ UPS, ktera byla schopna plné pokryt potieby zakazniku.
Zasilky se v CR pohybovaly v intencich funkénich logistickych modeld s cilem dodrzeni
Casovych zaruk pro doruceni. Z tehdejsiho prazského letist€ Ruzyné byla kazdy pracovni
den vypravovéna leteckd linka do centralniho evropského piekladisté UPS v Koliné nad
Rynem, ktera vyrazné zrychlila dopravu zasilek k zakaznikim. Na zac¢atku roku 2006 byl
zahdjen provoz internetovych stranek v ¢eském jazyce. Klienti maji od t¢ doby moznost Si
sami vypocitat cenu a dobu doruceni zésilek pro nabizené sluzby dtive, nez je odeslou, a to
véetné sledovani prubéhu piepravy kazdého bali¢ku. Spole¢nost UPS poprvé v historii
UPS zvefejnila importni sazby pii odesilani zéasilky z celého svéta do CR. Vyznamnym
krokem bylo zavedeni sluzeb odeslani zasilek ptes internet. Stacilo se pouze ptihlasit do

systému, vybavenim zasilky a opétovnym odhlasenim. (Toman, 2006)

Rok 2013

Vyznamné rozsifeni sluzeb UPS. UPS oznamila vyrazné rozsiteni sluzby UPS
Worldwide Expedited, zrychluje se letecka pieprava mezinarodnich zasilek. Sluzba je
trojnasobné rozsirena do 220 zemi, doba doruceni je od dvou do péti pracovnich dni. Tato
sluzba je také rozsifena pro zakazniky z CR, kterym umozni rozsifit globalni rozsah,
hlavné vyvazit rychlost doruceni zasilky s naklady bez ohledu na misto uréeni. Vse je

podporovano $pickovymi IT technologiemi. (TZ, UPC-NYSE, 2013).

Rok 2013 - UPS piedstavuje dalsi klicové mezinarodni sluzby

UPS Worldwide Express FreightSM. V lednu 2013 byla zavedena novéa expresni
leteckd piepravni sluzba pro prepravu urgentnich a tézkych mezinarodnich zasilek
s vysokou pfidanou hodnotou, jez jsou citlivé na rychlost piepravy. Zakaznici mohou
posilat zasilky z 37 destinaci do 41 cilovych zemi a teritorii. Garantovana je sluzba s
doru¢enim az do domu (door-to-door) a s garanci dne doruceni. Unikatni je propojeni

zasilkové a nakladové expresni piepravy pro zakazniky. (TZ, UPC-NYSE, 2013).
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UPS Paperless™ Invoice. Zavedeno nékolik vylepSeni systému WorldShipZ
usnadnuyjici ,, zakaznikum vkladani mezinarodni prepravni dokumentace vytvorené v rezimu
offline namisto pripojeni kopii dokladit primo k zasilce. To umozni zrychlit mezinarodni
prepravni proces, snizit spotreby papiru, zvysit efektivitu a minimalizovat rizika ztraty

dokumentace. (TZ, UPC-NYSE, 2013).

UPS Import ControlSM. John Sutthoff, prezident mezinarodniho marketingu UPS,
pripomnél logistickou sluzbu existujici ve spole¢nosti jiz od roku 2010, kterd umoznuje
dovozcim vétsi kontrolu a moznost sledovani ptichozich dodavek od mezinarodnich
zpozdéni procleni. Reseni UPS Import Control bylo dostupné v roce 2013 ve vice nez 145
zemich a teritoriich. (TZ, UPC-NYSE, 2013).

Rok 2016

Efektivnéjsi letecka doprava. Né&kolik let dopravovala spoleénost UPS zbozi z CR
malym vrtulovym letadlem ATR 72, ptfepravni kapacita vSak brzy nedostacovala. Proto
firma nasadila na linku Praha-Kolin nad Rynem proudovy Boeing 757, jenz ma Ctyfikrat
vetsi nosnost. Lepsi je také letovy fad. Letadlo v Praze diive pfistavd a naopak odléta
pozdéji. Vytvofil se vétsi Casovy prostor na rozvoz vyloZenych zasilek a na naloZeni téch,

které jsou dopravovany do USA. (Sitner, 2016).

UPS zrychluje spojeni Ceska se zipadni a severni Evropou. Americka spole¢nost
UPS pokracuje v investicich do své evropské sité. Jeji soucasti je zrychleni ekonomickych
pfeprav mezi Moravou a zemé&mi na zapad¢ a severu kontinentu. Spole¢nost UPS oznamila
nékteré zmény v siti pro pozemni pfepravu. Jde zejména o zrychleni sluzby UPS Standard
pro cely evropsky kontinent. Opatieni je zaméfeno na zakazniky z Brna, Ostravy a take
ptilehlych oblasti, z nichz podnikatelé posilaji zasilky do Belgie, Finska, Francie, Irska,
Lucemburska, Némecka, Nizozemska, Portugalska, Rakouska, gpanélska, Svédska a Velké
Britanie. Podafilo se az o dva dny zkratit tranzitni dobu pro ekonomicky nejvyhodné&jsi
sluZby pteshrani¢ni ptepravy ze strany UPS. UPS se také zavazal do roku 2019 investovat

dvé miliardy dolari do vlastni evropské sit¢ a infrastruktury. Vyznamna by méla byt
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investice dvou miliond dolartt do evropské sité a jeji infrastruktury. Investice by pomohla

¢eskym klientim rychleji a efektivnéji ziskat nové trhy. (Novotny, 2016/1).

UPS dorucuje urgentni zasilky. Spolecnost UPS rozsifila své expresni sluzby pro
doruceni zasilek UPS Worldwide Express celkem do 117 zemi a teritorii. Zasadni je, Ze
doruceni nasledujici pracovni den do 10:30 hod. v poledne nebo 14:00hod. v zavislosti na
tom, do které destinace bude zésilka odesildna. Statistickd data dokazuji, ze tyto sluzby
nejvice vyuzivaji maloobchodnici, pramyslovi vyrobci a high-tech, zdravotnické firmy.
Nechybi ani firmy s rychloobratkovym zbozim véetné firem, které disponuji zvlastnimi
akcemi a potiebuji ménit objedndvku doslova na posledni chvili. Pro né je tato urgentni

sluzba nepostradatelnou. (Novotny, 2016/2).

Rok 2017

Test: doruceni baliku dronem probéhlo v rezii UPS. V tinoru 2017 spolecnost
UPS bez problému dorucila zasilku prostiednictvim dronu. ,, Bezpilotni [étajici
stroj odstartoval ze strechy rozvizkového vozidla UPS, automaticky dorucil balik na
rezidencni adresu a poté se vratil do vozidla, zatimco Fidic pokracoval po své trase
a rozvazel ostatni zasilky.“ Mark Wallace uvedl, Ze drony ovlivni budouci dorucovani
zasilek zejména na venkové. Hlavni diivody jsou ekonomické, protoZze neZz osobni
automobil doveze pouze jednu zasilku do vzdalené€jsi oblasti, ujedou mnoho kilometrt.
Cesta je nerentabilni. UPS spatfuje moznou tulohu dronu v budoucnosti. V internich
procesech spolecnost pouzivéa drony jiz mnoho let ve skladech ve vyssich patrech regala.

(Systemylogistiky.cz, 2017/1).

UPS rozsiiuje pirepravu nebezpecného zboZi o dalsi komodity. Mezi podnikateli
stale vice stoupa zdjem o pfepravu zejména tzv. nebezpeného zbozi. Z tohoto divodu
UPS rozsifila celosvétovou piepravu nebezpecného zbozi o dalSich vice nez 400 novych
komodit u firemni celosvétové letecké sité. Dalsi balicek sluzeb predstavuje rozsifeni
o vice nez 300 produktt pro podnikatele evropské pozemni sité. Firma dale u vybranych
kategorii nebezpe¢ného zbozi navysila jejich nejvysSsi pfipustné prepravované mnozstvi.

., UPS pouzivd technologicke aplikace pro jednodussi dorucovani baliku, které spliuji
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pozadavky Mezindrodni asociace leteckych dopravci, amerického ministerstva dopravy,
Evropské dohody o nebezpecném zbozZi (EDGA) a Mezindrodni organizace pro civilni
letectvi (ICAO), specializované organizace pridruzené k OSN.* V tomto piipadé¢ mohou
zakaznici vyuzivat aplikaci UPS Worldship®. Aplikace jim umoziuje ovéfit si, zda jejich
zasilka s nebezpeénym zbozim splituje pozadavky. Na zakladé vyhodnoceni musi nasledné

upozornit UPS, Ze jejich zasilka je pfipravena k dal§imu zpracovani. (Johanek, 2017/2).

UPS ocenéna za dodrZovani etickych principu. Jiz 11krat za sebou byla UPS
Doprava. , Etické jednani v pojeti UPS znamena stat si za svymi zasadami a plnit své
slovo, a to prostiednictvim obchodnich operaci, standardii udrzitelnosti a dopadii na Zivoty
lidi a na mistni komunity, ve kterych zijeme a pracujeme,“ uvedl Mohammed Azam, $éf
kontrolniho odboru UPS. Jsou tak ohodnoceny spole¢nosti, které jednaji v souladu
s etickymi principy. Spole¢nost UPS ziskala také nékolik ocenéni za spoleCenskou
odpovédnost a udrzitelnost. ,, Plnym skore (100) v zebricku Corporate Equality Index
ocenila organizace Human Rights Campaign rovné prileZitosti na pracovisti UPS.
Americka Agentura pro ochranu zivotniho prostiedi (EPA) ji také udélila cenu SmartWay
Excellence Award a UPS byla jiz ctvrty rok po sobé uvedena v Zebricku udrzitelnosti Dow

Jones Sustainability World Index (DJSI World). * (Systemylogistiky.cz, 2017/2).

Soucasné sluzby spolecnosti UPS

4.2.1 UPS Express Critical

Letecka sluzba je dostupna pro zakazniky 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni
v roce. Dodavani zasilek prakticky do celého svéta, do vSech stati USA, Porto Rica a vice

nez 25 statl Evropy a do vice nez 250 zemi svéta. (UPS, 2019/3).
4.2.2 UPS Worldwide Express Plus

Urgentni dodavky je mozné dorucit nasledujici den po podani do 9:00 hod. rano.
Z hlediska vyvozu doru¢eni se doru¢eni kona druhy pracovni den na vétSinu komercnich
adres v USA, do velkych oblasti v Kanadé, do vétSiny obchodnich mist v Asii. Do
ostatnich mist uréeni také do 9:00 hod. dopoledne po celém svéte. Z hlediska dovozu je

datumové doruceni do 9:00 hod. dopoledne ze zemi pivodu po celé Evropé a po svéte.
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Vyvoznimi misty urceni je cca 30 zemi a teritorii, dovoznimi misty ptivodu je vice nez 65
zemi a teritorii. Za velkou vyhodu je dle spole¢nosti nutno povazovat, ze vSechny zasilky
budou dodany na misto uréeni vzdy na pocatku pracovniho dne. K dispozici pro klienty je
bezplatné baleni, které zajistuje UPS. (UPS, 2019/4).

4.2.3 Sluzba UPS Express

Zasilky jsou doruceny nasledujici den do 10:30 hod. nebo 12:00 hod. na vétSinu
adres obchodnich mist v Evropé. Na vétsinu adres v USA a do velkych obchodnich oblasti
v Kanadé¢ jsou doruceny druhy pracovni den do 10:30 hod. nebo 12:00 hod. dopoledne. Do
Asie jsou zasilky doruceny do 2 az 3 pracovnich dnti do 10:30 hod. nebo do 12:00 hod. ve
vybranych oblastech Asie. V oblasti sluzeb je mistem uréeni vice nez 115 zemi
a teritorii, dovoznimi misty pivodu je pak vice nez 185 zemi a teritorii. Velkou vyhodou je
idealni volba urgentnich zasilek, které musi byt klientim doruceny béhem rana. Zdarma je

pro klienty obalovy material UPS. (UPS, 2019/5).
4.2.4 UPS Worldwide Express Freight™

Jedn4 se o rychlou a garantovanou sluzbu s dorucenim az do domu na paletach.
V ramci garance vyvozu jsou zasilky doru¢ovany do téméf vSech evropskych obchodnich
center, ke konci druhého pracovniho dne na vétsinu obchodnich adres v USA a do vétSiny
velkych obchodnich center v Kanadé. Do zemi Asie trvad doruceni do dvou nebo tii
pracovnich dni. Datumové€ je zaru¢eno dodani béhem dne do ostatnich zemi celého svéta.
Z hlediska vyvozu je zaruceno dodani ze zemi pivodu v celé Evropé a po svéte behem
dne. V oblasti sluzeb jsou misty uréeni vice nez 60 zemi a teritorii, dovoznimi misty vice
nez 65 zemi a teritorii. Zejména je vyuZzivana sluzba od ,,dvefi ke dvefim* zaroven
s celnim odbavenim. Sluzba je urena pro zasilky na paleté s hmotnosti nad 150 liber (70
kg). Vyhodou je, ze vSechny zasilky spojené se sluzbou jsou tétovany dohromady, odpada
slozitd administrativa. D4 se fici, ze se jedna o ,,sluzbu v jednom*, tj. jeden ucet, jedno

Cislo Gctu, fakturacni a sledovaci sytém pro zasilku a naklad. (UPS, 2019/6).

60



4.2.5 UPS Worldwide Express Freight s doru¢enim uprostied dne

Jednd se o rychlou a garantovanou sluzbu s doru¢enim az do domu na paletich
s garantovanym ¢asem doru¢eni do 12:00 nebo 14:00 hod. v zavislosti na postovnim
smérovacim ¢isle. V rdmci garance vyvozu jsou zasilky dorucovany do téméi vSech
evropskych obchodnich center, ke konci druhého pracovniho dne na vétSinu obchodnich
adres v USA a do vétSiny velkych obchodni center v Kanadé. Do zemi Asie trva doruéeni
dvou nebo tfi pracovnich dni. Datumové¢ je zaru¢eno dodani béhem dne do ostatnich zemi
celého svéta. Z hlediska vyvozu je zarueno doddni ze zemi piivodu v celé Evropé a po
svété béhem dne. Do Asie trva doruéeni 2 az 3 pracovni dny. V oblasti sluzeb jsou misty
urceni vice nez 30 zemi a teritorii, dovoznimi misty ptivodu vice nez 65 zemi a oblasti.
Zejména je sluzbou od ,,dveri ke dverim“, zaroven s celnim odbavenim. Sluzba je urcéena
pro zasilky na paleté s hmotnosti nad 150 liber (70 kg). Vyhodou je, ze vSechny zasilky
spojené se sluzbou jsou uctovany vSechny dohromady, odpadé slozitd administrativa. Da
se fici, Zze se jednd o ,sluzbu v jednom®, tj. jeden ucet, jedno ¢islo uctu, fakturacni a

sledovaci sytém pro zasilku a naklad. (UPS, 2019/7).
4.2.6 UPS Express Saver

Po Evropé a po celém svété rychlé doruceni béhem nasledujiciho pracovniho dne.
Z hlediska vyvozu je zboZi doruceno nasledujici pracovni den témét do vSech evropskych
obchodnich center. Ke konci druhého pracovniho dne na vétsinu adres v USA, do vétSiny
velkych obchodnich center v Kanadé a béhem dvou nebo tii pracovnich dni do zemi ¢i
oblasti v Asii. Z hlediska dovozu je datumové zarueno doruceni béhem dne ze zemi
puvodu v celé Evropé a po svété. V oblasti sluzeb je mistem urceni vice nez 215 zemi a
teritorii, dovoznimi misty pivodu je pak vice nez 185 zemi a teritorii. Velkou vyhodou je
ekonomicka alternativa sluzby Express pro rychlé doruceni. Zdarma je pro klienty obalovy

material UPS. (UPS, 2019/8).
4.2.7 Sluzba UPS Expedited

Jejim prostiednictvim se dorucuji zasilky, které jsou mén¢ urgentni, do mist lezicich
mimo Evropu. Co se tyka dovozu a vyvozu a planované doruceni zavisi na misté ptivodu
a urceni. Témi je vice nez 200 zemi a teritorii. Sluzba ma nékolik vyhod. Zejména je

sluzbou od ,,dveri ke dverim*“, zaroven s celnim odbavenim. Také jiné sluzby jsou po
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dohodé¢ k dispozici. Sluzba je ur¢ena pro zasilky na paleté s hmotnosti nad 150 liber (70
kg). Vyhodou je, ze v8echny zasilky spojené se sluzbou jsou tétovany dohromady, odpada
slozitd administrativa. Da se fici, ze se jednd o ,,sluzbu v jednom*, tj. jeden ucet, jedno

¢islo uctu, fakturaéni a sledovaci sytém pro zasilku a naklad. (UPS, 2019/9).
4.2.8 Sluzba UPS Standard

Spolecnost sluzbu povazuje za idedlni volbu v ptipadé, kdy je nutné zvazit rychlost
dodani s ekonomicnosti. Je to logické, protoze ¢im vétsi pozadavky na rychlost dodani, tim
je nutné zaplatit vice. Jedna se o pohodlnou sluzbu, kterou zajistuje dodani od dvefi. (UPS,
2019/10).

4.3 Zpusoby dorucovani zasilek zakaznikim — sledovani

UPS pro sledovani zasilek vyvinulo sadu nastroji, vyuzivanim ziskaji zakaznici

pottebné informace kdekoli a kdykoli.
4.3.1 Sledovani UPS

Bez ohledu na pocet jednordzové podanych zésilek funkce UPS sleduje jejich cestu
po celou dobu pohybu. Zakaznik ma tak moznost sledovat jejich pohyb od podani zésilek
az do pfevzeti piijemcem. Funkce nabizi nékolik zptisobl sledovani, informuje o
aktualnim stavu, neoCekavanych zpozdénich, o konecném doruceni. Zakaznik mize vyuzit
funkce sledovani podle referenci, tj. podle ¢isla zasilky, ¢isla objednavky apod. Po
piihlaseni do systému muze zakaznik sledovat najednou az 75 poslednich sledovanych
zasilek vcetné ulozeni si az 50 sledovacich ¢isel. Do tabulky mutze ptidat popis zasilky,

vytvorit rychly odkaz — referenci. (UPS, 2019/11).
4.3.2 UPS My Choise

Sluzba je urcena pro jednotlivce a podnikani s ob¢asnou pottebou doruc¢ovani balikt.
Se sluzbou budou odesilatelé dostavat upozornéni na doruceni, mohou sledovat stav
nékolika balikd v kalendafi. Mohou vyuzivat on-line sluzeb. Odesilatel¢ dostavaji
upozornéni na pohyb baliki od poddni aZz k pfijmu zasilky. Mohou si také navolit

upozornéni s vyuziti SMS nebo e-mailu. (UPS, 2019/12).

62



4.3.3 UPS Mobile

Diky této aplikaci si zdkaznici mohou upravit sledovani cesty balikii na statusu
kteréhokoli zafizeni, které je schopno ptijimat SMS. V aplikaci si mohou klienti zobrazit
a nastavit ¢as a misto doruéeni baliku domid s vyuzitim aplikace UPS pro Android,
aplikace UPS pro 10S, SMS, z jakéhokoli chytrého telefonu nebo tabletu. (UPS, 2019/13).

4.3.4 Quantum View®

Program je mozné spustit pfimo v prohlize¢i, zobrazuje ptichozi a odchozi zésilky,
flexibiln€ se ptizpisobuje, 1ze piedvidat a fesit krizové situace, nez se stanou skutecnym
problémem. Lze snadno aktualizovat jakékoli Udaje, aby vyhovovaly zakazniktm. Je
mozné propojit se se stavajicimi datovymi systémy. Lze je zaclenit do firemnich aplikaci,
po¢inaje ptehledem a jednoduchymi databazemi a konce systémy ERP. Probihaji
automatické aktualizace, sluzby jsou k dispozici ve 30 zemich. (UPS, 2019/14).

4.35 Flex™ Global View

Pro klienty je pfipravena sada nastroju, jez umozni podnikani s klicovymi informace,
které ji odliSuji od konkurence. Vyhodou je v€asné upozoriovani na bliZici se mozné
kritické situace. Na zdklad¢ zadani Udaji o dodadvce ziskavaji klienti celkovy pfistup
k informacim. Mohou sledovat celou cestu své zasilky tzv. dokonalého sledovani. Klienti
mohou pouzit Celni deklaraci spole¢nostti UPS Supply Chain Solutions, nastavit
automatické upozorfiovani na aktualni situace. S nastavenou sluzbou Rizeni dodavatelt
mohou sledovat, jak jsou plnény jejich objednavky. Totéz se tyka moznosti sluzby Rizeni
materialu a distribuce. (UPS, 2019/15).

4.3.6 Sledovani podle referen¢niho ¢isla

Jakakoliv podnikajici pravnicka ¢i fyzicka osoba si mize u spole¢nosti nechat
vytvofit zakaznické Cislo. Na toto Cislo jsou navadzany individudlni slevy a fakturacni
podminky dle velikosti zakaznické firmy. Zakaznické Cislo je soucasti kazdého Stitku,
protoze je to soucast tzv. treckovaciho ¢isla, pod kterym je balik evidovan, a jsou o ném
informace v systému. Pokud se k tomuto ¢islu kdokoli dostane (pfeéte si ho na baliku - at’
se jednd o zaméstnance, ale hlavné o brigadniky, popfipadé o ptijemce baliku), tak ho

muze pouzit pro n¢ktery sviyj balik. V systému bude uvedena piebiraci a doru¢ovaci adresa
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a také informace, ze piepravu plati majitel zakaznického ¢isla. Spole¢nost UPS uhrazeni
pfepravy pozaduje po majiteli zakaznického ¢&isla, ostatni zalezitosti nefeSi. Majitel
zneuzitého zdkaznického c¢isla muize jediné podat trestni oznameni na nezndmého
pachatele. Dal$im pfipadem, kdy dochazi k problému se zakaznickym c¢islem, je otazka
samotného majitele tohoto Cisla. Ob¢as se stava, ze da ¢islo dodavateli a ten pod nim posle
majiteli balik. Nicméné v tuto chvili nema majitel pod kontrolou sluzbu, kterou balik jde
a pokud to je vservisu, na ktery neméa slevu, tak se mohou néklady na piepravu
diametralné lisit od océekavanych nakladd. Vzhledem Kk rozdilnosti nastaveni tras
ekonomickych a expresnich pieprav, to UPS nezajima a vyZzaduje zaplaceni dle objednané
sluzby. Zpétna sleva na takto jiz realizované ptepravy neni poskytovéana. Jedinou moznost,
kterou v tuto chvili majitel ma, je nechat ptrefakturovat realizovanou piepravu na naklady

odesilatele.
4.4 Bezpecnostni rizika

V UPS maji pravidelni zakaznici své zakaznické <¢islo. Pfed vystavenim
zakaznického cisla zakaznikovi podléha ptidéleni ¢isla schvaleni finanéniho oddéleni,
které kontroluje dostupné informace o solventnosti daného zakaznika tak, aby uchranila
spole¢nost od ptipadnych finan¢nich ztrat. Pomoci technologii si pak zakaznici objednaji
pfepravu, uvedou zédkaznické Cislo, které bude piepravu hradit, vytisknou si Stitek a
objednaji kuryra. Dal$i moznosti je piijit s balikem do zékaznického servisu, vyplnit tam
Stitek ru¢né, zaplatit piepravu v hotovosti a balik nechat v zakaznickém servisu. Tim
padem muze byt jako odesilatel uvedena jakékoliv smySlend osoba. Jako piijemce miize
byt také uvedeno smyslené jméno, protoze se dorucuje na adresu a pii predavani baliku
neni vyzadovan prikaz totoznosti. Standardné dle pfepravnich podminek ruci za obsah
baliku odesilatel. Nicméné v ekonomickych sluzbach tyto baliky neprochazi rentgenem.
Nalozi se na kamion, ktery jede bud’ do centralniho piekladisté pro ekonomické zasilky,
nebo ptimo do cilové destinace. Centralni piekladisté pro ekonomické sluzby se nachazi
v Norimberku. V piipadé cilovych destinaci se hlavné jedna o mista ve vychodni Evrop¢.
Po cest¢ mize dojit k ptfeloZeni ¢i doloZeni na jiné auto. Oba tyto zplsoby vSak maji
spolecného Cinitele, a to Ze na rozdil od leteckych pfeprav neprochéazeji rentgenem.
V baliku tak ve své podstaté muze byt jakékoliv zbozi. Na centralnim piekladisti poméahaji

psi vycviceni k vyhledavani drog. Teoreticky by v piipadé drog mohlo dojit k zachyceni
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baliku. Nicméné kvuli tomu, Ze ji mohl podat anonymni odesilatel, tak by bylo pro Policii
CR piivodniho majitele baliku t&7ké dohledat.

VsSeobecné podminky poskytovani sluzeb

Ve smluvni podminkach UPS pro ptepravu nalezneme pokyny pro zajisténi
bezpecnosti piepravy. ,, Baliky nesmi obsahovat zbozi, které je zpiisobilé ohrozit lidsky
nebo zvireci Zivot nebo jakykoli dopravni prostiedek, nebo jinak poskvrnit nebo poskodit
jiné zbozi, které je prepravovano UPS, nebo jehoz preprava, dovoz nebo vyvoz je zakazan
prislusnymi pravnimi predpisy. “ (UPS, 2019/168. Bezpecnost piepravy je nutné zajist'ovat
také v kontextu s dalsimi subjekty, které se na piepravé zbozi podileji. Pro piepravu
rizikového zbozi je nejvhodnéj$i vyuZzivat sluzeb dopravcl, se kterymi dobie funguje
dlouhodoba spoluprace, vcetné ovétenych spolupracujicich osob véetné trvajicich kontaktii
na né. Sedlacek a Florian v tomto piipadé doporucuji nevyuzivat spedi¢ni databaze, pokud
neni jind moznost. Podle jejich nazoru neni jind moznost nez davat pifednost primarnimu
hledisku pfi volbé vhodného dopravce, tj. nejen cena, ale také zvazovani bezpecnostnich

rizik, kterd hrozi u nezndmého dopravce. (Sedlacek a Florian, 2017, s. 164).

45 Reklamace

Zakaznici vétSinou reklamuji chybné vystavenou fakturu, ptiplatky Gc¢tované na
faktufe, priplatky za rozméry nebo baleni, doruceni na reziden¢ni adresu, nedodrzeni ¢asu
doruceni u leteckych sluzeb, ztratu baliku, rozbity nebo poSkozeni balik. V piipadé téchto
reklamaci je moZné postupovat nasledujicimi zplisoby:

a) Pii podavani reklamace, kterd se provadi elektronickou formou, doda zékaznik
fotodokumentaci reklamovaného poskozeni a na zakladé této fotodokumentace je
reklamace vyhodnocena. Vyhodou tohoto feSeni je, ze zdkaznik mliZze s materidlem i
zbozim ihned manipulovat, protoZe ne vzdy je poskozen cely obsah a nemusi ¢ekat na
Skodni Fizeni. Dokumentace mé ale také svou nevyhodu. Zakaznik fotografuje to, co
vidi ze svého hlediska za potfebné, takze se muze stat, Ze nezachyti poSkozeni, které by
bylo velmi prospésné. Reklamace na zakladé této skute¢nosti nemusi pak byt uznana.

b) Druhou variantou je moznost, ze zakaznik ponecha zbozi v baliku, ktery obdrzel vcetné
obalového materialu, a $kodu nahlasi na UPS. Druhy den balik od zakaznika vyzvedne

kuryr, balik odveze do zdkaznického centra, kde se uskutecni Skodni inspekce dle
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pfedem stanovenych kritérii. Zjisténé tidaje se zadavaji do systému. Po vyhodnoceni
udaji systém rozhodne, zda Skoda bude uznana nebo ne.
€) V pfipad¢ uznani reklamace je zakaznikovi vystaven dobropis za prepravné plus
nahrada $kody, kterd zavisi na tom, zda byl balik pojistén (poplatek ¢ini 1 % z udané
hodnoty zbozi). V kladném ptipad¢ dochdzi k ndhrad¢ v plné vysi na zakladé faktury
dodané zékaznikem. Pokud balik pojistén nebyl, dochazi k ndhrad¢ dle Vseobecnych
podminek. U mezinarodnich pieprav to je 2 386 CZK nebo 8,33 SDR dle toho, ktera
astka je vyssi.t®
Postup reklamace - piipad ztraceného nebo poskozeného baliku
Prvnim krokem postupu je navod UPS, jak postupovat v piipadé napi. ztraceného
baliku. Jedna se o podrobny popis, v némz jsou doslova popsany ¢asti domu, napt. v¢.
zahradni verandy, garaze, patrani u sousedi,, zda balik neni u nékteré z nich. Teprve
potom, az jsou vyCerpany vSechny moznosti, je mozné podat reklamaci. Kdyz uz je
k dispozici pro zakazniky takto podrobny seznam, neni v podminkach zaznamenano, zda
musi byt v reklamaci uvedeno, kde vsude hledali.?® Poskozeny balik miize reklamovat

odesilatel 1 pfijemce.

Dalsim povinnym krokem je uvedeni podrobnosti o baliku, coZ podle VSeobecnych
podminek znamené uvést co nejdetailnéjsi informace, kromé& jména a pfijmeni piijemce,
adresy, Cisla telefonu, e-mailové adresy, referencni ¢islo, hodnotu zbozi a ménu. Tyto
udaje se tykaji vzdy jednoho baliku. Pokud zaslané informace nebudou stacit, bude
piijemce kontaktovat konkrétni zéstupce UPS. Dale musi byt zbozi podrobné popsano,
musi byt doloZeny faktury, Gctenky, jiné dokumenty, které zbozi jasné identifikuji. Chybét
nesmi fotografie. Tento vycet je pouze vyctem velmi struénym, protoze seznam poskytnuti
povinnych udajli je neuvéfitelné dlouhy. Naptiklad musi byt pofizeny fotografie vnitiku
puvodni krabice, certifikat vyrobce krabice, vypln€, baliciho materidlu, rozméry zbozi,
jeho barvy, mnozstvi. Poté jsou podrobn¢ popsany zpusoby, jak je mozné nahrat tyto tidaje
v jakych programech apod. Cely systém je na ¢eské podminky neuvéfitelny. Cely proces

vyhodnoceni reklamace trvd cca deset dni. Dalsi hodn¢ zkracené pokracovani popisu

19 SDR = v piekladu zvlastni prava Eerpani; hodnota je denné uvadéna na kurzovnim listku Ceské narodni
banky. Cca 30 CZK =1 SDR

20 Poznamka autora. ProtoZe se jedna 0 americkou firmu, neni neobvyklé, Ze se takovyto vycet mist, kde
zakaznik hledal v nékterych zemich vyZzaduje.
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povinnosti a zpétného vyfizovani zakaznika s UPS by zabralo nejmén¢ jednu stranu, takze

se lze domnivat, ze stavajici ukazka popisu je dostate¢na. (UPS, 2019/16).
5 Vysledky a diskuse

Pata kapitola je zavéreCnou kapitolou celé diplomové prace. Zahrnuje celkové
zhodnoceni zaméfené na vyhodnoceni dil¢ich cili, které byly zaméfeny na jednotlivé
¢innosti, které¢ jsou nedilnymi soucastmi importu a exportu. Teoreticka a praktickd ¢ast
obsahuji struéné vyjadiené nazory na jednotlivé Cinnosti tykajici se mezinarodni prepravy

a zasilatelstvi, v praktické ¢asti zamétené na obchodni aktivity spoleénosti UPS, ktera

[ 24

5.1 Vyhodnoceni dil¢ich cili diplomové prace

Podkapitola 5.1 je zaméfena na vyhodnoceni dvou dil¢ich cilt, nasledujici
podkapitola 5.2 obsahuje navrhy na zefektivnéni prepravniho procesu a objednani zasilek a
nasledujici podkapitola 5.3 je zaméfena na posouzeni dodrzovani mezinarodniho prava

Vv piepravé a zasilatelstvi.
5.1.1 Prvni dil¢i cil

Dil¢im cilem prace bylo provedeni zpiehlednéni pravnich norem vztahujicich se
k danému tématu a navrzeni zptisobu feSeni co nejefektivnéjsiho exportu a importu zasilek,
které by umoznilo plynulé odbavovani v logistickych firméch. Dil¢i cil byl obsahem
teoretické Casti diplomové prace. Jejim obsahem bylo pfedev§im teoretické
a metodologické vymezeni celé problematiky tykajici se piepravy nakladi v logistice ve
vSech druzich pfepravy, zejména silni¢ni, zelezni¢ni, namoini a ficni, letecké
a kombinované prepravy ndkladl. Samoziejmé, Ze existuji dalsi druhy piepravy, které ale
nejsou rozhodujicimi druhy, i kdyz je neni mozné piehlizet a podcenovat. Vykonavaji také
zasluznou Cinnost, ale s prepravci, ktefi generuji zisky v milionech a miliardach USD,
nemohou soupetit. Z hlediska ekonomiky jsou pro podnikatelské subjekty i pro stat
rozhodujicim faktorem ty druhy, které pfinaseji nejvétsi zisk. Bez ohledu na to, zda se
jedna o malé nebo velké dopravce, plati pro né¢ v mezinarodni pfepraveé stejna legislativni
mezindrodni pravidla. Skute¢nosti také je, Ze orientovat se dobfe v mezinarodni legislative

neni, zejména pro mensi dopravce, snadné. Pro prepravce je nutna znalost nejen zakon,
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nafizeni, smérnic apod. v zemich, ve kterych maji sidlo, ale pokud zajist'uji pfepravu do
jakékoli jiné napt. evropské zemé, nejenze musi znat mezinarodni predpisy Evropské unie,
ale pokud provadi pfepravu i do dal§ich zemi, tak zakony té které konkrétni zems. Cinnost
UPS, spole¢nosti, kterd ma sidlo v Americe a pusobi prakticky téméf po celém svéte, je
klasickou ukazkou podnikéani, které musi neomylné znat nejen mezinarodni legislativu, ale
také legislativu té které zem¢, do které dopravuje konkrétni zboZi. Evropsti dopravci, ktefi
dopravuji zbozi po zemich Evropské unie, nemaji s legislativou témét zddné problémy.
Legislativa je jednotna, samoziejmé existuje jazykova bariéra. Ale z hlediska znalosti
zakond neni tzv. o ¢em diskutovat. To ostatné potvrdily vyklad a piistup evropskych
zahrani¢nich soudu k vykladu mezinarodnich smluv v oblasti piepravy. Z tohoto diivodu je

mozné konstatovat, Ze prvni cil diplomové prace byl splnén.
5.1.2 Druhy dil¢i cil

Dalsim dil¢im cilem diplomové prace bylo zhodnoceni procesu dosavadniho zptsobu
exportu a importu zasilek az po jejich doruéeni zakaznikovi. Definovany dil¢i cil vyplyval
ze zameteni praktické Casti prace, ktera se zaméfila predevSim na americkou spolec¢nost
UPS, konkrétné na jeji jednu organiza¢ni &ast ptisobici v CR. Spole¢nost ma hlavni sidlo
v USA v Atlanté, nicméné svou ¢innosti zasahuje do vice nez 220 stati svéta. To uz je
samo o sob& ohromujici Cislo. Jak vyplyva z prezentace nazorti piedstavitelit UPS, neni
¢islo kone¢né. V celosvétovych médiich je mozné Casto Cist riizné informace 0 tom, Ze
pocet zemi, kam bude dovézet zbozi UPS, se opét rozsifuje. Spole€nost patii mezi nejvetsi

pfepravni spolec¢nosti na svéte, jeji logistika je propracovana do nejpodrobnégjSich detaild.

Aby bylo mozné zajistit veskeré sluzby, které se na sebe tzce navazuji, je nutné
uvést jako prvni informaci, Ze vSe, co se v ramci poskytovani sluzeb, tj. dodavek zbozi a
zajiSténi odvozu zbozi jinym subjektim, odehrava, je zajistovano diky IT technologiim,
které byly specialné vyvinuty pro UPS. Neni zapominano ani na jejich modernizaci. Bez
rozdilu toho, zda se jedna o UPS pusobici jako podnikatelsky subjekt v Praze a dalSich
pobockach v CR, je nutné veskeré sluzby v celém komplexu od objednavky sluzby az po
dodéani zajistit na webovych strankach spole¢nosti, které jsou pro spole¢nosti pracujici pod
americkou ¢asti UPS jednotné. Zakladni feci je samoziejmé anglicky jazyk, poté je na
strankach mozné zvolit jazyk konkrétni zemé, v piipadé CR &esky jazyk, v piipadé
Slovenské republiky jazyk slovensky apod. Protoze bylo nutné mit konkrétni a ovéfena

fakta  tykajici se moznosti absolvovat cely proces vyplnéni  Zzadosti
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o dopravu konkrétnich vyrobkt do zahrani¢i az do kone¢ného vyfizeni, bylo nutné mit
k dispozici fakta. Autorka prace chtéla tuto ¢innost zkusit pfimo na webovych strankach,
ale nebylo to mozné, protoze od zacatku bylo nutné zadavat konkrétni identifikacni fakta
a kontakty. Pokus skon¢il neuspéchem, obava, ze by 1 zkuSebn¢ vyplnénd objednavka byla
chépéna jako zavazna, bylo pfili§ velkym rizikem. Autorka prace zkousela vyhledat i na
webovych strankach anebo jinych oficialnich podkladech americké UPS vysledky riznych
prazkumi tykajicich se spokojenosti jejich klienti, ale bylo to bezvychodné. Vsechny
vydané zpravy, reSerSe apod, sdéluji pouze a zasadné informace dirazné¢ informujici
o ekonomickych uspésich spolecnosti, o jejich planech do budoucna véetné udaji
o milionech nebo miliardach USD, které budou na nové aktivity vynalozeny. Zasadné
nejsou, ani v angli¢ting, nikde na internetu uvefejiovany informace o spokojenosti ¢i

nespokojenosti zakaznik.

Systém je striktné zalozen pouze na objednavkovém systému, sledovani odbaveni,
vlastni cesty zakazky, popf. reklamaci. Na strance jsou sice odkazy na média, ale zajemce
o informace je pfesmérovan na domovskou strdnku v USA, kde se musi opétovné
nckolikrat tzv. prokliknout, nez se dostane ke zpravdm o ekonomické situaci celé UPS.
Jako prvni v dob¢ vyhleddvani byly uvefejnény informace o vysledcich hospodateni za rok
2018. (Pressroom.ups, 2019). V zavéru této podkapitoly je nutné objektivné konstatovat, ze
UPS ma perfektné zpracovany systém piijimani zakazek, jejich odbaveni (k tomu slouzi

fada programil), sledovani a pfipadnych reklamaci.

Celkovy proces od objednani zésilek po cestu Kk piijemci 1ze popsat nasledujicim
prubéhem. Poté, co zakaznik vytvoii pies kteroukoliv z poskytovanych technologii
ptepravni §titek, tak maze jiz pti vytvareni $titku objednat nasledné vyzvednuti z&silky.
V tomto pfipad¢ jen zadd pozadavek, Ze si pieje zasilku vyzvednout, a vyplni dopliujici
Udaje typu, zda uz je zasilka piipravena, poptipadé od kolika hodin je pfipravena, zda se
ma vyzvednou dnes, ¢i v jiném dni. Takto vytvoieny pozadavek jde elektronickou cestou
na centrdlu UPS. Pokud se nahodou stane, Ze zakaznik nema pfistup k internetu, tak je
mozné svoz zasilky objednat pies Zakaznicky servis, nicméné tento postup je Casoveé
neefektivni, protoze musi vSechny informace vcetné adresy odeslani a piijemce nadiktovat
telefonicky. Na centrdle se o hladky chod celého vyzvedavaciho procesu vcetné
ekonomického nastavovani kuryrnich tras stara tym dispeceru, ktefi tyto informace

pteposlou kuryrovi na zafizeni zvané DIAD a v ten okamzik kuryr vi, kde se ma jeste
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zastavit a kolik zésilek ma vyzvednout. Toto vSe naloZi do auta a na konci celé trasy jede

se zasilkami na sortovaci hub.

Prazska pobocka UPS ma k dispozici na leti$ti Vaclava Havla tzv. hlavni sortovaci
hub. Je nutné ptiznat, Ze v soucasné dobé je jeho stav nevyhovujici. K dispozici je pouze
jeden piepravni pas, na ktery se vykladaji na exportu i na importu baliky prakticky
z/do celého svéta. Jiz tato skuteCnost svéd¢i 0 tom, ze kapacity jsou zastaralé a
nedostate¢né. Cesta na importu je z kamionu ¢i leteckych kontejnerti na pas a nasledné do
kuryrnich nebo jinych aut (tzv. Feedru ), které maji navaznost na celou dopravni sit’ a
ostatni depa v CR. Cesta na exportu je opacna: z kuryrnich aut ¢i feedrii na pasy a poté do
jinych feedrd nebo do leteckych kontejnera. Vzhledem k rozdilnosti servisu je potieba
trasu rizné odklanét dle toho, zda se jednd o ekonomickou ¢i expresni variantu piepravy.
Casto je nutna vypomoc brigadniki, ktefi baliky prerozdéluji ru¢né. Jiz z této informace je
evidentni a nezpochybnitelné, Ze chybi nejmodernéjsi tfidici linka. Na importu trvaji
sortovaci operace 10 hodin, na exportu 6 hodin. Nejdiive se na importu sortuje objem,
ktery pfijede po zemi a nasledné pfileti letadlo. Z tohoto divodu je na importu i vice
odpracovanych hodin. Na sortovani zasilek jak na importu, tak na exportu, se ve velké
mife pouzivaji brigadnici. Rozdilnost v poc¢tu odpracovanych hodin je v kvalité
zapracovani brigadniki a vlastnich zaméstnanci spole¢nosti UPS, véetné v rozdéleni
objemu na expresni a ekonomické sluzby. Dal§im nedilnym faktorem na dobu trvani
operaci je pomér zasilek do Evropské Unie a zemi tzv. tfetiho svéta, kde probihd i celni
odbaveni. Toto rozd&leni vsak jiz spoleénost povazuje za citlivé informace. Udaje
Vv tabulce jsou primérné na den v jednotlivych mésicich roku 2018. Kapacitu téchto
zatizeni se autorce diplomové prace podafilo zjistit orienta¢ni: Vyklada¢ UNL 05 — mezi
autem a pasem zvladne vylozit 1 800 balikii za hodinu. Metro belt (pfidany pas) zvladne

ptepravit 2 500 balikti/hodina.
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Tabulka 9 Udaje o vysledcich importu UPS v roce 2018 v tis ks

Import leden Gnor bfezen duben kvéten ¢erven
pocet pracovnich dnil 22 20 21 20 21 21
pramérny pocet balikii /den 8760 8706 8944 9307 9066 9078
celkova doba na zprac./hod 158 159 175 166 162 168
Import dervenec srpen ZAFi fijen listopad | prosinec
pocet pracovnich dnil 20 23 19 23 22 18
pramérny pocet balikii /den 9127 8515 9615 10495 10970 11411
Celkova doba na zprac./hod. 152 148 145 284 162 198
Zdroj: Interni zdroj spole¢nosti UPS
Tabulka 9 prezentuje statistické udaje o vysledcich import balikt v roce 2018.
Tabulka 10 Udaje o vysledcich exportu UPS v 2018 v tis. ks
Export leden unor bfezen duben kvéten ¢erven
primérny pocet baliki /den | 10302 9013 8360 9098 8272 8654
celkové doba na zprac./hod 88 78 76,5 81 92 85
Export ¢ervenec srpen ZAFi Fijen listopad | prosinec
primérny podet balikii /den 9831 9006 10307 8938 9540 11938
celkovéa doba na zprac./hod 120,5 105 120 174 190 170

Zdroj: Interni zdroj spolec¢nosti UPS

Tabulka 10 prezentuje statistické Udaje o vysledcich exportu baliki v roce 2018

5.2 Navrhy na zefektivnéni prepravniho procesu a objednani zasilek

Tato podkapitola je vénovana dvou navrhiim na zefektivnéni procest jak pro

zakazniky, tak pro spolecnost UPS. Cilem téchto navrhi je bezproblémovy proces

zakladnich aktivit spole¢nosti, které pomahaji ke zkvalitnéni sluzeb, snizovani chybovosti

a celkové efektivni vyuZzivani zdrojl a kapacit.

5.2.1 Analyza stavajiciho systému objednavek véetné doporudeni zefektivnéni a

zjednodusSeni objednavek pro obéasné zakazniky

Zakladnim a nejjednodusim nastrojem pro objednani zasilek je internetova aplikace
umisténd na www.ups.com . Tato aplikace, jakozto i1 celkovy vzhled téchto hlavnich
stranek spolecnosti, prosla v roce 2018 celkovou modernizaci, aby odpovidala souc¢asnym

trendim vzhledu internetovych stranek. I kdyz se vétSiné uzivateli mize zdat stranka
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véetné objedndvani zésilek jednoducha a intuitivni, 1 tak by mohl méné zkuseny uzivatel
internetu narazit na nejedno Uskali. Hlavni potiz maZe nastat v ndzvoslovi, které je
doslovné ptelozeno z anglického originalu a ne vzdy odpovidd standardné¢ pouzivanym
pojmum. Jednoduchym ptikladem muze byt naptiklad pojem Deklarovana hodnota a jeji
popis. Nicméné pro zakaznika v CR by bylo lepsi pouzit pojem ptipojisténi zasilky a kazdy
zékaznik by hned védél, co si ma pod pojmem piedstavit. Dalsim takovymto ndzvem muze
byt oznaceni zpétna zasilka, nebo oznaceni vytvofit ndvratku. V tomto ptipadé by bylo
lep$i pouzivat pojem importni zasilka a opét by to vedlo k lepSimu pochopeni ze strany
zakaznika. V ptipadé objednani zasilky si zakaznik mize vybrat ze dvou variant. Jedna je
pro znalé uzivatele a umoznuje zobrazit objednani zésilky na 1 obrazovce. Znaly uzivatel
vi, co ma vypliovat, a tak mu toto zobrazeni vyhovuje.

Druhou moznost, kterou zdkaznik ma, je vyuzit moznost zobrazeni s privodcem. Tento
vybér ma u kazdé polozky informacni okno s informaci, co by tam mélo byt vyplnéno.
Nicméneé i v tomto piipad¢ je pouzivan doslovny pteklad a ne vzdy mize zdkaznik rozumét
smyslu dané informace. U ostatnich systému objednani zasilek tento problém nenastava,
protoze ty jsou poskytovany zakaznikiim s prvidelnymi pfepravami a umi se v systémech
orientovat. S nejvétsimi zakazniky ma UPS integraci pies tzv. APl rozhrani a data
k zasilkam se zakaznikovi natahuji automaticky naptiklad z jeho objednavkového systému.

Na zéklad¢ analyzy systému objednani zasilek a jeho uZivatelské ptivetivosti viici
obcasnym zakaznikiim by doporuceni bylo ve tiech krocich. Prvnim krokem doporuceni je
kontrola jednotlivych nazvoslovi v navaznosti na jazykové zvyklosti CR. Na prvni pohled
je zfejmé, Ze pieklad hlavnich stranek UPS, které jsou v angli¢ting, délala najata agentura,
kterd nerespektovala mistni zvyklosti pouzivani jazyka. Na zakladé tohoto zji§téni by bylo
vhodné nechat cely web zkontrolovat rodilym mluvéim s citem pro ¢esky jazyk. Druhym
krokem doporucenti je cesta pro zjednoduseni a zptehlednéni celého procesu objednéani pro
obCasné¢ zdkazniky. V dneSni dobé je mnoho moZnosti a platforem na pfipravu
prozékaznicky orientovaného videa s navodem, jak na to. Doporu¢enim by bylo vytvofit
takovéto jednoduché video, které by se ptidalo jako dalSi moznost vybéru pii objednéni
zasilek. V realité¢ by to znamenalo, Ze by na www strankach kromé objednani na jednu
stranu, objednani s informa¢nim oknem piibyla je$t€¢ moznost objednani s instruktaznim
videem. Zéakaznik by tim ziskla i subjektvni pocit velké moznosti vybéru a citil by, ze je
vV komfortni zéné. Tretim doporucenim by bylo ziizeni dnes moderniho On-line chatu.

Tuto technologii v soucasné dobé pouzivda mnoho spole¢nosti a pro zédkaznika je
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jednodussi zformulovat sviij dotaz pisemné s moznosti rychlé odpovédi, nez nékam osobné
volat. VSechna tato doporuceni maji jediny cil, a to zjednodusit ob¢asnému zakaznikovi
komunikaci vici spole¢nosti UPS. Na prvni pohled by se to mohlo zdat zbyte¢né, ale
z hlediska lidské psychologie se zakaznik vraci rad tam, kde mél uzivatelsky piijemné a
komfortni prostfedi a citil zajem spoleénosti o zakaznika bez rozdilu velikosti zasilky. Ve
svém finalnim dasledku by toto mohlo spole¢nosti UPS ptinést vice spokojenych a
vracejicich se zakazniki, coz by mélo pozitivni vliv i na piijmy spole¢nosti a celkové
vnimani o spole¢nosti. Nikde neni dano, Ze se z obasného zakaznika Casem nemize stat

pravidelny a silny obchodni partner.
5.2.2 Zefektivnéni stavajiciho sortovani zasilek

Vzhledem K aktualnimu stavu na hlavnim sortovacim hubu na letisti v Praze
Ruzyni, kde se krom¢ kapacitniho problému firma potyka i s neefektivnim zptsobem
sortovani zasilek diky jednomu pasu pro vSechny typy zasilek, se nabizi nasledujici feSeni.
Spolecnost UPS by méla uvazovat, a také jiz uvazuje, 0 prest¢hovani do vétsich prostor.
Tento projekt je jiz vypracovan, ale detailngjs$i informace spole¢nost opét povazuje za
citlivé udaje a nezvefejiiuje je. Nicméné do doby tohoto feseni by bylo mozné udélat i
aktualni zefektivnéni soucasného stavu. Moznosti by bylo ptidani jesté jednoha pasu pro
prepravu pro piemist'ovani zasilek. Spole¢nost UPS by tim ziskala dva pasy, kdy by kazdy
servis - mysleno ekonomicky ¢i expresni - mohl byt tfidén samostatné. Tim by
nedochazelo k prodlevam s pfesmérovanim jednotlivyvh past dle potieby a cely proces by
probihal vice efektivné. Dal§im pfinosem tohoto feSeni by bylo snizeni lidské chybovosti,
coz by v kone¢ném disledku zvysilo kvalitu poskytovanych sluzeb a vétsi spokojenost
zakaznikd.

Pro novy sklad bych doporucila nadale vyuZzit syst¢tm Hub and Spoke, ktery
spole¢nost aktualné uz vyuziva. Jedna se o sdruzovani zasilek do vétsich celku, které jsou
konsolidované piepraveny do cilové destinace a tam opét distribuovany. Toto feSeni

pomaha snizovat néklady a efektivné vyuZzivat celkovy kapital.
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5.3 Posouzeni dodrZzovani mezinarodniho prava

Praktickd cast diplomové prace se vénovala zjisténi moznosti zefektivnéni
odbavovaciho a pfepravniho procesu exportu a importu zasilek. Vystupem ptedlozené
prace je posouzeni dodrzovani narodniho prava v¢etné mezinarodnich amluv v dopravach
vuc¢i nastavenym procesum mezindrodni logistické spolecnosti a doporuceni pro zlepSeni
zjisténych nedostatkli. S vyuzitim rtznych druhti prepravy zdkaznici predpokladaji, ze
jejich zbozi, at’ se jedna o jakykoli druh a za jakoukoli cenu bude doruceno v terminu podle
smlouvy a vzdy nepoSkozené. Presto se mulze stat, Ze u urCitého procenta zbozi muize
Z riznych divodi dojit k poskozeni zasilky. Z tohoto divodu je sjedndvana odpovédnost

dopravce v mezinarodni dopraveé, véetné moznosti rozsifené odpovédnosti s tim, ze také

existuji konkrétni limity finan¢ni odpovédnosti.

Tvrdéji je trestana tzv. hruba nedbalost pii mezinarodni silniéni dopravé. Podrobnosti
vysvétluje ¢l. 29 Umluvy AETR. Nelze piehlédnout Umluvu CMR a jeji reklamacni lhiity.
To stejné plati v ptipadé Montrealské amluvy a VarSavské tumluvy, které fesi problematiku
reklamacnich lhit. Dilezité jsou podklady pro nutnost pievzeti odpovédnosti za pozdni
dodani zasilky. Vycet evropskych dokumentli objasiiyjicich tlohu a postaveni dopravci
a také zdkaznikd deklaruje mnoho dalSich dokumentid. Jejich seznam by byl pomérné
dlouhy. Kromé evropskych dokumentii je nutné ptihlizet ke znéni mnoha zahrani¢nich

dokumentt, jez maji celosvétovou platnost. Platnost mnohych z nich jiz byla ukoncena,

nahradily je dokumenty, které reaguji na soucasné podminky
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6 Zavér

Import a export zasilek v pravni teorii a praxi. Téma, které se v praktické podobé dotyka
nebo dotklo snad kazdého dospé€lého Eloveka, ktery odesilal nebo naopak obdrzel zasilku
s konkrétnim zbozim. Mezinarodni obchodni kontakty vytvaieji smluvni podminky pro
prodej vyrobkl vSeho druhu do celého svéta s vyuzitim vSech druhti souc¢asné dopravy. Od
malych zasilek az po zasilky ve velkoobjemovych kontejnerech vyrobci dopravuji zbozi
S pomoci piepravnich sluzeb do celého svéta. Spotiebitelé si objednéavaji rizné zbozi Casto
S vyuziim ndkupu v e-shopech, pficemz se ani neuvédomuji, ze zatimco jim piijde maly
balicek, je to stejné zbozi ptevazeno z jednoho mista do mista uréeni (Casto také az na jiny
kontinent) doslova v obrovskych objemech. Pfeprava zbozi a v8e, co s ni souvisi, se stala
nedilnou soucasti naSeho kazdodenniho Zivota. Méni se lidé a jejich pozadavky, stale
astéji lidé vyuzivaji riiznych zésilkovych sluzeb az do domu.

K ptepravé zbozi piepravni spolecnosti vyuzivaji stadle moderngj$i piepravni
prostiedky. V soucasné dobé¢ jiz nejsou nic neobvyklého nakladni vlaky dlouhé jeden
kilometr, ndmotni kontejnerové lod¢ vezouci téméf dvacet tisic kontejnerti, obii letadla
a dal$i dopravni prostfedky, drony. Koho by pifed n¢kolika lety napadlo, Ze se intenzivné
bude zkouset vyuziti dront k z&sobovani prodejen, lidi i domovt. Nové IT technologie
Casto pripominaji svét sci-fi. To vSe se stale vice zacina stavat skuteCnosti. Pfesto stale
jesté maji hlavni slovo piepravni spole¢nosti. Mezi nimi v diplomové préci prezentovana
UPS, ktera patii mezi nejvétsi svétové piepravce dopravujici zbozi do vice nez 220 zemi
svéta, pri¢emz dal$i trasy se postupné ptipravuji. V diplomové préci jsem se zabyvala
problematikou jedné z nadnarodnich spoleCnosti se sidlem v Atlant¢ v USA, kterd ma
jednu ze svych firem v CR v Praze. UPS patii mezi velké a obchodné silné spole¢nosti,
presto ma v CR nékolik silnych soupetii. O nich ale prakticka ¢ast nepojednava.

Je pravidlem a prakticky povinnosti uvadét pii kazdém zpracovani jakékoli
studentské prace doporuceni pro zlepSeni ¢innosti. Pfedem je nutné uvést, Ze vytvaret
doporuceni pro zkvalitnéni logistickych procest u jedné z nejvétSich celosvétovych
logistickych spolecnosti, pro kterou pracuji tymy tisict logistikli, manazeri, programatort
a lidi dalsich profesi na zkvalitiovani a zefektiviiovani logistiky, je, a to se neda jinak
uvadét, nez tzv. splnéni povinnosti, které, nemtize mit redlny zéklad. Vytvaret navrhy na

zkvalitnéni logistickych procest je v tomto piipadé nesnadné, velmi obtizné je to jiz ze
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samotného faktu, Ze vymySleni doporuéeni by bylo nutné chépat jako irelevantni,
vychazejici z nemoznosti zptistupnéni internich dokumenti této americké spoleénosti.
Hlavnim cilem diplomové prace bylo sezndmeni se s moznostmi feSeni exportu a importu
v praxi s ohledem na pravni piedpisy v dané oblasti. V zavéru hodnoceni ¢innosti UPS
byly vyhodnoceny oba dil¢i cile a posouzeno dodrzovani prava v mezinarodni pfeprave

zboZi.
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