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Lazensky cestovni ruch ve zvolené destinaci
Ceské republiky

Abstrakt

Tématem bakalaiské prace je problematika lazenského cestovniho ruchu v destinaci
Ttebon, kterd se nachéazi v Jiho¢eském kraji. Prvni Cast prace je vénovana obecnym
charakteristikam cestovniho ruchu, vysvétluje jeho klicové prvky, zabyva se riznymi typy
jeho déleni, sluzbami poskytovanymi v cestovnim ruchu, vysvétluje také lazensky sektor.
Prakticka c¢ast prace uvadi zakladni charakteristiku zvolené destinace, jejiho okoli,
pfirodnich a kulturnich atraktivit, popisuje vyvoj lazenstvi v destinaci avénuje se
charakteristice mistnich lazenskych domu. Dale se zabyva analyzovanim soucasné nabidky
poskytovanych sluzeb a spokojenosti lazeniskych hostl s nabizenymi sluzbami. Za ucelem
analyzy aktualn¢ nabizenych sluzeb a spokojenosti lazeniskych hostd bylo provedeno
dotaznikové Setieni. Na zaklad¢ ziskanych vysledkd jsou na konci prace navrzeny nové

pobytové balicky pro vybranou skupinu tcastniki cestovniho ruchu.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, destinace, lazenstvi, pobyt, relaxace, sluzby, ucastnik

cestovniho ruchu



Spa Tourism in the Chosen Destination
of the Czech Republic

Abstract

The topic of the bachelor thesis is the problematics of spa tourism in the destination
of Trebon located in the South Bohemian Region. The first part of the thesis is dedicated
to the general characteristics of tourism, it explains its key elements, deals with different
types of classification, services provided in tourism, explains the spa sector as well.
Practical part of the thesis presents the basic characteristics of chosen destination,
its surroundings, natural and cultural attractions, describes the historical development
of local spas and devotes itself to the characteristics of local spa houses. In order to analyze
currently offered services and the satisfaction of the spa guests, a questionnaire survey was
carried out. Based on the results obtained, new stay packages for a selected group
of the participants in tourism are proposed at the end of the thesis.

Keywords: tourism, destination, spa sector, stay, relaxation, services, participant

in tourism
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1 Uvod

Cestovni ruch je Vv celosvétovém méfitku neustdle se vyvijejicim hospodarskym
odvétvim. V souvislosti S ristem zivotni Grovné se stava masovym jevem a ekonomicky
i sociologicky dulezitym pojmem. Kromé velkého hospodaiského piinosu ma ovsem také
pozitivni vliv na zachovani pivodnich kulturnich tradic spole¢nosti i na ochranu Zivotniho
prostredi. Trvale udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu je jednim z hlavnich cilti turistickych
destinaci. Cestovni ruch je vyznamnym faktorem regionalniho rozvoje, podili se na tvorbé
pracovnich mist, na rozvoji obci a regiont. Pisobi ovSem také na rozvoj dalSich odvétvi,
jako jsou doprava, obchod, stavebnictvi, kultura ¢i sport.

Lazenstvi je oborem, ktery se vyviji jiZ mnoho stoleti a také Ceské lazenstvi se stalo
postupem let uznavanym fenoménem. V soucasné¢ uspéchané dob¢ je nepostradatelnou
soucasti lidskych zivotd. Nutnost fyzické i psychické relaxace, péée o télo i ducha, ale také
potiebu aktivniho odpocinku, si uvédomuje stale vétsi pocet lidi. Uspokojovani takovych
potieb prirodnimi metodami prostfednictvim 1éCebnych nebo wellness procedur si kladou
za hlavni cil jednotliva lazenska zatizeni, ktera svou meénici se nabidkou reaguji na nové
trendy v oboru a na aktualni poptavku klientt. Lazensky cestovni ruch se diky pfilivu
klientely stal pro mnohé regiony Ceské republiky nepostradatelnym ekonomickym
prvkem.

V Ceské republice se nachazi pres tficet lazefiskych mist. V poskytovani lazefiské
péfe mezi nimi hraji nezastupitelnou roli také lazenskda mista JihoCeského kraje,
kde se nachazi destinace Ttebon, ktera byla vybrana pro hlubsi zpracovani v této
bakalaiské praci. Oblast Tiebonska i samotné mésto Tieboni je sportovné, turisticky
a lazensky orientovanym tzemim, které se diky Siroké nabidce sluzeb a specifickym
1écebnym postuptim stalo v prabéhu let atraktivnim mistem pro straveni del$iho 1é¢ebného
¢i kratSiho wellness pobytu. Lazenstvi je tradi¢ni tieboniskou znackou a mezi ucastniky
cestovniho ruchu je povazovano za jeden z hlavnich divodu navstévy mésta. Tiebonské
lazné v roce 2018 oslavily jiz 135. vyro¢i prvni lazenské sezony. Hosté dvou mistnich
lazenskych zaftizeni, Bertinych lazni a Lazni Aurora, tvofi dilezitou soucast potencialu
cestovniho ruchu meésta a SirSiho okoli. Hlavni l1écebnou metodou Lazni Ttebon jsou
koupele a zabaly obsahujici slatinu, ktera pochdzi z mistnich 1é¢ivych ptirodnich zdroju.
Utinky té&chto zdrojii jsou prokazatelné prospdsné pii 1ébé bolestivych stavii patefe

a kloubu, revmatickych onemocnéni a mnoha dalSich poruch pohybového aparatu.
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2 Cil prace a metodika

Hlavnim cilem bakalafské prace je na zakladé zhodnoceni lazeniského cestovniho
ruchu zvolené destinace a provedeného dotaznikového Setfeni zpracovat navrhy
pobytovych balicki pro vybrané skupiny ucastnikti lazenského cestovniho ruchu.
Pro feSeni dané problematiky byla zvolena oblast Jiznich Cech, které byla vzhledem
k izemnimu rozsahu a umisténi lazenskych zatizeni omezena na destinaci Tiebon.

Pro dosazeni hlavniho cile byly stanoveny dil¢i tkoly, které budou v praci dodrzeny:

e obecné vymezeni dilezitych pojma v cestovnim ruchu, specifikace
zakladnich pojmi v lazenstvi;

e identifikace zvolené destinace, charakteristika lazetiského mista a sluZzeb;

e analyza soucasného Stavu cestovniho ruchu zvolené destinace;

e tvorba vhodnych otazek pro dotaznikové Setient;

e analyza a interpretace dotaznikového Setient;

e zpracovani navrhu vhodnych pobytovych balicki.

Kromg sjednoceni poznatki a informaci tykajicich se problematiky cestovniho ruchu
a lazenstvi, mize byt pfinos prace spatfovan také v ziskaném profilu lazenského hosta,
ktery zcela jist€ poslouzi jako uzite¢na pomicka pfi sestaveni, pfipadné doplnéni, nabidky
produkti a sluzeb lazenskych zafizeni.

Bakalarska prace je rozdélena do dvou casti, teoretické (teoretickda vychodiska)
a praktické (vlastni prace).

Teoreticka ¢ast je zpracovana metodou zkoumdni dokumentli a prostfednictvim
komparace a syntézy informaci ze Sekundarnich zdroji. Jako hlavni zdroj informaci
je pouzita odborna literatura, internetové stranky a dalsi relevantni informaéni zdroje.
Ziskana data jsou zpracovana do dil¢ich kapitol, které se zamétuji na obecné vymezeni
cestovniho ruchu, jeho zakladnich pojmt, typologie, sluzeb a dalsi déleni, které napomuize
Ctenafi k lepSimu pochopeni tématu.

Prakticka cast bakalaiské prace je rozdélena do Kapitol, z nichz kazda napomaha
k dosazeni dil¢ich cilii, které byly stanoveny na pocatku prace. Vlastni Cast prace
je zaméfena na charakteristiku Jiznich Cech, Tiebotiska a zvolené cilové destinace Tiebon.
Charakteristika destinace se zamé&fuje na zakladni demografické a geografické informace,
historii, popisuje dopravni dostupnost, moznosti turistickych a kulturnich aktivit v misté

i okoli. Obsahle se vénuje tiebonskému lazenstvi v historii i soucasnosti, predstavuje
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mistni lazeniska zafizeni — Lazné¢ Aurora a Bertiny lazné, vénuje se poskytovanym
ubytovacim, stravovacim, 1éCebnym a wellness sluzbam. Konkrétni data jsou primarné
vyhleddna a shroméazdéna z internetovych zdrojt, turistickych privodcl, propagacnich
materiali a rekognoskaci terénu.

Stézejni kapitolou vlastni prace je vyhodnoceni zjisténych vysledkti dotaznikového
Setfeni, které slouzi k poskytnuti dostate¢nych informaci pro zpracovani navrhia
aprovedeni kalkulaci novych pobytovych bali¢kii pro vybrané skupiny ucastniki

lazeniského cestovniho ruchu v destinaci Tiebofi.

Popisna analyza

Cilem popisné analyzy je piinos exaktnich informaci a dat, jez vypovidaji
0 zkoumaném objektu a prostiedi. Metoda hodnoti zejména sekundarni zdroje informaci,
tedy takové zdroje, které jiZz byly nékym prozkoumdny a vyprodukovany. Uvedené zdroje
mohou byt rozdéleny na data interni a externi (Pfibova, 1996).

V ramci prace je popisna analyza pouzita pii reSersi literarnich zdroju a propagacnich
materiald Lazni Tiebon a okoli, dale k interpretaci ziskanych dat a formulaci zavérd.
Metody komparace a syntézy, které jsou pouzity v celé praci, potvrzuji zjisténé vysledky
a posiluji tak jeji validitu.

Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni je jednou z nejpouzivanéjSich standardizovanych metod
ziskavani dat. Se zvolenou skupinou respondent se vaze volba piesné formulovanych
alogicky ftazenych otazek souvisejicich se zkoumanym problémem. Metoda
je upiednostinovana z divodu nizkych naklad a ¢asové nenaroc¢nosti. Samotny dotaznik,
at’ uz v tisténé nebo elektronické podobg¢, je konstruovan jako soubor stanovenych otazek
smérovanych na znalosti, postoje, nazory, preference, citové stavy nebo demografické
charakteristiky zkoumaného vzorku (Eger a Egerova, 2017).

V bakalatfské praci je dotaznikové Setfeni pouzito k vyzkumu spokojenosti hostil
Lazni Tiebon a za ucelem vytvoreni profilu lazenského hosta. Probihalo od poloviny
meésice srpna do konce mésice listopadu 2018. Dotazniky byly distribuovany lazenskym
hostim vyhradné v tisténé podobé. Na konci rozhodného obdobi bylo shromazdéno

192 formalné spravné vyplnénych dotazniki, coz odpovida névratnosti 48 %.
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3 Teoreticka vychodiska

Nasledujici ¢ast bakalarské prace je vénovana teoretickym vychodiskiim, jejichz
znalost je bezpodmine¢né nutna k proniknuti do problematiky tématu. Vychazi ze studia
dostupné literatury, piedev§im odbornych knih a dalSich relevantnich informacnich zdrojt.

Ziskané teoretické znalosti jsou posléze promitnuty a vyuzity v praktické ¢asti prace.

3.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je vyznamny spolecensko-ekonomicky fenomén jak z pohledu
jednotlivce, tak i spole¢nosti. Kazdoro¢né predstavuje nejvétsi pohyb lidské populace
zarekreaci, poznavanim a naplnénim vlastnich snt z ptijemné dovolené. Je soucasti
Spotieby a zpisobu zivota obyvatel zejména ekonomicky vyspélych zemi. Spolu
s automobilovym priamyslem a obchodem sropou tvoti ve sve€tovém méfitku trojici
nejvétsich exportnich odvétvi (Heskova a kol., 2011).

Svétova organizace cestovniho ruchu — United Nations World Tourism Organization,
jejiz vyznam spociva v podpofe vyvoje zodpovédného, udrzitelného a dostupného
cestovniho ruchu, definuje cestovni ruch jako <¢innost osob cestujicich do mist
a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé prostfedi po dobu krat$i nez jeden uceleny
rok, za Ucelem traveni volného casu a sluzebnich cest, kdy tato osoba nesmi byt
odménovana ze zdroji navstiveného mista.

Podle Hornera a Swarbrookea (2003) lze cestovni ruch obecn¢ definovat jako
kratkodoby ptresun lidi na jind mista, neZ jsou mista jejich obvyklého pobytu, za ticelem
pro né€ ptijemnych ¢innosti. Tato definice ovSem nezahrnuje intenzivné se rozvijejici oblast
sluzebnich cest a kongresového cestovniho ruchu (Horner a Swarbrooke, 2003).

Cestovni ruch je nutno chapat ve dvou rovinach. Prvni rovinou je oblast spotieby,
kdy je bran jako zpisob uspokojovani potieb, a z druhého hlediska se jedna o oblast
podnikatelskych piilezitosti v mnoha oborech lidské ¢innosti, kdy je vyznamnou soucasti
ekonomiky spole¢nosti. Cestovni ruch se tedy projevuje jako mnohostranny spolecensky
ekonomicky jev (Ryglova, 2009).

Pro vymezeni cestovniho ruchu se Casto pouzivaji i jiné pojmy, napf. zotaveni,
rekreace, turistika, ptipadné dalsi, které vsak nejsou synonymem pojmu cestovni ruch ani

v piipad¢, Ze jsou vykonivany ve volném case a mimo misto trvalého bydliste.
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Synonymem pojmu cestovni ruch je vSak stale vice pouzivany termin turismus, ktery témér
identicky pouzivaji svétové jazyky (Heskova a kol., 2011).

S cestovnim ruchem souvisi také cestovani, rekreace a volny ¢as, na né¢z je pohlizeno
jako na soubor vzajemn¢ propojenych a prekryvajicich se pojmi. Cestovni ruch a rekreace
mohou byt obecné povazovany za podmnozinu $ir§iho pojmu volny ¢as, ktery je odliSovan
od pracovnich c¢innosti (Page, 2015). Popisované vztahy jsou piehledné zndzornény

na obrazku 1.

Obrazek 1: Vztahy cestovniho ruchu, rekreace, volného ¢asu a prace

prace

pravidelné
volnocasové
aktivity

obchodni
cestovani

volnoéasové
cestovani

cestovni
ruch

rekreace

volny &as

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Page, 2015

Podobné hodnoceni pouzili také Horner a Swarbrooke (2003), kteti uvadéji,
ze cestovni ruch, vyuziti volného ¢asu, ubytovacich a stravovacich sluzeb se do zna¢né
miry piekryva, ale zaroven odliSuje. Tyto sektory jsou propojeny, ale soucasné se nikdy
neshodnou na ptesné povaze tohoto propojeni (Horner a Swarbrooke, 2003).

Cestovni ruch je v soucasnosti chapan jako vyznamné odvétvi Svétového
hospodafstvi a ekonomiky vibec. Souvisi s pfijmy a volnym ¢asem ¢lovéka, je proto
povazovan za fenomén soucasné Spolecnosti a odraz zivotni urovné obyvatelstva dané

zemg¢. Cestovani se stalo soucasti zivotniho stylu (Kotikova a Schwartzhoffova, 2014).
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3.1.1 Vyvoj cestovniho ruchu

Rozvoj cestovani je spjat s po¢atkem obchodnich, objevitelskych a koloniza¢nich
cest do zamofi. Jednim z prvnich znamych cestovateli byl na pfelomu 13. a 14. stoleti
benatsky kupec Marco Polo. Od poloviny 16. stoleti jsou jiz dolozeny piipady,
kdy obyvatelé severni Evropy pravidelné jezdi za Gcelem 1é¢by do lazni, do znamych
studijnich center Italie a Kk pamatkam velkych civilizaci do jizni Evropy. Pocatky
cestovniho ruchu v modernim pojeti jsou datovany az do 18. stoleti, kdy doslo
k primyslové revoluci a posléze rozvoji dopravy, respektive do 19. stoleti, kdy Thomas
Cook zacal jako prvni poradat organizované cesty (Beranek a kol., 2013).

Heskova a kol. (2011) ozna¢uji Thomase Cooka za prukopnika organizovaného
cestovniho ruchu, a tedy i za zakladatele moderniho cestovniho ruchu. Popisuji jej jako
organizatora nedélnich vyletli, které jsou povazovany za prvopocatek dneSnich zéjezda.
V rocel841 zorganizoval Cook prvni skupinovy vylet vlakem pro zhruba pét set
cestujicich a polozil tak zakladni kamen pro vznik cestovni kancelafe. Mnoho jeho metod
a nazora se pouziva dodnes, napiiklad odborné znalosti, odpovédnost za kvalitu, cestovani
rozmanitymi dopravnimi prostiedky ¢i placené dovolené (Ryglova, 2009).

Ve 20. stoleti zasahuje cestovni ruch Sir$i vrstvy obyvatelstva, protoze jsou postupné
splinovany piedpoklady pro jeho rozvoj — piedevS§im svoboda pobytu a pohybu,
disponibilni fond volného ¢asu a dostatek finan¢nich prostfedkti na uspokojeni i méné
zbytnych potieb. Popularni se stavaji lazeniské pobyty, pobyty u mofe, na horach a plavby.

Lze fici, Ze rozvoj téchto zplsobi rekreace pokracuje dodnes (Beranek a kol., 2013).

3.1.2 Systém a klasifikace cestovniho ruchu

Vzhledem k vnéjsimu prostiedi je systém ceStovniho ruchu povazovan za otevieny,
je ovliviiovan nadfazenymi systémy, na né¢Z sdm také piisobi. Mezi nadiazené systémy
se fadi ekonomické, politické, ekologické, socialni a technologické prostredi. Cestovni
ruch je vnimam jako fungujici systém dvou subsystémi, jimiz jsou subjekty a objekty
cestovniho ruchu (Vystoupil a Sauer, 2006). Systém cestovniho ruchu je graficky

znazornén V obrazku ¢&islo 2.
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Obrazek 2: Systém cestovniho ruchu

Ekonomicke Socialni
prostredi prostiedi
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| System cestovniho ruchu
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Subjeki
cestovnibo ruchu
{turista)

prostredi prostredi prostredi

Zdroj: Néméansky in Vystoupil a Sauer, 2006

Klasifikace cestovniho ruchu se pokousi o poskytnuti jeho bliz§iho definovani
arozdéleni podle uréitych znaki. V praxi se také pouziva termin ,.typologie cestovniho

ruchu* (Kotikova a Schwartzhoffova, 2014).

Subjekt cestovniho ruchu

Za subjekt cestovniho ruchu je povazovan ucastnik cestovniho ruchu. Ekonomicky
pohled za né&j povazuje kazdého, u kterého jsou potieby uspokojovany spotiebou produkti
(statkli) cestovniho ruchu v pribéhu cestovani a pobytu mimo své trvalé bydlisté ve svém
volném case. Subjekt je poptavajicim po produktech cestovniho ruchu a zaroven jejich
spotiebitelem (Heskova a kol., 2011). Na Mezinarodni konferenci o statistice cestovniho
ruchu v roce 1991 byly Svétovou organizaci cestovniho ruchu (UNWTO) stanoveny typy
ucastnikli cestovniho ruchu nasledovné:

e staly obyvatel — v domacim cestovnim ruchu se jedna o osobu, ktera zije na daném
misté alespon Sest po sobé nasledujicich mésicu pied piijezdem do jiného mista
na dobu Kratsi Sesti mésicti; v mezinarodnim cestovnim ruchu je rezidentem osoba,
kterd v dané zemi zije alesponi jeden rok pied piijezdem do jiné zemé& na dobu

kratsi jednoho roku;
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e navstévnik — 0soba, ktera cestuje do jiné zemé, nez ve které ma své trvalé bydlisté,
anebo jiného mista ve své zemi, ale mimo své bydlisté, a to na dobu kratsi
nez jeden rok, respektive 6 mésict, pficemz hlavni el jeji cesty je jiny
nez vykonavani vydélecné ¢innosti v navstiveném miste;

e turista — navstévnik, ktery cestuje na dobu zahrnujici alesponl jedno pienocovani;

e vyletnik, jednodenni navstévnik — navstévnik, ktery cestuje na dobu kratsi 24 hodin,
aniz by v nav§tiveném misté ptenocoval (Beranek a kol., 2013).

V zékladnim ¢lenéni cestovniho ruchu Svétovou organizaci cestovniho ruchu
je respektovano geografické hledisko a podle né&j rozliSujeme cestovni ruchu domaci
a zahrani¢ni, ktery se nasledné¢ ¢leni na prijezdovy a vyjezdovy (Kotikova

a Schwarthoffova, 2014).

Objekt cestovniho ruchu
Objektem cestovniho ruchu se rozumi cilové misto a podniky, které se stavaji cilem
mista pobytu ucastnika cestovniho ruchu. Musi vSak spliiovat primarni nabidku,
coz znamena mit uréity potencial pro rozvoj cestovniho ruchu (pfirodni a kulturni
pamatky) amit sekundarni nabidku (ubytovani, stravovéni, sportovni zafizeni apod.).
Mezi hlavni subjekty cestovniho ruchu patii zejména:
e podniky, které zprosttedkovavaji sluzby cestovniho ruchu (cestovni kanceléate
a agentury),
e ubytovaci podniky véetné lazenskych zafizeni,
e dopravni podniky,
e stravovaci podniky,
e podniky provozujici sportovné-relaxaéni zatizeni,
e podniky poskytujici zvlastni sluzby (napt. privodcovskeé),
e propagacni podniky,

e podniky provozujici doplikové ¢innosti v cestovnim ruchu (Gucik, 2010).

Pir'edmét cestovniho ruchu

Piedmétem cestovniho ruchu je produkt cestovniho ruchu. Jedna se o jakykoliv
vyrobek, sluzbu ¢i jejich soubor, ktery slouzi k uspokojeni potfeb tcéastnikti cestovniho
ruchu. Produkt cestovniho ruchu vétSinou piedstavuje soubor sluzeb, které produkuje

anabizi cilové misto a podniky cestovniho ruchu. Nejtypictéjsim produktem je produkt
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cestovni kancelate — zajezd, ktery predstavuje predem sestavenou kombinaci sluzeb

cestovniho ruchu nabizenou za souhrnnou cenu (Beranek a kol., 2013).

3.1.3 Piedpoklady cestovniho ruchu

Predpoklady cestovniho ruchu lze popsat jako souhrn ptirodnich a antropogennich
aspektt vcéetné jejich mnohotiroviiovych vazeb, které vytvareji predpoklady pro realizaci
cestovniho ruchu (Zelenka a Paskova, 2012).

Podle Kotikové a Schwartzhoffové (2014), lze konstatovat, ze rozvoj cestovniho
ruchu je ovlivnén ¢initeli, pfedpoklady, které 1ze rozd¢lit do tii skupin:

e lokaliza¢ni podminky — zahrnuji pfirodni a kulturné-historické predpoklady;

e realiza¢ni podminky — jsou tvofeny infrastrukturou;

e selektivni podminky — vztahuji se K urbanizaénimu, demografickému
a sociologickému popisu uzemi dané destinace.

Lokaliza¢ni a realizacni podminky vytvari primarni a sekunddrni nabidku, kterou
dana destinace disponuje na trhu cestovniho ruchu (Kotikova a Schwartzhoffova, 2014).

Lokaliza¢ni ptedpoklady ptirodniho i spolecenského charakteru maji rozhodujici
postaveni pii konkrétni lokalizaci cestovniho ruchu, rozhoduji o funkénim vyuziti
konkrétni oblasti cestovniho ruchu, ale maji druhotny vyznam ve vztahu k jeho rozvoji.
Lokaliza¢ni piedpoklady jsou vyjadieny atraktivitami mistni pfirody a krajiny, kam patii
napiiklad reliéf, klima, hydrosféra, fauna, flora; a atraktivitami kultury, kam patii naptiklad
historické pamatky, kulturni zatizeni, spole¢enské akce (Vystoupil a Sauer, 2006).

Realiza¢ni piedpoklady umoziuji svou existenci vlastni uskute¢néni cestovniho
ruchu. Konkrétné se jedna o dopravni sit’ a dopravni prostiedky, které umoznuji dostupnost
a Gasovou dosazitelnost turistickych mist a oblasti (Vystoupil a Sauer, 2006).

Mezi ukazatele hodnoceni urovné realizaénich predpokladi patii pocet a skladba
navstévniki v dané oblasti, pocet ubytovacich zafizeni a lizek, pocet liZzkodni, rozsah
a kvalita piepravnich kapacit, kvalita a vybavenost stravovacich a ubytovacich zafizeni,
mira modernizace apod. (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011).

Selektivni predpoklady se vyznaCuji vlivem na objemové parametry ucasti
obyvatelstva na cestovnim ruchu, podminuji kvantitativni a kvalitativni selekci
obyvatelstva, maji vliv na vznik a rozvoj cestovniho ruchu. Dale se ¢leni na piredpoklady
politické, administrativni, demografické, urbaniza¢ni, sociologické, ekologické

a personalni (Zelenka a Paskova, 2012).
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Dals$i moznou variantou déleni selektivnich pfedpokladii je nasledujici:

e objektivni predpoklady — politika cestovniho ruchu, uroven tizeni destinace,
mira spoluprace mezi subjekty, podpora cestovniho ruchu, pfijmova situace
potencialnich hosti;

e subjektivni pfedpoklady — psychologické faktory, marketingové faktory,
konkurence, cilové skupiny, schopnost plnit pfani navstévnika (Ryglova,

Burian a Vaj¢nerova, 2011).

3.1.4 Druhy cestovniho ruchu

Druhové rozdéleni zohlednuje piedev§im samotnou realizaci ovlivnénou
ekonomickymi, geografickymi a dal$imi vlivy. Zelenka (2007) rozdé€luje cestovni ruch
podle zpusobu realizace z hlediska motivace 0casti cestovniho ruchu, uzemi realizace,
zpusobu Ucasti a formy uhrady nakladt, organizace zabezpeceni sluzeb, vztahu K platebni
bilanci statu, v€ku ucastnikt, poctu ucastnikt, délky pobytu (Zelenka, 2007).

Rozdéleni cestovniho ruchu (dale jen CR):

a) z uzemniho hlediska:
e domaci — realizovan na uzemi vlastniho statu,
e zahrani¢ni — realizovan na izemi mimo Vlastni stat,
e vyjezdovy — cestovani obyvatel daného statu do cizich zemi,
e piijezdovy — cestovani obyvatel cizich zemi do daného statu,;
b) z hlediska mista realizace:
e vnitini — zahrnuje piijezdovy a vyjezdovy CR,
e narodni — zahrnuje domaci a vyjezdovy CR,
e mezinarodni — veskery CR pfti pfekroceni hranice statu,
C) z hlediska délky pobytu:
e kratkodoby charakter — pobyt na tfi noci a méné,
e dlouhodoby charakter — pobyt na vice nez tfi noci a méné nez 6 mésicl
pro domaci CR nebo pobyt na jeden rok pro zahrani¢ni CR;
d) z hlediska vlivu platebni bilance statu:
e aktivni CR — pfiliv devizovych prostfedkti v disledku ndkupu zbozi a sluzeb
domacich turistl za hranicemi daného statu,
e pasivni CR — odliv devizovych prostfedkti v disledku ndkupu zbozi a sluzeb

domacich turistd v zahranici;
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e) z hlediska zptisobu zabezpeceni cesty a pobytu:

e organizovany — program a realizace zajezdu jsou zajistény cestovni kancelafi
nebo jinym podnikatelskym subjektem,

e neorganizovany — program a realizace jsou zajistény ucastnikem samotnym;

f) z hlediska pfislusnosti ucastnikti ve skupin¢:

e individualni — Gc¢astnik cestuje samostatné,

e skupinovy — skupina i¢astniki je tvofena spole¢nou zakladnou;

g) z hlediska zpisobu financovani:

e komer¢ni — ucastnik je samoplatce, vSe si hradi sam,

e Socialni — ¢astena nebo plna thrada vydaji jinym subjektem;

h) z hlediska dopadu na Zivotni prostiedi:

e mgkky — jen minimalné naruSuje zivotni prostiedi pfi vyuziti mistnich zdroja,
e tvrdy — pusobi velké zmény ptuvodniho zivotniho prostiedi (Zelenka, 2007).

Cestovni ruch muze byt také délen napt. podle veku Ucastnikli na mladeznicky

a seniorsky, podle pfevahy mista pobytu na méstsky, venkovsky a lazensky, podle ro¢niho

obdobi na zimni a letni, pfip. podle sezony na CR konajici se v hlavni sezoné nebo

mimosezoné.

3.1.5 Formy cestovniho ruchu

Hlavnim kritériem rozdéleni je motivace ucastniku, tedy vnéjsi a vnitini podnéty, cile

a potieby ucastnikti vedouci Kk jejich ucasti. Zelenka (2007) oznacuje hlavni formy

cestovniho ruchu nasledovné:

rekreani — hlavnim cilem je obnova a regenerace fyzického a dusevniho stavu
ucastnika;

sportovné-turisticka — cilem je péce o té€lesnou kondici nebo zajem o sportovni
vyziti, napt. cykloturistika, lyzovani, p&si turistika;

zdravotné orientovana — Gcelem je l1écba a rehabilitace prostiednictvim 1écebnych
procedur;

lazeniska — motivem jsou zdravotni problémy, zdravotni a rekreani pobyty
Vv lazenskych oblastech;

kulturné-poznavaci — navstéva historickych objektd, kulturnich zafizeni a akci;
dualezité pro uroven vzdélanosti osob;

pfirodni — poznavani ptirodnich pamatek, ukazl, mist nebo krajiny;
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e vzdélavaci — rozsiteni védomosti, ziskavani novych dovednosti;

e kongresova — sjezdy, schiize, shromazdéni za ucelem vymeény informaci;

e spoleCensky motivovana — ziskani novych kontaktu a interpersonalnich vztahu;

e gurmanska — cestovani za u¢elem poznavani gastronomie, napt. mistnich specialit;
e naboZenska — navstéva posvatnych mist, napt. Jeruzalém, Lurdy, Mekka, apod.;

e zabavné-atrakeni — navstéva zabavnich parku, vystav, atrakci (Zelenka, 2007).

Je tteba pfipomenout, ze délni na druhy a formy se v zahrani¢ni literatufe
nepouziva. Pojmy ,druhy, formy, typy“ oznacuji stejny obsah. V posledni dobé se

od ¢lenéni v ¢eské literatuie upousti (Kotikova a Schwartzhoffova, 2014).

3.1.6 Sluzby cestovniho ruchu

Sluzbami se vseobecné rozumi ekonomické statky, které maji pifevazné nehmotny
charakter. V cestovnim ruchu jsou uréené k uspokojovani potieb navstévnikd a jejich
spotieba se vaze ke zménam v téchto potiebach. Produkuji je zejména podniky cestovniho
ruchu. Existuje Siroké spektrum sluzeb cestovniho ruchu a z toho plynoucich moznych

rozdéleni.

Druhové ¢lenéni sluZeb v cestovnim ruchu

Druhové ¢lenéni sluzeb cestovniho ruchu vyjadiuje jejich vztah k hlavnim nositelim,
tj. podnikiim cestovniho ruchu, a zaroven jejich strukturu v zavislosti na druhu a formé
cestovniho ruchu. Z tohoto hlediska jsou rozlisovany:

e Informacni sluzby — umoziuji Sifeni objektivnich poznatkd 0 cilovych mistech,
objektech a sluzbach cestovniho ruchu, ¢imz pomahaji rozhodovani navstévnika.
Tyto sluzby poskytuji dodavatelské 1 zprostiedkovatelské podniky cestovniho
ruchu, turisticka informacni centra a kancelafe, webové a rezervatni systémy
(Orieska, 2010).

e Dopravni sluzby — predstavuji zékladni podminku realizace cestovniho ruchu, kdy,
jak vyplyva ze samotné definice cestovniho ruchu, je za cestovni ruch oznacovan
pohyb lidi mimo jejich vlastni prostiedi. Zahrnuji sluzby letecké dopravy,
Zelezni¢ni, silni¢ni, namoini, vnitrozemské vodni, vertikalni (lanovky a vleky),

dopravy Vv terénu a sluzby podptrné. Zahrnuji poskytovani informaci o dopravnim
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Spojeni, rezervaci mist v dopravnich prostfedcich, prodej jizdenek, reklamace cesty
atd. (Jakubikova, 2012).

Ubytovaci sluzby — souviseji s pobytovou strankou cestovniho ruchu, umoziuji
pfenocovani nebo piechodné ubytovani V cilovém misté, zahrnuji také sluzby
souvisejici s pobytem hostli v ubytovacim zafizeni, naptiklad podavani informaci,
uschovu zavazadel, uschovu cennosti, prodej dopliikového zbozi apod. (Orieska,
2010).

Stravovaci sluzby — zabezpecuji uspokojovani zakladnich potieb vyzivy, pfispivaji
k zotaveni a vytvareji vétsi fond volného Casu ucastnikd. Jde o sluzby zéakladniho
nebo dopliikkového stravovani, obCerstveni, zejména v pohostinskych zafizenich
(Jakubikova, 2012).

Sportovné-rekreani sluzby — umoznuji aktivné vyuZzivat pifirodni a uméle
vytvotené podminky pro rozvoj sportu, rekreace a turistiky. Jejich poskytovani
a spotifeba souvisi se snahou vyuzit volny c¢as na aktivni odpocinek. Jsou
poskytovany sportovné-rekreaénimi zafizenimi, ktera jsou budovana jako soucast
ubytovacich zatizenich nebo jako soucast vybavenosti cilovych mist cestovniho
ruchu (Indrova a kol., 2009).

Spolecensko-kulturni sluzby — poskytuji kulturni, osvétova a zabavni zafizeni.
V nékterych ptipadech jsou tyto sluzby cilem Ucasti na cestovnim ruchu (prohlidka
galerie, navstéva divadla aj.). Uspokojuji spole¢enské a kulturni potieby. DéEli se
na sportovné-rekreacéni, které patii k nejvyznamnéjSim  z hlediska tucasti
na cestovnim ruchu; a na lazenisko-1é¢ebné sluzby. (Jakubikova, 2012).

Lazenské sluzby — tvofi komplex cinnosti souvisejicich s lazeiiskou lé¢bou
a pobytem, jejichz poskytovani vyzaduje existenci pfirodnich 1é¢ivych zdrojt. Jsou
tvofeny zakladnimi lazeniskymi sluzbami, kam patfi zdravotnické, ubytovaci,
stravovaci a spolecensko-kulturni sluzby; a dopliikovymi sluzbami, které zahrnuji
lé¢ebnou kosmetiku, maniktru, pedikuru, prodej dopliikového zbozi, Sménarenské
sluzby aj. (Indrova a kol, 2009).

Kongresové sluzby — jsou organizovany pro piedem znamy okruh a pocet
ucastnikli. Kongresy maji zpravidla pfedem stanovené tematické zaméteni, cil
jednani, datum konani, jakoZ i poZadavky na jejich zabezpeceni, rozsah sluzeb

a ptipadnych doprovodnych programu (Jakubikova, 2012).
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e Sluzby venkovského cestovniho ruchu — relativné samostatny soubor sluzeb
poskytovanych ve venkovském prostiedi véetné agroturistiky. Jedna se
0 ubytovaci, stravovaci a doplikové sluzby na venkové, kde je dulezitym faktorem
bezprostredni interakce poskytovatele sluzeb a hosta (Orieska, 2010).

e Privodcovské a asisten¢ni sluzby — jsou soucasti péce o navstévniky Vv cestovnim
ruchu — osobni sluzby spojené s provazenim skupin nebo jednotlivcu. Jejich obsah
je dany dohodnutym programem, standardem sluzeb a spojeny s poskytovanim
informaci (Indrova a kol., 2009).

e Animacni sluzby — maji vyznam zejména z hlediska ziskani komplexnich zazitka
ucastnika cestovniho ruchu a vychazi z potieby clovéka po oddychu, rozptyleni,
spolecenské komunikaci a zabavé ve volném case. Tyto sluzby jsou soucasti
nabidky ubytovacich zafizeni, cestovnich kanceldii a také stfedisek cestovniho

ruchu (Beranek, 2013).

e Zprostiedkovatelské sluzby — jsou vysledkem c¢innosti hlavné cestovnich kancelaii
aagentur; souviseji se zprostiedkovanim, oOrganizovanim a zabezpeCovanim
¢innosti podminujicich a umoznujicich Gcast na cestovnim ruchu jako je napiiklad

rezervovani mist v dopravnich prostiedcich, ubytovacich a stravovacich sluzeb,

lazeniskych sluzeb, pojisténi atd. (Orieska, 2010).

3.1.7 Cestovni kancelaie a agentury

Cestovni kancelafe a agentury jsou povazovany za zakladni provozni jednotky
cestovniho ruchu zabyvajici se zejména zajisténim a zprosttedkovanim sluzeb tcastnikiim
cestovniho ruchu.

Cestovni kancelar, respektive jeji provozovani, je koncesovanou zivnosti, pii které
podnikatel nabizi a prodava zajezdy. Pro vydani koncesni listiny je nutno splnit podminku
dosazeni minimalniho vzdélani a dolozit praxi v oboru. K ¢innostem cestovni kancelafe
patii prodej sluzeb cestovniho ruchu, které jsou spjaty se zajezdem (ubytovani, stravovani,
doprava), prodej pifedméti (mapy, pruvodce, suvenyry) nebo také zprostiedkovani prodeje
zajezdu pro jiné cestovni kancelate a subjekty (Ryglova, 2009).

Cestovni agentura je zivnosti volnou, na rozdil od cestovni kancelare tedy nemuze
prodavat zajezdy pod svym jménem. Hlavni Cinnost cestovni agentury zahrnuje
zprostiedkovani prodeje zajezdt cestovnim kancelafim, nabidku sluzeb cestovniho ruchu,

prodej pfedmétii nebo jednodennich vylet bez noclehu (Ryglova, 2009).
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3.1.8 Zajezdova ¢innost, priprava a kalkulace zajezdu

Zajezdem se rozumi organizovana Cesta trvajici alesponn 24 hodin nebo zahrnujici
ubytovani alesponn na jednu noc. Za zajezd se povazuje cesta kombinujici alesponn dvé
sluzby prodavané za souhrnnou cenu. Zakladni poskytované sluzby jsou zejména doprava
a ubytovani, pfipadné dalsi sluzby tvofici minimaln€ 20 procent celkové ceny zajezdu.
Mezi dalsi kombinace sluzeb tvofici zajezd patii napiiklad doprava spolu se zajisténym
programem V cilové destinaci nebo také ubytovani spolu se stravovanim. Jednodenni
vylety krats$i nez 24 hodin, doplitkové stravovani, respektive fakultativni sluzby zakoupené
V misté pobytu, zajezdem nejsou (Palatkova, 2013).

Podle Ryglové (2009) ptiprava zajezdu obsahuje Ctyfi stézejni ¢asti:

e vypracovani trasy, ¢asového harmonogramu a programu zajezdu;

e zajisténi potiebnych sluzeb (doprava, ubytovani a stravovani, pravodce,
vstupenky, pojisténi apod.), obvykle formou pisemnych smluv s partnery;

e kalkulace z4jezdu;

e nabidka a prodej (Ryglova, 2009).

Pii provadéni kalkulace zajezdu musi cena zahrnovat naklady na sluzby smluvnich
dodavatell a vlastni nédklady cestovni kancelare, déle je ovlivnéna poptavkou a konkurenci.
V praxi je uplatiiovana tzv. dvoustupiiova kalkulace. V prvnim stupni je vypoctena cena
predbézna, respektive prodejni cena urcena zakaznikovi, ktera obsahuje minimalni naklady
a marzi. Druhy stupen je potom vyjadienim vysledné ceny, tedy skute¢nych naklada
po realizaci zajezdu, dilezitym zejména pro Ucely uletnictvi. Ob& ceny jsou spolu
porovnatelné, nejsou vsak shodné. Minimalni nakladova cena je tvofena souctem piimych
nakladi a nepfimych nakladd. Pfimé naklady se vztahuji na jednoho ucastnika zajezdu,
kalkuluji se bez rizika obsazenosti, jsou to naklady na ubytovani, stravovani, vstupné
a cestovni pojisténi. Nepiimé naklady, nebo také rozpoditatelné polozky, jsou kalkulovany
s urcitym rizikem neobsazenosti zajezdu, jsou to zejména doprava, naklady na privodce,
akce za pevné skupinové ceny a povinné pojisténi tpadku cestovni kancelaie (Ryglova,
2009).

3.1.9 Destinace cestovniho ruchu

Pojem destinace byl ptivodné pouzivan v letecké dopravé k oznaceni koncového

letisté letecké linky. V 70. letech 19. stoleti tento pojem proniknul do terminologie
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cestovniho ruchu, ktera jej definuje jako cilové misto ucastnika cestovniho ruchu
(Kotikova a Schwartzhoffova, 2014).

Pod pojmem destinace cestovniho ruchu se rozumi cilova oblast v daném regionu,
pro kterou je typicka vyznamna nabidka atraktivit a infrastruktury cestovniho ruchu.
Jde v SirSim slova smyslu o zemé, regiony, lidska sidla a dalsi oblasti, typické velkou
koncentraci atraktivit cestovniho ruchu, rozvinutymi sluzbami a dal$i infrastrukturou
cestovniho ruchu, jejichz vysledkem je velkd dlouhodoba koncentrace navstévnika
(Zelenka a Paskova, 2012).

Destinace je predstavovana svazkem rtznych sluzeb koncentrovanych v urcitém
misté nebo oblasti, které jsou poskytovany v navaznosti na potencial cestovniho ruchu
(atraktivity) mista nebo oblasti. Atraktivity destinace tak pfedstavuji podstatu destinace
a hlavni motivacni stimul navstévnosti destinace (Palatkova, 2006).

Rozhodovani ucastnikti cestovniho ruchu o navstévé v konkrétni destinaci
je ovlivnéno atraktivitou, rozsahem nabizenych sluzeb a technickém zazemi dané
destinace. Jednotlivé destinace si konkuruji, spole¢nou snahou je prodej sluzeb a produktt
cestovniho ruchu.

Kiralova (2003) vramci destinaniho marketingu a managementu zmifuje,
ze destinace musi oplyvat vyjimeénymi charakteristickymi vlastnostmi a nabizet takové
sluzby cestovniho ruchu, které ji budou vyrazn¢ odlisovat od ostatnich destinaci. Vytvotila
prehled Sesti ,,A“ komponent (podle pocatecni pismen anglickych slov), které zachycuji
Sest podstatnych slozek kazdé destinace:

e Attractions — atraktivity destinace, tvofi primarni nabidku, motivuji potencialni
navstévniky. Rozd€luji se dale na atraktivity pfirodni (klima, fauna, flora),
kulturné-historické (hrady, kostely, muzea), organizované (vystavy, festivaly,
slavnosti) a socialni (tradi¢ni akce, mistni zvyky, zpsob zivota).

e Accessibility and ancillary services — dostupnost destinace zahrnujici infrastrukturu
zajistujici pristup do destinace a pohyb v destinaci, dale zakladni sluzby, které
vyuzivaji prevazné¢ mistni obyvatelé, jako jsou telekomunikacni, zdravotnicke,
postovni a bankovni sluzby.

e Amenities — vybavenost — sekundarni nabidka sluzeb umoziujici pobyt v destinaci
avyuziti atraktivit, kam se ftadi sluzby ubytovaci, gastronomické, sportovni,
rekrea¢ni, kulturni, spolecenské.

e Available packages — pfedem ptipravené produkty ve formé balicki.
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e Activities — nabidka moznych aktivit, napf. sportovnich, kulturnich, animacnich
(Kiralova, 2003).

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze stale vice destinaci usiluje o ziskani lidi, ktefi jsou
ochotni cestovat, je nutné, aby destinace ve své Cinnosti uplatiiovaly marketing, kde je
diraz kladen na podporu komunikace mezi stranou nabidky a poptavky, spolupraci mezi
aktéry izemniho rozvoje a orientaci na potieby navstévnikl. Rozvoj destinace by mél byt
odborné fizen tak, aby byl iniciovan a podporovan regionalni a destinacni marketing,
coz prispiva k rozvoji regionli, mést a obci i destinaci cestovniho ruchu (Jakubikova,
2012).

3.1.10 Zdravotni cestovni ruch

Zdravotni cestovni ruch je komerénim fenoménem zahrnujicim cestovani 0Sob
zaucelem zlepSeni nebo udrzeni zdravi a zaroven zahrnujicim nabidku a propagaci
zatizeni a destinaci, které tyto sluzby nabizeji a provozuji (Page, 2015).

Benesova a Kruisova (2013) zahrnuji pod SirSi pojem zdravotné orientovaného
cestovniho ruchu nasledujici:

e lazensky cestovni ruch — pobyty zahrnujici 1ééebné procedury, terapie
a kary, rekonvalescen¢ni pobyty a pooperacni 1écbu;

e wellness cestovni ruch — pobyty spojené s regeneraci, relaxaci
a preventivnim pusobenim na zdravi podporujici zivotni styl;

e rekreaéni cestovni ruch — lazenska turistika, resp. pobyty realizované
v lazenskych destinacich;

e medicinsky / léCebny cestovni ruch — pobyty Spojené s medicinskych
vykonem (BeneSova a Kruisova, 2013).

Zelenka a Paskova (2012) definuji zdravotni cestovni ruch jako formu cestovniho
ruchu smétujici pfedev§im do lazni nebo rekreacnich center, u niz hlavni motivaci ucasti
je zlepSovani zdravotniho stavu navstévnikt nejéastéji pomoci kombinace zdravotni
terapie a zdravotnich sluzeb, pobytu v prostiedi s 1écebnymi G¢inky, zmény Zivotospravy,
télesného cviceni, diety a relaxac¢nich programut (Zelenka a Paskova, 2012).

Zdravotni cestovni ruch vyplnil mezeru na trhu a velmi rychle se rozvinul v odvétvi
cestovniho ruchu, Vvjehoz ramci lidé casto cestuji na dlouhé vzdalenosti, Casto

do zamotskych zemi, aby jim byla poskytnuta l¢karska péce nebo aby podstoupili
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stomatologické nebo chirurgické¢ zakroky, pricemz soucasné¢ zistavaji ucastniky
cestovniho ruchu v konvenénim vnimani tohoto slova (Kotikova a Schwartzhoffova,
2014).

Palatkova kratce a vystizné definuje zdravotné orientovany cestovni ruch jako druh
cestovani, ktery mé za cil, aby ucastnik nebo jeho rodinny piislusnik doséhl zlepSeni

zdravotniho stavu (Palatkova, 2013).

3.2 Lazenstvi

Lazenstvi je jednou z mnoha forem cestovniho ruchu a jeho podstatou je poskytovani
péce 0 zdravi obyvatelstva pii vyuziti 1éCivych ptirodnich zdroji, o prevenci vzniku
nemoci samotnych nebo pti dolécovani (Kostkova, Néméansky a Torcikova, 2009).

Zakladem tohoto pojmu je slovo lazen, které ve skute¢nosti dokonale vystihuje
podstatu této formy cestovniho ruchu hojné vyuZzivajici mineralni vodu, plyny, raSelinu
obohacenou 0 mineraly a také klimatické podminky dané destinace. Soucasné lazné
navazuji na tradi¢ni 1é¢bu, Ktera je zalozena na mineralnich a termalnich pramenech, navic
ale nabizi relaxaci a odstranéni bolesti (Ryglova, 2009).

Je nutno poukazat na zménu vyznamu lazenstvi v dobé jeho vzniku a dnes. Zatimco
v letech minulych byla lazeniska péce vyuzivana pouze k 1éCebnym tGcelim a k doléovani
pacientll po operacich ¢i trazech, dnes je vyznam lazefistvi orientovan na regeneraci
a zdravotni prevenci té€la i duse ¢lovéeka (Seifertova, 2003).

Lazenstvi se zamétuje na relaxaéni techniky, znalost pfirodnich 1é¢ivych zdroji
aprocedur pro léCeni chorob a problémii somatickych, psychologickych i psycho-
somatickych. Smyslem lazenstvi je tedy nemoci nejen 1€¢it, ale i predchazet jejich vzniku,
regenerovat télo a mysl, poskytovat relaxaci, to vSe s vyuzivanim pfirodniho prostiedi,
ptirodnich 1é¢ivych prament i kulturniho prostedi (Zelenka a Paskova, 2012).

Ryglova (2009) pomoci Sesti anglickych slov zacinajicich pismenem R definovala potieby
lazeniskych hostt pro splnéni cile pobytu:

e Remedy — IéCeni — vlastni 1éCebné procesy;

¢ Rehabilitation — rehabilitace — odstranéni nasledkt urazu;

e Revitalize — obnova — obnoveni fyzickych a dusevnich sil;

e Relax — odpocinek — zotaveni, regenerace, oddech;

e Reflex —uvolnéni — odreagovani se od negativ souc¢asného zivotniho stylu;
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e Rejoice — potéseni — ziskani nové radosti ze Zivota a Zivotni energie

(Ryglova, 2009).

Delsi pobyt v lazenské oblasti s dennim rezimem a pod dohledem kvalifikovaného
zdravotnického personalu, cerpani sluzeb spojenych s pobytem jako je ubytovani,
stravovani, vyuziti prostoru pro volny cas nebo pro sportovni a relaxacni aktivity, jsou
charakteristické rysy lazenského cestovniho ruchu (BeneSova a Kruisova, 2013).

V zahrani¢ni odborné literatuie zahrnuji Smith a Puczkd (2014) pojem lazensky
cestovni ruch ,,Spa Tourism* pod obsahlejsi zdravotni cestovni ruch ,,Health Tourism®.
Lazenisky cestovni ruch definuji jako cestovni ruch zaméfeny na relaxaci, 1é¢eni
a zkraslovani t€la v lazenskych zafizenich prostifednictvim wellness nebo 1é¢ebnych
medicinskych technik, které zahrnuji pouziti mineralnich a termalnich koupeli, saun
a parnich lazni. Hlavnim cilem je 1écba, rehabilitace nebo fyzicky odpocinek (Smith
a Puczko, 2014).

3.2.1 Balneologie, balneoterapie, wellness

Balneologie a balneoterapie patii k styénym pilitim [é¢ebnych postupt
vyuzivajicich zejména piirodni 1é¢ebné zdroje.

Balneologie je nauka o 1é¢eni pfirodnimi 1é¢ivymi zdroji vazanymi na urcité misto,
0 jejich ucincich na lidsky organismus a o lazenskych 1é¢ebnych metodach. Jejim cilem
je optimalizace samouzdravnych fyziologickych pochodi cestou adaptace na sérii
prevazné fyzikalnich podnéti s dosazenim dlouhodobé reaktivni piemény organismu
na kvalitativné i kvantitativné vyS$§i urovni regulaénich pochodi psychickych
a somatickych funkci (Jandova, 2009).

Balneologie se dnes ve vybéru svych lééebnych prostiedki neomezuje jen
na pfirodni 1é¢ivé zdroje, ale kombinuje toto 1éceni naptiklad s dietoterapii, pohybovou
1é¢bou, masazemi, fyzikalni 1é¢bou nebo také 1é¢bou medikamenty (Kajlik, 2007).

Pojem wellness vznikl slozenim dvou ¢asti anglickych slov wellbeing a fittness,
kterA muzeme volné pielozit jako byt v pohod¢ a fit. Za zakladatele pojmu wellness
je povazovan americky lékatr Halbert L. Dunn. V roce 1977 piisel sideou propojeni
do té doby oddélenych rovin — duse, mysli a téla. Hlavni myslenka wellness cestovniho
ruchu vychazi z celostniho piistupu pii péci 0 sebe sama (Benesova a Kruisova, 2013).

Wellness je zivotni styl zalozeny na zdravém zpusobu zivota, fyzickém nebo

psychickém, kdy jeho dilezitou soucasti jsou potraviny, relaxace, sebeuvédoméni, fitness
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a duchovni aktivity. Wellness ma siln&jsi spojeni spise s ménicim se zivotnim stylem nebo
délanim néceho zdravého nez s 1é¢enim specifického onemocnéni. Lidé vyuzivajici sluzby
wellness maji tendenci projevovat vys$i povédomi o zdravi nez ostatni. Dychti
po zlepSovani svého zdravéjsiho Zivotniho stylu, jsou si védomi dulezitosti spravné vyzivy
a Casto cvici (Smith a Puczkd, 2014).

Wellness pobyty se tadi mezi nové trendy Vv cestovnim ruchu. Pfi téchto pobytech
dochazi k ozdraveni psychického stavu prostiednictvim vyvolani télesného pozitku,
k nastartovani t€lesné a duSevni rovhovahy, zmény zivotniho stylu, zlepSeni celkového
stavu organizmu, zpomaleni procest starnuti a pfedchazeni nemoci. Do wellness jsou
zahrnuty zejména koupele, masaze, saunovani, plavani a cvifeni V bazénu, zabaly
a aromaterapie, kosmeticka osetieni nebo stravovaci poradna (BeneSova a Kruisova, 2013).

Wellness se ¢leni na jednotlivé dil¢i soucasti, které jsou hlavnim piedpokladem
zdravého zivotniho stylu. Jedna se o télesnou krasu a zdatnost, pozitivni ptistup k zivotu,
zdravou vyzivu, osobni navyky a vnitini rovnovahu. Na rozdil od balneologie nebo

lazenstvi patii wellness do oblasti rekreace a sportovnich aktivit (Kotikova, 2013).

3.2.2 Historie lazenstvi

Prapocatky lazenstvi mohou byt spatiovany jiz v obdobi pied nasim letopocétem,
0 ¢emz sve&dci Cetné archeologické a literarni prameny. Ve starovéku lidé zacali vyhledavat
mineralni prameny, které se 0od béznych lisily napiiklad svou teplotou nebo chuti, a které
pfinasely blahodarné ucinky na lidské télo. Jako vyjadieni diki za mimotadné G¢inky byly
na misté vyvéru ¢asto stavény oltafe, chramy nebo kaplicky (Seifertova, 2003).

Historicka dila nejznaméjSich fteckych spisovateld popisuji vyuzivani teplych
vanovych koupeli na ostrové Kréta v 5. stoleti pfed nasim letopoctem, odkud se rozsifili
i do Rima. Cisafi Gasto tyto lazetiské komplexy budovali spise za u¢elem ziskani popularity
mezi lidem. Ve starovékych statech byly 1lazné centrem spole¢enského zivota
a hygienickym zafizenim. Ur€ity rozvoj lazenstvi probihal také na blizkém vychodé
aVv Asii. V Evropé, mimo starovékych statl, doslo k nejvétsimu rozvoji v Némecku,
Francii, Spanélsku a Rakousko-Uhersku (Kajlik, 2007).

3.2.3 Historie lazeiistvi v ¢eskych zemich

Béhem obdobi renesance je pozorovana tendence navratu k lékafskym obortim,

zajmu o anatomii ¢lovéka, stravovacim navykdm a zivotnimu stylu. Konec prvni svétové
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valky pfinesl ucast pojistoven na uhradé lazenskych pobyti, ¢ehoz nasledkem byl rozvoj
ubytovacich a stravovacich zafizeni a sluzeb. Po druhé svétové valce spolecnost
pozadovala rozvoj ducha a péce o lidské télo a mysl, ¢imz doslo ke zvySovani pocétu
navs§tévnikiu lazni a lazensky pobyt se stal soucasti zivotniho stylu také stiednich vrstev
obyvatelstva (Seifertova, 2003).

Historicky pocatek lazetistvi v Ceskych zemich neni nijak doloZen, nicméng existuje
mnoho legend a povésti. Ve stiedovéku byl jejich vyznam minimalni, jelikoz tato doba
pravé nevynikala kultem hygieny a vody viibec. Nicméné pro malou ¢ast obyvatelstva,
tu nejvyznamnéj$i a nejbohatSi, znamenal pobyt v laznich cas rozptyleni napiiklad
po honitbach nebo jinych naroénych kratochvilich. Lécebné kary byly v t¢ dobé velmi
naro¢né, doba stravena v teplé lazni nékdy piesahovala i celé dny, n€které pitné kury
predepisovaly dokonce piti az 9 litri viidelni vody denné (Knop, 1999).

Po tricetileté valce, kdy mnoho lazenskych provozoven ukonéilo provoz, zamozngjsi
vrstvy odbyvali hygienické zalezitosti v soukromi domova. Rostouci tendenci navstévnosti
zazily lazné¢ po zacatku 18. stoleti, kdy se pomalu zacaly pftizplisobovat potiebdm
sezonnich hosti. V této dobé také vznikaly prvni promenady, kolonady a parky
s fontanami (Budinska a Zerjatke, 2006).

Na konci 18. stoleti pfichazi na nasem uzemi, dne$nimi slovy, boom lazenstvi
navazné na pokrok veédy, techniky a spolecenské komunikace. Vznikaji velké lazenské
domy, moderni lazeniské hotely a penziony. Ptevazujici klientela je tvofena aristokraty,
statnimi ufedniky, pramyslniky, bohatymi obchodniky, umélci a bankéfi. Pobyt v laznich
je chéapan jako lécebny podpiirny prostfedek pii riznych onemocnénich a zaroven jako
dilezity spolecensky pocin a dikaz prestize (Knop, 1999).

V obdobi konce 19. a prvni poloviny 20. stoleti dochazi k vyznamnym 1é¢ebnym
vyzkumim s vyuzitim pfirodnich 1é¢ivych zdroji a k modernizaci lazenskych postupd.
Lazenstvi se dostava na vysluni diky své 1é¢ebné Gcinnosti a kvalité 1ékait. Z lazenskych
mist se stavaji spoleCenska a kulturni centra, vyznamna i z hlediska cestovniho ruchu
(Knop, 1999).

Druha svétova valka pfinesla znehodnoceni a devastaci vétSiny lazenskych stredisek
jako dusledek jejich zabrani némeckymi vojsky. V povale¢ném obdobi dochazi k obnové
lazenskych zatizeni za podpory statnich investic (Kajlik, 2007).

Po valce pfevladd snaha zaclenit lazenstvi do systému zdravotni péce a utlumit

komer¢ni aktivity v oboru. V 70. letech lze stav lazenstvi charakterizovat jako vzepjeti
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pred krizi let osmdesatych. Hlavnimi pfi¢inami krizového stavu byly naptiklad
centralisticky feSené problémy, kdy ani materidlni zakladna l4zni, ani kvalita sluzeb,
ani vykony a efektivnost provozu nedosahovaly potfebné urovné (Knop, 1999).

V porevolué¢nich letech dochazelo Kk privatizaci vétsiny lazenskych 1é¢eben a jejich
existence jiz byla pIn¢ zavisla na ekonomické sobéstacnosti a zisku. Soukromé lazné
se zaméfily na komer¢ni, zejména zahranic¢ni, klientelu (Budinska a Zerjatke, 2006).

Po rozdéleni Ceskoslovenské federativni republiky doslo k odlivu slovenskych
Klienti z ¢eskych lazni. Zaroven ale pfiSla doba investic do rekonstrukci historickych
objektl a stavéni objektd zcela novych. Mnoho obci a mést si uvédomilo moznosti, které
Jim poskytuje existence lazni a zacalo zlepSovat prostiedi, mistni sluzby, zdlraznovat
tradice a osobitost, vytvaret pfijemnou atmosféru a tim posilovat rozvoj lazenského
turismu (Budinska a Zerjatke, 2006).

V soucasné dobé tvoii lazenstvi samostatny subsystém cestovniho ruchu, ktery je
organiza¢n¢ zaclenén do systému zdravotnictvi a podléha legislativni upravé této sféry.
Ustiednim organem rezortu je ministerstvo zdravotnictvi (Indrova a kol., 2009).

Vzhledem k dlouhé tradici, vybornym 1é¢ebnym ucinkim a vysoké kvalité sluzeb
si Geské lazenstvi udrzuje pevné misto mezi evropskymi zemémi. Ceské lazenstvi se vzdy
soustted’ovalo na 1é¢ebné, ekonomické a spolecenské funkce (Benesova a Kruisova, 2013).

V turistickém pramyslu Ceské republiky hraje lazefistvi velice dilezitou roli,
je vyznamnym zdrojem pijmd v cizi mén€. Mezi nejznaméjsi cilové destinace
zahrani¢nich turistd patfi pfedeviim zapadni Cechy (Karlovy Vary, Marianské lazn&
a Frantiskovy 1azn¢), do kterych zavita 60 % celkového poétu lazenskych hosti v Ceské
republice (Smith a Puczkd, 2014).

3.2.4 Lazenska péce

Lazenskou péci lze charakterizovat jako soubor zdravotnickych ¢innosti a postupt,
véetné 1éCebné rehabilitace a vychovy ke zdravému zpusobu Zivota, vedoucich k prevenci
onemocnéni, navraceni a upevnéni zdravi nebo stabilizaci nemoci s cilem maximalniho
zmirnéni jejich duasledkti, prodlouZeni a zlepSeni kvality zivota. Je poskytovana
Vv ptirodnich lé¢ebnych laznich formou lizkové nebo ambulantni péce. Pro lazenskou péci
je charakteristické vyuzivani ptirodnich lécivych zdroji a pfiznivych klimatickych

podminek vhodnych pro 1é¢eni (Jandova, 2009).
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Podle Knopa (1999) jsou vramci lazenské péce z hlediska pobytu v lazenskych
zatizenich rozliSovany dvé formy lécebného pobytu, pficemz kazdy z nich zahrnuje odlisné
sluzby. Jedna se 0 nasledujici formy péce:

e Gstavni — vazana vicedennim léCebnym pobytem pacienta Vv zafizeni,
zahrnuje komplex ubytovacich, stravovacich a jinych pobytovych sluzeb,
které jsou zajistovany v tomto zafizeni;

e ambulantni — pacient dochazi na 1é¢ebnou péci, diagnostiku a terapii
do lazenskych zafizeni z domova, piipadné Cerpa ubytovani a stravovani

mimo toto zafizeni (Knop, 1999).

Formy lazeiiské 1é¢ebné-rehabilitaéni péce
Pro plné vysvétleni tématu lazenstvi a pro lepsi orientaci v problematice je nutno
zminit nékteré ekonomické parametry, respektive vysvétlit rozdéleni lazenské péce
Z hlediska thrad:
1. Komplexni lazenska péce:

e naklady na léCeni, ubytovani a stravovani pacienta Vv lazenském
lé¢ebném zatizeni je hrazeno v plné vysi zdravotni pojistovnou
pfimo poskytovateli lazenské péce,

e pacient je pojisténcem zdravotni pojistovny Ceské republiky,

e navrh na lécbu vystavuje oSetiujici 1ékaf,

e pacient Cerpa lécbu Vv pracovni neschopnosti,

e mlze navazovat na ustavni péci nebo péci v ambulantnich
zatizenich;

2. prispévkova lazenska péce:

e zdravotni pojistovna hradi pouze ¢ast z thrnné sumy za 1é¢eni,

e pacient si sam hradi ubytovani a stravovani,

e pacient neni v pracovni neschopnosti, 1écbu Cerpéa v ramci dovolené,

e nelze aplikovat ambulantni 1é¢bu;

3. samoplatecka lazenska péce:

e pacient hradi veskeré naklady spojené s pobytem a 1é¢enim sam,

e pacient ¢erpa v ramci dovolené,

e pacient vybira lazeniské zatizeni dle svého osobniho uvazeni,

e do této kategorii spadaji vSichni zahrani¢ni pacienti (Ryglova, 2009).
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Dle Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky navstivilo v roce
2017 lazné za ucelem lazenské 1écebné-rehabilitacni péce celkem 366 264 pacientd.
Obdobné jako v roce 2016 byli nejvySsi mérou zastoupeni samoplatci, a to konkrétné
41,41 % (151 663) cizinci a 29,39 % (107 658) tuzemskych pacientd. Komplexni
lazeniskou péci Cerpalo 27,06 % (99 099) pacientd a piispévkovou lazenskou péci 2,14 %
(7 844) pacientt (UZIS CR, 2017). Vyvoj poétu pacientd v letech 2006 az 2017 je
vyjadien v grafu ¢islo 1.

Graf 1: Vyvoj poétu pacienti (dospéli, dorost, déti) v letech 2006 az 2017
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Zdroj: UZIS CR, ©2018

Sluzby poskytované v ustavni lazeniské péci
Podle Indrové a kol. (2009) jsou sluzby poskytované v Gstavni lazenské péci
rozdéleny do nasledujicich kategorii:
e zdravotné-léCebné — zahrnuje styk pacienta s 1ékafem, napiiklad vstupni, kontrolni
a vystupni prohlidku, sestaveni 1écebného a denniho planu, doporuceni procedur;
e ubytovaci — kladen draz nejen na samotné ubytovani, ale i na relaxaci
V konkrétnim zafizeni,
e stravovaci — vyziva pacienta v daném zafizeni, moznost Cerpani dietni nebo jiné
specialni stravy;
e kulturné-spolecenské — volnocasové aktivity, napiiklad pienasky, koncerty,
spolecenské vecery;
e doplnkové — dostupnost a Siroka nabidka obCanské vybavenosti lazefiského mésta

(Indrova a kol., 2009).
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V rozdéleni podle Knopa (1999), které je piehledné predstaveno Vv obrazku Cislo 3,
Ize sledovat podobnost s popisovanym rozdélenim Indrové a kol.

Obrazek 3: Struktura lazenského systému

LAZENSTVi JAKO KOMPLEXNI SYSTEM SLUZEB
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Zdroj: Knop, 1999
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Geografické rozloZeni lazni v Ceské republice
Lazenska mista v tuzemsku jsou Vv jednotlivych regionech nerovnomérné rozlozena.
V regionu Praha a Vysoc¢ina vSak nejsou lazné zastoupeny vibec. V tabulce ¢islo 1 jsou

vyjmenovana jednotliva lazeniska mista dle regiond.

Tabulka 1: Piehled lazeiskych mist podle regionti CR

Region C_eske Lazeiiské misto
republiky
5 Frantiskovy Lazné, Jachymov, Karlovy Vary,
Zapadni Cechy Konstantinovy Lazné, Lazné Kynzvart, Marianské

Lazné

Severni Cechy

Bilina, Dubi, Teplice, Lazn¢ Libverda, Lazné
Kundratice

Stiedni Cechy Lazn& MSené, Lazné Tousen, Podébrady

Jizni Cechy Bechyné, Tiebon, Vraz

Vychodni Cechy i?;siléﬁol:/iz;é, Lazné€ Bé€lohrad, Lazné Bohdanec,
Jesenicko Bludov, Jesenik, Karlova Studanka, Lipova-lazné,

Velké Losiny

Stiedni a severni
Morava

Klimkovice, Lazné Darkov, Skalka, Slatinice,
Teplice nad Becvou

Hodonin, Luhacovice, Ostrozska Nova Ves, Pozlovice,
Lazné Lednice

Jizni a vychodni
Morava

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Svazu léebnych lazni CR, ©2018

Vyssi koncentrace lazefiskych oblasti v Ceské republice, ktera je patrna z pohledu
na obrazek cislo 4 nize, se nachazi spise na zapadé¢, severu a vychodé republiky. Pomysiné
prvenstvi v dulezitosti postaveni mezi lazeniskymi misty zaujima jednozna¢né Karlovarsky
kraj v zapadnich Cechach, kde hovoiime o takzvaném lazefiském trojuhelniku, ktery
zahrnuje Karlovy Vary, Marianské 1azné a Frantiskovy Lazné (Svaz lé¢ebnych lazni CR,
©2018).
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Obrazek 4: Rozmisténi lazeniskych mist v Ceské republice

Lazeriska mista v CR
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Zdroj: Ceska spofitelna, ©2018

3.25 Legislativa lazetistvi v Ceské republice

Lazetistvi v Ceské republice je upraveno nékolika zakony, vyhlaskami a nafizenimi
zakon, presné tedy Zakon ¢. 164/2001 Sb., o pfirodnich lécivych zdrojich, zdrojich
pfirodnich mineralnich vod, pfirodnich 1écebnych l4dznich a lazenskych mistech a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakond. Tento zakon stanovuje podminky pro vyhledavani,
ochranu, vyuZivani adal§i rozvoj pfirodnich 1é¢ivych zdroji, zdrojii pfirodnich
mineralnich vod urcenych zejména k dietetickym ucelim piirodnich lécebnych lazni
a lazenskych mist (Zakony pro lidi, ©2010-2019).

Lazensky zakon také upravuje postup pii vydani osvédCeni ministerstva o tom,
zZe zdroj mineralni vody, plynu nebo peloidu je skuteéné ptirodnim 1é¢ivym zdrojem nebo
zdrojem piirodni mineralni vody.

Vyhlaska ¢. 370/2001 Sb. udava pravidla pro slozeni zkousky o odborné zpisobilosti
k vykonu odborného dohledu nad vyuzivanim a ochrannou pfirodnich 1é¢ivych zdroji
a zdroju ptirodnich mineralnich vod (Zakony pro lidi, ©2010-2019).

Za zminku stoji také vyhlaska ¢. 423/2001 Sb., stanovujici zpisob a rozsah
hodnoceni pfirodnich 1éCivych zdroju a zdroju pfirodnich mineralnich vod a dalsi
podrobnosti jejich vyuzivani, pozadavky na zivotni prostiedi a vybaveni pfirodnich

lécebnych lazni a nalezitosti odborného posudku o vyuzitelnosti ptirodnich 1é¢ivych zdroju
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a klimatickych podminek k lé¢ebnym uceltim, ptirodni mineralni vody k vyrobé pfirodnich
mineralnich vod a o stavu Zivotniho prostiedi piirodnich 1é¢ebnych lazni (MZCR, ©2010-
2018).

Do seznamu legislativy patii také zdkony o zdravotnich sluzbach, 0 nestatnich
zdravotnickych zafizenich, 0 péci o0 zdravi lidu, o vefejném zdravotnim pojisténi,
0 lazenské 1é¢ebné-rehabilitacni péci atp.

Dals§imi neopomenutelnymi dokumenty jsou indikacni seznamy, které jsou piilohami
vyhlasek, a to konkrétné pro lazefiskou péci a pro lazenskou lé¢ebné-rehabilitacni péci.
Na tomto misté je dilezité zminit, ze v roce 2015 vstoupil v platnost novelizovany zakon
¢.48/1997 Sh., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych
souvisejicich zakonid, jehoz soucasti je taktéZz novelizovany indikaéni seznam
pro lazenskou péci, ktery wupravuje pravidla poskytovani lazenské péce hrazené
zdravotnimi pojistovnami. Novela je pro pacienty piiznivéjsi, jelikoz u vybranych diagnoz
dospélych osob vraci (oproti piedeslé verzi z roku 2012) zpét délku pobytu z 21 na 28 dni.
Vybranymi diagndézami jsou nemoci ob&hového ustroji, dychaciho ustroji, nervové,
pohybového ustroji, dusevni, kozni a gynekologické. U ostatnich zlstava v platnosti délka
pobytu 21, ptipadné 14 dni. U vSech détskych diagnéz pak novela umoziuje prodlouzeni
délky pobytu na navrh lékaie (Svaz lé¢ebnych lazni Ceské republiky, ©2018).

Vycéet vSech vyhlasek a nafizeni je skuteéné¢ dlouhy, na tomto misté Ize
ale jednozna¢né konstatovat, ze témét vSechny pravni piedpisy slouzi k ochrané pfirodniho

zdroje a jeho okoli pted poskozenim nebo ohrozenim.
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4 Vlastni prace

V praktické Casti bakalarské prace bude postupné charakterizovan Jihocesky kraj,
Tteboinisko, samotné mésto Ttrebon S turistickymi atraktivitami. Nasledné budou popséana
historie 1 soucasnost lazenstvi v Tieboni, predstaveny mistni lazeniské domy 1 jejich sluzby.
V dalsi c¢asti bude zkoumana spokojenost lazeniskych hostti ubytovanych v Laznich
Ttebon. Ziskana data budou zpracovana, vysvétlena a v zavéru prace vyhodnocena.
Navazn¢ budou vytvofeny navrhy novych pobytovych balickd zohlediujici ziskané

vystupy dotaznikového Setieni.

4.1 Charakteristika Jiho¢eského kraje

Podle Ceského statistického Gfadu je Jiho¢esky kraj je se svou rozlohou 10 057 km?
druhym nejvétsim krajem Ceské republiky hned za krajem Stiedodeskym. Hustota
zalidnéni 63,7 obyvatele na kazdy km? je naopak nejnizsi v Ceské republice. Krajskym
méstem jsou Ceské Budgjovice. Kraj sousedi s Rakouskem, Spolkovou republikou
Némecko a krajem Plzenskym, Stiedo¢eskym, Vysocina a Jihomoravskym. Ptihrani¢ni
charakter poskytuje moznosti efektivni pieshrani¢ni spoluprace ve vyrobni oblasti
i v oblasti sluzeb spolu s rozvojem cestovniho ruchu, kde je vyuzivana celkova atraktivita
kraje s mén¢ naruSenou pfirodou a mnozstvim kulturnich pamatek. Jihocesky Kkraj je tvofen

sedmi okresy — Ceské Budgjovice, Cesky Krumlov, Jindfichiiv Hradec, Pisek, Prachatice,

Strakonice a Tabor (Kraj JihoCesky, ©2017), jak je patrno z obrazku ¢islo 5.

Obrazek 5: Jihocesky kraj
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Zdroj: Regionalni informaéni servis, ©2012-2016

Kraj se rozprostira v Jihoteské kotling, ktera se déli na Ceskobudg&jovickou panev

a Tiebonskou panev. Jihoeskou Kkotlinu na jihozapadé obklopuje Sumava, dale pak
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vybézky Brd, Stiedodeska Zulova vrchovina, Ceskomoravska vrchovina a Novohradské
hory. Osu kraje tvoti Vltava s ptitoky Otavou a Luznici. Vice nez jednu tfetinu uzemi kryji
lesy. Na tizemi bylo v minulosti vybudovano pies Sedm tisic rybniki s celkovou vymérou
pres tiicet tisic hektart.. Nejvétsim rybnikem kraje i Ceské republiky je Rozmberk, dale
pak Horusicky rybnik a Bezdrev. Kromé rybnikli byla na uzemi kraje vybudovana velka
vodni dila: Lipno s nejvétsi vodni plochou v Ceské republice, Orlik s rozsahlymi
rekreaénimi oblastmi, Rimov zasobujici pitnou vodou znaénou &ast kraje. V' souvislosti
s vystavbou jaderné elektrarny Temelin byla vybudovéana vodni nadrz Hnévkovice. Uzemi
kraje mélo vzdy spiSe charakter rekreacni oblasti. Snaha o zachovani pfirodniho prostiedi
se odrazila ve zfizeni Narodniho parku Sumava, chranénych krajinnych oblasti Sumava,
Tteboiisko a Blansky les. V kraji se nachazi 347 maloplo$nych chranénych uzemi
a chranénych ptirodnich vytvori (Business Info, ©1997-2018).

Mgéstskymi pamatkovymi rezervacemi jsou historicka centra mést Ceské Budg&jovice,
Cesky Krumlov, Jindfichiv Hradec, Prachatice, Slavonice, Tabor a Tiebon. Kromé toho
jev kraji celd fada historickych pamétihodnosti, napiiklad hrad a zamek v Ceském
Krumlové a Jindfichové Hradci, zamky Hluboka nad Vltavou, Orlik, Blatna, Cervena
Lhota a hrady Zvikov a Landstejn. Vyznamna je téz lidova architektura, znama
pod ozna¢enim selské baroko. Mezi nejznaméjsi pamatky tohoto druhu patii naves
v Holasovicich, ktera byla vroce 1998 zafazena mezi pamatky chranéné Organizaci
spojenych narodit pro vzdélani védu a kulturu, zndmou pod zkratkou UNESCO (Jizni
Cechy, ©2018).

Posilenim pozice Jihodeského kraje a destinace jizni Cechy v ramci vyznamnych
turistickych regionti v Ceské republice se zabyva Koncepce rozvoje cestovniho ruchu
Jihoceského kraje na léta 2015 az 2020. Cilem této koncepce je zaméfeni se na aktivni
formy dovolené pii zachovani venkovského charakteru, vyuZiti potencidlu regionu
v oblasti kulturniho dédictvi, kulturnich a spolecenskych eventl, lazenstvi, ptipadné
wellness s vyuzitim nabidky regionalnich produktd a gastronomie, které navstévnik jinde
neziska (Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v Jihoceském kraji 2015 az 2020, ©2018).

JihoGesky kraj je jednim z turisticky nejatraktivngjsich regionti Ceské republiky
a mistni turisticky ruch je zde dlouhodobé vniman jako vyznamny ekonomicky rozvojovy
faktor. Atraktivita kraje je dana jeho polohou, pfirodnim bohatstvim, ¢etnymi kulturnimi
a historickymi pamatkami a obecné vhodnymi podminkami pro rozvoj aktivni

cykloturistiky, rozvoj pési a vodni turistiky, poznavani historickych a technickych
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pamatek, kulturnich zajimavosti a tradic, pro sportovni vyziti, rozvoj venkovské turistiky
a agroturistiky, kongresové a poznavaci formy cestovniho ruchu a ve sféfe lazenstvi
pro svou nabidku ozdravnych pobyti (Business Info, ©1997-2018).

Cestovni ruch zaznamenal vV poslednich letech nejvétsi  narast podilu
na podnikatelskych aktivitach v kraji. JihoCesky kraj ma po Praze druhou nejvétsi
ubytovaci kapacitu a je turisty &tvrtym nejnavitévovangjsim krajem Ceska po Praze,
Jihomoravském a Kralovéhradeckém kraji (Koncepce rozvoje cestovniho ruchu

v JihoCeském kraji 2015 az 2020, ©2018).

4.2 Trebonsko

Ttebotisko ma rozlohu 700 km2 je oblasti jiznich Cech na hranici s Rakouskem.
Rovinatd krajina Ttebonské panve je charakteristickd velkym mnozZstvim borovych lesi,
umélych vodnich kanali a zejména velkym mnozstvim rybniki, ¢imz je Tiebonsko
povazovano za centrum c¢eského rybnikaistvi. Pomérné tidké osidleni celé oblasti
a zachovala architektura historickych mést a vesnic fadi Tiebonsko mezi nejkrasnéjsi
oblasti jiznich Cech a celé Ceské republiky. Tiebotisko bylo jiz v roce 1977 zafazeno mezi
biosférické rezervace Organizaci spojenych narodl pro vzdélani védu a kulturu; a v roce
1979 bylo vyhlageno chranénou krajinnou oblasti (Jizni Cechy, ©2018).

Region Tiebonisko je nejatraktivnéj§im turistickym regionem zaméfenym
na lazenstvi, cykloturistiku a poznavaci turistiku ve vazbé na kvalitu krajiny, pamatek
a na vyuziti ptiznivé polohy regionu (Strategicky plan rozvoje mésta Trebon 2008-2020,
©2018).

4.3 Meésto Trebon

Historie Tteboné saha do poloviny 12. stoleti, kdy mésto vzniklo jako mala trhova
osada na kifiZzovatce obchodnich cest. Prvnimi vyznamnymi vlastniky Tieboné byli
Rozmberkové, ktefi roku 1367 =zalozili znamy augustiniansky klaster. Vrcholného
rozmachu dosahla Ttebon na pielomu 16. a 17. stoleti. V té dob¢ také probihala vystavba
rybnikd, kdy c¢ast mésta musela ustoupit rybniku Nevdek, pozd€ji Svét; a také byl
vybudovan Rozmberk, nejvétsi rybnik Ceské republiky. Od roku 1660 az do prvni svétové
valky vlastnili mésto Schwarzenbergové. V ramci prvni pozemkové reformy ziskal

vSechen schwarzenbersky hospodaisky majetek stat. V poloving 19. stoleti se Trebon stala
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okresnim méstem, v roce 1960 byl tento titul nahrazen statutem lazenského mésta, s ¢imz
velmi tizce souvisi dalsi rozvoj (Hule, 2006).

M¢ésto Tiebon je obci s rozsifenou plsobnosti, nachdzi se v okrese Jindfichiv
Hradec, lezi na Zlaté stoce mezi rybniky Svét a Rozmberk, ma lazensky status a je
sttediskem Chranéné krajinné oblasti Trebofisko. Podle vefejné databaze Ceského
statistické¢ho ufadu ve mésté o rozloze 9 831 hektart k 31. 12. 2017 zilo 8 439 obyvatel
V primérném vékem 44,5 roku (Mésto Tiebon, ©2018).

Mésto lezi na kiizovatce tras mezinarodnich silnicnich koridord E49 a ES551.
Patefnimi osami Sir§iho okoli jsou komunikace 1/34 a 1/24. Ttebon je také napojena
na celostatni Zelezni¢ni trat’ Veseli na Luznici — Ceské Velenice — Gmiind NO, ktera
zajistuje propojeni mezi trati Praha — Benesov — Tabor — Ceské Budgjovice.

Mésto Tieboni a jeho okoli je jednou zturisticky nejatraktivngjsich
a nejnavitévovandjiich oblasti Jihoteského kraje i celé Ceské republiky a po Ceském
Krumlové mezi mista s nejvétsim potencialem pro cestovni ruch v Jihoeském kraji
(Strategicky plan rozvoje mésta Tiebon 2008-2020, ©2018).

Ttebon je ¢lenem nékolika organizaci, které se vazi k oblasti cestovniho ruchu. Prvni
z nich je Sdruzeni historickych sidel Cech, Moravy a Slezska zaloZzené v roce 1990. Jedna
se 0 dobrovolnou zajmovou nestranickou a nevladni organizaci sdruzujici predevsim
historické obce nebo jejich €asti, na jejichz tizemi jsou zachovany vyznamné kulturni
hodnoty, zejména nemovité pamatky. Dalsi organizaci je Sdruzeni lazeniskych mést a obci
v Ceské republice, na jejichz tizemi se nachézeji i lazefiska zafizeni a maji schvaleny statut
lazni. Poslanim sdruzeni je aktivné pfispivat K vytvafeni podminek a nastroju
pro regeneraci a rozvoj lazenstvi a lazenskych mist, zejména ke zlepSovani stavu a rozvoji
lazeniské a méstské infrastruktury, obnovy lazenskych pamatek a k rozvoji ceského
lazenistvi a Ceskych lazeiiskych mésta a obci. A v neposledni fadé¢ je Tieboii spolu s dal§imi
sedmi mésty Ceské republiky &lenem Sdruzeni mést Ceskd inspirace, jehoZ cilem
je aktivné prispivat k rozvoji turistického ruchu se zaméfenim na kulturni nabidku

sdruzenych meést (Mésto Tiebon, ©2018).

4.4 Atraktivity TFeboné

Ttebon byla v roce 1976 prohlasena méstskou pamatkovou rezervaci. Diky kulturni
a lazenské tradici, svému bohatstvi historickych pamatek i pfirodnich kras, poloze

uprostted Chranéné krajinné oblasti Trebonsko a biosférické rezervace, se stala
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vyhledavanym cilem turistd ¢eskych i zahranic¢nich turisti a jednou z nejpopularnéjsich

destinaci v ramci Ceské republiky (ITfebon, ©2000-2018).

Statni zamek Trebon

Pivodné pansky dvorec, postupné piestavény na tvrz a pozdéji kamenny hradek,
ktery se roku 1602 stal sidlem Petra Voka z Rozmberka. V roce 1958 byl zamek, ktery
patii k nejvétsim zameckym komplextim Ceské republiky, vyhlasen narodni kulturni
pamatkou. V soucasnosti nabizi navstévnikiim prohlidkové trasy, expozice a jeho soucasti

je také Dum piirody Tteboniska (Narodni pamatkovy tstav, ©2018).

Augustiniansky klaster a Kostel Panny Marie Kralovny a sv. Jilji

Klaster augustinianti byl zalozen vroce 1367 a téhoz roku byl kostel ptestaveén
v gotickém slohu. Z doby kolem roku 1400 se v kostele zachovala svétoznama Tiebonska
madona. V kiizové chodb¢ jsou nyni k vidéni téméf neporusené fresky a rajsky dvir (Jizni

Cechy, ©2018).

Namésti a radnice

Néamésti obklopené méstanskymi domy s renesancnimi a baroknimi Stity je
pfirozenym centrem celé méstské pamatkové rezervace. NejcennéjSim domem na ndmésti
je dim U Bilého konicka z roku 1544. Dalsimi zajimavymi objekty jsou Dim St&panka
Netolického a stara radnice, z jejiz 31 metrd vysoké véze je neopakovatelny vyhled
do okolni krajiny. Uprostied namésti stoji renesan¢ni kamenna kasna a barokni Mariansky

sloup. Vstup do mésta je stiezen nékolika mohutnymi branami (ITiebon, ©2000-2018).

Divadlo J. K. Tyla
Josef Kajetan Tyl hostoval v Tieboni vroce 1852 a 1856. Divadlo nesouci jeho
jméno bylo vybudovano v roce 1833, dne$ni podoba ale pochazi z roku 1872. Soucasti

vyzdoby je umélecky cenna opona s alegorickym vyjevem piichodu Apollona s druzinou

do mésta (ITrebon, ©2000-2018).

Pivovar Bohemia Regent
Nazev pivovaru Regent je inspirovan historickou postavou regenta za doby Viléma
Rozmberka. Nejstarsi zminky o vafeni piva v Treboni pochazi z roku 1379. V soucasnosti

nabizi pivovar prohlidky spojené s ochutnavkou piva (ITtebon, ©2000-2018).
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Schwarzenberska hrobka

Hrobka Schwarzenbergti v parku na biehu rybnika Svét byla dokonéena Vv roce 1877.
K vystavb¢ hrobky se slozitym systémem odvodnéni podzemnich prostor doslo z davodu
zapInéni kapacity na puvodnim pohifebnim misté u kostela svatého Jilji. V krypté je

ulozeno 26 rakvi (Mésto Ttebon, ©2018).

Kulturni a spolecenské akce

Ve mésté¢ se kazdorocné porada tada kulturnich akci. Patii mezi né postupova
prehlidka divadla, poezie a uméleckého prednesu Tiebon poeticka, mezindrodni festival
animovanych filmd Anifilm, multizanrovy hudebni festival Okolo Tteboné¢, Historické
slavnosti Jakuba Kréina, letni festival klasické hudby Treboniska nocturna, sousedské
slavnosti Zazit Tiebon jinak a dalsi (ITfebon, ©2000-2018).

Mnoho navstévnikd v podzimnim case pfildkaji 1 vylovy rybnikl, pfedevsim
nejvétsiho rybniku Rozmberk (Tiebonsko, ©2018).

V tiebonskych laznich se kazdou prvni srpnovou sobotu konaji tradi¢ni slavnosti
Lazeniska Tiebon, které navstévniky seznami se slatinou jako hlavnim 1é¢ivym zdrojem
mistnich lazni a umozni jim prohlédnout si lazeniské domy s vykladem pravodce (Kudy

z nudy, ©2018).

Sportovni vyZiti

Rovinatéd krajina Tteborniska nabizi velké mnoZstvi turistickych a cyklistickych tras.
Mezi nejoblibendjsi patii nauéné stezky Cesta kolem Svéta, Cervené blato, Teréino udoli,
Okolo Tiebon¢ a Rozmberk, které jsou vybaveny tabulemi s informacemi o vyvoji
a historii Treboniska, mistni lidové architektuie a historii rybnikafstvi a lazenstvi
(Ttebonisko, ©2018).

U rybnika Svét navstévnici mohou vyuzit jednu ze dvou pis¢itych plazi ke koupani,
vodnim a plazovym sportim. Mezi oblibené aktivity patii také in-line brusleni na 7 km
dlouhé trase z okraje Tieboné smérem na Stiibfec nebo rybafeni na nékterém z mnoha
rybnikti. Milovnici golfu mohou vyuzit jedno z blizkych hiist’ v Nové Bysttici, Hluboké
nad Vltavou, Ceském Krumlové, Bechyni nebo v rakouském Haugschlagu. Viechna hiisté

se nachazeji ve vzdalenosti do Ctyficeti péti kilometrti od Treboné (Kudy z nudy, ©2018).
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4.5 Lazenstviv Treboni

Tiebonské lazenstvi ma tradicné vysokou turoven lékaiské péce a tvoii hlavni
atraktivitu mésta. Mistni 1dzn¢€ jsou velmi hojné navstévované a kapacity lazenskych domt
Jsou sez6énné témer stoprocentné obsazené. V poslednich letech roste zajem o rekondi¢ni
ozdravné pobyty, zamétené na prevenci, wellness a relaxa¢ni programy. V tomto ohledu
jsou tiebonské 1azné teprve na pocatcich svého rozvoje (Ttebonsko, ©2018).

Lazenstvi je tradi¢ni tfebonskou znackou a je jednim z hlavnich duvodt navstévy
mésta. V zajmu zachovani konkurenceschopnosti je tieba pracovat na uchovani dobrého
jména tieboniského lazenstvi, které¢ je vyhlaSené zejména svymi léCebnymi uspéchy.
To znamena vénovat Usili rozvoji infrastrukturdlniho zazemi lazenskych zafizeni
a soucasné klast duraz na zlepsovani kvality sluzeb a lidskych zdroju. Tyto faktory budou
v rostouci konkurenci jednim z rozhodujicich kritérii pti volbé pobytu klientd. Stejné tak je
potfeba podporovat budovani dalSich kapacit tohoto druhu ve mésté a posilovat tak
zvySovani prestize celého mésta jako lazenské destinace (Strategicky plan rozvoje mésta
Ttebon, ©2018).

45.1 Historie lazenistvi v Tfeboni

Jizni Cechy a také Ttebotisko jsou typické pro dostatek vody, které je jiz od pradavna
pfisuzovana lé¢ebna moc. V samotné Tieboni se holdovalo 1é¢ivému prameni vedle kaple
svatého Vita, kde byl opakované ¢inén pokus o zaloZeni lazni (Hule, 2006).

Vznik lazeben, tedy vefejnych lazni pro ocistu téla pomoci koupeli, masazi
a ocistnych kur, spada az do sttedovéku. Zminka o prvni tieboniské lazebné na Zlaté stoce
v mistech dne$niho zameckého parku pochazi z roku 1379. Postupem ¢asu tyto lazebny
vznikaly a s ménicimi se zptisoby hygieny znovu zanikaly. Az v roce 1861 spravce a statku
a rybnikai Vaclav Horak ziskava povoleni pro zfizeni oCistnych lazni nedaleko centra
mésta (Psikova, 2003).

Tento projekt inspiroval skuteéného zakladatele dnesSnich Bertinych lazni ucitele
Vaclava Hucka, ktery v letech 1881 az 1883 vystavél v sousedstvi 1éCebny Ustav nazvany
po své dcefi Berté, ktera na svych cestach objevila 1é¢ebné uc¢inky raseliny. Po provedeni
rozbori tieboniské slatiny zjistil, Ze je jesté u¢inngjsi nez raselina ze zapadu Cech (Psikova,
2003).

Od té doby se datuji dé&jiny novodobé tiebonské lazenské tradice, tedy Spojeni

s pfirodnim 1é¢ivym zdrojem, ktery se v tomto regionu hojné nachazi, sirnozelezitou
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slatinou bohatou na organické latky. Slatina je jednim zdruhti peloidi, respektive
jednozrnnych latek, které vznikly pfirodnimi biologickymi a geologickymi pochody
a Vv upravené form¢ jsou pouzivany k lé€ebnym ucelim — pro 1éceni poruch pohybového
aparatu, revmatickych chorob, pourazovych a poopera¢nich stavti a celkovou rekondici téla
I mysli (Lazné Ttebon, ©2018).

Meésto Trebont odkoupilo 1azné od pavodnich majiteld a v roce 1940 dokoncilo
rozsahlou prestavbu a modernizaci. Po roce 1948 lazné pieSly pod Spravu
Ceskoslovenskych statnich lazni a zfidel a staly se vyznamnym pilitem rozvoje
socialistického zdravotnictvi. Stat pfevzal vysadni prava k lazenskému a ziidelnimu
majetku, 1éCebna péce byla zpiistupnéna Sirokému okruhu obyvatelstva a v roce 1951
zaclenéna do jednotného systému léCebné preventivni péce. Na zacatku roku 1957 byla
vytvorena lazeiska organizace Ceskoslovenské statni 1azné Tieboi, pod niZ spadaly kromé
lazni v Tieboni i 1dzné Bechyné a lazn¢ Vraz u Pisku. V letech 1967 az 1975 byla zvySena
kapacita stavbou nového sanatoria Aurora na severnim bichu rybnika Svét. Po roce 1989

se lazn€ znovu vratili do majetku mésta (Hule, 2006).

4.5.2 Trebonské lazeiské domy
Lazné Aurora

Lazensky komplex Aurora, zachyceny na obrazku ¢islo 6, se nachazi na zapadnim
okraji Tieboné v klidném prostiedi rozsahlého parku na biehu rybnika Svét. Celkova
ubytovaci kapacita hlavni budovy je 562 lazek v 289 pokojich. Ubytovani je poskytovano
Vv jednolizkovych a dvoulizkovych pokojich a ve dvoupokojovych a tfipokojovych
apartmanech. Soucasti komplexu jsou i kongresové prostory, restaurace, bary, moderni
wellness centrum s plaveckym bazénem s mirné slanou vodou a vodnimi atrakcemi, parni
kabina, sauna, squash, fitness, bowling, kadefnictvi, kosmetika, manikura, pedikura
a uschovna kol (Lazné Aurora, ©2018).

Rezimové stravovani je v ramci lécebnych a relaxacnich pobytl poskytovano formou
polopenze nebo plné penze ve Ctyfech jidelnach. V nabidce je také specialni stravovani
jako naptiklad reduk¢ni, diabetickd nebo bezlepkova dieta. Dale je hostam k dispozici
restaurace Harmonie nabizejici ¢eskou, mezinarodni i rybi kuchyni, Bowling bar se dvéma
bowlingovymi drahami a §ipkami, a v neposledni fadé¢ denni bar Zimni zahrada s Sirokou

nabidkou michanych napojt, zakuski a kavy (Lazné Aurora, ©2018).
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Obrazek 6: Lazné Aurora

Zdroj: Lazné Travel, ©2018

V dubnu 2018 byly v Laznich Aurora pifedany do uzivani modernizované prostory
infocentra, samoobsluzné lazenské prodejny, manikary, pedikary, spojovaci chodby
a socialniho zafizeni u hlavni recepce (Ttebonisky svét, ©2018).

Nové postaveny venkovni evakuacni vytah se diky Svému architektonickému feSeni
apoloze stal velmi vyhledavanou mistni atrakci. Vyska 25 metrd znéj Cini nejvyssi
dostupny bod v Tteboni a nabizi tak vyhled na tiebonskou véz, $picku Schwarzenberské
hrobky, Slepi¢i hory, panorama Novohradskych hor, rybnik Svét i Bfilicky rybnik (Lazné
Aurora, ©2018).

Bertiny Lazné

Bertiny l4zn¢ se nachazeji na Zlaté stoce Vtésné blizkosti historického centra
Tieboné. Celkovy pohled je patrny na obrazku ¢islo 7. Celkova ubytovaci kapacita ¢ita
192 lazek ve 105 pokojich a apartmanech rtuznych kategorii i ubytovanim v dependancich.
Soucasti komplexu jsou restaurace, bary, relaxacni bazén s whirlpoolem a parni kabinou,
sauna, moderné vybaveny sportovni park nabizejici tenisovou halu, venkovni tenisové
kurty, squash, fitness a bowling. Jako dopliikové sluzby je nabizena kosmetika, manikura,
pedikura, ischovna kol a kino Svétozor (Bertiny lazné Ttebon, ©2018).

Rezimové stravovani je v ramci léCebnych a relaxacnich pobyt poskytovano formou
polopenze nebo plné penze, k dispozici jsou také specialni diety jako napiiklad redukéni,
diabeticka nebo bezlepkova. Nerezimové stravovani je k dispozici v restauraci Adéla, kde
jsou v nabidce speciality moderni gastronomie, Pizza restaurant Top-Spin nabizejici pizzu,
michané napoje a dvé bowlingové dréhy, a Terasa bar s nabidkou kavy, zakuskl a posezeni

na venkovni terase s vyhlidkou na Zlatou stoku (Bertiny 1azné Ttebon, ©2018).
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Obrazek 7: Bertiny lazné

Zdroj: Bertiny lazné Trebof,

©2018

45.3 Soucasnost lazenstvi v Tieboni

V soucasné dobé se v Tieboni nachazi dva prosperujici lazeniské domy — Lazné
Aurora a Bertiny lazné. V roce 2011 byly Lazné€ Aurora zvoleny nejlepsi lazefiskou
spolenosti v Ceské republice a mésto Tieboit zvoleno za nejlepsi lazefiské misto
v konkurenci dal$ich deseti spole¢nosti a dvanacti mést (Lazné Tiebon, ©2018).

V poslednich letech prosly lazni celou fadou uprav a rekonstrukci. Na pielomu let
2014 a 2015 prob¢hla béhem tii a ptl mésicni odstavky rekonstrukce provozu slatinnych
procedur, vodolécby, vytahu a obnova Saten bazénu v Bertinych laznich. Doslo také
k obnové ubytovacich kapacit pavilonu F a k vyméné oken kolonady Lazni Aurora. V roce
2015 se v Aurofe soustavné pracovalo na vylepseni interiérovych a technologickych prvka
celého provozu. V roce 2016 byly investice smétovany do oprav a vymény vybaveni
vV ubytovacich a stravovacich ¢astech Aurory, modernizovana byla také zimni zahrada
abowling. V Bertinych Laznich bylo nové vybaveno fitness, investice smétovaly
do technického useku, tenisové haly a venkovniho kurtu, stravovaciho tseku i ubytovaci
¢asti. Rok 2016 byl rokem ptiprav fize lazenskych spolecnosti. Spole¢nost Lazné
Aurora s r. o. ptebirala obchodni jméni zanikajici spolecnosti Bertiny 1azné Ttebon s r. 0.
Rozhodnym dnem vnitrostatni fuze slou¢enim byl pak 1. leden 2017. Smyslem ftaze bylo
zvysit efektivitu fidicich a kontrolnich ¢innosti, konkurenceschopnost a usporu provoznich
nakladd. V obchodnim rejstiiku byl zapsan nazev Slatinné 1azn¢ Ttebon s r. 0. V roce 2017
revitalizaci pro§la atria Aurory, prostor u pavilonu F, okenni vypln¢ objektu C a stiechy
pavilonu A (Tiebonsky svét, ©2018a).

Slatinné lazné Tiebon Sr. o. jsou vydavatelem mési¢niku Lazenska pohoda, ktery
slouzi jako informacni a propagacni material tiebonskych lazni. V tinoru 2019 v ném byl

uvetejnén rozhovor s jednatelem spolecnosti PaedDr. Janem Vaiou, ktery zde mimo jiné
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uvadi, ze v druhé poloviné roku 2019 projdou Bertiny lazné rozsahlou rekonstrukei
ubytovacich a stravovacich tsekti za 137 miliont korun, v horizontu tii az &tyt let je
planovéano otevieni nového venkovniho wellness u Lazni Aurora za piiblizn¢ 100 milionti

korun (Lazenska pohoda, ©2019).

Graf 2: Pocty klientt lazni Ttebon v letech 2012, 2014 a 2017

rok 2012 rok 2014 rok 2017

m ldzefniskych klienti celkem ™ klienti samopldtci = klienti zdravotnich pojistoven

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Ttebonsky svét, ©2018

Pobyt v lazenskych domech Lazné Aurora a v Bertinych laznich absolvovalo v roce
2014 souhrnné 29 287 Klientt, z toho 20 194 osob sviij pobyt hradilo zcela z vlastnich
prostfedkd. V roce 2017 vyuzilo sluzeb obou lazenskych doma celkem 32 710 hostu,
ztoho 23818 samoplatci a 8 892 Kklienti zdravotnich pojistoven (Tiebonsky svét,
©2018Db).

V roce 2018 tieboniské lazné oslavily 135. vyro¢i prvni lazeniské sezony.

4.5.4 Sluzby lazeniskych domi

V obou lazenskych domech jsou léCeny bolestivé stavy patete a kloubtli, poirazové
a pooperacni stavy, artrdza, revmatickd onemocnéni, Bechtérevova nemoc, dna, bolestivé
stavy mékkych tkani a dal§i poruchy pohybového aparatu. Pacienti zde také absolvuji
piipravné pobyty pied operaci kloubd. Hlavni 1é€ebnou metodou jsou slatinné koupele
a zabaly. Lazn¢ samoziejmé také poskytuji vodolécebné procedury s podvodni masézi,
bylinné, jodové, uhlicité ¢i perlickové koupele, vifivé 1azn€ hornich a dolnich koncetin,

skotské stiiky, elektrolécebné a svétlolécebné procedury, pohybové terapie, celou fadu
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masdzi a lymfodrendzi, parafinové =zabaly, kryoterapii, fyzioterapii, elektrolécbu,
svétlolécbu, akupunkturu, inhalace, oxygenoterapii, plynové injekce a dalsi (Lazné Ttebon,
©2019).

Lazn¢ nabizeji krom¢ komplexni, pfispévkové a samoplatecké lazenské 1é¢by také
celou fadu relaxacnich a wellness pobytl ve formé balickt v délce trvani od tii do deseti
dni. Nabidka lazeniskych domu je kazdoro¢né rozsitovana, v roce 2019 byly ve wellness
procedurach ptedstaveny novinky jako konopny ritual, relaxace pro unavena zada a nohy
nebo omlazujici masaz s cervenym vinem (Lazné Aurora, ©2019).

Pro lazenské hosty je také organizovan bohaty kulturni program. Jednd se
0 nejruznéjSi  posezeni, pisnickové recitaly, piednasky, tane¢ni vecery, divadelni

predstaveni, ale také poznavaci zdjezdy a vylety.
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5 Zhodnoceni a doporuceni

Tato Cast prace se zamé&fuje na vyhodnoceni soucasné situace v lazeiiském cestovnim

ruchu v destinaci Tiebon a doporuceni ve forme navrhu novych pobytovych balicka.

5.1 Dotaznikové Setireni

Za ucelem vytvoreni profilu ucastnika lazenského cestovniho ruchu a zjisténi jeho
spokojenosti se sluzbami lazenského zatizeni bylo provedeno dotaznikové Setfeni, které
probihalo v mistnich laznich od poloviny mésice srpna do konce mésice listopadu 2018.
Vyplitovani dotazniki bylo zcela dobrovolné a anonymni.

Dotazniky byly distribuovany lazefiskym hostim vyhradné v tisténé podobeé.
V recepcich lazenskych domt Lazné Aurora a Bertiny lazné bylo pro ubytované hosty
pripraveno celkem 400 formulait obsahujicich 14 jednoduchych otazek. Dotaznikové
Setfeni bylo vétSinové sestaveno z uzavienych selektivnich otazek, které davaji moznost
vybéru z pfedem danych odpovédi. Do dotazniku byly také zahrnuty selektivni otazky
specialniho typu, které stavi respondenta do role soudce, respektive mu davaji urcity ukol,
vtomto konkrétnim piipadé ohodnotit spokojenost se sluzbami zafizeni znamkou
na stupnici od 1 do 5 jako ve Skole.

Na konci rozhodného obdobi bylo shromazdéno 192 formalné spravné vyplnénych
dotaznikd, coz odpovida navratnosti 48 %. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou pro lepsi

nazornost doplnény grafy a tabulkami.

5.2 Zpracovani a vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Prvni otazka dotazniku ,, Kolikrat jste jiz navstivil/a lazné v Treboni? “ byla zvolena
s ohledem na zjisténi skuteénosti, zda jsou respondenti v laznich poprvé nebo je navstévuji
opakované. Z grafu ¢islo 3 jasné vyplyva, Ze se jednalo o prvni navstévu lazni v Tieboni
pro 30,2 % respondentli, coz v absolutnim vyjadieni predstavuje 58 osob. Nicméné,
nejveétsi zastoupeni méli respondenti, ktefi navstivili mistni l4zné€ jiZz podruhé, a to
konkrétné v 34,9 % ptipadech, coz v absolutnim vyjadieni vyjadiilo 67 osob. Potieti lazné
navstivilo 21,9 % (42) osob a ¢étytikrat nebo vicekrat do lazni zavitalo 13 % respondentt
tedy 25 osob. Z predeslého lze tedy usuzovat, ze lazenskym hostim se v zafizeni libi

a opakovang¢ se do nich vraci.
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Graf 3: Podet navstév Lazni Tfebon
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Zdroj: Vlastni vyzkum a zpracovani, 2018

Na dotaz ,,Kdo Vam lazné doporucil?* odpovédélo 70,8 % (136 respondentu),
ze do lazni zamiftilo na zaklad¢ vlastni pfedchozi zkuSenosti. Celkovy pichled reprezentuje
graf ¢islo 4. Vice nez dvou tfetinovou navratnost Klienti do zafizeni je mozno povazovat
za vyborny vysledek. Trend navratnosti je sledovan také u prvni otazky, kde 69,8 %,
respektive 134 osob uvedlo, ze v laznich jsou nejméné podruhé. Na doporuceni lékate
piicestovalo do lazni 13 % respondentt, na doporuéeni znamych 10,9 %, reklama pfilakala

4,2 % respondentti a cena pobytu pouze 1 %.
Graf 4: Divod vybéru lazni Tiebon
cena pobytu | 2
reklama [ 8

vlastni zkusenost |G 136

Doporuceni

doporuceni lékare [N 25

doporuceni zndmych [N 21
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Zdroj: Vlastni vyzkum a zpracovani, 2018
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Dalsi zkoumanou oblasti, ktera je piehledné vyjadiena v grafu cislo 5, byla délka
trvani pobytu v laznich. Nejcastéji uvadénou odpoveédi byla délka pobytu mezi 16 az 28
dny, a to v62 % (118 piipadech). Z této odpovédi lze usuzovat, ze tito klienti byli
V laznich na dlouhodobém lé¢eni. Se znaénym odstupem se na druhém misté Zzebiicku
umistily pobyty v délce trvani 5 az 8 dni, kterou oznacilo 17 % respondentt (33 0sob).
S pouhym tii procentnim odstupem skoncily pobyty na 9 az 15 dni, které oznacilo 27 osob.

Nejméné, 7 % respondentt, 1lazné navstivilo v délce trvani 1 az 4 dn.

Graf 5: Délka pobytu v laznich
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33 osob
0,
ng‘/" . 14%
080 27 osob

mlazddny m5aZ8dni 9 az 15 dni 16 az 28 dni

Zdroj: Vlastni vyzkum a zpracovani, 2018

Velice dulezitou soucasti pobytu hostll jsou samoziejmé také jejich zajmy. Nelze
zpochybnit skute¢nost, ze sté€Zejnim ucelem pobytu ucastniki lazenského cestovniho ruchu
jsou lé¢ebné a wellness procedury, je ale tieba zjistit, jaké jsou jejich dalsi zajmy. S timto
zamérem byla do dotazniku zahrnuta otdzka ,,Jaky byl dalsi ucel Vasi navstevy Trebonée
kromé lécby a wellness? “. 'V 31,8 % odpovédi bylo dal$im tGcelem navstévy poznani
mistni pfirody. Na druhém misté, konkrétne¢ v 27,1 %, navstévniky lazni nejvice
pritahovaly kulturni pamatky, jako tfeti byly oznacovany sportovni aktivity s 22,4 %.
Na opa¢ném konci zajmu s 1 %, poctem 2 respondentd, skoncila pracovni napln. Lze tedy

tvrdit, ze lazensti hosté neradi spojuji 1écebny nebo wellness pobyt se svou sluzebni cestou.
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12 % respondentt (celkem 23) vybralo jako dalsi ucel navstévy Tieboné zadny jiny,
z ¢ehoz lze usuzovat, Ze prijeli vyhradné za 1écbou a relaxaci. Celkovy piehled odpovédi

muzeme sledovat v tabulce ¢islo 1 a pro vétsi prehlednost také v grafu ¢islo 6.

Tabulka 2: Dalsi uéel navstévy Tieboné kromé 1é¢by a wellness

ucel navstévy absolutni ¢etnosti relativni ¢etnosti

zadny jiny 23 12,0%
kulturni pamatky 52 27,1 %
kulturni akce 11 57 %

ptirodni krasy 61 31,8 %
sportovni aktivity 43 224 %
pracovni napln 2 1,00 %
celkem 192 100,0 %

Zdroj: Vlastni vyzkum a zpracovani, 2018

Graf 6: Dalsi ucel navstévy Treboné kromé 1é¢by a wellness
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Zdroj: Vlastni vyzkum a zpracovani, 2018

Neméné dilezitym prvkem rozhodovani pii vybéru lazenského pobytu je nabizeny
typ stravovani, proto byla do dotazniku zahrnuta otazka ,,Jaky typ stravovaini pri vybéru
pobytu preferujete? . Z grafu ¢islo 7 je patrné, ze lazensti hosté jednoznaéné preferuji jako
typ stravovani plnou penzi, a to v 64,1 % odpovédi, tedy v celych 123 ptipadech. 44,8 %

(86) respondentt dava prednost zahrnuti napoje spolu s bufetovou formou plné penze.



Lze jednoznacné tvrdit, ze lazensti hosté preferuji pohodlnost a moznost vybéru jidel
z Siroké nabidky bufetovych stoli bez nutnosti dokupovani napoji. Téméf tfetinovou
skupinu tvofi zajemci o polopenzi, konkrétné se jednalo o 32,3 % (62) osob, kdy 58 z nich
taktéz uprednostituje servirovani formou bufetu. U této skupiny lze predpokladat, Ze nema
zajem 0 obéd z divodu neptitomnosti v dobé jeho podavani, kdy se pravdépodobné
nachazi mimo lazensky komplex. O pobyt se snidani, at’ uz servirovanou nebo podavanou

formou bufetu, jevi zajem okrajovych 3,6 %.

Graf 7: Preferovany typ stravovani pii vybéru pobytu
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Zdroj: Vlastni vyzkum a zpracovani, 2018

V oteviené otazce ,, Uvedte jednu nebo vice sportovnich aktivit, které v ramci
lazenského pobytu rad/a provozujete?“ mohli respondenti uvadét neomezeny pocet
sportovnich aktivit. Nejpocetné&ji zastoupenou odpovédi byly prochazky a pési turistika,
atov 28,8 % ptipadtu. Neékteti respondenti uvedli pouze jednu aktivitu, jini vice. V potadi
dalsi nejcetnéjsi odpovédi byla cykloturistika (20,2 %) a plavani (13,1 %), nasledoval
nordic walking (10,5 %), inline brusleni (7,1 %), tenis (6,4 %) a squash (4,9 %). Na konci
zebricku oblibenych sportovnich aktivit se umistilo fitness s 4,1 %, bowling se 3 % a jiné
aktivity (jizda na kolobé&zce, rybafeni, geocaching) obdrzely souétem 1,9 %. Celkovy
piehled nabizi tabulka ¢islo 2 s absolutnimi i relativnimi ¢etnostmi v ziskanych odpovédich

a pro lepsi orientaci graf ¢islo 8.
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Tabulka 3: Oblibené sportovni aktivity provozované pii pobytu

sportovni aktivita absolutni ¢etnosti relativni ¢etnosti
prochazky, pési turistika 77 28,8 %
cykloturistika 54 20,2 %
plavani 35 13,1 %
nordic walking 28 10,5 %
inline brusleni 19 7,1 %
tenis 17 6,4 %
squash 13 49 %
fitness 11 41 %
bowling 8 3,0%
jiné 5 1,9%

Zdroj: Vlastni vyzkum a zpracovani, 2018

Graf 8: Oblibené sportovni aktivity provozované pii pobytu
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Zdroj: Vlastni vyzkum a zpracovani, 2018

Pro piipravu pobytovych balickd je velmi cennou informaci, které obdobi roku

pro svij pobyt Klienti vybiraji. Proto byla do dotaznikového Setfeni zahrnuta otazka

., Ve kterém obdobi roku navstévujete lazné nejradeji? “. Nejoblibengjsim obdobim roku

k navstéve lazni je podle 29,7 % (57) respondentd podzim. Druhé v pofadi oblibenosti je

jaro pro 21,9 % osob. 19,8 % respondentti uvedlo, Ze ro¢ni obdobi neni pro pobyt v laznich

dulezitym rozhodovacim faktorem. V zimé¢ by chtélo stravit pobyt v laznich pouze 5,7 %

dotazanych, respektive 11 osob. Velikono¢ni svatky povazuje jako nejlepsi ¢as k navstéve
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lazni 3,6 % (7) respondenti a o Vanocich by do lazni jely pouze 2,1 % (4 osoby). Letni
prazdniny povazuji za nejlepsi ¢as k pobytu v laznich 17,2 % (33) osob. Graf ¢islo 9

jednoznaéné vyjadiuje preference lazenskych turista.
Graf 9: Oblibenost ro¢nich obdobi pro navstévu lazni
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Zdroj: Vlastni vyzkum a zpracovani, 2018

Samoziejmosti dotaznikovych Setieni jsou otazky cilené na spokojenost respondentt,
proto v dotazniku nemohla chybét otazka ,,Jak jste spokojen/a se sluzbami lazenského
zarizeni?“, ktera zahrnovala Ctyfi stéZejni oblasti pobytu, a to ubytovani, stravovani,
procedury a volnocasové aktivity. Respondenti byli nejéastéji spokojeni s poskytovanymi
procedurami, jak jednoznac¢né vyplyva z grafu ¢islo 10. Jednalo se o 86,5 %, coz
Vv absolutnim vyjadieni piedstavuje 166 osob. V souctu velmi spokojenych a spise
spokojenych bylo 190 lazeniskych hostl, coz ¢ini zavratnych 99 %. Poskytované procedury
1ze oznacit jako nejlépe hodnocenou souéast pobytu. Je mozné konstatovat, Ze respondenti
byli také velmi spokojeni S ubytovanim, a to témeét v 59,4 % ptipadd. Variantu uplné
nespokojenosti nevybral ani jeden respondent. Se stravovanim bylo velmi spokojeno
44,3 % osob, ale zaroven se u stravovani vyskytlo nejvyssi procento nespokojenosti,

wvrwe

konkrétné 5,7 %, coz mize byt také zapfi¢inéno piedepsanou dietou, ktera nemusi vzdy
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odpovidat chuti lazenského hosta. Nejvyssi pocet respondentt, 24,5 %, nedokazal posoudit
volnocasové aktivity, z ¢ehoz jasné vyplyva, ze jejich nabidku nezna nebo je viibec

nevyuziva.

Graf 10: Spokojenost respondentt se sluzbami lazefiského zatizeni
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Zdroj: Vlastni vyzkum a zpracovani, 2018
Také dalsi otazka sméfovala na hodnoceni spokojenosti klientl. Lazensti hosté byli

pozadani o ohodnoceni (¢istoty zafizeni, dostupnosti a srozumitelnosti podavanych

informaci, pfistup personalu, celkové spokojenosti s pobytem a poméru mezi kvalitou
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pobytu a jeho cenou: ,,Ohodnotte jako ve skole (1 je vyborné, 5 je nedostatecne) . Nejlepsi
hodnoceni ziskala Cistota zafizeni, kterou vybornou znamkou ohodnotilo 151 respondentd,
chvalitebnou 24 a dobrou 17 osob. Dostateénou a nedostate¢nou neudélil zadny z hostu,
z toho je mozZno usuzovat, Ze s Cistotou V zafizeni jsou klienti velice spokojeni. V grafu
Cislo 11 je vyjadfeno ptehledné usporadani jednotlivych pfidélenych znamek. Pfistup
personalu k lazenskym hostim byl odménén 112 vybornymi znamkami, 84 vybornych
ziskala celkova spokojenost s pobytem a nejméné, 65 vybornych, ziskala dostupnost
a srozumitelnost informaci. Nejvice, 101 chvalitebnych, udélili respondenti za celkovou
spokojenost s pobytem. Nejvice dobrych znamek obdrzel pomér mezi kvalitou pobytu
ajeho cenou. Znamka c¢islo 4 byla udélovana velmi ziidka, konkrétné se v hodnoceni
vyskytla nejvice dvanactkrat. NedostateCnou znamkou respondenti ohodnotili v péti
ptipadech dostupnost a srozumitelnost podavanych informaci. Pro ziskani ucelené
informace jsou jednotliva procentualni vyjadfeni udélenych znamek uvedena v tabulce

¢islo 4.

Graf 11: Pfehled udélenych znamek v hodnoceni spokojenosti
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Zdroj: Vlastni vyzkum a zpracovani, 2018
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Tabulka 4: Hodnoceni spokojenosti v procentualnim vyjadieni

pobytu a jeho cenou

znamka 1 | znamka 2 | znamka 3 | znamka 4 | znamka 5
éistota zafizeni 78,6 % 12,5% 8,9 % 0,0 % 0,0 %
dostupnost a
srozumitelnost 339% 43,2 % 17,7 % 2,6 % 2,6 %
podavanych informaci
ptistup personalu 58,3 % 30,2 % 9,4 % 1,6 % 0,5%
celkova spokojenost s

43,8 % 52,6 % 3,1% 0,5% 0,0%
pobytem
pomér mezi kvalitou 401% | 271% | 25% 63% | 16%

Zdroj: Vlastni vyzkum a zpracovani, 2018

Pracovnici cestovniho ruchu kladou velky diraz na navratnost Klientt, jelikoz

to svéd¢i o jejich spokojenosti a ochoté travit sviyj volny ¢as na stejném misté. Proto byla

respondentim polozena jednoduchd otazka ,, Navstivite

ldzné v Treboni

Zavratnych 96 % vsech respondentd, v absolutnim vyjadieni 185 osob, odpovédélo kladné.

Pouha 4 % (7 osob) navrat do 1azni v Tteboni neplanuje. Tento vysledek opétovné doklada

spokojenost lazenskych hosti a jejich opakovanou navratnost. Jasna pievaha 0S0b

planujicich navrat je viditelna v grafu ¢islo 13.

Graf 12: Planovani navratu do Lazni Tiebon
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Zdroj: Vlastni vyzkum a zpracovani, 2018
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Na poslednich mistech dotazniku byly uvedeny otazky na demografické udaje, tedy
pohlavi, vék, zaméstnani a kraj, ve kterém se nachazi bydlisté respondentd.

Radné vyplnéné dotazniky odevzdalo celkem 192 respondenttl, z nichz bylo 117 Zen
a 75 muzh. V relativnim vyjadieni se jednalo o 61 % zen a 39 % muzi. Z vysledkd lze
teoreticky usuzovat, ze cast&jSimi navstévnicemi lazni jsou jednoznacné zeny, jak
je vyjadteno v grafu cislo 14, nicméné takové tvrzeni mize byt zavadéjici, je nutno
poukazat na skutecnost, Ze Zeny projevuji vétsi sdilnost a ochotu na otazky odpovidat

a dotazniky vypliovat.

Graf 13: Pohlavi

muz
39%
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Zdroj: Vlastni vyzkum a zpracovani, 2018

Pro jednodussi orientaci byl v dotazniku vék rozdélen do osmi skupin s rozpétim
jedné dekady. Nejcetnéji zastoupenou skupinou navstévnikll jsou osoby ve veéku mezi
61 az 70 lety, ktefi tvori 27,1 % vSech respondentl. Z grafu cislo 15 také jednoznaéné
vyplyva, ze klicovou skupinou navstévnikl 1azni jsou osoby ve véku nad 50 let. V naSem
vzorku se jednalo o 169 osob, respektive 88 % z celkového pocétu respondentti. Naopak
mladi 1idé do 20 let véku lazné€ vlbec nenavstivili, stejné tak déti. Osoby ve véku
od 21 do 30 let byly ve vzorku zastoupeny pouze 2,1 %, coz piedstavuje 4 osoby. Je tedy
ziejmé, ze lazné€ navstévuji star$i osoby v ndvaznosti na Cast&jsi zdravotni obtize nebo

potiebu relaxace.
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Graf 14: Ve&k respondentd
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Zdroj: Vlastni vyzkum a zpracovani, 2018

Z divodu upiesnéni cilové skupiny byl do dotazniku také zahrnut vybér z Sesti
kategorii zaméstnani. Majoritni skupinou respondentti byli diichodci, konkrétné se jednalo
0 56,3 %, respektive 108 vsech zucastnénych osob. Dal§imi nej¢astéji zastoupenymi byli
zaméstnanci v 28,1 % o0 celkovém poctu 54 osob, nasledovala skupina 12,1 % (23)
podnikatelt, respektive osob samostatné vydélecné ¢innych. Minoritnimi skupinami byli
nezamé&stnani S 1,6 % Vv poctu 3 osob. Po jednom procentu (dvou osobach) se na konci
zebiicku umistili 0soby na rodicovské dovolené a studenti. Jednotlivé absolutni i relativni
¢etnosti jsou uvedeny v tabulce ¢islo 5. Jednozna¢na ptevaha dichodct je patrna z grafu

¢islo 16.

Tabulka 5: Rozdéleni respondentii podle zaméstnani

zaméstnani absolutni ¢etnosti relativni ¢etnosti

student 2 1,0%
Zaméstnanec 54 28,1 %
podnikatel (OSVC) 23 12,1 %
na rodi¢ovské dovolené 2 1,0%
nezaméstnany 3 16 %
dichodce 108 56,3 %

192 100 %

Zdroj: Vlastni vyzkum a zpracovani, 2018
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Graf 15: Pfehled zaméstnani respondentt
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Zdroj: Vlastni vyzkum a zpracovani, 2018

Jako posledni, c¢trnacty, byl uveden dotaz , Kraj Vaseho bydliste”, kde méli
respondenti oznagit jeden z kraji Ceské republiky, ze kterého piicestovali. Podle tabulky
¢islo 5 nejvice, 24 % respondentd, tedy 46 osob, uvedlo jako kraj svého trvalého bydliste
JihoCesky. Nasledovalo 18,2 % z Prahy, 16,1 % ze Stfedoceského kraje a 10,4 % o0sob
z Vysociny. Obcané Jihomoravského kraje byli zastoupeni 8,9 %, Plzenského kraje 8,3 %.
Z Kralovéhradeckého kraje pticestovalo 4,7 % (9 osob), ze Zlinského 3,1 % (6 osob),
z Pardubického 2,1 %, z Moravskoslezského 1,6 %. Karlovarsky a Liberecky kraj byl
zastoupen po 1 % respondenttl, Ustecky kraj pouhym piil procentnim bodem. Respondenti
z Prahy a Stiedoceského kraje tvotili celkové tfetinu vSech respondentt. V tabulce ¢islo 6

jsou uvedeny absolutni i relativni Getnosti nav§tévnikd viech krajii Ceské republiky.
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Tabulka 6: Kraj bydlisté respondentt

kraj absolutni éetnosti relativni ¢etnosti
JihoCesky 46 24,0 %
Hlavni mésto Praha 35 18,2 %
Stiedocesky 31 16,1 %
Vyso¢ina 20 10,4 %
Jihomoravsky 17 8,9 %
Plzensky 16 8,3%
Kralovehradecky 9 4.7 %
Zlinsky 6 3,1%
Pardubicky 4 2,1%
Moravskoslezsky 3 1,6 %
Karlovarsky 2 1,0 %
Liberecky 2 1,0 %
Ustecky 1 0,5%
192 100,0 %

Zdroj: Vlastni vyzkum a zpracovani, 2018

5.3 Shrnuti dotaznikového Seti-eni

Z dotaznikového Setfeni je mozno sestavit profil typického hosta téeboniskych lazni.
Jedna se o dichodce z Jihoéeského kraje (v 61 % o Zenu, v 39 % o muze) ve véku mezi
60 az 70 lety, ktery do lazni pfijizdi nejrad€ji na podzim nebo na jafe. Navstivit 1azné
se rozhodl jiz podruhé, ptipadné potieti, na zakladé své predchozi dobré zkuSenosti. Velmi
spokojen je s poskytovanymi procedurami a také subytovanim. Mensi spokojenost
vyjadiuje se stravovanim. Pokud by si mohl vybrat, volil by plnou penzi podavanou
formou bufetu véetné nealkoholickych napoji. Volnocasové aktivity nedokaze posoudit,
s jejich nabidkou neni pravdépodobné dobie seznamen. Kromé 1é¢eni a wellness je tcelem
jeho pobytu také poznavani piirodnich kras, navstévy kulturnich pamatek a provozovani
sportovnich aktivit. Z téch ma nejrad&ji pési turistiku, cykloturistiku a plavani. Pouzitim
znamek jako ve Skole hodnoti postupné nejlépe Cistotu lazeniského zatizeni, piistup
personalu, celkovou spokojenost s pobytem a dostupnost a srozumitelnost podavanych
informaci. Poméru mezi kvalitou pobytu a jeho cenou ud€luje primérnou znamku 2.
Nicméné do Lazni Trebon se respondent dotaznikového Setfeni planuje v budoucnu znovu

vratit, a to v celych 96 %.
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5.4 Navrhy pobytovych balicki

K
z vysledku dotaznikového Setfeni. Ze ziskanych odpovédi lze identifikovat klicovou
skupinu lazenskych hostt, ktera jiz byla popsana ve zhodnoceni dotaznikového Setieni.
Pii tvorbé novych balickt je kladen nejvétsi diraz na rozsiteni zakladny lazenskych hostt

a na osloveni ucastnikd nizsich vékovych kategorii s piihlédnutim k obsazenosti zafizeni

Vv jednotlivych ro¢nich obdobich.

5.4.1

Pobyt je uren prevazné klientim mladsiho stfedniho véku, ktefi chtéji travit svij
volny cas aktivné, vyhledavaji sportovni aktivity ve spojeni s pozndvanim a relaxaci.

Balicek muize byt také nabizen jako teambuilding nebo pro skupinu kamaradu. V cené

je jako

Pobytovy balicek ,,V laznich aktivné*

bonus zahrnut vstup do bazénu po celou dobu pobytu zdarma.

Program pobytu

1. den:
[ ]

piijezd, obéd, ubytovani v hotelu Aurora dle zvolené kategorie,

bowling,
procedura — Tteboriské parafango (30 minut),

vecdeife formou bufetu;

snidané formou bufetu,

projizd’ka na kolech po stezce Okolo Tiebong,

obéd formou bufetu,

moznost dal$iho vyletu na kolech,

procedura — relaxace pro unavena zada a nohy (50 minut),
veceie formou bufetu,

navstéva promitani v kiné Aurora v 19:30 hod.;

snidané formou bufetu,
squash (60 minut),

obéd formou bufetu,
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e procedura — slatinna koupel 37 °C v¢etn¢ sprchy a suchého ovinu (30 minut),
e navstéva zamku Ttebon,

e procedura — klasicka ru¢ni masaz celotélova (50 minut);

4. den:

¢ snidané formou bufetu, odjezd.

Kalkulace bali¢ku

Kalkulaci, ktera je ptfehledné uvedena v tabulce ¢islo 7, byla vypoétena prodejni
cena, zahrnujici ubytovani v jednolizkovém nebo dvoullizkovém pokoji Kkategorie
PRIM*** nebo SUPERIOR**** v Laznich Aurora, stravovani formou plné penze v¢etné
nealkoholického napoje, procedury, aktivity a vylety dle programu. Cena za osobu
ubytovanou ve dvoulizkovém pokoji kategorie PRIM*** ¢ini 7 660 K¢ v mimosezoné
nebo 8 320 K¢ v hlavni sezoné (1.4. az 31.10.). Ceny ubytovani v dalSich typech pokoji
jsou uvedeny v tabulce ¢islo 7.

Balicek ,,V laznich aktivné je navrzen tak, aby aktivity jako je projizd’ka na kolech,
mohly byt jednoduse nahrazeny prochazkou nebo nordic walking. Takovy pobyt je potom
mozno nabidnout béhem celého roku, jelikoz zahrnuté aktivity lze provozovat téméf

celoro¢né.

5.4.2 Pobytovy bali¢ek ,,Do0 lazni na festival*

Tento specialni bali¢ek o nékolika variantach je prioritné uréeny pro milovniky
do Tfeboné¢ na néktery ze tii tradiCnich mistnich festivali: mezinarodni festival
animovanych filmt Anifilm (kvéten), multizanrovy hudebni festival Okolo Tteboné
(Gerven) nebo letni festival klasické hudby Tieboniskd nocturna (Cervenec). Balicek
je koncipovan jako ¢tyfdenni pobyt S polopenzi formou bufetu skladajici se ze snidané
a obéda. Dopoledne travi navstévnik v lazeiiském zafizeni, kde Cerpd procedury, pfipadné
dalsi sluzby, po obédé nasleduje odpoledne a vecer straveny na festivalu. Bonusem

je vstup do bazénu po celou dobu pobytu zdarma.

Program pobytu
1. den:

e piijezd do Bertinych lazni, obéd servirovany s moznosti vybéru z péti jidel,
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ubytovani od 14:00 hod.,
procedura — masaz vonnymi oleji Berta (25 minut),

vstupenka na festival;

snidan¢ formou bufetu,
procedura — klasicka ru¢ni masaz celotélova (50 minut),
obéd servirovany S moznosti vybéru z péti jidel,

vstupenka na festival;

snidan¢ formou bufetu,
procedura — bylinna koupel s konopim (30 minut),
obéd servirovany s moznosti vybéru z péti jidel,

vstupenka na festival;

snidan¢ formou bufetu,
procedura — vitiva lazen celotélova (15 minut),

uvolnéni pokoje, odjezd.

Kalkulace pobytu

Kalkulaci, uvedenou v tabulce ¢islo 8, byla vypoctena prodejni cena, ktera zahrnuje
ubytovani V jednolizkovém nebo dvoulizkovém pokoji kategorie KLASIK nebo
SUPERIOR v Bertinych laznich, stravovani formou polopenze (snidan¢ formou bufetu,
obédy s vybérem z péti jidel), procedury a vstupy na festival dle programu. Ceny jsou
stanoveny v zavislosti na klientem vybrany festival, jak je uvedeno v tabulce ¢islo 8 (tadek
10, 11,

se vstupem na festival Anifilm je 5 870 K¢ za osobu a pobyt, kdezto se vstupem na festival

12) a na typu pokoje. Naptiklad cena ubytovani ve dvoultizkovém pokoji KLASIK

Okolo Tieboné je 6 420 K¢.
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Tabulka 7:

Kalkulace pobytového bali¢ku V laznich aktivné

jednotkova cena cena celkem
VR hlavni hlavni
:.';: g; popis sluzby mimosezona sezona mimosezdna sezona
>4
2.1.-31.3. 2.1.-31.3.
1.4.-31.10. 1.4.-31.10.
1.11.-21.12. 1.11.-21.12.
Ubytovani v jednoliizkovém y y « .
113 poKoji PRIM*** 870 K¢ 1260 K¢ 2610 K¢ 3 780 K¢
Ubytovani v jednoltizkovém y y y y
2 | 3 poKoji SUPERIOR**** 1 300 K¢ 1 800 K¢ 3900 K¢ 5400 K¢
Ubytovani ve dvoulizkovém y y < .
313 poKoji PRIM*** 630 K¢ 870 K¢ 1 890 K¢ 2610 K¢
Ubytovani ve dvoultizkovém y . - <
4 1 3 poKoji SUPERIOR*** 870 K¢ 1260 K¢ 2610 K¢ 3780 K¢
5 | 3 Plna penze fgrmpu bufetu 650 K& 1 950 K&
v¢. nealko napoje
6 |1 Trebo_nske parafango 500 K& 500 K&
(30 min.)
Relaxace pro unavena y y
B zada a nohy (50 min.) 850 Ke 850 K¢
Slatinnd koupel . N
8 |1 37°C (30 min.) 650 K¢ 650 K¢
Klasicka ru¢ni masaz y y
911 celotélova (50 minut) 850 Ke 850 K¢
10 | 1 |Bowling 180 K¢& 180 K¢&
Celodenni zapiijceni . N
1] 1 kola a helmy 285 K¢ 285 K¢
12 | 1 |Promitani 120 K& 120 K&
v kin¢ Aurora
Squash y y
13| 1 | (50 min) 225 K& 225 K&
14 | 1 |Prohlidka zimku 100 K& 100 K&
Tiebon
Mezisoucet sluzeb y
15 (Fidek 5 a7 14) > 7T10Ke
CENA CELKEM ZA OSOBU . “
16 | v JEDNOLUZKOVEM POKOJI PRIM*** 8320Kke | 9490Ke
CENA CELKEM ZA 0OSOBU y y
17| v JEDNOLUZKOVEM POKOJI SUPERIOR**** 9610Ke | 1T 110Ke
CENA CELKEM ZA 0OSOBU " “
18 | VE DVOULUZKOVEM POKOJI PRIM*** 7600Ke ) B320KS
CENA CELKEM ZA 0SOBU y y
20 | VE DVOULUZKOVEM POKOJI SUPERIOR**** 8320Ke | 9490Ke

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé ceniku Lazni Aurora, 2019
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Tabulka 8: Kalkulace pobytového bali¢ku Do 1azni na festival

jednotkova
cena cena celkem
@ 3 < slush hlavni
B & POpIs stuzby sezona hlavni sezéna
1.4.-15.8. 1.4.-15.8.
Ubytovani v jednoltizkovém y y
113 pokoji KLASIK 1210 K¢ 3 630 K¢
Ubytovani ve dvouliizkovém y 5
2|3 pokoji KLASIK 770 K¢ 2310 K¢
Ubytovani ve dvoultizkovém y .
313 poKoji SUPERIOR 990 K¢ 2970 K¢
Ubytovani ve dvouliizkovém y .
4 |3 apartma SUPERIOR 1210 K¢ 3630 K¢
Polopenze y y
513 (snidané + obéd) 300 K¢ 900 K¢
611 Masaz_ vonnymi oleji Berta 500 K& 500 K&
(25 minut)
711 Klas1c_ka rucni masaz celotélova 850 K& 850 K&
(50 minut)
s |1 Bylmr_la koupel s konopim 440 K& 440 K&
(30 minut)
9|1 V1r1va_ lazen celotélova 370 K¢ 370 K&
(15 minut)
10 | 3 |Okolo Treboné 350Ké  |[1050K&| -
jednodenni vstup
11| 1 |Anifilm 500 K& | 500KE | -
jednorazovy vstup
12| 3 | Hebofiskd Nocturna 290 K& — | s70Ke
jednodenni vstup
Mezisoucet sluzeb "
13 (tadek 5 a7 9) 3060Ke
CENA CELKEM ZA OSOBU " " y
14 | V JEDNOLUZKOVEM POKOII KLASIK 7740Ke | 7190 KE) 7560 Ke
CENA CELKEM ZA 0SOBU y y "
15 | VE DVOULUZKOVEM POKOJI KLASIK 6420 K¢ |5870KE) 6240K¢
CENA CELKEM ZA 0OSOBU . " y
16 | VE DVOULUZKOVEM POKOJI SUPERIOR 7080Ke |6530KE) 6900 K
CENA CELKEM ZA 0SOBU y y "
17 | VE DVOULUZKOVEM APARTMA SUPERIOR 7740Ke | 7190 Ke| 7560 K¢
y o<
ozl = g Z
- O :I Z, )
Om LL o -
<5 Z A O
O < 84| )
. Y >
F

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ ceniku Bertinych lazni, 2019
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6 Zavér

Lazenistvi a vyuzivani pfirodnich 1é¢ivych zdrojii se postupem dlouhych let stalo
nedilnou a velice dilezitou soucasti cestovniho ruchu. Lazensky cestovni ruch sehrava
dilezitou roli ve zdravotnim stavu obyvatelstva a popularita zdravotné orientovaného
cestovniho ruchu v souvislosti s uvédoménim lidi v oblasti prevence a péce o vlastni zdravi
neustale roste. Vysvétleni zakladnich pojmt z terminologie oblasti cestovniho ruchu
a specifik lazenistvi bylo popsano v teoretické ¢asti bakalaiské prace.

V soucasné dob¢ hraji 1azn¢ vyznamnou roli nejen ve védeckém a lékarském oboru,
ale také zejména ve zdravém zpusobu Zzivota, v prevenci proti stresu, civiliza¢nim
chorobam a v celkové regeneraci obyvatelstva.

Bakalaiska prace byla zpracovana na zékladé teoretickych poznatkli z odborné
literatury a dal$ich prament. Ziskané poznatky byly aplikovany do ¢asti praktické spolu
s charakteristikou lazenského cestovniho ruchu v jihoCeské Tieboni. Samotné mésto
piedstavuje cilovou destinaci pro mnoho tucastnikti cestovniho ruchu, ktefi piijizd&ji
za poznanim piirodnich Kkras naleZejicich do chranéné krajinné oblasti, za poznanim
blizkého okoli mésta a samoziejmé& také samotného centra S cennymi historickymi
pamatkami. Mistni renesan¢ni zamek, pivovar, nedalekd Schwarzenberska hrobka,
nespocet turistickych a cyklistickych tras i stovky okolnich rybnikt patii mezi
nejoblibengjsi cile na dlouhém seznamu atraktivit destinace.

Na cestovnim ruchu se velice vyznamnou mérou podili mistni slatinné 14zné Ttebon,
které nabizeji ubytovani a sluzby ve svych dvou zatizenich — Laznich Aurora a Bertinych
laznich. V okolnich raSeliniStich se nalézaji zasoby lécivé slatiny, ktera je téZena
anasledn¢ v laznich pouzivana k 1é€bé pohybového aparatu, bolestivych stavi patefe,
Kloubti a dalsich obtizi. V zafizeni jsou léCeni klienti zdravotnich pojistoven a ve stale
se zvySujici mife také samoplatci. V ramci konkurenceschopnosti Lazné Trebon poskytuji
spolu s 1é¢ebnymi pobyty také Sirokou skalu wellness sluzeb.

Hlavnim cilem této prace bylo provedeni charakteristiky destinace Tiebon,
zhodnoceni mistniho lazenského cestovniho ruchu, realizace dotaznikové Setfeni
Vv lazenskych domech a vytvofeni navrhii novych pobytovych balickd. Proto byly
Vv zaveérecné casti prace zjistené vysledky dotaznikového Setfeni vyhodnoceny a na jejich
zakladé zpracovany navrhy pobytovych balicka pro dvé vybrané skupiny potencialnich

ucastnikl lazeniského cestovniho ruchu. Konkrétné byly vybrany skupiny klientt mladsiho
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sttedniho ve&ku, ktefi do lazni v soucasné dob¢, podle vystupt z dotaznikového Setieni,
Casto nejezdi. Navrzené balicky jsou primarné koncipovany jako kratSi pobyty
S naplanovanym programem vytvoifené za ucelem osloveni Sir§i zakladny zajemct
s ohledem na cenovou i ¢asovou nenaro¢nost pobytu. Divodem zvoleni navrhu kratSich
pobyti je zejména skutecnost, ze takové balicky mohou casteéné vyrovnavat kolisavost
obsazenosti lazenskych ubytovacich zatizeni v riznych ro¢nich obdobich. Bali¢ky jsou
cenové¢ dostupné a snazi se cilové skupiné€ nabidnout dovolenou stravenou aktivné, piitom
v klidném prostiedi 1azni. Ve své kategorii by zajisté mohly pobyty najit odbyt a piilakat

tak do lazenské destinace Tiebon nové klienty.
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PRILOHA 1: Dotaznik pro lazefiské hosty
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PRILOHA 1

DOTAZNIK

pro lazenské hosty
Vazeni hosté, jmenuji se Jiri Vasicek a jsem studentem 3. rocniku Provozné ekonomické fakulty Ceské
zemédelske univer=ity v Praze.
V ruce dZite kratky dotacnik, jehoz cestou si Vas dovoluji poZadat o zhodnoceni Vaseho pobytu v Laznich
Trebon. Vyplnéni tohoto dotazniku je zcela dobrovolné a anonymni. Vami poskytnuta data budou poiZita
vyhradné pro ucely mé bakaldrské prdace pod ndzvem "Ldzevisky cestovni ruch ve vybrané destinaci v Ceské
republice”.
Velmi dekuji za Vasi spolupraci. Jiri Vasicek
1. Kolikrat jste navstivil/a lazné Ti'eboni?
[ ] jednou [] avakeat [ tiikrat [ ] etyti nebo vicekrat

2. Kdo Vam lazné doporucil?

l:l znami I:l reklama l:l vlastni zkusenost

I:l lékar D rozhodl/a jsem se na zakladé vyhodné ceny pobytu

3. Jaka je délka VaSeho soucasného pobytu v laznich?
[[Jrazady [ ]5=8du [ Joaz1san [ _]16az28dni
4. Jaky byl dalSi ucel Vasi navitévy Tieboné kromé 1écby a wellness?

EI kulturni pamatky l:l kultumi akce I:l pracovni napli
[ ] piirodni krasy [ sportovni aktivity [ ] zadny jiny

5. Jaky typ stravovani pii vybéru pobytu preferujete?

I:l snidané servirovana I:] snidané formou bufetu
D polopenze s vybérem z menu I:] polopenze formou bufetu
I:l plna penze s vybérem z menu I:] plna penze formou bufetu

I:l plna penze formou bufetu s nealkoholickymi napoji

6. Uved’te jednu nebo vice sportovnich aktivit, které v ramci lazeiiského pobytu
rad/a provozujete.

7. Ve kterém obdobi roku navitévujete 1azné nejradéji?

I:I jaro I:I velikonocni svatky I:I letni prazdniny I:l podzim
I:l zima I:l vanocni svatky D nerozhoduje

Dotaznik pokracuje na druhé strané, otocte prosim.
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8. Jak jste spokojen/a se sluzbami lazenského zaiizeni?

velmi spise spise ; nedokazu
: ; . nespokojen ]
spokojen  spokojen nespokojen posoudit

ubytovani D D D l:l I:I
stravovani D D D D |:I
procedury |:| I:I I:I I:l I:I
volnocasove aktivity D D I:I D D

9. Ohodnot’te jako ve Skole (1 je vyborné, S je nedostatecn¢).

D Cistota zatizeni

I:l dostupnost a srozumitelnost podavanych informaci

I:l piistup personalu
I:l celkova spokojenost s pobytem
D pomer mezi kvalitou pobytu a jeho cenou

10. Navstivite 1azné v Ti'eboni znovu?
[Jano m
11. Jakého jste pohlavi?
I:l zena I:l muz
12. Kolik je Vam let?

[ ] 20 1etameéns []21-30tt []31-40tet [ ]41-50tt
[]51-601et []61-701t []71-80tet []81letavice

13. Jaké je Vase zaméstnani?

I:l student D zamestnanec I:I podnikatel (OSVC)

D diichodce EI nezamestnany l:l na rodicovské dovolené

14. Kraj Vaseho bydlisté?

D Jihocesky EI Hlavni mesto Praha I:I Stiedocesky
I:l Vysocina I:l Jihomoravsky I:l Plzensky
[ ] krélovéhradecky [ ] ztinsky [ ] pardubicky
I:l Moravskoslezsky EI Karlovarsky I:I Liberecky

D Ustecky

Dékuji za Vas ¢as a preji prijemny zbytek pobytu!
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