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Abstrakt

Diplomova prace se zaméfuje na standardizaci ¢innosti procest nakupu ve vazbé na
produkéni proces u spolecnosti XYZ s.r.o. Prace obsahuje tii ¢asti. V prvni Casti jsou
vysvétleny teoretické poznatky ndkupniho procesu a vybéru dodavatele. Druha ¢ast je
vénovana popisu spoleCnosti a analyze soucasného stavu ¢innosti ndkupnich procest.
Na konci této ¢asti je proveden souhrn, na jehoz zakladé jsou ve tieti ¢asti navrzena
piislusnad opatieni pro zkvalitnéni ndkupniho procesu a stanoven ndvrh standardi pro

¢innosti nakupu.

Abstract

Dissertation focuses on standardization processes of purchase in relation to the
production of the company XYZ s.r.0. The dissertation has three parts. The first one is
theoretical knowledge of the purchasing process and supplier selection. The second is
about a description of the company and analysis of the current state in purchase. In the
third part is proposed appropriate measure to improve the purchasing process and

proposal for purchasing standards.

Klicova slova

Nakup, nakupni proces, vybér a hodnoceni dodavatelti, dodavatelsky fetézec,

investice, kvalita

Key words

Purchase, purchasing process, selection and evaluation of suppliers, supply chain,

investment, quality
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UvVOoD

V soucasné dobé muzeme pozorovat veétsSi zajem spolecnosti 0 Cinnost jednotlivych
utvard a jejich ptinos vice nez tomu bylo doposud. Nyni si Vv organiza¢ni struktuie
nedovoli zadna spolecnost mit nevykonny a neefektivni usek, jelikoz celd spole¢nost je

tak vykonna jako jeho nejslabsi ¢lanek.

VEtsi pozornost se vénuje tém oblastem podniku, které byly doposud piehlizeny nebo
zastinovany jinymi oblastmi. SpoleCnosti se zacinaji vice orientovat na zakazniky,
jelikoz postupné ptichazeji k tomu, ze spokojeni zdkaznici hraji vyznamnou a velice

dilezitou roli v udrzeni konkurenceschopnosti a zivotaschopnosti podnikani.

Soucasti kazdého podniku je nakup, ktery hraje svou strategickou tlohou tim, Ze
zajistuje vSechny pottebné vstupy (mimo vstupt, které si podnik vyrabi sam) pro vykon
pfedmétu podnikdni. Tzn. ndkup za optimalni naklady v potiebné kvalité. Efektivni
fizeni téchto ¢innosti pfinasi nemalé uspory v nakladech, ¢ase a vyssi kvalité produktu.
Uspory Ize promitnou do vysledné ceny vyrobku nebo sluzby. Tim lze podnik odlisit od

konkurence a ziskat vérného zakaznika.

Prvni ¢ast diplomové prace bude zamétena na shrnuti teoretickych poznatkl a ndzorii na
problematiku oblasti nakupu. Vychodiska teoretické ¢asti spolu se zavéry analytické

¢asti tvoii predpoklad pro vytvofeni ndvrhu feSeni zadaného cile.

V druhé casti diplomové prace bude predstavena analyzovana spole¢nost XYZ s.r.o.,
provedena analyza soucasného nakupniho procesu montazni linky a nasledné¢ pak bude
analytickd Cast shrnuta. Analyzovana spolecnost si pieje zlistat v anonymité z divodu
ochrany udaji a konkurenéniho boje, proto bude v této diplomové praci oznacovana
nazvem XYZ s.r.0., piestoze ve skuteCnosti mé jiny nazev. Tato skutecnost ovSem

nebrani v charakterizovani pfedmeétu podnikani a urceni jeji organizacni struktury.
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Stézejnim bodem celé diplomové prace bude analyza soucasného nakupniho procesu

montazni linky u spole¢nosti XYZ s.r.o.

Navrhova cast prace piredstavuje vytvofeni vlastniho navrhu nakupniho procesu
montazni linky ve spolenosti XYZ s.r.o. a také navrzeni piislusnych opatieni
vedoucich ke spokojenosti zakaznikli u spole¢nosti XYZ s.r.o. Tato posledni ¢ast se
odviji taktéz od stanovenych dilCich cilii, které jsou definovany nize v kapitole Cil

a metodika préace.

12



1 CiL A METODIKA PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je ndvrh fizeni ndkupniho procesu ve vazbé na
podnikani vedouci ke spokojenosti zakaznikl u spolecnosti XYZ s.r.0.
Na zakladé provedené analyzy soucasného stavu ndkupnich procesii navrhnu ptislusna

opatfeni vedouci ke zkvalitnéni a zefektivnéni nakupniho procesu spolecnosti.

Dil¢imi cily diplomové prace, kterymi se dojde k naplnéni hlavniho cile prace, jsou:
o zhodnoceni teoretickych poznatkii,
o analyza sou¢asného nakupniho procesu ve spolecnosti,
o zavér analyzy,
o navrzeni piislusnych opatieni vedoucich ke spokojenosti odbératelli, dodavatelti
a Vv neposledni fad¢ také zakaznika,

o stanoveni podminek realizace (zprovoznéni linky) a pfinosy.

Prace je rozdélena do tii ¢asti. V prvni Casti budou uvedena zikladni teoreticka
vychodiska a vysvétleny zakladni pojmy jako jsou napf. nakup, vybér dodavatele,
nakupni proces, jakost nebo partnerstvi s dodavateli. Druhd ¢ast bude zaméfena na
analyzu procest nakupu montazni linky u spole¢nosti XYZ s.r.o. a nasledné¢ bude
udélan zavér z analyzy. Na zakladé zjisténych procest, bude v zavérecné casti proveden
navrh standardii, pro zefektivnéni nakupniho procesu spolecnosti se specifickym
zam¢éfenim na nakup montazni linky. Pro tento ndvrh budou stanoveny podminky

realizace a také budou zjistény piinosy z navrzeného opatieni.

13



2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V teoretické c¢asti této diplomové prace budou vymezeny a blize popsany zakladni

pojmy tykajici se ndkupu a fizeni nakupni ¢innosti.

2.1 Nakup

, Kazdé podnikani je ve své podstate ndkup a prodej jako zdaklad smény vedouci

k uspokojeni potieb“*

Sménu Ize tedy chapat jako proces, v némz lze ziskat pozadovany vyrobek tak, Ze za néj
nabidneme néco jiného na oplatku. K existenci smény musi byt splnéno téchto pét
podminek:2

o ,,Musi existovat nejméné dvé strany.

o Kazda strana mda musi mit néco, co by mohlo predstavovat hodnotu pro druhou

stranu.
o Kazda strana je schopna komunikace a predani.
o Kazda strana ma svobodu nabidku ke sméné prijmout nebo odmitnout.

v o7 vvrov o ’ v , . « 3
o Kazda strana veéri, zZe je vhodné nebo zadouci s druhou stranou jednat “.

., Nakup je proces, ve kterém nakupuji — odbératelé ziskavaji pro ucely dalsiho vyuziti

hmotné vyrobky, sluzby, informace apod.4

Je treba zdiiraznit, Ze problematika nakupovani cloveka uz od okamzZiku, kdy zjistil, Ze si
neni schopen ke svému zivotu obstarat vse potiebné sam, bez spojeni s jinymi jedinci.
Nejprve jednoduchda sména zbozi se postupem casu promeénila v casto slozZity a narocny
Fetézec procesti, zabezpecovanych v modernich organizacich casto i desitkami specidalné
pripravovanych zaméstnancii. Tento rozvoj se nutné promital i do vyvoje vzdajemnych
vztahii mezi témi, kteri je nakupovali. To, cemu se dnes ponékud neosobné rika

,,odbératelsko-dodavatelské vztahy*, vsak svou urovni velmi zasadnim zpiisobem

Y LUKOSZOVA, X. Nikup a jeho Fizeni. 2004. s. 4.

2 KOTLER, P. MARKETING MANAGEMENT 2007. s. 44

3 Tamtéz, s. 44

* NENADAL, J. Management partnerstvi s dodavateli: Nové perspektivy firemniho nakupovani. 2006.
s. 21.
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ovliviwuje i finalni produkty vytvarené odbératelskymi organizacemi a nakonec i miru
spokojenosti a loajality individudlnich spotrebitelii, nachdzejicich s ¢asto na samém
konci dodavatelského Fetézce >

, V dnesni dobé prakticky neexistuje organizace, ktera by nenakupovala. Naopak:
zejména ve velkych firmach je zcela zretelny trend soustiedit se pouze na strategické

aktivity a napr. vyrobu dil¢ich komponentii svérovat organizacim, od kterych je potom

vvvvvv

., Vsechny podniky, které provozuji néjakou hospodarskou cinnost, maji néco
spolecného: podstatnymi spolecnymi prvky jejich aktivit jsou nakup a prodej — zakladni
prvky smeény, vedouci k uspokojovani potreb trhu. Tyto cinnosti velmi podstatné

c v .y . v ovr ’ . w7
ovliviiuji prosperitu moderné rizeného podniku *.

Podnik je spojen s trhem na strané vstupu (ndakupu) jako odbératel; na strané vystupu
(prodej) se viici trhu dostava do pozice dodavatele. Hmotné a nehmotné toky a s nim
spojené uvahy i rozhodovaci a kontrolni procesy Maji sviij pocatek na odbératelském

o ;8
trhu a svuj zaver na trhu dodavatelském “.

,,Na strané vstupu — na nakupnim (odbératelskem) trhu - se musi podnik prezentovat
Jjako vizeny zdkaznik. Cim lépe se predstavi hned pri prvnim ticinkovani, tim silnéjsi
bude jeho pozice pri budoucich jednanich. Silnou pozici chapeme nikoliv jako naprat
vysadni postaveni podniku — zakaznika v tomto vztahu, nybrz jako vysoce kvalitni
partnerstvi se zretelem jak ke strategickym smérim v ndkupu, tak k operativnim
nakupnim problémiim. Toto partnerstvi najde svij odraz i v procesni orientaci
materialového hospodarstvi v ramci logistického podnikového procesu i v uzké vazbé na

prodej a trzni informace o téchto oblastech, které chce podnik plné uspokojovat”.g

*NENADAL, J. Management partnerstvi s dodavateli: Nové perspektivy firemniho nakupovéni. 2006.
s. 21.

6 Tamtéz, s. 21

" Horékova, H. a J. Kubét, Rizeni zdsob: Logistické pojeti, metody, aplikace praktické iilohy. 1998. s. 37.

8 Tamtéz, s. 37.

® Tamtéz, s. 37.
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., Teprve, jsou-li spinény tyto podminky, dochdzi ke sméné jako procesu, jejimz
vysledkem je dohoda. Jestlize je dosazeno dohody, hovorime o tom, Ze se uskutecriuje
transakce. Transakce je tedy zakladni jednotkou smeny. Jednou ze stran transakce je
kupujici, ktery uskutecnuje ndakup. Timto kupujicim je na spotrebnich trzich konecny
spotrebitel, na trzich organizaci je jim podnik, ktery je na strané ndkupu zpravidla

(10
reprezentovan nakupcim “.

., Zakladnim ukolem ndkupu je zabezpecit bezporuchovy chod vyrobnich i nevyrobnich

. el
procesti podniku .

,PoZadované kryti potreb podniku co do mnozZstvi, stavu, struktury a casu musi byt
realizovano za minimalnich nakladu a naopak odpovidajici naklady maji vést k zajisténi

, . L .o ¢ w12
pokryti potieb ve spravném mnozstvi, stavu a case “.

»S ohledem na uvedené ukoly nakupu je ziejmé, zZe predpokladem jejich plnéni je aktivni
spoluprdace s dalsimi utvary podniku, jako je napriklad utvar financi, utvar technické
pripravy vyroby, Fizeni vyroby, udrzby, ucetnictvi, rozborii, kontroly, statistiky, logistiky

a informatiky «13

,, Pomoci subsystému vyroby je v priumyslovém podniku uzavien kruh propojeni podniku
na jedné strané na zakaznika (prostiednictvim prodejniho trhu), na strané druhé na
dodavatele (prostrednictvim ndkupniho trhu), realizovaného v podniku) utvarem
nakupu, respektive zasobovani. Bezprostredné podle pozadavkii vyroby jsou pak
definovany pozadavky na jeji zdrojové zabezpeceni, at’ uz v podobé kapitdlu, pracovnich
sil nebo sluzeb. Ndkup se zabyva napriklad opatrovanim nasledujicich vstupu: zboZi
k opétovnému prodeji, dili a materialii pro potreby vyroby, vyrobkii pro pouziti

V podnikéni, smluvné dojednanych sluzeb a dalsich ™

01 UKOSZOVA, X. Nikup a jeho Fizeni. 2004. s. 4.
1 Tamtéz, s. b.
12 Tamtéz, s. 5.
13 Tamtéz, s. 6.
1% Tamtéz, s. 6.
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, Pro funkci ndkupu, ktera obecné predstavuje kryti potieb, je v odborné literature
| praxi pouzivino s ruznou intenzitou pojmu zdasobovani, opatiovani, materidlové
hospodarstvi, ndkup a podobné. Pokud jde o zdasadni potreby podniku, je jejich
realizace nemyslitelnd bez spojeni s trhem. V praktickéem slova smyslu ndkupem

zajistujeme pouze hmotné statky a sluzby “.

2.1.1 Zakladni funkce, tukoly, cile a postaveni nakupu v podniku

V této Casti diplomové prace jsou vysvétleny zdkladni ukoly, cile a postaveni nakupu ve

spolecnostech.

Zakladni ukoly nakupu
, Nakup patii mezi nejduleZitéjsi podnikové aktivity a predstavuje funkcni cinnost

. vr oy v o v ’ .7 e 16
podniku, kterou zacina transformacni proces v ném probihajici®.

,,Nakupem oznacujeme vSechny cinnosti podniku, které maji za cil ziskani hmotnych

| nehmotnych vstupii do podniku “ 17

Zakladni funkce nakupu

,Zakladni funkci utvaru nakupu podniku je efektivni zabezpeceni predpokladaného
pribéhu zakladnich, pomocnych a obsluznych vyrobnich i nevyrobnich procesu
surovinami, materidalem a vyrobky (ddle jen materialem) i sluzbami, a to v potiebném

v, . v , v 18
mnozstvi, sortimentu, kvalité, casu a miste .

Zakladni funkci ndkupu lze definovat jako , systematické zabezpecovani surovin,

materialil, sluzeb a informaci tak, aby byly plnény vsSechny pozZadavky nakupujiciho

Z hlediska mnozZstvi, jakosti, terminii, struktury a mista dodani “. 19

1> LUKOSZOVA, X. Nikup a jeho Fizeni. 2004. s. 6-7.

® TOMEK, J. aj. HOFMAN. Moderni Fizeni nakupu podniku. 1996. s. 16.

1 Tamtéz, s. 16.

18 Tamtéz, s. 16.

¥ NENADAL, J. Management partnerstvi s dodavateli: Nové perspektivy firemniho nakupovani. 2006.
s. 21.
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Na nasledujicim obrazku ¢. 1. Ize vidét, jak jsou zékladni funkce nakupu zajistovany

prostiednictvim efektivni realizace souboru na sebe navazujicich &innosti.?
Identifikace a planovini Hodnoceni a vibér
pozadavki odbératele dodavatele
A
| | Ovwéfovani shody | ‘ Doprava dodavky

Projednani pozadavki

a uzavieni kontraktu

Skladovani a tvorba

pojistnych zisob dodavek k odbérateli

Obr. 1: Tradiéni ¢innosti procesu nakupovani (Vlastni zpracovani dle: 2hy

., Zakladni funkci utvaru nakupu je efektivni zabezpeceni predpokladaného priibéhu
zakladnich, pomocnych a obsluznych vyrobnich i nevyrobnich procesu surovinami,

., , L. . . oy ;v 22
materidlem a vyrobky v potfebném mnozstvi, sortimentu, kvalité, casu a misté .

L Splnéni  této funkce v souladu s ekonomickymi kritérii efektivnosti predpoklida
V samotném podniku:

O co nejpresnéji a vcas zjistovat predpokladanou budouci spotiebu materialu,

o systematicky zvazovat potencialni disponibilni zdroje pro uspokojovani techto
potreb, uplné a véas projednavat a uzavirat smlouvy v ekonomicky efektivnich
dodavkach, trvale sledovat jejich realizaci, projednavat zmény v potrebdch,
Jjakozto i pripadné odchylky v dodavkdach,

o systematicky sledovat a regulovat stav zdsob a zabezpecit jejich co
nejefektivnéjsi vyuziti,

o zabezpecit  efektivni  fungovani  skladového  hospodarstvi,  dopravy,
manipulacnich procesii,

o wytvdret a zdokonalovat odpovidajici informacni systém pro rFizeni ndakupniho
procesu,

o systematicky zabezpecovat personalni, organizacni, metodicky a technicky

rozvoj ridicich a hmotnych procesii,

20 NENADAL, J. Management partnerstvi s dodavateli: Nové perspektivy firemniho nakupovani. 2006.
s. 21.

2 Tamtéz, s. 22.

22 LUKOSZOVA, X. Néikup a jeho Fizeni. 2004. s. 7.
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o uskuteciovat aktivni servisni pripravu (deleni zasilky, kompletaci, vytvareni

optimalnich manipulacnich a skladovacich jednotek apod.) “2

., Zakladni funkci ndkupu je zabezpecit bezporuchové fungovani vsech predpokladanych
procesti v podniku surovinami, materialy a vyrobky: zajistit materialové vstupy
potiebnymi druhy hmotnych prostredkit v urcitém mnoZstvi a v urcené jakosti na
stanovenem misté a ve vymezeném case pri soucasném respektovani ekonomickych,

technickych, ekologickych a socidlnich kritérii***

,,Podivame-li se na dnesni situaci u nas, vidime, Ze veétsina podnikii se snazi misto
dosavadniho podnikového zasobovani vytvorit skutecny nakup jinymi slovy
transformovat soucasné (nebo lépe Feceno minulé) podnikové zdasobovani do nakupu
Vjeho pravém slova smyslu. Znamend to pochopit postaveni a ulohu ndkupu
V podminkdch trzniho hospodarstvi a z toho vyplyvajici pristup:

o Kk odpovédnému zjistovani budouci potieby hmotnych prostiredkii v podniku,

o kwytvdreni odpovidajiciho informacniho systému pro rizeni nakupniho procesu,

o  Kuzavirani smluv o efektivnich doddvkach,

o Kk rizeni, provadeni a kontrole viastniho nakupniho procesu,

o Krizeni zdsob, ke skladovému hospodarstvi, k manipulaci s materidlem

. C e g 025
a k procesiim baleni ¢i plnéni“.

Uloha a piinos nakupu se v poslednich 50-ti letech neustile zvySovala. Hlavnimi
diivody pro posun vyznamu a uznani nakupu lze sumarizovat takto:
e Externi organizacni faktory:

o mén¢ dodavateld,

o inovace,

o Cinnost konkurente,

o zvySeni povédomi o zivotnim prostiedi,

o pozadavky zédkaznika,

2 LUKOSZOVA, X. Nékup a jeho Fizeni. 2004. s. 7.

2 HORAKOVA, H. a J. KUBAT, Rizeni zisob: Logistické pojeti, metody, aplikace praktické iilohy.
1998. s. 37.

%® Tamtéz, s. 37-38.
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o meénici se modely obchodu,
o vladni intervence,
o pokrok v technologiich.
e Interni organizacni faktory:
o m¢éfeni vykonu,
o integrované systémy,
o urovei a procentudlni podil nakoupeného zbozi a sluzeb,

et k2
o strukturalni zmény. 6

Mezi hlavni etapy ndkupniho procesu lze zahrnout:
o stanoveni potieb,
o specifikaci,
o vybér zdroj,
o uzavirani smluv,
o prijem,
o platbu,

o splnéni potieb.”’

Ménici se povaha vztahi
Zjednoduseng, lze fici, Ze ndkup je proces ve kterém je vybrany dodavatel ochoten

. v r vr v v s 28
vymeénit pozadované zboZi nebo sluzby za dohodnutou penézni ¢astku.

Tradi¢nim zajmem kupujiciho je ziskani co nejvyssiho mnozstvi zdrojl, za co nejnizsi
mnozstvi penéznich prosttedki od svého dodavatele. Tento pohled na transakci neni
Vv souCasné dob¢ zastaraly, nebot’ Ize takto nakupovat nizkorozpoctové polozky, pro

které existuje Siroké spektrum konkurencnich dodavateld.”

% HORAKOVA, H. a J. KUBAT, Rizeni zdsob: Logistické pojeti, metody, aplikace praktické iilohy. 1998.
s. 6-11.

2’ BAILY, P., D. FARMER, D. JESSOP a D. JONES. Purchasing Principles and Management. 2004. s. 4.
%8 Tamtéz, s. 11-12.

% Tamtéz, s. 12.
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V poslednich letech se vétSi pozornost ubird na rozvoj vzajemnych odbératelsko-
dodavatelskych vztahli. Spoluprace dodavatele s odbérateli je vyhodna pro obé
zuCastnéné strany. V transakénim vztahu dodavatel pfedd odbérateli material, zbozi
nebo provede sluzbu a odbératel mu nasledné zaplati. Dodavatelsko-odbératelsky
vztahu ma fadu vyhod naptiklad: vzdjemna spoluprace, poskytovani informaci nebo

vzajemna podpora.30

Porovnani transak¢niho vztahu a dodavatelsko-odbératelském vztahu je mozno

vidét na nésledujicich obrazcich ¢islo 2 a 3.

Penize

Prodavajici
{dodavatel)

Nakupujict
{odbératel)

-
Prace, sluzba, material

Obr. 2: Transakéni vztah. (Vlastni zpracovani dle: **)

Dhivéra

Technologie
Zavazky

> Prodavajici

{Dodavatel)

Nakupujici
(Odbératel)

Efektivnost

Informovanost

Podpora

Obr. 3: Dodavatelsko-odbératelsky vztah (Vlastni zpracovani dle: *%)

% BAILY, P., D. FARMER, D. JESSOP a D. JONES. Purchasing Principles and Management. 2004.
s. 12.
* Tamtéz, s. 13
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V nésledujici tabulce €. 1. 1ze vidét rozdily mezi tradiénim a modernim nakupem.

Tab. 1: Rozdily mezi tradi¢nim a modernim nakupem (Vlastni zpracovani dle: %)

Orientace na nejpristupnéjsi dodavatele Orientace na nejvyhodnéjsi dodavatele
Lokalni dodavatelé Siroce rozprostiené nakupni moznosti
Mnoho dodavatelt Dlouhodobé partnerstvi

Dodavatel je nedostatecné informovan Nékolik kli¢ovych dodavatelt

R . Otevienost vici dodavateli (specifikace, presné
Nevyvozovani zavera z nenaplnéni zavazki ] )
informace z uziti)

Rozhodovani podle ndkupni ceny Duvéra, integrace

Rozhodovani podle opatfovacich nakladi

2.1.2 Formy nakupu

vvvvv

vstupy. puda, prdce kapitdl, které miizeme v souladu s funkci opatrovani oznacit jako

. , . s e s 34
vSeobecné objekty opatFovani (v sirsim slova smyslu) .

.,V priimyslovych podnicich rozlisujeme nasledujicich sedm kategorii nakupovanych
prumyslovych vyrobkaii.

o Suroviny (drevo, uhli, zemédélské plodiny) jsou vyrobky, které jsou doddany
V pitvodnim prirodnim stavu, casto jsou jejich dodavatelské trhy regiondlné
koncentrovany, coz vyvolava zvysené logistické naklady. Tyto vstupy jsou navic
obycejné objemoveé i prostorove ndarocné a vyskytuji se v ruzné kvalite.

o Procesni zakladni materialy, meziprodukty (plasty, sklo, rFezivo, stavebni
material) jsou vyrobky, které vyzaduji dalsi opracovani, nez ziskaji podobu
finalniho vyrobku nebo jeho dilu, jehoz soucasti se v procesu premeén stavaji.

o Doplitkovy reZijni materidl (Cistici prostredky, mazadla, kancelarské potireby) se

V podnicich vyskytuji ve velkych mnoZstvich a rozmanitosti. Slouzi k zabezpeceni

2 Tamtéz, s. 13.
% Tamtéz, s. 340.
¥ LUKOSZOVA, X. Nakup a jeho rizeni. 2004. s. 9.
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jak vyrobnich, tak i mnevyrobmich procesii, byvaji nakupoviny od velkého
mnozstvi dodavatelii, ¢cimz prispivaji ke zvySeni ndkladii. Pro podnik obvykle
predstavuji vyznamny zdroj uspor.

o Komponenty, dily, polotovary (motory, oviadace, vykovky) jsou obvykle bud
plné hotovy, nebo urceny pro primou montaz, popripadé vyzaduji jen minimalni
opracovani ¢i upravu. PFi jejich nakupu je zapotiebi kldast duraz na vymezeni
technickych parametrii a jakosti.

o Zarizeni (vybaveni pracovist, dopravni prostiedky, pocitace, stroje) jsou zbozi
investicnitho charakteru jak pro vyrobni, tak nevyrobni ucely. Jedna se
0 rozmanité a financné ndarocné zbozi, u néhoz je diilezita spolehlivost, presnost,
uspornost fungovani, cena porizeni ve vztahu k provoznim nakladum.

o Systémy (vyrobni linky, informacni systémy) jsou kombinované, systéemové
propojené zbozi investicniho charakteru, jehoz existence je nezbytnd pro
Kontinualni pribeh logistickych a manazerskych procesit jak ve vyrobe, tak
V obchode. Obvykle vykonavaji neéekolik funkci a maji velky podil na
ekonomickych vysledcich firmy. Jsou pro né typické vysoké financni naklady na
porizeni a vysoka transakcni rizika.

o Sluiby (opravy, udrzba, propagace, cisténi, doprava, vyzkum) jsou aktivity
nehmotné povahy, které vétsinou jen neprimo prispivaji k vytvoreni finalnich
vyrobku. Jejich vyznam vsak v soucasném trznim prostiedi neustdle roste (napr.
zajistit rist prodeje je nemyslitelné bez marketingu), z hlediska jejich
nehmotnosti jsou obtizné porovnatelné a navic znacné promenlivé (v zavislosti

na konkrétnim poskytovateli) “3

»Nakup (pofizovani vySe uvedenych objekt) mize nabyt jedné ze tii typickych forem:
o ptimého nakupu (bud’ s jednou platbou, nebo splatbou ve splatkach
V dohodnutém casovém intervalu pfi ndkupech na ptjcku);
o leasingu, ktery je obvykle v kone¢ném zuctovani drazsi, ale nevyzaduje nutné
okamzité vysoké vydaje (na né€Z podnikatel nemusi mit vzdy dostatek

disponibilnich prostredki);

% LUKOSZOVA, X. Nékup a jeho iizeni. 2004. s. 9-10.
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o pronajmu, je-li napfiklad urcité vyrobni zafizeni zapotiebi pouze na kratké

N , rec 36
¢asové obdobi“.

., Organizaci je treba utvorit tak, aby se v podnikatelskéem procesu dostal podnik
do takové pozice, kdy bude zvySovat spokojenost zdakaznikii s nabizenymi vykony.
Zakladni obsah jednotlivych hierarchickych urovni managementu odbytu, vyroby
a nakupu je mozno vyjadrit podle obrazku cislo 4. Soucasné jsou zde naznaceny hlavni

e ’ I T e . . ) v ’ , .37
problémové okruhy zvladani rizika, které tomuto hierarchickému rizeni odpovidaji.

Virobek/trh Ekonomickeé a
Koncepce zdroji socidlni disledky
Konkurenéni <STRAHGICKE RIZENI:> vvrobni strategie
wvhoda
Vvrobni program Ekonomicke a
Kapacityv a < TAKTICKE RIZENT :> sociilni disledky
organizace taktiky
Obsah koncepce
Vyribéné Vvuziti kapacit
mnoZstvi < OPERATIVNI RIFENI :> Stavy zdsob
Nakup Dodaci
Terminy pohotovost

Obr. 4: Obsah hierarchickych arovni fizeni vyroby a nakupu (Vlastni zpracovani dle: **)

2.1.3 Strategické Fizeni nakupu

,,Strategicke rizeni, uskutecnované top-managementem, pripadné i vlastniky firmy,
zahrnuje aktivity zameérené na planovani a frizeni dlouhodobého rozvoje firmy, na
udrzovani souladu mezi firmou a prostrednim, v nemz firma existuje. Hlavnim ukolem

strategického Fizeni je vytycovani strategii a kontrola pribéhu jejich realizace.

* LUKOSZOVA, X. Nékup a jeho Fizeni. 2004. s. 10.
% TOMEK, G. AV. VAVROVA. Rizeni vyroby a ndkupu. 2007.s. 185.
3 Tamtéz, s. 186.
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Obdobné jako u obou nizsich urovni Fizeni — taktické a operativni, lze i strategické
Fizeni charakterizovat jako mix zakladnich manazZerskych Ccinnosti — planovani,

organizovani, vedeni a kontroly “.*°

2.1.4 Strategie

,, Pojem strategie uzce souvisi s dlouhodobymi cili, které firma sleduje. Obecné miiZzeme
Fici, Ze cile jsou zadouci budouci stavy firmy nebo jeji casti, kterych md byt dosazZeno,

respektive firma se je snazi naplinit prostrednictvim své existence a svych cinnosti.

Ve strategii by strategické cile mély byt vyjadreny zpiisobem SMART, kde jednotliva
pismena akronymu vyjadruji pozadované vlastnosti cilii:

o S (stimulating) — cile musi stimulovat k dosazeni co nejlepsich vysledkai.

o M (measurable) — dosazeni ¢i nedosazeni cile by mélo byt méritelné.

o A (acceptable) — cile by mely byt akceptovatelné pro vsechny dilezité
stakeholders, ¢. pro cinitele majici néco spolecného s firmou. Patri sem
predevsim vlastnici, zaméstnanci, odbory, natlakové skupiny, zdkaznici,
dodavatelé, konkurenti, organy a mistni spravy.

o R (realistic) — redlné, dosazitelné.

o T (timed) — urcené v case « 40

., Strategie by tak méla kromé strategickych cilii, které maji byt v budoucnu napinény,
vyjadrovat zakladni o tom, jakou cestou budou strategické cile dosazeny, predurcovat
budouci c¢innosti podniku, jejichz realizaci podnik k naplneni svych strategickych cilu

dojde “ ™

., Strategické rizeni ma probihat zpusobem ,,shora — dolu*, pri realizaci strategickych
cilii zde vsak samoziejmé musi existovat i zpétnd vazba v opacnem sméru ,,zdola —
nahoru . Strategickeé rizeni by mélo byt pojato/vybudovano jako nikdy nekoncici proces,

systém, posloupnost opakujicich se a na sebe navazujicich kroku, pocinajicich

% CERVENY, R., A. HANZELKOVA, M. KERKOVSKY a F. NEMECEK. Strategie ndkupu: krok za
krokem. 2013. s. 1.

40 Tamtéz, s. b.

* Tamtéz, s. 6.
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vymezenim poslani firmy, jejich zakladnich cilii, pokracujicich strategickou analyzou,
formulaci a vybérem moznych variant reseni (strategii) a koncici implementacit strategii
a kontrolou a korekcemi pribéhu jejich realizace. Pro strategické rizeni by mél byt vyse

naznaceny systém ve firmé nejdiive vytvoren, véemné jeho institucionalizace “.*?

Funk¢ni strategie

, Funkcni strategie by mély vychazet z odpovidajicich nadrazenych business strategil,
mely by je podporovat a konkretizovat ve svych specifickych oblastech. Ndazory na
obsah/strukturu jednotlivych funkcnich strategii nejsou jednotné. Vzdy je ziejmé nutno
vychdzet z podminek konkrétni SBU a situace, v niz se nachazi. Obsahové vymezeni
strategie nadkupu zde uvedené, neni dogma. Nékteré aspekty, které management
nepovazuje za dilezité, je mozno vynechat, jiné pfia’at“.43 Mozny obsah strategie

nakupu zachycuje nasledujici obrazek ¢. 5.

Strategicke cile

Informacni
a technologicka

podpora nakupu

odvozené z nadfazens

strategie

Identifikace a fizeni

nzik nakupu

Kontrola a fizeni

Ewvality dodavek

Smiluvni vztahy

a zakonné povinnost

Strategie
niakupu

Fole a rozsah

odpovédnosti nakupn

Struktura fizent

a organizace nakupu

Vibér a rozvoj

sité dodavateli

Finanéni aspekty

nakupu

PFlanowani a fizent

dodawvek a zazob

Obr. 5: Strategie nakupu (Vlastni zpracovéni dle: **)

* CERVENY, R., A. HANZELKOVA, M. KERKOVSKY a F. NEMECEK. Strategie ndkupu: krok za

krokem. 2013. 5. 5
3 Tamtéz, s. 23.
* Tamtéz, s. 23.
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., Prvnim krokem tvorby strategie nakupu je analyza mise, vize a nadrazenych strategii,
které mohou byt v podstaté tri: korporatni strategie, business strategie konkrétni SBU
a horizontadlni strategie. \ prvni radé musi byt strategie nakupu v souladu s hlavnimi
body mise, vize, hodnotami a stylem Fizeni ve firmé (firemni kulturou) a korporatni
strategii tj. rozdelenim na jednotlivée SBU, s typem generické strategie (zaméreni na

naklady nebo na diferenciaci) “®

., Strategie ndkupu by také méla respektovat hlavni body business strategie konkrétni
SBU, formulované podle rozsireného marketingového mixu ,,7P*“ — Product, Price,

People, Process, Planning, Place, Promotion «46

Ukol nakupu

., Iviirci strategie nakupu musi rozhodnout, jaka by meéla byt role a rozsah funkce
nakupu. Pritom zohlednuji jak vlastni ambice a moznosti, tak pozadavky a moznosti
firmy, managementu, internich zakaznikii a ostatnich funkci, a nakonec i obvyklé

L , Y
rozlozeni ndkupu v daném odvetvi “.

., V posledni dobé néekteré svetoveé firmy zaclenuji do organizace nakupu dokonce i cast
financi — zavazky viici dodavatelum. Potom vznikd cely integrovany systém zahrnujici
planovani pozadavkii, vybér dodavatelu, zajisteni dodavek a vyrovnani zdvazku.
Vyhodou je zjednoduseni toku informaci a transakci, sledovani veskerych informaci o
ndkladech, kvalité, terminech atd. z jednoho mista. Rizeni tohoto integrovaného systému
je poté mozné zastresit balikem softwarovych aplikaci, pripadné veSkerou cinnost

(13 48
outsourcovat .

* CERVENY, R., A. HANZELKOVA, M. KERKOVSKY a F. NEMECEK. Strategie ndkupu: krok za
krokem. 2013. s. 26

* Tamtéz, s. 26.

4 Tamtéz, s. 30.

8 Tamtéz, s. 30.
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Na nasledujicim obrazku €. 6 I1ze vidét organizaci nakupu.

Nakup Planovani a logistika
r Y l B
Zavazkv vi#
SR e Ryalita
dodavatelum )
a fizeni cash flow > dodavatelu

Obr. 6: Organizace nakupu (Vlastni zpracovani dle: *°)

2.2 Rizeni podnikové funkce nakupu
,,Management (¥izeni) nakupu chapeme jako soucast managementu obchodni cinnosti
podniku, spolu s managementem prodeje.
Rizeni ndakupu po linii manaZerskych funkci charakterizujeme jako ndkupni
management. Od ctyr zakladnich manazerskych funkci tedy odvozujeme klasicky
nakupni funkcni management, ktery zahrnuje nasledujici aktivity:

o planovani ndakupu,

o organizovani nakupu,

o vedeni zaméstnancu (nakupnich skupin),

o kontrolu“>®

2.2.1 Planovani nakupu

., PFi planovani nakupu vychdzime ze stanovenych cilii a strategie podniku, respektive
obchodni ¢innosti podniku. Planovani probiha z casového hlediska v téchto urovnich:

o strategicke,

o taktické,

.51
O operativni .

* CERVENY, R., A. HANZELKOVA, M. KERKOVSKY a F. NEMECEK. Strategie ndkupu: krok za
krokem. 2013. s. 30

%0 Tamtéz, s. 14.

! LUKOSZOVA, X. Nékup a jeho Fizeni. 2004. s. 14.
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., Vychodiskem pro urceni strategickych cilii v oblasti nakupu jsou analyzy, a to jak
situace na trhu, tak i situace vnitropodnikové. Analyzy pro nakup maji zpravidla tyto
nasledujici faze, pro vyjasnovani budouci koncepce nakupu podniku:

o analyza situace nakupniho trhu, urceni potencionalnich prilezitosti a ohroZeni,

. . 14 4 ““ 52
o vnitropodnikové analyzy“.

2.2.2 Cile ovliviiujici nakup podniku

,,Cile popisuji stav budoucnosti, kterého bychom chtéli prostrednictvim riiznych
cinnosti dosahnout nebo mu zabranit. Urcuji smér planovanych opatieni a slouzi
soucasné jako viidci hodnota v prislusném utvaru. Podle téchto rozhodovacich aspektii

’ sy . . v o 1 v . . r¢ b3
zastavaji cile tyto funkce: identifikacni, vybérovou, popisnou, hodnotici .

wZakladni cile podniku slouzi jako vychodisko pro definovani cilii v jednotlivych

funkcnich oblastech podniku, tedy i v ndkupu “.>*

Mezi nédkupni cile Ize zpravidla zatadit:
o ,,uspokojeni potreby,
o snizeni nakladu nakupu,
o sniZeni rizika nakupu,
o zvySeni rychlosti nakupu,
o zvySeni flexibility nakupu,
o zvySeni kvality nakupu,

s ’ ’ 770 . ’ v e 1. « b5
o sledovani nakupnich cilit orientovanych na verejné zdajmy “.

,,Stanovené cile Vv oblasti nakupu jsou vychodiskem pro definovani ndkupni strategie.
Tvorba nakupni strategie zahrnuje ctyri zakladni faze:
o pruzkumnou,

o analytickou,

52 LUKOSZOVA, X. Nékup a jeho Fizeni. 2004. s. 14.
>3 Tamtéz, s. 15.
4 Tamtéz, s. 16.
> Tamtéz, s. 16.
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o predikcni,

o projekcni (rozhodovaci) « 30

., Nakupni strategie ma ¢tyri zakladni casti:
o materidlovou strategii,
o Sstrategii nakupu informacnich systémii,
o strategii Fizeni zdsob,

o strategii dodavatelsko-odbératelskych vztahii“.>’

2.2.3 Organizace nakupu

., PFi FeSeni organizace ndkupu v podniku je nutné hledat a cinit sprdavna rozhodnuti
zameérend zejména na.
o pojeti funkce nakupu,
o miru a formu centralizace, pripadnée decentralizace,
o umisténi a ekonomické postaveni ndkupniho oddéleni v organizacni strukture
podniku,

A 5% ’ v v ’ o ’ . . . ’ o ¢ 58
o vnitrni délbu prace a reseni vztahii k ostatnim vnitropodnikovym utvarum “.

,,Oddeéleni ndakupu je v neustalém kontaktu s marketingovym oddélenim podniku,
oddélenim konstrukcniho a technologického vyvoje, oddelenim vyroby a technické
pripravy vyroby, financnim oddeélenim, prodejem, sklady apod. Nakupni aktivity proto
musi byt koordinovany se viemi cinnostmi podniku. Miizeme Fici, Ze nakup napomaha
K upresnéni novych potieb podniku, hned kdyz vzniknout. Nejprobléemovéjsi zpravidla
byva vztah ndkupu kvyrobé. Nakup musi vyZadovat pomeérné znacné mmnozstvi
informaci, které v predstihu umozni plnit ve vztahu k vyrobé pozZadované funkce. Musi
se tedy neustale snazit o zkvalitnéni informacni zakladny. Toto je nutné uplatnovat
|V pripadech kdy se momentalné Zadné negativni reakce ze strany vyroby

nevyskytuji<.>

¢ LUKOSZOVA, X. Nékup a jeho Fizeni. 2004. s. 16.
* Tamtéz, s. 17.
%8 Tamtéz, s. 27.
% Tamtéz, s. 32.
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2.2.4 Vedeni nakupnich skupin

., K oblasti vedeni ndakupnich skupin se vztahuje problematika:
o vlastnosti a dovednosti vedouciho (manazera) nakupu,
o stylu vedeni nakupnich skupin,

. /7 o ’ . ’ , . 60
o motivace pracovnikii nakupu, respektive nakupnich skupin®.

., Kazdy vedouci pracovnik v oblasti nakupu by mel disponovat:
o 0bchodni logistikou,
o odbornou kvalifikaci v oblasti nakupu,
o pravomoci,

.. , . 61
o tvorivosti ducha“.

2.2.5 Styl vedeni nakupnich skupin

., Univerzalni doporuceni, jaky styl vedeni by mél manazZer ndkupu uplatiovat,

. . X 62
neexistuje .

Moznosti jak nakupci mize vést ndkupni skupiny, jsou naznaceny na
obrazku ¢. 7. V tomto obrazku jsou na ose X hodnoty od jedné do sedmy a znadi, jak
velky je prostor pro rozhodovani ¢lenti nakupni skupiny. Na ose y je mira pouZiti moci

ze strany vedouciho nakupu.

Moznosti stylii vedeni nakupcéich

//

Mira pouZiti moci ze
strany vedouciho nakupu
(osay)

1 2 3 4 5 6 7
Prostor pro rozhodovani ¢lent nakupni skupiny (osa x)

Obr. 7: Moznosti styli vedeni nakup&ich (Vlastni zpracovani dle: %)

0 LUKOSZOVA, X. Nékup a jeho fizeni. 2004. s. 32.
°! Tamtéz, s. 32.
®2 Tamtéz, s. 34.
63 Tamtéz, s. 34.
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Vysvétlivky k obrazku:

Situace 1 na ose X — vvedouci nakupu sam rozhoduje a nafizuje,

Situace 2 na ose X - vedouci nakupu sam ucini rozhodnuti, ale nakupci piesvédcuje,
Situace 3 na ose X - vedouci nakupu sam ucini rozhodnut, ale dovoluje otazky,

Situace 4 na ose X - vedouci nakupu piedlozi k diskusi ¢lenim nakupni skupiny
planované rozhodnuti,

Situace 5 na ose x - vedouci nakupu sam vysvétli problém, nasledné obdrzi navrhy
¢lenti nakupni skupina a na zakladé toho se pak rozhodne,

Situace 6 na ose X - vedouci nakupu piesné uré¢i hranice rozhodnuti a dale toto
rozhodnuti nechd v kompetenci ndkupni skupiny,

Situace 7 na ose X - vedouci nakupu nechava nakupni skupinu, aby Vv ramci

definovaného prostoru samostatng pracovala.®*

., Autoritativni styl vedeni nakupcich charakteristicky vydavanim prikazii bez ohledu na
zjistovani nazori clenut nakupni skupiny, udrzovani znacné socialni distance je vhodné
predevsim v krizovych situacich. Tento styl je také uplatiovan, jestlize je nutny vysoky
vwkon ve velmi kratkém casovém intervalu, jestlize vedouci nakupu nema prilis velkou
formalni ani neformalni autoritu, jsou-li vztahy v nakupni skupiné velmi narusené.
V pripadeé tohoto stylu vedeni nakupcich jsou nutné casté a prisné kontroly a neni zde
prostor pro spokojenost nakupcich a zkvalitnovani mezilidskych vztahii. Na strané
druhé urcité typy prace vyzaduji vedeni volné s co mnejvétsim delegovanim, tedy
demokratické vedeni. Jde o chovani vedoucich odpovidajici situacim 6. a 7. Kontrola je
V takovych pripadech malo casta, neméla by vsak nikdy poklesnout pod urcité minimum.
Ndakupci by tedy mél mit kontrolni zpétnou vazbu od nadrizeného. Z dlouhodobého
hlediska je pro skupinu ndkupu efektivni demokratické a participacni vedeni, kdy
vedouci ndkupu hraje predevsim ulohu koordinatora a usmérnuje cinnost nakupcich

a nakupni skupiny « 5

8 LUKOSZOVA, X. Ndkup a jeho Fizeni. 2004. s. 34.
% Tamtéz, s. 34.
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2.2.6 Motivace pracovnikii nakupu

., Motivace nakupcich k pracovnimu vykonu je zavisla na tzv. , sebemotivaci*
a soucasné na vedeni a stimulaci téchto pracovnikii ze strany vedouciho nakupu.
Zakladnim predpokladem motivovani nakupcich je znalost lidskych potieb, faktori, jez

Jsou pro toho kterého pracovnika nakupu podstatné « 86

., Motivovat ndakupci znamena:
o  vyvolat urcitou aktivitu v oblasti nakupu,
o zajistit urcitou dobu trvani nakupni aktivity,
o smeérovat nakupni aktivitu k pozadovanému cili,

o zajistit, aby ndakupci vyvijel sovou aktivitu « 57

Na nasledujicim obrazku ¢. 8 lze piehledné vidét motivacéni faktory pusobici na

nakupci.
SYSTEM OCENOVANI OSOBENOST
A ODMENOVANI VEDOQUCIHO NAKUPU
IMAGE KONTROLNI
FIRMY ZPETNA VAZBA
MOFNOST POSTUPU MOFNOST
AKARIERY '\\ PRACOVNIK SPOLUROZHODOV AN
NAKUPU
VEDLEISI ‘// INFOBRMACE
VYHODY
ORGANIZACNI NAPLN
KLIMA PRACE
OSOBNOST SOCIAINI
VEDOUCIHO NAKUPU PROGRAM

Obr. 8: Motivaéni faktory piisobici na nakupéi (Vlastni zpracovani dle: )

% | UKOSZOVA, X. Nékup a jeho Fizeni. 2004. s. 35.
*7 Tamtéz, s. 35.
%8 Tamtéz, s. 35.

33



.. Je dulezité chapat kazdého pracovnika nakupu jako samostatnou osobnost, jez néco
ocekava od vedouciho pracovnika ndkupu, od podniku, obecné od Zivota viibec, ktera
ma urcité potreby, o jejichz uspokojeni usiluje. Toto je jedna stranka komplexu
motivace pracovnika. Druhou predstavuji jeho vlastnosti, schopnosti, charakterové
rysy, psychicka a fyzicka odolnost apod. Tyto odlisnosti se odrdzeji i Vtom, Ze pro

v 77 o\ 3 Ve, . v o ..oy 69
kazdého miize mit urcity motivacni faktor jiny vyznam*.

2.2.7 Podnikovy utvar nakupu, jeho aktivity a organiza¢ni usporadani

,, Nositelem funkce ndakupu a ndakupnich cinnosti v podnikové organizacni strukture je
obvykle utvar nakupu. Aby nakupni cinnost garantovala bezproblémovost podnikovych

aktivit, musi tento vtvar dobre fungovat“."

,, Uspésné fungovani zavisi na jeho postaveni V podniku a na ucinnosti jeho ekonomické
stimulace, na jeho vztazich v ramci vnitiniho a vnéjsiho prostiedi a na dobré koordinaci
se vSemi spolupracujicimi slozkami, na spravné formulaci cilu a na metodach a formach

. LTl
jeho prace*.

., Pojeti viastniho uskutecnovani ndkupu v podniku nelze chapat jednoznacné. Podle
konkrétnich podminek jednotlivych nakupu rozlisujeme v podstaté tri typy ndakupnich
situaci:

o ndkup, ktery se uskuteciiuje béhem delsi obdobi prakticky beze zmény, cili
opakovany nakup,

o ndkup, ke kterému dochazi pri urcitych zmeéndch vyrobku, dodacich podminek,
pripadné dodavatelu, a pri kterém je nezbytné provést castecny vyzkum nabidky
na trhu, ¢ili modifikovany nakup,

o ndkupni situace, v ramci které je nutné resit nové nakupni ukoly, cili novy

r (X3 72
nakup “.

% LUKOSZOVA, X. Nikup a jeho Fizeni. 2004. s. 35.

" HORAKOVA, H. a I. KUBAT, Rizeni zisob: Logistické pojeti, metody, aplikace praktické ulohy.
1998. s. 39.

™ Tamtéz, s. 39.

2 Tamtéz, s. 39.
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,, Nakup miize byt v podniku:
o decentralizovan: provadeni nakupu je ponechano jednotlivym ,,podnikovym
spotrebiteliim “, tj. oddélenim ci provoziim,

o centralizovan: nakup je provaden pro podnik jako celek“.”

Podnik muze chapat a provadet:

o ndkup ve formé vice méné pasivniho opatrovani potrebnych hmotnych
prostredkii bez aktivniho pristupu a prislusného servisu, velice podobny cinnosti,
ktera byla typicka pro podminky prikazové ekonomiky (panem na trhu je
monopolni dodavatel, panem v podniku je vyroba a jeji plan),

o skutecny aktivni ndakup, ktery je pro jednotlivé , podnikové spotrebitele "
zajistuje vSechny potiebné suroviny, materialy, soucasti a polotovary spolecné

Vi1 v . v v T4
S prislusnymi sluzbami “.

., V ramci nakupniho procesu je nezbytné zajistit logistické navaznosti pocinaje vyberem
dodavatele, pres umisténi objednavky, prevzeti zbozZi az po peclivou kontrolu faktur
aplateb. Nesmime zapomenout ani na systematické rizeni a kontrolu vsech krokii

75
procesu .

,, Velmi zavaznym cinitelem jsou pracovnici podniku, kteri se zabyvaji nakupem. Musime
vyjit ze zakladni situace soucasnosti, kdy se ze zasobovace ma stat suverénni nakupujici

e g s 76
a vazeny zakaznik v jedné osobé .

Praci utvaru nakupu 7idi manazer nakupu, ktery je soucasti stfredniho managementu
podniku. Manazer nakupu je pracovnik, ktery:

o Fidi Ccinnost utvaru nakupu, je koordinatorem jednotlivych operaci

uskutecnénych uvniti  utvaru, je zprostredkovatelem vzdjemnych vztahi

S ostatnimi utvary podniku i vztahu tvaru mimo podnik, je reprezentantem

utvaru;

® HORAKOVA, H. a J. KUBAT, Rizeni zdsob: Logistické pojeti, metody, aplikace praktické vilohy.
1998. s. 40.

" Tamtéz, s. 40.

7 Tamtéz, s. 40.

’® Tamtéz, s. 40.
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o Fidi pracovniky utvaru a motivuje je;

o 7idi vyuzivani zdrojii pridélenych podnikem a jejich efektivni alokaci pro
jednotlivé cinnosti;

o Fidi proces vybéru, ziskavani, rozdélovani a vyuzivani informaci v souladu

e, oo 77
S Fizenim a reSenim problematiky utvaru “.

2.3 Vyhledavani a vybér dodavatele

Dulezitou soucasti nakupu je vyhledavani a vybér vhodného dodavatele.

2.3.1 Vyhledavani dodavateli

., Vyhledavani potencialnich dodavatelu se musi byt provadet ekonomicky. Jen malo
malych podnikatelii ma cas vypsat si dlouhy seznam vhodnych dodavatelu 7 adresaru
firem, nicméné si musi neustdale uvédomovat, ze mnohé podniky konci a jiné zahajuji

cinnost. Proto také Zadny adresar firem neni nikdy kompletnz"‘.78

Komunikace

,, Tak jako rozvoj informacni spolecnosti byl a je v rozhodujici mire podminén rozvojem
informacnich a znalostnich technologii, bude vyvoj znalostni spolecnosti podminén
rozvojem managementu znalosti, komunikacnimi dovednostmi a celozivotnim
vzdélavanim. Prioritni vyznam techniky a technologii bude ve znalostni spolecnosti
nahrazen rozvijenim znalostnich schopnosti lidi, jejich optimadlnim, efektivnim
| ekonomickym vyuzivanim tviircim uplatiovanim a sdilenim znalosti, celozZivotnim

Vi roy . ’o , . ’ . ’ v Lo 79
vzdélavanim i rozvijenim komunikace v ramci celé spolecnosti“.

,JiZ v soucasné dobé pozorujeme nebyvaly narist vyznamu komunikace ve vSech
oblastech Zivota. Stale vice se po studentech, zaméstnancich, odbornych a védeckych
pracovnicich, manazerech i specialistech pozaduje komunikacni gramotnost,

komunikacni  kompetence, socidlni a socio-kulturni kompetence (soft skills),

" HORAKOVA, H. a I. KUBAT, Rizeni zdsob: Logistické pojeti, metody, aplikace praktické ulohy.
1998. s. 40-41.

8 Tamtéz, s. 6.

® VYMETAL, J.. Privodce tispéinou komunikaci: Efektivni komunikace v praxi. 2008. s. 16.
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komunikacni dovednosti atp. Predevsim ve vyrobnich organizacich a organizacich
sluzeb se setkavame s pozadavky na komunikacni strategii jako nezbytnou soucdst

strategie informacni i strategie podnikatelské “.%°

,Voblasti obchodu a marketingu jsou komunikacni dovednosti zdkladnim
predpokladem podnikatelské uspésnosti v soucastném zostiujicim se konkurencnim
prostredi, at' jiz se jedna o obchodni zpravodajstvi, konkurencni zpravodajstvi, nebo

komunikaci s verejnosti “.*

Komunikaci mizeme chapat jako ,, prostiedek vymeény informaci mezi lidmi. Slovo
komunikace vzniklo z latinského communicare — radit se s nékym, dorozumivat se,
termin oznacuje i styk, spojeni, souvislost. Obecné platna definice komunikace v tomto
smyslu neexistuje a vétsina autorii definuje Ci popisuje komunikaci s prihlédnutim ke
svému konkrétnimu zaméreni. V nejriiznéjsich slovnicich a odbornych publikacich se
setkavame s definovanim (popisem) komunikace v nahodné vybraném souboru jako:

o proces prenosu a vymeény informaci v jakékoliv forme, realizovany mezi lidmi
a projevujici se néjakym ucinkem,

o proces prenosu a prijmu sdeleni od jednotlivé osoby na druhou, jako
oboustranny proces,

o proces prenosu nejruznejSich informacnich obsahii v ramci riznych
komunikacnich systéemii, za pouziti riiznych komunikacnich medii, zejména
prostrednictvim jazyka,

o proces tvorby spolecného chdpani a interpretovani myslenek, ndzorii a pociti

. v . . . . 82
mezi dvema nebo i vice jedinci“.

.,V pripade komunikace mezi lidmi hovorime o socialni komunikaci, kterou obvykle
délime na tri zdakladni druhy:
o ustni — rozhovor, porada, diskuze, dotazovani, vysvetlovani apod.,

o pisemnou — dOpIS, e-mail, zprdva, zdpis, manudl, tistény vystup z pocitace apod.,

8 VYMETAL, J.. Privodce tispéinou komunikaci: Efektivni komunikace v praxi. 2008. s. 16.
8 Tamtéz, s. 16.
8 Tamtéz, s. 22-23.
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o vizudlni — diagram, graf, tabulka, slide, videozdznam, model, powerpointova

prezentace apod. “

., Z hlediska pouziti komunikacnich prostredkii se komunikace déli na:
o verbalni — mluveni, komunikace slovem,
o neverbalni — mimoslovni komunikace, komunikace télem a pomoci smyslii

. g 84
o realizovanou ciny a skutky “.

.,V kazdé obchodni situaci je uzZitecné — ba nezbytné — mit vice dodavatelii a zakazniki,
nez je pro cinnost vydélecného podniku nutné. Je diileZité mit moznost obratit se jinam
V pripade, zZe je dodavatel najednou prilis drahy nebo jinak neuspokojujici, jako napr.
pri pozdnich dodavkach nebo spatné kvalité dodavaného zbozi. Jinak vznika nebezpeci
obchodnich ztrat, protoze zbozZi neni pripraveno k prodeji, nebo se ztraci cas
nekonecnym dohadovanim a urgovanim dodavatele a spésnym shanénim ndhradniho
dodavatele. Nespoléhate-li Se na prilis maly pocet dodavateli, sniZuje se také
nebezpeci, ze by dodavatelé mohli negativné ovliviiovat vase ceny zvysovanim cen jimi

, , ‘7 85
dodavaného zbozi “.

., Nékteré firmy jsou ve snaze nebyt prilis zavislé na svych dodavatelich ochotné radeéji

vvvvvv

dalsich dodavatelii, protoze véri, ze si tim zajisti dlouhodobéjsi vyhody « 8

2.3.2 Nakupovani a management partnerstvi s dodavateli

1 pri ndkupu musite ,prodavat”, a to sebe jako vizeného zdkaznika. Cim lépe se
predvedete hned na zacatku, o to silnéjsi bude vase pozice pri vyjednavani. Podle
velikosti a povahy vaseho podniku miiZete s dodavatelem navdzat kontakt dopisem,
telefonem nebo faxem. At pouzijete jakykoli zpiisob, z vaseho sdéleni musi byt jasné, Ze
Vite, co chcete. To nutné neznamend, ze musite byt absolutné presni (v této fazi ndkupu

na to muze byt prilis brzy), ale musi byt zjevna urcita ucelnost. Dopis urcité nemusi byt

8 VYMETAL, J.. Privodce tispéSnou komunikaci: Efektivni komunikace v praxi. 2008. s. 23.
8 Tamtéz, s. 23.

8 GAMMON, John S. Ndikup a prodej. 1994, s. 35.

8 Tamtéz, s. 35.
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na drahém papiru, ale nemél by se dobre cist. Telefonicky dotaz by mél byt v prijemném

’ v 7 87
tonu a vstricny “.

Soucasti vyhledavani vhodnych dodavatelu je:
o rozhodnuti, jaké jsou pozadavky na mnozstvi a typ jednotlivych druhl zbozi
a sluzeb,
o urceni komercnich pozadavki, jako je iroven sluzeb, propagace prodeje atd.,

o efektivni vyuZivani informacnich zdroji.®

., V kazdé obchodni situaci je uzZitecné — ba nezbytné - mit vice dodavatelii a zakazniku,
nez je pro cinnost vydélecného podniku nutné. Je diilezité mit moznost obratit se jinam
V pripadeé, Ze je dodavatel najednou prilis drahy nebo jinak neuspokojujici, jako napr.
pri pozdnich dodavkach nebo Spatné kvalité dodavaného zbozi. Jinak vznika nebezpeci
obchodnich ztrat, protoze zbozZi neni pripraveno k prodeji nebo se ztrdci Ccas
nekonecnym odhadovanim a urgovanim dodavatele a spesnym shanénim ndahradniho

dodavatele %

Management partnerstvi s dodavateli obohacuje proces nakupovani o nové ptistupy
a aktivity, jenz vytvarii kvalitnéj$i a vyssi aroven vztahii mezi dodavateli a odbérateli.
V nasledujici tabulka €. 2 Ize vidét odliSnosti mezi procesy nakupovani a managementu

partnerstvi s dodavateli.*

¥ Tamtéz, s. 8.

8 GAMMON, John S. Ndkup a prodej. 1994, s. 35.

8 Tamtéz, s. 35.

% NENADAL, J. Management partnerstvi s dodavateli: Nové perspektivy firemniho nakupovani. 2006.
S. 22.
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Tab. 2: Odli$nosti procesi nakupovani a managementu partnerstvi s dodavateli (Vlastni zpracovani
dle: 9

N et e e e e

Béze vztahi mezi odbératelem )
S vysokym podilem nedivéry Vztahy vzajemné divery
a dodavatelem

Dodavatel v roli Casto protivnika Spolupracujiciho partnera

Doba trvani vztaha Casto velmi kratka Relativné dlouha

Vhodnost k pouZiti, odvozena

Kritéria jakosti dodavek Shoda se specifikacemi od pozadavkl zakaznikd
a legislativy
Metody zabezpecovani Systémové pristupy zalozené na
) ) Odvozené od ovéfovani shody .
jakosti dodavek prevenci
. ) Casto formélni, zaméfena na Systematicka, zalozena na
Komunikace s dodavateli ) o )
smlouvy a predpisy sdileni nejlepSich praktik
Redukovany, ale peclivé
Béze dodavateld Mnoho dodavatel
vybrany pocet dodavatelt
Strategie ptistupu k Odvozena od fizeni napravnych | Odvozena od fizeni procest
dodavatelim opatfeni a vztaht
Hlavni rozhodovaci kritérium | Uplné néklady zasobovani
Casto pouze cena dodavek
odbératele (ndkupu)
Schopnost odbératele Schopnost partnerti vyhledavat

Kli¢ k tspésnosti nakupu ) o
vyjednavat prilezitosti ke zlepsovani

Tvofeny vétsinou s ohledem na | Integrovany se zaméry a plany
Plany nékupu )
potieby odbératele kone¢nych uzivateli

Diiraz na kvalitu Dodavek Vztaht

V poslednich letech se zpouhého nakupovani ,prechdzi k systéemovému rozvoji

vzdjemné prospésnych vztahii odbératelii s dodavateli %

8 NENADAL, J. Management partnerstvi s dodavateli: Nové perspektivy firemniho nakupovani. 2006.
S. 22.
%2 Tamtéz, s. 38-39.
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., Programem partnerstvi s dodavateli chdpeme tu Ccast systému managementu
odbeératelské organizace, ktera vytvari a rozviji s dodavateli vztahy spoluprdace a duvery

a prinasi hodnotu jak odbérateli, tak i dodavateli “«%

Zakladnim strategickym cilem programu partnerstvi s dodavateli je , vytvoreni
a neustalé zlepsovani soustavy vztahii vzajemného a naprostého uspokojovani potreb
a ocekavani obou partnerskych stran s co nejnizsimi naklady “94 Dle tohoto zékladniho
cile 1ze odvodit i n¢které dil¢i cile jako napiiklad:

o zlepsit uroven vzdjemné komunikace,

o redukovat ztraty, zpiisobené nizkou jakosti u dodavateld,

o snizit celkové ndklady zdsobovani U odbératele,

o podpofit organizacni a technologické inovace u obou partnert,

o vytvofit prostfedi pro neustalé zlepSovani procest,

o zlepsit schopnosti a pruznost dodavatele, tak aby plnil pozadavky odbératele.”

Uvedené cile jsou pouze ukazkou nékterych zkuSenosti, protoze kazdd organizace si
vytvoii sama soustavu svych vlastnich strategickych cild. V neposledni fadé¢ bychom
neméli opomenout na skutecnost, Ze jen ty cile, které jsou redlné, méfitelné a odvozené
od celkovych strategickych zaméri mohou byt voditkem v oblasti rozvoje partnerskych

vztahti mezi odbérateli a dodavateli.”®

Zakladni procesni ramec programu partnerstvi s dodavateli
., Pokud se ztotoznime se zaclenénim programu partnerstvi s dodavateli do celkového
systemu managementu odbératelské organizace a uvédomime si, Ze systéem
managementu je souborem na sebe navazujicich procesii, je nutné i program partnerstvi
S dodavateli vidét jako mnoZinu vzdjemné provazanych procesii a cinnosti, které
V zakladnim priblizeni zahrnuji:

o tvorbu politiky a strategie vztahit s dodavateli,

o definovani pozadavku na dodavky,

% NENADAL, J. Management partnerstvi s dodavateli: Nové perspektivy firemniho nakupovdni. 2006.
s. 39.

% Tamtéz, s. 40.

% Tamtéz, s. 40.

% Tamtéz, s. 40.
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o hodnoceni a vybér dodavateli,

o spolecné planovani s dodavateli,

o posuzovani stavu vyzrdlosti systému managementu u dodavatele,
o overovan shody dodavek,

o prubeézné hodnoceni vykonnosti dodavatelu,

o motivovani dodavateli,

o komunikaci s dodavateli,

o administrativu procesii partnerstvi s dodavateli,

1 ., . , Y
o neustalé zlepSovani a rozvoj programu partnerstvi s dodavateli .

2.3.3 Pristup k dodavateliim

,,Kolik potencialnich dodavatelu potrebujete? To se neda urcit presné, zavisi to na
velikosti a typu podniku a je tFeba to peclive posoudit. Nicméné pocatecnim cilem by tu
meéla byt rezerva v podobé dvou dodavatelii, a to pro kazdy druh vyrobku. Udrzovani
optimalniho poctu dodavatelii je dalsi zavaznou otazkou. Nejlepsim resenim miiZe byt

to, Ze si pravidelné, Feknéme kazdych Sest mésici, vypracujete prehled dodavatelii

a zaroven rozhodnete, pro kterou cast podniku je potrebné pocet rezervnich dodavatelii
zvetsit. V takovych pripadech je potrebné zodpoveédet dve otazky:
1) Ktera cast podniku ma nedostatek rezervnich dodavatelii?

2) Jak velka by tato rezerva méla b)}t?%

Pokud jde o velikost, existuji dvé kategorie dodavateli. Dodavatelé prvniho typu jsou
tak mali, Ze i drobni odbératelé jsou pro né diileziti. Casto jde o mistni dodavatel, kteri
vedi, ze Spatnd povest u mistnich zakaznik pro né muze byt velmi nevyhodnd. Druhou
Kategorii tvori mnohem vétsi firmy, které jsou schopny dodat, nékdy velmi rychle, hodné

e . o 99
Siroky sortiment produktii .

% NENADAL, J. Management partnerstvi s dodavateli: Nové perspektivy firemniho nakupovani. 2006.
s. 40.

% GAMMON, John S. Nékup a prodej. 1994, s. 37-38.

% Tamtéz, s. 37-38.

42



2.3.4 Dodavatelsky retézec

., Ekonomika je a vzdy byla charakteristicka celou radou vazeb mezi velkymi, strednimi
a malymi podniky, které maji prostrednictvim nabidky a cen mensi ¢i vetsi viiv na dalsi
subjekty trzniho prostredi. Podle predniho polského profesora, vyznamného odbornika
na problematiku logistického Fizeni dodavatelskych retézcu, se odborna problematika
podnikovych siti a retézcii objevuje jiz od 30. let minulého stoleti v souvislosti
S prudkym rozvojem ndstrojii managementu, informatiky, telekomunikace a dopravy.
Ndsledné pak rozvoj hospodarskych siti zcela logicky vyzaduje stale nové ndastroje
Fizeni, které by umoznily stale lepsi analyzu a rozhodovani v retézcich tvorenych mnoha

.. . L e 100
vzdajemné propojenymi podniky “.

., Termin dodavatelsky Fetézec znamend proces, ktery sjednocuje, koordinuje a vidi
pohyb zbozZi a materialit od dodavatele pres odbéeratele ke konecnému spotrebitel.
Zakladni viastnosti tohoto Fetézce je, Ze propojuje vSechny cinnosti mezi dodavateli,
odberateli a spotrebitelem priméreném casovém horizontu. Dodavatelské retézce tudiz
zahrnuji tyto cinnosti: nakup/zajistovani dodavek, vyroby, pohyb a prodej. Proto
dodavatelsky retezec , pecuje o podnikani®, vychazeje z pocatecni odbératelské ci

spotrebitelské poptavky « 101

., Navic vzhledem k tomu, ze rizeni dodavatelského retezce se tyka vyhradné toku zbozi
a informaci, by mozna lepsi analogii nez retézec bylo ,,potrubi®, nebot lépe vystihuje
tok. Pro zdiirazneéni aspektii toku by rovnéz bylo vhodnéjsi chapat sklady jako prostory,

kde se provadi trideni a nikoli skladovani produktu « 102

,, Také je diilezité si uvédomit, Ze obchodni spolecnosti nemivaji jen jeden dodavatelsky
Fetézec, ale mnoho jelikoz obchoduji s riuznymi dodavateli a maji riizné odbératele.
Zatimco nékteré dilci procesy ndakupu, vyroby, pohybu a prodeje budou u kazdého
dokonceného produktu stejné nebo velmi podobné, celkovy dodavatelsky retézec bude

U kazdého produktu jiny. Rizeni mnohandsobného dodavatelského retézce je tudiz

vvvvvv

1001 UKOSZOVA, X. Logistické technologie v dodavatelském retézci. 2012. s. 17.
L EMMETT, S. Rizeni zdsob: jak minimalizovat ndklady a maximalizovat hodnotu. 2008. s. 9-10.
102 Tamtéz, s. 9-10.
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mnoho riznych dodavatelskych retézcii, které je treba ridit, s riiznymi druhy zboZzi, jez je

v, 103
., sdruzovano *“ ve skladech “.

., Navic vzhledem k tomu, ze rizeni dodavatelského retezce se tyka vyhradné toku zbozi
a informaci, by mozna lepsi analogii nez retézec bylo , potrubi*, nebot lépe vystihuje
tok. Pro zdiirazneni aspektii toku by rovnéz bylo vhodnéjsi chapat sklady jako prostory,

kde se provadi trideni a nikoli skladovani produktu « 104

Na nésledujicim obrazku €. 9 1ze vidét dodavatelsky fetézec.

Poptavkovy fetézec

Frode)” / Objednavky

Cenovy fetézec

Platbvy

Dodavatelsky fetézec

Cinnosti:

~Nakup™ Odbératelé
- Viyroba®

..Pohyb*
..Prodej™

5 : Tok
Odbératele
ratalé Tok
Dodawatele Plathy
Tok Produkt -
Napady Vyplnéni

objednavek

Dodawatelé
Tok produkth

MyElenkovy kapital Fyzicky kapital Zizk [ aktiva kapital

Obr. 9: Dodavatelsky Fetézec (Vlastni zpracovani dle: %)

., Také je diilezité si uvedomit, Ze obchodni spolecnosti nemivaji jen jeden dodavatelsky
Fetézec, ale mnoho jelikoz obchoduji s ruznymi dodavateli a maji ruzné odberatele.
Zatimco nekteré dil¢i procesy ndkupu, vyroby, pohybu a prodeje budou u kazdého

dokonceného produktu stejné nebo velmi podobné, celkovy dodavatelsky retézec bude

108 EMMETT, S. Rizeni zdsob: jak minimalizovat ndklady a maximalizovat hodnotu. 2008. s. 10.
104 Tamtéz, s. 9-10.
105 Tamtéz, s. 10.
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U kazdého produktu jiny. Rizeni mnohandsobného dodavatelského retézce je tudiz

vvvvv

mnoho riiznych dodavatelskych retézcii, které je treba ridit, s riiznymi druhy zboZi, jez je

v . 106
., sdruzovano ““ ve skladech “.

. Rada podnikatelsky aktivit se musi prizpiisobovat témto novym trendiim. , Supply
Chain Management*“ (SCM), tj. navrhovani a Fizeni dodavatelskych retézcii 0d
pocatecnich subdodavatelii, pres vyrobu a distribuci az ke konecnému zakaznikovi, je
celosvetoveé povazovan za klic k budouci konkurenceschopnosti. Pro trzni uspéch
ziskavaji na vyznamu dalsi kritéria, vedle ceny to jsou dostupnost produktu, dodaci
lhuty, nabidka produkti , Sitych na miru®, flexibilita pri kratkodobych zmeénach
pozadavkii, servis atd. VIiv managementu dodavatelskych retézcii je lepsi vyuziti zdrojii

L, « 107
V ramci celé firmy “.

,,Dodavatelsky retézec se sklada ze vsSech ucastniki, kteri jsou primo ¢i neprimo
zapojeni do plnéni pozadavki koncového zakaznika. V ramci organizaci jsou plnény
zakladni funkce, jako jsou vyvoj nového vyrobku, marketing, finance, vyroba, distribuce,
zakaznicky servis. Typicky dodavatelsky retézec zahrnuje pét zakladnich stupiii:

o dodavatelé,

o vyrobci,

o distributori,

o prodejci,

, , .. 108
o zdkaznici“.

,,Dodavatelsky retézec je vicestupniovy systéem, od horniho stupné dodavateli ke
spodnimu  stupni  koncovych zdkazniki. Mezi dvéma sousednimi stupni  jsou
dodavatelsko-odbeératelské vztahy. Mezi stupni dodavatelského retézce v obou smérech
proudi.:

o materidlové toky,

o financni toky,

106 EMMETT, S. Rizeni zdsob: jak minimalizovat ndklady a maximalizovat hodnotu. 2008. s. 10.
YT EIALA, P. Modelovéni dodavatelskych retézcii, 2005. s. 9.
198 EIALA, P. Dynamické dodavatelské sité, 2009. s. 10.
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o informacni toky,

/4 €« 1
o rozhodovaci toky“. 09

2.3.5 Hodnoceni dodavatelu

.,V oblasti logistiky je treba denné prijimat velky pocet rozhodnuti, ktera trvale ovliviiuji
dlouhodobou nakladovou situaci podniku. Jak uz bylo vyse zminéno, v ndkupu md
zvlasmi dileZitost vybér dodavateli. Cim vykonnéjsi je dodavatel, tim lépe se také

v . , . . ’ s v . .¢110
predstavuje vlastni podnik na prodejnim trhu a ziskava dobrou trzni pozici

., Audit dodavatelii zacina u overovani jejich ekonomické stability. Pak musi zkoumat,
zda je dodavatel svym celkovym zamérenim schopen dostdat poZadavkiim, zda je
dostatecné inovativni ve vyrobé a ve vwwvoji, zda md také internaciondlni nakup a zda

. ) , w111
Jjakost odpovida stanovenému standardu “.

., Existuje metoda k systematickému vyhodnocovani dodavatelu, ktera dokumentuje
hledani rozhodnuti a také dovoluje pozdéji horotvorné zduvodnit prijaté rozhodnuti.
Tato metoda zaloZena na systému bodového hodnoceni umozZnuje srovnavat také
dodavatele, kteri nabizeji zcela rozdilné vyrobky ¢i sluzby. Vysledek doplnuje financni

L 112
porovnani nabidek .

2.3.6 Vybér dodavatele

vvvvv

volbou vhodnych kritérii hodnoceni dodavatelii. Spatny vybér dodavatelii ma velmi
negativni efekt na celkové hospodareni firmy: napriklad platime vice, nez bychom

museli, nebo nakupujeme nekvalitni vyrobky, coz prindsi dodatecné nadklady. Vyber

109 F|ALA, P. Dynamické dodavatelské sité, 2009. s. 10.

0 Tamtéz, s. 45.

1 HORAKOVA, H. a J. KUBAT, Rizeni zdsob: Logistické pojeti, metody, aplikace praktické iilohy.
1998. s. 40.

M2 Tamtéz, s. 45.
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dodavatelii zavisi jak na hlavnich strategickych cilech, tak na typu a mozZnostech

organizace nakupu “.

« 113

. Informace o soucasné siti dodavatelii miizeme ziskat z nekolika zdrojii. Z financnich

vykazu ziskame objemy ndakupu od jednotlivych dodavatelu za posledni obdobi. Pokud

ma firma zavedeny systém Fizeni jakosti podle norem ISO rady 9000, musi mit

vytvorena kritéria pro vybér a schvalovani dodavateli a musi mit také databadzi

o« 114

schvalenych dodavatelii .

2.3.7

Kritéria pro vybér dodavatele

,, Cena — pokud jsou splnény vSechny pozadavky specifikace vyrobku a podminek
dodani, meli bychom logicky dat prednost dodavateli s nizsi cenou. Bohuzel se
casto zapomina na skryté naklady (naklady na kvalifikaci, naklady na dopravu,
nekvalitu, zpozdeni, viceprace, monitorovani dodavatele, cas straveny resenim
problémii atd.).

Platebni  podminky — Preferujeme dodavatele s dlouhou splatnosti
(napr. 60 dnit). Umoziiuje nam to snizit naklady na pracovni kapital.

Vstiicnost a komunikace — Casto prehlizené kritérium, které je vsak klicové pro
dlouhodobou spolupraci a kontinualni zlepsovani.

Technickeé schopnosti — Spliuje dodavatel vsechny poZadavky, mad vybaveni, lidi
a zkuSenosti?

Kapacita — Je schopen dodat celé mnozZstvi? Jsou nase objemy pro dodavatele
atraktivni? Ve spolecnosti GE se napr. za optimdlni doporucuje vyuZivat
5 az 20 % kapacity dodavatele. Pokud bude podil nasich zakazek vice nez 20%
celkovych trzeb dodavatele, dochazi k oboustranné prilisné zavislosti.

Souhlas se standardnimi ndkupnimi podminkami — Preferujeme dodavatele, kteri
nepozaduji zmeny nasich standardnich kontrakti.

Dodrzovani BOZP, ochrany Zivotniho prostiedi a etiky podnikani.

13 HORAKOVA, H. a J. KUBAT, Rizeni zdsob: Logistické pojeti, metody, aplikace praktické ulohy.
1998. s. 34.

14 CERVENY, R., A. HANZELKOVA, M. KERKOVSKY a F. NEMECEK. Strategie ndkupu: krok za
krokem. 2013. s. 35.
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o Financni situace dodavatele — Pro tento ucel miizeme vyuZivat analyzy od
ratingovych agentur nebo spocitat ukazatele stability, likvidity a ziskovosti
Z financnich vykazii.

o Systém rizeni — Ma dodavatel zavedeny systém rizeni? Je certifikovany podle
mezindrodnich standardii ISO nebo jinych?

o Rozsah c¢innosti — Ma dodavatel viastni vyvoj, laboratore, servisni tym apod.?

o Inovacni potencial.

o ZkuSenost s exportem a globdlnim obchodem.

o Komunikacni a planovaci systemy.

o Podil na trhu, reputace a jini zdkaznici.

. r ““ 11
o Management a viastnicka struktura“. >

2.3.8 Dodaci lhita

. Dodaci lhuta (LT) je diilezitou slozkou pri rozhodovani o tvorbe zasob, jak ukazuje
nasledujici jednoduchy priklad: Je-li tydné vyuzito 70 polozek a dodaci lhiita dodavky je
dva tydny, pak je objednaci mnozZstvi pro pokryti poptavky v pribéhu dodaci lhiity
dodavky (nazvané poptavka dodaci lhuty) je 140 polozek. Ovsem pokud dodaci [hiita
dodavky kolisa mezi jednim az tremi tydny, pak maximalni objednavka je 210 polozek
a minimalni 70 polozek. Ale muzeme hrdt bezpecnou hru a objednat 210 polozek. Neni
to sice nejlepsi rozhodnuti o ochrané proti osobnim faktorim ,, sumu“ tam, kde
V minulosti doslo k predcéasnému vycerpani zasob. V takovych pripadech pak Fizeni
zasob rovnéz nebylo dobre pochopeno ¢i zahrnuto jak strategicky, tak i operativné do
podnikani. Dodaci lhiita zahrnuje mnoho aspektit a souhrnny pohled na ni je popsan
nize“M°
Typy dodaci lhity

., Vtabulce 1 jsou uvedeny rizné typy dodaci lhity. Dodaci lhita dodavky, pouzivand
pri vypoctech skladovych zasob neni totoznd s vyse zminénou dodaci lhiitou od

dodavatele. Dodaci lhita dodavky je celkova doba od rozhodnuti objednat az do doby,

15 CERVENY, R., A. HANZELKOVA, M. KERKOVSKY a F. NEMECEK. Strategie ndkupu: krok za
krokem. 2013. s. 35-36.
Y8 EMMETT, S. Rizeni zdsob: jak minimalizovat ndklady a maximalizovat hodnotu. 2008. s. 48
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kdy je polozka dostupna pro uzivatele. Sklada se tedy z mnoha casti jak vnitrnich —
uvnitr podniku, tak i vnejsich s dodaci [hitou dodavatele. Tyto Cdsti jsou uvedeny

v tabulce ¢islo 2“7

Tab. 3: Typy dodaci lhiity (Vlastni zpracovani dle: %)
Planovani pred zadanim
UZzivatel Odbératelem
objednavky
Zasobovani Zadani objednavky Odbératelem dodavateli
Dodavatel Expedice objednavky Dodavatelem
Vyroba Vyrabéni na objednavku Dodavatelem
Sklad Dodavani ze skladu Dodavatelem
Pieprava Piepravovani Dodavatelem
Pfijemci Ptijimani Odbératelem
Platba Placeni Odbératelem dodavateli
Tab. 4: Casti dodaci lhiity (Vlastni zpracovani dle: **°)

Analyza dulezitosti objednavky az urceni
Planovani pred Potieba uzivatele )
potieby objednat
zadanim
Potieba objednat az datum pozadavku
objednavky Pozadavek uzivatele
objednavky
) Pozadavek objednavky az datum uvedeni
Ptiprava objednavky ]
objednavky
Zasobovani
Potvrzeni objednavky Uvedeni objednavky az datum jejiho potvrzeni

UTEMMETT, S. Rizeni zdsob: jak minimalizovat ndklady a maximalizovat hodnotu. 2008. s. 48
8 Tamtéz, s. 49.
119 Tamtéz, s. 49-50.
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Dodavatel (viz
také vyrobni

a skladovaci 5 o
Vsechna stadia jsou zde

dodaci lhiity; ) i
zahrnuta v dodacich lhitach | Potvrzeni az datum expedice objednavky
dodaci lhuta od
vyroby a skladovani
dodavatele neni
totéZ jako dodaci
lhiita dodavky)
o Datum vystaveni objednavky az datum pfijeti
Popis objednavky )
/ potvrzeni objednavky
Pfiprava Pfijeti objednavky az datum zahajeni vyroby
Vyroba (napf-. Vyroba (doba ¢ekani
vyroba na Vv potadi, pfiprava, strojové
objednavku) zpracovani/ zasahy Zahajeni vyroby az jeji ukonceni
operatora/ kontrola/
vyjimani z vyrobni linky)
Baleni / nakladka (na sklad Ukonceni vyroby az datum expedice
nebo pieprava) objednavky
Datum pfijmu zbozi az datum obdrzeni
Zasoba zbozi na skladé )
objednavky
) Obdrzeni objednavky az datum pfijmuti ¢i
Sklad (napi. Postup objednavky .
potvrzeni objednavky
dostupny primy

Datum pfijmuti objednavky az datum
vydej ze skladu) Vychystavani ) )
dostupnosti / vychystani objednavky

Baleni / nakladka (na sklad | Dostupna objednavka az datum expedice

nebo pieprava) objednavky

Preprava Datum expedice az

Datum pfijeti objednavky az datum moznosti
Prijem ) )
vydeje/ pouziti

, Datum piijeti faktury ¢i jiného dokladu az
Platba Uveér B
datum pfijeti platby

Datum pfijeti platby aZ datum dostupnosti
Postup placeni ) )
hotovosti k pouziti
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2.4 Kvalita

,Slovo |, kvalita“, jehoz soucasnym synonymem je i vyraz ,,jakost"”, se pouzivalo uz i ve
staroveku, coz nepochybné souviselo s tim, Ze lidé se vzdy zajimali o to, jak jim slouzi
vyrobky, které sménovali na trhu. Nejstarsi definice pojmu , kvalita® je prisuzovin
Aristotelovi a lze se sni setkat i v modernich filozofickych slovnicich. Pro vyuziti
V ekonomice je vSak nevhodnd. Stejné tak neni mozné prijmout ani na prvni pohled
velmi srozumitelny slogan typu ,,jakost je naprosta spokojenost zakaznikii“, jelikoz se

e g . 120
zde smésuji rozdilné kategorie .

,,Pro prakticky Zivot a Fizeni firem byla proto vypracovana definice, kterd je nejenom
univerzalni, ale i velmi zavazna. Uvadi ji norma CSN EN ISO 9000:2001, kdyz hovori,
Ze jakost (respektive synonymum kvalita) , je stupném splnéni pozadavkii souborem
inherentnich znakii“. Pozadavkem v smyslu této normy je , potreba nebo ocekavani,
které jsou stanoveny, obecné se predpokladaji nebo jsou zdavazné*. Upozornujeme, Ze
mimoradné zavaznou podmnoZinou jsou pozadavky zakaznikii, tedy téch, kterym,
odevzdavame vysledky své prace. V praxi ale neni mozné zapomenout ani na pozadavky,
které jsou jednoznacné definovany zdavaznymi predpisy, at uz maji podobu zakonii,
vyhlasek, norem apod. Tyto pozadavky jsou plnény hmotnymi vyrobky, poskytnutymi
sluzbami, zpracovanymi informacemi, procesy, systémy managementu (izn. i systémy
Jakosti) atd. nova norma CSN EN ISO 9000:2001 pak vsechny tyto vystupy z procesi
oznacuje pojmem ,,produkt®. A u kazdého produktu mohou byt identifikovany urcité

znaky jakosti, které jsou pro ten ktery druh produktu typické — inherentni “**

2.4.1 Rizeni jakosti v nakupu

., Vzhledem k vysi, kterou predstavuji materidalové naklady v kalkulaci vyrobku, je prave
nakupni oddéleni vyznamnym faktorem zajisténi jakosti vyrobku. Cinnosti zajistované
ndkupem v souvislosti s komplexnim 7izenim jakosti podniku, lze uvést ve dvou

122
rovindach “.

120 NENADAL, J., D. NOSKIEVICOVA, R. PETRIKOVA, J. PLURA a J. TOSENOVSKY. MODERNI
SYSTEMY RIZENI JAKOSTI: Quality Management. 2002. s. 11.

121 Tamtéz, s. 11.

122 TOMEK, G. a V. VAVROVA. Rizeni vyroby. 2000. s. 340
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e | Zajistovani jakostniho materialu:
o wyber dodavatelii podle pozadavkii na jakost, mnoZstvi, terminy a cenu,
o sjedndvani dohod o zajisténi jakosti a provadeni kontroly jakosti,
o vytvareni trvalych kontaktii s dodavatelem, vzdjemnd vyména informaci
a poskytovani pomoci,

. rr v ’ . v o rv 123
o projednavani nahrad a spolecenskych inovacnich zamer .

e, Kontrola jakosti:
o zajisteni kontroly prejimanych materialu,
o kontrola terminit dodavek,

v, 24
o udrzovani zasob .

,Jednim ze zdkladnich rysii totdlniho managementu jakosti v oblasti ndkupu je

spoluprace dodavatele a odbératele™™ .

2.4.2 Deklarovani politiky zabezpecovani jakosti dodavek

,,Jednim z velmi vaznych problémit podnikového managementu jakosti je zabezpecovani
Jjakosti hmotnych a informacnich vstupu. Kromé mnohych rysu, které jsou zde spolecné
bez ohledu na geograficke umisténi podniku, musi nase firmy v této oblasti jeste stale
prekondvat poziistatky obdobi, kdy vlivem monopolniho postaveni dodavatelu
V centralné rizené ekonomice do r. 1989 doslo k uplnému rozbiti serioznich vztahit mezi

odbérateli a dodavateli*.**®

., Navic neni stile pochopen strategicky vyznam spoluprdace s dodavateli a procesy

zabezpecovani jakosti dodavek jsou povazovany pouze za soucast vyrobmich nebo

122 TOMEK, G. a V. VAVROVA. Rizeni vyroby. 2000. s. 340.

128 Tamtéz, s. 340.

125 Tamtéz, s. 340.

126 NENADAL, J., D. NOSKIEVICOVA, R. PETRIKOVA, J. PLURA a J. TOSENOVSKY. MODERNI
SYSTEMY RIZENI JAKOSTI: Quality Management. 2002. s. 90.
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obsluznych aktivit, od kterych se vrcholové vedeni miize S klidnym svedomim

) 127
distancovat .

2.4.3 Kontrola a fizeni kvality dodavek

vvvvvv

koupime komponenty za vyhodnou cenu, pricemz problémy s kvalitou nam ziistanou
skryty, miizou byt dodatecné naklady mnohondsobné vyssi nez piivodni uspora. Kvalita
ale nemusi byt vidy draha. Klicem k uspéchu je presnd a pouZitelnd definice kvality pro
konkrétni vyrobek nebo sluzbu, a to z pohledu zdkaznika (uzivatele). Kvalita je
podstatnou soucdsti vnimané hodnoty, stava se vyznamnou konkurencni vyhodou,

a proto musi byt i soucasti strategie nakupu « 128

. Rada firem md zavedeny systém Fizeni kvality podle norem ISO Fady 9000. V tomto
pripadé miizeme vétsinu informaci nalézt v dokumentech pozadovanych touto normou —
politice kvality, manudlu kvality, planu kvality a jednotlivych procedurdch systému
kvality pro v§echny hlavni ¢innosti véetné nakupu. Cinnosti nakupu pro zajisteni kvality
dodavatelii a dodavek podle normy 1SO 9001 obvykle zahrnuji:

o pozadavky, vybeér a schvalovani dodavatelu,

o kvalifikace dodavatelu a jejich vyrobkii,

o sledovani, hodnoceni a rozvoj dodavatelii,

o audity dodavatelii a interni audity,

o dispozice kvalitativnich odchylek a neshodnych dilu,

, . o oy . 129
O ndpravnd opatreni a kontinualni zlepsovani “.

2.4.4 Méreni systémi managementu jakosti, pojem méieni v systémech

., VZdy je ve v§em treba zacit od zdakladii. Nejinak tomu bude i v pripadé této publikace.
Jeste predtim nez se budeme podrobné venovat nékterym zdsadnim typim méreni

V systéemech managementu jakosti, je nutné se zminit o zdkladnich pilirich téchto

12 NENADAL, J., D. NOSKIEVICOVA, R. PETRIKOVA, J. PLURA a J. TOSENOVSKY. MODERNI
SYSTEMY RIZENI JAKOSTI: Quality Management. 2002. s. 90.

128 Tamtéz, s. 46.

129 Tamtéz, s. 46.
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systemut. Tato kapitola tak bude orientovana na strucny vyklad o hlavnich zasadach, na
kterych by meély byt vybudovany ucinné a moderni systemy managementu jakosti. Pri
vymezeni pojmu ,,systém managementu jakosti se nebudeme striktné pridrzovat
oficialnich definic, povazujme jednoduse tento systém za tu soucdst systemu
managementu organizace, ktera ma garantovat maximalni mirii spokojenosti zakaznikii

e . « 130
pri minimalnich nakladech “.

. Ve svete se pro vytvareni systéemi managementu jakosti vyvinuly v poslednich
desetiletich nejriiznéjsi koncepce, z nichz dnes prevazuji:
o koncepce ISO, zalozend na aplikaci pozadavkii definovanych nejnovéjsim
souborem norem ISO 9000. Tyto pozadavky budou strucne analyzovainy
V nasledujici kapitole. Normy souboru ISO 9000 jsou respektovany i politikou
EU v oblasti posuzovani shody, kde se u mnoha produktii pocita i s certifikaci
systémii managementu jakosti podle normy ISO 9001:2000. O tom, Ze certifikace
systémiu managementu jakosti je celosvetovym fenoménem, svedci i statistiky
ISO.
o koncepce TQM (Total Quality Management), jez je spise filozofii managementu
avVpraxi je realizovana podle ruznych modelu, v Evropé hlavné podle tzv.

EFQM Modelu Excelence.*

2.5 Rizeni vyroby

., Vyroba slouzi v ramci podniku k vytvareni materialnich i nematerialnich statku, které
odpovidaji trini poptdvce. Produkce zboZi je spojena s konkrétnim vystupem (ouput).
Tento vystup vznika tim, Ze vstupni faktory (input), predevsim material (suroviny,
polotovary, hotové vyrobky, chemikdlie, obaly, energie apod.), se podrobi
transformacnimu procesu. Ma-li tento transformacni neboli vyrobni proces prispét
K Zddouci premené materidalu v konecny produkt, vyZaduje ke své realizaci ucast
lidskych vykonit — pracovni sily — a podnikovych prostredkii (stroje, ndstroje, pripravky,

o 132
pocitace atp.) “.

10 NENADAL, J. Méeni v systémech managementu jakosti. 2004. s. 12.
181 Tamtéz, s. 12. ) )
132 TOMEK, G. a V. VAVROVA. Rizeni vyroby. 2000. s. 340.
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Tento princip je zobrazen jednoduchym schématem na nasledujicim obrazku €. 10.

Vstup Vystup

» Proces transformace

v

(Input) (Troughput) (Output)

Obr. 10: Princip procesu vstup-vystup (Vlastni zpracovani dle: *%)

Vyrobni strategie

Strategicky management vyrobniho procesu lze charakterizovat ,,jako nalezeni cilii pro
system vykonu podnikatelského subjektu a vytvoreni a udrzeni konkurenceschopného
vyrobniho procesu a tim i transformacniho procesu a vysledkii vystupu z néj. Z hlediska
taktického managementu vyrobniho procesu jde o rozhodnuti o zdasadni paleté produktii,
vyrobkii (vykonii), zajisténi zZadouciho potencidlu a organizace vyrobniho systéemu.
V oblasti operativniho managementu vyrobniho procesu se jednd o co mozna optimalni
nasazeni existujictho vyrobniho systému plynulych materidlovych tokii rizenych

logistickou koncepci, aby byl zajistén hospodarny vykon z hlediska casu a ndkladii“. 134

¥ TOMEK, G. a V. VAVROVA. Rizeni vyroby. 2000. s. 340.
3% JUROVA, M. a kolektiv. Vyrobni a logistické procesy v podnikdni. 2016. s. 113
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3  ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

V praktické casti bude popsana spolecnost, predmét podnikani a provedena analyza

soucasného stavu ndkupniho procesu montazni linky XY1 ve spole¢nosti XYZ s.r.o.

3.1 Predstaveni spolec¢nosti XYZ s.r.o.

Obchodni spole¢nost: XYZ s.r.o.

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Sidlo: Kraj Vysoc€ina

Piedmét podnikani: - Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3

zivnostenského zakona
- Cinnost ucCetnich poradcii, vedeni ucetnictvi, vedeni

. . 135
danové evidence.

Pro svou diplomovou praci jsem si vybrala spoleénost XYZs.r.0., ktera se zabyva
poskytovanim servisnich sluzeb pro pobocky XYZ Group ve vice nez 20 zemich svéta.
Mezi poskytované sluzby patii servisni sluzby v oblasti informacnich technologii,
ucetnictvi a financi, ndkupu, projektového managementu, zpracovani materialovych dat,
vyzkumu a vyvoje, sluzby v oblasti lidskych zdroji a dalsi sluzby, které podporuji
¢innosti vyrobnich spole¢nosti v ramci koncernu. Spole¢nost v poslednich péti letech
prosla prudkym rozvojem. V soucasné¢ dob¢ poskytuje své sluzby prostiednictvim vice
nez 280 zaméstnanci, kteti komunikuji se zdkazniky vice neZz jedenécti svétovymi
jazyky. Hlavni sidlo ma spole¢nost XYZ, s.r.o. v Kraji Vyso€ina a dal§i pobocku ma

v . ’ v ~ o 1
Vv Brn¢, kde pracuje vice nez 50 zamé&stnanc. 3

13 Interni zdroje spole¢nosti XYZ s.r.o.
138 Interni zdroje spole¢nosti XYZ s.r.0.
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3.1.1 Skupina XYZ

Skupina XYZ sidli v Némecku a po celém svété ma pies 16 tisic zaméstnanct a to ve

, . , 4 137
vice nez 60 lokacich.

Spole¢nost XYZ GMBH byla zaloZzena v roce 1941 v Némecku. V roce 1942 spole¢nost
vyvinula pro automobilovy pramysl vzduchové, plastové a textilni komponenty. Roku
1951 probehl vyvoj a zahdjeni vyroby papirovych komponentt. V roce 1958 spole¢nost
zacala vyrabét otacivé komponenty. V 90 let minulého stoleti spole¢nost zacala vyrabét
plastové obaly na komponenty. V poslednich letech spole¢nost zaloZila a nakoupila
spoustu zavodu po celém svété a v souCasné dob¢ vlastni pobocky v 70 lokacich na

" o y 1 138
sveété a zamestnava vice nez 20 500 pracovniku.

Mezi portfolio vyrobku koncernu XYZ patii komponenty do osobnich a nakladnich
automobili,, komponenty pro zemédé€lskou vyrobu, kompresory a jiné specialni stroje ¢i
zatizeni nebo plastové dily. Dalsimi produkty spole¢nosti jsou komponenty, slouzici pro
strojirenstvi, procesni inzenyrstvi a pramysl. Skupina XYZ je diky neustalému
zlepsovani, kvalité a poskytovanym sluzbam dulezitym partnerem pro dodavky a vyvoj
origindlniho zafizeni na mezinarodnim trhu strojirenského a automobilového

pramyslu.**

3.1.2 XYZ v Ceské republice

Skupina XYZ mé na tzemi Ceské republiky tii spole¢nosti. Dvé spole¢nosti XYZ V.0..
a XYZ s.r.o0. sidli v Kraji Vysocina. Tteti spole¢nost XYZ2 s.r.o. sidli ve Zlinském kraji.
Skupina XYZ zaméstnava v Ceské republice pfes 1500 zaméstnanci. Spolednost
XYZ v.o.s. vyrabi produkty vlastni znacky, které jsou nejsiln€j$i zahrani¢ni znackou
komponenttl do automobilového priimyslu na Slovensku a v Ceské republice. Roéné se
vV zavod¢é XYZ v.0.s. vyrobi pfiblizn¢ 20 milionii komponent do automobild. Dale také

spole¢nost zajist'uje prodej vSech druhti komponent vyprodukovanych skupinou XYZ na

37 Interni zdroje spole¢nosti XYZ s.r.o.
138 Interni zdroje spolecnosti XYZ s.r.o.
139 Interni zdroje spole¢nosti XYZ s.r.o.
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¢eském a slovenském trhu. Ve spolecnosti XYZ2 s.r.0. sidlici ve Zlinském kraji se vyrabi
komponenty do ruznych typti automobili jak pro prvovyrobu tak také i nahradni dily,

kter¢ jsou stejné jako 0riginél.140

3.1.3 Historie spole¢nosti XYZ s.r.o.

Prvni jednani o nové pobocce — centru sdilenych sluzeb, se uskutecnilo v roce 2006,
kdy vedeni koncernu rozhodlo pfevést cast ucetnictvi zpobocky XYZ sidlici
v Némecku do Ceské republiky. Tehdy se udetnictvi pievedlo jesté pod hlavicku
spolecnosti XYZ v.o.s. Prvni zaméstnance byl pfijat v prvni poloviné roku 2006 a do

konce roku jiz pracovalo v oblasti sdilenych sluzeb celkem 6 pracovniki.'*!

Tento projekt dokdzal, ze ,,spolecnost™ je schopna poskytovat kvalitni administrativni
sluzby, které koncernu pfinesou uspory nakladi. Diky tomu vznikla v roce 2007 nova
dcefina spole¢nost XYZ s.r.o. zapsanim do Obchodniho rejstiiku. Do tohoto centra
servisnich sluzeb byli pfevedeni zaméstnanci U€etniho oddéleni z XYZ v.0.s. Na
podzim roku 2007 spolecnost zalozila nové oddéleni Vyzkum a vyvoj, které se zaméfilo
na konstrukci vyrobkil a také IT oddéleni, které se zabyva SAP podporu dcefinym
spole¢nostem ve skupiné XYZ. Spolec¢nost jest¢ v roce 2007 oteviela pobocku v Brng.
V roce 2008 probéhl rozvoj stavajicich aktivit v oboru tcetnictvi a také bylo zaloZeno
oddéleni zaméfujici se na poskytovani komplexnich ucetnich sluzeb pro vSechny
pobocky XYZ na tizemi Ceské republiky. Déale bylo zaloZeno oddéleni spokojenosti
zakaznika (Supplier Quality Assessment). Spole¢nost zahajila stavbu nové haly
s velkymi otevienymi kancelafemi v arealu vyrobniho zdvodu XYZ v.o0.s. na Vysocing.
Podnik zaméstnaval v prosinci roku 2008 celkem 44 zaméstnanci. V letech 2009
a 2010 spolecnost zacala poskytovat sluzby v oblasti, Material Data Management, IT
Helpdesk, Projektového controllingu a Projektového managementu. Na konci roku 2010
méla spolecnost 96 pracovnikt. V roce 2011 zacal rtst automobilovy pramysl, coz mélo
za nasledek vyvoj servisni spolecnosti a také to, Ze nabrala nové pracovniky a celkovy
pocet zaméstnancu spolecnosti byl na konci roku 117. Nasledujici rok v pobocce na

Vysoc¢ing zacala vystavba nové haly a v Brné byla dokoncena vystavba prostor, kam se

9 Interni zdroje spole¢nosti XYZ s.r.o.
! Interni zdroje spole¢nosti XYZ s.r.o.
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pobocka v roce 2012 prestehovala. V zafi 2013 byla dokoncéena stavba haly a zacala
slouzit jako administrativni a vyvojové centrum spole¢nosti XYZ s.r.0. V hale se
nachazi prostornd kantyna, nova testovaci laboratof, kde se testuji kapalinové
a vzduchové komponenty a také saci komponenty. Dale jsou zde velké prostorné
kancelate typu open space. V roce 2013 spolecnost zaméstndvala uz 187 pracovnik.
Pfi¢inou byl velky rozvoj oddéleni IT, HR a v neposledni fad¢ také R&D. Roku 2014 se
piesunulo nédkupni oddélni z XYZ v.0.S. do spolecnosti XYZ s.r.0. V nasledujicim roce
spolecnost rozsitila portfolio svych sluzeb a zaméfila se na zlepSeni kvality dodavanych
sluzeb, zacCala pouzivat moderni informac¢ni technologie a také vyuzivat robotizaci, coz
spole€nosti pomohlo ke zvySeni produktivity prace. XYZ s.r.o. otevielo nové oddé€leni
Service Management a na konci roku zaméstnaval 290 zaméstnancti. Spolec¢nost
v souCasné dobé ma pires 300 zaméstnancti a ocekava v nasledujicich letech rozvoj

. . , . (. 142
spole¢nosti a vznik novych pracovnich mist..

3.1.4 Poskytované sluzby

Mezi poskytované sluzby spolecnosti XYZ s.r.0. patii:
o Finanéni sluzby
e Ucetni sluzby pro razné pobocky koncernu XYZ sidlici v Americe, Evropé
a také v Ceské republice,
e projektovy controlling ¢eskym i globalnim projektim,
e Helpdesk pro oblasti Finance a Controlling ostatnim podnikiim ve skupiné
XYz

o Vyzkum a vyvoj
e Ve spolecnosti XYZ s.r.o. se vyzkum a vyvoj sklada ze ¢tyf vyvojovych tymi,
CAE oddéleni, tymu prototypi a testovaci laboratote,
e Mmezi nejvetsi investice spolecnosti v poslednich letech patii ndkup softwarovych
licenci Star CCM+ a Virtual Lab. K navySeni potiebné kapacity Vv oblasti

simulace proudéni slouzi pravé Softwarova licence Star CCM+. Softwarova

2 Interni zdroje spole¢nosti XYZ s.r.o.

%3 Interni zdroje spole¢nosti XYZ s.r.o.
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licence Virtual Lab se pouziva k 3D simulaci sani motoru, kterd umoziuje
daleko presnéjsi predikci akustickych veli¢in nez softwarova licence
SWG -Power, kterda umoziovala jen 2D simulace. 3D simulace dosahuji lepsi
shodu se skute¢né naméfenymi hodnotami na prototypech v dalSich fazich
vyvojového projektu.

e dalsi investice spole¢nost vlozila do rozsiteni spektra testovacich sluzeb, zvyseni
kapacit testovaci laboratofe, modernizaci testovacich stroji podle aktudlnich

pozadavkil automobilek.***

o HR Service

e mMa tfi tymy a to tym administrativni, HRS Czech Services a tym programator
HR Solutions,

- administrativni tym poskytuje HR sluzby pro zahrani¢ni poboCky. Mezi jeho
sluzby patti sprava dochazky i elektronickych personalnich slozek, zpracovani
mezd, vytctovani sluzebnich cest a také nabor novych zaméstnanct,
- HRS Czech Services tym zpracovava mzdovou a personalni agendu pro vSechny
pobocky XYZ v Ceské republice,
- programatorsky HR Solution tym ma na starosti udrzbu aplikaci SAP a také
poskytuje komplexni podporu pro pobocky XYZ po celém svété v oblasti zavadéni
HR SAP modulu.'*

o IT
e IT oddéleni poskytuje své sluzby globadlné vSem pobockam XYZ a také
regionalnd v oblasti EMEA™® (Europe, the Middle East and Africa = Evropa,
Stfedni vychod a Afrika). Mezi regionalné poskytované sluzby poskytované
lokdlnim IT oddélenim patii podpory koncovym uZivatelim. Ke globalné
poskytovanym sluzbam tadime zajiStovani rozvoje a konzultace koncernového
ERP systému a také optimalizaci procesti v koncernu 1 jednotlivych pobocek

XYZ nebo realizaci novych projektt. Mezi dalsi sluzby pak patii zajistovani

144 Interni zdroje spole¢nosti XYZ s.r.o.
3 Interni zdroje spolecnosti XYZ s.r.o.
Y8 1T SLOVNIK. cz: Vyraz: EMEA
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globaln¢é vyuzivanych technologii v oblasti tykajici se bezpecnostni politiky,

komunikace nebo deployment (rozvoj, vyvoj) systémi.*’

o Nakup

oddéleni nakupu je rozdélené do péti oblasti a to na projektovy ndkup, komoditni nakup,
nakup nevyrobniho materialu, investic, sluzeb a zbozi (Non-Production Material —
NPM), fizeni kvality dodavatelti (Advanced Supplier Quality - ASQ) a rozvoj kvality
dodavatela (Supplier Quality Development - SQD)

e projektovy nakup tidi projekty z pohledu nédkupu, coz znamend, Ze koordinuje
projektové nakupni aktivity a nakup investic v souladu sharmonogramem
stanovenym pro urcity projekt,

e komoditni nakup jedna piimo s dodavateli a poptava u nich konkrétni zbozi ¢i
sluzby v ramci urc¢ité komodity. V ramci skupiny XYZ se oddéleni nakupu stara
o zvyseni kvality poskytovanych sluzeb ¢i zbozi od svych dodavatela a také ma
na starosti mezinarodni nakup pro oblast vychodni Evropy. Dale podporuje
fizeni globalnich projektl a také pro oblast nakupniho controllingu a systémy

nakupu zajist'uje podporu.148

o Service Management
e pomoci zavadeéni systémt fizeni a garanci pokroc€ilych néstrojit pomaha oddéleni
Service Management spolecnosti vykonavat svou praci G¢innéji a efektivnéji.
Mezi jeho hlavni oblasti patii:
- Service Management - ktera se zabyva zlepSovanim procesu a také
fungovanim spolecnosti,
- Operational Excellence — umoznuje stabilni fungovani procesu, efektivni
a rychlé zavadéni zmén,
- Robotic Process Automation — je oblast, ktera se zabyva moznosti nahrazovani
softwarovych produktii misto lehkych, neustéle opakujicich (rutinnich)
administrativnich ¢innosti,

- Tranzice — tato oblast se vénuje strukturovanému pievadéni podnikovych

7 Interni zdroje spolecnosti XYZ s.r.o.

148 Interni zdroje spole¢nosti XYZ s.r.o.
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podpirnych procesti z riznych pobocek koncernu do dcefiné spolenosti
XYZs.r.o.,
- Quality Management System — je oblast, ktera se zabyva fizenim uplatiiovani

povinnych pfedpiséi pro management kvality.'*

o Quality Services
e oddé¢leni Quality Services se d¢li do dvou oblasti a to na oblast Material Data
Management a Quality Support. Zaméstnanci oblasti Material Data Management
se zabyvaji zpracovavani materidlovych dat v informacnich systémech a to pro
vSechny pobocky koncernu. Quality Support se zamétuje na podporovani funkci
v korporatni kvalité, naptiklad: nahravani zaruc¢nich reklamacnich hlaseni do

systému SAP.™°

3.1.5 Organizac¢ni struktura spole¢nosti XYZ s.r.o.

Organizac¢ni strukturu spole¢nosti XYZ s.r.o. l1ze vidét na nasledujicim obrazku ¢. 11.

Centrum servisnich
sluzeb

HER Service Personilni oddéleni Oddéleni financi Oddéleni vvzkumu
a controllingu a vyvoje
Oddéleni service Quality Services Oddéleniiéetnictvi Oddéleni IT servisu
managementu pro centrdlni Evropu
Oddéleni nakupu

Obr. 11: Organiza&ni struktura spole&nosti XYZ s.r.o0. (Vlastni zpracovani dle: **%)

19 Interni zdroje spole¢nosti XYZ s.r.0.
150 Interni zdroje spole¢nosti XYZ s.r.o.
131 Interni zdroje spole¢nosti XYZ s.r.0.
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3.2 Organizace nakupniho oddéleni
Organizace nakupu je ve spole¢nosti XYZ s.r.0. rozd€lena do tfech oblasti. Prvni oblasti
je strategicky (globalni) ndkup, druhou oblasti je takticky (regiondlni) nakup a posledni

je transakéni - operativni (lokalni) nzikup.l‘r’2

Strategicky nakup
Mezi ¢innosti strategického nakupu na globalni urovni miizeme zatadit:
o globalni fizeni,
o nakupni strategie,
o strategie MGM,
o globalni vyjednavani (ceny, kontrakty)

o o 153
o tvorba smérnic a postupd.

Takticky nakup
Mezi ¢innosti taktického nakupu na regionalni Grovni patii:
o vybér dodavatele:
e vybérové fizeni (Tender),
e vyjednavani,
e smlouvy
e definovani cen + smluvni podminky
o projektovy nakup,

o rozvoj kvality dodavateli.™

Transakéni nakup
Mezi Cinnosti transakéniho nakupu patfi:
o ukoly, které musi byt provedeny na lokalni urovni,

o Accenture.™

152 Interni zdroje spole¢nosti XYZ s.r.o.
153 Interni zdroje spole¢nosti XYZ s.r.o.
15% Interni zdroje spole¢nosti XYZ s.r.o.
15 Interni zdroje spole¢nosti XYZ s.r.0.
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Organizace nakupu

Centra a pobocky nakupu koncernu XYZ pusobi jako jedna jednotka a spole¢né
poskytuji sluzby nakupu na pfedem definovanych mistech, coz zjednodusuje fizeni
nakupu a umoznuje specializaci zaméstnancll i vyrovnavani pracovnich ukoli. Koncern
XYZ ma hlavni centrum nakupu v Némecku dvé centra ndkupu na tizemi Evropy a to ve
Francii a Ceské republice. V této diplomové praci bude blize popsano nakupni oddéleni

na tizemi Ceské republiky.*®

3.2.1 Oddéleni nakupu spoleénosti XYZ s.r.o.

Oddéleni nadkupu spolecnosti XYZ s.r.o. je rozdéleno do sedmi oblasti oblasti a to na
komoditni nakup (Commodity Purchasing — CTP), projektovy nakup (Projection
Purchasing — PRP), nakup nevyrobniho materialu (Not Production Material - NPM),
fizeni kvality dodavatelt (Advanced Supplier Quality — ASQ), rozvoj kvality
dodavateli (Supplier Quality Development — SQD), Mezinarodni nakupni centrum
(International Purchasing Office — IPO) a podpora manazerti a dodavateli (MGM
Support Centre). Organizacni strukturu oddéleni nakupu, lze piehledné vidét na

nasledujicim obrazku ¢. 12.

Nékupni oddéleni

Komoditni nakup Projektovy nakup Nakup nevyrobniho Rizeni kvality
(CTP) (PRP) materidlu (NPM) dodavateli (ASQ)
Rozvoj kvality PO MGM Support
dodavateli (SQD) Centre

Obr. 12: Organizaé¢ni struktura nakupniho oddéleni spole¢nosti XYZ s.r.o. (Vlastni zpracovani
dle: **")

1% Interni zdroje spole¢nosti XYZ s.r.o.
57 Interni zdroje spole¢nosti XYZ s.r.0.
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Komoditni nakup (Commodity Purchasing)

Strategi¢ti manazeii materialovych skupin (MGM) maji celosvétovou odpovédnost

a uzce spolupracuji s vedenim a lead buyer (hlavni komoditni nakup¢i) nebo commodity

buyer (komoditni nakupéi). Ukolem komoditniho nakupu je pofizeni té&chto skupin

materialu:

o

@)

gumoveé ¢asti a tésnéni,
termoelementy,

spojovaci dily, kovové dily,
plastové dily a granulat,

hlinikové dily a chladice.'*®

Nakup nevyrobniho materialu (Non-production material groups - NPM)

Ukolem pracovnikil nakupu nevyrobniho materialu je zajistit vstupy, které nevstupuji

pfimo do vyrobniho procesu (napf. material), ale pouze nepiimo (napf. montazni linka).

Mezi ¢innosti nakupu nevyrobniho materialu patii tyto skupiny:

o

o

o

investice,

energie,

doprava,

nastroje pro vlastni vyrobu,
servis,

nafadi,

smlouvy pro oblast NPM.**®

Projektovy nakup (Project Purchasing)

Mezi ¢innosti projektového ndkupu patfi:

o

o

fizeni vSech aktivit nakupu spojenych s novymi projekty,

podpora aktivit projektu.*®

158 Interni zdroje spole¢nosti XYZ s.r.0.
1% Interni zdroje spole¢nosti XYZ s.r.o.
190 Interni zdroje spoleénosti XYZ s.r.o.
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Rizeni kvality dodavateli (Advanced Supplier Quality - ASQ)
ASQ ma za ukol audity dodavatell, uvolnéni dodavateld, sledovani vykonnosti, fizeni
eskalace a vyvoj dodavatele na lokalni tirovni. Mezi jeho dalsi ¢innosti patfi:

o zajisténi kvalitnich dili na zdklad¢ dle predem sjednanych pozadavkd,

o rozvoj planovani kvality produktt,

o zajiSténi kvality vyroby u dodavatele.'

Rozvoj kvality dodavatela (Supplier Quality Development - SQD)
Rozvoj kvality dodavatelti ma na starosti kvalitu globalnich dodavatelti. Provadi audity
dodavatelli, uvolnéni novych dodavatelt, audity vyvojovych dodavatell, eskalace a také

poskytuje podporu MGM. %2

Mezinarodni nakupni centrum (International Purchasing Office -1PO)
Vedouci pracovni IPO spolenosti XYZ s.r.0. se zabyva hleddnim novych
potenciondlnich dodavatelii na mezinarodni Grovni. Tento nakupci se zamétfuje na
oblast Jihovychodni Evropy a mé na starosti:
o vyhledavani potencionalnich novych nizkonakladovych dodavatelii pro rizné
skupiny materialti (napf. plastové nebo lisované dily) po celém svéte
o preskladnéni vyrob (napf. z jednoho zadvodu v jedné zemé do druhého zavodu ve

. -\ 163
druhé zemi).

MGM Support Centre

Mezi ¢innosti pracovnikill tohoto tseku nakupu patii:
o registrace dodavatele,
o uprava klicovych udaji dodavatele,
o podpora dodavateld pfi registraci,

o podpora manazeri materialovych skupin (MGM - Material Group Manager).'®*

161 Interni zdroje spole¢nosti XYZ s.r.o.
102 Interni zdroje spole¢nosti XYZ s.r.o.
183 Interni zdroje spolecnosti XYZ s.r.o.
184 Interni zdroje spole¢nosti XYZ s.r.o.
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3.3 Nakup montazni linky

V této ¢asti diplomové prace bude popsan soucasny proces nakupu montazni linky XY1
ve spole¢nosti XYZ s.r.o. pro sesterskou spole¢nost XYZ v.o.s. Analyza soucasné¢ho
stavu bude provedena na zaklad¢ poskytnutych internich zdroji spolecnosti XYZ s.r.o.

a poskytnutého rozhovoru s vedoucim pracovnikem NPM.

3.3.1 Zahajeni projektu a kalkulace

Prvnim impulsem ndkupu nové montazni linky XY1 je nominace zdkaznika na novy
projekt na zaklad¢ piedlozené nabidky, kterd byla vytvofena na zakladé kalkulace
controllingu pro cely projekt (skladd zvice polozek: linka, svafecka, vstfikolis,
nakupované dily atd.), na této kalkulaci spolupracuji spole¢né s ostatnimi oddélenimi
(nakup, R&D, TP, kvalita atd.). Na zakladé této nominace jsou jednotlivé nové

technologie detailn€ popsany, specifikovany a predany k poptavce na nakup.

3.3.2 Podklady pro nakup nové linky montazni linky XY1

Pracovnici z odd¢leni technického planovani piipravi podklady pro poptavku —
technickou specifikaci + souvisejici normy a standardy. V tomto okamziku je nutné mit

k dispozici uvolnény design jednotlivych dila (2D + 3D).

3.3.3 Nakup nové montazni linky XY1

Na zéaklad¢ nominace zékaznika se definuji milniky projektu, soucasti je také timing pro
montazni linku, ktery je zaclenén do RFQ (poptavky linky). RFQ (Request for
Quotation — je poptavka zaslana potencialnim dodavatelim, ktera obsahuje podrobné
seznam nebo popis vSech relevantnich parametri zamyslené¢ho ndkupu, napiiklad: navrh

kupni smlouvy, vykresy, nakupni podminky, technickou specifikaci). **

Komoditni nakupc¢i zodpovédny za komoditu investice pfipravi poptavku (specifikace,

terminovy plan projektu, normy, vykresy, data,...) a rozesle ji na dodavatele, které ma

165 Negotiation experts. What's the Difference Between RFT RFQ RFP RFI? © 2017
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spoleCnost XYZ s.r.o. registrované¢ pro danou materidlovou skupinu (montazni
zafizeni). Po obdrZeni nabidek provede pracovnik nakupu + TP revizi a vyhodnoceni
a vybere 3-4 nabidky do dalsiho kola. S t¢émito dodavateli je provedena technicka revize
nabidek a potvrzeni vyrobitelnosti zafizeni od dodavateldi, popf. jejich pfipominky,
ptipadna rekalkulace dodavatele. Dale nasleduje revize ceny a termini a nakupnich
podminek. Dle potieby dalsi kola vyjednavani. Ve finale je proveden vybér dodavatele,
na kterém se podili vétSinou ndkup a TP. Toto rozhodnuti musi byt schvaleno také
managementem firmy a MGM (manazer materidlové skupiny). Po schvaleni muze

pracovnik ndkupu nominovat dodavatele.

Provedenim kalkulace ceny nové montazni linky se provéfi jeji potieba, definuji se
milniky pro disponibilitu (dostupnost), potvrdi se jeji vyrobitelnost a zpracuje se
technickd specifikace montazni linky. Na zdklad¢ této specifikace jsou pak poptani
dodavatelé. Po obdrzeni nabidek od dodavatelli pak nasleduje technicky pohovor,
kterého se zcastni nejCastéji Ctyfi dodavatelé, kteii zaslali nejlepsi nabidku, dale
zaméstnanci spole¢nosti XYZ s.r.o. zoddéleni technického planovani, vyzkumu
avyvoje a vneposledni tadé také nakupci nevyrobniho materidlu, investic, zbozi
asluzeb (NPM). Déale nasleduje vybér dodavatele znejvyhodngjsi nabidky, pléan
terminil, objednani linky, pfejimka konstrukce linky dle terminového planu, jeji
schvaleni, vyroba linky dodavatelem a pribézna kontrola plnéni boda dle terminového
planu, testovani linky u dodavatele, piedpfejimka u dodavatele a pievoz linky do

spolecnosti XYZ v.o.s., ladéni linky a zahajeni zkusebniho provozu.

Nasledné se provede méfeni vyrobenych dili a jejich validace. Na zaklad¢ téchto
vysledku se zjisti, zda je linka zpusobila k uvolnéni a provede se interni vykonovy test =
R&R, coz v ptekladu znamena ,,jed” a hodnot™ (vyrobené mnozstvi, kvalitu produkti),
jak vyhodnoceni vykonu linky (Napft. prokazani definovanych kapacit pfi 24 hodinové
produkci). Pfi R&R musi linka splnit pozadavky na FTQ a OEE, které jsou definované
ve smlouvé o dilo (na nakup linky). Zkratka OEE — Overall Equipment Effectiveness
znamena vytizenost a efektivitu stroji. ,, OEE je klicovym ukazatelem pro podniky, které
Jjsou aktivni v neustdlém zlepsovani a zestihlovani vyroby. Vyuziva se pro hodnoceni

efektivity vyroby. Hodnota OEE se udava v procentech vyuZiti normované kapacity
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zarizeni (stroju a linek). Vyborné vyuZiti zarizeni muze v radé oboru znamenat hodnota

cor TN P . 166
OEE vétsi nez 85%, tj. zarizeni vyrabi ucinné a efektivne “.

Dale pak nasleduje interni uvolnéni linky k dodavateli (potvrzeni piejimaciho

protokolu) a zaplaceni finalni faktury. Linka se plné pieda do uzivani.

Nize mizeme vidét jednotlivé kroky nakupni procesu montazni linky XY 1 podrobnéji.

Nékupni proces montazni linky XY1
1) Potieba nové linky
Na bazi pozadavku zdkaznika je definovana potifeba ndkupu nového zatizeni. Je nutné

mit k dispozici data a technickou specifikaci.

2) Definice milnikia
Projektovy manazer definuje milnik pro dodani linky a spolecné s projektovym tymem
urci dalsi milniky. Tyto milniky jsou nésledujici:

o schvaleni 3D konstrukce

o ptejimka u dodavatele

o ptejimka u odbératele

o finalni uvolnéni linky v XYZ v.0.s.

Prvnim milnikem je schvaleni 3D dokumentace. To znamend, ze dodavatel odbérateli
spolecnosti XYZ s.r.o. piedstavi, konkrétni navrh linky ve 3D. Na zdkladé tohoto
modelu dodavatel zadava do vyroby a do nakupu jednotlivé komponenty. Kdyz se
dokumentace schvali, tak odbératel XYZ s.r.o. zaplati prvni ¢astku (dil¢i plnéni) napf.

20% z celkové castky.

Dals$im milnikem je piejimka dané linky u dodavatele. V ptipad¢ velkych investic,
muze byt rozd€lena na vice krokt. Cilem této pfejimky je revize stavu linky a ovéieni

jejiho vykonu. Pokud linka spliuje podminky ptejimky dané smlouvou, je linka

188 OEE. Co je OEE. © 2018
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uvolnéna k pfevozu k odbérateli. Nasledné musi dodavatel linku demontovat, prepravit

k odbérateli, znovu sestavit a zprovoznit. Nasledné je zahajen zkuSebni provoz.

Posledni milnik je finalni uvolnéni, coz znamena ovéteni funkénosti linky, kterd musi
spliiovat vSechny pozadavky, které byly definované v technické specifikaci a ve
smlouvé, napi. 95 % FTQ (First Time Quality — tzn. poéet ok /nok vyrobenych dilu),

coz znamena, z¢ linka musi vyrabét maximalné s péti procenty chybovosti.

3) Technicka specifikace
Technolog pfipravi technickou specifikaci, podle pozadavki zakaznika, jesté pied svoji

nominaci (viz uvedeno vyse).

Technicka specifikace je obsahly dokument, ve kterém jsou popsany obecné a konkrétni
pozadavky na montdzni zafizeni. V technické specifikaci jsou popsany jednotlivé dily
pouzité pii montazi, sled jednotlivych operaci, navrh jednotlivych technologii, miize

obsahovat i layout linky.

Technicka specifikace pro nakup montazniho zafizeni — linky XY1, ma nasledujici
strukturu:
1. Stanoveni tukolu: 1.1 Doba cyklu

1.2 Provoz zafizeni
1.3 Montéazni zatizeni

2. Pracovni postup: 2.1 Popis zatizeni
2.2 Jednotlive dily

3. Pozadavky na zarizeni: 3.1 VSeobecné pozadavky
3.2 Ovladani
3.3 Druhy provozu
3.4 Evidence dat dokumentovanych parametr
3.5 Pneumaticky rozvod
3.6 Zasobovani energii
3.7 Kalibrace
3.8 Dily v potadku
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3.9 Dodate¢na tprava
3.10 Dily v nepotradku
3.11 Vyména vyrobku
3.12 Néhradni dily
3.13 Dokumentace
3.14 Provozni bezpecnost
3.15 Hladina hluku
3.16 Vzdalena komunikace
3.17 FMEA (analyza moznosti chyb a vlivu)
3.18 Schopnost strojti
4. Zkousky
5. Znaceni vyrobku
6. Rozsah dodavky
7. Terminovy ramec
8. Prejimaci podminky: 8.1 Ptfedbézna piejimka u vyrobce (dodavatele)
8.2 Konec¢na piejimka u odbératele (XYZ v.0.s.)
9. Zaruka bezporuchového provozu
10. Ostatni

11. Baleni, doprava.

Nize je technickd specifikace vyrobni-montdzni linky XY1 popsdna podrobnéji.
Z divodu ochrany informaci, jsou nékteré udaje spolec¢nosti XYZ s.r.o. (XYZ v.o.s.)

upraveny.

1. Stanoveni kol

V bodé¢ 1.1 je definovéno, jaké zatizeni chceme koupit a jaké zakladni podminky musi
spliiovat (takt, pocet operatort, pocet stanic)

Bod 1.2 specifikuje, kolik je ve spole¢nosti smén za den, za tyden, kolik hodin trva
jedna sména a také kolik tydni v roce se bude na dané lince vyrabét. Déle je zde
uvedeny pozadavek na dostupna vytizenost zafizeni (95%) dle VDI 3423, FTQ (First
Time Quality) > (98)%, doba provozu zafizeni a také vykonnost linky.
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Bod 1.3 stanovuje termin a misto montaze hotové linky u dodavatele a také

u odbératele, tedy ve spolecnosti XYZ.

2. Pracovni postup

V bod¢ 2.1 1ze vidét, kolik bude mit linka montaznich stanic (pocet stanic), kolik bude
potfeba obsluhujicich pracovnikli, jakd bude signalizace dili v pofadku a jaka
v nepotadku (OK/NOK), popis jednotlivych pracovnich mist + schéma jednotlivych
stanic, jaké jsou materialové toky (odkud vstupuje material, jak Casto se material
dopliiuje, vcem se dopravuje (KLT bedny) a také jaky je pribéh montdze na
jednotlivych stanicich.

Bod 2.2 popisuje jednotlivé dily, které se na dané lince budou vyrabét.

3. Pozadavky na zarizeni

Bod 3.1 blize popisuje vSeobecné pozadavky, mezi které naptiklad patii technické
podminky pro nakup strojl, zafizeni a piistroji v souladu s ergonomickymi hodnotami.
Déle to, ze pii vyrob¢ produktu nemohou byt vynechdny nékteré montazni kroky nebo
také se v tomto bod¢ popisuje pracovni prostor (co se v ném ma nachézet, jak ma byt
vybaven).

V bodé¢ 3.2 je stanoveno, ze kazdé pracovisté musi mit vlastni ovladani, hlaSeni poruchy
se signalizuje pomoci panelu nebo také to, Zze ovladani musi byt schopné ukladat
a znovu vyvolavat rizné programy pro vyrobu riznych typt vyrobkd.

Bod 3.3 urcuje jaké druhy provozu ma nebo maji jednotlivd stanovisté vykazovat
(automatika, rucni/setizovaci provoz, operace po krocich, kalibrace...).

Dokumentované parametry museji byt slozitelné na PC a vyhodnotitelné ptes software
je stanoveno v bodé¢ 3.4.

Bod 3.5 urcuje jaké vyrobky a od jaké firmy maji byt pouzity pro pneumaticky rozvod.
Bod 3.6 popisuje zdsobovani energii (napéti a také frekvenci)

V bodé 3.7 je vymezena kalibrace, jak se provadi (ru¢né nebo pomoci nastrojui) a také
potvrzeni o kalibraci.

Bod 3.8 nam ftika, ze dily, které¢ jsou v poradku na daném pracovisti, kde byla
provedena operace (montaz), zkontrolovany a zaznamenany. Poté, co jsou v potadku, se

piedaji na nasledné pracoviste, kde se oveéti, ze vysledek z predchozi operace je OK.
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Dodate¢na uprava je popsana v bod¢ 3.9 a tika nam, Ze na kazdém stanovisti musi byt
mozna jednoducha volba/odvolani zpracovaného stanovit¢ nebo vyrobku. Tato
informace musi byt po kazdém zpracovaném vyrobku vynulovana.

Bod 3.10 tika co se déje s dily v nepotadku. Tyto dily musi byt odloZzeny do zasobniku
s dily v neporadku. Tak kontrolované opusti zafizeni. Teprve potom muze pokracovat
vyroba.

Vymeéna vyrobku je blize charakterizovdna bodem 3.11. Je zde uvedeno Ze, zména
Z jednoho vyrobku na jiny by méla byt mozna bez vétsi prestavby zafizeni.

Néhradni dily (ND) jsou popsany v bod¢ 3.12. Je zde uvedeno, Zze ND se samostatné
specifikuji a oceni pro dvoulety provoz, soucésti dodavky bude i nutnd zasoba ND nebo
také to, ze dodaci Ihiita ND nesmi piekro¢it 24 hodin.

Bod 3.13 popisuje dokumentaci zafizeni. Dokumentace zahrnuje schéma zapojeni
a podklady pro zapojeni, vykresy stanovist a nastroji, navody k obsluze, seznamy
nahradnich dild s uvedenim ceny, plan udrzby, plany nastaveni vSech proménlivych
hodnot, vypis softwaru a ulozeny program s komentafi, datovy doklad stroje (zdrojovy
program) a licence Kk provoznim systémum, prohlaseni o shodé¢ a podklady
k bezpec¢nostné-technickym zatizenim nebo také kalibra¢ni certifikaty.

Bod 3.14 popisuje provozni bezpecnost. Naptiklad kazdé zatizeni musi byt zajisténo
proti posunuti a pro jednodusi provadéni nebo také se musi zabrdnit posSkozeni dilt
blizko umisténym u zdroje tepla.

V bod¢ 3.15 je stanovena hladina hluku, kterou mizeme u daného zafizeni naméfit.
Vzdalend komunikace je blize popsana v bodé¢ 3.16. Pro odstranéni problému
s ovladanim, respektive se softwarem, a také s nacitdnim updati softwaru je nutné
U vyrobce zafizeni stanovit vzdalenou komunikaci, kterd umozni vzdalenou spravu.

Bod 3.17 se zabyva analyzou FMEA (Failure Mode and Effect Analysis), coz v ¢eském
prekladu znamena analyza moznosti chyb a vlivu. Dodavatel vyhotovi konstrukéni
FMEA a procesni FMEA pro kazdé stanovisté, ovladani, uloZeni a néstroje.

Schopnosti strojua jsou popsany v bodé 3.18. Pro vSechny hodnoty tykajici se zafizeni
napt. presah zdifky je na kazdém 50tém bézném vyrobku a na kazdé pozici nutné
zdokumentovat naméfenim hodnoty pro kontrolu schopnosti stroje. Stanovi se zde

hodnota cmk (capability machine index - index zpisobilosti stroje).

73



4. Zkousky

V tomto bod¢ se stanovi naptiklad tyto ukoly: provedeni testu tésnosti, findlni kontrola

5. Znaceni vyrobku
Zde se ok dily opatii (oznac¢i) pomoci laserového systému vyrobni datem piislusného

dne.

6. Rozsah dodavky
Do rozsahu dodéavky patfi: montdzni a kontrolni stanovisté, dokumentace, montazni

vykresy, dispozi¢ni plan, Skoleni obsluhy a udrzbatrského personalu nebo také doprava.

7. Terminovy ramec
Terminovy rdmec se stanovuje pro: - predloZzeni nabidky, ptedlozeni koncepce,
nominaci dodavatele, pfedbéznou piejimku u vyrobce, dodavku do spolecnosti

XYZ s.r.o0. a také se zde urci terminy vyroby danych produkti.

8. Prejimaci podminky

V bod¢ 8.1 je popsdna a stanovena piedbéznd piejimka u vyrobce, ktery musi danou
linku uvést do provozu a po dobu x hodin musi dana linka fungovat a kvalitné vyrabét
urcené produkty. Lze tedy fict, Ze linku musi byt bez chybného provozu.

Bod 8.2 stanovuje ptejimku u spole¢nosti XYZ s.r.o. Dodavatel linku musi ve své firme
danou linku rozebrat a prevést do spole¢nosti XYZ s.r.o., kde linku znovu smontuje
a musi ji umét zprovoznit (,,rozchodit™). Provoz podle pfedem danych podminek musi
béZet po dobu x smén a musi zaroven spliovat pozadavek cpk>1,66 (cpk=capability

process index - index zpusobilosti procesu.

9. Zaruka bezporuchového provozu

Vyuzitelnost celého zafizeni je stanovena na 95 % a musi byt vykazovdna po dobu
X mesicli po konecné prejimce béhem dohodnuté zaru¢ni lhity. Zakladem pro vypocet
je Cistd vyrobni doba zafizeni. Neni zde zahrnuta doba na inspekce a udrzbu. Pokud
nebude dosazeno stupné vyuzitelnosti, je vyrobce povinen ucit vSechna technicka

opatfeni pro zajisténi smluvné stanové hodnoty.
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10. Ostatni

Mezi ostatni body, které technicka specifikace popisuje, mizeme zatadit technické
podminky pro nakup strojli, zatizeni a ptistroji spolecnosti XYZ s.r.o. a také podminka,
ze zatizeni musi byt provedeno podle nejnovéjSich smérnic pro stoje EC. ,, Oznaceni
Communaute Europeenne neboli CE, zavedené v roce 1995, je povinny pozadavek pro
uvadeni na trh vsech strojnich zarizeni v EU. Tato znacka udava, ze vyrobek vyrobce
spliiuje pozadavky smérnice pro strojni zarizeni, nebo dalsi platné smérnice EU, jako je

napiiklad smérnice o nizkém napéti, smérnice o EMC a smérnice ATEX. %’

Dale musi byt pfedloZeno prohlaSeni o shod¢ a na stroj umisténa znacka CE. Oznaceni
CE prokazuje, Ze vyrobek prosel posouzenim a spliiuje bezpecnostni, zdravotni
i environmentélni pozadavky EU.™ Kromé t&chto oznadeni musi byt na lince umistény
dobfte viditelné typové Stitky. Na kazdy originalni vykres tvofici soucast dokumentace

musi byt zaznamenana ¢isla vykrest.

11. Baleni/doprava

Dodavatel montazni zafizeni peclivé zabali. Baleni musi byt provedeno takovym
zpiisobem, aby byla zarucena ochrana pfed korozi a také aby nemohlo dojit k zddnému
poskozeni b&éhem dopravy. Vykladku provede odbératel, ktery ma k dispozici
vysokozdvizny vozik o max. nosnosti x tun. Nebo lze v ptipad¢ vyssi hmotnosti nebo

rozméru predem sjednat alternativni zptsob slozeni a manipulace.

4) Poptani dodavateli podle technické specifikace
Dale nasleduje poptani u dodavatelii véetné pozadovanych milniki. Proces poptavky jiz

byl zminén vyse, nicmén¢ nize bude popsan podrobngéji.

V této poptavce jsou uvedeny pozadavky — vlastnosti, terminy, specifikace, cenovy
rozklad, celkova cena a platnost poptavky. Potenciondlni dodavatelé jsou informovani
0 tom do kdy (do jakého data) maji nejpozdéji poslat svoji nabidku. Pokud dodavatel

nema zajem se zucastnit vybérového fizeni, informuje o této skutecCnosti nakupciho.

7 T(JV SUD Czech s.r.0.: Nezbytné oznadeni pro nova strojni zafizeni v Evropské unii: Znacka CE pro
stroje. © 2014
1%8 Evropa. Pozadavky na vyrobky Oznaceni EC. © 2018
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Soucasti poptavky jsou nasledujici dokumenty: ndkupni podminky, smérnici pro
nakupovani stroju, technicka specifikaci linky, souvisejici normy a standardy, vykresy
a 3D data.

Dodavatelé jsou poptani prostiednictvim Pool 4 Tool (P4T). Jedna se o externi IT
nastroj, diky kterému je mozné zasilat na ptredem definované dodavatele obsahla data
bezpe¢nou cestou. Ve spoleCnosti je zakazano posilat data e-mailem z divodu
bezpeCnosti a s poptdvanymi dodavateli musi byt predem podepsdna dohoda
o mlcenlivosti. PAT je databaze, kde nakupci ze spolecnosti XYZ s.r.o. poptavaji
jednotlivé dodavatele. Nabidky ztéto databaze ptijdou dodavateli pfimo emailem.
Nakupc¢i nebo kdokoli ze spolecnosti XYZ s.r.o0., mize do této databaze nahrat rtizné
dokumenty, (velké mnozstvi dat - vSechny vykresy, vSechny specifikace), které se
daného projektu — linky tykaji. Vyhoda tohoto systému spociva v tom, Ze dodavatel vidi
vSechny dokumenty, které jsou spojené s konkrétni poptavkou. Do systému P4T ma
piistup kazdy registrovany dodavatel u spole¢nosti XYZ s.r.o., ktery je nakupéim
osloven. Do této databaze pak dodavatelé vkladaji své nabidky. Vyhodou je, Ze se do
této databaze muze podivat kdokoliv z celého koncernu XYZ po celém svéte napt. ze
Spanélska. To znamena, Ze i nakupéi z CR se miize podivat na poptavku, kterou délali

kolegové ve Spanélsku a jaké nabidky tam maj.

V ptipad¢ potieby registrace nového dodavatele do systému P4T, se jedna o pomérné
zdlouhavy proces, hlavné u vyrobniho ndkupu. Dodavatel se na vyzvu ndkupciho
(nastartovani této registrace v P4T) piihlasi do systému a vyplni vSechny potiebné udaje

0 své spole¢nosti. XYZ s.r.0. tyto udaje nasledn¢ zkontroluje a schvali.

5) Nabidka od dodavatele

Na zakladé bodl 3 a 4 dodavatel zpracuje zdvaznou cenovou a terminovou nabidku, dle
specifikace a pozadavkul spolecnosti XYZ s.r.0. (XYZ v.0.s.). Pro srovnani jednotlivych
nabidek nakupéi pouzije excelovy nastroj Sourcing decision sheet (SDS), kde muze
zhodnotit jednotlivé parametry nabidky. Po tomto zhodnoceni vybere dodavatele, které

pozve na technicky pohovor.
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6) Technicky pohovor

Tyto Ctyfi vybrané dodavatele si nakupc¢i pozve na technické jednani pfimo do jejich
spole€nosti XYZ s.r.o. Technického pohovoru se zucastni technolog, ktery danou
technickou specifikaci pfipravil, manazer technického pldnovani a nakupci NPM
Z odbératelské spolecnosti. Pfi tomto technickém pohovoru se provede revize nabidky,
zda odpovida technické specifikaci a podminkam RFQ a potvrzeni vyrobitelnosti linky.
Ptipadn¢ se zodpovi dotazy dodavatele. Dodavatelé, pak na zaklad¢ tohoto pohovoru
aktualizuji svoji nabidku, Po konzultaci a nasledném odstranéni chyb a upravé cen, vede
nakupci s potenciondlnimi dodavateli komer¢ni vyjednévani.

7) Vybér dodavatele z nejvyhodnéjsi nabidky

Nasleduje komer¢ni jednani s vybranymi dodavateli, srovndni nabidek v jiz vytvofené
tabulce. Do této tabulky, nakupci zaznamenava jména dodavateld, ¢astky, podminky,
terminy a dal$i body uvedené nize), technické jednani, projedndvéni stanovenych
podminek s konkrétnimi dodavateli, hodnoceni dodavateli nejen od vedouciho
pracovnika NPM, ale i od ostatnich pracovnikil, ktefi na vybéru dodavatele spolupracuji
(napft. technolog). Pii vyssich ¢astkach investic se na hodnoceni podili i vice ¢lenti

projektového tymd.

Investice

Nékup¢i NPM musi vybrat vhodného dodavatele, provést cenové vyjednavani
a nasledné si danou investici podle jeji vySky nechat chvalit interné u managementu
firmy a MGM. Investice se ve spole¢nosti rozdéluji a schvaluji podle ¢astek a to na
investice od 0 do 50.000 EUR, od 50.001 EUR do 125.000 EUR, od 125.001 do
500.000 EUR a od 500.001 EUR. Investice do 50.000 EUR se schvaluji lokaln¢ tj.
vedouci nakupniho oddéleni spole¢nosti XYZ s.r.o. a vedouci ndkupu nevyrobniho
materialu, nastrojli, investic a sluzeb. Investice od 50.001 EUR do 125.000 EUR se
musi nechat schvalit od némeckého MGM — vedouciho manaZera t¢ dané¢ materidlové
skupiny. Investice od 125.001 do 500.000 EUR schvaluje leadbuyer, MGM manazer,
vedouci nakupu a také vedouci pracovnik ndkupu nevyrobniho materidlu, nastroju,
investic a sluzeb. Nejvyssi investice nad 500.001 EUR schvaluje vedeni koncernu XYZ

a stejné¢ jako v predeslych nizsich investicich leadbuyer, MGM manazer, vedouci
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nakupu a také vedouci pracovnik nakupu nevyrobniho materidlu, nastrojli, investic

a sluzeb.

Tabulka srovnani dodavateli SDS se ptipravuje vzdy pii vybéru dodavatele u investic
do 50.000 EUR. Investici schvaluje vedouci pracovnik nakupniho oddé¢leni a vedouci
pracovnik nakupu nevyrobniho materidlu, investic, nastrojii a sluzeb. Tedy investice se
schvaluje lokalné. U investic nad 50.001 EUR musi vedouci pracovnik nakupu
nevyrobniho materidlu, investic a nastroji poslat (reportovat) vyplnénou tabulku
(nabidku od dodavatell) svému nadfizenému pracovniku tj. MGM Managerovi
(Material Group Manager - vedouci materialové skupiny) do Némecka. Ten nasledné
nabidku od dodavatelii (vyplnénou tabulku) vyhodnoti a bud’ investici schvali, nebo ji

zamitne.

Kdyz se investice pohybuje v rozmezi od 125.001,00 do 500.000,00 EUR, tak vedouci
pracovnik nakupu nevyrobniho materidlu, investic, nastroji a sluzeb (vedouci nakupci
NPM) posila — reportuje nabidku od dodavateli (vyplnénou tabulku) leadbuyerovi

(hlavnimu nakup¢imu) a MGM manazerovi.

KdyZ je investice nad 500.001,00 EUR, tak vedouci nakup¢i NPM sluzeb posila —
reportuje nabidku od dodavatelii (vyplnénou tabulku) sourcing boardu tj. vedeni celého
koncernu XYZ. Ten si nabidku projde anasledné pomoci telekonference
s vedoucim ndkupéim NPM a MGM manazerem danou investici projednava. (Pozn.: Je
dobré, aby vedouci ndkupci NPM byl uz s MGM manazerem domluven na konkrétnim
dodavateli, a nasledn¢€ ho umél pied sourcing boardem obhdjit a odiivodnit, pro¢ zrovna

vybrali daného dodavatele).

Vybér vhodného dodavatele nakup¢i povede pomoci excelovych tabulek jak jiz bylo

zminéno vyse. Tyto excelové tabulky jsou nize popsany podrobné;ji.
V priloze cislo jedna Ize vidét excelovou tabulku s vyhodnocenim dodavatelti pro

montdzni linku XY1. V této tabulce jsou hodnoceni vybrani c¢tyfi dodavatelé

Vv jednotlivych kolech jednani.
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Nasleduje pak dalsi excelova tabulka uvedend v priloze €. 2, kde lze ptehledné vidét
proces rozhodovani o vybéru vhodného dodavatele a také analyzu nakladi a vynost.
Toto rozhodovani je piehledné zobrazeno v tabulkach a grafu, v kterém lze vidét
jednotlivé nabidky od dodavatelti v jednotlivych kolech jednani. Také je zde uvedeno

slozeni tymu, které o ndkupu nové montazni linky rozhoduje.

V prvni ¢asti prilohy €. 3 jsou provedena rozhodnuti o vybéru vhodného dodavatele
investice a provedena analyza nakladii montazni linky. Tato analyza nakladu se provadi
u jednotlivych dodavateld v nasledujicich kategoriich:

o specifické feseni (pro projekt),

o efektivita nabidek

o logistika,

o technické kompetence,

o kvalitativni aspekty,

o Tizeni zmeén,

o planovani/ doba dodani,

o nasledné naklady,

o spotieba el. Energie.

Tyto jednotlivé kategorie ohodnoti cely projektovy tym, ktery mé pro hodnoceni tuto
Skalu moznosti:

o 1 =horsi nezli pramér

o 3 =prumér

o 5 =lepsi nezli pramér.

Dale v této ptiloze 1ze vidét komeréni analyzu, kterd se sklada z plateb, terminti a souctu

kalkula¢nich naklada.

Platby spole¢nost XYZ s.r.o. Celkova platba je rozd€lena na dil¢i plnéni (tj. ma
rozlozenou celkovou c¢astku do vice plateb), dle definovanych milniki. Dodavatel
potiebuje zaplatit vstupy, potfebuje tyto ndklady financovat pred predanim dila.

Nejedna se o zalohy Ptipadna zalohova platba je dle koncernovych pravidel povolena
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do maximalni vyse 50. 000,- EUR a max. 30% dila. Pokud se jedna o vyssi Castku, je
nutné dodat bankovni zaruku. Spole¢nost vzdy vyzaduje 60-ti denni splatnost faktury.

Dale v excelové tabulce nasleduji Terminy - harmonogram. Tady se doplni o terminy
objednani, konstrukéni piejimky, predptfejimky/ prvni zkousky, dodani, zprovoznéni
a konecné prejimky. Pfredem definované vzorce na zdkladé vlozenych dat urci pendle

jednotlivym dodavatelim (napt. nevyhodné platebni podminky).

Ve druhé casti prilohy cdislo tii Ize vidét kombinovanou analyzu (technickou
a komercni) a také analyzu rizik. Podle terminli uvedené v prvni ¢asti ptilohy ¢. 3
tabulka vypocita a pfifadi hor$i pendle dodavatelim, ktefi maji pozd¢jsi terminy -
technicky postih. Komeréni postih se ptidéluje za celkové platebni podminky vzhledem
kté celkové cené. Celkova teoretickd hodnota investice jsou ty penize, které maji

dodavatelé v nabidce + pendle (soucet postihi).

Analyza rizik se uz nepocitd do celkového hodnoceni dodavatelské firmy, ale piesto
nakupéi jednotliva rizika stanovi a nasledné ohodnoti, aby bylo vidét, jaké je hodnoceni
firmy. Kazdy hodnotitel do této tabulky pfidava vahu ke kazdé kategorii. Jednotlivé
vahy, kterymi odbératel dodavatele ohodnoti, jsou: 1 = horsi nezli primér, 3 = pramér,
5= leps$i nezli primér. V této analyze se sleduje, jestli potencionalni dodavatelé maji
néjaké dluhy, jak jsou schopni dodrzovat terminy, reference, zkuSenosti z pfedeslych

let.

Konecné rozhodnuti

Na zakladé vSech jednani s dodavateli a vypracované tabulky, si ndkup¢i NPM spole¢né
S TP vybere toho nejvyhodné¢jsiho dodavatele, kterého nominuje (az po uvolnéni
managementu). Nejlépe ve vSech analyzach a hodnocenich dopadl dodavatel ¢islo
dvé, protoze mél nejlepsi hodnoceni, spolecnost s nim meéla dobrou zkusenost, jeho

technické feSeni nabidky bylo nejlepsi a mél nejnizsi cenu.

V priloze €. 4 1ze vidét koncept terminového planu.
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8) Plan termini
S vazbou na terminovy plan od dodavatele, ktery je schvaleny od projektového tymu,

pfipravi projektovy manaZer plan celého projektu

9) Objednani linky
Nakup¢i NPM vystavi objednavku v systému SAP na bazi specifikace, 2D nebo 3D

dokumentace a terminového planu.

10) Piejimka konstrukce linky dle terminového planu
Dale nasleduje 3D konstrukce linky u dodavatele dle terminového planu. Pokud neni
konstrukce linky schvalena, musi se provést prepracovani dokumentace a jeji op&tovné

schvaleni.

11) Vyroba linky dodavatelem a pribéZna kontrola plnéni boda dle terminového
planu dodavatele i odbératele — Fizeni a schvalovani zmén
Technické planovani kontroluje pribézné plnéni terminového planu dodavatele

terminového planu spolecnosti XYZ s.r.0. (XYZ v.0.s.).

12) PInéni terminu dle terminového planu a v souladu se specifikaci

Sledovani plnéni terminti. Pokud je vSe v pofadku piejde se k testovani linky u
dodavatele. (bod ¢.17). Pokud pracovnik technického planovani zjisti zasadni
odchylky oproti zadani a neni schopen najit s dodavatelem feseni, nebo pokud dodavatel
odmit4 problémy fesit, eskaluje tento problém na ndkup NPM po vyuZiti eskala¢nich
stupnitt v ramci oddé€leni a spolecné se snazi najit feSeni problém. Nasledné se provede

aktualizace terminového planu, pokud dojde ke zménam.

13) Testovani linky

Nasleduje testovani linky u dodavatele.
14), 15) a 16) Je linka zptsobila k piejimce u dodavatele?

Na zaklad¢ testovani linky pracovnik technického planovani urci, zda je linka zptsobila

k pfejimce u dodavatele nebo ne. Pokud ano, stanovi se termin piedpiejimky linky,
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kterého se zcastni i dalsi clenové projektového tymu (napt. udrzba, bezpecnost prace,
projektovy manazer. Pokud jsou pie této prejimce splnény podminky definované

smlouvou, dostane dodavatel uvolnéni k transportu linky k odbérateli.

17) Pievoz montazni linky do spole¢nosti XYZ v.0.s.

Dodavatel Zajisti se dopravu a vykladku dané montazni linky.

18) Test vyroby a piejimka linky u spole¢nosti XYZ v.o.s.
Dodavatel pfijede do spoleCnosti a musi danou linku znovu smontovat, sestavit

a rozchodit. Provede se zkusebni provoz. Viz popsano vyse.

19) Méieni dili v XYZ v.0.s. + scany

Jiz popséano vyse.

20) Je linka zpisobila k uvolnéni

Viz popsano vyse.

21) Interni vykonny test + R&R
Provede se vykonny test + R&R.

22) Interni uvolnéni
Pokud je R&R. vpotradku nasleduje pak bod ¢. 23. Pokud neni R&R v souladu
s predepsanymi pozadavky, tak se provede definice a implementace napravného

opatteni. Proces se pak zpatky vraci k bodu €. 21.

23) R&R ke koneénému zakaznikovi

Provede se R&R s kone¢nym zakaznikem.

24) Vyjadi‘eni zakaznika
Na zaklad¢ vysledu zakaznického R&R dojde k uvolnéni linky pii splnéni vsech
pozadavki nebo v piipadé odchylek k podmine¢nému uvolnéni a stanoveni napravnych

opatteni, nebo k finalnimu uvolnéni provozu.
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25) Uvolnéni linka a potvrzeni pi‘ejimaciho protokolu + predani

Kdyz je zakaznik s vykonem linky a celou montazni linkou spokojen, tak se provede
uvolnéni linky a potvrdi se pfejimaci protokol linky. Nékup zajisti zakaznikovi
kompletni pfedani dokumentace linky. Kdyz je zdkaznik s vykonem linky spokojen,
provede se uvolnéni procesu vyroby produktu (jehoz soucasti je i vyrobni linka -
zakaznik neuvoliiuje pifimo linku, ale cely proces vyroby) na zékladé uvolnéni PPAP

vyrobku.

PPAP (Production Part Approval Process) je proces schvalovani dili k sériové

coax 1
vyrobg. o9

3.4 Péce o provozuschopnost linky XY1

Pro nasledujici kapitolu diplomové prace jsem pouzila informace zjisténé z rozhovoru

s technologem a pracovnikem udrzby, ktefi se staraji o provoz montazni linky XY 1.

Na montazni lince XY1 probiha preventivni udrzba v periodach mésicnich,
tfimésicnich, pulro¢nich nebo ro¢nich. Déli se na mechanickou a elektrickou s tim, ze
Ize nastavit i kratsi intervaly (denni, tydenni). Denni adrzbu provadi autonomni tdrzba
sefizovaci a operatofi jednotlivych linek (Cisténi, uklizeni, kontrola). Autonomni udrzba
provadi tkony, kdy neni potieba zasahovat do stroje (rozmontovat ho na jednotlivé dilci
&asti). Délaji sménou, denni, tydenni a 14 denni udrzbu. Udrzba probiha na konci smény

a jde o vizualni kontrolu pfedem definovanych véci.

VSichni pracovnici, ktefi na dané lince pracuji, musi byt proskoleni, jak s danym
zafizenim zachazet, jak se postupuje pii vyrobé nebo jak se provadi jednoduché udrzba
na konci smény. Jak ma pracovnik postupovat pfi tklidu pracovisté, najde v ndvodkach,

kde je popsano, jak se pracovisté uklizi a ¢im se uklizi.

Operator dostane na zacatku smény autonomni kalendaf, kde ma presn¢ naplanovano,

kolik kusi jakého typu vyrobkli musi na sméné vyrobit.

169 ManagementMania: PPAP. © 2011-2016
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U kazdého stroje (zafizeni) jednotlivy operator provede individualni preventivni
prohlidku. Vétsinou se jedna o jednohodinové nebo dvouhodinové prohlidky. V ptipadé
potieby delsi doby opravy si technolog s logistikou domluvi odstavku dané linky (kdy
neni napldnovand vyroba na lince) a nésledné¢ udrzba provede pfislusné opravy.

Standardné se snazi vyuzivat ¢asu, kdy dana linka nevyrabi.

Udrzba se na jednotlivych strojich (stanicich linky) déli na jednoduchou a profesionalni.
Jednoduchou udrzbu (autonomni denni) délaji operatofi nebo sefizovaci bez zasahu do
stroje. Profesionalni udrzbu provadi udrzbai v intervalech tydenni, mési¢ni, ptlrocni
arocni, kde se méni jednotlivé opotiebované dily. Akutni opravy se provadi se
individualné dle situace na daném stroji, lince. Kdyz udrzbar nedokaze poruchu opravit,
tak zavolaji servis pfimo toho vyrobce, ktery danou linku vyrobil. Servisni pracovnik

nasledné piijede do spole¢nosti XYZ v.o.s. a problémovy dil bud’ opravi, nebo na misté

vymeéni.

Ve vyrobni spolecnosti XYZ v.o.s. nemd kazda linka (néstroj, zatizeni) svého udrzbate.
Ve spole¢nosti je celkem 60 udrzbart, ktefi maji na starosti vSechny, linky, stroje
zafizeni. Jediné co je ve spolecnosti délené je to, Ze kazdy druh zafizeni ma svého
profesionalniho technika (napf.: jeden technik na montazni linky, 1 technik pro lisovnu,

atd.), ktery ma vice znalosti a zkuSenosti s danou montazni linkou.

Preventivni prohlidky jsou planovany prostfednictvim SAPu dle ¢asového planu stroje.
Systém predem ur¢i body, které je potieba zkontrolovat. Technici jsou posilani na
preventivni prohlidky jednotlivych linek dle ¢asového planu (kdy zrovna dana linka
nevyrabi). Sefizova¢i musi pfed zacatkem smény zjistit, zda byly vSechny potiebné

udrzby provedeny. Kazda sména za¢ina na ¢istém a pfipraveném pracovisti.

Operator dostane na zacatku smény autonomni kalendaf, kde ma piesné naplanovano,

kolik kusti jakého typu vyrobkii musi na sméné vyrobit.
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Mezi nejcastéj$i poruchy na lince patii Spatné umisténa nebo rozbita ¢idla polohy,
zkousky tésnosti (maly vykon vyveév, unik vzduchu zupinani), pfetrZzeni femenu

dopravnikt, poruchy ptfevodovek na dopravnicich.

Kdyz je vyroben na lince vadny dil, tak se z linky odebere a vlozi do cervené KLT
bednicky, kterd je na kazdém pracovisti. Kazda cervena bedni¢ka, do které se davaji
zmetky, musi byt ozna¢ena visaCkou ze SAPu. Linka se v ptfipadé vadného vyrobku
nezastavi. Na kazdém stroji je definovan, jaky je pfipustny pocet zmetkl za urcity cas

(zasahova mez).

Jednotlivy operatofi odpovidaji za dodrzeni pfedem definovaného postupu, za dodrZeni

poZzadované kvality a za dodrzeni a provedeni jednoduché udrzby.

3.5 Zavér analyzy

Z analyzy nakupniho procesu montazni linky XY1 u spolecnosti XYZ s.r.o. vyplynulo,
ze spolecnost méa své jednotlivé ndkupni procesy na vysoké urovni. Nicméné jsem
zjistila, Ze zde chybi procesni mapa ¢innosti nakupniho procesu novych montdznich
linek. Dale jsem zjistila, Ze spole¢nost nema pro kazdou linku svého udrzbate, ktery by
byl béhem schopen se béhem velmi kratkého ¢asového tseku (5 minut) Se dostavit ke
konkrétni lince a ptipadn€ vyskytnuty problém opravit. Spolecnost mé jen cca pét
udrzbari na sménu. Tito Udrzbafi maji na starosti vSechny linky v celém vyrobnim
zavod¢ tedy v celé spolenosti XYZ v.o.s. a proto jim miiZze trvat del§i ¢as, nez se

dostavi ke konkrétni lince, kde je potfeba provést opravu, ¢i sefizeni.
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4 VLASTNI NAVRHY RESENi, PRINOS NAVRHU
RESENI{
Tato kapitola diplomové prace zahrnuje vlastni ndvrhy feSeni, podminky realizace

a pfinos navrhi feseni.

4.1 Vlastni navrhy reSeni

Pro zefektivnéni a zkvalitnéni nakupniho procesu montazni linky XY1 u spole¢nosti
XYZ s.r.o. navrhuji spolecnosti sestavit procesni mapu jednotlivych ¢innosti, které je
nutné provést, aby byl zédkaznik plné spokojen. Tyto ¢innosti zac¢inaji odhadem ceny
akon¢i findlnim uvolnénim linky podle pozadavkil zdkaznika (spuSténim sériové
vyroby). Tato procesni mapa zjednodusi a zefektivni cely proces ndkupu montazni
linky. Jednotlivé procesy (body) jsou jasné definovany vcetné konkrétnich
zodpovédnosti, termind a vystupt. Kazdy popsany bod ma na starost konkrétni osoba,

ktera je za dany proces zodpoveédna.

V nésledujici tabulce €. 5, kterd je podkladem pro procesni mapu, lze piehledné vidét,

kdo je za jednotlivé ¢innosti nakupniho procesu nové montazni linky XY 1 odpovédny.

Tab. 5: Pfifazeni zodpovédného pracovnika K jednotlivym ¢innostem nakupniho procesu montazni
linky XY1 u spole¢nosti XYZ s.r.o. (Vlastni zpracovani dle:*")

1. blok — Kalkulace ceny nové linky
1) Odhad ceny Technické planovani (TP)

2) Validace ceny pro kalkulaci Nakup (PU)

2. blok — Nakup nové linky

1) Potieba nové linky Projektovy manazer (PM)
2) Definice milniktl PM
3) Technicka specifikace Technické planovani (TP)

70 Interni zdroje spole¢nosti XYZ s.r.0.
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4) Poptani dodavateld podle technické specifikace

Nakup nevyrobniho materialu,

investic, zbozi a sluzeb (PU-NPM)

5) Nabidka od dodavatele

PU-NPM

6) Technicky pohovor

TP

7) Vybér dodavatele z nejvyhodnéjsi nabidky

Interni sourcing council (SC)

a pfevozu k odbérateli?

8) Plan termind TP
9) Objednani linky PU-NPM
10) Piejimka konstrukce linky dle terminového planu TP
11) Vyroba linky dodavatelem a pribézna kontrola

plnéni bodt dle terminového planu dodavatele i TP
odbératele — fizeni a schvalovani zmén

12) PInéni termint dle terminového planu a v souladu TP
se specifikaci

13) Testovani linky TP
14) Je linka zptisobila k ptejimce u dodavatele? TP
15) Piedptejimka u dodavatele TP
16) Je linka zptisobild k uvolnéni predptejimky P

17) Pfevoz montazni linky do spolec¢nosti XYZ v.o.s.

PU-NPM a logistika

18) Test vyroby a piejimka linky u spolec¢nosti XYZ

+ predani

TP
V.0.S.
19) Méfeni dilt v XYZ v.0.S. + scany PQaTP
20) Je linka zpisobila k uvolnéni TP, PQaR&D
21) Interni vykonny test + R&R TP
22) Interni uvolnéni TP
23) R&R ke konecnému zakaznikovi PQ
24) Vyjadreni zakaznika TP aPQ
25) Uvolnéni linka a potvrzeni pfejimaciho protokolu

TP aR&D

Na nasledujicim obrazku €. 13, jsou zobrazeny jednotlivé ¢innosti nakupu montazni

linky XY1 v procesni mapé¢, kde ptehledné muzeme vidét, jak jednotlivé procesni

¢innosti na sebe navazuji, jaké jsou jejich vystupy a také kdo je za n¢ zodpovédny.
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V piipad¢ zjisténého problému v procesu, mize nakupci NPM zjistit dle procesni mapy,
u které Cinnosti se projekt zastavil a feSit tento problém s odpovédnou osobou. Tato
mapa tedy pomtize spolecnosti XYZ s.r.o. i spolecnosti XYZ v.o.s. splnit vSechny
predem definované terminy, jelikoz ptehlednost umozni rychlejsi feSeni pripadnych
problému a tedy i rychlejsi splnéni piani zédkaznika. Spole¢nost bude moci rychleji

vyrabét a dodavat zakaznikovi v poZzadovanych terminech i kvalité.

Dale bych spolecnosti navrhla zvysit pocet technikti udrzby, kteti by byli k dispozici pti
rozjezdu vyroby novych linek a mohli by ihned feSit vzniklé problémy a tim zvysit

efektivitu vyroby.

Jak jiz jsem zminila v analytické casti skuteCnost, ze spolecnost ma jen cca 5 udrzbart
na sménu. Tito udrzbafi maji na starosti vSechny linky v celém vyrobnim zavod¢ tedy
Vv celé spolecnosti XYZ v.o.s. a proto jim muze trvat del§i Cas, nez se dostavi ke
konkrétni lince, kde je potifeba provést opravu, ¢i sefizeni. Proto si myslim, Zze
piijmutim nového zameéstnance by spolecnost XYZ v.o.s. uSetfila Cas (prostoje)
I naklady u ostatnich linek, na které by byl novy pracovnik proskolen a byl by schopen
je vpftipad¢ poruchy opravit. Toto uSetieni Casu, nakladii a zvysSeni jakosti by
spole¢nosti mohlo pfinést vétsi spokojenost zdkaznika. V soucasné dobé je u vétSiny

spole€nosti zdkaznik na prvnim mist¢.

4.2 Podminky realizace
Pro uspésné zavedeni a fungovani nové montazni linky do provozu musi byt vSichni
zamé&stnanci, ktefi na dané lince budou vyrabét, proSkoleni, aby linka produkovala

pozadované mnozstvi, v pozadované kvalité a Case.

4.3 Prinos navrhii FeSeni

Ptinosem mych navrhii je vétsi spokojenost zdkaznika na zékladé provedené procesni
mapy, Vkteré je prehledné vidét, kdo mé jakou cinnost ndkupu montdzni linky na
starosti. V piipadé vyskytlého problému se mize nakupéi podivat do procesni mapy

a zjisti, kde je problém - u koho se projekt nakupu linky zastavil.
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Pfinosem je jasné definovani jednotlivych krokli procesu ndkupu linky a hlavné

definovani zodpovédnosti jednotlivych ¢lend tymu (véetné timingu, norem).

Rychlejsi zjisténi problému a vcasné definovani népravnych opatfeni miize piinést
usporu casu 1 ndkladid, a povede ke zrychleni procesu ndkupu a vétsi spokojenosti
zakaznika. DalSim pfinosem by mohlo byt proskoleni nového pracovnika piimo na
konkrétni linku. Tento pracovnik bude schopen danou linku po dobu jeji zivotnosti

rychleji opravovat a setizovat.
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ZAVER

Hlavnim cilem diplomové prace bylo navrzeni fizeni ndkupniho procesu ve vazbé na
podnikani vedouci ke spokojenosti zdkaznikli u spolecnosti XYZ s.r.o. Tohoto cile bylo
dosazeno pomoci dil¢ich cili - zhodnoceni teoretickych poznatkti, analyza soucasné¢ho
nakupniho procesu ve spolecnosti, zavér analyzy, navrzeni prisluSnych opatfeni
vedoucich ke spokojenosti odbératelll, dodavateli a v neposledni fad¢ také zakaznik,

a také stanoveni podminek realizace a pfinosy.

Prace byla rozdélena do tii Casti. V prvni ¢asti byla uvedena zakladni teoreticka
vychodiska a vysvétleny zakladni pojmy jako jsou napi. ndkup, vybér dodavatele,
nakupni proces, jakost nebo partnerstvi s dodavateli. Druha cast byla zaméfena na
analyzu procesti nakupu montazni linky u spole¢nosti XYZ s.r.o. a nasledné¢ byl
proveden zavér z analyzy. Na zdklad¢ zjiSténych procesii nakupu, byl v zdvérecné Casti
proveden navrh standarddi, pro zefektivnéni nakupniho procesu spolecnosti se

specifickym zaméfenim na ndkup montaZzni linky.

Mym navrhem je vytvofeni procesni mapy pro efektivnéjsi ndkupni proces, ktery by
vedl ke spokojenosti zdkaznika. Dale bych spolec¢nosti doporucila pifijmuti nového
pracovnika udrzby, ktery byl uren pievazné pro rozjezd novych montaznich linek.
Zalezi vSak na typech a funkcich montaZznich zatizeni ve spole¢nosti, a jakym zpiisobem

jsou stavajici pracovnici udrzby organizovani.
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P1:Vyhodnoceni dodavatelit — MontazZni linka XY1

dnoceni dodavateli - Montazni linka XY1

Vystaveno Tereza Novikovi eCONN RFQ cislo
Datum 10.5.2016
Projekt Automobilova spolefnost XYZ
Popis projektu MontiZni linka XY1
Zadatel! oddéleni Hugo Novik / Technické plinovani
Materidlovd skupina BO000OX0D
Dophiujici informace
Jméno dodavatele: Dodavatel 1 Dodavatel 2 Dodavatel 3 Dodavatel 4
Nowvy M+H dodavatel (Ano/Ne) NE NE NE NE
Doporuceni dodavatele
M+HT&C akceptovino (Ano/Ne) ANO ANO ANO ANO
Nabidky /Vyjednivaci kroky
1. cena po prvnim kole jednani (v méné dodavatele/za jednothu) 630082321 46 632148 61874237 80123 457
2. cena po druhém kole jednéni (v méné dodavatele/za jednotlu) 61099 278 44 897324 50 990 987 77 863 215
3. cena po tietim kole jednani (v méné dodavatele/za jednotian) 58328647 43021 746 57821473 76950870 |
4. cena po Etvrtém kole jednani (v méng dodavatele/za jednotku) | 57416302 | 42109401 56909128 |
Koneéni vyjednana cena (v méné dodavatele/za jednotku) [ 57416 302 42100401 56900128 76 950 870
Dodavatelska nabidka v méng CZK CZK CZK CZK
Sménny kurz 27,000 27.000 27.000 27.000
Nabidkovi cena (v EUR / za jednotlu) 2126530 2107 745 2850 032
Dodaci podminky DAP DAP DAP DAP
Platebni podminky 60 days 60 days 60 days 60 days
Cena za kus 1 1 1 1
Vysledna teoreticka investice z CBA (je-l poufitelna) 63 006 413 46 828 011 64948 271 72477208
Rozhodovaci tfm (jméne, datum) Novikovd, Novik, Svoboda, Novotny, Dvofik, Novigek
ROZHODNUTI NA BAZI: NIZEA CENA ANO CBA: ANO
ROZHODNUTI: Dodavatel 2
Poznimky k rozhodnuti
Iméno, funkce,

Schyileni procesu manaZerem nikupu nebo zistupcem Podpis datum

(tiskar)

Podpis
Poznimky ke schrileni

I [ Jautomaticky vypotitino

l:lzévamé pro rozhodnuti pro investici do 30 tis. EUR. p.a.



P2: Rozhodovani o zdroji — analyza nakladi a vynosi

Rozhodovini o zdroji - analyza nakladi a vynosti

Vibir janyka

Zavod: | XYZsro/XYZ vos. |

Popis projeknr | Montazni inka |

Ména: | CZK |
Dodavatel 1 Dodavatel 1 57 416 302,00
Dodavatel 2 Dodavatel 2 42 109 401,00
Dodavatel 3 Dodavatel 3 56 909 128.00
Dodavatel 4 Dodavatel 4 76 950 §70,00
Osoba 1 Hugo Novik Technické planovini
Osoba 2 Tereza Novdkova Nikup
Osoba 3 Jifi Svoboda MGM Investments
Osoba 4 Karel Dvofdk Technické oddéleni
Osoba 5 Josef Novacek Udriba

Dodsvatel ¥

S 1. kolo 2 kolo 3 kolo 4 Kolo Findhni visledek
Dodavatel 1 63 008 231.00 61 099 973,00 58 328 647.00 37 416 302,00 57 416 302.00
Dodavatel 2 46 632 148,00 44 897 324.00 43 021 746,00 42 108 401,00 42 109 401,00
Dodavatel 3 61 874 237,00 59 999 987,00 57 821 473,00 56 909 128.00 56 909 128,00
Dodavatel 4 80 123 457,00 77 863 215,00 76 950 870,00 - 76 950 870,00

Nabidky od dodavateli v jednotlivich kolech jednini

9000000000 +
80 000 000,00 ’
70 000 000,00 =1 kalo
1 60000000.00 I
= 5000000000
é 40 000 000,00 w3 kolo
Z 3000000000 m4.Kolo
20 000000,00 = Findlni
10 000 000.00 vysledek

Dodavatel 1 Dodavatel 2 Dodavatel 3 Dodavatel4
Dodavatelé




P3: Rozhodnuti vybéru dodavatele — investice — analyza nakladi montaZni linky -

cast 1.

Rozhodnuti vibéru dodavatele - investice - analyza nikladd / XYZ s.r.o./ XYZ v.o.s. Rozhodovaci matice
MontiZni linka 10.10.2017

Kategorie Hodnoceni Dodavatel 1 Dodavatel 2 Dodavatel 3 Dodavatel 4

& F) =3 = z |2 g =z |2 HERE

1) Specifické fedent (pro projekt) 15% 5|s5|5isis s|s|sisis s{s]|3isis sisisiais
2) Efektivita nabidek 10% 33515145 S5[5[51515 5[3[51315 513131315
3) Logistika 5% 35131313 3[(5[3!513 3[(5[313!13 315131313
4) Technické kompetence 15% 5/5|5:545 S[5[5:5:5 S[5[5:5:3 51515515
5)  Kvalitativai aspekty 15% 30551515 35| 3is5i5 333313 313131515
6) Rizenizmén 10% 305(3i5i5 3[s]|3i3is 3337313 303131313
7) Planovani/ doba dodani 20% 30331313 s|s|sisis 33|51t sisisisis
8) Nasledné naklady 5% 3531113 S5[3[3!1513 3(3[313!13 313131113
9) Spoiieba el Energie 5% 3/3]13:!313 3[3[3!3!3 3[3[3!3!3 313:!3:!3!3

Snifeni hodnoceni

Poznimky:

1) Inovace, informace, vzorky, dostupné zZkufenosti

2) Kompletni nabidka/nacenéni, cena nastrojll (popis/nikres)

3)  Transpert (né. Celnich shuzeb), lokace/vzdalenost, platebni podminky
4)  Portfolio nistrojiy reference, stroje

5)  Spolehlivost nastrofii ve vyrobé, iidriba + apravy, Zkusenosti

6)  Rizeni zmén v pribhu projektu. flexibilita

7) Planovani, keneiné testy, spolehlivost

8) Nasledné nillady na opravy, cestovni naklady

9) Roéni naklady na energie, piikon

[Umisténi - ukazatel
\Prosim poufjite pouze ndsledujici hodnoceni

1 = horsi nezli primér
P

ramer

= lepEi ne3li primér

Projeltory tim Tméno Oddéleni Podgis
Osoba Hingo Novik Technické plinovini
Osoba2 Tereza Novikova Nkup
Osoba3 Jifi Svoboda MGM Investments
Osoba4d Karel Dvotik Technické planovani
Osobas Tosef Novatek Technicks plinovéni
KOMERCNI ANALYZA
Dodavatel 1 Dodavatel 2 Dodavatel 3 Dodavatel 4
Ziloha po objednini
Po konstrukéni piejimee 20% 20% 20% 30%
Po i1spéiné predpFejimee u dodavatele/pryni test 50%
Po kompletnim dodani 10% 0% % 0%
Po zprovoznémi zafizeni
Po koneéné piejimce 10% 20% 10% 20%
[Platebni podminky | 60 days 60 days 60 days 60 days
Objednini 1432016
. Konstukéni prejimbka 23.5.2016
Piedpfejimbka/proni zkousky 18.12.2016
Dodini 2012017
Zprovoznéni 2812017
Konetni pejimka 1252017
|Optimélni splatnost faktury | 092017 |
[Kalloulatn drok | % |
[Soutek katlulatnich naklada | I 1aseana0r | [ 02453520 | 1000177 | [ 180470182 |
Postih Dodavatel [ Postih Dodavatel 2 Postih Dodavatel 3 Postih Dodavatel 4
L
[ Miniméini kalkulaéni naklady 92453529 | | 53383878 | | -] 575648 | | oT0 166,13

[Naklady z2 podporu od dodavatele




P3: Rozhodnuti vybéru dodavatele — investice — analyza nakladi montaZni linky -

éast 2.

Data pro hodnoceni
[Priméma cena nabidek [ 5834642525 | [Postih/~0.5) I 20173215 | [Nejlepsi vysledek I 221 |
Indilkitor vikonu Dodavatel | Dodavatel 2 Dodavatel 3 Dodavatel 4
Techniciy posth 282733981 - 681136682 3469 941,59
Komeréni postih 533 838,78 - 395 756,48 970 16,13
Souget postihi 336119859 - 7207 123,30 4440 107,72
Aktuilni cena v nabidce | 5741630200 | | 210940000 | | 5690912800 | | 7695087000 |
Kniteria vyhodnoceni nzik Hodnoceni [ Dodavatelt | [  Dodavatel? | [  Dodavatels | [  Dodavateld |
1) Velikost spolecnosti‘dodavatele 20% 3 3 3 3
2) Pisobnost na globdinim trhu 20% 1 1 1 1
3) Modnost zimény dodavatale 30% 3 3 3 3
L)  Zavislost na dodeavatele na XYZ 30% 3 3 3 3
100% 3.60 300 3.60 3.60
Pozrnamizy:
1) <25zamést =1/>25 do 50 zamést. =3 /> 50 zamést. = 5
2) Phsobaostna globalnim trhu napf. lokilni vs. mezinirodni orientace
3) Zéd.nj' altemativii dodavatel=1/vysoky poéet altemativ=3
4) Vysoki zavislost na XYZ~1/nizki zavislost na XYZ=3
Koneéné rozhodmuti
Dodavatel 2 ma nejlepsi cenu a také nejlepdi hodnoceni




P4: Terminovy plan

Terminovy plan

Zavod

Popis projektu |

Zodpovidny |

Tereza Novakova

Zodpovédnost XYZ

Beality

Schvaleni capexu

Schvaleni sourcing boardu

Nominace

Objednavka

Poskytnuti 2D a 3D dodavatel

Uwaolnénd designu

Poskytnuti vzorkh komponent

Predpiejimka

Koneéné schvaleni

ZodpovEdnost dodavatele

PredloZeni koneéné nabidly

Potvizend objednaviey

Navrh konstukéniho fefend / prezentace 3D

Vyrobni faze

Predpiejimka

Termin dodani

Uwedeni do provozu

Foneéné plevzeti

Priibésna altualizace terminového plinu |

FPozndmicy nebo specifické pofadavicy




