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Anotace

Bakalaiska prace je koncipovana jako teoreticko-empirickd. Jejim cilem je
zhodnoceni soucasného stavu a vytvofeni piipadného navrhu upravy rozsahu

poskytovanych sluzeb v Senior Pointu Jihlava.

Teoreticka ¢ast pojednava o zakladnich pojmech, stafi, edukaci seniord, gerontologii
a volném case seniorti. Kapitola obsahuje zakladni informace o Senior pasu, Senior

Pointu a jeho poskytovanych sluzbach.

Empiricka Cast se zabyva kvantitativnim vyzkumem, hypotézami a dotaznikem, ktery
ma za kol zjistit, jak jsou klienti Senior Pointu Jihlava spokojeni s nabizenymi sluzbami.
V této casti bakalarské prace jsou prezentovany vysledky dotaznikového Setieni, na

zaklad¢ kterych jsou pro organizaci vytvofeny navrhy moznych opatfeni a doporuceni.

Kli¢ova slova

Edukace, gerontologie, motivace, senior, Senior pas, Senior Point, staii.



Annotation

The bachelor thesis is conceived as a theoretic-empirical work. The objective is to evaluate
the current situation and to create a possible proposal for adjustment of the range of services
provided at Senior Point Jihlava.

The theoretical part deals with basic concepts, old age, senior education, gerontology and free
time of seniors. The chapter contains basic information about Senior Pas, Senior Point and

services.

The empirical part deals with quantitative research, hypotheses and a queastionnaire which
aims to find out how Senior Point Jihlava clients are satisfied with the services offered. In this
part of the bachelor thesis the results of the questionnaire survey are presented. On their basis,

proposals of possible precautions and recommendations are create.

Keywords
Education, gerontology, motivation, old age, senior, Senior Point, Senior Pas.
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UvVOD

Vzhledem k velkému pokroku a neustalému vyvoji zdravotnictvi se stale zvysuje
primérny veék doziti clovéka. To ma za nasledek i dodrzovani zdravého zivotniho stylu,
kterému se vénuje ¢im dal vice lidi. Spole¢né s nizsi porodnosti to vede k celkovému
starnuti obyvatelstva. Vzdélavani ve vyssim az seniorském véku se stava ¢im dal Castéjsi
zalezitosti. Mnoho zaméstnanych osob se musi neustale vzdélavat a zvySovat tak svou
kvalifikaci, ktera je nutna pro zachovani pracovniho mista. Je dilezité mit stale aktualni
informace, coz piivadi pracujici osoby zpét do Skolnich lavic ¢i jinych organizaci.
Natento novy trend muselo Ceské Skolstvi reagovat a pfizpiisobit tak vzdélavani
na vysokych skolach, univerzitach tetiho v€ku, apod. Na zaklad¢ téchto pozadavki
nabizeji napf. vysoké Skoly kombinovanou ¢i distan¢ni formu studia, kterd vyhovuje
osobdm v zaméstnaneckém poméru — vyuka probihd pfedevSsim o vikendech
v pravidelnych intervalech a je zaloZena primarné na samostudium. Ale vznikly také
napiiklad tzv. univerzity tfettho véku, které poskytuji celozivotni vzdélavani osobam
Vv seniorském veéku. Také motivuji i k dalSimu vzdélavani a navstévuje je ¢im dal vice
zdjemci. OvSem néektefi maji vzdélavani jako svlij konicek v rdmei urcité seberealizace.
Na zékladé¢ toho zacaly vznikat riizné kluby a organizaci pro seniory, které poskytuji
senioriim vzdélavaci a volnocasové aktivity. Nové vznikajicimi organizacemi jsou také
Senior Pointy.

Zvolila jsem si toto téma bakalatské prace, protoZe Senior Pointy jsou pomérné
novymi a stale se roz§ifujicimi organizacemi uré¢enymi pro osoby od 50 let. Senior Pointy
nabizi poradny, piednasky a kurzy riznych témat, motorické a vytvarné kurzy, ale jsou
| poradenskym mistem. S touto organizaci mam urcitou zkusenost, protoze i ja byla
souasti programu, ktery Senior Point nabizi. V ramci studia jsem poskytovala
poradenstvi v oblasti  dichodového  pojisténi pro  osoby v dichodovém
a preddichodovém véku, véetné vypoctu orientacni vyse starobniho diichodu az do roku
2025. Nyni bych chtéla zkoumat, jak seniofi tyto sluzby vnimaji a hodnoti — predevsim,
které kurzy ¢i pfednasky jim pfijdou nejpiinosnéjsi a které nikoliv, ptipadné kterd nova
témata by na téchto aktivitach uvitali. Také mé zajimala jejich motivace k navs§tévovani

zminovanych vzdélavacich a volnocasovych aktivit.



. Cilem bakalafské prace je zhodnoceni souc¢asného stavu a ptipadné navrh upravy
rozsahu a podoby vzdélavacich a volnocasovych aktivit v Senior Pointu Jihlava
na zéklade¢ vysledka dotaznikového Setteni.

Bakalafska prace je koncipovana jako teoreticko — empiricka. V teoretické Casti
je ucelenym zpusobem zpracovana kapitola o zakladnich pojmech. V této kapitole
je vymezen pojem stafi, starnuti a zmény v této zivotni etapé. Dal$i kapitoly jsou
vénovany edukaci seniori, gerontologii, gerontopedagogice, motivaci seniora
ke vzdélavani a nechybi ani pfedstaveni a zakladni informace o Senior Pointu vcetné
poskytovanych sluzeb. K tomu se vazou zakladni informace i Senior pasu a etickém
kodexu pracovnika. Uvedeny je 1 vyznam andragogického vyzkumu.

V empirické ¢asti je vymezen pojem vyzkumu, cil vyzkumu, hypotézy a nastroj sbéru
dat. Nechybi ani vyzkumny soubor a administrace. Nasledn¢ jsou prezentovany vysledky
provedeného dotaznikového Setieni Vv navaznosti na stanovené hypotézy a jejich
zhodnoceni.

V bakalafské praci budu Cerpat z odborné literatury, internetovych zdrojii a platné
legislativy.

Véfim, ze diky tomuto vyzkumu ziskdm nové poznatky a zkuSenosti a ze vysledky
provedeného dotaznikového Setfeni budou pfinosem piedevsim pro Senior Point.
Na zéklad¢ vystupli budou moci zhodnotit a piipadné upravit rozsah a podobu
vzdélavacich a volno€asovych aktivit, coz miiZe vést k vyssi nadvstévnosti a spokojenosti

klienta téchto sluzeb.
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TEORETICKA CAST
1  STARI

Starnuti a s nim spojené stafi biologicky, nezvratny a zcela pfirozeny proces,
ktery trva od poceti po smrt jednotlivce. Starnuti se tykd vSech a stejnym zplsobem.
Rozdily mohou byt pouze v prubéhu a formé tohoto biologického procesu. Hlavni
charakteristiky procesu stafi a starnuti jsou individualni rozdily, které jsou zavislé
na zdravotnim a psychickém stavu jedince. Déle na jeho rodinném zézemi, vztazich mezi
rodinnymi pfislusniky, apod. Dal§imi faktory jsou pfedevsim zivotni styl a celkovy vyvoj
jeho Zivota. Stafi mizeme chépat jako sérii zmén, ktera se projevuje na po fyzické strance,
tak to psychické. Je to pozdni vyvojova faze Zivota €loveka, kterd se projevuje poklesem
vykonu urcitych funkci. Dochazi tak krozvoji rGznych chronickych onemocnéni,
zhorSeni smyslového vnimani, pokles pohyblivosti, schopnosti uceni a celkové

sobé&sta¢nosti. !

Stati predstavuje v zivoté jedince velkou zménu, na kterou je potieba se piipravit,
adaptovat, zvyknout si na ni a pfijmout ji jako hotovy fakt. Pfiprava na stafi neni

zalezitosti nékolika let, ale je celozivotni. Tato ptiprava miize byt:

Dlouhodoba — jeji pocatek je v détstvi, kdy jsou déti ucené tcté ke stafi a spravnym

formam chovani. Déti také pozoruji, jak se chovaji jejich rodice k vlastnim rodi¢tm.

Stredné dlouha — ¢lovék by mél zacit s ptipravou na staii béhem svého zivota. Jedna
se predevSim o Zivotospravu, cviceni a kontakt se socidlnim prostfedim. DilleZité je také
finan¢ni zajisténi 1 z vlastnich zdroju. Lidé celkove premysli, jaké bude jejich staii, kdo se

o né postara, s kym budou Zit.

1 DVORACKOVA, D. HOLCZEROVA, V. Volnocasové aktivity pro seniory. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a. s., 2013, 100 s. ISBN 978-80-247-4697-5.
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Kratkodobd — je vymezena obdobim tfi let pfed odchodem do starobniho diichodu.
Tyka se zejména Upravy bytu, koup€ novych spotiebicl, aj. Patii sem 1 plan, jak vyplnit
volny &as po odchodu do starobniho diichodu. 2

Stari také miizeme rozdelit do jednotlivych veékl neboli periodizaci lidského zivota.
Jedna se o:

Biologicky vek — je hodnoceny biologickymi parametry télesného a psychického
rozvoje, zrani, opottebovani. Hodnoti se naptiklad podle stavu zubti, kosti, atd. Tento vék
ma prakticky vyznam predevSim pro 1ékare, kteti dle téchto kritérii hodnoti, zda muze
¢lovek vykonavat urcitou ¢innost nebo podstoupit 1ékarsky zakrok.

Socialni vek — je dan zkuSenostmi, socidlnim statusem, spolecenskou prestizi,
Zivotni Grovni, aj.
asocidlnim vékem. Svétova zdravotnickd organizace (WHO) rozliSuje nasledujici
periodizaci: do 15 let se jedna o déti, do 30 let mladez, do 45 let jde o mladé dospélé,
do 60 let sttedni vék, do 90 let vlastni stafi neboli senium, nad 90 let se jedna o kmetstvi
(dlouhovékost).?

Rozlisujeme také socidlni stafi. Tento pojem vymezuje souhrn socidlnich zmén
V zivoté seniora, zmén socialnich roli (pracujici, diichodce, prarodi¢). Za pocatek tohoto
stafi se povazuje prave odchod do starobniho dichodu nebo vznik naroku na starobni
diichod. Do vyssiho véku seniora se mohou promitat socialni udalosti, coZ mé za nasledek
napiiklad pozdni uzavirani manZelstvi nebo zaloZeni rodiny v pokrocilejSim véku.
Samoziejmé pokud je nékdo kalendainé stary a také tak 1 sam sebe vnima (a na zdkladé

toho vede Zivot starého ¢lovéka), bude se citit a chovat jako senior. *

2MLYNKOVA, J., Péce o staré obcany. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011, 192 s. ISBN 978-
80-247-3872-7.

3 CELEDOVA, L., a kol. Uvod do gerontologie. 1. vyd. Univerzita Karlova v Praze, 2016, 151 s. ISBN
978-80-246-3404-3.

4 CELEDOVA, L., CEVELA, R. a kol. Socidlni gerontologie. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s.,
2012, 264 s. ISBN 978-80-247-3901-4.
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1.1 ZAKLADNI POJMY

Pojem ,,senior neni jednoznacné vymezen, kazdopadné€ je to oznaceni pro starého
Cloveka, pozivatele starobniho dichodu, aj. Za pocatek stafi je povazovani dovrSeni

hranice 65 let. RozliSujeme:

o . 45—159 let jako stredni vek; “
o 60— 74 let jako vyssi nebo starsi vek; “
o, 75—89 let jako pravé stari, sénium; “

e .90 avice let jako dlouhovékost

Pojem ,,diichodce* je odvozen od ekonomické aktivity seniora. Dichodcem se osoba
stava po odchodu ze zaméstnani a také po té, kdy zacne Cerpat starobni dichod. Nyni
se hranice odchodu do dichodu neustale zvySuje. Odchod do starobniho dichodu
je chapan jako Zivotni udalost, ale také jako mechanismus, kdy osoby pfestavaji byt

ekonomicky aktivni a uvoliuji tak misto pro mladsi pracovniky.

Objevuje se také pojem ,,postproduktivni vék®. Zivot je délen do t¥i obdobi a to
do predproduktivniho, produktivniho a postproduktivniho nebo také vzdé€lani, prace,

duchod.

Poslednim pojmem je ,tieti vék™ (vétSinou v souvislosti s univerzitou tfetiho véku),
ktery nevymezuje konkrétni vék, ale urcitou Zivotni fazi. Tieti vék je spojovan

s postproduktivnim vékem, tedy s odchodem do starobniho diichodu.®
1.2 ZMENY VE STARI

Reakce starnouciho ¢lovéka na zmény a jak se s nimi vyrovnd, jsou ovlivnény
osobnosti daného ¢loveka, jeho zivotnimi zkuSenostmi, vzdélanim, vychovou, moZznosti

a také prostfedim, ve kterém Zije. Ve chvili, kdy si ¢lovék uvédomi, Ze starne, zacina jeho

5SMEKALOVA, L., SPATENKOVA, N. Edukace seniorii: Geragogika a gerontopedagogika. 1. vyd.
Praha: Grada Publishing, a. s., 2015, 232 s. ISBN 978-80-247-5446-8.

6§ SMEKALOVA, L., SPATENKOVA, N. Edukace seniorii: Geragogika a gerontopedagogika. 1. vyd.
Praha: Grada Publishing, a. s., 2015, 232 s. ISBN 978-80-247-5446-8.
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adaptace na stafi. Nékdo zaujme neptatelsky postoj anebo se naopak muize stat zavislym
na okoli. Starnouci osobé celkové ubyvaji sily, snizuje se vykonnost, koncentrace.
Zvysuje se potieba odpocinku, podpory a pomoci. Také dochdzi ke zménam
v psychickém stavu a v jeho celkovych psychickych projevech. ’

Tabulka 1: Zmény ve stafi (zdroj: Eva Malikova - Péce o seniory v pobytovych socialnich zafizenich, 2011)

Té¢lesné zmeény Psychické zmény Socialni zmény

- zmény vzhledu

- ubytek svalové hmoty ‘
- zhorSeni paméti
- zmény termoregulace

vvvvvv

- zmény ¢innosti smysla - odchod do penze
. nového .
- degenerativni zmény . - zména zivotniho stylu

- neduvetivost

smysla - st¢thovani

- snizena sebedivéra
- kardiopulmonalni zmény o - ztraty blizkych lidi

- sugestibilita

- zmény v travicim - osam¢lost

- emocni labilita
systému (traveni, - finan¢ni obtize

- zmény vnimani
vyprazdiovani)
‘ - zhorSeni tisudku
- zmény vylu€ovani moci

- zmény sexualni aktivity

Zmeén je V zivoté mnoho a jednotlivi lidé se 1i8i ve schopnosti pfijimat tyto zmény a
vyrovnat se s nimi. DilleZita je adaptace na tyto zmény, protoZe patii mezi zakladni lidské
vlastnosti. OvSem zmén nesmi byt nad unosnou miru, kterou ma kazdy jinou. Dle
odbornikli by nemélo byt velké mnoZstvi smén najednou, ale v Zivoté seniora vétSinou
ptichazi nékolik zmén ve stejnou dobu. Na zaklad¢ téchto problémt a zmén je dulezité
ptizplsobit svlij zivot (zivot ve stafi). Nejcasteji jsou to potieby v oblasti péce a zvysené
naroky na pomoc od okoli. Pro vétSinu seniord je nejvhodnéjsi, kdyz Zije ve svém

pfirozeném prostiedi za pomoci blizkych. V tivahu ptichdzi ptipadna pomoc od terénnich

7 MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a. s., 2011, 328 s. ISBN 978-80-247-3148-3.
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socidlnich pracovnikii. Pti vétSich zdravotnich komplikacich, osamélosti ¢i nemoZznost

pomoci ze strany rodiny pfichdzi v Givahu instituciondlni pé¢e (domov pro seniory).
1.3 GERONTOLOGIE, GERAGOGIKA

Gerontologie je souhrn poznatkil o stafi, stdrnuti a zivoté ve staii. Brano také jako
vychova ke stari. Vznik této védni discipliny je dan demografickymi zménami, na které
reaguje a ze kterych vychazi. Vzdélavani seniort je velkou edukacni vyzvou. Geragogika
je pomérné mladé disciplina a primarné se zabyva star§imi a starymi lidmi. V literatuie

je mozné setkat se s riznym pojmenovanim:

e gerontopedagogika, resp. pedagogika starSich lidi, pedagogika starnuti a stafi
e Qeragogika

e gerontagogika

e gerontogogika

e Qeragogie

vzdélavani seniora

Pod pojmem geragogika se miize skryvat nékolik skutecnosti, které jsou odlisné

a zéarovein se vzajemné dopliluji. Jedna se o nasledujici:

Geragogika jako oblast spolecenské cinnosti, ve Které jsou realizovany aktivity,

které ovliviiuyji ¢loveéka (napt. edukace)

Geragogika jako teoreticka disciplina pojednava o metodach a technikach
jednotlivych aktivit, ve kterém jsou aktivity realizovany a naslednou reflexi

aktéru.

Geragogika jako studijni obor by pftipravoval budouci odborniky v ramci
realiza¢ni a koncep¢ni ¢innosti v dané oblasti urcitého spolecenského plisobeni.
Absolvent tohoto oboru by se nasledné nazyval geragog, jakoZto specialista

v oblasti gerontologie, gerontopsychologie, gerontosociologie, pfipadné

8 VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory: Prirucky pro zdravotické a socidlni
pracovniky. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2007, 96 s. ISBN 978-80-247-2170-5.
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andragogiky a pedagogiky se specializaci v geragogice. V Ceské republice diive
existoval obor studijni program, ktera se nazyval socialni gerontologie a socialné-
geriatrickd péce, ktery nasledné vymizel. Nyni je snaha o jeho obnoveni at’ uz
Vv ramci andragogiky nebo socialni pedagogiky. Ovsem jeho potiebnost ukaze
V budoucnu az praxe. Absolventi téchto oborGi by mohli vykonavat funkci
socialné-aktivizacnich pracovnikli, trenéri pamcéti, animatorti, pracovnikl

volného &asu ¢&i riiznych typt terapeut.®

Geragogika je opakem gerontologie. Poukazuje na modely uspéSného starnuti,
pozitivni ¢i negativni zmény ve stafi, aktivizaci psychickych funkei, aj. Aspektem
vzniku této displiny je 1 pfibyvani seniorti v populaci (starnuti obyvatelstva).
Nékteré predpovedi hovoiti o tom, Ze v roce 2050 bude jedna tfetina obyvatel starsi
65 let. Dnesni generace seniorit v mladi vétSinou téZce pracovala, stradala
v obdobich valek a totalitniho rezimu a proto nasledné¢ potiebuje zabezpeceni
a péci. Rozmaha se také tzv. ageismus neboli diskriminace na zakladé véku.
Ukazuje to také to, ze lidé se nedokaZou postarat o své starnouci ¢leny rodiny,
coz je nasledkem plnych potfadnikli zajemcii o pobytovou socidlni sluzbu (napf.

domov pro seniory).1°

9SMEKALOVA, L., SPATENKOVA, N. Edukace seniorii: Geragogika a gerontopedagogika. 1. vyd.
Praha: Grada Publishing, a. s., 2015, 232 s. ISBN 978-80-247-5446-8.

10 GULOVA, L. Socidlni préce pro pedagogické obory. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2011,
208 s. ISBN 978-80-247-3379-1.
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Tabulka 2: Srovnani pedagogiky, andragogiky a geragogiky (zdroj: Lucie Smékalova, Nadézda Spatenkova
— Edukace seniorii: Gerontopedagogika a geragogika, 2015)

Pedagogika Andragogika Geragogika
Ucitel urCuje, co | Lektor ucastniky Lektor jako
Vadslavajict a jak se bude udit podporuje_ a facilitator a
a pak to povzbuzuje partner pro
provéiuje. k sebefizeni. komunikaci.
Ucastnik
74k, student, Ué?s’tni’k’ V;délévéni ’
PR . vzdélavani (senior). Nemusi
Vzdélavany dité, adolescent. v ,
s (dospély). Je byt zcela
Je zavisly A A
nezavisly. nezavisly, ale
chtél by byt.
Subjekt- : . , iSe objekt-
o 1Djekt: Subjekt-objektovy Spls§ ODJeK
Ptistup objektovy . subjektovy
pristup. p p- piistup.
Zivotni Ucastnik
ZkuSenosti y s ZkuSenosti vzdélavani ma
o ) zkuSenosti zaka ‘v o “ £
ucastnika . . ucastnika jsou znacné a cenné
1t p nejsou prili§ , . .. ,
vzdélavani . cennym zdrojem. Zivotni
bohaté. ) .
zkuSenosti.
Edukacni
¥, . s roy ;. rogram
Zaci1 se uci to, co UCcastnici nF;Voagzj'i 1)1/a
Ocekavani je od nich vzd&lavani se ugi \avaziy
. L ] Y biografickou
ucastnika ocekavano, musi | to, co potiebuji, R,
.. wr % 1x historii ucastnikii
se ucit. resp. chtéji védet. i
a reflektuji jejich
zkuSenosti.
. . . Vnitini, ale 1 _ .
Motivace Vnéj$i motivace. ius . Vnitini motivace.
vnejsi motivace.
Ziskéavani Nejlepe nevwaznost Integrace zazitk,
znalosti a na moznost zkuSenosti
, bezprostiedniho . .
dovednosti pro . dosazeni
praktického .
. R budoucnost a L moudrosti a
Cile vzdé€lavani . . pouziti. Smér: do -
uplatnéni na trhu o . vyrovnanosti.
. <. pritomnosti resp. <o
prace. Smér: do . Smér: navrat do
. blizko : .
budoucnosti . minulosti
e budoucnosti .
(,,bude®). (i) (,,bylo®).

17



2  EDUKACE SENIORU

Edukace je mnohem vhodnéjsi nazev nez vzdelavani, protoze v andragogice pokryva
vSechny druhy formdlniho ¢i neformalniho vzdélavani véetné vzdélavani dospélych
nebo seniort. Vzd¢lavani (neboli edukace) seniorit mize byt neformalni a neprofesni
charakter. Jedna se naptiklad o vyuku zdklada prace na pocitaci, cizi jazyk, trénovani
paméti, aj. Naopak ale miize mit i formu forméalni s pouzitim odbornych znalosti. Cilem
je (re)aktivizace seniord a udrzeni kvalifikace. Muze to byt profesni vzdélavani — kurzy
zaméiené na prohloubeni znalosti a dovednosti S cilem (znovu)zapojeni se na trhu prace.

Déle zajmové vzdélavani, coz mohou byt dobrovolnické aktivity nebo rozvoj osobnosti.!!

Seniofi jsou specifickou skupinou, kterd pottebuje jiny pfistup od ucitele, lektora,
piednasejiciho, apod. Pro vyucujiciho je naro¢né vyucovat seniory s ohledem
na sjednoceni jejich schopnosti, potfeb a tempa. Senior nedokaZe pifijmout nékolik
informaci naraz, coz je nutné si uvédomit. Je potfeba mit pfipravené ndzorné a pisemné
informace, ke kterym se mohou seniofi neustale vracet a fixovat si je tak v paméti.
Je potfeba mit zpracovany piehledny systém. Tato specifickd skupina je typicka
pomalejSim pfijimanim informaci a zvySenou unavitelnosti, proto by vyuka méla
(pro lepsi koncentraci) probihat dopoledne nebo odpoledne. Také je dulezité dodrzovat
pravidelné pfestavky. Vzdélani by mélo byt pro seniory pouzitelné v kazdodennim Zivoté

a mélo by respektovat jejich zajmy a potieby.'2

2.1 DRUHY EDUKACE

Jo 4

Edukace zamérena na zdravy Zivotni styl — ideou je ptijeti zmeén spojenych se staiim,
vstupu do starobniho dichodu a zivotnimi zménami. Cilem je, aby seniofi pochopili,

Ze starnuti je pfirozeny jev, kterému podléhaji vSechny bytosti. Tyto programy jsou

11 SMEKALOVA, L., SPATENKOVA, N. Edukace seniorii: Geragogika a gerontopedagogika. 1.
vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2015, 232 s. ISBN 978-80-247-5446-8.

12 70RMANOVA, L. Didaktika dospélych. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2017, 224 s. ISBN
978-80-271-0051-4.
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zaméfené na psychicka, socialni a biologicka rizika, které¢ maji jedince pfipravit na zmény

spojené se stafim a starnutim.

Seniorskad edukace — je prosazeno Sirsi chapani cilové skupiny, tedy seniorii, jakozto

jednu z vékovych skupin vzdélavani dospélych se specifickymi eduka¢nimi pottebami.

,,Dobra praxe* v zaméstndavani starsich pracovnikii (od 50 let) — jedna se o péci
0 star$i pracovniky, udrzovani profesni kvalifikace a pracovni vykonnosti. Radime sem

| aktivity, které sméfuji k podpoie zdravi.

Kvalita Zivota v pokrociléem stari — obsahuje edukacné-aktivizacni, edukacéné-
rehabilita¢ni a edukacné-oSettfovatelské programy, které podporuji sob&sta¢nost pii feSeni

zivotnich, rodinnych zdravotnich a osobnich problému seniort.

Edukace ve prospéch sénia — neboli proseniorskd edukace. Za cil je kladen zdmér
0 mezigeneracni souziti a jeho spole¢enskou podporu, rodinnou a socialni péci. Mizeme
to pojmout jako zménu od ,,postarejme se o seniory k ,,souziti se seniory®, protoze jsou

soucasti nasi spole¢nosti, komunity, rodiny. Nesmime opomenout také respekt.

Vyzkumy je potvrzeno, ze edukace seniort pfispiva ke zvySeni kvality jejich Zivota,
zachovani distojnosti a Zivotni uspokojeni. Ma pozitivni vliv i na zalenéni seniort
do spolecnosti a podporuje jejich fyzické i psychické zdravi. Vzdélavani seniort lidem
pomaha v aklimatizaci na zmény, které jsou spojené s novymi technologiemi. Také mize
usnadnit zvladani tkold v jednotlivych Zivotnich etapach, lepsi orientovani se v novych
situacich a samostatné rozhodovani. Seniofi tak maji Zivotni volbu, jak si usporadat

vlastni Zivot a jak v ném byt vyrovnangji a spokojengjsi.'®
2.2 CILE A FUNKCE EDUKACE SENIORU

Vzdélavanim seniord je napliiovano nékolik cili:

13 SMEKALOVA, L., SPATENKOVA, N. Edukace seniorii: Geragogika a gerontopedagogika. 1.
vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2015, 232 s. ISBN 978-80-247-5446-8
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Poznavaci cil — spo¢iva v nabyvani novych poznatk a prohlubovéani dosavadnich
znalosti. Jde pfedevsim o ziskdni védomosti, které seniora zajimaji anebo o ty, které chtél

studovat ve svém mladi.

Postojovy cil — jsou orientovany na novou zivotni etapu a pomahaji zachovavat

smysluplnost téchto udalosti.

Psychomotoricky cil — slouzi k podpoie psychickych a fyzickych sil.}*

Zakladni funkce edukace seniorti jsou:

Preventivni, ktera pozitivné ovliviiuje kvalitu Zivota seniorl a nasledny proces

starnuti. Mize to byt pojato jako pfiprava na stari.

Anticipacni souvisejici s pripravou a rozhodovanim o blizké budoucnosti, naptiklad
odchod do starobniho diichodu. Podstatné je urcit, jaké znalosti a dovednosti si musi

senior osvojit, aby byl jeho zivot ve vysS§im véku vnitin€ bohatsi a spokojenc;si.

Rehabilitacni funkce je zaméfena na dusevni aktivity seniora.

a aktivni Zivot seniora, napf. zajmy a potieby.
Funkce edukace seniori mohou byt déleny i podle osobnostni stranky seniora:

Vzdeélavaci funkce je zaméfena na ziskdvani novych poznatki, zkuSenosti, informaci

a dovednosti.

Kulturne-kultivacni funkce se zbyva rozvojem osobnosti a seberealizace v oblasti

uméni (hudba, zpé&v), kultura a pohyb.

14 7ZORMANOVA, L. Didaktika dospélych. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2017, 224 s. ISBN
978-80-271-0051-4.
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Socidlne-psychologicka funkce je kategorizovana na oblast socidlnich vztahii, rozvoje

psychické stranky a cilena aktivita.'®
2.3 MOTIVACE KE VZDELAVANI

Motivace k dalsimu vzdélavani seniort je zavisla na dosavadnim dosazeném vzdélani
a ucasti na dalsi edukaci konkrétniho seniora. Pro nékteré to mize byt predevsim hobby
¢1 touha po poznani né¢eho nového. Seniofi také mohou vyhledavat vzdélavaci instituce
1 kvili socidlni interakci, ocekavani okoli, nalezeni smyslu Zzivota nebo zvladéani
socidlnich zmén. Vzdélavani ma preventivni funkci, odstranéni a naslednou kompenzaci
diferenci. Hlavnim cilem je udrzeni urc€itého intelektualu. Vzdélavani v postproduktivnim
véku je zcela dobrovolné na rozdil od profesni a Skolské edukace. Kazdy usek Zivota
je spojen s plnénim urcitych tkold. Jedna se o biologicko-fyziologické (zakladni potieby
jako spanek, jidlo, aj.), spolecenské ocekavani a naroky, individudlni potieby, zaliby

a vlastni rozvoj.18

Jednim z divodl ke vzniku seniorského vzdélavani bylo udrzeni rovnopréavného

postaveni seniort vici ostatnim vékovym skupinam. Cilem je i podpora aktivity seniora

vvvvv

13

K udrzeni kvality zivota ve stafi. Pojem ,kvalita zivota ve stafi“ vyjadiuje naplnéni
Zivotnich potfeb a udrZeni urcité zivotni trovné. Na zdklad€ kvality Zivota mliZe senior
svij zZivot zhodnotit. OvSem Zivotni kvalitu miiZe ohodnotit kazdy jinak, jedna

se 0 individualni zaleZitost jedince.!’

15 SMEKALOVA, L., SPATENKOVA, N. Edukace seniorii: Geragogika a gerontopedagogika. 1.
vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2015, 232 s. ISBN 978-80-247-5446-8.

16 BENES, M. Andragogika. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2008, 136 s. ISBN 978-80-247-
2580-2.

7 SMEKALOVA, L., SPATENKOVA, N. Edukace seniorii: Geragogika a gerontopedagogika. 1.
vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2015, 232 s. ISBN 978-80-247-5446-8.
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RozliSujeme dva typy motivace:

Vnitini motivace — faktory, které si lidé vytvareni sami v sob€. Vnitini motivace
je ,,hnacim motorem*. Pokud je osoba vnitiné motivovana, citi vét§si odpovédnost
za splnéni cile a je zde vEtsi autonomie. Vnitini motivatory maji hlubsi a dlouhodobéjsi

ucinek.

Vneéjsi motivace — jsou to faktory, které osobu motivuji ke vzdélavani ,,zvenci.
Mohou to byt odmény (napiiklad zvysSeni mzdy, povySeni, pochvaly), ale také tresty

(odepfeni platu, kritika). Vnéj$i motivatory nemusi pusobit dlouhodobg.

Tti slozky motivace jsou smér (to, co se nékdo pokousi splnit, ucinit), usili (snaha
a pile, se kterou se o dosazeni cile pokousi), vytrvalost (jak dlouho se o dosazeni cile

snazi ¢ pokousi).!8

/ e \

Potieba Podniknuti krok(

\ ST /

Obrazek 1: Proces motivace (zdroj: Michael Armstrong - Rizeni lidskych zdrojii, 2007)

2.4 INSTITUCIONALNI A NEFORMALNI ZAJISTENI
VZDELAVACICH AKTIVIT SENIORU

Tato kapitola bude zaméfena na instituce, které jsou vSeobecné zndmé. Vzdélavani

seniortt mohou realizovat ob¢anské spolky, neziskové organizace, atd.

18 ARMSTRONG, M. Rizent lidskych zdrojii. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2007, 800 s. ISBN
978-80-247-1407-3.
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Univerzita tretiho veku (U3V). Je to nejnarocn€js$i forma vzdelavani senioru,
protoze nabizi osobam v postproduktivnim véku vzdélani na univerzitni wrovni
a Vv ruznych oborech. U3V je soucasti celozivotniho vzd€lavani. Cilem je seznamit
seniory s novymi poznatky, prohloubit jejich dosavadni zkuSenosti. Prvni univerzita
tietiho v&ku vznikla v roce 1973 ve Francii, v Ceskoslovensku to bylo v roce 1986
Vv Olomouci. Poslanim U3V je zajisténi prava na vzdélani pro seniory, realizace
edukacnich aktivit a udrzeni kvality Zivota véetné dusevniho a fyzického zdravi. Vyuka
je realizovana formou prednések, diskuzi a socidln¢€ kulturnich programii. V soucasné

dobé se na univerzitach tfetiho véku vzd&lava pres 37 000 seniori.®

Kluby pro seniory. Cinnost téchto organizaci spadia do oblasti socialni péce,
které mohou fungovat jako soucast socialni sluzby (napiiklad domova pro seniory)
anebo samostatné. Vzdélavani je realizovano formou besed, piednasek, exkurzi
anebo prilezitostnych ¢innosti. Pfesto jsou nezastupitelnou roli v oblasti vzdélavani

senioru.

Seniorskd centra. Tato zafizeni funguji jako komunitni centra, které maji za cil
pfedevsim v poskytnuti prostoru pro setkavani seniorti a spole€ného traveni casu. Mohou

zde byt poskytovany riizné kurzy, odborné piednasky a seminare.?°

Vzdélani mize probihat v makroedukacnim prostiedi. Jedna se o politické, pravni,
demografické, ekonomické, socialni a kulturni edukacni procesy, které jsou realizovany
v kontextu k celkovému stavu spole¢nosti. Tj. region, narod, stat. Druhym prostfedim
je mikroeduka¢nim. Eduka¢ni podminky jsou tvofeny konkrétnimi situacemi, naptiklad
rozpor v edukaci ve Skolnim prostfedi, v rodinném prosttedi, v pracovnim prostiedi apod.
Pojem edukacni prostiedi mizeme chapat jako kultury, tradice a historie, které se tykaji

celé spole¢nosti dané zemé.?!

19 PRUCHA, J., VETESKA, J. Andragogicky slovnik. 2. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2014,
320 s. ISBN 978-80-247-4748-4.

20 JANIS, K., SKOPALOVA, J. Volny cas seniorii. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2016, 160 s.
ISBN 978-80-247-5535-9.

20 pRUCHA, J. Andragogicky vyzkum. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2014, 152 s. ISBN 978-
80-247-5232-7.
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Tabulka 3: Utast dospélych v neformalnim vzdélavani (zdroj: Jan Priicha - Andragogicky slovnik, 2014)

Mira ucasti Zemé

Finsko (51%), Svédsko (69%), Norsko
> 30% (50%), Slovensko (41%), Némecko
(43%), Ceska republika (35%)

Turecko (12%), Recko (12%), Rumunsko
(4%)

<20%

Primér Evropské unie 31,5%

Vzdélavani mize byt formalni a neformalni. Formalni vzdélavani je chapano jako to,
které probiha ve vzdélavacich institucich (Skoly, aj.), probiha v organizovaném prostiedi.
Tento typ vzdélani vede k ziskani staitem uznanych certifikaci, diplomt, vysvédceni
a kvalifikaci. Formalni vzdélavanti je realizovéano na stfednich Skolach, vysokych Skoléch,
vysSich odbornych Skolach, vysokych Skolach a v jinych formach pomaturitniho
a nastavbového vzdélavani. Neformalni vzdélavani zahrnuje vsechny vzdelavani aktivity
kromé¢ formalniho vzdélavani. Mize mit podobu kurzii, seminait, prednasek, osvétovych
akei, Skoleni, aj. Toto vzdélavani nevede k uznavanym diplomtim a certifikacim. Existuje
také informalni uceni. Jedna se o nejrozsahlejsi typ uceni, piestoze tento nazev neni tolik
znamy. Informalni uceni je spontanni a kazdodenni uceni — jsou to znalosti, zkuSenosti,
poznatky, dovednosti, postoje, hodnoty a jiné manualni ¢i pohybové vlastnosti,
které ¢loveék ziskava v pribéhu svého Zivota. Z psychologického hlediska je informalni
uceni ¢astecné kryto pojmem socializace, protoze proces socializace probihéd od narozeni

po smrt.?2
2.5 VOLNOCASOVE AKTIVITY SENIORU

Aktivni zivot a predevSim starnuti znamend, ze jedinec chce zvySovat kvalitu svého

zivota. Pojem ,,aktivni starnuti“ byl pfijet Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO)

2 pRUCHA, J. Andragogicky vyzkum. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2014, 152 s. ISBN 978-
80-247-5232-7.
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koncem devadesatych let. VéEtSina seniort je v zaméstnaneckém poméru do vyssiho véku,
staraji se o svou zahradku nebo si hledaji jiné aktivity, ¢imz se neustale seberealizuji —

snazi se tak dohnat to, co nestihli v dobg, kdy byli ekonomicky aktivni.?®

U definice volného Casu existuji dva pfistupy, jak tento pojem uchopit. Volny cas
je chapan jako fikce, protoze je soucasti kazdého ¢loveka a nelze jej oddélovat od prace,
spanku, apod. Druhy nézor je ten, Ze volny Cas zanikne, protoze se stane soucasti
celkového lidského ¢asu — ¢loveék nevnima, ze volny ¢as md. Znamena to, Ze volny ¢as

mame v piipadé, Ze si to uvédomujeme.?

Aktivizacni programy pro seniory jsou mnohdy planovany v ramci socialnich sluzeb,
at’ uz v dobé pro seniory ¢i v jiné organizaci. Programy by mély byt planovany uvazlivé
a rozumné. Spatné vedeny nebo neaktivizujici program miize dokonce i ublizit,
proto je nutné, aby byly vedeny proskolenymi pracovniky. Prostfednictvim téchto
programt by méla byt dana moznost lidem zit zpisobem, ktery jim nejvice vyhovuje.
Aktivizacni ¢innost je vhodna pro zlepsi fyzické a psychické stranky, zpomaluje proces
starnuti. Necinnost v postproduktivnim véku muze vést k upadku, depresim, rozpadu
osobnosti nebo urychleni fyziologickych procesi starnuti. Aktivizace v uzsim slova
smyslu je pfedev§im prevenci imobiliza¢niho syndromu. Diulezité je vypracovani
individualniho planu. Jsou zde zahrnuty pfedevSim osoby se sniZzenou sobéstacnosti.
Aktivizace seniorii v $irSim slova smyslu zahrnuje rozvijeni pohybovych aktivit,
udrZzovani kondice, apod. Jde hlavné o smysluplné aktivizani programy a traveni

volného ¢asu.?®

2 DVORACKOVA, D., HOLCZEROVA, V. Volnocasové aktivity pro seniory. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a. s., 2013, 100 s. ISBN 978-80-247-4697-5.

24 JANIS, K., SKOPALOVA, J. Volny cas seniorii. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2016, 160 s.
ISBN 978-80-247-5535-9.

2 DVORACKOVA, D., HOLCZEROVA, V. Volnocasové aktivity pro seniory. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a. s., 2013, 100 s. ISBN 978-80-247-4697-5.
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Aktivizacéni programy ¢i terapie mohou byt:

Ergoterapie oznaCovana také jako pracovni terapie. Tato terapie pomaha lidem
vykonavat urcitou ¢innost i pies jejich postizeni ¢i nedostatecnou fyzickou ¢i manualni

schopnost. Ergoterapie miize probihat individudlné nebo skupinové.?

Reminiscencni terapie je terapie, kterd ma za cil vzpominani ¢i rozpominani pomoci
ruznych podnéti béhem béznych kazdodennich ¢innosti. Jako podnét mize slouzit kniha,
CD s dobovou hudbou, gramofonova deska, fotografie, staré kalendare, pohlednice, véci

denni potieby, viiné parfému, viiné kvétin, ale miize to byt i tanec.?’

Arteterapie je terapie prostiednictvim uméni, ktera je vhodna pro vSechny a ne jen
pro ty, ktefi jsou vytvarné nadangj$i. Soucasti je tvorba vizudlnich forem, kdy je dilezity
nejen vysledek, ale i samotny proces tvorby. Vytvarnymi technikami jsou malba, kresba,
grafika ¢i modelovani. K cilim této terapie patii predevSim uvolnéni, sebevnimani,
sebeprozivani, sebehodnoceni, rist osobni svobody, motivace, rozvoj fantazie, celkovy

rozvoj, aj.

Dramaterapie vyuziva vyjadieni sebe samého prostiednictvim dramatickych
vystuptl. Miize byt uplatiiovan pii nacviku socialnich interakci, sebepoznani, prevence,
socialnich konflikti, aj. Dramaterapie neboli divadlo mize byt provadéno tancem,

mimikou, hrou. %

Muzikoterapie je terapie praktikovana formou uméni. Muzikoterapie muize byt
intrapersonalni, kterd vyjadfuje vztahy klientovym télem a emocemi, zrakovou reakci,

sluchovou reakci chovanim a hudbou. Intrahudebni muzikoterapie je o vztazich mezi

26 KRIVOSIKOVA, M. Uvod do ergoterapie. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2011, 368 s. ISBN
978-80-247-2699-1.

2 KLUCKA, J., VOLFOVA, P. Kognitivni trénink v praxi. 2. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2016,
176 s. ISBN 978-80-247-5580-9.

22 DVORACKOVA, D., HOLCZEROVA, V. Volnocasové aktivity pro seniory. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a. s., 2013, 100 s. ISBN 978-80-247-4697-5.
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melodii a rytmem ¢i doprovodem. Interpersondlni druh muzikoterapie je o nehudebnich
vztazich. Jde naptiklad o rozdil chovani klienta a terapeuta, nebo tonem hlast klienta
vuci ostatnim osobam ve skupiné. Interhudebni muzikoterapie vyjadiuje vztahy
a vnimani hudby klienta vici terapeutovi nebo ostatnim ve skupiné. Jde predevSim
0 vnimani rytmu ze strany klienta a terapeuta &i skupiny. Radime sem i vnimani melodie,
harmonie, aj. Posledni je environmentalni muzikoterapie, kde se jedna o vztahy mezi

prostfedim a klientem, ve kterém zije. 2°

Zooterapie je aktivita, terapie, krizova intervence a vzdélavani za pomoci zvifat.
Mohou byt i kombinace. Terapie muze probihat formou navstévniho programu,
jednorazové navstévy, zasahu krizové intervence, pobytového programu nebo opét jejich
kombinacemi. RozliSujeme n¢kolik druhti zooterapie, jako naptiklad canisterapie (vyuziti
psa), felinoterapie (terapie s vyuzitim koc¢ky), ornitoterapie (vyuziti ptactva),
hiporehabilitace (vyuziti kon¢). Za zminku stoji 1 farmingterapie, coz je terapie
s hospodaiskymi zvifaty, nejcastéji formou pobytu a prace na farmé (zahrnuje péci
0 zvifata, ptiprava krmiva, pomocné prace, uklid prostor pro zvifata, naptiklad staje).
Jsou vyuZivany 1 jiné ZivociSné druhy, ale jiz nejsou specifikovany konkrétnim ndzvem

podle zvitete.®
3 SENIOR POINT

Senior Pointy funguji jako kontaktni a pratelska

mista pro seniory. Sluzby jsou poskytovany v sedmi

® 3
krajich Ceské republiky a to zcela zdarma. V Senior

Point Pointu pracuji vySkoleni pracovnici, ktera

KONTAKTNI MISTO PRO SENIORY

Obrizek 2: Logo Senior Pointu (zdroj- Je ochotna zajemclim o sluZzbu pomoci a poradit.

http://www.oscck.cz/kontakty) Predev§im zajistuji také piednasky a nesou

29 KANTOR, J., LIPSKY, M. a kol. Zdklady muzikoterapie. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s.,
2009, 296 s. ISBN 978-80-247-2846-9.

30 MULER, O. a kol. Terapie ve specidlni pedagogice. 2. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2014,
512 s. ISBN 978-80-247-4172-7.
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odpovédnost za spravnost poskytovanych informaci. Senior Pointy spolupracuji

s odbornymi partnery.3!

Partnefi Senior Pointu jsou naptiklad Rada seniorit Ceské republiky, Masarykova
univerzita, Oblastni charita, Senior Pas, Centra pro rodiny, Pravni ob¢anské poradny, aj.
V ramci spolupréce s partnery jsou poradany prednasky. Také je ve spolupréci s partnery
zastitovano vzdélavani pracovniki Senior Pointu, které ma za cil zvysit jejich odbornou

zpusobilost. *?

Senior Pointy jsou situovany co nejvice do centra mést, nejlépe pobliz informacnich
center ¢i ufadi. Do organizace je preferovan bezbariérovy pristup, dostupnost hromadné
meéstské dopravy nebo alespon blizka parkovaci mista. Kazdy Senior Point musi byt
oznacen logem, ktery kolemjdouci upozorni na existenci této organizace. V Senior Pointu
musi byt vyhrazen vétsi prostor pro kondni ptednések (kvuli vétsi navstévnosti) a mistnost
pro kancelaf. Kazdé kontaktni misto Senior Pointu je vybaveno pocitacem, ptislusnou
technikou (tiskarna, skener, kopirka), misto pro posezeni, toalety, drobné obcerstveni
a nabidku cCasopist, informac¢nich materialli od partneri a letdkl o planovanych akcich

Senior Pointu.3

31 Senior Pointy: Uvod [online]. 2015 [cit. 2017-11-20]. Dostupné z: https://www.seniorpointy.cz/

32Genior  Pointy:  Partneri  projektu  [online]. 2015 [cit. 2017-11-20]. Dostupné z:
https://www.seniorpointy.cz/partneri-projektu/

33 Senior Pointy: Vzorovy Senior Point [online]. 2015 [cit. 2017-11-21]. Dostupné z:

https://www.seniorpointy.cz/o-projektu-senior-pointy/vzorovy-seniorpoint/
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e ) vice pobodek v okrese

edna pobolka v ohrese

stavk 2. 2. 2016

Sit'kontaktnich mist Senior Pointk 2. 2. 2016

Obrazek 3: Sit Senior Pointi v Ceské republice (zdroj: Seniorpointy.cz dostupné z:
http://www.seniorpointy.cz/stranky/)

3.1 POSKYTOVANE SLUZBY

Vsechny nabizené sluzby jsou zdarma, ale v ramci konkrétnich sluzeb muize byt
pozadovan poplatek na urcitou aktivitu (naptiklad ptispeévek na rukodélné dilny, Gcast
na spolecném vyletu. Senior Pointy jsou zfizovany a podporovany krajem, piipadné

mesty ¢i organizacemi, které maji stejnou ptisobnost).

Informacni materialy jsou piistupné v kazdém Senior Pointu a informuji o konanych
akcich v okoli, o planovanych aktivitich v Senior Pointu. Materidly si mohou seniofi

odnést, nekteré jsou pouze k nahlédnuti (naptiklad periodika pro seniory).

Bezplatna pravni poradna je realizovana pro seniory a poskytuje rady, pomoc pfi
vypracovani riznych pisemnosti ¢i dokumentl (Zadosti). Nejcastéji se jedna
0 poradenstvi v oblasti dédického fizeni (nalezitosti k sepsani zavéti), reklamace
poskytovanych sluzeb (nevyhovujici sluzby), odstoupeni a vypovédi ve smluvnich
vztazich (dodévka energii) nebo o obcanskopravni spory (negativni sousedské

nebo rodinné vztahy).
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Poradenstvi v oblasti spotrebitelskych ndakupii je poskytovano formou prednasek
na t¢éma nevyhodnych ndkupti, ochrana a prevence pfed podvodnym jednanim ze strany
obchodnikti. NejcCastéjsi témata jsou o zajisténi potfebné ochrany v zivotnich situacich,
odpovédnost za Skodu, odstoupeni od nevyhodného nakupu (od podomnich prodejcii,
teleshopping, predvadéci akce), reklamace sluzeb nebo odstoupeni od smluv (napf.

dodavky energii).

Bezpecnost, prevence — je prezentovana formou piedndsek na téma bezpecnost,
prevence, obecné ohrozeni, navod na feSeni situaci, do kterych se mohou dostat seniofii
v kazdodennim zivoté. Hlavnimi tématy jsou zakladni otazky tykajici se prevence,

bezpecnosti a problematika obecného ohrozeni, pozard, aj.

Volnocasové aktivity jsou pofadany v ramci klubovych setkani. Obsahem jsou
rukodélné aktivity, stimulace motorickych schopnosti a besedy riznych témat. Dale jsou
zde zahrnuty nabidky kurzi, Skoleni, zajezdy a vylety. Také je realizovano rizné cviceni

(napriklad joga), kurzy pocitacové gramotnosti, zaklady anglického jazyka.

Prednasky a besedy jsou poradany s odbornymi partnery (napiiklad v ramci

knihoven, klubti seniori a ostatnich organizact).

Pristup na internet — v kazdém Senior Pointu je k dispozici pocita¢ s pfistupem
na internet, ktery slouzi k vyhledavani informaci, ¢teni zprav, vyfizovani e-maili, apod.
Pocita¢ neslouzi ke sledovani filmt nebo k n¢jaké dlouhodobé préci, protoze v pocitaci
jsou nastavené intervaly, po kterych jsou vSechny informace ¢i ulozené soubory

automaticky mazany.

Obcerstveni a socialni zazemi — ve vSech Senior Pointech je k dispozici drobné

obderstveni jako kava, ¢aj ¢i voda a je poskytovani zdarma. Jsou zde i toalety.3*

34 Genior Pointy: Nabizené siuzby [online]. 2015 [cit. 2017-11-20]. Dostupné z:

https://www.seniorpointy.cz/o-projektu-senior-pointy/nabizene-sluzby/
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3.2 ETICKY KODEX PRACOVNIKA

Pracovnik Senior Pointu spolupracuje s kazdym klientem bez ohledu na jeho etnickou
prislusnost, barvu pleti, matefsky jazyk, sexudlni orientaci, zdravotni stav, pohlavi, vék,
nabozenské vyznani, politickou piislusnost a jiné. Pracovnik Senior Pointu reprezentuje
organizaci svym chovanim a vystupovanim ke klientovi. Poradce také neprezentuje své
z4jmy a nehodnoti situaci nebo nazory klientd organizace. VeSkeré poradenstvi
je bezplatné, proto pracovnik nemize pozadovat po klientovi Zadnou odménu formou
pen¢z, darti ¢i sluzeb. Béhem komunikace s klientem musi pracovnik Senior Pointu jednat
s osobami empaticky, srozumitelné, citlivé a tak, aby klient pochopil podstatu problému
a mohla mu byt nabidnuta moZznost feSeni. Musi byt chranéno klientovo soukromi a jeho

citlivé udaje.

Pracovnik Senior Pointu ma pravo na zvySovani a prohlubovani své dosavadni
kvalifikace. Déale na konzultaci s ostatnimi pracovniky, skupinovou a individudlni
supervizi — funguje jako prevence pied syndromem vyhoteni. Pracovnik se snazi
oudrzovani a zvySovani poskytované péce v konkrétnim Senior Pointu v Ceské

republice.®®
3.3 SENIOR PAS

Senior Pas je projekt, ktery vznikl jako podpora pro osoby starSi 55 let a rozsifil

se do n&kolika regionti v Ceské republice.

= Jedna se o jednotny a uceleny systém slev
Senior _FT-}

SLEVY A VYHODY PRO SENIORY pro drzitele Senior pasu. Slevy jsou
zaméfené na zdravotnictvi, stravovani,
cestovani, muzea, vzdélavani, galerie, apod.

Obrazek 4: Logo Senior Pasu (zdroj:
WWW.Seniorpasy.cz) Senior pas je mozné si nechat vystavit praveé
v Senior Pointech. Ve spolupraci s Radou

senioru Ceské republiky, byl projekt Senior Pas rozsifen do vice Krajii Ceské republiky,

35 Senior Pointy: Eticky kodex pracovnika [online]l. 2010 [cit. 2017-11-21]. Dostupné z:

https://www.seniorpointy.cz/o-projektu-senior-pointy/eticky-kodex-pracovnika/
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mezi né patii iKraj Vysoc¢ina. Registrace probihd prostiednictvim internetového
formulafe nebo piimo v Senior Pointech. Cekaci doba na Senior Pas po zaregistrovani

je 4 tydny.%®
3.4 DALSI ORGANIZACE

Zivot 99 - Jihlava

Cilem organizace Zivot 99 — Jihlava je umozZnit seniorim a osobam se zdravotnim
postizeni, aby mohli co nejdéle setrvat ve svém piirozeném prostiedi. SnaZzi se o eliminaci
umist'ovani téchto osob do pobytovych zatizeni. Tato organizace poskytuje tisfiovou péci
a osobni asistenci. Tisiova péce je poskytovana telefonicky 24 hodin denné¢, 7 dni
Vv tydnu. Klient u sebe nosi tlacitko, které miize mit povéSené na krku nebo si ho miize
upevnit na ruku jako naramek. V piipad¢ nahlého zhorSeni zdravotniho stavu, upadnuti
nebo jiného nebezpedi klient stiskne tlacitko a prostiednictvim hlasového vystupu
je spojen s dispeCinkem. Pracovnik mu zajisti adekvatni pomoc. Osobni asistence
je terénni sluzba, ktera pomaha lidem se zdravotnim postizenim a seniorim. Diky této
sluzbé, kterd je poskytovana v pfirozeném prostfedi, nemusi klient do pobytového
zafizeni. Z volnoGasovych a vzdélavacich aktivit Zivot 99 — Jihlava nabizi poéitatové
kurzy pro seniory, které jsou upraveny podle pozadavki seniora. Hodiny jsou urceny
pro jednotlivce a cena je 50 K¢ za 60 minut lekce. Dalsi aktivitou, je kurz anglictiny
pro seniory. Tento kurz je realizovan ve tfech formach — anglictina hrou, zaZitkova forma
bez biflovani z u€ebnice, skupinovy kurz. Cena je 80 K¢ za 60 minut. Kurzy jsou

poradany od zaii do tnora. ¥

Svaz diichodcii Ceské republiky

Svaz diichodcti Ceské republiky je obcanské sdruZeni, které je zamétené na vetejné
prospéSnou ¢innost pro seniory bez ohledu na ve€k, plivod, néarodnost, politické

pfesvédCeni ¢i naboZenské vyznani. Tato organizace nabizi sluZzby osobdm

36 Senior Pasy: Uvod [online]. 2010 [cit. 2017-11-20]. Dostupné z: http://www.seniorpasy.cz/
37 Zivot 99 - Jihlava: Uvod [onling]. 2017 [cit. 2018-01-08]. Dostupné z: http://www.zivot99-

jihlava.cz/cz/uvod.html
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v dichodovém véku, aby prozivali sviij zivot zdrave, spokojené a predevsim dustojné.
Ve svazu dichodcii maji seniofi moznost navstévovat rizné kulturni akce, pfednasky,
besedy, seznamuji se s praci na pocitaci. Také mohou ziskat pomoc a informaci
pii socidlnich, finan¢nich nebo zdravotnich problémech. Tato organizace nabizi
pravidelné odpoledni nebo dopoledni setkavéani s vrstevniky za ucelem napliovani
volného Casu aktivitami podle zalib a zdravotniho stavu.®® Tento klub se zabyva
zapojenim seniort do spolecenského a kulturniho Zivota. Porada kulturni, spolecenskou,

zajezdovou a poradenskou ¢innost.
Klub seniorti Jihlava

Klub seniorti Jihlava funguje jiz od roku 1989 a jeho hlavnim cilem je zapojeni
seniort do kulturniho a spolecenského zivota. Klub je otevien pouze od pondéli do ¢tvrtka

v ¢ase od 13:00 do 16:00 hodin.

38 Svaz diichodctt CR: Uvod [online]. 2018 [cit. 2018-01-08]. Dostupné z: http://senioricr.cz
39 Klub seniort Jihlava: Aktuality [online]. 2017 [cit. 2018-01-08]. Dostupné z: http://www.jihlavske-
listy.cz/radnicni_noviny/clanky/jr/2017-06/06jr12.pdf
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EMPIRICKA CAST

4 METODOLOGIE

o~

V empirické casti prace, ktera je zalozena na vysledcich z dotaznikového Setfeni,
se Ctenai seznami s konkrétnim pohledem uZivateld Senior Pointu na nabidku

vzdélavacich a volnocasovych aktivit, které¢ Senior Point v Jihlaveé nabizi.

Pro tento vyzkum jsem se rozhodla, protoze Vv ramci studia na Soukromé vyssi
odborné skole socidlni, o. p. s. Jihlava poskytovala v Senior Pointu informativni vypocet
vyse starobniho dichodu, ¢imz pfispéla k rozsifeni nabizenych aktivit této organizace.
Nyni jsem se chtéla zaméfit, jak klienti nabizené sluzby vnimaji a hodnoti. Zajimala mé
I motivace Kk navstévovani volnocasovych ¢i vzdélavacich aktivit. Také seniofi mohli
navrhovat Gpln¢€ nové sluzby, které by radi navstévovali, ale organizace je prozatim

nenabizi.
4.1 VYZNAM ANDRAGOGICKEHO VYZKUMU

Pfedmétem andragogického vyzkumu je andragogicka realita. Jinak fecCeno
je andragogicky vyzkum zaméfen na systematicky popis, analyzu a objasiovani jevd,
které se tykaji celozivotniho vzdélavani a vzdélavani dospélych. Tento vyzkum ma
teoretickou a praktickou slozku, které se navzajem prolinaji. Vyzkum je v podstaté

védecka €innost, ktera je organizovana a prakticka, tj. Ze vychazi z lidské praxe.

Pfedmétem andragogického vyzkumu je ulici se objekt, coz je definovano
jako schopnost ucit se. Nasledujicim pfedmétem jsou mista, v nichz se vzdélavani a uéeni
odehravaji. Mohou to byt Skoly, pracovni organizace, socidlni instituce, obcCanské
vzdélavani, aj. Nasledujicim pfedmétem je obsah uceni, tj. zkoumani toho, jaké znalosti
si studenti osvojuji, jak se projevuji v kurzech pro dospélé nebo ve studijnich programem.
Poslednim pfedmétem andragogického vyzkumu je kriticky rozbor, coz je ideologicka
a politicka koncepce v celoZivotnim uceni a spole€nosti znalosti. Vzdélavaci potieby jsou
vV andragogickém vyzkumu objasnény teoreticky a stavaji se tak predmétem vyzkumu,

na zéklad¢ kterého rozliSujeme tfi druhy vzdélavacich potfeb. Prvni jsou vzdélavaci
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potteby jednotlivych subjektd, tj. potifeby skutecnych a potencidlnich ucastnikl
vzdélavani dospélych. Potieby kazdého ucastnika jsou velmi individudlni v zavislosti
na jeho véku, pohlavi, urovni vzdélani, aj. Z toho vyplyva, ze tyto potfeby jsou velmi
obtizn¢ identifikovatelné nebo neidentifikovatelné. Druhym bodem jsou vzdélavaci
potteby skupin subjekt. Jedna se predevsim o vékové skupiny (adolescenti, dospéli,
starSi dospéli, seniofi, apod.), profesni skupiny (l1ékafi, ucitelé, zdravotni sestry, hasici,
policisté, aj.), socioekonomické skupiny (napiiklad imigranti). Zminéné skupiny maji
specifické vzdélavaci potieby. Poslednim bodem jsou vzdé€lavaci potfeby podniki,
sektori narodniho hospodarstvi a celé spolecnosti. Tento bod zahrnuje pozadavki
zameéstnavatelll naptiklad na politiku vzdélavani. Uvedené vzdélavaci potieby mohou byt
(ale obvykle nejsou) v souladu a ztotoznéné. Casto miize vznikat nesoulad vzhledem
K tomu, Ze to, co pozaduji zamé&stnavatelé, se neslucuje s vnitinimi potiebami Gcastnika

vzdélavani. 4°

4.2 KVANTITATIVNI VYZKUM

Kvantitativni vyzkum je zaméfen na ziskdvani dat z néceho, co jiz probéhlo
nebo co se d&je nyni. Utelem kvantitativniho vyzkumu je ziskat ¢iselna a méfitelna data.
Pracujeme s velkym poctem respondenti. Cilem tohoto vyzkumu je zjistit kolik
jednotliveli, konzumentd apod. se chova jistym zplisobem, ma urcity nazor,
je nespokojeno/spokojeno, kupuje ur¢ity druh zbozi, atd. Shromazdéna data musi byt
kvtli vzéjemné zavislosti srovnatelna (musi byt shroméazdéna ve stejné struktute, stejnym
zpusobem a také za stejné obdobi). Naopak kvalitativni vyzkum patra po pficinach,
pro¢ néco probehlo nebo pro¢ se néco d&je. Hlavnim Ucelem je zjistit minéni, motivy
a postoje, které vedou k urcitému chovani. V této formé& jsou vyuzivany hloubkové
nebo individualni rozhovory a projektivni techniky. Zde je pracovano zpravidla s mensim

vzorkem respondenti. Co se tyCe vybéru vzorku, tak u kvalitativniho vyzkumu

je to zaméteno typologicky na cilovou skupinu a musi se dbat na vylouceni osob,

% pRUCHA, J. Andragogicky vyzkum. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2014, 152 s. ISBN 978-
80-247-5232-7.
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které by mohly zkreslit vysledky tim, ze jsou s problematikou urcitym zpisobem

svazany.*!

Nejcastéjsi metodou sbéru dat je dotaznikové Setfeni, které ma nizkou casovou
a finan¢ni naroc¢nost. Také je mozné dotaznik pouzivat opakované a je zajisténa urcita
mira anonymity pro respondenty. Musi byt stanoven cil dotaznikového Setteni, kdy jde
predevsim o stanoveni hypotéz, které 1ze poté ovétit. Hypotézy jsou urcité predpoklady,
na néz lze ziskat odpovéd provedenim vyzkumu. Je dualezit¢ uzpusobit otazky
pro stanovenou cilovou skupinu. Musi byt srozumitelné¢ a formulovany jednoznacné,

protoze pokud jim respondent nerozumi, tak zpravidla neodpovi.*?
4.3 CIL VYZKUMU

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bylo zhodnotit soucasny stav a ptipadné
navrhnout Gpravu rozsahu a podoby vzdé¢lavacich a volno¢asovych aktivit v Senior
Pointu Jihlava na zaklad¢ vysledkt vyzkumného Setifeni. V souvislosti s hlavnim cilem
byly stanoveny cile vedlejsi. Prvnim vedlejSim cilem bylo zjistit, zda je hlavni motivaci
klientd k nav$tévovani Senior Pointu socializace nez samotné sebevzdélavani. Dale
zdajsou klienti, ktefi se aktivnéji zapojuji do aktivit Senior Pointu, s nabidkou
spokojenéjsi nez ti pasivnéjSi (napf. nenavstévuji Senior Point pravidelné, ale jen
narazové a nemaji tak vybudované zadné pratelstvi s ostatnimi klienty). Poslednim
vedlejSim cilem bylo zjistit, zda klienti s vy$§im dosaZzenym vzdélanim maji vétsi zajem
o vzdélavaci aktivity Senior Pointu Jihlava neZz uzivatelé s niz§im dokoncenym

vzdélanim.
4.4 HYPOTEZY

K ovéfovani souvislosti mezi proménnymi ndm slouzi hypotézy. Prostfednictvim

hypotéz dochazi k dilezité redukci zjisténych udaji a také nam urcuji, kterym smérem

41 KOZEL, R. a kol. Moderni metody a techniky marketingového vyzkumu. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a. s., 2001, 304 s. ISBN 978-80-247-3527-6.

2 HAVLICKOVA, D. Metodika — kompetence, kvalita, kvalifikace, (sebe)koncepce pro neformaini
vzdélavani. 1. vyd. Narodni institut pro dal$i vzdélavani, 2015, 526 s. ISBN 978-80-874-4950-9.
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se vydat pii hledani potfebnych informacnich zdrojl. Je i snazsi vytvofit nastroj sbéru
dat, kterym miize byt napiiklad dotaznik nebo scénaf. Jejich smyslem je nasledné
vyvraceni nebo potvrzeni. Pfi formulaci hypotéz se snazime o to, aby jejich moznost
vyvraceni nebo potvrzeni byla stejnd. Hypotéza by tedy neméla byt formulovana
s vysokym procentem zamitnuti nebo potvrzeni, protoze potom jsou odpovédi na otazky
zbytecné a respondentovi zaberou ¢as. Prostiednictvim hypotéz je snazsi vytvofit ndstroj
sbéru dat (dotaznik, rozhovor scénar). Hypotézy, které jsou stanoveny, maji nejdiive
podobu hypotéz pracovnich. V dalSich fazich vyzkumného procesu na zaklad¢ orientacni
analyzy miize byt dale upfesnén zkoumany problém. Poté se z pracovnich hypotéz stanou
konec¢né, které budou nasledné potvrzovany nebo vyvraceny v terénu. Hypotéza mtize byt
deskriptivni (popisnd) nebo explanacni, kterd se zabyva vysvétlenim vztahti. Dalsi
charakteristikou spravné hypotézy je jeji dostatecnd jednoduchost a nésledna vztah,

ktery je vazan k realné poznatelnym jeviim.*?

Na zékladé zvoleného tématu bakalatské prace byly stanoveny nésledujici hypotézy:

H. ¢. 1: Respondenti, ktefi pravidelné navstévuji vzdélavaci a volnocCasové aktivity
V Senior Pointu Jihlava, jsou motivovani pfedev§im potiebou vyplnéni volného Casu

a socializaci nez seberealizaci.

H. ¢. 2: Respondenti, ktefi se zapojuji aktivnéji do programu Senior Pointu Jihlava,
jsou s nabidkou vzdélavacich a volnoc¢asovych aktivit Senior Pointu spokojenéjsi nez ti

pasivnéjsi.

H. ¢. 3: Respondenti s vy$sim dosazenym vzdélanim maji vEétsi zajem o vzdélavaci

aktivity v Senior Pointu nez uzivatelé s niz§im dosazenym vzdélanim.

45 VYZKUMNY NASTROJ

v v

NejdilezitéjSimi pozadavky pti konstrukci dotazniku jsou predevSim takové, ze by

polozky v dotazniku mély zohlednovat veék, vzdélani apod. a mély by byt jasné

4 KOZEL, R. a kol. Moderni metody a techniky marketingového vyzkumu. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a. s., 2001, 304 s. ISBN 978-80-247-3527-6.
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a srozumitelné. Respondent by mél jednotlivé polozky pochopit, mély by byt
jednoznacné. Méli bychom se vyvarovat otazce ,,Pro¢?*. Dotaznik by m¢l byt pfimétenou
délku a mél by obsahovat pouze ty otazky, které nemuizeme zjistit jinou cestou. Motivaci
k vyplnéni dotazniku a nasledné spolupraci bychom méli navodit uz v uvodu nastroje
sbéru dat. Soucasti uvodu musi byt také pokyny — ty jsou nedilnou soucasti kazdého
vyzkumného nastroje. I u nich plati, ze musi byt jasné a srozumitelné. Uprostied
Ktera znamena, Ze zaciname od obecnych otdzek a postupné je konkretizujeme.

Tuto techniku mizeme pouZit i obracené.*

Prvni ¢ast dotazniku byla zaméfena na Cetnost navstév klientti v Senior Pointu a co je
jejich hlavni motivaci. Také jsem se snaZila zjistit, které aktivity uzivatelé¢ navstévuji
nejcastéji a zda jim vyhovuje ¢as konanych aktivit, pfipadné¢ zda by Senior Point
navstévovali vice, kdyby akce probihaly v jiném case. Dalsi otdzka byla, zda jsou klienti
celkové spokojeni s nabidkou Senior Pointu, kde respondenti hodnotili svou spokojenost
na Skéle od 1 do 5 s tim, ze 1 vyjadfuje nejlepsi hodnoceni a 5 naopak nejhorsi (jako
ve skole). Respondenti také hodnotili, zda jsou spokojeni se vlastnim volnym casem
ajeho vyuzitim. Snazila jsem se zjistit, zda se v zivoté respondenta nachazi nékteré
faktory, ktery jeho volny ¢as negativné ovlivituje (nemtize travit volny ¢as tak, jak by si
pral/a). Neméné dilezité otazky se tykaly aktivit, které klientim Senior Pointu Jihlava
Vv nabidce chybi. Posledni ¢ast dotazniku se zamétovala na to, zda respondenti znaji také
jinou organizaci, kterou maji v okoli svého bydlist¢ a kterd ma podobnou nabidku
jako Senior Point. Dotaznik byl zakoncen demografickymi otazkami ohledné véku

respondenttl, pohlavi a jejich nejvyssim dosazenym vzdelanim.
Pti tvorbé dotazniku byla pouzita i Lickertova Skéla.

Lickertova skala je zaloZena na tom, Ze respondenti vyjadifuji miru souhlasu s ur¢itym
tvrzenim. Obvykle je pétistupiiova a obsahuje 1. zcela souhlasim, 2. spiSe souhlasim,

3. ani jedno, 4. spise nesouhlasim, 5. zcela nesouhlasim. Nékdy mize byt formulovana

4 CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu: Ziklady kvantitativniho vyzkumu. 2. vyd. Praha:
Grada Publishing, a. s., 2016, 256 s. ISBN 978-80-247-5326-3.
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| Ctyfstupiiove, tedy bez neutralni moznosti. Potom se ale jedna o vynucenou volbu,

protoZe respondent musi s tvrzenim souhlasit nebo nesouhlasit. *°

4.6 ADMINISTRACE

Vytisténé dotazniky byly pfedany koordinaénim pracovnicim v Senior Pointu
v Jihlavé, které je predkladaly klientim. V Gvodni ¢asti dotazniku byly instrukce
k vyplnéni dotazniku, které pracovnice piipadné vysvétlily. Vyplnovani probihalo béhem
oteviraci doby Senior Pointu. Veskeré dotazniky byly vyplnény v piijatelné podobé
a byly zahrnuty do analyzy. Sbér dat prob¢hl od 1. prosince 2017 do 19. prosince 2017.

Od 20. prosince do konce roku 2017 byl Senior Point uzavten.
4.7 VYZKUMNY SOUBOR

Vyzkumny soubor, ktery se nazyva také cilovy, je skupina objekti, ktera je soucasti
vyzkumu a na kterou se vztahuji vysledky vyzkumu. Mazeme, ale vymezit 1 zdkladni
soubor, coz je souhrn objektil, ktery 1ze identifikovat (vymezit) a z n¢hoz se pak vybira.

Lze fici, ze vyzkumny a zakladni soubor je mnohdy moc nerozligu;ji.*®

%5 CHROMY, J. Price s empirickymi daty. 1. vyd. Praha: Karlova univerzita, 2014, 76 s. ISBN 978-
80-246-2801-1.

46 REICHEL, J. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumuii. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2009,
184 s. ISBN 978-80-247-3006-6.
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Respondenti

muzi = Zeny
Graf 1: Respondenti (zdroj: vlastni vyzkum)

Vyzkumné Setfeni zahrnovalo 26 respondentii. Z celkového poctu se jednalo
0 21 (81%) Zen a 5 (19%) muzu.

Vék

12

10

[e)]

B

N

0 .

méné nez 50 50-55 56-60 65 let a vice

HZena | muz

Graf 2: Respondenti z hlediska véku (zdroj: vlastni vyzkum)
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Z hlediska veéku tvotili nejvetsi skupinu respondenti ve véku 56-60 let, kterych bylo
15 (58%). Druhou nejvice zastoupenou skupinou byly klienti v rozmezi 50-55 let,
kterych bylo 8 (31%). Respondenti ve véku 65 let a vice byli 2 (8%). Moznost mén¢ nez

50 let nebyla zastoupena zadnym respondentem.
5 VYSLEDKY VYZKUMU

V nasledujici kapitole prezentuji vysledky z dotaznikového Setieni, které probihalo
v Senior Pointu Jihlava od 1. prosince do 19. prosince 2017. Od 20. prosince do konce

roku 2017 byl Senior Point uzavien.

51 CETNOST NAVSTEV VSENIOR POINTU JIHLAVA A
NASLEDNA MOTIVACE

Navstévnost Senior Pointu

12

10

8
6 Zena
muz

4

2

0

pravidelné kazdy den pravidelné 2x-3x tydné nepravidelné nékolikrat prileZitostné
tydné

Graf 3: Navstévnost Senior Pointu (zdroj: vlastni vyzkum)

V prvni otazce dotazniku jsem zjistovala cetnost navstévovani Senior Pointu Jihlava.
Respondenti vybirali ze ¢tyf moznosti, které vyjadfovaly to, jak Casto Senior Point
navstévuji a zda jejich navstévy probihaji pravidelné nebo narazove. Z dotaznikového
Setfeni vyplynulo, Ze 1 (4%) respondent navstévuje Senior Point pravidelné¢ kazdy den.
14 (54%) respondentt dochazi do organizace pravidelné 2X — 3x tydné. Z toho se jedna

010 Zen a 4 muzZe. Nepravidelné nékolikrat tydné navstévuje Senior Point 8 (31%)
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respondentli — Z toho 7 Zen a 1 muz. Ptilezitostné dochézi do Senior Pointu 3 (12%) klienti

— Zeny.

Motivace k navstévovani Senior Pointu

12

10

ziskani novych moznost dale se napln volného ¢asu  moznost setkdvat se s
zkuSenosti rozvijet novymi lidmi, prateli

Graf 4: Motivace k navs§tévovani Senior Pointu (zdroj: vlastni vyzkum)

Dalsi otazku povazuji za kli¢ovou pro hypotézu ¢. 1. Snazila jsem se ji dat hned
na zacatek dotazniku, aby méli chut’ na ni s rozmyslenim odpovédét. V otazce jsem
se snazila zjistit, co je hlavni motivaci respondentd k navstévovani Senior Pointu.
13 (50%) klientd zvolilo moznost, ktera se tykala naplné volného ¢asu. Z toho to bylo
10 Zen a 3 muzi. Druhou nejvice zastoupenou moznosti bylo setkavani se s novymi lidmi
a prateli. Tuto moznost zvolilo 7 (27%) respondentli — z toho 6 zen a 1 muz. Odpoveéd’
ohledné dalSiho rozvoje zaznamenalo 5 (19%) respondentti — to obsahovalo 4 Zeny
a 1 muze. Nejmén¢ zastoupenou odpovédi bylo ziskani novych zkuSenosti, kterou zvolila

1 (4%) zena.

42



H. ¢. 1: Navstévnost a nasledna motivace k
navstévovani SP
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novi lidé dalsi rozvoj nové zkusenosti napln volného ¢asu
Okazdy den  O2x-3x tydné nepravidelné nékolikrat tydné O pfilezitostné

Graf 5: Nav§tévnost a nasledna motivace k nav§tévovani SP (zdroj: vlastni vyzkum)

Hypotéza, Ze respondenti, ktefi navs$tévuji Senior Point pravidelné, maji svou

motivaci pfedevsim v socializaci a vyplnéni volného ¢asu byla potvrzena.

Na zakladé ziskanych dat by se dalo pfedpokladat, Ze klienti, ktefi nav§tévuji Senior
Point pravideln¢ a potkévaji se tak s ostatnimi lidmi opakovang, tak ma pro n€ vétsi smysl
budovani pratelstvi a poznavani novych lidi. Lidé v postproduktivnim véku, ktefi pobiraji
starobni diichod a nedochdzi do zaméstnani, tak maji nedostatek moZnosti pro socializaci.
Na zékladé¢ vyhodnoceni z demografické otdzky dotazniku ohledné véku vyplyva,

Ze nejvetsi zastoupeni mély osoby ve véku 56-60 let.
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5.2 SPOKOJENOST KLIENTU SAKTIVITAMI V SENIOR
POINTU

Hodnoceni spokojenosti na skale1 -5

3 muzi

Zeny

0 2 4 6 8 10 12 14
Graf 6: Hodnoceni spokojenost (zdroj: vlastni vyzkum)

V dalsi casti dotazniku jsem se zaméfila na celkovou spokojenost klientli s nabidkou
Senior Pointu Jihlava. K ziskani dat byla pouzita skala shodnotami od 1 do 5,
kdy 1 vyjadiuje nejvyssi (pozitivni) hodnoceni a naopak 5 negativni hodnoceni.
Respondenti nejcastéji hodnotili aktivity realizované v Senior Pointu hodnotou 1.
Tuto moznost oznacilo celkem 17 (65%) respondentt, z toho 12 Zzen a 5 muzd. Druhou
nejcastéji zastoupenou hodnotou byla 2, kterou zvolilo jako svou odpovéd celkové
7 (27%) respondenti — zen. Hodnotu 3 oznacili v dotazniku 2 (8%) respondenti,

taktéz zeny. Hodnotu 4 a 5 neoznacil Zadny z respondentt.

Jak jsem jiz popisovala v predeslé kapitole — Senior Point navstévuje, dle vysledkt
z dotaznikového Setieni, pravidelné kazdy den jeden klient. MoZnost navstévy 2x — 3X
tydné zvolilo 14 respondentti. Nepravideln€ nékolikrat do mésice navstévuje Senior Point

celkem 8 respondentd a ptilezitostné navstévy vyuzivaji 3 respondenti.
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H. €. 2: Navstévnost a spokojenost
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23%
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kazdy den 2x-3x tydné nepravidelné pfizitostné
nékolikrat tydné
SKALA SPOKOJENOSTI

0102 O3 04 O5

Graf 7: Nav§tévnost SP a nasledna spokojenost (zdroj: vlastni vyzkum)

Hypotéza, Ze klienti, kteti se zapojuji Castéji (pravidelnéji) do programu Senior Pointu
Jihlava jsou také spokojenéjsi s nabidkou neZz klienti, ktefi nav§tévuji Senior Point méné,

byla potvrzena.

Aktivity v Senior Pointu

O pohybova €innost, cviceni O motorické ¢innosti, vyroba dekoraci
O prednasky, besedy O poradny

Oprace na PC, internet

Graf 8: Nav§tévované aktivity SP (zdroj: vlastni vyzkum)
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Dale jsem zjistovala, které aktivity klienti navstévuji nejcastéji. Z vysledka
dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze pohybovych ¢innosti se zucastiuji 3 (11%) klienti.
Nejcastéjsimi aktivitami jsou kurzy sebeobrany pro seniory, cviky na bolava zada, apod.
Motorické ¢innosti navstévuji 2 (8%) Klienti. Senior Point nabizi napt. kreativni dilny
pro seniory, edukativni dilny, kurzy vytvarnych technik. Pfednasky a besedy zajima
celkem 9 (35%) respondentt. Takovymi aktivitami jsou nejcastéji prednasky na témata,
ktera jsou aktualni pro seniory — napi. krizové situace a jejich nasledné feSeni,
kinesiotaping, Zivotni mapy, ,,.Smejdi“ a jak na ng, jak G&inné trénovat mozek, zdravy
a krasny usmév v kazdém véku, dieta pii cukrovce 1. typu, tajemstvi bylinek, aj. Nejvetsi
zastoupeni mély poradny, o které ma zajem 10 (38%) respondenti. V Senior Pointu
je pravidelné konana Alzheimer poradna, ve které jsou poskytovany individualni
konzultace. Dalsi poradnou, kterd byla konana v Senior Pointu je Poradna vypoctu
starobniho diichodu, kde jsem poskytovala informativni vypocet vyse starobniho
dichodu. O tento druh poradenstvi byl velky zajem, protoze spoustu osob v dichodovém
a preddiichodovém véku nemayji skoro Zadnou moznost bezplatné zjistit predbéznou vysi
svého starobniho dichodu. V posledni ¢asti otazky jsem zjistila, Ze za praci na pocitaci

a za internetem dochazi do Senior Pointu 2 (8%) respondenti.

Prostfednictvim dotaznikového Setfeni jsem chtéla zjistit, které aktivity naopak

klientim v Senior Pointu chybi.
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Navrhy novych aktivit v SP

15% 16%

35%

19%

Oporadenstvi  Ovylety kulturni akce, divadlo  Ocanisterapie  Ospolecenska setkani

Graf 9: Nové aktivity v Senior Pointu Jihlava (zdroj: vlastni vyzkum)

V dotazniku byla uvedena mozZnost vylety, kterou oznacilo 9 (35%) respondentt.
Senior Pointy vylety neorganizuji, ale poskytuji Senior Pas, diky kterému mayji
jeho drzitelé slevy na rizné wellness pobyty, masaze, apod. Jak jsem jiz uvadéla
V teoretické Casti prace — drzitelem Senior Pasu miize byt osoba star$i 55 let. Nicméné
vV 1. pololeti roku 2018 Senior Point zahgjil aktivitu S ndzvem ,,Zdravotni vychazka
do pfirody se cvi¢enim.“ Mij nazor je, ze po UGcasti na této akci by byl vysledek této
otazky odlisny. Dal$i moznosti bylo poradenstvi. Tuto odpovéd’ vybrali 4 (16%) klienti.
V soucasné dob& Senior Point nabizi Alzheimer poradnu, kterd probiha kazdé tfeti
pondéli v mésici. Klienti by zfejmé uvitali poradenstvi z vice oblasti, napt. pravni
poradnu. U této otazky jsem nechala otevienou moznost odpovédi. Dotazovani doplnili
moznost odpovédi v dotazniku kulturni akce, ptipadné divadlo. Tuto odpovéd’ vybralo
5 (19%) respondentd. Tento typ aktivit organice taktéZ neorganizuje. Ale jak jsem jiz
uvadéla u vysledkl vyse — diky Senior Pasu miZe mit jeho drZitel urcité zvyhodnéni pii
navstéveé kulturni akce ¢i divadla. Dotazovani také uvadéli moznost cviceni se zviraty.
Shrnula jsem to do jednoho nazvu — canisterapie. V teoretické ¢asti canisterapii popisuji
jako terapii prostfednictvim kontaktu psa a €lovéka. Tuto moZnost zvolili celkem 4 (15%)
respondenti. Posledni odpovédi byly nejCastéji vanocni akce s ostatnimi klienty,
pravidelné dychanky atd. Tyto moznosti jSem nazvala jako spolec¢enska setkani. Uzivatelé

sluzeb nejspiSe vyzaduji setkdvani, kterych se zOcastnovali naptiklad v rdmci
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pravidelnych akci v zaméstnani nebo s prateli. Tuto moznost napsali 4 (15%) respondenti.
Muj nazor je, Zze vysledné hodnoty a nasledné odpovédi uzivateld sluzeb mohou pomoci

ke zkvalitiiovani sluzeb Senior Pointu Jihlava.

5.3 VLIV DOSAZENEHO VZDELANI RESPODENTU NA DALSI
VZDELAVANI

V posledni casti dotazniku jsem se zaméfila na to, jak nejvyssi dosazené vzdélani

ovliviiuje zajem o vzdélavaci a volnocasové aktivity.

Nejvyssi dosazené vzdélani
16
14
12

10

zakladni stfedni vzdélanis strednivzdélanis  vyssi odborné vysokoskolské
vycnim listem maturitou

Graf 10: Nejvyssi dosazené vzdélani respondenti (zdroj: vlastni vyzkum)

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze 19 respondentll ma stfedni vzdélani s vyuénim
listem (z toho 14 Zen a 3 muzi) a 7 respondentti ma stifedni odborné vzdélani s maturitni
zkouSkou (z toho 5 Zen a 2 muzi). MoZnosti zdkladniho vzdélani, vyssi odborného

vzdélani a vysokoSkolského vzdélani nebyly zastoupeny zadnym z respondentt.
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H. €. 3: Nejvyssi dosazené vzdélani respondentt a jejich

aktivita
35%
19% 19%
12%
8% 8%
prednasky, besedy poradny motorické Cinnosti, cviceni prace na PC
Ozékladni  Ovyucni list maturita Ovyssi odborné O vysokoSkolské

Graf 11: Nejvyssi dosaZzené vzdélani respondenti a jejich aktivita (zdroj: vlastni vyzkum)

K hypotéze €. 3, kterd udava, ze respondenti s vy$§im dosazenym vzdéldnim mayji
vétsi zdjem o vzdélavaci aktivity v Senior Pointu neZ uZivatelé s niz§im dosazenym
vzdélanim, se vaze otdzka, kterd& ndm odhaluje, které¢ aktivity v SP
Jsou nejnavstévovanéjsi a tedy i nejoblibenéjsi. 9 respondentt, ktefi uvedli, Ze maji
sttedni odborné vzdélani s vyucnim listem zaroven odpovédélo, Ze nejcasté)ji navstévuyi
pfednasky a besedy. 5 respondentt s totoznym vzdélanim uvedlo, Ze nejcastéji dochazi
do Senior Pointu kvili poradndm. 3 respondenti se stejnym nejvysSim dosazenym
vzdélanim v této otazce odpovédélo, Ze jejich nejoblibenéjsi aktivitou v Senior Pointu
Jsou motorické Cinnosti a cviceni. Zbyvajici 2 respondenti zodpovédéli, ze jejich
oblibenou aktivitou v Senior Pointu je prace na pocitaci (prace s programy, elektronicka

korespondence, vyhledavani informaci, aj.).

Naopak klienti, ktefi uvedli, ze jejich nejvySSim dosazenym vzdélanim je stfedni
odborné s maturitni zkouSkou nejcastéji navstévuji poradny. Jednalo se o 5 respondentt.
Zbyvajici 2 respondenti s totoznym vzdélanim uvedlo, ze do Senior Pointu dochazi

za vytvarnymi kurzy a motorickymi ¢innostmi.

Na zaklad¢ téchto vysledkii se ukazalo, Ze hypotéza ¢. 3, ktera zni: respondenti
s vy$§im dosazenym vzdélanim maji vEtsi zajem o vzdélavaci aktivity v Senior Pointu

nez uzivatelé s niz§im dosazenym vzdélanim, byla timto vyvracena.

49



V dotaznikovém Setieni jsou nejcastéji zastoupeni respondenti ve véku 56 — 60 let.
Vzhledem k soucasné vékové hranici odchodu do diichodu je mym nazorem to, zZe urcité
procento klientli je jest¢ ekonomicky aktivni. Urcita forma vzd€lavani mize probihat
i vV zaméstnani, do kterého kazdy den dochazeji. Navstévu Senior Pointu mohou brat
spiSe jako odpocinek nebo zdroj informaci, a proto ho navstévuji predevsim za ucelem
smyslupIného traveni volného casu, jako jsou motorické ¢innosti, pohybové ¢innosti

a poradny.
6 NAVRH NA RESENI

Senior Pointy jsou relativné nové organizace, které jsou urcené pro osoby
v dichodovém a pteddichodovém véku. Snazi se pro své klienty organizovat rizné
vzdélavaci a volnocasové aktivity. Prostiednictvim tohoto vyzkumu jsem se snazila

zjistit, jak jsou Klienti spokojeni s poskytovanim téchto sluzeb.

Cas, ve kterém jsou aktivity realizovany

46%

Oano One

Graf 12: Cas realizovani aktivit (zdroj: vlastni vyzkum)

Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni jsem se snaZila zjistit, zda jsou klienti spokojeni
s Casem, ve kterém jsou aktivity realizovany. 12 (46%) respondentii odpovédélo kladné

a 14 (54%) klientt zaporn.
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Cas, ktery respondentiim vyhovuje
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rano, dopoledne odpoledne ve vecernich hodinach
Graf 13: Cas, ktery respondentiim vyhovuje (zdroj: vlastni vyzkum)

Déle jsem se snaZzila zjistit, ktery cas by byl pro respondenty vyhovujici natolik,
aby Senior Point ziskal vys$s§i navstévnost. 5 (24%) respondentd oznacilo, Ze je pro né
vyhovujici program v rannich ¢i dopolednich hodinach. Jednalo se o 4 Zeny a 1 muze.
6 (29%) respondentti preferuje odpoledni aktivity. Tuto odpovéd oznacili 2 zeny

a 4 muzi. Vecerni program upiednostiiuje 1 (5%) respondent — Zena.

Oteviraci doba je v Senior Pointu pfedevs§im v dopolednich hodindch, kromé¢ pondéli
a stiedy, kdy je otevieno do 17:00 hodin. Klienti by nejspise vice uvitali, kdyby byl Senior
Point otevien v odpolednich hodinach 1 zbyvajici dny v tydnu. Diky tomuto opatfeni
by se mohla zvysit celkova navstévnost Senior Pointu. V dotazniku byla sestavena

otazka, ktera slouzila pro ovéteni této domnénky prostfednictvim Lickertovy Skaly.
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Predpoklad navstévnosti po zméné oteviraci doby
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Graf 14: Predpoklad navstévnosti SP po zméné provozni doby (zdroj: vlastni vyzkum)

Na dotaz, zda by klienti navstévovali Senior Point vice, pokud by byl otevien v Case,
Ktery jim vyhovuje, odpovédélo 7 (33%) respondentt, Ze naprosto souhlasi. Z toho byli
3 zeny a 4 muzi. Moznost ,,spiSe souhlasim® odpovédéli 3 (14%) respondentt, z toho
2 zeny a 1 muz. Neutralni odpovéd’ nezvolil zadny z respondentd. Odpovéd ,,spise

nesouhlasim® zvolil 1(5%) respondent. Negativni moznost zodpovédél také 1 (5%) klient.

54% respondentii odpovédelo, Ze by Senior Point navstévovali vice, pokud by byla

provozni doba upravena.

Jak jiz bylo uvedeno vyse — klienti by ocenili nové aktivity. Respondenti navrhovali

predevsim vylety, spolecnou navstévu divadla, canisterapie nebo vice druhti poradenstvi.
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Vlastni hodnoceni respondentti o traveni volného ¢asu

naprosto nespokojena :I

spiSe nespokojena

Omuz
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spise spokojena

naprosto spokojena

Graf 15: Vlastni hodnoceni traveni volného ¢asu respondentii (zdroj: vlastni vyzkum)

Dale jsem se snazila zjistit, zda jsou klienti celkové spokojeni s tim, jak travi svij
volny cas. 8 (31%) respondentli je velmi spokojeno s tim, jak travi svillj volny cas.
Odpovédélo tak 6 Zzen a 2 muzi. SpiSe spokojeno bylo celkem 7 (27%) respondentti —
z toho 6 Zen a 1 muz. Mén¢ spokojenych s tim, jak travi sviij volny cas, je 9 (35%)
respondentli - 8 Zen a 1 muz. Naprosto nespokojeni jsou 2 (7%) respondenti — 2 Zeny.
Respondenti mohou byt nespokojeni se svym volnym ¢asem, protoze nemaji dostatek

prostoru K tomu, aby svij volny Cas travili tak, jak si pieji nebo ho netravi smysluplné.
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Faktory, které brani v traveni volného casu

nic mi nebrani
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Graf 16: Faktory, které brani v traveni volného ¢asu respondentii (zdroj: vlastni vyzkum)

Existuje mnoho faktord, které mohou osobé travit volny cas, tak jak si pfieje.
V nasledujici otazce jsem zjistovala, které faktory ovliviwji klienty Senior Pointu.
Nejcastéjsi odpoveédi byla moznost ohledné nedostatku ptilezitosti. Tuto moznost zvolilo
9 (35%) respondentii, z toho 8 zen a 1 muz. Divodem muze byt dojizdéni z mista bydliste,
prace v domdacnosti, zaméstnani a s tim spojena vycerpanost a inava, ekonomicka situace
respondenta. Faktorem, pro¢ klient netravi svlij volny ¢as tak jak chce, mlzZe byt i ten,
ze nechce do organizace dochédzet sam, ale jen ve spolecnosti kamaradky nebo tieba
manzela. Dal$i nejcastéjsi odpovedi bylo, ze osoba netravi smysluplné sviij volny cas
kvili tomu, Zze jednoduse nema volného Casu dostatek. Odpovédélo tak 6 (23%)
respondentll — Z toho 5 zen a 1 muz. Dals$i moznou odpovédi (faktorem) byl zdravotni
stav. Mohou to byt problémy s chiizi, nahlé zhorSeni zdravotniho stavu aj. Z mé
zkuSenosti, kdy jsem potadala poradny vypoctu starobniho dichodu, méli potencionalni
klienti problémy s dostupnosti predev§im v zimnich mésicich — kdyz bylo naledi, seniofi
se bali, Ze by mohli upadnout a proto radéji zastali doma. Rozhodli se poradnu nenavstivit
a vyuzili jiny termin. Tuto moZznost zvolili 4 (15%) respondenti — z toho 3 Zeny a 1 muz.
7 (27%) respondenti uvedlo, ze jim nic nebrani vtom, aby travili volny cas tak,
jak si pieji. Divodem muze byt nechut, nedostatek motivace, nedostatek podnéti,

ale i lenost. Moznost napsani vlastni odpovédi nevyuzil zadny z respondentd.
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Néavstévnost Senior Pointu miize ovliviiovat i to, ze néktefi nechtéji navstévovat

organizaci sami, ale pouze s kamarady/kamaradkami nebo manzelem/manzelkou.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze 6 (23%) respondentii nav§tévuje Senior Point
sam/sama. Odpovedély tak samé Zeny. S rodinnym piislusnikem navstévuje organizaci
13 (50%) respondentti — z toho 8 zen a 5 muzu. S prateli a znamymi dochazi do Senior
Pointu 7 (27%) respondent — 7 Zen.

Navstévovani Senior Pointu

navstévuji s prateli, znamymi

navs$tévuji s rodinnym pfislusnikem Omuz

OZena

navstévuji sam/sama

Graf 17: Nav§tévovani Senior Pointu (zdroj: vlastni vyzkum)

Vysledky nam ukazuji, Ze muzi dochéazi na aktivity s manzelkami. Sami by zfejmé
nepfiisli. Druhy nejvyssi pocet respondentd navstévuje Senior Point s ptateli ¢i zndmymi.
I u nich se predpoklada, ze by sami néjakou aktivitu nenavstivili. Nejmensi pocet
respondentll uvedlo, Ze navS§tévuji Senior Point sami. MuZe se jednat o klienty,
ktefi navstévuji aktivity, které jsou uréené pro jednotlivce, napf. poradny. Pro Senior
Point je dulezité, aby v ném byly pofadany aktivity zaméfené na skupiny, napf. besedy,
motorické ¢innosti. Tyto vysledky ndm potvrzuji i to, Ze pro uzivatele sluzeb je dilezita

socializace.
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Povédomi respondenti o konkurenci

19%

81%

Oano One

Graf 18: Povédomi respondentii o konkurenci (zdroj: vlastni vyzkum)

Stejné jako pro jiné organizace ¢i firmy, je hrozbou pro Senior Point samoziejmé
konkurence. Prostiednictvim dotaznikového Setfeni jsem se snazila zjistit, zda klienti

znaji i jiné podobné organizace v Jihlave.

Dalsi organizace pro seniory v Jihlavé

57%

OKlub seniord Jihlava O Svaz diichodcl Ceské republiky Zivot 99 - Jihlava

Graf 19: DalSi organizace pro seniory v Jihlavé (zdroj: vlastni vyzkum)
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Vysledky dotaznikového Setfeni ukédzalo, ze 81% zna i jiné organizace v blizkosti

svého bydlisteé, které poskytuji sluzby pro seniory.

21 respondentii odpovédélo, Ze znaji 1 jiné organizace, které poskytuji vzdélavaci
a volnoCasové aktivity pro seniory. Ztoho 12 (57%) respondenti uvedlo
Zivot 99 — Jihlava. 5 (24%) respondentti uvedlo Svaz dichodcii Ceské republiky.
Z dotaznikového Setteni vyslo najevo, ze 4 (19%) respondenti zaznamenali Klub seniort

Jihlava jako dal$i organizaci, ktera se zabyva podobnymi aktivitami jako Senior Point.

Senior Point ma velkou vyhodu vtom, Ze mé pestrou nabidku aktivit jak
Z volnocasové, tak ze vzdélavaci oblasti. Pfednosti této organizace je, ze veskeré aktivity
jsou pro seniory zdarma, coz je pro n¢ dualezitd informace. Mezi plusové body fadime

I dostupnost organizace. Senior Point je situovan témét v centru v blizkosti MHD.

Tabulka 4: Porovnani Senior Pointu s ostatnimi organizacemi (zdroj: autorka prace)

Senior Point Ostatni organizace

+ poskytuje sluzby zdarma + maji uréitou tradici, historii

+ je v centru, v blizkosti dopravni _
+ stala klientela
obsluhy

Senior Point Ostatni organizace

- jedna se o novou organizaci, kterd neni ' _ .
. - jsou situovany na okraji mesta
zcela v povédomi seniorti

- je limitovana vékem - sluzby jsou za poplatek

Jako posledni bod navrhuji, aby se Senior Point zaméfil na propagaci. V dotazniku
byla sestavena otdzka ohledné toho, jak se klienti, kteti jiz Senior Point navstévuji,

dozvédéli o této organizaci.
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Propagace Senior Pointu

rodina, pratelé :l

osoby, které jiz Senior Point navstévuji :l

internet | Omuz
Ozena
letdky |
|

noviny |

Graf 20: Propagace Senior Pointu (zdroj: vlastni vyzkum)

11(42%) respondentl uvedlo, Ze se o Senior Pointu dozvédéli z novin. Z toho
se jednalo o 8 Zen a 3 muze. Jihlavsky denik Casto zvefejiiuje informace o uspotadanych
akcich. Také pravideln€ zvefejiiuje program piipravovanych aktivit. 9 (35%) respondentti
odpovédélo, ze jako zdroj informaci o organizaci vyuzilo letdky. Senior Point vydava
program V papirové podobé¢, ktery je propagovadn Krajem Vysocina. Letacky jsou
dostupné piimo v Senior Pointu nebo v budové Krajského utadu v Jihlavé. 3 (12%)
respondenti ke zjiStovani informaci pouzivé internet. Senior Point mé vlastni webové
stranky, ucet na socidlni siti Facebook a také je propagovan prostfednictvim webovych
stranek Kraje Vysocina. 1 (4%) respondent se o Senior Pointu dozvédél ptimo od klienta,
ktery jiz do organizace dochazi. 2 (8%) respondenti se dozvédéli o Senior Pointu
od rodiny ¢i pratel. Vzhledem k cilové skupiné by se mél Senior Point zaméfit piedev§im
na propagaci v tisku. Osoby v pieddichodovém véku nevyuzivaji socialni sité a nemohou
se tak o aktivitdich v Senior Pointu dozvédét. Socialni sit€ jsou vhodné naptiklad
pro rodinné pfislusniky seniord, ktefi jsou mladsi generace a mohli by tak potencionalnim

klientim organizace informace sdélovat.

Zavérem uvadim tabulku, ve které jsou souhrnné uvedeny body, které mohou

slouzit jako opatfeni k zajiSténi vysSi navstévnosti Senior Pointu a rozsifeni nabidky

aktivit pro seniory.
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Tabulka 5: Navrhovana opatieni (zdroj: autorka prace)

Provozni doba Senior Pointu by méla byt prodlouzena, aby ho mohli navstévovat
I klienti, ktefi jsou jesté¢ ekonomicky aktivni a nemaji moznost organizaci navstévovat

Vv dopolednich hodinach.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze klienti maji zajem o kulturni akce — navstéva
divadla, spole¢né vylety. Respondenti by radi navstivili také canisterapii. Tento druh

sluzeb klientiim v organizaci chybi.

Senior Point by mél vyuZit toho, Ze ma dobré postaveni oproti jinych organizacim,
které poskytuji podobné sluzby — predevSim by se mél zaméfit na propagaci,
aby se vice dostal do povédomi obc¢anti. K propagaci navrhuji pifedevsim denni tisk,
napt. Jihlavskeé listy, protoze z dotaznikového Setfeni bylo patrné, Zze tento propagacni
materiadl vyuzivaji seniofi nejcastéji. Senior Point hodné vyuziva facebook, coz podle

autorky neni efektivni, protoze seniofi socialni sité¢ témet nevyuzivaji.

Senior Point by se mél zaméfit predev§im na skupinové  aktivity,
protoze Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze respondenti nejrad&ji navstévuji

organizaci v doprovodu pratel ¢i rodinnych ptislusniku a travi s nimi Cas.
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ZAVER

Bakalafska prace s nazvem Vzdé€lavani a volny ¢as seniorti v Senior Pointu Jihlava

je zpracovana formou kvantitativni vyzkumu a je koncipovana jako teoreticko-empiricka.

ke vzdélavani. Dotaznikové Setieni potvrdilo, ze nejCastéji se jednd o vnéjsi
motivaci — tedy zvySeni mzdy, kariérni rast, setkavani s prateli, spolecenské postaveni,
atd. Druhou nejuzitecnéjsi kapitolou je podle mé Senior Point. JelikoZ se jedna o novou
organizaci, kterd se dostate¢né nedostala do povédomi seniort, je dilezité predstavit jeji

aktivity a poslani.

V empirické ¢asti byly nejdiive vyzkumem zjisténa data o etnosti navstév organizace
a motivace k dalsimu vzdélavani. Dalsi ¢ast dotazniku se zabyvala oblibenymi aktivitami
a ptfipadnym navrhem novych vzdélavacich a volnocasovych akcich. Nésledné byly
sestaveny otazky pro zjisténi toho, kdy je realizace aktivit pro klienty nejvhodnéjsi.
Nechybélo ani vlastni zhodnoceni traveni volného Casu a ptipadnych rizikovych faktord,
které zabrafnuji tomu, aby respondenti travili volny ¢as smysluplné a tak, jak si pfeji.
Prostiednictvim dotazniku jsem zmapovala ptipadnou konkurenci, kterou Senior Point
v Jihlavé ma. Vysledky potvrdily hypotézu, Ze respondenti, ktefi pravidelné navstévuji
vzdélavaci a volnocasové aktivity v Senior Pointu, jsou motivovani pfedevsim potifebou
vyplnéni volného Casu a socializaci neZ seberealizaci. Hypotéza, Ze respondenti,
ktefi se zapojuji aktivnéji do programu Senior Pointu, jsou s nabidkou vzdélavacich
a volno€asovych aktivit spokojenéjsi nez ti pasivngjsi, byla také potvrzena. Hypotéza,
ktera tvrdila, Ze respondenti s vy$§im dosaZenym vzdélanim maji vEtsi zdjem
0 vzdélavaci aktivity v Senior Pointu nez uzivatelé s nizSim dosazenym vzdélanim, byla
naopak vyvracena. To ma za nésledek to, ze klienti, kteti jsou jesté ekonomicky aktivni,
mohou mit ur¢itou formu vzdélavani dostupnou ve svém zaméstnani. Navstévu Senior

Pointu poté berou jako smysluplné traveni volného Casu, nez aby se dale vzdélavali.

Cilem bakalatské prace bylo zhodnoceni soucasného stavu a ptipadné navrh Gpravy
rozsahu a podoby vzdélavacich a volnocasovych aktivit v Senior Pointu Jihlava

na zaklad¢ vysledkl dotaznikového setfeni. Cil byl naplnén.
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Byl zhodnocen soucasny stav Senior Pointu — navstévnost, spokojenost
s poskytovanymi sluzbami a propagace. Zaroven byl proveden navrh feSeni na zakladé
vysledkii z dotaznikového Setfeni. Z vysledkti vyplynulo, ze Senior Point by m¢él
prodlouzit svou provozni dobu ptfedevSim pro klienty, ktefi jsou stile ekonomicky
aktivni. Také by se m¢ly koordina¢ni pracovnice zaméfit na kulturni akce, napt. navstéva
divadla, naplanovani spolecného vyletu, aj. Zfizovatel organizace by se mél zaméfit
I na propagaci, protoze Senior Point ma oproti konkurenci pozitivni prognézu. Pozitivni
hodnoceni ma predevSim proto, ze poskytované sluzby a ucast na volnoCasovych
a vzdélavacich aktivitach je zdarma. Senior Point ma velmi dobrou dostupnost, co se tyce
dopravni obsluhy. ZvysSend pozornost by méla byt vénovana skupinovym aktivitdm,

protoze uzivatelé davaji prednost skupinovym akcim.

Prostiednictvim bakalaiské prace jsem mohla zhodnotit poskytované sluzby Senior
Pointu Jihlava. Jelikoz byla z mé strany v Senior Pointu poskytovana poradna vypoctu
starobniho dichodu a také jsem absolvovala mési¢ni praxi v této organizaci,
bylo zajimavé zkoumat to, jak klienti tyto sluzby vnimaji a hodnoti. Diky této praci
jsem ziskala nejen pohled na aktivity Senior Pointu ze strany klientd, ale i nové poznatky
a zkuSenosti z oblasti kvantitativniho vyzkumu. Z vysledkti vyzkumu mohou koordina¢ni
pracovnice SP erpat nové informace a na zaklad¢ vysledkt dotaznikového Setfeni

wrw

upravit nebo rozsitit poskytované sluzby.
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Priloha A - Dotaznik

DOTAZNIK

VZDELAVANI A VOLNY CAS SENIORU V SENIOR
POINTU JIHLAVA

Zpracovala: Tereza Svecova

Kontakt: teresasvecova@seznam.cz




Vazeni klienti,

jmenuji se Tereza Svecova a jsem studentkou bakalatského studijniho programu a oboru
vzdélavani dospélych na Univerzité Jana Amose Komenského v Praze. V ramci své bakalarské
prace provadim vyzkum na téma Vzd¢€lavani a volny ¢as senior v Senior Pointu Jihlava. Vas
nazor je dulezity pro zpracovani mé bakalarské prace a proto si Vas dovoluji pozadat o vyplnéni
tohoto dotazniku. Dotaznik je zcela anonymni a jeho vysledky budou pouzity pouze pro

zpracovani mé prace.
Predem dékuji za Vas cCas.

Tereza Svecova

Instrukce Kk vyplnéni dotazniku:

Otazky si vzdy pozorné piectéte a vyberte pouze jednu spravnou odpovéd’, kterou
zakrouzkujte, pokud ve znéni otazky neni uvedeno jinak. Pokud chcete zménit svou odpovéd,

tak piivodni odpoved’ zietelné preSkrtnéte a oznacte novou. Prosim o vyplnéni vSech otazek.



1. Jak jste se dozvédél/a o Senior Pointu?

1) z novin

2) z letaku

3) na internetu

4) od osob, které jiz Senior Point navstévovaly nebo navstévuji
5) od rodiny, ptatel

6) JINE, UVEAE ..ottt ettt ettt st et e e ens

2. Jak Casto Senior Point navstévujete?

1) pravidelné kazdy den
2) pravidelné 2x — 3x tydné
3) nepravidelné nékolikrat mésicné

4) prilezitostn¢

3. Jaka je VaSe hlavni motivace k nav§tévovani Senior Pointu?

1) ziskani novych zkuSenosti

2) moznost dale se rozvijet

3) napln volného casu

4) moznost setkavat se s novymi lidmi, ptateli

5) JINE, UVEAR ...ttt et be e ne e

4. Jaké aktivity navStévujete v Senior Pointu nejcastéji?

1) pohybova ¢innost, cviceni

2) motorické ¢innosti, vyroba dekoraci




3) ptednasky, besedy
4) poradny (napt. Alzheimer poradna)
5) prace na PC, internet

6) JINEG, UVEAIE .oeeeveieiiie et eeiieeeiee et e e steeesaeeertaeeetaeeesseeesaeeessseesssaeessseeesssaeennsenas

5. Vyhovuje Vam ¢as, ve kterém jsou aktivity realizovany?

1)ano.....cecevvenene. pokracujte, prosim, otazkou ¢. 8

wewrs

6. Ktera ¢ast dne je pro Vas nejvhodnéjsi k nav§tévovani aktivit?

1) rano, dopoledne
2) odpoledne

3) ve vecernich hodinach (od 18 hod.)

7. Kdyby byly aktivity realizovany v ¢ase, ktery je pro vas vyhovujici, navStévoval/a

byste Senior Point ¢astéji?

1) naprosto souhlasim
2) spiSe souhlasim

3) nevim

4) spiSe nesouhlasim

5) naprosto nesouhlasim

8. Prosim, oznacte Vasi spokojenost s nabidkou Senior Pointu na §kale 1 — 5 jako ve

Skole (1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi)




9. Jste spokojen/a s mnoZstvim zajmovych aktivit, kterym se vénujete ve svém volném

case?

1) naprosto spokojen/a
2) spise spokojen/a
3) spiSe nespokojen/a

4) naprosto nespokojen/a

10. Je néjaky faktor, ktery Vam brani travit volny ¢as tak, jak si prejete?

Oznacte libovolny pocet odpovedi

1) nedostatek volného Casu

2) zdravotni stav

3) nedostatek ptilezitosti

4) JINE, UVEALE ...evieiieeiiieeiie ettt

5) nic mi nebrani

11. Jsou nékteré aktivity, které Vam v nabidce Senior Pointu Jihlava chybi?

1) ano

2) NB.eeiiiieieeeeees pokracujte, prosim, na otazku ¢. 13

12. Které aktivity Vam v nabidce Senior Pointu Jihlava chybi?

1) poradenstvi (napf. pravni poradny)
2) vylety

3) JINE, UVEALC....eeeeieiiieii e




13. NavStévujete Senior Point pfevazné saim/sama nebo s nékym?

1) navstévuji sdm/sama
2) navstévuji s rodinnym piisluSnikem

3) navstévuji s prateli, znamymi

14. Znite néjaké jiné organizace v misté VaSeho bydlisté, které se zabyvaji

volnoc¢asovymi nebo vzdélavacimi aktivitami pro seniory?

1) ano

2) NBeriiieee e pokracujte, prosim, na otazku ¢. 16

15. Jaké jiné organizace, které se zabyvaji volnoCasovymi nebo vzdélavacimi

aktivitami pro seniory znate?

napiste, prosim, libovolny pocet organizaci

16. Jaké je VasSe pohlavi?

1) muz

2) zena

17. Kolik je Vam let?

1) méné nez 50
2) 50-55

3) 56-60

VI




4) 61-65

5) 65 a vice

18. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

1) zakladni vzdélani

2) stiedni vzdélani s vyuénim listem

3) stiedni odborné vzdélani s maturitou
4) vyssi odborné vzdélani

5) vysokoskolské vzdélani

Dé&kuji za Vas Cas, ktery jste vénoval/a tomuto dotazniku.

Vil
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