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Abstrakt

Cilem této prace je analyza puvodniho uzivatelského rozhrani interniho informac¢niho sys-
tému iAdmin firmy Platebni instituce Roger a.s., nalezeni jeho nedostatki a nasledny navrh
a implementace jeho vylepSeni s pouzitim webovych technologii (HTML, CSS, JavaScript)
a jazyce Python, tak aby bylo uzivatelsky privétivéjsi, efektivnéji pouzitelné a v budoucnu
snadnéji rozsititelné.

Abstract

The goal of this project is analysis of the original user interface of internal information
system iAdmin belonging to Payment institution Roger a.s. company, finding and definition
of its problems and implementation of its improvements with the use of web technologies
(HTML, CSS, JavaScript) and Python language, so it will be user friendly, more effective
in production, and easily extensible in future.
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Kapitola 1

Uvod

Tato prace se zabyva analyzou problematickych ¢asti uzivatelského rozhrani informacniho
systému iAdmin firmy Platebni instituce Roger a.s. (na pocatku této prace jesté pod jmé-
nem Investicni aukce s.r.0.) a poté navrhem a naslednou implementaci jejich celkového
prepracovani.

Firma Platebni instituce Roger a.s.” se zabyva zprostfedkovavanim financovani faktur
klientti investory prostrednictvim aukci. Jejich interni informacni systém ¢Admin slouzi ke
spravé a vytvareni vSech procest, subjekti a uzivateld s tim souvisejici. Problémem je, Ze
v prubéhu jeho vyvoje nikdy nevznikl zadny uceleny navrh jeho uzivatelského rozhrani.
Vétsina asili a ¢asu byla vénovana rozsifovani funkci a databaze pro klientské a investorské
aplikace a uzivatelské rozhrani {Admina vznikalo slepovanim toho, co bylo zrovna potieba.
Disledkem je neucelené a nejednotné uzivatelské rozhrani, které je do budoucna, vzhledem
k dalsim planovanym rozsifovanim celého systému firmy, jen tézko rozsititelné a udrzova-
telné a casto vyzaduje od uzivatelti az piiliSnou iniciativu k jeho pochopeni a ovladnuti.

Cilem této prace je tedy vytvoreni navrhu pro prepracovani tohoto uzivatelského roz-
hrani a jeho nasledna implementace, tak aby bylo pro uzivatele prehlednéjsi, rychlejsi a cel-
kové uzivatelsky privétiveéjsi, snadnéji rozsititelné a udrzovatelné.

Kapitola 2 seznamuje s teoretickymi zaklady uzivatelskych rozhrani. Popisuje jejich

1

vztah s informacnim systémem a uzivateli. Uvad{ zasady a principy tvorby uzivatelsky pii-
vétivych uzivatelskych rozhrani a pojem uzivatelsky prozitek. V kapitole 3 je analyzovan
ptvodni stav uzivatelského rozhrani systému iAdmin a také kdo a jak jej pouziva. Iden-
tifikuji se jeho problematické ¢asti a tim hlavni cile a dulezité ¢asti navrhu. V kapitole 4
se pak sestavuje navrh samotny. Definuji se zde hlavni cile pro implementaci a zahrnuji
uzivateli pozadované nové funkce. Kapitola 5 popisuje technologie pouzité k navrhu a im-
plementaci dané jak vlastnim vybérem tak tim, co pouziva firma Roger a.s. V kapitole 6
je popsan postup implementace tohoto navrhu, jeji nejzajimavéjsi casti a zpusoby uziva-
telského a funkéniho testovani. Kapitola 7 pak uvadi mozné pokracovani této prace, ktera
v jejim priubéhu vyvstala a zhodnocuje dosazené vysledky.

ID4le v textu zkracovidno na Roger a.s., coZ je i jméno jimz se firma prezentuje na webu.



Kapitola 2

Teoretické zaklady

Tato kapitola uvadi zasady a doporuceni pro tvorbu uzivatelského rozhrani, jeho vztah
k informac¢nimu systému a jeho uzivatelim a dalsi souvisejici pojmy, které se mohou objevit
déle, jako je napriklad uzivatelsky prozitek. Tyto informace jsou nezbytné jak pro nalezeni
problematickych ¢asti soucasného stavu uzivatelského rozhrani systému iAdmin, tak pro
navrh jejich prepracovani.

2.1 Informacni systém a jeho uzivatelské rozhrani

Informacni systém lze obecné popsat jako systém pracujici s konceptudlnimi zdroji — in-
formacemi respektive daty, kterd uzivatel jako informace interpretuje. Sklada se ze vstupni
a vystupni ¢asti kudy se data do systému vkladaji a ziskavaji. Mezi vstupem a vystupem
probiha transformace téchto dat pomoci procesu, vyuzivajicich raznych operaci nad daty
nebo skupin operaci provadénych jako celek — transakci. Dalsi ¢asti je také zpétna vazba,
kterd vyuziva, pomoci dat ulozeného, stavu systému. Vystupy procesi tedy typicky zavisi
nejen na okamzitych vstupech, ale i na tomto stavu.[12] Jesté obecnéjsi definice uvadi, ze
informacni systém je soubor lidi, technickych prostiedkt a metod (programi), zabezpecu-
jicich sbér, pfenos, zpracovani a uchovani dat za tcelem prezentace informaci pro potreby
uzivatelu ¢innych v systémech fizeni.[14] Tato definice tedy pfidava k informaénimu systému
i jeho uzivatele, které je dulezité zahrnout do procesu tvorby jeho uzivatelského rozhrani.

Uzivatelské rozhrani totiz zprostiedkovava komunikaci uzivatele s ostatnimi ¢astmi in-
formacniho systému a manipulaci s nimi. Obecné umoznuje:

e Zadavat vstupni data

Cist vystupni data
o Mazat ulozend data

e Zobrazovat zpétnou vazbu

Spoustét transformace nad daty

Navigovat mezi jednotlivymi ¢astmi informac¢niho systému

Pro uzivatelovu spokojenost, dobry uzivatelsky prozitek a tim jeho efektivni fungovani
jako soucasti informacniho systému, je tfeba uzivatelské rozhrani kvalitné navrhnout a im-
plementovat. Co to vibec znamenad, jak toho docilit a jak zapojit uzivatele do vyvoje si
popiseme dale v této kapitole.



2.2 Uzivatelsky prozitek

Uzivatelsky prozitek' je pojem objevujici se v souvislosti s vlivem vlastnosti uzivatelského
rozhrani na uzivatele. To jak systém vnim& a jak na néj celkové ptusobi ma velky vliv na
to, jak s celym systémem dokéze produktivné pracovat. D4 se Tici, ze uzivatelsky prozitek

vvvvv

Esteti¢nost

To jak uzivatelské rozhrani vypada vzhledové, muze mit velky vliv na to, jak jej uziva-
tel bude vnimat. Systém, ktery v uzivatelovych oc¢ich hezky vypadda, se mu bude ovladat
mnohem pifjemnéji, nez systém, ktery ne. Jedna se o velmi subjektivni vlastnost zahrnujici
napriklad barvy, tvary a rozmisténi ovladacich prvki. Idedlni je tedy poskytnout uzivateli
moznost jejich nastaveni. Estetika vsak v zadném pripadé nesmi omezovat funkénost uzi-
vatelského rozhrani. Naopak by méla podporovat jeho Citelnost a tim efektivitu s jakou jej
uzivatel dokéze ovlddat.[11]

Ocekavani a zkusSenosti

Vétsina uzivateli bude mit néjaké zkusenosti s jinymi uzivatelskymi rozhranimi. Jejich
ovladanim si vybudovali navyky a oc¢ekavaji u podobnych ovladacich prvkt napti¢ riznymi
uzivatelskymi rozhranimi jejich stejnou nebo alespon podobnou funkci, jejich podobné roz-
misténi apod. Zvlasté méné zkuSeni uzivatelé muzou nad uzivatelskym rozhranim poru-
Sujicim jejich navyky tapat. Proto je pro dobry uzivatelsky prozitek dobré tyto navyky
zbytecné neporusovat. Ten kdo uzivatelské rozhrani navrhuje by tedy mél tyto navyky od
cilovych uzivateli zjistit a nejlépe by mél také mit sam zkuSenosti s pouzivanim ruznych
uzivatelskych rozhrani.[11]

Emoce a zaujeti

Tento faktor souvisi s obéma ptredchozimi. Uzivatelské rozhrani, které vyvolava pozitivni
emoce se pouziva lépe, nez to, které vyvolava emoce negativni. Negativné muze zapusobit
celd fada podnétu. Od téch souvisejicich s funkénosti systému (napf. prvek nedéld, co uzi-
vatel oéekava nebo nefunguje vibec, odezva systému je pomalejsi nez uzivatel o¢ekava) po
ty souvisejici s tim, jak na uzivatele rozhrani ptisobi esteticky, jak jsem uvedl vyse.[11]

Shrnuti

7 vysSe popsaného je tedy jasné, ze uzivatelsky prozitek je znac¢né subjektivni pro kazdého
uzivatele. Tim padem je pro dobry uzivatelsky prozitek potfeba podrobny prizkum uziva-
telu a zjistit jim jejich preference a potfeby u vyse uvedenych faktort. Do tohoto prizkumu
je potieba zahrnout dostatecné reprezentativni vzorek uzivateli a tim maximalizovat Sance
na jejich spokojenost s koneé¢nym produktem.

2.3 Principy uzivatelsky privétivého uzivatelského rozhrani

V této podkapitole jsou uvedeny principy a zasady pro tvorbu uzivatelsky privétivého uziva-
telského rozhrani. V podstaté jsou dale rozvedeny body z predchozi podkapitoly do konkrét-

1Uzivatelsky prozitek — na webu ¢astéji uvadén anglicky jako user experience nebo zkracend UX



nich moznosti feseni. Tyto poznatky pomohou jak v navrhu zmén a vylepseni uzivatelského
rozhrani informac¢niho systému iAdmin, tak v identifikaci problémt v jeho soucasném stavu.

Uzivatelské rozhrani jako produkt

V obecném pohledu je uzivatelské rozhrani produktem nebo ¢asti produktu, ktery chceme
poskytnout uzivatelim. Aby byl produkt tspésny, musi on a vSechny jeho prvky byt:[9]

e Uzitecné — délaji to, co se od nich pozaduje.
e Pouzitelné — délaji to jednoduse a bez nebezpeci chyby.

e Pouzivané — uzivatel je chce pouzivat. Pokud nejsou pouzivané, jsou nejspise zby-
tecné.

U produktu a jeho ¢asti, které tyto body nesplnuji, je nejlepsi spolu s uzivateli (skute¢nymi
i potencidlnimi) identifikovat pro¢ tomu tak je a navrhnout zlepseni, pripadné takovou ¢ast
z produktu vypustit.[9]

Pod kontrolou uzivatele

V uzivatelsky privétivém rozhrani méa uzivatel pocit, Ze je vSe plné pod jeho kontrolou.
Takové rozhrani je flexibilni pro ruzné skupiny uzivateli a poskytuje jim komfortni a rychlé
cesty k efektivnimu plnéni jejich tikolu. Lze toho docilit dodrzenim nésledujicich zdsad.[13]

1) Rozumné pouzivini méda

Mody uzivatelského rozhrani jsou jeho ruzné stavy, ve kterych mé stejna uzivatelska akce
se stejnym prvkem ruzné vysledky nebo ve kterych méa stejnd ¢ast rozhrani rizné funkce ¢i
zobrazuje ruzné informace. Pfikladem muzou byt uzivatelska rozhrani textovych procesort,
kde lze prepinat (nebo samy prepinaji) mezi médy c¢teni a editace dokumentu. Aby mél
uzivatel systém pod kontrolu mél by mit moznost kontroly v jakém moédu rozhrani pouziva
a méla by mu byt ddna jasnéd zpétna vazba, ktery mod je aktivni.[13]

2) Pouzivini mysi i klavesnice

Ne vzdy ma uzivatel k dispozici mys nebo je jeji pouzivani omezeno napt. prostorem. Nékdy
miuze byt ovladdni kldvesnici pohodInéjsi a rychlejsi napt. oproti touchpadu (pokud uzivatel
nemd k dispozici mys) nebo v ¢éastech aplikace s formulari, kde primarné pouzivéa klavesnici.
Proto by uzivatel mél mit moznost alespon hlavni akce provadét i pomoci klavesnice.[13]

3) Dovoleni ztraty pozornosti

Pfi préci se systémem byva uzivatel ¢asto prerusovan (telefony, kolegy, jinymi tikoly). Uziva-
telské rozhrani by tak mélo uzivateli dat moznost preruseni aktualni akce a poté pokracovat
tam, kde ji prerusil.[13]

4) Zobrazeni srozumitelnych popiskt

Vsechny popisky a texty by mély byt v jazyce srozumitelném pro uzivatele. Jsou totiz
klicové pro dialog mezi systémem a uzivatelem. V textech by se nemély objevovat odborné
technologické terminy srozumitelné jen pro tvirce systému. Spravny ton text zpétné vazby



je také dulezity, hlavné pfi chybovych hlaskach. Uzivateli by se nemély chyby davat za
vinu.[13]

5) Poskytnuti okamzitych vratnych akci a zpétné vazby

Uzivatelské rozhrani by mélo na uzivatelovi akce reagovat co nejrychleji a tyto akce by mély
byt vratné. Na kazdou akci by také mélo rozhrani zobrazit okamzitou zpétnou vazbu, aby
byl uzivatel informovén o jeji Gspésnosti.[13]

6) Poskytnuti smysluplné navigace systémem

Uzivatelské rozhrani by mélo uzivateli poskytovat jednoduchou a pochopitelnou navigaci
systémem. Navigace by méla byt rychld a uzivatel by nemél mit obavy z jejiho pouziti.[13]

7) Vstricnost k uzivatelim raznych trovni schopnosti

Zkuseny uzivatel by nemél byt uzivatelskym rozhranim omezovan, ale zaroven nezkuseny
uzivatel by nemél byt pfi jeho pouzivani ztraceny.[13]

8) Transparentnost a ¢itelnost

Uzivatel by mél na prvni pohled pochopit, co dany prvek déla ve vztahu k jeho praci. Jeho
pozornost by méla byt soustredéna na vlastni tikoly, které pomoci systému potifebuje plnit
a ne na jejich preklddani na funkce systému.[13]

9) Umoznéni personalizace

Kazdy uzivatel ma jiné estetické citéni (kazdému se 1ibi jiné barvy, tvary apod.) a kazdému
muzou vyhovovat ruzné interakéni techniky (napf. ruzné klavesové zkratky). Proto by mél
mit uzivatel moznost personalizace téchto prvki. Personalizace by ovSsem neméla byt na
ukor konzistence.[13]

SniZzeni pamétové naroc¢nosti

Aby uzivatelské rozhrani bylo privétivé, mél by si uzivatel pro jeho efektivni pouzivani pama-
tovat co nejméné informaci (nejlépe zadné). K tomu vede dodrzeni nasledujicich zdsad.[13]

1) Uvolnéni uzZivatelovy kratkodobé pameéti

Uzivatel by nemél byt nucen opakované zadavat informace, které uz jednou zadal nebo si
je pamatovat ¢i nékam bokem zapisovat. Pokud je napr. néjaka akce vicekrokova a dana
informace je potfeba pro vice krokd, mél by si tuto informaci pamatovat systém a ne
uzivatel.[13]

2) Spoléhat na rozpoznani misto vzpomenuti si

Pro uzivatele je vzdy prijemnéjsi a spolehlivéjsi rozpoznat a vybrat polozku z nabidky
moznosti, nez si pamatovat, co na dané misto patii (napf. zkratky stdtt, mén apod.).
Informace, které si miize systém pamatovat a které uzivatel ¢asto znovu pouzivda, by mély
byt uzivateli k dispozici k vybéru ze seznamu apod., aby si je a jejich pro systém spravnou
podobu nemusel pamatovat.[13]



3) Poskytnuti vizualnich voditek

Uzivatel by mél vzdy védét kde se v systému nachézi, co pravé déla a co muze délat dal.
K tomu mu poslouzi rizna vizualni voditka jako zmény kurzoru mysi, barevna zvyraznéni
apod.[13]

4) Poskytnuti vychoziho nastaveni

Pokud mé uzivatel moznost personalizovat si uzivatelské rozhrani (viz. 2.3) mél by mit
moznost vratit toto své nastaveni do puvodniho stavu, aby si jej nemusel pamatovat pokud
se na néj bude chtit vratit.[13]

5) Snadno zapamatovatelné klavesové zkratky

Pokud mé uzivatel moznost pouzivat klavesové zkratky (viz. 2.3), mély by byt snadno
zapamatovatelné a nejlépe by mély mit néjaky vztah s ndzvem akce (napft. prvnim p, kterou
vyvolavaji nebo by nemély porusovat zabéhlé zvyklosti (napr kldvesova zkratka Ctri+P pro
vyvolani dialogového okna pro tisk).[13]

6) Vyuziti souvislosti s redlnym svétem

Pro rizné ikonky a jind vizualni zndzornéni akci v uzivatelském rozhrani by méla byt
vyuzita souvislost téchto akci s podobnymi akcemi v redlném svété. Pokud tyto akce maji
pro uzivatele znamé a jednoduse pochopitelné vizualni zndzornéni, méla by byt pouzita pro
jejich zndzornéni v uzivatelském rozhrani systému.[13]

7) Postupné predstavovani funkci

Uzivatel by nemél byt zahlcen vSemi funkcemi uzivatelského rozhrani najednou. Mél by mit
pristup k akeim co pravé potfebuje a tam kde je o¢ekéava.[13]

8) Pouziti vizualné Cistych a pifehledné rozlozenych prvku

O informacich zobrazenych v uzivatelském rozhrani uzivatel premysli jako o informacich
v kterémkoli jiném médiu. Informace by mély byt prezentoviany s prioritou a fadem, aby
byli uzivatelé schopni porozumét, jak jsou usporadany. Jejich vizualni organizace zvysSuje
jejich pouzitelnost a ¢itelnost. To umoznuje uzivatelim rychle najit takové informace, které
hledaji a mzou s nimi poté pracovat efektivnéji.[13]

Konzistence

Utzivatelsky piivétivé rozhrani je ve vSech smérech konzistentni. Poruseni konzistence muze
uzivatele zmast a zdrzovat. Dodrzeni nasledujicich principi pomuze v jejim zachovani.[13]
1) Konzistence uvnitf produktu i mezi produkty

Prvky uzivatelského rozhrani by mély byt konzistentni jak vizuadlnim stylem tak svym cho-
vanim. Stejné vypadajici prvky se stejnym popiskem by mély vykondvat napti¢ systémem
stejnou funkci. Uzivatelské rozhrani by také nemélo porusovat vSeobecné zvyklosti obje-
vujici se v uzivatelskych rozhranich jinych systému (napf. ikonka kfizku pro zavieni okna



apod.). Uzivatel se pak nemusi zbytecné preucovat na nové prvky a je v pouzivani rozhrani
vice sebevédomy hned od zacatku.[13]

2) Esteticky pfijemny vzhled a integrita

Napfti¢ systémem by uzivatelské rozhrani mélo sledovat konzistentni vizudlni styl (barvy,
fonty, ikony, rozlozeni prvkil), ktery je uzivatelim na pohled prijemny a podporuje jeho
prehlednost.[13]

3) Vylepsovani uzivatelského rozhrani a konzistence

Pti zménach a vylepsovanich existujictho uzivatelského rozhrani je potieba pamatovat na
uzivatelovy naucené navyky. Pfeucovani starych navyka vzdy trva déle nez nauceni novych.
Zmény rozhrani by tedy nejlépe nemély uzivatelovy navyky a konzistenci celého rozhrani
porusovat. Kdyz je porusuji, nemélo by jich byt priliS mnoho najednou, aby i po jejich
nasazeni mohl uzivatel efektivné plnit potfebné tikoly.[13]

2.4 Uzivatelsky prazkum

Kazdy uzivatel je unikatni a bude uzivatelské rozhrani vnimat podle svych subjektivnich
meéritek a potfeb. Je tedy potfeba uzivatele a jejich potfeby dobie zmapovat a poté nalézt
kompromis, ktery bude uzivatelim (nejlépe vSem) vyhovovat. Zejména je potieba zjistit:[18]

e Cile, které potrebuji pouzivanim navrhovaného softwaru plnit.

Ukoly, které k dosazeni téchto cili musi podstupovat.

Jazyk a slova, kterd pouzivaji pri popisu toho co délaji.

Uroven s jakou pouzivaji software podobny navrhovanému.

Jejich pristup a vztah k vécem podobnym navrhovanému softwaru a jak rizné zpusoby
navrhu mohou tento vztah ovlivnit.

Prizkum cilovych uzivateli tedy pomuze ve zjisténi téchto informaci, v poznani uzivatela
samotnych a tim zvysuje Sanci na vytvoreni tspésného produktu.

K ziskavani informaci od uzivatel existuje nékolik pouzivanych metod. V zakladu je
1ze rozdélit na dvé skupiny:

1) Kvalitativni prizkum

Kvalitativni pruzkum pomahé detailné porozumét tomu pro¢ uzivatelé délaji urcité tkony
tak jak je délaji a jaké jsou jejich cile. Lze do néj vétSinou zahrnout jen mensi mnozstvi osob
a je pomeérné ¢asoveé narocny. Vysledky takového pruzkumu vétsinou nelze vyjadrit presnymi
¢isly. Kvalitativni vyzkum ma typicky podobu rozhovori s jednim uzivatelem nebo mensi
skupinou uzivatelt, v kombinaci s i nékolika dalsimi metodami jako je napf.:[3]

e Primé pozorovani uzivateli naptiklad pti pouzivani pavodni verze softwaru nebo pii
¢innostech souvisejicich s navrhovanym uzivatelskym rozhranim. Lze se tak dozvédét
vice o ukolech, které kazdodenné uzivatel kond, primo v jemu znamém prostiedi.



e Tridéni karticéek (card sorting), kde uzivatel rozrazuje karticky s pojmy, tykajici
se jeho tkolu a cili, do kategorii (kategorie muzou byt predem pojmenovany, nebo
je uzivatel uréi sam). Lze tak lépe pochopit, jak uzivatel chiape vztahy a hierarchie
pojmu s kterymi pracuje.

e Testy pouzitelnosti se soucasnou verzi rozhrani nebo s prototypy a testovacimi
verzemi rozhrani nového. Uzivatel plni pfedem danou mnozinu kol a nahlas premysli
o tom, jak na néj produkt (uzivatelské rozhrani) pusobi, co mu neni jasné apod.
Typicky je pfitomen tazatel (vedouci rozhovoru), ktery uzivateli klade predem dané
i situacni otazky. Takto lze zjistit, jak uzivatel rozhrani pouziva nebo jak by se mu
pouzivalo rozhrani nové.

Samotné rozhovory pak muzou byt:[3]

e Rizené - klasicky rozhovor, kdy tazatel klade pfedem uréené otézky a zapisuje odpo-
védi. Tento typ je vhodny pro vétsi pocet uzivateli a nasledné jednodussi porovnavani
a vyhodnocovani jejich odpovédi.

e Nerizené — rozhovor ve formé volné konverzace s uzivateli. Vétsinou je predem déna
jen hruba kostra rozhovoru a tazatel spise nasloucha. Typicky tento typ rozhovoru
pomaha v porozuméni specifi¢téjsich potfeb uzivateli a jejich pocity pii pouzivani
systému. Uzivateli lze klast situac¢ni otdzky podle toho o ¢em zrovna mluvi, na jaky
problém narazil apod. Tento typ rozhovoru je ale narocnéjsi na vyhodnoceni a byva
naroc¢néjsi i ¢asoveé pri vétsim poctu zucastnénych uzivateld.

2) Kvantitativni priuzkum

Kvantitativni prizkum odpovidd na otdzky statistického typu, napiiklad: kolik uZivatelu
kliklo na... nebo kolik procent uZivateli si vsimlo.... Pomahd porozumét tomu, co se v apli-
kaci nejCastéji déje a pouziva. Vystupem jsou typicky presnd cisla a vysledky. Je méné
Casové naro¢ny nez kvalitativni vyzkum a lze do néj zahrnout velké mnozstvi osob (dosta-
tecné velky vzorek uzivatelu je primo zadouci pro dostateénou reprezentativnost pruzkumu).
Konkrétni metody kvantitativniho pruzkumu jsou napiiklad:[3]

e Dotazniky jsou jednoduchy zpiisob, jak ziskat velké mnozstvi informaci. Jsou vhodné
pro velké, riuznorodé skupiny uzivateli. Otazky a vybér odpovédi jsou dané predem
a Casto jsou anonymni takze nelze uzivatele kontaktovat piimo.

e A /B testy se Casto vyuzivaji pti rozhodovani mezi dvéma variantami ¢dsti rozhrani.
Pii A/B testovani se dvéma stejné velkym skupindm uzivateli ndhodné zobrazi jedna
z variant. Varianta, kterd 1épe splnila cil (napf. na ni kliklo vice uzivatel), je pouzita
ve finalnim produktu. Tato metoda je vhodna napiiklad pri porovnavani staré a nové
verze uzivatelského rozhrani pro vétsi mnozstvi uzivateld.



Kapitola 3

Analyza ptvodniho stavu,
uzivatell a nasazeni systému

iAdmin

V této kapitole je analyzovan puvodni stav uzivatelského rozhrani systému iAdmin, jeho
uzivatelé, prostredi, v némz je nasazen, a funkce, které musi plnit. Popisuji zde jednotlivé
Casti systému, nedostatky a problémy v jejich uzivatelském rozhrani a jejich vztah k proce-
sum firmy Roger a.s. Zahrnuje jak postiehy uzivateld a jejich pozadavky na nové funkce, tak
moje vlastni poznatky, ziskané pouzivanim testovaci instance systému. Cilem této analyzy
je ziskani informaci pro urceni jednotlivych bodu (a jejich priority) pro névrh celkového
prepracovani uzivatelského rozhrani, ktery se fesi v kapitole 4.

3.1 Postup ziskavani informaci

Informace o tom, jak uzivatelé systém pouzivaji, jsem ziskal jak rozhovory s uzivateli,
tak vlastnim pouzivanim systému. Informace o fungovani firemnich procesi jsem ziskal od
konzultanta — Ing. Toméase Slobodnika, CTO a spoluzakladatele firmy Roger a.s. a také
z rozhovoru s uzivateli.

Vlastni pouzivani systému

Nejdrive jsem poznatky ziskal vlastni zkusenosti s pouzivanim testovaci instance systému
iAdmin. Takto jsem identifikoval problémy patrné na prvni pohled a ty, které by mél novy
zaméstnanec nezkuseny v jeho ovladani. Témito problémy byly naptiklad pomaly pristup
k akcim typu vytvorit, nepfehledné menu nebo nejednotné zarovnani textu v tabulkach.

Rozhovory s uzivateli

K ziskdni informaci pfimo od uzivateli jsem, vzhledem k mensimu poc¢tu uzivateli a po-
mérné specifickému zaméreni systému, zvolil kvalitativni metody. Konkrétné kombinaci ne-
Fizeného rozhovoru a pozorovani uzivateli pri pouzivani systému. Takto byly zjistény spe-
cifiétéjsi problémy jako napriklad potfeba nové tvodni stranky s prehledem informaci ze
systému.
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3.2 Nasazeni a uzivatelé systému iAdmin

K vytvoreni kvalitniho a uzivatelsky privétivého rozhrani je potfeba poznat prostiedi, ve
kterém se s nim bude pracovat, procesy, s nimiz jeho akce souvisi, a hlavné uzivatele, kteri
jej budou pouzivat. Také je pro dalsi ¢asti této prace potieba pochopit s procesy souvisejici
pojmy.

Roger a.s. provozuje tzv. peer-to-peer faktoringovou platformu. Jedna se o mladou firmu
zalozenou v roce 2013 jako start-up. Zprostredkovava financovani faktur mezi tzv. klienty,
ktefi maji tyto faktury vystavené proti svému odberateli, a investory, ktefi na tyto faktury
poskytuji financovani, prostfednictvim tzv. aukcq.

Jak funguji aukce

Aukce jsou hlavni soucasti sluzeb Roger a.s. Cely proces souvisejici s aukcemi je znazornén
na nasledujicim schématu.

[4]
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Obrazek 3.1: Schéma fungovani aukci

1. Klient dod4 zbozi ¢i sluzby odbérateli proti fakture. Fakturu zasle do Roger a.s.

2. Roger a.s. nabidne fakturu k profinancovani skupiné investori prostfednictvim aukce.
3. Investor, ktery v aukci nabidne nejlepsi podminky (nejnizsi tirok) financovani vyhrava.
4. Po skonceni aukce a podpisu smlouvy posle Roger a.s. financovani na tcet klienta.
5. Klient udrzuje vztah s odbératelem a stara se, aby odbératel zaplatil vcas.

6. Odbératel zaplati dle smluvené délky splatnosti na faktufe (napf. 90 dni). Penize
posle na ucet Roger a.s.

7. Po prijeti platby od odbératele vraci Roger a.s. profinancovanou c¢astku s droky in-
vestorovi.

8. Klientovi jsou zaslany prostfedky ponizené o financovani, drok a administra¢ni po-
platek.

Aukce ve svém pribéhu prochazi urc¢itymi stavy, které v podstaté kopiruji a specifikuji

vvvvv

e V pripravé a Ke kontrole — stavy, ve kterych uzivatel mtize ménit vSechny atributy
aukce a pridavat k ni faktury a dokumenty, predtim nez je aukce spusténa. Ze stavu Ke
kontrole musi uzivatel manualné prepnout do stavu Bézici, ¢imz aukci spusti a zvefejni
pro investory.
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e Bézici — stav urcujici bézici aukci. Uzivatel v tomto stavu nemiize ménit jeji atributy.
Pokud byla zjisténa chyba v atributech nebo chybéjici faktura, musi uzivatel pro jejich
opravu prepnout aukci zpét do stavu Ke kontrole. Aukce vzdy bézi po urcity cas. Po
jeho uplynuti se stav automaticky prepne na stav Ukoncend.

e Po splatnosti — stav indikujici, Ze odbératel neposlal penize za faktury v ukoncené
aukci véas v dobé splatnosti. Aukci v tomto stavu je vénovana zvySend pozornost.
Pokud je aukce v tomto stavu vice nez 60 dni po datu splatnosti, muze uzivatel
systému iAdmin navysit investortv trok o 3 %. Informace o tomto stavu vzdy obsahuje
i pocet dni uplynulych od data splatnosti, ktery se aktualizuje kazdych pét dnt.

e Jistina neuhrazena — stav indikujici, ze investor neposlal do t¥i dnti od konce aukce
jistinu k financovani faktur v této aukci. Uzivatelé systému iAdmin musi investora na
tuto skutecnost upozornit a piipadné se pak takovy pripad fesi dalsimi postupy.

e Uhrazeno — stav indikujici, Zze byla pfijata platba od odbératele. Uzivatel systému
iAdmin musi v tomto pripadé vyhledat vyporadani prislusné aukce na strance Vypo-
radani a vygenerovat na ni a odeslat vyporadaci e-maily klientovi a investorovi. Tim
se aukce prepne do stavu Vyporddano.

Upfresnéni pojmi

Vv

Nejdulezitéjsi pojmy souvisejici s aukcemi je potieba rozvést pro jejich pochopeni v dalsim
postupu a upfesnit jejich vztah se systémem iAdmin. Tyto pojmy se objevuji napfi¢ celym
systémem. Uzivatel je tak musi znat a budou se objevovat i v dalsich ¢astech této prace.

e Klient je subjekt, ktery zasild do systému svoje faktury (pres aplikacni rozhrani,
e-mailem nebo pres kontaktni formuldf na webu) k profinancovani. Klienti maji v sys-
tému Roger a.s. svoje vlastni klientské rozhrani, ke kterému se mazou ptihlasit jejich
uzivatelé. Drive sli klienti pridavat jen prostifednictvim systému iAdmin, dnes uz se
miizou registrovat sami na webu firmy Roger a.s. Tuto registraci je pak v systému iA-
dmin potieba pouze potvrdit. Klient mé v systému ulozené svoje identifikac¢ni tdaje
a bankovni uc¢ty, na které mu jsou zasilany financované castky. Kazdému klientovi
miize byt prifazeno tzv. SPV!

e Odbératel je subjekt, proti kterému byla vystavena faktura. V systému ma kazdy
odbératel ulozené svoje identifika¢ni idaje a bankovni Ucty, z kterych posila penize
za faktury. Odbératele lze do systému pridat pouze pomoci systému iAdmin.

e Investor je subjekt, ktery poskytuje penize k profinancovani klientskych faktur. In-
vestori se registruji vétsinou sami na webu firmy Roger a.s., ale mtzou byt pridani
ivsystému iAdmin. Jejich webovou registraci je také v systému iAdmin potieba potvr-
dit. Kazdy investor méa uzivatele, ktefi se mohou prihlasovat do investorského rozhrani
systému firmy. Investor ma v systému ulozeny svoje identifika¢ni idaje a bankovni
Uucty, z kterych zasila financovani a na které je mu potom ¢astka vracena. Bankovni
ucet si muze pridat i sdm uzivatel investora ve svém investorském rozhrani. Takovy
ucet pak musi byt potvrzen v systému iAdmin.

ISPV — Special Purpose Vehicle je firma zaloZens za téelem uskuteénéni konkrétniho projektu, typicky
k izolovani finanénich rizik s takovym projektem spojenych[6]
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e Dokument predstavuje jakykoli dokument nahrany do systému. V uzivatelském roz-
hran{ jsou dokumenty rozdéleny na dva typy — faktury a ostatni dokumenty. Kazdy do-
kument v systému ma prifazené soubory, které byly vétsinou zaslany subjekty a které
predstavuji tyto fyzické dokumenty (typicky jejich reprezentaci ve formatu pdf nebo
skeny v obrazovych formétech). Tzv. ostatni dokumenty maji jediny povinny atribut
— nézev. Takovy dokument také nemusi byt pfitazen zddnému subjektu (napf. rizné
obecné pouzivané smlouvy). Miuze ale byt pfifazen k bankovnim Géttum subjektu (pro
potvrzeni jejich pravosti a tidaju). Faktury jsou blize popsany v dal$im bodé.

e Faktura predstavuje fyzickou fakturu, kterou ma klient vystavenou vici svému od-
bérateli. M4 tedy jasné danou dvojici klient — odbératel. Kazda faktura méa svoje
atributy, z nichz klicové jsou kromé vysSe zminéného klienta a odbératele, nominalni
a financovand hodnota (typicky 75 % hodnoty nominaln{), variabilni symbol a ¢islo
faktury. K jedné aukci Casto byva pritazeno i nékolik faktur a obc¢as jedna faktura byva
rozdélena do vice aukei (pokud je jeji nominédlni hodnota prilis velkd — fadové v mili-
onech). Soucet nomindlnich a financovanych hodnot faktur v aukei, uréuje nominalni
a financovanou hodnotu aukce. V uzivatelském rozhrani je faktura reprezentovana
jako specialni typ dokumentu. Mize se stat, ze se v systému vyskytnou duplicitni
faktury. Na potencialni duplikat je uzivatel systému iAdmin upozornén v detailu fak-
tury. Nékteri klienti vyuzivaji pro zasilani faktur externiho systému pro elektronickou
vyménu dat Orion EDI. Takova faktura je prifazena do tzv. pripadu Orion a ten je
potom prirazen do aukce.

Doplnkova sluzba Sména

Se systémem iAdmin souvisi také doplnkova sluzba firmy Roger a.s. Sména. Pomoci ni si
uzivatel Smény muze sménit penize mezi korunami, americkymi dolary, eury a polskymi
zlotymi za vyhodny kurz. V systému iAdmin jsou ulozeny jména a bankovni ucty téchto
uzivateli.

Uzivatelé systému iAdmin

Uzivatele systému iAdmin lze rozdélit do tii skupin podle toho jak ¢asto a do jaké miry jej
pouzivaji. Tyto skupiny jsou:

e Prvni skupina jsou uzivatelé z oddéleni back-office. Pouzivaji systém iAdmin v pod-
staté v celé jeho siri. Nejcastéji ale vytvaii aukce a faktury, prirazuji faktury k aukcim
a staraji se o spravu a kontrolu plateb a vyporadani. Tito uzivatelé vyuzivaji systém
iAdmin nejintenzivnéji a jejich ukoly se systémem jsou pro chod procestu firmy Ro-
ger a.s. nejkriti¢téjsi. Navrh prepracovani uzivatelského rozhrani by tak mél mifit
predevsim na né.

e Druhéa skupina jsou uzivatelé z oddéleni sales. Ti nepouzivaji systém iAdmin tak
Casto. Staraji se vyhradné o pridavani klientt, jejich uzivatelti nebo potvrzovani jejich
on-line registraci.

e Treti skupina jsou uzivatelé z ostatnich oddéleni. Ti systém iAdmin pouzivaji jen
ziidka napiiklad pro ovéreni tidaju klienta, kontrolu ¢isel bankovnich téta apod.

Byt je toto rozdéleni uzivateli patrné, nejsou v systému primo implementovany uziva-
telské role. Kazdy uzivatel ma opravnéni nastavena zvlast podle toho, jaké jsou jeho ukoly
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se systémem. Napftiklad ¢lenové back-office maji pristup ke vSsemu (kromé nastaveni oprav-
néni), uzivatelé ze treti skupiny maji pristup jen ke ¢teni atributit a nemaji opravnéni je
editovat. Je vhodné dodat, ze s budouci integraci systému pro Fizeni rizik souvisejicich s pra-
nim Spinavych penéz (viz. bakalarska prace Systém pro rizeni rizik souvisejicich s pranim
Spinavych penéz kolegy Petera Uhrina), budou nékteri uzivatelé ze tieti skupiny (nejspise
¢lenové oddéleni risku) pouzivat systém iAdmin intenzivnéji.

Co se trovné schopnosti a zkusenosti s jinymi uzivatelskymi rozhranimi tyce, jsou uziva-
telé systému iAdmin standardné zkuseni v ovladani bézné pouzivanych webovych aplikaci,
napiiklad od Googlu (Kalenda¥, Gmail apod.) a bézné pouzivanych kancelérskych aplikaci
(Microsoft Office). Néktefi pro svoji praci pouzivaji i specidlni aplikace napt. Power BI pro
vizualizaci a analyzu obchodnich dat.

Uzivatelé systému iAdmin k systému pristupuji vyhradné ze svych pracovnich note-
bookti. V préaci maji k dispozici i velky monitor. Intenzivni pouzivani systému na mobilnich
telefonech neni vzhledem ke slozitosti kol na misté. Néktef{ uzivatelé ale obcas potirebuji
v systému néco zkontrolovat nebo na néco nahlédnout a nemusi mit k notebooku zrovna
pristup.

3.3 Césti systému iAdmin a jejich problémy a nedostatky

Informacni systém iAdmin ma podobu webové aplikace, ke které se kazdy uzivatel prihlasuje
svym firemnim e-mailem a heslem. Jeho produkéni instance je dostupna z jakéhokoli webo-
vého prohlizece s piistupem k internetu. Obecné se sklada ze tii typl stranek — prehledu
s tabulkami, detailnich ndhledu a strdnek s formulafem pro pridani objektu (klient, faktura
apod.) do systému. Konkrétni stranky, jejich funkce, pripady uziti a souvislosti s procesy
firmy jsou popsany déale. U jednotlivych stranek jsou také popsany jejich problémy a nedo-
statky. Stranky jsou uvedeny v poradi po sobé, tak jak je uzivatel vidi v postrannim menu
s pripadnym zanofenim do prislusnych detailnich nahled.

Postranni menu

Postranni menu je hlavnim navigaé¢nim prvkem. Ve vychozim stavu je viditelné ze vsech
stranek a obsahuje odkazy na hlavni ¢asti systému. Uzivatel jej mize skryt tlacitkem v horni
casti.

Pripady uziti:

e Piechod na stranky Prihlasovaci aktivita, Pocet vyhranych aukci, Aukce, Neuhra-
zené aukce, Vyporadani, Dokumenty, Pfipady Orion, Sména, Fio tokeny, Opravnéni
a Statni svatky.

e Skryti a ukdzani samotného menu

Problémy:

e V menu neni zvyraznéna aktivni stranka. U hlavnich stranek, které nemaji nadpisy,
tak uzivatel nemusi védét, na které strance se nachazi.

e 7 menu chybi pristup na nékteré ¢asto pouzivané ¢asti, napiiklad stranky s formulari
pro vytvareni novych subjektl, dokumenti a aukci. Uzivatel mé k témto akcim pri-
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stup az na souvisejicich prehledovych strankach, které se vétsinou nacitaji pomérné
pomalu.

e Menu neni prehledné. Jeho polozky jsou zobrazené jako v podstaté neforméatovany
text malou velikost{ pisma s malou vertikalni mezerou mezi sebou. Také u jednotlivych
polozek chybi ikonky pro jejich rychlejsi rozpoznani. Uzivateli tak muze trvat déle,
nez nalezne polozku, kterou chce vybrat.

Prihlasovaci aktivita

Stranka s tabulkou zobrazujici poc¢ty prihlaseni jednotlivych uzivatel klientd a investoru
do klientského a investorského rozhrani. Momentalné slouzi jako ivodni stranka.
Pripady uziti

e Sledovani poc¢tu piihlaseni uzivatel pro statistické ucely.

Problémy:

e Neposkytuje pro uzivatele uzitetné informace a uzivatelé ji témeér nepouzivaji. Je tedy
jako tvodni stranka nevhodna.

Pocet vyhranych aukci

Stranka s tabulkou zobrazujici poc¢ty vyhranych aukci jednotlivych investori. Puvodné
slouzici pro kontrolu limit po¢tu vyhranych aukei investort.

Pripady uziti

e Sledovani poc¢tu vyhranych aukei investortu pro statistické ucely.

Problémy:

e Limity pro investory se uz kontroluji automaticky. Uzivatelé tak stranku nyni témér
nepouzivaji.

Aukce

Stranka s tabulkou s prehledem aukci z databdze systému. Sloupce tabulky jsou diulezité
atributy aukce jako napt. jeji identifikacéni ¢islo, klient a odbératel, kterych se aukce tyka,
nominalni hodnota aukce, jeji aktudlni stav apod. Ve vychozim stavu je tabulka sefazena
podle ¢isla aukce. To je automaticky generované (¢islo nové aukce je ¢islo aukce predchozi
zvétSené o jedna), nejnovéjsi aukce jsou nahore. Déle 1ze tabulku fadit podle dat splatnosti,
zac¢atku a konce aukce a jeji nominalni a financované hodnoty. V horni ¢asti stranky je
textovy vstup pro zadani ¢isla aukce, na jejiz detail muze jeho pomoci uzivatel prejit. Dale
je zde tlac¢itko pro otevreni filtru a tlac¢itko vlozit aukci. Filtrovat uzivatel muze podle
atributt aukce.
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Pripady uziti:
e Vyfiltrovani aukci podle jejich atributi.
e Prechod na detail konkrétni aukce nebo jejiho odbératele ¢i klienta.
e Piechod na vlozeni nové aukce.

e Prechod na konkrétni aukci podle jejiho ¢isla.

Problémy:

e Stranka se dlouho nacitd (az 12 sekund) kvili tabulce s aukcemi a k vytvoreni nové
aukce vede jen vyse zminéné tlac¢itko. Pro prechod na konkrétni ¢islo aukce je také
jen vyse zminény textovy vstup. Obé akce by mély byt dostupné primo. Uzivatel na
pristup k nim nyni musi dlouho cekat.

e Stavy aukce v tabulce nejsou prelozené do cestiny (jsou uvedeny v té podobé, v jaké
jsou ulozeny v databdzi) na rozdil od detailu aukce. Vznika tak nekonzistence. Uziva-
tele to muze mast a musi si pamatovat dvé verze nazvu stavu.

Detail aukce

Stranka, ktera poskytuje prehled vsSech atributi, stavu aukce a historie téchto stavi. Zob-
razuje bankovni tcet klienta zticastnéného v aukci a administratorsky tcet firmy Roger a.s.
(eurovy nebo v Ceskych korunich, podle mény aukee), bidy investortu (pokud je aukce ve
stavu Bézici a déle) a faktury a dokumenty patiici k aukei. Tyto informace jsou naskladény
v blocich nad sebou oddélené mezerou a piislusnym nadpisem. V horni ¢asti stranky jsou
prepinace pro povoleni nebo zakazani e-mailti o aukci klientovi a investorovi, tlacitka Vlozit
novou aukci a Duplikovat aukci. Je zde také textovy vstup pro zadéni cisla aukce, na kterou
by chtél uzivatel prejit a rozeviraci seznam slouzici ke stejnému tcelu.

Pripady uziti:
e Piepnuti stavu aukce
e Uprava atributi aukce (pokud je aukce ve stavech V pripravé a Ke kontrole).
e Uprava popisu aukce (pokud je aukce ve stavech V pripravé, Ke kontrole a BéZict).

o Odebrat fakturu z aukece.

Problémy:

e Jednotlivé bloky informaci jsou nasklddané pod sebou. Momentalné je jich uz tolik,
ze uzivatel musi konkrétni blok delsi dobu hledat a rolovat koleckem mysi po strance,
coz ho zbyteéné zdrzuje. Pokud by byl v budoucnu potreba pridat dalsi blok, bude
tento problém jen horsi.

e Rozeviraci seznam pro vybér aukce, na kterou muze uzivatel prejit neni uzivateli
pouzivany. Spatné se v ném uzivatelim hleda konkrétni aukce.
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Neuhrazené aukce

Stranka, na které je zobrazena tabulka s prehledem neuhrazenych aukei (aukei, u kterych
v dobé splatnosti nebyla splacena financovand hodnota aukce zpét investorovi, coz vétsinou
znamend, ze odbératel nezaslal penize véas). Nejdilezitéjsim sloupcem tabulky je datum
splatnosti. Pokud je aukce neuhrazend a je po datu jeji splatnosti, datum splatnosti je
vyznaceno cervené a takovéto aukci se v dals$im procesu vénuje zvySena pozornost.
Pripady uziti

e Kontrola neuhrazenych aukci.

e Prechod na detail konkrétni aukce, klienta nebo odbératele.

Problémy:

e Na strance chybf filtrovani nebo vyhledavani aukei v tabulce. Pfi soucasném (a v bu-
doucnu potencidlné vyssim) poctu aukei, které zde mohou byt, je to pro uzivatele
problém.

Vyporadani
Stranka s rozeviracim seznamem pro vybér konkrétni aukce k zobrazeni jejiho vyporadani.
Vyporadani je prehled vyuctovani vsech ¢astek a bankovnich u¢ta souvisejicich s prubéhem
aukce. Vytvari se ve chvili, kdy aukce prechazi do stavu Uhrazeno. U konkrétniho vyporadani
se tlacitkem Vygenerovat e-maily vygeneruji e-maily s dulezitymi hodnotami pro klienta
a investora. E-maily se odeslou tlacitkem Odeslat e-maily a tim se aukce automaticky prepne
do stavu Vyporddano.
Pripady uziti

e Vyhledani a prechod na vyporadani konkrétni aukce ve stavu Uhrazeno.

e Kontrola konkrétntho vyporadani.

e Vygenerovani a odeslani vyporadacich e-maili u konkrétniho vyporadani.

Problémy:

e V budoucnu mize byt aukci ve stavu Uhrazeno vice najednou, nez je pro uzivatele
pohodlné vyhledavat v rozeviracim seznamu.

e Aukce ve stavu Vyporadano, k jejichz vyporadani se uzivatel obcas vraci pro pripad
kontroly, v rozeviracim seznamu nejsou. K jejich vyporadani se lze dostat jen pomoci
URL konkrétniho vyporadani, coz je znacné uzivatelsky neprivétivé.

e Stranka, na které je jen nadpis a rozeviraci seznam, nevypada esteticky pékné a uzi-
vateli nemusi byt hned jasna jeji funkce.
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Vyporadani

Obrazek 3.2: Ukazka stranky Vyporadani a postranniho menu.

Dokumenty
Stranka s tabulkou a filtrem poskytujici prehled vSech dokumentt v systému. Je rozdélena
na dvé podstranky — stranku Faktury a zdpocty a stranku Ostatni. Primo v tabulce je
rozeviraci seznam pro vybér aukce, ke které lze fakturu nebo dokument pridat.
Pripady uziti:

e Vyhledani konkrétniho dokumentu nebo faktury pomoci filtru.

e Piidani dokumentu k aukci.

e Prechod na detail konkrétni faktury nebo dokumentu.

e Smazani dokumentu nebo faktury ze systému

Problémy:
e U ostatnich dokumentt nemusi v budoucnu byt rozeviraci seznam idedlnim prostied-
kem k vybéru aukce (pocet aukei bude v budoucnu rust).
Detail faktury a dokumentu

Stranky zobrazujici detail konkrétniho dokumentu nebo faktury. V horni ¢asti stranky jsou
zobrazeny atributy a rozeviraci seznam, pomoci kterého Ize dokument nebo fakturu pridat
k vybrané aukci. Pod atributy je pak prehled nahranych soubort k dokumentu nebo fakture.
Jako posledni je sekce pro nahrani soubort.

Pripady uziti:

e Piidani dokumentu nebo faktury k aukci.
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e Nahrani souborti k dokumentu nebo faktute.
e Smazani soubord u dokumentu nebo faktury.
e Kontrola atributti dokumentu nebo faktury.

e Kontrola duplicit faktury.

Problémy:
e Zobrazeni upozornéni na duplicitni faktury neni esteticky pékné a je zbytecné prosto-
rové narocné.
e Soubory u faktur lze mazat jen po jednom a navic kazdé smazani je potifeba potvrdit,
coz uzivateli zabira zbyteéné moc casu.
e Soubory lze nahravat i pomoci pretazeni soubort mysi na stranku detailu (drag and
drop), ale uzivateli to neni nijak sdéleno.
Pripady Orion

Stranka s tabulkou s prehledem faktur (pfipadu Orion) pochézejicich z externiho Orion EDI
systému, které potom vyuzivaji aukci firmy Roger a.s. a s filtrem pro jejich vyhledavani.
Faktury, které jsou potencidlné duplicitni, jsou zvyraznény Cervené. V horni ¢asti se nachazi
tla¢itko pro prechod na stranku Sprava Orion klientu.

Pripady uziti:
e Vyhledani konkrétniho ptipadu pomoci filtri a prechod na jeho detail.
e Prechod na aukci, klienta nebo odbératele prirazenych konkrétnimu piipadu.

e Prechod na stranku Sprava Orion klient.

Problémy:
e Radky tabulky nest¥idaji barvy, uzivateli se tak fadky hife sleduji.
e Stav pripadu je zobrazen jen ¢islem. Uzivatel si tak musi pamatovat preklad tohoto
¢isla na jméno stavu.
Detail pripadu Orion

Stranka zobrazujici detailni ndhled na fakturu (ptfipad Orion) pochézejici z externiho Orion
EDI systému. Obsahuje obsahuje sekci s atributy, dokumenty prifazenymi k pripadu a se-
znam potencialnich duplicit.

Pripady uziti:
e Kontrola duplicit pripadu.
e Uzavteni piipadu Orion (kdyz jeho aukce skonéila).

e Zamitnuti pfipadu Orion (pokud bylo zjisténo, Ze je duplicitni).
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Problémy:

e Soucasny zpusob zobrazeni duplicit je prostorové naro¢ny a neesteticky.

Sprava Orion klientt

Stranka s tabulkou prehledem klientti vyuzivajicich Orion EDI k zasilani faktur. Na strance
je kromé tabulky textovy vstup pro vyhledani konkrétniho klienta a rozeviraci seznam pro
vybrani klienta ze systému a povoleni jeho vyuzivani Orion EDI. Na této strance nebyly
nalezeny zadné specifické problémy.
Pripady uziti:

e Vyhledani konkrétniho klienta, ktery vyuziva Orion EDI.

e Povoleni zasilani faktur pomoci Orion EDI klientovi.

Uzivatelé

Stranka s prehledy vSech subjektu v systému — investory, klienty, odbérateli a SPV. Kazdy
typ ma vlastni podstranku s tabulkou s prehledem subjektu a jeho uzivateld. Uzivatele lze
primo v tabulce ze systému smazat. Na kazdé podstrance je textovy vstup pro vyhledani
konkrétniho subjektu podle jeho nazvu a tdajt uzivatele a tlac¢itka pro prechod na formuléare
pro vytvoreni nového subjektu nebo uzivatele a nového odbératele.
Pripady uziti:

e Vyhledani konkrétniho subjektu nebo jeho uzivateli a prechod na jeho detail.

e Piechod na formulai pro vytvoreni nového subjektu a jeho uzivatele.

e Odstranéni uzivatele subjektu.

Problémy:
e Uzivatelim chybi moznost vyhledat subjekt a jeho uzivatele podle uzivatelského te-
lefonniho disla.
Detail subjektu

Detail subjektu je pro vSechny typy subjektu (klienty, investory, odbératele a SPV) velmi
podobny. Na strance jsou bloky informaci naskladané pod sebou. Témito informacemi jsou
bankovni U¢ty subjektu, seznam uzivateli subjektu, jeho atributy, u klienta pak tabulka
s jeho odbérateli, u odbératele pak tabulka s jemu prifazenymi klienty. Déle je pak na
strance tlac¢itko pro prechod na formular pro vytvoreni nového subjektu a uzivatele.
Pripady uziti:

e Zobrazeni a editace atributtu subjektu.

e Piechod na pridani uzivatele subjektu.

e Pridani nebo odebriani bankovniho a¢tu subjektu.
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e Zobrazeni uzivateli a bankovnich u¢tu subjektu.
e Prifazeni odbératele (u detailu klienta).
e Pritazeni SPV (u detailu klienta).

e Odstranéni subjektu (u detailu klienta).
Problémy:

e V blocich naskldadanych pod sebou se uzivateli $patné hledd to, co potiebuje. V bu-
doucnu navic pravdépodobné dalsi bloky piibudou.

e Uzivatel nevidi na prvni pohled na detail kterého subjektu se dostal. Nazev subjektu
a jeho udaje jsou az v bloku s atributy, ktery je v poradi az tieti.

Bankovni Gcty

s

Pfidat bankovni aet

Seznam uzivateld +

Upravit subjekt

[
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

o @ne -
Odbératelé
e = |
Frm— m O @0 cZER czwewr | TN
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S E— S

=l

Obrazek 3.3: Ukdazka detailu subjektu. Podobné vypadaji i ostatni detailni nahledy.

Registrace

Stranka s tabulkou zobrazujici prehled vSech on-line registraci — zapocatych i dokoncenych
a potvrzenych. Dokoncené registrace, které teprve uzivatelé systému iAdmin potiebuji po-

tvrdit, jsou zvyraznéné cervené. Ve vychozim stavu jsou dokoncené registrace, které byly
potvrzené, odfiltrované.

Pripady uziti:

e Vyhledani a prechod na detail konkrétni registrace
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Problémy:
e Uzivatelim chybi moznost odfiltrovat uz dokoncené a potvrzené registrace.

e Tabulka je nastavena jen na 10 polozek na stranku a uzivatel toto nemize ménit.

Sména
Stranka s tabulkou s prehledem uzivateli sluzby Sména a jejich bankovnich Gcth, na které
jim jsou zasilany vyménéné penize. Bankovni Gc¢ty jsou vypsany primo v tabulce a kazdy
uzivatel miva 1 az 3 ucty (Casto ruzné Gty pro ruzné mény).
Pripady uziti:

e Pridat nebo odebrat uzivatele Smény.

e Piejit na detail uzivatele Smény.

Problémy:

e Uzivatelim chybi funkce vyhleddvani konkrétnich uzivatel v tabulce.

Detail uzivatele Smény

Stranka s detailnim ndhledem na uzivatele sluzby Sména. Obsahuje v horni poloviné atri-
buty uzivatele a pod nimi zobrazené jeho bankovni Ucty. Na této strance nebyly zjistény
zadné specifické problémy.

Pripady uziti:

e Pridani nebo odebrani bankovniho u¢tu uzivateli.

Fio tokeny
Stranka s tabulkou s prehledem tokenti pro automatické platby a tlacitkem vlozit token
pro prechod na formulafr pro vlozeni nového tokenu. Na této strance nebyly zjistény zadné
specifické problémy.
Pripady uziti:

e Ptechod na formulaf pro vlozeni tokenu.

e Prechod na editaci tokenu.

e Smazani tokenu.

Opravnéni

Stranka s tabulkou s prehledem uzivateld systému iAdmin a jim povolenych opravnéni.
Jméno uzivatele je uvedeno jeho inicidly ve sloupcich tabulky. V kazdé burce tabulky lze
prepnout prislusné opravnéni na powvoleno respektive zakdzdno. Stranka se pouziva v pod-
staté jen po pridani nového uzivatele (novy uzivatel ma ve vychozim stavu vse zakazano).
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Pripady uziti:

e Povolit nebo zakéazat prislusné opravnéni.

Problémy:

e S rostoucim poctem uzivatell se musi tabulka rolovat i horizontalné a uzivateli zabere

hodné ¢asu najit konkrétniho uzivatele, kterému chce priradit opravnéni.

Formulare
V systému iAdmin se pouziva nékolik formulait pro vkladani subjektii, dokumenti, aukci
a faktur nebo jejich editaci v jejich prislusnych detailnich ndhledech.
Problémy:

e Popisky formularovych poli nejsou napti¢ strankami konzistentné zarovnané.

e Nejsou oznaceny povinné polozky formular.

Obecné problémy

Neékteré problémy se tykaji celého systému nebo se vyskytuji napii¢ vice strankami. Tyto
problémy jsou:

e Neoddélena editace dat od jejich zobrazeni — stranky s detailnimi ndhledy
obsahuji textové vstupy, které slouzi zaroven pro zobrazeni informaci. Esteticky to
neni pékné a takto zobrazovany text nelze formatovat.

e Nekonzistentni vzhled prvka — vzhled prvka rozhrani neni konzistentni s ostat-
nimi firemnimi aplikacemi a webem a neni konzistentni ani s prvky v jinych, uzivateli
Casto pouzivanych, webovych aplikacich. Zvolena kombinace barev navic nepusobi
esteticky pékné.

e Nekonzistentni zarovnani v tabulkach — texty v tabulkich jsou napii¢ prehledy
s tabulkami rtzné zarovnané. Zahlavi tabulek jsou Casto zarovnané jinak nez text
v bunkach prislusného sloupce. Tabulka se tak uzivateli htre ¢te a nevypada esteticky
pékné.

3.4 Uzivateli pozadované funkce

7 rozhovort s uzivateli iAdmin vyplynulo, Ze uzivatelim chybi nékteré funkce, které jim
mizou vyrazné zkratit ¢as potrebny k nékterym tkolim nebo vSeobecné nékteré tkoly
ulehéit.

Souhrn dilezitych informaci ze systému jako tvodni stranka

Soucasné tvodni stranka uzivatelim neposkytuje zadné uzitecné informace a navic se po-
malu nac¢ita. Proto by uzivatelé uvitali novou ivodni stranku s podstatnymi informacemi
ze systému.
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Automatické doplnovani popisu a nazvu aukce

Ze zkuSenosti uzivatelii se nazvy a popisy aukci u stejnych dvojic klient — odbératel velmi
Casto opakuji nebo méni jen v malych ¢astech. Automatické doplnéni nazvu a popisu aukce
na zakladé vybraného klienta a odbératele by tak vyrazné urychlilo vytvareni novych aukei.

3.5 Shrnuti a hlavni body navrhu

7 analyzy vyplyva, ze hlavnimi nedostatky soucasného feseni uzivatelského rozhrani jsou
jeho postranni menu, které neumoznuje rychly pristup na casto pouzivané stranky, detailni
nahledy, které jsou nepiehledné a pomalu se v nich hledaji potfebné informace a také chybé-
jici uziteénd uvodni stranka. Tyto tfi problémy budou tedy prioritni pro navrh feseni. Pro
uzivatele jsou také podstatné funkce, které by jim urychlily praci a momentalné v systému
nejsou implementovany jako napft. automatické dopliovani nidzvu a popisu aukce a vybér
vice dokumentd ke smazani. Dtlezitym bodem bude také sjednoceni vzhledu uzivatelského
rozhrani, jak mezi jeho prvky, tak s ostatnimi firemnimi aplikacemi a webem.
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Kapitola 4

Navrh prepracovani uzivatelského
rozhrani systému iAdmin

V této kapitole je popsan navrh prepracovani uzivatelského rozhrani systému iAdmin, za-
lozeny na analyze z predchozi kapitoly. Jeho podstatou je adresovat nalezené nedostatky,
problémy a uzivateli pozadované funkce konkrétnimi fesenimi.

4.1 Postup navrhu

Navrh se Casem vyvijel podle moji rostouci trovné znalosti o systému iAdmin a podle
zpétné vazby od uzivateli. Prvni ucelend veze vznikla za pomoci prototypovaciho nastroje
Justinmind, ve kterém lze vytvaret interaktivni prototypy webovych stranek a aplikaci.
Tato verze byla zaméfend predevsim na novy vzhled uzivatelského rozhrani a ukazovala
také nékteré nové napady naptiklad rozklikavaci polozky v postrannim menu nebo zobrazeni
aktivnich filtra (ukdzka viz. obr. 4.1).

Zpétna vazba od uzivateld na tento navrh byla posbirdana pomoci dotazniki. Otazky
smétovaly predevsim na estetické vnimani nového vzhledu a uzivatelovy nazory na nové
funkce. Diky tomu se ukazaly nékteré nedostatky ptivodniho navrhu a nevhodnost nékterych
potencialné novych funkci. Napiiklad byla vypusténa funkce rychlych detailnich nahled,
které by se asynchronné nadcitaly vedle prehledovych tabulek (zjistilo se, ze uzivatelé jsou
zvykli pouzivat zalozky v prohlizeéi a mit tak otevienych nékolik detailti nardaz a rychlé
nahledy by jim to neumoznovaly, navic by tyto ndhledy neresily problém s bloky informaci
pod sebou). Dalsi verze ndvrhu pak vznikaly na papife a s uzivateli byly probirany piimo.

Podobna reseni a inspirace

Vzhledem ke specifickému a na finan¢nim trhu pomérné novému zaméteni firmy Roger a.s.
se podobna Teseni hledaji tézko a navic takové systémy nejsou typicky volné k dispozici.
Inspirace pro navrh jednotlivych ovladacich prvkiu se ale da najit u bézné dostupnych a pou-
zivanych aplikaci, které uzivatelé dobie znaji a pouzivaji napt. u webovych aplikaci Googlu
(napf. Gmail) nebo u kancelafskych aplikaci Microsoftu (Microsoft Office).
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Obrazek 4.1: Ukazka prehledu a detailu aukce z prvni verze navrhu

4.2 Finalni navrh

Findalni navrh je vysledkem dprav pivodniho navrhu podle zpétné vazby uzivateli a podle
blizstho seznameni s back-end ¢asti systému iAdmin.

Celkové rozloZeni a vzhled

Celkové rozlozeni stranek, tedy postranni menu vlevo a hlavn{ obsah stranky vpravo, zlistane
ptvodni. Zustane také horni lista se jménem uzivatele. Odstranéna bude spodni lista, ve
které je jen cislo verze systému. To bude presunuto naspod postranniho menu a lista tak
nebude muset zbyteéné zabirat misto.

Co se tyce vzhledu, probéhne sjednoceni barev v uzivatelském rozhrani s barvami bézné
pouzivanymi na firemnim webu. Konkrétni pouzité barvy budou tmavé modra pro postranni
menu a horni listu s bilym textem (podobné jako na firemnim webu), svétle modra (jako je
na logu firmy) pro tlacitka a zdhlavi tabulek s ¢ernym textem. Déle bude pouzita svétle Seda
barva pro pruhovani radki tabulky a pozadi nékterych prvki, modra barva pro zvyraznéni
aktivnich prvki a cervena pro indikaci chyb a duplicit.

Informac¢ni nasténka

Vytvoreni informacéni nasténky tesi problém chybéjicich souhrnti dilezitych informaci ze
systému. Navrh cili predevsim na zaméstnance oddéleni back-office, kteti se systémem pra-
cuji nejvice a kterym rychly pristup k témto informacim znac¢né usnadni a urychli praci.
Tyto informace budou:

e Neuhrazené aukce — pocet aukci ve stavu Neuhrazeno. V blizsim ndhledu pak ¢islo
aukce, jeji variabilni symbol, klient a odbératel spojeni s aukci a datum splatnosti
aukce (zvyraznéné ¢ervené pokud uplynulo vice nez 30 dnt od data splatnosti).
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e Ceka na jistinu — pocet aukci ve stavu Ukonéeno bez obdrzené jistiny od investora.
V blizsim nahledu pak ¢islo aukce, klient a odbératel spojeni s aukci a datum konce
aukce.

e Jistina neuhrazena — pocet aukci ve stavu Jistina neuhrazena (ukoncené aukce bez
obdrzené jistiny od investora 3 a vice dnu od konce aukce. V blizsim nahledu pak
¢islo aukce, klient a odbératel spojeni s aukci a datum konce aukce.

e Nepotvrzené bankovni ¢ty — pocet subjektii s bankovnim tctem, ktery nebyl po-
tvrzeny uzivateli systému iAdmin. V blizsim nahledu pak jen seznam téchto subjektt.

e Nové pripady Orion — pocet pripadid Orion ve stavu Novy. V blizsim nahledu pak
¢islo pripadu, odbératel a datum splatnosti.

e Nové registrace — pocet novych on-line registraci za posledni tii dny. V blizsim
nahledu pak Jméno uzivatele, jeho e-mail, krok, ve kterém registrace skoncila a datum
jejiho vytvoreni.

e Neaktivni klienti — pocet klientt, ktefi se 30 a vice dni netcastnili zadné aukce.
V blizsim nahledu pak jen nazev klienta.

Ostatni zaméstnanci pozadovali informace spiSe jen pro sledovani obchodnich statistik firmy,
které jsou pro zameéstnance back-office nezajimavé a k cemuz bude vytvorena nova aplikace
a na nasténku tedy tyto informace pridany nebyly. Kromé téchto informaci bude obsahovat
i nékolik podpurnych funkef pro dalsi zpFijemnéni prace se systémem. Césti nasténky budou:

e Informacni karticky budou hlavni ¢ast nasténky, ktera bude obsahovat Ciselny a ba-
revny souhrn dulezitych informaci ze systému. Uprostfed budou karti¢ky obsahovat
¢iselny tidaj o poctu téchto informaci, zvyraznény barvami pripominajici dopravni se-
mafor — zelend bude znamenat nula udalosti, zluta vice nez nula a pokud dojde k chybé
pri nacitani dat ze serveru, bude zvyraznéni ¢ervené. V horni ¢asti budou obsahovat
popisek dané informace a vedle néj ikonku s odkazem, ktery po kliknuti presméruje
uzivatele na souvisejici ndhledovou stranku. Karticky budou umistény v pasu v horni
casti stranky. Po kliknuti na karticku se zobrazi nahledova tabulka v druhé poloviné
stranky se zobrazenim blizsiho nahledu.

e Nahledova tabulka bude zobrazovat blizsi nahled na konkrétni pripady souvisejici
s informaci na informacni karticce v podobé tabulky s blizSimi informacemi popsa-
nymi vyse. Po kliknuti na karticku se zobraz{ prislusna nahledova tabulka. Nahledova
tabulka ptjde zavrit tlacitkem a tim se nasténka uvede do vychoziho stavu.

e Poznamky poskytnou uzivatelim moznost sdilet mezi sebou rizné poznamky i jinak
nez na tabuli nebo papircich, které ¢asto pouzivaji pro tento tcel a oproti tabuli budou
k dispozici odkudkoli, kde je pfipojeni k Internetu. Zakladem bude textové pole pro
uzivatelsky vstup pro text poznamky. Vedle textového pole bude tlacitko s ikonkou
plus, kterym se poznamka ulozi (kldvesou enter ptjde tvorit vicefadkové poznamky).
Ulozené poznamky se zobrazi v seznamu pod sebou, ktery bude pod textovym polem.

e Ménové kurzy budou zobrazeny podobné jako informacni karticky. Uzivatelé sluzby
Sména se obéas ptaji na kurz CNB u mény, za kterou chté&ji vymeénit. Nasténka bude
zobrazovat aktudlni kurzy koruny od CNB pro americky dolar, euro a polsky zloty.

27



e Kalendar bude zobrazovat udélosti z firemniho Google kalendéare. Uzivatelé je tak
budou mit k dispozici pfimo v systému a nebudou muset prepinat na externi aplikaci.

Ve vychozim stavu budou na nasténce v jeji horizontalni horni poloviné zobrazeny infor-
macni karticky a v dolni poloviné pak vedle sebe kalendar a poznamky. V pfipadé zobrazeni
nahledové tabulky budou vedle ni zobrazeny poznamky, které ptijde pomoci tlac¢itka prepi-
nat na kalendaf a kalendar zpét na poznamky.

Niésténka bude slouzit jako nova tvodni stranka systému iAdmin. S tim tedy pfibude
novéa stejnojmenna polozka do postranniho menu.

Postranni menu

Upravy postrannfho menu fes problémy s nedostateéné rychlym pistupem k nékterym
akcim a jeho neprehlednost a vzhled. Konkrétni feseni budou:

e Tkonky a tiprava vzhledu polozek menu pomuze uzivateli snadnéji najit polozku,
kterou hleda. Ikonky budou vybrany, aby korespondovaly s ndzvem polozky. Text
polozek bude vétsi (15 px).

e Zvyraznéni aktivni stranky pomiize uzivateli rychle poznat na které strance se
nachézi. Aktivni polozka bude zvyraznéna modfe, barvou aktivniho prvku.

e Rozklikavaci menu druhé trovné pro nékteré polozky poskytne uzivatelim
rychly pristup na ¢asto pouzivané formulaie a stranky. Konkrétni polozky u kterych
rozklikdvaci menu bude budou:

— polozka Aukce, kde v menu druhé trovné budou textovy vstup Prejit na aukci
pro prechod na detail zadaného ¢isla aukce, odkaz Novd aukce pro prechod na
formular pro vytvoreni nové aukce a odkaz K vypordddni pro prechod na prehled
aukci s vyfiltrovanymi aukcemi ve stavu Uhrazeno.

— polozka Dokumenty, kde v menu druhé tirovné budou odkazy Novy dokument
a Novd faktura pro prechod na formuldre pro vytvoreni dokumentu a faktury.

— polozka Pripady Orion, kde v menu druhé drovné bude odkaz Sprdva klientd
pro prechod na stranku Sprava Orion klient.

— polozka Uzivatelé, kde v menu druhé trovné budou odkazy Novy subjekt
a Novy odbératel pro prechod na formuléfe pro vytvoreni subjektu (klienta a in-
vestora) a odbératele.

o Klavesové zkratky pro casto pouzivané polozky poskytnou uzivateli rychly
pristup k ¢asto pouzivanym polozkdm menu bez nutnosti pouzivat mys. Tyto polozky
budou Nasténka, Aukce, Nova aukce, K vyporadani, Neuhrazené aukce, Dokumenty,
Pripady Orion, Uzivatelé a Registrace.
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Obrazek 4.2: Finalni navrh informacni nasténky a postranniho menu

Detailni nahledy

Upravy detailnich ndhled Fesf jejich nepiehlednost, umozni uzivateli rychleji najit potebné
informace a umozni detailni ndhledy déle rozsitovat bez ptilis negativniho vlivu na uziva-
telskou privétivost.

e Rozdéleni bloku informaci do zalozek tesi problém piiliS mnoha blok informaci
pod sebou. Bloky budou rozdéleny do zalozek, viditelny bude vzdy jen jeden blok
a pomoci zalozek se mezi bloky bude prepinat. Aktivni zdlozka bude modfe zvyraz-
néna.

e Oddéleni editace a nahledu informaci — textové vstupy pro editaci atributu
budou ve vychozim stavu skryty a misto nich bude disty text. Textové vstupy se
zobrazi az po kliknuti na tla¢itko editovat. Diky tomu budou detailni nahledy esteticky
vypadat lépe a prehlednéji.

e Vyraznéjsi text a oddéleni popiskt atributa dale zlepsi prehlednost detailnich
nahledd. Popisky atributt budou tu¢né a budou jasné oddélené od jejich hodnot jinou
barvou pozadi (svétle Ssedou).

e Pridani nadpisu s nazvem a typem detailniho nahledu pomuze uzivateli rych-
leji poznat, na kterém detailnim ndhledu se nachazi. V nadpisu bude typ detailu
(napt. klient) a jeho nazev.
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Detaily aukci

Oproti ostatnim detailiim bude detail aukce rozsiten o jednu sekci. Jinak budou jeho zmény
stejné jako u ostatnich detaild.

e Presun vyporadani do detailu aukce — vyporadani se presune ze zvlastni stranky
do detailu aukce, ke které patti. To uzivatelim umozni mit vSechny informace o aukci
pohromadé. Vyporadani bude mit vlastni zalozku a bude se nacitat asynchronné.

Detaily dokumenti

Oproti ostatnim detailti zastane struktura detaili dokumentii stejnd. Jejich specifické tpravy
budou:

e Uprava zobrazeni upozornéni na duplicity — Duplicity se budou zobrazovat
jako atribut dokumentu se seznamem duplicit vedle sebe oddélenych mezerou. Pokud
budou nalezeny duplicity bude popisek zvyraznén cervené.

e Pridani funkce vybéru vice dokumentt ke smazani — Kazdy soubor u doku-
mentu bude mit checkbox pro jeho vybér ke smazani. S vybérem se zobrazi tlacitko
smazat dokumenty. Po kliknuti na néj vyskodi potvrzovaci dialog po jehoz potvrzeni
se soubory smazou.

Prehledy a filtry

Upravy prehledt a jejich filtrii Fesf jejich nepfehlednost a chybé&jici funkce. Konkrétn{ Gpravy
budou:

e Novy styl odkazl na podstranky — ptvodni tlac¢itka budou nahrazena zalozkami,
které budou mit stejny vzhled jako zélozky v detailnich ndhledech (plni totiz podobnou
funkci).

e Pridani funkce vyhledavani do prehledii, kde chybi — v prehledech Neuhrazené
aukce, Sména a Sprava Orion klientt.

Formulare
Upravy na strankach s formulaii budou:

e Oznaceni povinnych polozek formulare zajisti, ze uzivatel na prvni pohled po-
zna povinné polozky formulare. Oznacené budou podle zvyklosti ¢ervenou hvézdickou
vpravo od popisku.

e Vyraznéjsi text a oddéleni popiska atributi — stejnd zména jako u detailnich
nahledud. Popisky formularovych poli budou tuéné a jejich pozadi bude barevné odlisné
od pozadi textovych vstupu (svétle Sedé).

e Automatické doplnovani nékterych poli usetii uzivatelim c¢as doplnénim casto
se opakujicich polozek.

— Ve formuléari pro vytvoreni nové aukce se po vybéru klienta a odbératele nacte
vybér (rozeviraci seznam) nazvu aukei, které v minulosti tyto subjekty provedly.
Po vybéru nazvu aukce uzivatelem se jeji popis automaticky vlozi do prislusného
pole.
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— Ve formulari pro vytvoreni nové faktury se bude automaticky kopirovat variabilni
symbol faktury do poli ¢islo faktury a nézev.

Obecné tpravy
Upravy, které probéhnou napii¢ celym systémem budou:

e Sjednoceni zarovnani textu v tabulkach — ¢isla budou zarovnana vpravo (¢iselné
rfady jsou tak pod sebou a ¢islo je tak lépe ¢itelné pro uzivatele), text vlevo. Zahlavi
tabulek bude zarovnané stejné jako prislusné sloupce.

e Zaméreni kurzoru na prvni textovy vstup na strance — pokud je potenci-
alné prvni akce uzivatele na strance psani do textového vstupu, mél by na takovém
vstupu byt nastaveny autofocus parametr. To zajisti, Ze uzivatel muze hned po nacteni
stranky psat a nemusi pouzit mys$ ke kliknuti na textovy vstup.

e Slouceni stranek Prihlasovaci aktivita a Pocéet vyhranych aukci — stranky
jsou pouzivané jen zridka, ale pro obcasné sledovani je dobré je v systému mit. Dojde
tedy k jejich slouceni do stranky statistiky a zrusSeni jejich funkce jako ivodni stranky.
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Kapitola 5

Pouzité technologie

V této kapitole jsou popsany vsechny technologie pouzité pro implementaci. V zédkladu byly
dany tim, co standardné pouziva firma Roger a.s. Rizna rozsireni a knihovny v jejich ramci
jsem si urc¢oval sam.

5.1 Python

Python je interpretovany, vysokoturoviovy jazyk s dynamickou kontrolou datovych typu
a podporou nékolika programovacich paradigmat (objektové orientovaného, imperativniho
a funkcionalniho). Jeho puvodnim autorem je Guido van Rossum, ktery jej poprvé vydal
v roce 1991.[1][8] Jeho referen¢ni implementaci je CPython, napsané v jazyce C. Existuje
i nékolik alternativnich implementaci, jako napf. Jython (v jazyce Java) a k dispozici jsou
i kompilované verze, jako napt. RPython.[2] Svym syntaxem se Python snazi podporovat
Cistotu a prehlednost kédu, coz je jesté vice podporeno oficialni konvenci pro styl Python
kédu — tzv. PEPS.

V dnesni dobé se pouzivaji dvé verze referen¢ni implementace Pythonu — starsi Python
2 (v posledni verzi 2.7) a novéjsi Python 3 (v posledni verzi 3.7), které nejsou vzajemné
kompatibilni. Podpora Pythonu 2 oficidlné kon¢i 1. ledna roku 2020 a dale bude podporovan
jen Python 3.[5] Firma Roger a.s. momentdlné pouzivd Python ve verzi 3.6, coz je déno
jeho podporou ve frameworku Web2py, ktery je vyuzivan k implementaci jejich aplikaci.

Web2Py

Web2Py je open-source framework pro vyvoj webovych aplikaci implementovany a pou-
zivany v jazyce Python. Jednd se o tzv. full-stack framework, coz znamend, ze poskytuje
vSechny potiebné komponenty pro vytvoreni kompletnich a plné funkénich webovych apli-
kaci od prostfedki pro vytvareni databdze az po Sablonovaci jazyk pro front-end ¢ast apli-
kace. Jeho ptivodnim a i v soucasnosti hlavnim autorem je prof. Massimo Di Pierro, ktery
jej zacal vyvijet v roce 2007, ptivodné jako vzdélavaci nistroj. Casem web2py ziskalo po-
zornost tisicovek uzivateld a vyvojara, kteri také zacali do jeho vyvoje prispivat. Web2py
se stalo oblibenym frameworkem diky jeho zaméfeni na jednoduchost pouziti (funguje rov-
nou bez potfeby instalace a konfigurace — tzv. out of the box a s jakymkoli web serverem),
rychlost vyvoje (poskytuje automatické generovani formuldii, vysokouroviiové prvky roz-
hrani apod.) a zabezpeceni (ochrana pred SQL injekei a zneuzivinim bezpecénostnich chyb
ve skriptech — cross site scripting).[15]
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Web2py vyuzivd ndvrhového vzoru model-view-controller (MVC), ¢imz podporuje oddé-
leni datového modelu (model), prezentace dat v uzivatelském rozhrani(view) a ridici logiky
aplikace (controller). Prubéh zpracovani pozadavku v ¢éastech aplikace je znazornén na di-

agramu 5.1 nize.[15]
? oo

Hrowser BErVEeT

httpcl..faction I

HTTP R

map ud, validate input, dispaich, staf sesson, s1al transaction I

DAL connect (dafing or alter tables) _—

R i e e R e s

DAL insard, updata, tlalﬂa}

DAL select
randar response I

Obrézek 5.1: Diagram prubéhu zpracovani pozadavku ve web2py[15]

HTTF Responss

Pro implementaci uzivatelského rozhrani bude dilezitd hlavné cast view. Views jsou
zpravidla predstavovany soubory v html formatu. Lze v nich vyuzit web2py Sablonovaci
jazyk. Jedna se v podstaté o lehce modifikovany Python, ktery musi byt uvozeny dvojimi
slozenymi zavorkami a zanofeni bloku kédu pomoci odsazeni je nahrazeno klicovym slovem
pass, které znaci konec bloku kédu.[15]

5.2 JavaScript

JavaScript je interpretovany, vysokourovnovy, objektové orientovany jazyk. Diive byl po-
uzivan vyhradné pro manipulaci s elementy na webovych strankach. V dnesni dobé se
JavaScript rozrostl do vytvafeni komplexnich webovych aplikaci a diky knihovnam jako
Node.js muze byt pouzivan v celé Sifi jejich vyvoje. Mimo to se dnes pouziva i pro vyvoj
desktopovych a mobilnich aplikaci.[16]
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Javascript vychazi z tzv. ECMAScript standardu. Verzi tohoto standardu je potreba
fesit pokud je treba zajistit kompatibilitu se starsimi prohlize¢i. Dnes je v modernich pro-
hlize¢ich podporovan ECMAScript verze 6.[10]

Pojmem souvisejicim s JavaScriptem je tzv. AJAX (Asynchronous JavaScript and XML).
Umoznuje asynchronni vyménu dat se serverem bez obnoveni webové stranky. To umoznuje
vytvaret responzivnéjsi a uzivatelsky privétivéjsi webové aplikace.[10]

JQuery

JQuery je jednoduché JavaScriptova knihovna, kterd usnadnuje hledani DOM elementi,
manipulaci s nimi a pfidavani jejich animaci a atributi. DOM elementy 1ze v JQuery najit
pomoci CSS selektort. Pokud se css selektor preda hlavni JQuery funkci jako parametr napt.
jQuery(.class_name), vraci funkce mnozinu prvka odpovidajicich selektoru. JQuery také
uleh¢uje vytvareni a zpracovani odpovédi AJAX pozadavki diky funkei jQuery.ajax ().[10]
Pro vSechny vyse popsané piipady byla knihovna jQuery pouzita.

List.js

List.js je JavaScriptova knihovna, pomoci které lze jednoduse pridat funkce vyhledavani,
fazeni, filtrovani a editovani k HTML tabulkdm a seznamim. Jeji hlavni vyhody, kvuli
kterym jsem se ji rozhodl vyuzit, jsou jednoduché pouziti, rychlost (vyhleddvéani i fazeni —
rychle zvlada vyhledat i v desetitisicich polozkach) a jeji mald velikost (5 kB).[17] Pomoci
této knihovny byla pridana funkce vyhledavani k tabulkam na strankach Neuhrazené aukce,
Sprava Orion klientd a Sména, kde tato funkce uzivateliim chybéla.

5.3 HTML a CSS

HTML (HyperText Markup Language) je standardnim znackovacim jazykem pro tvorbu
webovych stranek. Popisuje strukturu webové stranky, tvori jeji kostru. V HTML se pou-
zivaji tzv. tagy napt. <div>. Tyto tagy uvozuji HTML elementy a lze je do sebe vnorovat.
Vétsina tagl je parova tzn. vyzaduji tzv. ukoncujici tag — napr. </div>. HTML tagy mohou
mit svoje atributy, poskytujici dodatecné informace elementu.[7]

CSS (Cascading Style Sheets) popisuje, jaky maji mit HTML elementy vzhled. Popi-
suje ho pomoci tzv. pravidel. Pravidla se skladaji ze selektoru, ktery odkazuje na konkrétni
HTML element nebo skupinu elementi, a deklarace pravidla, kterd urcuje hodnoty konkrét-
niho stylového atributu elementu. Velkou vyhodou CSS je, ze lze styly ukladat zvlast do
.css soubort a takovy soubor pak lze vkladat do vice stranek. Jednou definovana pravidla
tak lze jednoduse znovu pouzit.[4]
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Kapitola 6

Implementace a testovani

Tato kapitola popisuje implementaci zmén navrzenych v kapitole 4 pomoci technologii po-
psanych v kapitole 5. Déle jsou zde stru¢né popsany zpusoby jejiho testovani.

Jak bylo popsano v ¢asti 5.1, je systém iAdmin implementovan ve frameworku web2py.
Diky tomu pouziva ndvrhovy vzor model-view-controller (ddle v textu jako model-pohled-
kontroler). Kazd4 stranka v systému iAdmin m4 vlastni kontroler a pohled. V rdmci imple-
mentace jsem zmény provadél predevsim v pohledech. V kontrolerech bylo provedeno zmén
minimum, ale vznikl jeden novy.

6.1 Prabéh implementace a nasazovani zmén

Implementaci jsem provadeél jako soucast ¢trnictidenniho vyvojového cyklu IT tymu firmy
Roger a.s. s pouzitim souvisejicich nastroju (nap¥. Mercurial). Probihala postupné po jed-
notlivych strankéich a vysledky kazdé ¢asti byly vzdy na konci cyklu po projiti vSemi testy
nasazeny do produkéni verze systému. Takové feSeni bylo zvoleno kvuli ¢asto se ménici
a stale se vyvijejici back-end ¢asti systému firmy. Integrace celého feseni nardz by byla

vvvvv

vazbu od uzivatelu.

6.2 Zajimavé casti implementace

Vzhledem k povaze nékterych zmén, zde podrobnéji popisu jen ty implementacné zajimavéjsi
casti. Zmeény, které zde nejsou rozepsany, se tykaly HTML a CSS tprav. Jejich popisovani
by bylo zdlouhavé a nezajimavé, proto jsem je zde neuvedl. Tyto zmény lze shrnout tak, ze
HTML a CSS bylo upraveno tim zpusobem, aby vysledny vzhled odpovidal ndavrhu.

Informacni nasténka

Pro informacni nasténku, jako novou stranku systému iAdmin, byl vytvoren novy kontro-
ler (dashboard.py) a pohled (dashboard.html). V tomto kontroleru byly implementovény
funkce pro nacitani dat z databaze systému, pro kazdou informaci pattici k informac¢ni kra-
ticce jedna (viz. 4.2). Tyto funkce vykondvaji pomérné jednoduché databdzové dotazy, ale
vzhledem k rozsahlosti databaze je potfeba aby pro jejich rychly chod vyuzivaly vyrovnavaci
paméti serveru. Kazda tato funkce je pak z pohledu nasténky volana asynchronnim AJAX
volanim pomoci funkce jQuery.ajax(), coz zajisti, ze samotné nacitani stranky neni brz-
déno a nez se data pro informacni karticky nac¢tou muze uzivatel pouzivat kalendar nebo
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poznamky. Data z odpovédi téchto AJAX volani (v JSON formdatu) jsou potom uloZena
do HTML sessionStorage odkud jsou pak po kliknuti uzivatele na informacni karticku
nactena do piislusné nahledové tabulky.

Prepinaci zalozky pro detailni nahledy

Prepinani zélozek v detailnich ndhledech je feseno pomoci jednoduchych funkci v souboru
togglers. js, ktery je pak vlozeny na vSech strankach vyuzivajici tyto zalozky. Funkcim
je po kliknuti na zalozku predan css selektor zalozky a jejiho obsahu. Zalozka je pak se
svym obsahem pomoci jQuery funkci addClass() a show() prepnuta do aktivniho stavu.
U zalozek s formulari, které se neposilaji pomoci AJAX volani, je naposledy aktivni zalozka
zapamatovana do HTML sessionStorage a je na ni po nacteni stranky (vyvolaném zasla-
nim formuldfe) automaticky prepnuto. To uzivateli umozni zustat v kontextu toho, na jaké
zalozce byl naposledy.

Automatické doplnovani popisu aukce

Poté, co uzivatel vybere ve formuldii pro vytvoreni nové aukce klienta a odbératele, se
zasle AJAX pozadavek na server. Jako odpovéd se vrati historie nazvu a popisu aukci
mezi klientem a odbératelem v JSON formatu. Nazvy aukci se vlozi jako moznosti pro
HTML element <datalist>, ktery predstavuje kombinaci textového vstupu a rozeviraciho
seznamu. Uzivatel tak miize jak vybrat nazev z historie, tak napsat nazev novy. Pokud
z nabidky vybere ndzev aukce z historie, automaticky se doplni jeji prislusny popis z historie
ve formatu JSON (popis je vyhleddn podle indexu nédzvu v <datalist> moznostech pro
vybér).

Vybér vice soubori ke smazani

Kazdy soubor nahrany v detailu faktury ma checkbox, pomoci kterého lze dokument oznadit
ke smazani. Pro uzivatele je vybér jesté zvyraznén ¢ervenym rameckem okolo souboru. Po-
kud je alespon jeden soubor oznacen, objevi se tlac¢itko Smazat soubory. Kliknutim na toto
tlacitko se poslou v JSON formatu AJAX volanim databazova id soubort, ktera jsou u kaz-
dého souboru v HTML data-attribute. Funkce delete_multiple_invoice_files() v kon-
troleru se pak postara o smazani téchto soubora.

6.3 Funkcéni testovani

Testovani, zda jsou provedené zmény a tfeSeni funkéni, jsem provadél v prvé fadé sam na
vyvojarské verzi systému iAdmin. Takto se odhalily nejzretelnéjsi chyby jako nefunkéni akce
a Spatné vykreslené prvky. Poté musely zmény projit testovanim v ramci vyvojového cyklu
firmy Roger a.s., které provadéli ¢lenové IT tymu firmy predtim, nez mohly byt zmény
nasazeny do produkce. Pokud Slo o zmény cisté ve views probihalo testovani manualné
v prohlizeci s kontrolou chyb v jeho konzoli. V pripadé zmén v back-endu, byly pouzity
i testovaci skripty.

36



6.4 Uzivatelské testovani

Testovani uzivateli ovérilo, Ze jsou provedené zmény a TeSeni pouzitelné v produkci a ze
splnuji jejich pozadavky. Uzivatelské testovani probéhlo vzdy pfed vydanim kazdé c¢asti
zmén. Probihalo jako nefizeny rozhovor s predvedenim zmén a novych funkci. Vzhledem
k tomu, ze se uzivatelé icastnili tvorby navrhu, neméli zasadnich pfipominek. Pfipominky
se tykaly vétsinou jen popiskd a drobnych zmén poloh prvki. Uzivatelé tak byli se zménami
spokojeni a systém se jim pouziva 1épe. Nejpozitivnéjsi reakce vyvolala informacni nasténka
a nové postranni menu. Zajimavou metrikou muze byt naptiklad to, ze uzivatelé ted pomoci
systému iAdmin zvladaji za den spustit témeér dvakrat vice aukci nez drive.

=
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Obrazek 6.1: Ukazka findlniho feseni informac¢ni nasténky
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Obrazek 6.3: Ukazka findlnfho Teseni prehledové stranky
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Kapitola 7
Zaver

Cilem mé bakalarské prace byl navrh prepracovani uzivatelského rozhrani informac¢niho sys-
tému iAdmin firmy Roger a.s. a jeho naslednd implementace na zakladé analyzy puvodniho
stavu tohoto rozhrani, firemnich procesi, pozadavka uzivateli a uzivateli samotnych tak
aby bylo uzivatelsky privétivéjsi a 1épe rozsiritelné a udrzovatelné v budoucnu.

7.1 Zhodnoceni vysledki

V prvni fazi bylo potfeba nastudovat jak ma uzivatelsky privétivé rozhrani vypadat. Vy-
sledkem byly znalosti pouzité pro nalezeni chyb a nedostatkt ptivodniho uzivatelského roz-
hrani v analyze i pro nasledny navrh jeho prepracovani. V druhé fazi pak probéhla analyza
puvodniho uzivatelského rozhrani, jeho uzivateld, uzivatelskych pozadavki a souvisejicich
firemnich procest. Ve spolupraci s uzivateli se identifikovaly hlavni problémy puvodniho
rozhrani. Na zakladé této analyzy byl zpracovan navrh prepracovani a zmén, ktery adreso-
val nalezené problémy a uzivateli pozadované nové funkce. Navrh byl doladovan na zdkladé
zpétné vazby uzivateli. Findlni verze navrhu byla potom za pomoci web2py frameworku
a webovych technologii implementovina a testovana jak testy funkénosti v rdmci vyvojového
procesu firmy, tak uzivatelsky. Vysledna feseni byla poté postupné nasazena do produkéni
verze systému. Vysledné reseni adresuje velkou vétsinu nalezenych nedostatki a rozsiruje
uzivatelské rozhrani o nékteré uzitecné funkce a spliuje tak stanovené cile.

7.2 Mozna pokracovani

Po dokonceni implementace této prace vyvstava nékolik moznych pokracovani pro dalsi zlep-
Seni uzivatelské privétivosti uvedeného uzivatelského rozhrani. Jedno z pokracovani souvisi
s nutnosti rozsitit mnozstvi ukladanych dat o klientech a investorech firmy a souvisejicich
dokumentech (podle pozadavku Financéniho analytického iradu), coz vyrazné rozsiti data-
bazi firmy a bude se do uzivatelského rozhrani muset promitnout. Dalsi mozné pokracovani
se tykaji vylepsovani informacni nésténky. Pivodné se na néasténce zobrazoval firemni Go-
ogle kalendar. Firma ale zacala neddavno vyuzivat externi webovou aplikaci Podio, firemni
kalendar se do ni presunul a Google kalendar se zrusil. Pokud na néasténce ma kalendar
zustat, bylo by dobré v budoucnu prozkoumat moznosti exportu dat z kalendare v apli-
kaci Podio a tato data pro kalendar na nasténce pouzit. Dalsim vhodnym rozsifenim by
byla moznost ptridavat soukromé poznamky, viditelné jen pro uzivatele, ktery je vytvoril.
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Momentalné lze na nasténku pridavat pouze poznamky, které jsou viditelné pro vSechny
uzivatele.

V prubéhu prace jsem také spolupracoval na nékolika okrajovéji souvisejicich projektech.
Prvnim bylo vytvoreni nového klientského rozhrani firemniho systému, kde jsem spolupra-
coval na navrhu a tvorbé jeho uzivatelského rozhrani. Diky moznosti exporti informaci
o aukcich uleh¢uje praci jak klienttim, tak zaméstnancim firmy Roger a.s., kteri nemusi
tyto informace poskytovat. Dalsim projektem bylo vytvoreni aplikace pro firemni statistiky
bézici v zasedaci mistnosti na Raspberry Pi, u které jsem implementoval jeji front-end.
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Obsah prilozeného pamétového
média

slozku se zdrojovymi soubory této pisemné zpravy v systému KTEX

zdrojové kédy implementace
e tuto pisemnou zpravu ve formatu PDF

soubor README

43



