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UvVOD

K préci v Nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez jsem se dostal cca pted 5 lety, kdy jsem
zacal jako dobrovolnik vypomahat s vedenim nékolika volnocasovych aktivit. Zhruba o rok
pozdéji jsem pak opustil své dosavadni zaméstnani grafika DTP a zac¢al v NZDM Centrum
SKA pracovat jako kontaktni a terénni pracovnik. V roce 2016 jsem se pak stal vedoucim
NZDM. V té dob¢ jsem jiz studoval na Univerzité Palackého obor Sociélni prace a tak jsem
se pfi rozhodovani nad tématem mé bakalatské prace zaméfil na to, aby vysledek této prace

mohl mit i prakticky dopad pti zvySovani kvality poskytovanych sluzeb v naSem zatizeni.

Prace s klienty v nizkoprahovém zatizeni je pomérné specifickd v mnoha ohledech. Jednim
z onéch specifik je velmi obtiznd méfitelnost vysledku prace. Klient sém malokdy ptichazi
do zatizeni s konkrétni zakdzkou, bézné je to, ze zakazka se teprve profiluje v pritbéhu jed-
notlivych kontaktti a klicovym ,,néstrojem* v tomto procesu je diivéra jakou si zaméstnanec
dokaze u klienta ziskat. K navazani vztahu a ziskani divéry se pak pouzivaji vSechny mozné
aktivity a ¢innosti, které mtizou byt pro klienty atraktivni a zdbavné, v idedlnim ptipadé pak
také néjakym zplisobem vychovné a formujici. V soucasné dobé tablett, chytrych telefond,
mobilniho internetu a nepteberné nabidky dalSich moznosti zabavy se vSak tento ukol stava
stupem na internet, nebo turnaj ve stolnim fotbalku tak musi zaméstnanci pfinéaset stale nové
anové napady a podnéty jak klienty zaujmout a pfimét je NZDM viibec navstivit. Na druhou
stranu, v dob¢ technické a zazitkové pfesycenosti se sama osoba pracovnika, jeji piistup ke
klientim, ochota naslouchat a brat vazn¢ jejich zajmy, ¢i problémy stava tim nejcennéjSim,

co muze takovéto zafizeni nabidnout.

Jakozto vedouci mam samoziejmé znacny zajem na tom, abychom jako zafizeni dokazali
v této konkurenci zazitka obstat, zaroven vSak, abychom nabizeli vice nez pouhy prostor pro
naplnéni volného ¢asu déti a mladeZe a mohli tak napliovat hlavni ti€el nasi existence. Stat
se sluzbou a lidmi, ktefi provéazeji nase klienty na jejich nelehké cesté dospivanim, jsou jim
k dispozici, kdyz biologicka rodina selhava, oporou, kdyz hledaji vlastni identitu a zaroven

jim nastavuji hranice tam, kde je to zapotiebi.



Vystupem prace nazvané¢ Hodnoceni poskytovanych sluzeb v NZDM Centrum 5KA v Rych-
nove nad KnéZznou klienty, by mélo byt zjisténi, jaké sluzby a aktivity jsou klienty vnimany
jako kvalitni, tzn., zda jsou klienti spokojeni s jejich stavajicim obsahem, zda je vnimaji jako
prospésné v ramci nastavenych cili NZDM, jinymi slovy, zda jsou napliiovany potieby kli-
entll vedouci od jejich aktudlniho stavu ke stavu zadoucimu, ¢i zda by uvitali né¢jakou zménu
v nabizeném obsahu sluZzeb a aktivit (v ramci zdkona ¢.108/2006 Sb. a nastavenych cilech

NZDM).

Téma bakalaiské prace by ve vysledku mélo prispét ke zlepseni kvality poskytovanych slu-
zeb a to na zaklad¢ informaci a podnéti od samotnych klienth NZDM. Diky vysledkim
tohoto vyzkumu bude napli ¢innosti NZDM uzplisobena tak, aby reagovala na zjisténé vy-
sledky, tj. aby byly posileny, ptipadné vytvoreny aktivity vnimané jako atraktivni a lakavé
a naopak omezeny, Ci zcela vypustény aktivity, které jsou pro klienty nezajimavé, ¢i pfimo
odrazujici. Zaroven ovSem, aby ona atraktivita byla i v souladu s cili NZDM a napliiovala

tak podstatu své preventivni ¢innosti.

Objektem vyzkumu budou klienti a navstévnici NZDM Centrum SKA. Klienty mohou byt
déti a mladez z tad tzv. rizikové mladeze s neptiznivou socidlni situaci, v cilové skupiné
11-26 let. Navstévniky jsou pak mysleny vSichni uzivatelé volnocasovych aktivit potada-
nych OD5K10, z.s. (zfizovatel NZDM) pod nazvem ,,Spolu v SCE®, v¢etné pravidelného
patecniho doucovani pro déti ze socialné vylouc¢enych lokalit dochazejicich na prvni stupen
ZS (cca 6-10 let). Pro vétsi vypovidaci hodnotu bude vyzkum a sbér dat rozdélen mezi mla-
dsi déti ve véku 612 let a mladeZ a dospivajici ve véku 13-26 let. Jako metodu vyzkumného
Setfeni jsem zvolil metodu kvalitativni, jako techniku vyzkumu pak formu polostrukturova-
ného rozhovoru v piipad¢ starSich déti a mladeze (13-26 let), v ptipadé mladsich déti (612
let) pak formu vytvarného vyjadieni toho, co na klubu rady délaji, ¢i co by rady délaly,

s naslednym doptavanim se formou nefizeného, nestrukturovaného rozhovoru.

V teoretické Casti se zamétim na predstaveni NZDM v ramci zakona o socidlnich sluzbach,
zéakladniho principu NZDM — nizkoprahovosti a kratce popisu vznik a historii NZDM ve
svété i v CR. Dale se v této &asti budu vénovat cilové skuping z hlediska vyvojové psycho-

logie a to v n¢kolika specifikovanych vyvojovych obdobich.



Pted samotnym vyzkumem se pak budu detailnéji vénovat organizaci OD5K 10, z.s. jakozZto
zfizovateli NZDM Centrum 5KA. Budu se zde vénovat jejimu vzniku a poslani, socidlnim
sluzbam, které zfizuje a dal§im aktivitim provozovanym pod jeji hlavickou, jako je nespe-
cificky streetwork, ¢i programy primarni prevence v ramci zakladnich a stfednich skol. Na-
konec piedstavim samotné Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez Centrum 5KA, jeho

poslani a cile, cilovou skupinu a poskytované sluzby.

Prakticka ¢ast pak bude zaméfena na popis jednotlivych metod sbéru dat a vyslednou empi-
rickou ¢ast, ve které budou predstaveny vysledky vyzkumu. Na jejich zakladech pak budou
ucinény zavery, které, bude-li to mozné, budou pieneseny do praktického, kazdodenniho

chodu zafizeni.
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I. TEORETICKA CAST

1 NIZKOPRAHOVE ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ

To, co znacné ovlivituje rozvoj a dospivani mladého jedince je kromé stabilni rodiny, pozi-
tivnich vzord, ¢i laskypIného nastavovani hranic i vhodné traveni volného casu. Pokud je
dité ponechdno zcela napospas svévoli a jeho zpisob traveni volného ¢asu neni zadnym zpt-
sobem usmérnovan, pak zde hrozi zvySené riziko vzniku socidlné patologickych projevi

chovani.

V soucasné dobé¢, kdy rozvodovost manzelskych part byla v roce 2016 45% a takika z 59%
se rozvod tykal rodin, ve kterych Zili nezletilé¢ déti (CSU, 2017), je toto riziko vy$i, nez
kdykoliv v minulosti. Pravé z diivodu pfedchazeni vzniku téchto patologickych projevii jsou
v CR dle zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach zfizovany NZDM. Ty pak maji za ukol
pomahat tzv. rizikové mladezi nejen s travenim volného ¢asu, ale ptfedevsim jim rliznymi
zpisoby poskytovat podporu pii feseni jejich zivotnich problémti, v upeviiovani jejich psy-

chickych a socidlnich dovednosti a byt jim ,,priivodci® v pritbéhu jejich ndroéného dospivani.
1.1 NZDM v zakonu o socidlnich sluzbach

Déti a mladez jsou skupinou obzvlaste citlivou a tudiz se na jejich ochranu vztahuje mnoho
bach, ve znéni pozdéjsich predpisi. Podle § 53 108/2006 jsou NZDM sluzbou socialni pre-

vence.

Tento zakon, ktery vstoupil v platnost 1. ledna 2007 pak v § 62 definuje Nizkoprahova za-

fizeni pro déti a mladez takto:

(1) Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, popripadé terénni sluzby
detem ve veku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je
zlepsit kvalitu jejich Zivota predchdzenim nebo snizenim socialnich a zdravotnich rizik

souvisejicich se zpiisobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socialnim
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prostiedi a vytvaret podminky k reseni jejich nepriznivé socialni situace. Sluzba miize byt

poskytovana osobam anonymne.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni cinnosti:
a) vychovné, vzdelavaci a aktivizacni ¢innosti,
b) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
¢) socialné terapeutické cinnosti,
d) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnenych zajmii a pri obstaravani osobnich

zalezitosti (Zékon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).

Dale pak vyhlaska ¢. 505/2006 sb. § 27 uptesniuje zakladni ¢innosti NZDM:
Zakladni cinnosti pri poskytovani socidlnich sluzeb v nizkoprahovych zarizenich pro déti

a mladez se zajistuji v rozsahu téchto ukonii:

a) vychovné, vzdelavaci a aktivizacni cinnosti:
1. zajisteni podminek pro spolecensky prijatelné volnocasové aktivity,
2. pracovné vychovna prdce s détmi,
3. ndcvik a upevitovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
4. zajisteni podminek pro primerené vzdelavani,
b) zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim: aktivity umoznujici lepsi orientaci
ve vztazich odehravajicich se ve spolecenském prostredi
¢) socidlné terapeutické cinnosti: socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede
k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socidlni zaclenovani osob,
d) pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani osobnich zaleZitosti:
1. pomoc pri vyFizovani béznych zalezZitosti,
2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri

dalsich aktivitach podporujicich socidlni zacleniovani osob (Vyhlaska 505/2006 sb.).
Dalsim zakonem, diky kterému mohou NZDM vykonavat nékteré specifické Cinnosti je za-

kon o socialné pravni ochrané déti €. 359/1999 sb. V ramci povéteni k vykonu SPOD dle §

48 odst. 2 tohoto zdkona pak mohou NZDM naptiklad:

12



— vykonavat cinnost podle § 10 odst. I pism. a), to je vyhleddavani deéti, na které se socialne-
pravni ochrana zameéruje (s 6)

— poskytovat pomoc rodiciim pri Feseni vychovnych, nebo jinych problému souvisejicich
s péci o dite (§ 11 odst. 1 pism. a) zakona)

— poskytovat, nebo zprostredkovavat poradenstvi rodiciim pri vychove a vzdeélavani ditéte
a pri péci o dité zdravotné postizené (§ 11 odst. 1 pism. b) zdkona)

— poradat v ramci poradenské cinnosti predndsky a kurzy zamérené na reseni vychovnych,
socialnich a jinych problémii souvisejicich s péci o dité a jeho vychovou (§ 11 odst. 1 pism.
¢) zdkona)

— vykonavat cinnost zamérenou na ochranu déti pred skodlivymi vlivy a predchazeni jejich

vzniku podle § 31 a 32 (Zakon o socidln€ pravni ochrané déti ¢. 359/1999 sb.)

Zakon o SPOD v §53 také uklada poveéfenym osobam povinnost sdélit OSPOD tudaje o po-
dezfeni z tyrani, zneuzivani ditéte, nebo zanedbavani péce. V tomto piipad¢ nelze zachova-

vat ml¢enlivost.

1.2 Princip nizkoprahovosti jako zaklad NZDM

Jak jiz ze samotného nazvu zafizeni vyplyva, nizkoprahovost je zdkladnim principem, na
kterém je postavena vSechna dalsi sluzba, které je v rdmci NZDM poskytovana. Tento prin-
cip ma zarucCovat, aby pfirozené prekazky mezi poskytovatelem sluzby a jejimi klienty byli
minimalizovany. Tyto pfekdzky mohou byt na obou stranach, jak na stran€ poskytovatele,
tak na stran¢ klienta. U klientli mtize jit typicky o pasivitu, neochotu, ¢i neschopnost podridit
se zékladnim podminkdm nutnym pro poskytovani standardnich sluzeb, napf. v ramci za-
jmovych krouzkii v DDM a podobné. U poskytovatele socialnich sluzeb to pak mohou byt
ruzné predsudky ke klientim, neochota vyjit jim vstfic, stejné jako neochota investovat do

oblasti, kde je ndvratnost vloZenych investic jen tézko méftitelna.
., Nizkoprahovost “ také znamena citlivost k tomu, kdy se z ,,navstévnika “ stava ,, klient, je

tedy respektovan zpiisob vstupu klienta do procesu uzivani sluzby. Klient ma moznost neza-

vazné orientace v nabidce sluzeb a sam si voli, zda a co z nabidky vyuZije. Zivotni obtize
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a svizele klienta jsou akceptovany tak, jak je citi a sdéluje. Rovnéz je kladen diiraz na vytvo-

Feni bezpecného prostiedi — napr. prostrednictvim moznosti zuistat v anonymité.” (Zemanova

a Dolejs, 2015, str. 11)

Dilezitym prvkem obsazenym v principu nizkoprahovosti miize byt také spoluucast samot-
nych klientt, kterd se zde uplatiiuje predevsim jako motivacni nastroj k nasledné aktivizace
pfi traveni volného Casu a zaroven se diky ni klienti postupné piesouvaji z pozice ,,konzu-
mentii*“ do pozice ,tvurci®, tedy nékoho, kdo jiz nese urcitou zodpovédnost. Klienti se tak
muzou aktivné zapojovat do tvorby programu, podilet se urc¢itou mérou na chodu i vzhledu

klubu, ¢i spolurozhodovat o vybéru volnocasovych aktivit nabizenych zatizenim.

Ceska asociace streetwork (CAS) v pfiruéce Pojmoslovi NZDM z roku 2008 vymezila za-

kladni znaky nizkoprahovosti takto:

Zarizeni vytvari prostiedi, které je svym charakterem a umisténim blizké priroze-

nému prostredi cilové skupiny.

o Pro omezeni pristupu uzivatele ke sluzbe neni ditvodem pasivita ¢i nazorova odlis-
nost.

o Uzivatel ma moznost zustat v anonymite. Jakakoliv dokumentace obsahujici osobni
udaje uzivatele musi byt vedena se souhlasem uzivatele a s pravem do ni nahlizet.
Zarizeni ziskava jen ty udaje uzivatele, které jsou stanoveny jako nezbytné pro po-
skytovani odbornych a kvalitnich sluzeb.

e Pro uzivani sluzby neni podminkou clenstvi ani jina forma registrace. Pravidelna
dochazka do zarizeni neni podminkou uzivani sluzby. Uzivatelé mohou prichazet
a odchazet v ramci oteviraci doby zarizeni podle svého uvazeni. UZivatel neni povi-
nen zapojit se do pripravenych cinnosti.

o Sluzby socialniho charakteru jsou poskytovany bezplatne.

e Provozni doba sluzby odpovida potrebam uzivatele. Je k dispozici v dobé, kdy uziva-

tel ma podminky prijit do zarizeni (jak z hlediska dne, tak mésice a roku). Zarovern je

provozni doba sluzby stabilni a nedochazi k jejim nahlym vypadkiim.
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o  Sluzbu miize vyuzit kdokoliv z cilové skupiny bez omezeni, pokud svym chovanim
a jednanim neomezuje a neohroZuje sam sebe, ostatni uZivatele, pracovniky ci efek-

tivitu sluzby. (Pojmoslovi NZDM, 2008, str. 5)

V metodickém manudlu NZDM Centrum 5KA pak jsou pod timto pojmem uvedeny nasle-

dujici body:

a) Podminkou uzivani Centra 5KA neni Zadna forma clenstvi nebo registrace.

b) Uzivatelé se mohou a nemusi zapojovat do pripravovanych ¢innosti.

¢) Zakladni sluzby jsou poskytovany bezplatné.

d) Uzivatelé mohou prichazet a odchdzet kdykoli v ramci oteviraci doby, kterd je

uzpusobena potrebam cilové skupiny a uzivatelé jsou s ni seznameni.

e) Sluzba je pri dodrzeni stanovenych pravidel poskytovana vsem jednotlivciim z cilo-
veé skupiny bez ohledu na piivod, rasu, orientaci, pohlavi, nabozZenské vyznani, poli-

tickou orientaci i socialni postaveni. (Vetejny zavazek Centra SKA, 2014, str. 3)

1.3 Cile NZDM

Z principu své ¢innosti se NZDM ftadi ke sluzbam preventivnim. Cilem je tak prostfednic-
tvim nabizenych sluzeb svym klientd, ,,zlepsit kvalitu jejich Zivota predchdzenim nebo sni-
Zenim socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpusobem jejich Zivota® (Zékon

¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach).

Dle Ceské asociace streetwork je pak cilem NZDM podporovat déti a mladeZ pro zvladnuti
obtiznych zZivotnich situaci, snizovat socialni rizika vyplyvajici z konfliktnich spolecen-
skych situaci, zivotniho zptsobu zivota a rizikového chovani. Déle pak jde o zvySovani so-
cidlnich schopnosti a dovednosti, podporu socialniho za¢leiovani do skupiny vrstevnikil
i do spole¢nosti, psychickou, fyzickou, pravni a socialni ochranu béhem pobytu v zatizeni

a vytvareni podminek pro realizaci osobnich aktivit. V neposledni fadé se jedna také o pied-
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chazeni nebo snizovani zdravotnich rizik souvisejicich s jejich zptisobem zivota, lepsi ori-
entaci v jejich socidlnim prosttedi a celkovou praci na feSeni jejich neptiznivé socidlni situ-

ace (Pojmoslovi NZDM, 2008).

MatousSek hovoii o cilech nizkoprahovych sluzeb jako o podpofe rozvoje samostatnosti
a spolecenské spoluodpovédnosti svych cilovych skupin (Matousek a kol., 2003) a dale pak
o0 jejich vyznamné uloze pfi prevenci asocidlniho chovani a rozvoji prosocidlnich zajmi
(Matousek a kol., 2007). V tomto s Matouskem zcela souznim a vzhledem k tomu, v jakych
letech tyto knihy vysli, povazuji jeho slova za velmi nad¢asova. Pravé nedostatek zakladnich
socidlnich dovednosti, stejn¢ jako prosocialnich z4jmu je tim, s ¢im se v praxi pracovnika
NZDM setkavam velmi €asto. Zna¢ny vliv na tyto handicapy jist€ maji, mimo jiné, i neuplné
rodiny, velky pocet déti — jedinacki, spolu s pfesunem znacné €asti socidlnich kontaktti do

virtudlniho prostiedi internetu a socidlnich siti.

1.4 Historie vzniku NZDM

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez (NZDM), zvana téz ,,nizkoprahové kluby*, ,niz-
koprahage®, ,,nizkoprahy*, nebo jen ,,kluby* maji v Ceské republice pomémé kratkou histo-
rii. ,,K jejich velkému rozvoji (chtélo by se Fici boomu) doslo az na konci devadesatych let,

zhruba nékdy v obdobi let 1999-2002. “ (Cechlovsky, 2006)

Jak Cechlovsky dale pise, tim, co predchazelo vzniku téchto zafizeni, kterd na pocatku de-
vadesatych let jesté neméla zadny sjednoceny nazev a obvykle se oznacovala napt. klub pro
déti a mladez, ¢i podobné, byla terénni prace, neboli streetwork. V roce 1994 vznikla ze
statniho podnétu funkce socidlniho asistenta, ktery mél formou terénni socialni prace pusobit
v systému socidlni prevence v praci s mladezi ohrozenou socialné patologickym vlivem.
Diky tomu, ze zde v tehdejsi dobé chybélo jakékoliv systematické vzdélavani a vedeni téchto
pracovnikd, byla navazéana spoluprace s kolegy ze SRN, ktera postupné pfinesla rozvoj uce-
leného vzdélavani pracovnikll v této oblasti a etablovani terénni prace mezi Siroce uznavané
piistupy v preventivni oblasti socialni prace. Diky témto zahrani¢nim kontaktlim a navsteé-
vam jiz fungujicich center mladeZe v Sasku, za¢ali v CR okolo roku 1995 vznikat prvni Niz-

koprahova centra pro déti a mladez, kam si socidlni asistenti mohli pfivadét své klienty
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z ulice. Jedny z prvnich mést, kde tyto centra zacala piisobit, byly napi. Klatovy, Hradec
Kralové, Jablonec nad Nisou, ¢i Karlovy Vary. Zanedlouho poté zacali vznikat prvni zafi-
zeni zfizované nestdtnimi organizacemi (napt. Miliciv dim v Jaroméii), které pak jiz po-

stupné ziskavali podobu dnesnich NZDM (Cechlovsky, 2006).

V soucasné dobé (zaii 2018) je v Ceské republice celkem 254 registrovanych Nizkopraho-
vych zatizeni pro déti a mladez. Nejvice jsou NZDM zastoupena v Plzefiském a Moravsko-

slezském kraji (Registr poskytovatell socialnich sluzeb).

1.5 Cilova skupina NZDM

Cilovou skupinou NZDM jsou déti a mladez, kteti obvykle nemaji zddnou pevné danou na-
plit volného ¢asu a byvaji oznacovani jako rizikovd mlédez. Matousek tuto mladeZ popisuje
jako tu, u které je vyssi riziko socidlniho selhani, pficemz hlavnimi typy rizik pro mladého
clovéka je to, ze mize byt zvySené zranitelny, mize svym chovanim ublizovat sdm sob¢

a muze se proviiiovat proti jinym lidem, ¢i spoleCenskym zajmtim (Matousek a kol., 2005).

Vek této cilové skupiny NZDM je v rozmezi 6-29 let, pficemz tyto skupiny byvaji rozdéleny
dle véku na tfi skupiny: 612 let, 13—18 a 19-26 let. Typicky jde o mladez, ktera je v nepfiz-
nivé zivotni situaci, v konfliktu se spolecnosti, pacha trestnou ¢innost, mtize byt obéti Sikany

nebo tyrani.

Pojmoslovi NZDM uvéadi dalsi charakteristiky klientih NZDM:

e nemohou nebo se nechteji zapojit do standardnich volnocasovych aktivit

e Vhybaji se standardnim formam institucionalizované pomoci a péce

e davaji prednost neproduktivniho traveni volného casu

e davaji prednost traveni volného c¢asu mimo rodinu ¢i jinou socialni skupinu

o maji zivotni styl, diky kterému se dostavaji do konflikti, ktery je ohrozujici pro né
samé nebo jejich okoli

e neprichazeji s jasnou zakdazkou nebo ji nedovedou ¢i nechtéji definovat tak, jak to

vyzaduji jiné typy sluzeb. (Pojmoslovi NZDM, 2008, str. 4)
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Spole¢nym prvkem pro znacnou vétSinu vyse uvedené cilové skupiny pak je absence tplné
rodiny, ¢i rodina uplna, ovSem naprosto selhavajici ve své funkci. Jak piSe Matousek, rodina
byva v dnes$ni dob¢ nestabilni a je zakladana pro emocni uspokojovani dospélych. Mnoho
déti dnes vyrista jen s jednim rodi¢em, ktery pak vychovu leckdy sam nezvlada. Rozvod,
nebo rozchod rodi¢i pak vyznamné ovlivni psychologické a socidlni fungovani ditéte, a to
n¢kdy i na velmi dlouhou dobu. Nékteré déti tak ztrati oporu biologickych rodicii zcela, ¢ast
z nich je vychovévana v ustavnich zatizenich, kde se snadno stavaji obétmi deprivacnich

vliv usticich az v nasledné socialni selhani (Matousek a kol., 2005).

2 VYVOJOVA PSYCHOLOGIE V ZAMERENI NA CILOVOU
SKUPINU

Jelikoz cilovou skupinu NZDM tvofi klienti ve véku 6-29 let, budu se v nésledujicich kapi-
tolach vénovat obdobim dospivani z pohledu vyvojové psychologie. Jak piSe Vagnerova,
Casto se dnes muzeme setkat s tim, Ze nékteré ucebnice vyvojové psychologie nerozlisu;ji
mezi pubescenci a adolescenci a shrnuji je do jedné kapitoly pojednavajici o dospivani.
Ovsem vzhledem k tomu, Ze v tomto obdobi dochazi k zasadni proméné détské osobnosti,
bude vyhodné¢;jsi si jednotliva stadia dospivani predstavit v nékolika podrobnéji rozepsanych

fazich (Vagnerova, 1999).

2.1 Teorie vyvoje

Ve vyvojové psychologii jde obecné o Usili poznani pravidel a souvislosti vyvojovych pro-
mén v jednotlivych oblastech lidské psychiky a porozuméni jejich zakonitostem. Pohledy na
tyto vyvojové promény se mohou vzajemné lisit. Napt. v minulosti byla zna¢n¢ rozsifena
teorie S. Freuda o tfech slozkach lidské osobnosti, id, ego a superego, ktera se stala inspiraci
i pro E. H. Eriksona a jeho teorii psychosocidlniho vyvoje. Ten na rozdil od Freuda ve své
teorii pocita i se sociokulturnimi vlivy a rozliSuje osm fazi, tzv. osm vékl Zivota. Rozvoj
osobnosti je tak zavisly na prekonavani jednotlivych vyvojovych fazi, pokud nékterd z fazi
neni ptekondna, vyvoj jedince zafinad stagnovat. V pribéhu zivota je ovSem mozné se ke

kritické fazi vratit a uspésné ji projit. Tyto faze Erikson popisuje takto:
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1. Faze zakladni diivéry v zivot proti zdkladni nedavéie — 0 az 1 rok.
. Faze autonomie proti studu a pochybam — od 1 do 3let.

. Faze iniciativy proti pocitim viny — od 3 do 6 let.

. Faze snazivosti proti pocitu ménécennosti — od 6 do 12 let.

. Faze identity proti zmateni roli — od 12 do 19 let.

. Faze intimity proti izolaci — od 19 do 25 let.

. Faze generativity proti stagnaci — od 25 do 50 let.

(e BN BN Y e N N )

. Faze integrity proti zoufalstvi — od 50 let.

Naproti tomu teorie J. Piageta, je spiSe zalozena na kognitivnich procesech, kdy se ¢lovék
ptizplisobuje prostiedi, které ho ovliviiuje a formuje. Piaget se zabyval pfedev§im vyvojem

v détském veku a své poznatky v tomto vyvoji popsal v péti po sobé nésledujicich etapach:

1. Etapa senzomotorické inteligence — trva od narozeni do 2 let.

2. Etapa symbolického a ptedpojmového mysleni — trva od 2 do 4 let.
3. Etapa nazorné¢ho mysleni — trva od 4 do 7 let.

4. Etapa konkrétnich logickych operaci —trva od 7 do 11 let.

5. Etapa formalnich logickych operaci — nastava v 11 az 12 letech.

Dle mych zkuSenosti se v socidlnich sluzbach pomérné Casto vyuziva Eriksonovy teorie
a pracovnici NZDM se pak snazi svym klientim aktivné¢ pomahat v ptekonévani jednotli-
vych fazi tak, aby jejich rozvoj mohl zdarné pokracovat a nezastavil se na néjakém ,,mrtvém

bode*.

V soucasné dob¢ ovSem neexistuje jednotna vyvojova teorie, kterd by uspokojivym zptiso-
bem vysvétlovala veskeré psychické promény po celé obdobi lidského zivota. Nicméné je

zde mozné vymezit tfi hlavni oblasti psychického vyvoje, kterym se lze dale vénovat a sice:
1. Biosocialni vyvoj — obsahuje télesny vyvoj a s nim se pojici veSkeré zmény, vénuje

se 1 souvisejicim faktortim. MtiZe se jednat o postoje k lidskému télu, které jsou pod-

minéné socialnim a kulturnim prosttedim, ve kterém se jedinec nachézi.
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2. Kognitivni vyvoj — jednd se o vSechny psychické procesy, které jsou pfitomny pii
vytvarteni celkového lidského poznavani. Jde o ty kompetence, které ¢lovek vyuziva
pii mysleni, rozhodovani a u¢eni. Zde se jedné predevsim o to, jakym zplisobem se

v pribehu lidského zivota vyviji uvazovani.

3. Psychosocidlni vyvoj — osobnostni charakteristiky ¢lovéka, mezilidské vztahy a to
jakym zplsobem je proziva, se rovnéZ v prubchu casu vyviji. Opét se z velké Casti
jedna o sociokulturni prostredi, které je dillezitym faktorem tohoto vyvoje. Velkou

mérou je zde zastoupen vliv rodiny i dalSich skupin, do nichz jedinec patii.

,, Toto rozdéleni je samoziejme pouze teoreticke, protoze vSechny uvedené slozky se vza-
jemné ovliviuji. Lidska osobnost je za normdalnich okolnosti integrovanym celkem. Psy-
chicky vyvoj kazdého cloveka je zavisly na piisobeni mnoha faktori, které jsou ve vzajemné
interakci. Vzhledem k tomu se kazdy jedinec od ostatnich lidi néjakym zpusobem lisi, ale
zdroven se jim, zejména v ramci sdileni urcitého socialni kontextu podobd.” (Vagnerova,

1999, str. 8)

V nasledujicich kapitolach se budu zabyvat podrobnéjsi charakteristikou jednotlivych ob-
dobi dospivani, v€etné popisu vyvojovych zmén, které tato obdobi piinasi. Zametim se zde
také na problematiku rizikového chovani a jeho projevy, které je mohou doprovazet a nako-

nec vyustit az ve vznik kriminalnich deliktt.

2.2 Mladsi $kolni vék (6-12 let)

Vstup do Skoly pro dit€¢ znamend obrovsky zivotni posun a zaroven sebou piinasi do té doby
nepoznané vyzvy a naroky. Najednou je zde n¢kdo, jehoz moc a rozhodnuti musi respektovat
nejen samo dité, ale dokonce 1 jeho rodice. Nastup do Skoly tedy znacné ovlivni dalsi rozvoj
détské osobnosti. Skola se pro dité stava vyznamnym nastrojem socializace a dité zde zis-
kava zcela nové a v nékterych ptipadech i rozdilné zkuSenosti, nez jaké dosud ziskalo od
rodi¢l. Zarovein lze nastup do Skoly povazovat i za jednu z ranych fazich postupného od-
poutavani se od rodici, kdy je jejich vliv postupné dopliiovan a nahrazovan ptisobenim ji-

nych socidlnich skupin. Uspéch, ¢i neuspéch ve skole velmi ovliviiuje détské sebehodnoceni
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a selhani muze byt kliCoveé pro budouci smefovani jedince. V tomto obdobi je tak zasadni
vysoka mira povzbuzovani a chvaleni, které ho provede ¢asem budovani si vlastni identity
v ramci tfidniho kolektivu. Identifikace se spoluzéky je dalSim dulezitym meznikem socia-

lizace ditéte mladsSiho Skolniho véku.

Vék néstupu do Skoly je zdmérné stanoven na 6 let. Tento vék je také nazyvan jako obdobi
sttizlivého realismu. ,,Dité dovede uvazovat o konkrétni situaci, ale nedovede si predstavit

jiné varianty, s nimiz se dosud nesetkalo. Takovy realismus skolaka do urcité miry chrani.

(Vagnerova, 1999, str. 115)

Rodice, jak jiz bylo zminéno, hraji v tomto véku zasadni tlohu. Dité o jejich autorit¢ dosud
nepochybuje a sdéleni ndzoru dospélych bere jako neménnou realitu. To mu dodéava jistotu,
a pokud se mu tato realita jevi jako nepfizniva, pak ji ¢asto odmitne, nebo zkresli takovou
merou, aby se pro n¢ho stala ptijatelnou. Dité ve svém rodici spatiuje ideal, kterému se chce
podobat a pokud v tomto bodé rodina selhava, pak dite strada a stava se nejistym. Dllezitou
oporou v tomto véku také pro dit¢ mize byt vztah se sourozencem, zvlasté se starSim, ve

kterém miize spatfovat vzor v ptipad¢ selhavajicich rodica.

Pokud se ditéti nedostava dostatecného povzbuzovani a oceniovani, mlize to vést k tomu, ze
si dit¢ zacne hledat jiné formy uspokojeni svych zékladnich potieb. Tyto formy se ¢asto
projevuji nedidvérou v okolni svét, uzavienosti, nebo naopak pfehnanym vyhrafiovanim
a agresivitou. VétSina déti, klientit NZDM se vyznacuje néjakou formou dysfunkéni rodiny
a nebyva vyjimkou, Ze se pak az pfehnanym zplisobem fixuji na pracovniky, ve kterych
spatfuji ,,nahradni* matky, ¢i otce. Toto chovani ovSem Casto vede pouze k dalSim problé-
mum a to v okamzicich, kdy se pracovnik musi vénovat dal§im klientim, nebo kdyz snahu

zachovat si urCity bezpe¢ny, profesionalni odstup, dité spatfuje jako odmitnuti a zradu.

2.3 Pubescence (12—15 let)

Obdobi dospivani je dlouhodobym procesem, ktery za€ina okolo 11 roku zZivota a kon¢i do-
sazenim dospélosti ve 20 letech. Toto obdobi Ize rozdélit (prestoze jej nékteti uvadéji sou-

hrnn¢) do dvou stadii. Stadium pubescence a stadium adolescence. Vagnerova pubescenci
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popisuje jako komplexni proménu vSech slozek osobnosti dospivajiciho. ,, Nejnapadnéjsi je
telesné dospivani, spojené s pohlavnim dozravanim. V souvislosti s nim se meni zevnéjsek

dospivajiciho a stava se podnétem ke korekci sebepojeti. “ (Vagnerova, 1999, str. 158)

V rozumovém vyvoji jsou také znatelné urcité pokroky, dochazi predevsim ke zméné¢ nazi-
rani na svét i na vlastni realitu Zivotu. Dospivajici je také schopen jiz pln¢ abstraktniho mys-
leni a premysleni v rdmci riznych alternativ, které doposud nenastaly. Na rozdil od pted-
choziho obdobi se respekt k rodicovské autorité méni spiSe na despekt. Pubescent se v rdmci
pokracujiciho osamostatiiovani ostie vymezuje vici rodi¢iim, jejich raddm a snaze o vedeni.
Vétsiho vyznamu pro n¢ho zacinaji nabyvat vrstevnici, jejichz nazory jsou pro né¢ho urcuji-
cimi. Dospivajici se tak nevédomky nachazi ve znaéné€ nestabilnim postaveni, kdy je jiz od-

délen od svéta déti, ale jesté neni piijat do svéta dospélych.

V tomto véku také dochazi k prvnim pokustim o partnerské vztahy, byt jsou obvykle moti-
vovany zna¢n¢ egocentricky a jejich ucel spoc¢iva spisSe v rozvoji a stabilizaci vlastni identity,
nez v ¢emkoliv jiném. Freud nazyva toto obdobi genitalnim stadiem, ve kterém jde primarné
o nové oziveni sexualniho pudu, Erikson pak obdobim hledanim vlastni identity, bojem s ne-
jistotou a pochybnostmi o sobé samém, své pozici ve spolecnosti atd. Sexualni slozka je pro
n¢ho pouze jednou z ne€kolika soucasti identity dospivajiciho (Vagnerova, 1999). ,, Diilezi-
tym socialnim meznikem je ukonceni povinné Skolni dochazky a volba dalsiho profesniho

smeérovani v 15 letech. “ (Vagnerova, 1999, str. 159)

Co se tyce rizikového chovani v tomto obdobi, jsou jeho ¢astym zdrojem praveé vyse zmino-
vané fyziologické a sociologické zmény probihajici u dospivajiciho. Zdrojem konfliktd se
tak stavaji vztahy s rodici, které chlapci mohou fesit agresi vii¢i spoluzaktim i SirSimu soci-
alnimu okoli. U divek zase vyznamné riziko pfedstavuji napi. poruchy pfijmu potravy, at’ uz
se jedna o anorexii, bulimii, ¢i extrémni pfejidani. Tyto obvykle vznikaji jako odpovéd na
celkovou nespokojenost ve vztahu ke svému télu a stresu z ného plynoucimu. Az 3/4 divek
a 1/3 chlapcii neni v tomto véku spokojeno se svym vzhledem. Sobotkova déle pise: ,,V pri-
padé predcasného zrani ¢i predcasného ndstupu puberty byla konstituovana hypotéza, ze
drive vyspeéle divky (za tzv. casny ndstup puberty /konstitucni urychleni puberty/ se povazuje

vyskyt prvnich somatickych znamek puberty ve vekovém rozmezi 8-9 let) se castéji zapojuji
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do problémového chovani a maji problémy s prizpiisobenim castéji nez jejich vrstevnici

s pozdejsim nastupem puberty. “ (Sobotkova a kol., 2014, str. 29)

2.4 Adolescence (1620 let)

Podle Végnerové je adolescence, nebo také pozdni dospivani obdobim dosazeni plné repro-
dukéni zralosti spolu s dokoncenim télesného vzriistu. Dale pise, ze toto ,,prechodné obdobi
adolescence ma za kol poskytnout jedinci ¢as a moznost, aby dosahl predpokladii stat se

dospélym ve vSech oblastech, v nichz to soucasnd spolecnost vyzaduje.*“ (Vagnerova, 1999,

str. 196)

Zasadnim meznikem typickym pro pozdni dospivani je ziskavani ekonomické nezavislosti,
kterému ptfedchazi dovrSeni pripravného profesniho obdobi. Dospélost neni nijak presnéji
definovana a vzhledem k €asto dlouhému obdobi profesni pfipravy a s tim souvisejici eko-
nomické zdvislosti dospivajiciho jedince nejsou tito Casto dospélymi povazovani za zcela

rovnocenne.

Vzhledem k vySe uvedenym procesim a zménam, které¢ dospivani provazeji, mizeme zde
zaznamenat znacné mnozstvi rizikovych faktord, které mohou pozdéji ohrozovat jak zdravi
fyzické, tak i psychické. Pod pojmem rizikové chovani, si konkrétnéji miizeme ptedstavit
napft.: zaSkolactvi, lhani, agresivni chovani, Sikanu, kyberSikanu a nésilné chovani, obecné
kriminalni jednani (hlavn¢ kradeze), vandalismus, zavislostni chovani, rizikové chovani na
internetu, rizikové sexuélni chovani, extrémné rizikové sporty a hazardni aktivity, rizikové
chovani v dopravé, uzivani anabolik a steroidl, nezdravé stravovaci navyky, extremismus

a také xenofobii, rasismus, intoleranci a antisemitismus (Sobotkova a kol., 2014).
V tomto obdobi hleddni vzord a hodnot mize byt zasadnim, usmériujicim prvkem zraly

pracovnik NZDM, ktery klientovy poskytuje potfebny pozitivni a moralni vzor, ktery v jeho,

mnohdy ani nejbliz§im okoli neni dostupny.
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2.5 Casna dospélost (20-26 let)

Jak jsem jiz uvedl, pocatek dospélosti v nasi spole¢nosti neni jednozna¢né vymezen. Jedi-
nym faktorem, dle kterého lze alespon ptiblizn¢ definovat zacatek tohoto obdobi je dosazeni
pravni zletilosti. Tato vSak neni vSeobecné akceptovana jako jednoznaény impuls pro zménu
spoleCenského statusu. ,, Primdrné je dospélost urcena biologicky, jeji dosazeni je vazano na
skutecnosti, Ze tato proména nebyvd jednoznacné casové lokalizovana, probihd u riznych
lidi v odlisnou dobu. Navic nema v jednotlivych oblastech stejné tempo (napr. student uzavre

manzelstvi). “ (Vagnerova, 1999, str. 232)

Casto se tak jako podstatny znak pro uréeni dospélosti uvadi pojem ,,zralost™, ktery obsahuje
zralost biologickou, sexudlni, emociondlni, socialni, intelektualni a osobnostni. Obecné je
pak cloveék povazovan za dospélého v dobé, kdy se jiz ekonomicky osamostatnil od rodici,
pracuje, aktivné a smysluplné travi volny ¢as, ztotoznil se se svoji dosazenou identitou a ma
vytvoieny vlastni svétonazor. Dle Eriksona je pro toto obdobi typickym ukolem dosazeni
intimity, z niZ se pozdé€ji mize rozvinout laska ve smyslu nikoliv vlastniho sebeuspokojo-

vani, ale ve smyslu odevzdani se druhému.

Klienti NZDM v tomto obdobi dospélosti jsou jiz spiSe vyjimecnym jevem, obvykle piicha-
zeji pouze s jednorazovou zakazkou typu ,.tady a ted™, kdy se typicky miiZze jednat o pomoc
s nalezenim zaméstnani, bytu, ¢i pti vychové svych vlastnich déti. Nékdy také dochazi k si-
tuacim, kdy jsou klienty NZDM jak dospély ve véku 20-26 let, tak jeho potomek na spodni

hranici véku cilové skupiny konkrétniho zafizeni.

3 PREDSTAVENI ORGANIZACE OD5K10, z.s.

ovSem se Cleny organizace a pracovniky NZDM jsem se seznamil jeSté o néco diive a to
diky Sboru Jednoty bratrsk¢ v Rychnové nad Knéznou. Pocatkem roku 2012 jsem diky
svému tehdejSimu pocateCnimu z4jmu o kiest'anskou viru zacal dochazet do tohoto sboru.

Jakym zplsobem spolu aktivity Sboru Jednoty bratrské v Rychnové nad Knéznou
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a OD5K10, z.s. souvisi a co bylo na pocatku jejich piisobeni v Rychnové nad Knéznou, se

pokusim objasnit v nésledujicich kapitolach praktické ¢asti.

3.1 Vznik a poslani organizace OD5K10, z.s.

Novodoba historie Sboru Jednoty bratrské v Rychnoveé nad Knéznou se zacala psat v roce
1999, kdy se ¢ast Potstejnského sboru prestéhovala do Rychnova a témét vzapéti zde zacala
navazovat na tradici socialni prace, kterou byla ptivodni cirkev zndma. Nejprve bylo ¢leny
sboru zaloZeno obcanské sdruzeni Agapé, které zacalo provozovat obéanskou poradnu a po
nékolika letech uspésného fungovani bylo v roce 2007 zalozeno dalsi ob¢anské sdruzeni
ODS5K10, cilené na préci s neorganizovanou mladezi. V dubnu 2008 pod timto zfizovatelem
zahajil ¢innost volnoc¢asovy klub Centrum 5K A na ¢isté dobrovolné bazi, s pocatecnim pro-
vozem pouze 1x tydné. Zasadni zlom pfisel v roce 2009, kdy OD5K10, o.s. vysoutéZilo ve-
fejnou zakdzku mésta Rychnova nad Knéznou na provoz Nizkoprahového zatizeni pro déti
a mladez. Touto zakazkou mohla probéhnout transformace volnocasového Centra SKA na
registrovanou socialni sluzbu s naslednou profesionalizaci (Skoleni zaméstnancii, metodiky
dle standardt kvality MPSV, atd.). Zatim k posledni vyrazné zméné ve struktuie organizace
a ji poskytovanych sluzeb doslo v roce 2014 spolu se zahajenim nespecifického streetworku
v ulicich nedalekého mésta Vamberk a slou¢enim Agapé, o.s. s OD5K10, o.s., ktera se stala
nastupnickou organizaci poskytujici jak sluzbu ob¢anské poradny, tak i sluzbu NZDM Cen-

trum 5KA.

Poslanim sdruzeni uvedenym ve stanovach je zejména:

a) sdruzovani lidi se zajmem o kvalitni Zivot ve prospéech druhych, uspokojovani potreby
takového Zivota a pomoc vsem, kdo po takovém Zivoté touzi,

b) prevence socidalné-patologickych jevii a rizikového zpiisobu Zivota a

c) obecné prospésna cinnost v oblasti ochrany mladeze, socialni péce a vzdelavani

a vychovy. (Stanovy OD5K10, z.s., 2009)
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3.2 Socialni sluzby zrizované OD5K10, z.s.

Jak jiz bylo vySe zminéno, je v soucasné dob¢ zapsany spolek OD5K10 zfizovatelem dvou
registrovanych socidlnich sluzeb: Ob¢anska poradna Rychnov nad Knéznou a Nizkoprahové

zafizeni pro déti a mladez Centrum 5KA.

3.3 Dalsi aktivity OD5K10, z.s.

Kromé uvedenych registrovanych sluzeb se organizace vénuje jesté dalSim ¢innostem, jako
napft. zajistovani vychovné-rekreacni tabort pro déti ze socialné znevyhodnéného prostiedi
v ramci povéteni k vykonu SPOD, seminaiim primarni prevence pro druhy stupen zaklad-
nich 8kol, nebo sérii projektt SPOLU V 5CE zahrnujici volnocasové aktivity se zaméfenim
na déti z minoritni spolecnosti, které pfispivaji k integraci téchto déti mezi déti ze spolec-
nosti vétsinové. Behem minulého roku se tento projekt jesté rozsitil na pravidelné patecni
doucovani déti z prvniho stupné ZS, opét s pfevaznym zaméfenim na déti z minoritni spo-

le¢nosti.

4 PREDSTAVENI NZDM CENTRUM 5KA

Na rozdil od ptedchozi kapitoly, kde jsem se vénoval popisu zfizovatele socialnich sluzeb,
nestatni, neziskové organizace OD5K 10, z.s., v této kapitole se zaméeiim na detailnéjsi popis
jedné z jejich konkrétnich socidlnich sluzeb, ktera je pfedmétem této prace a to Nizkopraho-

vého zafizeni pro déti a mladez Centrum SKA.

4.1 Vznik a poslani NZDM Centrum 5KA

Jak jsem jiz uvedl, NZDM Centrum 5KA vzniklo diky ¢lenim Sboru Jednoty bratrské
v Rychnové nad KnéZznou, ktefi citili potfebu vénovat se neorganizované mladezi na Rych-
novsku a ktefi v roce 2008 zaloZili preventivné-volnocasové Centrum 5KA. Nicméné jiz
o rok pozd¢ji vypsalo mésto Rychnov nad Knéznou vetejnou zakézku na provozovani Niz-
koprahového zatizeni, do kterého se ptihlasilo i OD5K10, o.s. a to zakdzku nakonec také

vysoutézilo. V roce 2010 tak mohla probéhnout transformace z preventivné-volnocasového
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klubu na plné profesionalni NZDM, personal se rozsifil o dal§i dva zaméstnance na ¢astecny
uvazek a oteviraci doba na 4 dny v tydnu. V soucasné dob¢ jsou v NZDM zaméstnéni Ctyfi
zaméstnanci na HPP (dva kontaktni pracovnici, vedouci a ucetni) a dva pracovnici na DPP

(socialni pracovnik a grantovy pracovnik).

Poslani NZDM Centrum 5KA tak, jak je uvedeno ve vefejném zavazku sluzby, zni: ,,Cen-
trum 5KA tu je proto, aby nabidlo pomoc tem mladym lidem na Rychnovsku ve véku 11-26
let, kteri vykazuji anebo je ohroZuje spolecensky neprijatelné a rizikové chovani. Tato pomoc
spociva v nabidce socidlnich sluzeb a aktivit, které slouzi k predchazeni vzniku a k reseni
spolecensky nezadouciho chovani v Zivotech mladeze, k nalezeni pozitivniho a prijatelného
Zivotniho stylu a k zapojeni do spolecnosti. Centrum 5KA funguje podle principii nizkopra-
hovosti (byt dostupni pro ty, kterym pomahame), anonymity (pro vyuzivani nasich sluzeb
nevyzadujeme znat jméno ani jiné citlivé udaje o uzivateli) a kiestanskych hodnot. “(Vetejny

zavazek Centra SKA, 2014, str. 2)

4.2 Cile NZDM Centrum 5KA

Déle ve vetejném zavazku jsou cile NZDM popsany nasledovné:

a) Nabizet uzivatelium utocisté — fyzickou, psychickou a socialni ochranu behem pobytu
v Centru 5KA ¢i poskytovani sluzeb terénnim pracovnikem. Nabizet sluzby a aktivity
vstricné a dle standardit kvality tak, aby byly ochranény prava uzivatelii i pracovniki
sluzby.

b) Vstricne a neformalneé pomoci uZivateliim si uvédomit své potreby a problémy,
se kterymi jim sluzba miiZze pomoci.

¢) Poskytovat socidalni sluzby a aktivity ve prospéch uzivatelu tak, aby mohli co
nejsamostatnéji resit svou nepriznivou situaci.

d) Nabizet volnocasove aktivity, které pomohou ke :zlepSeni vztahii uZivatelii
a pracovniku klubu a tudiz k efektivnéjsimu poskytovani socialnich sluzeb.

e) Nabizet uzivatelum dalsi mozZnosti realizace jejich moznosti a potencialu formou
dalsich aktivit OD5KI10, z.s., jinych organizaci, formou dobrovolnictvi nebo

poradant viastnich akci. (Vetejny zavazek Centra SKA, 2014, str. 2)
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4.3 Cilova skupina NZDM Centrum 5KA

Cilova skupina NZDM je dle Veiejného zavazku uréena vékovou hranici 11-26 let a obecné
zahrnuje mladé lidi, ktefi jsou ohrozeni spoleCensky nepftijatelnym a rizikovym chovanim,
socialnim vyloucenim a kteti sami nejsou schopni fesit své neuspokojivé socialni a osobni
situace. Vzhledem k umisténi sluzby se jedna predevsim o mladé lidi zijici a pohybujici se

na uzemi Rychnovska.

Tito lid¢ Casto trpi socidlnim vylou¢enim v disledku odli§ného Zivotniho stylu jejich rodiny
1 blizkého okoli, ktery se okolni spolecnosti jevi jako nepfizplsobivy. MiZze se jednat
o ptisluSniky jiné etnické skupiny, nebo narodnosti ¢elici projeviim xenofobie, ¢i rasismu ze
strany vétSinové spole¢nosti. Pomérné obvyklym spole¢nym jmenovatelem cilové skupiny
je také nedostate¢né rodinné zdzemi, nebo neptizniva rodinna situace, diky které klienti ne-
maji pfirozenou oporu a ochranu proti vzniku spolecensky nebezpecnych jevi jako jsou za-
vislosti, kriminalita, Sikana, nebo pfedcasné zahajeni sexudlniho Zivota. Dal§im z privod-
nich jevu, se kterymi se u klientli setkdvame, je to, ze vesmes odmitaji travit svlj volny ¢as
ve standardnich instituci jako je DDM a to zejména z diivodu neakceptace jakychkoliv za-
vazkd, ¢i pravidelné dochazky. Naopak je jim spolecny pohyb v takovych neformalnich so-
cidlnich skupinéch, ve kterych jsou bézné spolecensky nebezpecné jevy, jakymi jsou nad-
meérna konzumace alkoholu, tabaku, ¢i drog 1 drobné krimindlni delikty. Z vySe jmenova-
nych divodul se také setkavame s klienty, kteti jsou si sice védomi své situace a radi by ji
néjakym zplsobem fesili, nicméné je to nad jejich sily a vyZzaduji tak odbornou pomoc (Ve-

fejny zédvazek Centra SKA, 2014).

4.4 Socialni sluzby poskytované v NZDM Centrum 5KA

Po kontaktovani uzivatele, nasledném jednani a ptipadném uzavieni smlouvy mohou pra-
covnici NZDM zacit klientovy fadné poskytovat odpovidajici socidlni sluzby, které jsou

vzdy dostupné a zdarma. Konkrétné pak jde o nasledujici nabidku sociélnich sluzeb (Manual

pro jednani o poskytovani sluzby, Centrum 5KA, 2014):
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Kontaktni prace — jde o dlouhodobou praci s uzivatelem, zahrnujici navazovani
vztahu a postupné vytvareni potiebné divéry pro poskytovani dalSich sluzeb. Dé&je
se tak nejcastéji formou spontdnniho rozhovoru o zivoté, nebo riznych tématech,

ktera jsou pro uZivatele zajimava.

Poradenstvi —jedna se o konkrétni rozhovor s uzivatelem o jeho problémech, béhem
kterého kontaktni pracovnik vyslechne uzivatele. Spole¢né pak hledaji moznosti fe-

Seni. Jedna se vétSinou o delsi rozhovor (30 min. az 1,5 hodiny).

Podpora vlastnich aktivit — Jde o podporu pozitivnich aktivit (turnaj ve stolnim
fotbale, vateni pro ostatni klienty, pfiprava hudebniho vystoupeni pro dalsi klienty,
nebo vetejnost), které rozvijeji kompetence organizujiciho klienta a pomahaji mu tim

s feSenim jeho socidlné nepfiznivé situace.

Situacni intervence — plisobeni na uzivatele ze strany pracovnika piimo v Centru
SKA zejména pii porusovani pravidel sluzby. Byt jde o piekroCeni pravidel, jedna

se o zadouci situaci, jelikoZ tato otevira prostor pro dalsi, ndslednou praci s klientem.

Informacni servis pro uZivatele — zahrnuje poskytovani informaci o citlivych zi-
votnich otdzkach jako je sexualita (antikoncepce, pohlavné pfenosné nemoci, feSeni
konflikti v partnerskych vztazich), navykové latky, zakladni pravni povédomi, za-

meéstnanost, mezilidské vztahy (rodinné problémy, Sikana, atd.).

Zprostiedkovani dalSich sluzeb — v pfipad¢ z4jmu a potieby pracovnici mohou kli-
entovy nabidnout sluzbu dalSich vhodnych zatizeni, jako jsou volnoCasové instituce
(DDM, krouzky, sportovni oddily, atd.), dalsi socidlni sluzby (obcanské poradny,
manzelské poradny, pedagogicko-psychologické poradny, atd.) a dalsi instituce (po-

licie, ufad prace, OSPOD, rodinna a matef'ska centra atd.).

Kontakt s institucemi ve prospéch uzivatelii — pracovnici zatizeni mohou po do-

hod¢ s uzivatelem kontaktovat napt. Skolu, pracovniky organli socidlné¢ pravni
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ochrany déti, policie a jiné organy a pomoci uzivateli s témito institucemi fesit jeho

Zivotni situaci.

Skupinova prace — pracovnici pomohou celé skupin€ uzivateli formou skupinovych
rozhovord nebo riznych socidlné-terapeutickych setkani. Typicky se jednd napft.
o preventivni programy, tzv. tematické mésice, kdy je cely mésic vénovan konkrét-
nimu tématu a klienti se tak mohou jednotlivé 1 skupinovée zapojovat do ptipravenych

soutézi, kvizi, testd, rozhovora atd.

Doucdovani — pracovnici pomahaji uzivateli ve zlepseni jeho Skolnich vysledkl vy-

svétlovanim a procvi¢ovanim uciva.

Preventivni programy — jedna se napiiklad o promitani tematicky zamétenych
filmi (napf. o nebezpeci brani navykovych latek), tematické vytvarné, hudebni nebo
jiné ¢innosti (napf. tvorba plakatli na téma nebezpeCi koufeni cigaret). Muze jit

1 0 besedu pro skupinu uzivateld v parku.

Pomoc v Kkrizi — jednorazové setkani, které ma pomoci zklidnit, stabilizovat a pte-
poslat, ptipadné doprovodit uzivatele, ktery je v krizi ohrozujici jeho zékladni zivotni
potieby (napt. uvadi, Ze spacha sebevrazdu, nebo jde o dité, které¢ v dany den nema,

kde ptespat).

Doprovazeni — pracovnik v oteviraci dobé NZDM Centrum 5KA doprovazi klienta
do jiné instituce, kam klient nechce jit sdm a podpora klienta doprovodem mtize po-
moci jeho socialn€ neptiznivé situaci (napt. odevzdani ptihlasky na stiedni Skolu za

doprovodu pracovnika, potvrzeni o pobiraném invalidnim dichodu pro pojistovnu).

Volnocasové aktivity — Stolni fotbal, Sipky, deskové hry, Casopisy, hudebni néstroje,
kresleni, internet. Diky nim pracovnik vytvaii s uzivateli pfirozené vztahy, které jsou
ptedpokladem pro poskytovani vyse uvedenych sluzeb. Také pomahaji uzivatelim

osvojit si spole¢ensky pftijatelné formy traveni volného ¢asu.
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PRAKTICKA CAST - VYZKUM

5 METODOLOGIE VYZKUMU

5.1 Cil vyzkumu

Cilem této prace je zjistit, jak sluzby a aktivity nabizené NZDM Centrum 5KA vnimaji sa-
motni klienti. Jak Casto jeho sluzeb vyuzivaji, zda se jim jevi jako atraktivni a smysluplné,
jestli jim ptipada prospésné chodit do 5KY a jestli by uvitali néjaké dalsi aktivity, které
budou v souladu s nastavenymi cili a poslanim NZDM. JelikoZ se jako pracovnici tohoto
NZDM snazime, aby preventivni podstata jeho ¢innosti byla pro klienty zaroven atraktivni
a pritazliva, bude pro nas platnost zjisténych zaveéra rozhodujici zpétnou vazbou pro to, jestli

svoji praci délame dobfte a jakym zptisobem bychom ji mohli dale zlepSovat.
5.2 Charakteristika zkoumaného vzorku

Protoze metodou vyzkumu byl zvolen vyzkum kvalitativni, vybrani respondenti by méli mit
urcita spolecna kritéria, kterd souvisi se samotnym obsahem vyzkumu. Objektem zkoumani
tak budou klienti a navstévnici NZDM Centrum 5KA. Klienty mohou byt déti a mladez z fad
tzv. rizikové mladeze s nepfiznivou socialni situaci, v cilové skupiné 11-26 let. Jako na-
vs§tévnici jsou pak mysleny vSichni uzivatelé volnocasovych aktivit pofddanych OD5K10,
z.s. (zfizovatel NZDM) pod ndzvem ,,Spolu v 5CE®, v€etné pravidelného patecniho douco-
véani pro déti ze socialné vylou¢enych lokalit dochazejicich na prvni stupeti ZS (cca 6-10
let). Respondenti budou vybirani viceméné nahodné tak, jak bude vyzkumnik a dotazovani
aktualné pfitomni v prostorach klubu, ovSem s piihlédnutim k nésledujicim skute¢nostem.
Vybirani budou piedstavitelé romského etnika a predstavitelé majoritni spolecnosti ve
zhruba stejném pomeéru. U vékového rozsahu respondentt bude snaha pokryt co mozna nej-
SirSi rozpéti, v zavislosti na aktualni navstévnosti v dobé provadéni vyzkumu. Nebude roz-
liSovéno, zdali jde o navstévnika pravidelného, ¢i obcasného a vyzkum tak bude smétovan

k tomu, aby dil¢i vzorek v co nejvetsi mife obsahnul celkovou strukturu klientt. Jelikoz va-
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lidita se v kvalitativnim vyzkumu nevztahuje k poctu respondentt, ale ,, Vzorkovdani je ukon-
Ceno, jakmile je dosazeno teoretické nasycenosti (Strauss, Corbinova, 1999), coz znamend, ze
nové zahrnuté pripady jiz nepiindseji Zadné nové a nepredpoklidané informace. * (Svafi-
tek, Sed’ova, 2007, str. 73), vyplyva z toho skute¢nost, ze konkrétni velikost zkoumaného
vzorku neni predem déna. Vyzkum tak bude omezen predevsim celkovou navstévnosti klubu

v dobé sbéru dat, kterd je velmi proménliva a tézko predvidatelna.

5.3 Kvalitativni vyzkum

Vzhledem k tomu, Ze charakter vyzkumu je induktivni, tzn., nemame Zddnou pfedem danou
hypotézu, kterou bychom ovétovali, byla vybrana kvalitativni metoda vyzkumu, jejimz ci-
lem je naopak vytvareni téchto novych hypotéz. Dale je tato metoda idealni proto, Zze vyzkum
bude probihat v jednom specifickém prostiedi, které je navic ,,domacim* prostiedim vy-
zkumnika, takze je moZno teoreticky naplnit definici kvalitativniho vyzkumu jak uvadéji
Svatigek se Sed’ovou: , Kvalitativni piistup je proces zkoumani jevii a problémii v autentic-
kém prostredi s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevii zaloZzeny na hlubokych datech
a specifickém vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zamérem vyzkumnika prova-
dejiciho kvalitativni vyzkum je za pomoci celé rady postupu a metod rozkryt a reprezentovat
to, jak lidé chapou, proZivaji a vytvareji socidlni realitu* (Svati¢ek, Sed’ova, 2007, str. 17).
Vysledné zavéry tak mohou byt validni a zaroven ziskané od relativné malého poctu respon-

dentu.

5.4 Metody sbéru dat

Sbér dat v kvalitativnim vyzkumu lze provadét riznymi zptisoby, Svaticek se Sed’ovou pi-
Sou napf. o zucastnéném pozorovani, hloubkovém rozhovoru, ohniskovych skupinach a sku-
pinovych rozhovorech, pofizovani videozdznamu a triangulaci. Ve vSech téchto metodach
sbéru dat je nutné pfitomen specificky vztah mezi castnikem vyzkumu a vyzkumnikem.
Jelikoz tento vztah je v tomto konkrétnim vyzkumu mozny a zaroven je cilova skupina re-
spondentli pomérné Siroka, byl vyzkum rozdélen mezi mladsi déti ve véku 612 let a mladez
a dospivajici ve véku 13-26 let. Samotny sbér dat pak probihal formou polostrukturovaného

rozhovoru v piipad¢ starSich déti a mladeze (13-26 let), v ptipadé mladsich déti (612 let)
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pak vytvarnym vyjadienim toho, co na klubu rady délaji, ¢i co by rady d¢€laly, s naslednym
doptavanim se formou nefizené¢ho, nestrukturovaného rozhovoru. Oba typy rozhovorl
v ramci zachovani dostatecného soukromi probihaly v kontaktni mistnosti Centra 5KA,
pouze za ptitomnosti respondenta a vyzkumnika. Pro vétsi vypovidaci hodnotu byla zvolena
forma triangulace, kde tietim ptistupem ke sbéru dat byl zvolen terénni denik zalozeny na
zO¢astnéném pozorovani. JelikoZ vyzkum probihal v ,,doméacim* zatizeni vyzkumnika a vy-
zkumnik je zaroven i vedoucim tohoto zafizeni, bylo nutné se béhem sbéru dat (a obecné
i béhem celého vyzkumu) obzvlst zaméfit na etickou stranku celého projektu. Jak pisi Sva-
iicek s Sed’ovou ,, Prakticky v ramci kazdého vyzkumu je tieba Fesit urcité etické otdzky.
Badatelé by se méli zaobirat etickymi souvislostmi svého vyzkumu nejen tehdy, kdyz délaji
vyzkum vézenkyn (Nedbdlkova, 2006), uZivatelu drog (Magolda, 2000) ¢i radikalnich ekolo-
gickych aktivistu (Monaghan, 1993). Zvazovat diisledky svého vyzkumu, zejména uverejnéni
zaveri, by podle nas mélo patrit k naleZitostem kazdého kvalitativniho vyzkumu, ktery

zkouma ¢lovéka a jeho piisobeni. “ (Svatitek, Sed'ova, 2007, str. 43)

NZDM Centrum 5KA ma v ramci svych metodickych manualt zpracovan i Manual pro
ochranu prav uzivatell a cely vyzkum se tak fidil i timto manualem, pfedevsim pak bodem
4) Pravo na zachovani anonymity, bodem 5) Pravo na zachovani mlcenlivosti a bodem
6) Pravo na bezpecné uchovani diveérnych informaci. Tato prava jsou vSem klientim vy-
svétlovana pfi uzavirani smlouvy a v tomto piipad¢ pak byla ucastnikim vyzkumu znovu
tlumocena v kontextu provadéného vyzkumu. V praxi toto pak znamenalo Ustni souhlas pred
kazdym nahrdvanym rozhovorem, zaruc¢eni anonymity zménou jména a nepiifazovanim
véku ve zverejnénych piepisech odpovédi. Veskeré audiozdznamy, podle kterych by bylo
mozné respondenty identifikovat, byly ulozeny pouze v PC vyzkumnika chranéném pfistu-
povym heslem a po ptepisu do textové podoby byly smazany. Vysledky vyzkumu pak budou
pouzity pouze pro interni potfeby zafizeni, v ptipadé zajmu pak budou zptistupnény tcast-

nikiim prazkumu.

Jinou otazkou vyplyvajici z postaveni vyzkumnika/vedouciho zatizeni pak je validita samot-
ného prizkumu, tedy mozné (imyslné, ¢i neumysiné) zkresleni jednotlivych vypovedi re-
spondentl v zavislosti na osobnim vztahu k vyzkumnikovi a spravném pochopeni tcelu pro-

vadéného vyzkumu. V tomto piipadé se ukazalo, Ze silnd stranka celého prizkumu, tedy
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osobni vztah a znalost prostfedi, mize byt zaroven i slabinou a je tieba s touto specifickou
situaci béhem celého procesu pocitat. VSem ucastnikiim tak bylo tieba detailné vysvétlit, za
jakym Gcelem je prizkum provadén, ujistit je, ze odpovedi tastnikli nijak neovlivni pfistup
vedouciho, ani jinych pracovnikl k nim. Zaroven bylo nutné vychazet i z ur€itych, mnohdy
dlouhodobych zkusenosti s jednotlivymi respondenty a vnitiné komparovat tyto odpovédi
na zaklad¢ téchto zkuSenosti. Velkou pomoci se v tomto piipadé ukazalo byt zucastnéné
pozorovani, diky kterému bylo, alespoil ¢aste¢n¢, mozné porovnavat obsah jednotlivych vy-

povédi s redlnym chovanim klientl v prostorach klubu.

5.5 Polostrukturovany rozhovor

Metodou sbéru dat, ktera patti v kvalitativnim vyzkumu k nejpouzivanéj$im je praveé rozho-
vor. Ten lze definovat jako ,,nestandardizované dotazovani jednoho ucastnika vyzkumu
zpravidla jednim badatelem pomoci nékolika otevienych otdzek* (Svatiéek, Sed’ova, 2007,
str. 159). Polostrukturovany rozhovor vyuziva seznamu piredem piipravenych otazek a taza-
tel, pokud je zkuSenym a citlivym pozorovatelem, mtze dal§i sméfovani rozhovoru vést dle
neverbalnich sdéleni ucastnika. Je tak moZno napt. zaménovat potradi otdzek béhem rozho-

voru, nebo prizplisobovat ¢as vénovany jednotlivym otdzkam potfebam respondenta.

Béhem rozhovort s tcastniky vyzkumu byly odpovédi zaznamenavany na diktafon a na-
sledné ptepsany do textové podoby. Respondentovi byla vzdy pied zahajenim rozhovoru
dana moznost vyjadrit nesouhlas s nahravanim, coz ovsem nikdo nevyuzil. VSichni osloveni
naopak s nahravanim souhlasili a u vétSiny bylo evidentni, Ze si rozhovor i s nahrdvanim
uzivaji. Polostrukturovaného rozhovoru se nakonec zic¢astnilo pét respondentu, ¢tyii chlapci
a jedna divka. Vzhledem k tomu, Ze v soucasné dobé NZDM Centrum 5KA navstévuji déti
a klienti spiSe z dolniho spektra cilové skupiny, odpovidal tomu i v€k jednotlivych ucastnikd.
Tti respondenti byli ve véku 13 let, jeden ve véku 18 let a jeden ve veku 17 let. Dva byli
Romové a tii ptislusnosti majoritni spole¢nosti. Prepis jednotlivych rozhovora (se zméné-
nymi jmény vSech aktérii) je uveden v ptilohdch prace a byl ponechan v podobé¢, v jaké byl

zaznamenan
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5.6 Nestrukturovany rozhovor

Tento typ rozhovoru se od ptedchoziho lisi tim, ze mize byt postaven tieba i na jediné otazce
a vyzkumnik dale vede rozhovor na zéklad¢ toho, jakym zptisobem zkoumany ucastnik od-
povida (Svaticek, Sed’ova, 2007). Neni pfedem dan seznam otazek, vyzkumnik pouze smé-
fuje rozhovor pozadovanym smérem. V tomto typu rozhovoru je kladen diiraz pfedevsim na

pfirozenost a autenti¢nost.

Pro nizky v€k mladsich déti a klientl byl namisto rozhovoru zvolen vytvarny zplisob vyjad-
feni toho, co je na klubu bavi, pro¢ do né¢ho chodi a co by na ném ptipadné chtéli délat. Poté,
co déti, ktefi se vyzkumu zucastnily, nakreslily obrazek, byly dotazovani na jeho obsah
a formou nestrukturovaného rozhovoru doptavani na jejich vhimani NZDM a volnoc¢asovych
aktivit provozovanych jeho zfizovatelem pod nazvem Spolu v Centru SKA, které v prosto-
rach NZDM probihaji. Stejné jako v pfedchozim ptipad¢é byl rozhovor zaznamenavan na
diktafon a stejné tak i zde vSichni zucastnéni s nahravanim souhlasili. Do vyzkumu se zapo-
jilo deset déti ve vékovém rozmezi 7 az 11 let, z toho bylo osm dévéat a dva chlapci. Sest
déti bylo romského etnika, Ctyti byly pfislusniky majority. Déti byly velmi ochotné, co se
tyce kresleni, nasledného rozhovoru se pak ztcastnily vSichni, ktefi néco nakreslily i kdyz

zde jiz n¢ktefi tak sdilni nebyly. Obrazky, které déti nakreslily, jsou opét soucasti ptilohy.

5.7 Terénni denik

Terénni denik byl zvolen pro doplnéni ptedchozich metod sbéru dat a to predevsim z ditvodu
vetsi vypovidaci hodnoty celého vyzkumu, kdy je vyzkumnik ,,nucen* vyjit z provozniho
pohledu a vidét poskytovanou sluzbu s odstupem. Tato metoda patii mezi zacastnéné pozo-
rovani a mizeme ji definovat jako: ,,dlouhodobé, systematické a reflexivni sledovani probi-
hajicich aktivit primo ve zkoumaném terénu s cilem objevit a reprezentovat socialni Zivot
a proces.* (Svaticek, Sed’ova, 2007, str. 143) Pfesto, Ze piivodné autor vyzkumu o vyuZiti
zucastnéného pozorovani a psani terénniho deniku neuvazoval a do vyzkumu toto bylo za-
fazeno az v prubéhu tvorby BP, nakonec se to ukazalo byt velkym piinosem. Jak jiz bylo

zminéno vyse, Ize se domnivat, ze v piipad¢ vedeni rozhovoru mezi klientem zatizeni a vy-
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zkumnikem, ktery je zaroven i vedoucim zatizeni mize dochdzet k urcitému zkresleni v od-
povédich. Tato obava je zcela na misté i v ptipadé€, Ze klient k vyzkumnikovi citi davéru
a jejich vztahy jsou na dobré urovni, uz pouze z diivodu oné nerovnocenné pozice ,,moci‘,
kterou vyzkumnik takto prezentuje. Zapisky z terénniho deniku a pozorovani klientt tak pfi-
spelo k tomu, ze jednotlivym odpovédim mohla byt pfisouzena vyssi mira daveéryhodnosti.
Naptiklad kdyz klient v odpovédi uvedl, ze se v klubu citi ,,jako doma*, pozorovanim bylo
mozné si tuto odpoveéd’ ovéfit nezavisle na tom, zda klient v odpovédi, tfeba i nevédomky,
uvazoval nad tim, ze odpovida vedoucimu zafizeni. Stejné tak, kdyz klient uvedl, ze divetuje
vSem pracovnikiim, bylo mozné si toto potvrdit naslednym pozorovanim. Zajimavy také byl
okamzik, kdy klient uvedl, Ze sice divéiuje pracovnicim klubu a rad se s nimi bavi, nicmén¢
ma nékdy pocit, ze ho pfili§ neposlouchaji. Naslednym pozorovanim bylo zjiSténo, Ze nejde
ani tak o nezajem pracovnic, jako spiSe o to, Ze klient je nadSenec do zbrani a techniky Druhé
svétové valky, coz je téma obéma pracovnicim znaéné vzdalené, takze vést s klientem dialog

tak pro n¢ bylo takika nemozné.

Diky zacastnénému pozorovani a zapiskiim terénniho deniku bylo také ziejmé, ze behem
cca jednoho roku od zahajeni bakalafské prace doslo slozeni klientely NZDM i urcitou pro-
ménou. Diive vétSinové zastoupeni romskych klient v souasné dobé Cini zastoupeni
zhruba polovi¢ni. Naopak se lehce zvysil pocet klientli z fad majoritni spole¢nosti. Ukédzka

ptepisu poznamek terénniho deniku je k nahlédnuti v pfiloze.

5.8 Vyzkumné otazky

Hlavnim cilem vyzkumu bylo pfedevsim zjistit to, jak sluzby NZDM vnimaji jeho klienti.
Dil¢im cilem pak je prostiednictvim pripravenych otazek zjistit, jak ¢asto a pro¢ vlastné klub
navstévuji, co se jim na klubu libi a co ne, co by radi v NZDM uvitali. V neposledni fad¢
pak, jestli ho vnimaji jako pro n¢ prospésny.

Hlavni vyzkumnou otazkou je:

Jaké sluzby a aktivity nabizené v NZDM Centrum 5SKA jsou pro klienty atraktivni a smys-

luplné a které nikoliv?
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Diléi vyzkumné otazKky pak jsou tyto:

1. Maji klienti néjakou jinou naplii volného ¢asu nez klub?

2. Jaké aktivity a sluzby v 5CE povazuji za nejatraktivnéjsi?

3. Jakou aktivitu, ¢i sluzbu by v S5CE privitali?

4. Jaka aktivita, ¢i sluzba nabizena v klubu jim pfijde nezajimava, zbytecna?
5. Jak vnimaji pracovniky klubu?

6. Jak vnimaji prostfedi klubu?

7. Pomahaji jim navstévy klubu v né€em?

Konkrétni seznam otazek k vedeni polostrukturovaného rozhovoru je obsazen v piiloze.

6 INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

6.1 Rozhovory se starSimi détmi a klienty (13-26 let)

Vétsina oslovenych klientlh dovede travit volny ¢as 1 aktivné mimo klub, ma kamaréady se
kterymi ho travi (nijak specificky), obecné vSak ¢astéji venku (coz je ptijemnym piekvape-
nim), ¢i doma u PC, ale klub by jim chybél, vnimali by to jako ztratu, at’ uz v poskytovanych
sluzbach ,,asi bych méla problém s tou matikou, nebo tak, takze bych se snazila to néjak
vyhledat tFeba na internetu, riizny videa na youtubu si pustit a naucit se to, ale urcité by to
5KA*. Zajimavé bylo zjisténi, jak se klienti o klubu dozvédéli. Z péti oslovenych klientt se
dva o 5CE dozvédéli od kamaradi, jeden od rodict, jeden od maminky a jeden piimo od
pracovnice klubu, kterd dfive pracovala na brigad€ u jeho rodici. Ukazuje to na to, Ze zpu-

soby jakymi se klienti o klubu dozvidaji, jsou zna¢n¢ Siroké.

Primérmeé zkoumani respondenti do klubu dochézeli cca 1,5 roku a to minimalné 1x tydné,
spiSe castéji. Co se tyce Cetnosti navstév, nizsi je obvykle v piipad¢, Ze klient dochéazi pre-
devsim za konkrétni sluzbou ,, Podle toho, co je ve skole, jak casto pisem. Asi jednou za
tyden. “ Jen jeden z oslovenych respondenti dochazi na krouzky do néjakého jiného volno-
Casového zafizeni, dalsi klient do krouzku dochazel v ptedchozim misté bydlisté (oba pfi-

sluSnici majoritni spolecnosti), po rozvodu rodict a ptestéhovani se do Rychnova uz na
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krouzky nedochazi. Nejspi§ v tom hraji roli finance, protoze rodina respondenta, ktery na-
v§tévuje krouzky v jiném zafizeni s nimi problém nemad, ostatni klienti, ktefi jiné krouzky
nemaji, pak pochazeli ze socialn¢ slabsiho prostiedi. Kromé financi je taky nesporné zasadni
etnicka ptislusnost, kdy Romové zpravidla na zajmové krouzky do klasickych zafizeni to-
hoto typu nedochazi. Z pozorovani vyplynulo, Ze za tim je predevsim rozliSovani prostoru
na ,,nas = romsky* a ,,jejich = gadzii*“. Zajimavé je to, ze pokud jde o NZDM, tak i v pfitom-
nosti vétsiho poctu neromil s tim pravidelni romsti klienti neméli problém a stale klub vni-
mali, jako ,,svoje* misto. A naopak, naprosté vétSin€ neromskych klientd nevadi pfitomnost
Romii, pokud s nimi jiz nemaji néjaky ptedchozi konflikt z prostfedi mimo klubu, nebo po-
kud si tento kriticky pohled nepfinesli ze své rodiny. Jednim z moznych diavodi mize byt
1to, ze NZDM je jiz od svého pocatku ve svych propagaénich materidlech a vSech vetejnych

akcich prezentovano prave jako zatizeni prolinani minoritnich a majoritnich skupin.

V rozhovorech a pozorovanich se projevilo také to, ze klienti ze spodniho vékového spektra
tohoto vzorku (cca 13 let) obvykle berou prostiedi klubu jako ,,bezpe¢nou zonu*, prostiedi
pro setkavani se s kamarady (napf. z letniho tébora, ale i spoluzéky ze ZS), &i navazovéni
novych kamaradstvi v ramci mimoskolniho traveni volného ¢asu. Klub pro né plni piede-
vS§im spolecenskou roli — je mistem setkavani. Motivaci pro jejich ptichod na klub jsou
1 sami pracovnici klubu, se kterymi si miiZzou bez obav povidat a sdilet s nimi jejich zajmy.
Nabizené aktivity pak nejsou natolik zasadnim prvkem, a pokud se klienti na klubu citi
dobfe, jsou schopni se se svymi vrstevniky zabavit t¢éméf u ¢ehokoliv. To se projevilo i v od-
povédich nékterych klienth: ,,Nejradéji si tam povidam s Lénou, Miriam. Hraju naky hry,
s kamosema si tam povidam, nebo hraju hry naky a takovy. A rad tam chodim proste. Ja
mam rad vsechno. “, ,, No, jezdil jsem na tabor, ale pak jsem delal ve skole problemy a mamka
mé prihlasila na doucovani. Bal jsem se, Ze to bude nékdo, koho neznam, ale byli tam lidi

z tabora. Takze dobry, vynikajici. “.

S vys$sim vékem pak klienti vykazovali stoupajici cilevédomost svych navstév klubu. Do
klubu zpocatku dochazeji ¢asto jen oni sami, bez kamaradi, neberou ho uz tolik jako ,,svoje®,
¢1 ,,domaci“ prostiedi, ale ptichazeji za konkrétni sluzbou, kterou pravé pottebuji, obvykle
jde pomoc s u¢enim ,,Jo, chodim na matiku. Obcas teda, kdyz potrebuju za Miri na fyziku,

ale to uz je malokdy. “, radu do svych partnerskych vztahti, ¢i pomoc se sepsanim Zivotopisu,
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nebo zadosti o méstsky byt. V ponckud odlisném pristupu obou vé€kovych skupin se tak na-
pliuji 1 poznatky z vyvojové psychologie popisované v teoretické ¢asti a jsou tak 1 viditel-
nymi projevy jednotlivych vyvojovych stadii, kterymi mladi lidé prochazi. Diky zucastné-
nému pozorovani, které probihalo az po provedeni rozhovori zde ale byla patrna i proména
tohoto pfistupu. V piipad¢ 17 a 18 letych klientii doslo k tomu, Ze z pocatku témét jedno-
ucelova dochézka do klubu se postupné posunula i ke sdileni svého Zivota a zaméfeni se na
jina témata, napf. partnerské a rodinné vztahy, avahy nad vybérem VS, & budouciho zamést-
nani, jak v odpovéedi doklada respondentka: ,, Tak nejradéji si treba povidam, treba s Lénou,
nebo s Miri. Nejenom o Skole, ale treba pak o dalsi profesi, co bych pak chtéla délat, nevim,
treba néco v autoskole, nebo cokoliv. . V praxi se to projevovalo tim, ze klient piisel v ur-
¢eny Cas za Ucelem doucovani, ale n€kolik desitek minut pfed samotnym doucovani, ¢i po
ném, stravil v rozhovoru s pracovnikem o mimoskolnich zélezitostech. V souvislosti s tim
se zvysila i1 Cetnost navstév. Je videt, Ze schopnosti a védomosti pracovniki jsou sice dile-
zité, ale zasadni roli zde hraje predevSim vzajemnd divéra a empatie pracovnika, kterou
klienti ve svych odpovédich také zminuji. Jak poznamenal jeden z klientt: ,, Duveruju Léne,
protoze se s ni bavim prakticky o cemkoliv skoro., , Tak ditvéruju, Ze tu matiku uméj,

no :-). Ale jo, myslim, zZe jsou dobry. .

Poslani NZDM pak vétsina dotazovanych spatiuje v obecné roviné pomoci détem s pro-
blémy ,, Celkové je o té pomoci v cemkoliv. “, ¢ast jich pak ma SKU také spojenou s douco-
vanim, nebo s moznosti socializace v kolektivu svych vrstevnikl ,, Kdyz té nékdo sikanuje,
nebo kdyz nemas kamose a chces si s nekym povidat. No a to doucovani. . Co se tedy tyce
jednotlivych socidlnich sluzeb poskytovanych NZDM (viz. kapitola 4.4), pak mezi nimi kli-
enti vicemén¢ ptili§ nerozlisuji, resp. rozliSuji mezi pomoci obecné, dou¢ovanim a volnoca-
sovymi aktivitami. VSichni respondenti (kromé Adély, nicméné i ona se téchto aktivit zu-
Castnila) by uvitali rozsifeni "outdoor" aktivit klubu (napf. skate park, bazén, survival kurz),
jeden klient by uvital i specifickou ,,indoor aktivitu (promitédni filmi dle ptfedchozi do-
mluvy). U aktivit také oceniuji jejich dobrovolnost, takze kdyz je néco nebavi, tak se toho

prosté neucastni.

Prostiedi klubu vesmés hodnoti jako dobré, bezpecné, ptijemné i kdyZ by se dala ud¢lat

1 n¢jaka vylepSeni ,, ...mdma zakoupila takovou tabuli, ktera se nalepi na zed' a déti na to
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muzou normalné ¢marat fixou. A ja ji mam akorat nevyuzitou, zabalenou v pokoji. Tak to by
se mé libilo, Ze by to tady bylo. “. Podobné¢ jako u mladSich déti a klientq, i v této kategorii
se ukazalo, ze pokud jde o romské klienty, tak jejich kamaradi uz o klubu vesmeés vSichni
veédi a vétsina jich do klubu i dochdzi, ¢i v minulosti dochazela. U neromskych klientt je
tomu jinak, do klubu dochézi spi§ v mensSich (dvou az tficlennych) skupinkach a okolo sebe
maji vice lidi, napf. spoluzaky, kteti o SCE jes$té nevédi, ale dle jejich ndzoru by nejspis ani
dostatek ,,zdroja* pomoci, jak uvadi jedna klientka: ,, Tak jako znam takovy lidi, ale ja mys-
lim, Ze oni by asi sem nebyli schopni jakoby ani prijit. Spis by to asi chtéli resit s kamarady,
nebo ne takhle to resit s nekym, koho neznaj. Takze si myslim, Ze asi nikoho co se tyce po-
moci, ale tak treba na ty volnocasovky“, pro jiné pak miize byt limitujici 1 vékovy rozsah
cilové skupiny ,,Jako mohla by tady taky bejt moznost téch deti, Ze by to jako mohlo bejt
tieba od deseti. Ze déti, kterejm jesté nebylo jedendct tak maj smiilu. Ze miiZou jenom na ty
krouzky a tam se musej vénovat jenom tem krouzkiim. Kdyby se to mohlo posunout dolii ten
vek. Pak bych mohl privyst Pavla. Ted sem nemiuize. . Z vyzkumi je tedy patrné, Ze tyto

klienti vnimaji NZDM jako specifické zafizeni, které je zaméteno na urcity okruh lidi.

V tom, ze je klub n&jakym zplisobem piinosny se shodnou vSichni, vétSina pak vidi 1 speci-
ficky ptinos klubu jim samotnym ,, No, kromé toho na doucku jsem nepochopil ty minuty

¢

a stupne, ale pak mé to trklo. Takze tu matiku.“, ,, Ano. Kamaradstvi, ziskal jsem si dalsi
kamose, no.“, byt se jedna tfeba jen o jednu oblast potieb, zatimco pracovnici spatiuji
1 urcité dalsi potieby, které sam klient v dané chvili nevnima. Zajimavé jsou zminky u dvou
klientd, ktefi rad¢ji nejdou na klub, pokud tam je jiny klient, ktery je jim nesympaticky (jde
o totoznou osobu, spoluzaka ze ZS). Opét to ukazuje na souvislost s tim, jak klienti vnimaji

prostiedi klubu (jako ,,mé*, ,,0osobni*, ,,bezpecné*), které je pro né¢ zadsadnéjsi, nezli atrakti-

vita a Sife nabizenych aktivit.
6.2 Cinnost a doptavani se mladsich déti a klienti (6-12 let)

Tohoto vyzkumu se zucastnili respondenti, z nichz néktefi jiz byli klienty NZDM, jini,

vzhledem ke svému nizkému véku byli zatim pouze navstévnici, ti€astnici volnocasovych
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aktivit — krouzka. Podobné jako v ptipadé mladsich klientt (13 let) v ramci vyzkumu pro-
vadénym polostrukturovanym rozhovorem i zde se projevilo, ze dotazovani brali prostory
klubu ptedevsim jako misto spole¢ného setkdvani, zdbavy a her s moznosti naucit se nové
véci. O tom, ze NZDM je socialni sluzbou a jeho poslani je jesté ponckud komplexnéjsi

veédélo pét z deseti dotazanych, vesmés starSich déti (s uzavienou klientskou smlouvou).

Déti svij volny ¢as dokéazi naplnit i mimo prostory 5KY, ale klub maji radi a kdyby do ného
nemohly chodit, tak by je to mrzelo, pravé proto, ze by pfiSly o “sviij* prostor a oblibené
krouzky. Do klubu, na volnocasové aktivity vétSina oslovenych zacala dochazet se svymi
star§imi kamarady hned, jakmile to bylo mozné (od 6 let) a to pomérné Casto, obvykle né-
kolikrat tydné€ na nékolik raznych krouzki. Na jiné z4jmové krouzky v jinych organizacich
nechodi. Volno¢asové aktivity jsou pomérné popularni vSechny, nejradé€ji pak déti maji
krouzek tancovani a vateni. Tancovani je nejvice oblibené u romskych déti (holek, ale i klu-
k1), vafeni pak u déti obou pohlavi, hlavné proto, ze si pak svlij vyrobek mohou snist. Po-
mérn¢ oblibeny je i1 sportovni krouzek, u kterého ale jedna romska divka kritizovala Siroky
veékovy zabér, kdy spolu hraji déti riizného véku a mensi jsou diky tomu v nevyhodé. Tti
osloveni projevili zdjem o nové aktivity, a sice gymnastiku, krouzek malovani s moznosti
vystavit si obrazek (ve vytvarném se malo maluje...) a né¢jaky "outdoor" krouzek (sportovani

na htisti, vychazky).

V této vekové skupiné se velmi dobte prokazala G€innost propojeni volnoc¢asovych krouzkt
(pro déti od 6 let) s naslednym piechodem ke klientim NZDM (pii dosazeni véku 11 let).
Pro déti, kteti dlouhodobé navstévuji volnocasové aktivity je pak prechod do fad klienti
pouhou formalitou a v t€ dob¢ jiz maji ve svém Zzivoté dobie zaclenény navyk dochdzky do
klubu, stejn¢ jako vybudovany vztah divéry s pracovniky, kterym vesmes divétuji a maji je
radi. Tento vztah divéry a oblibenosti je v pfipad¢ této skupiny ale ponékud vice selektovan
mezi jednotlivé pracovniky (a dobrovolniky), dle toho, na ktery krouzek déti nejcastéji do-
chazeji, kdo je jeho vedoucim a s kym tedy nejcastéji ptichazeji do styku. Piinosné se pro-
jevila i moznost pateéniho dou¢ovani pro déti prvniho stupné ZS, které déti vnimaji jako pro
n¢ uzitecné, s viditelnymi vysledky a zaroven jako moznost travit ¢as spolecné s ostatnimi

kamarady ve "svém" prostfedi, se zdbavou, ve vy¢lenéném Case po skonc¢eni douc¢ovani.
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Pét déti z deseti oslovenych (z toho tfi z majoritni spole¢nosti) si vzpomnély na kamarada,
¢i znamého, kterému by o SCE mohli fici, pét (z toho jedno z majoritni spolecnosti) pak uz
vSechny své kamarady v SCE ma. Opét jde tedy o podobny stav jako v ptipad¢ starSich kli-
entll, kdy vétSina romskych déti o SCE vi a dochazi do ni, kdezto v majoritni spole¢nosti

jsou stale déti, které o SCE nevi.

6.3. Zucastnéné pozorovani a terénni denik

Tato metoda poslouzila kromé zvySené validity odpovédi jednotlivych respondentii ke
dvéma zasadnim zjisténim. V prvnim piipadé se ukéazalo, Ze ob¢ pracovnice klubu, byt’ jsou
oblibené, maji diveru klientth a dokazi poradit a pomoci v mnoha oblastech, maji i urcité
limity, které jsou dany jednoduse tim, ze jsou zeny. Samy pracovnice uz diive obCas pouka-
zovaly na skutecnost, Ze by ocenily dalSiho pracovnika — muze v piimé klientské péci. Ja
sdm mam sice kromé uvazku vedouciho také ¢astecny vazek v ptimé péci, ale v praxi jde
o pomérné kratkou pracovni dobu. Toto téma jsme v minulosti fesili i na supervizi, nicméné
nakonec jsme dosli k tomu, Ze sehnat takového pracovnika je tikol pomérné nesnadny a ve
velké ¢asti NZDM jsou také pouze zenské kolektivy. Pii provadéni prizkumu, z odpovédi
respondentl a hlavné pak ze za¢astnéného pozorovani skutecné vyplynulo, Ze ptfedevsim pro
chlapeckou ¢ast navstévniki a klienti by byl muzsky pracovnik znatelnym piinosem. Mohl
by tak byt ur¢itym muzskym vzorem chlapctim, kteti ¢asto pochazeji z rozvedenych rodin
a 71iji pouze s maminkou a tento vzor jim pfirozené chybi. Také by jisté v nékterych tématech
rozhovort nachazeli vétsi shodu, coz se projevilo napt. u rozhovort o zbranich a vojenské
technice, kde pracovnice t¢zko hledaly ,,nit* a klientem to bylo myIné¢ vyhodnoceno jako
nezajem ,, Léna a Miriam. Jsou tam nejvic a nejvic se se mnou bavéj. I kdyz si casto myslim,
ze kdyz jim néco vykladam, tak mé jenom prikyvujou a ani nevédej vo co gou.“. Druhym
zjisténim, ¢i spiSe vhledem do situace byla jiz zmiflovana transformace skladby klienti,
z diive pfevazujicich romskych piislusnikii na soucasny viceméné vyrovnany stav s klienty
z majoritni spolecnosti. Tento pokles romskych klienti byl zapti¢inén mimo jiné i dvéma

nasledujicimi faktory.

Prvnim je to, Ze mnoho mladych part v socialné vyloucené lokalité zalozilo rodiny a na-

sledné doslo ke st¢hovani n€kolika téchto rodin a ,,rozdrobeni* komunity. V Rychnové nad
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Knéznou existuje jedna vyloucena lokalita, ve které donedavna zila vétSina mistni romské
populace. V dob¢ vzniku NZDM pted deseti lety do klubu dochazela naprosta vétSina déti
z této lokality. Témto diivéjSim klientlim je vSak nyni jiz obvykle pies 20 let a Casto maji
vlastni rodiny s détmi. Tyto mladé rodiny se jednak z kapacitnich diivodii a nékdy i z divodu
snahy vymanit se ze SVL pfest¢hovali do jinych méstskych lokalit. Nékteti klienti klubu to

vvvvvv

spole¢né, coz je pro romské klienty pomérné typické.

Druhym faktorem pak byla rostouci snaha pracovnikit NZDM pracovat s klienty na jejich
individualnich planech a nasledné ukonceni smluv se dvéma romskymi klienty. Pfed nece-
lymi tfemi lety se pomérné zdsadné obménil kolektiv pracovnikli NZDM. Piedchozi pracov-
nici méli v nékterych ohledech pon¢kud jiny pfistup k praci s klienty a jednim z jeho projevi
bylo i to, ze nékteti z klientli byli klienty pfesto, ze realné se s nimi dlouhodobé¢ Zadna prace
nevykonéavala a tito klienti neméli zadny IP. Tuto situaci jsme s novymi pracovnicemi néko-
likrat tesili na klientskych poradach a posléze i na supervizi, jelikoz jsme nechtéli témto
klientim znemoznit pfistup na klub a zaroven v této situaci nadale nemohli zlistat klienty
socialni sluzby. Jednalo se o dva romské chlapce, kteti dlouhodobé neprojevovali zadny za-
jem o komunikaci s pracovniky NZDM (a to i témi pfedchozimi) a do klubu dochazeli za
jedinym celem, a sice zahrat si na hudebni nastroje. BohuZzel ani novému pracovnimu tymu
se pres veskerou snahu nepodafilo vytvofit si s t€mito klienty vztah a zacit s nimi né¢jakym
zpusobem pracovat. Po té co nam supervizor pomohl vyjasnit si situaci a s ohledem na me-
todiky si urcit, kdo je to vlastn€ klient NZDM, bylo pfistoupeno k tomu, ze témto chlapctim
bylo oznameno, zZe v tomto stavu jiz nadale nemohou byt klienty NZDM a pokud by jimi
v budoucnu byt chtéli, je nutné zménit sviij pfistup a projevit néjakou aktivitu at’ uz ve vztahu
k pracovniktim klubu, ¢i ke svému vlastnimu zivotu a alespon se pokusit hledat néco, na ¢em
bychom spole¢né mohli pracovat. Situace byla o to komplikovanéjsi, ze spolu s témito
chlapci do klubu pravidelné dochéazelo nékolik dalSich romskych klienti, se kterymi ovSem
takovyto problém nebyl a komunikace s nimi byla velmi dobra. Témto dvéma chlapciim tak
bylo nabidnuto, Ze mohou dochazet do klubu v rdmci volnocasovych aktivit (jez nejsou va-
zany na klientskou smlouvu) na dvé hodiny denn¢ a pokud se v budoucnu situace zméni,
bude s nimi smlouva obnovena. Bohuzel situace se realné pfili§ nezménila a chlapci po pfi-

chodu do klubu vzdy opakované vyzadovali piistup k hudebnim néstrojim, které pro né
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takto byli nedostupné. V pribéhu né¢kolika mésict doslo i k situaci, kdy s jednim z nich byla
skute¢né znovu uzaviena smlouva, jelikoz projevil zdjem o individudlni pldn na omezeni
koufeni, nicméné zahy vyslo najevo, Ze to byl Cisté tcelovy krok, jak se dostat k nastrojim.
Dalsim takovym pokusem bylo, kdyZ oslovili pracovnice s prosbou o nahrani si hudebniho
videa, coz jim bylo vyjimecné povoleno a druhy den pfisli s opakovanou prosbou s vysvét-
lenim, Ze ptedchozi den si to zapomnéli nahrat. Opét jim byla celd situace s ,klientem*
a ,,smlouvou* vysvétlena, nacez v soucasné dobé je situace takova, ze oba chlapci (i s néko-
lika jejich kamarady) nadale dochéazeji obCasné pouze na krouzky. Soucasti popisované ana-
baze bylo i pozd¢jsi pomlouvani na vetejnosti od jedné Romky (babicky chlapct), s tim, ze
klub na Romy bere dotace a nechce je tam poustét, prestoze tato situace byla jiz diive tlu-
mocena matce chlapct, kterd tvrdila, Ze tomu rozumi a Ze kluci maji problémy s uc¢enim, se
kterymi by jim klub mohl pomoci (o coz ovS§em zadny redlny z&jem neprojevili). Behem
celého tohoto ,,pfipadu” se klienty stalo nékolik novych zajemct z fad majoritni spole¢nosti,

coz ve vysledku pfispélo k sou¢asnému pomérné vyrovnanému stavu.

6.4 Shrnuti vysledkii vyzkumu

Z provedeného vyzkumu je evidentni, Ze velka ¢ast cilové skupiny, ¢ili déti a mladeze ze
socialné vyloucenych lokalit, ¢i ohrozenych rizikovymi jevy o sluzbé NZDM uz vi a vyuziva
ji. Toto se tyka piredev§im romskych déti, u déti z majoritni spolecnosti je zde stale moznost
oslovit dalsi potebné déti, které zatim o sluzbé nevi. Klienti a navstévnici jsou za klub jed-
nozna¢né radi, i kdyz se dokazi zabavit i sami, piestoze sluzeb jinych organizaci zpravidla

nevyuzivaji.

Ptijemnym (a podnétnym) piekvapenim bylo, ze v traveni volného ¢asu prevazuji spise ven-
kovni aktivity, nezli o¢ekavané sledovani TV, tabletu, ¢i PC. Zasadnim zji§t€énim pak bylo,
ze minimaln¢ stejn¢ dalezité, mozna i podstatnéjsi nezli samotnéd nabidka sluzeb a aktivit,
kterou jim klub mtize nabidnout, je pro klienty moznost mit ,,své* prostiedi, kde se setkavaji
se svymi vrstevnickymi kamarady a dospélymi ,,kamarady* z fad pracovnikii. Toto prostiedi
pak vnimaji jako ,.bezpecné* z divodu urcitych platnych pravidel v rdmci klubu a zaroveii

1 diky divéfe k jednotlivym pracovnikiim a jejich pfistupu na roviné ,,partnert” namisto re-
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presivnich autorit, se kterymi se Casto ve svém kazdodennim zivoté setkdvaji. Z tohoto vét-
Sinového schématu ov§em ponékud vy¢niva onen ,,ptipad* se dvéma romskymi klienty, kteti
naopak do klubu dochazeli vyloZen¢ za nabizenou aktivitou a dokonce byli pro jeji dosazeni
ochotni ke zcela ucelovému chovani. Ukazuje se tak, ze i vhodné zvolena aktivita ma roz-
hodné vysoky potencial k osloveni urCité skupiny klientdi. V tomto ptipad¢é ovSem vyvstava
nutnost (a pozadavek na pracovniky) takto atraktivni aktivitu uchopit takovym zplsobem,
aby jeji smysl a pfinos pro klienty byl v souladu s cili a nastavenimi NZDM jako poskyto-

vatele socialni sluzby.

Nabidka aktivit a volnocasovych krouzkl piipada vétsin€ klientt dostateCna. Z navrhli na
nové aktivity se jedna témét vyhradné o aktivity venkovni, pohybové, tzv. outdoor. Dal$im
navrhem klientd pak bylo zavést krouzek gymnastiky (ovSem klientka si uvédomovala, Ze
jeji kamaradi by asi zajem neméli) a malovani s poradanim vystav svych vytvort. Mladsi
déti a klienti si vétSinou cely rozsah sluzby a smysl existence NZDM pln¢€ neuvédomuji, ale
star$i klienti maji naopak obvykle o smyslu prace SKY dobré povédomi a dokazi vyuzit
jednotlivych nabizenych sluzeb dle své aktualni potieby. Naprostd vétSina oslovenych vnima
prospésnost NZDM, at’ uz jde o prospe€snost obecnou, blize nespecifikovanou, nebo jako

néco, co je v riznych, konkrétnich oblastech pomoci i jim samotnym.

Zajimavym a podnétnym ,,vedlejSim* zjisténim pak je potvrzeni o potiebnosti muzského
pracovnika na klubu a také situace s vyloucenymi klienty, ktera ukazala, ze i pres vétSinové
velmi kladné pfijimani pracovniki a jejich nékolikaleté zkusSenosti s praci s ptisluSniky rom-
ské populace (détské, ale 1 dosp€lé) jsou zde stale mnohé komunikacni a kulturné podminéné
bariéry, kdy se pracovnici jako ptislusnici majoritni spolecnosti té¢zko dostavaji k uréitym
klientim. Také pfedavani informaci ve sméru k dospélym Romutim tak, aby tyto informace
byli pochopeny a nasledn¢ interpretovany korektnim zptisobem se jevi byt tikolem znacné

obtiznym.
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ZAVER

Na zakladé vySe uvedenych analyz jednotlivych vyzkumil se podatilo nalézt odpovédi na

vSechny dil¢i a nakonec i hlavni vyzkumnou otazku bakalarské prace.

Klienti a navstévnici NZDM Centrum 5KA si obvykle dokézi sviij volny ¢as naplnit i mimo
prostory klubu, byt’ vétSinou nenavstévuji zddné jiné zatfizeni volnocasového charakteru. Po-
kud tedy nejsou v 5CE, pak svilj volny Cas travi nej€astéji venku s kamarady, bud’ n€jakymi
skupinovymi hrami (nejcast¢ji fotbal), nebo jinymi, blize neur¢enymi aktivitami. Za klub
jsou ovsem radi, vnimaji ho jako ,,své, bezpecné* prostiedi, kde se miizou setkavat se svymi
kamarady, nebo pfijit za konkrétni pomoci v pfipadé, ze ji potiebuji. Z toho je patrné Ze,
klub dobfte napliiuje zdkladni podstatu své €innosti, a sice socidlni praci na bazi nizkopraho-
vosti. Jako zadouci se ukdzalo pokracovat v prezentacich NZDM v rdmci seminait PP na
ZS a pokusit se posilit spolupraci s mistnim OSPOD, jehoZ pracovnici mohou mit ve své
evidenci dalsi potencionalni klienty, pifedev§im zfad majoritni spolecnosti, kteti dosud

sluzbu NZDM nezaregistrovali.

Zasadnim zjisténim (a zaroven odpoveédi na hlavni vyzkumnou otazku) vyplyvajicim z od-
povédi jednotlivych respondentti a zaCastnéného pozorovani bylo to, Zze nabizené aktivity
pro navstévniky a klienty klubu nejsou zdaleka tak klicovym prvkem, jak jsem si pied zahé-
jenim bakalatské prace a provedenim vyzkumu myslel, byt’ prokazatelné zistavaji dilezitou
soucasti nabizenych sluzeb. Pokud se uz objevil né¢jaky podnét pro novou aktivitu, pak se
velmi Casto jednalo o aktivity venkovni, pohybové, coz koresponduje s vySe uvedenym tra-
venim volného ¢asu klientd mimo prostory NZDM. Na zékladé tohoto zjisténi se pracovnici
klubu v nejblizsi dobé pokusi vymyslet a do nabidky volnocasovych aktivit pfidat (ke stava-
jicimu airsoftu a obasnému baseballu) né¢jakou dalsi ,,outdoor* aktivitu. Dale se v aktualnim
vytvarnym krouzku vice zaméii na kresleni a malovéni s naslednou moznosti vystaveni vy-
tvorll v prostorach klubu, coz by zaroven mélo pfispét i k vnimané atraktivité samotného
prostiedi, které je vétSinou klientt jiz v soucasné dob¢ vnimano jako ptijemné. Jelikoz tyto
aktivity mizou byt jisté i soucasti preventivniho ptisobeni NZDM, neni zde zadny divod

témto zadostem nevyhovét.
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Na tom, ze klienti vnimaji prostory NZDM jako ,,své“ prostiedi se zasadni mérou podili
ptistup pracovnikii. Klienti ve svych odpovédich ¢asto zmiiiovali ditvéru, kterou k nim maji
a diky niz jim ned¢la problém se s nimi otevien¢ bavit a sdilet se se svymi starostmi i Uspé-
chy. V otazce pracovniki se také jasné ukazala vhodnost muzského pracovnika v piimé péci
a vedouci NZDM se tak zaméii na hledani moznosti, jak tuto potiebu, alesponi ¢astecné,
naplnit. Jednou z moznosti se jevi vyuzit sluzby néjakého muzského dobrovolnika, ¢i moZna
zména v rozsahu tivazkii vedouciho sméfujici ke snizeni poméru v tivazku vedouciho a na-

vyseni vazku v oblasti ptimé péce.

Na zéklad¢ zjisténych vysledkt vyzkumu je mozné hodnotit celkovou praci NZDM jako pro
klienty pfinosnou a atraktivni a to i pfesto, Ze se v prub&hu psani bakalatrské prace a prova-
déného vyzkumu vyskytla jiz zmiflovana nepfijemna a nezadouci situace s n€kolika rom-
skymi klienty se kterymi se nepodafilo navazat dostateCny vztah a rozvinout tak néjakou
cilevédoméjsi praci s nimi. Nicméné vedle diisledkt snahy o zvySovani kvality poskytova-
nych sluzeb je toto mozné povazovat také za nastavenou vyzvu pro pracovniky jesté vice se
zaméfit na problematiku chapani etnicky a kulturné podminénych vzorct chovani romskych
klientd. Toto mize mit napi. formu dalSiho, cileného vzdé€lavani se, nebo tieba obnoveni
pravidelnych neformalnich navstév v socidlné vyloucené lokalité, které¢ diive s minulymi
pracovniky NDZM probihaly a poméhaly tak v upeviiovani vzdjemnych vztahii s détmi
1 jejich rodinami a rozvijely hlubsi vhled do této skupiny minoritnich obyvatel Rychnova
nad Knéznou. Jako idedlni feseni by se zde jevilo nalézt néjakého vhodného romského dob-
rovolnika, ktery by plnil jak funkci onoho muzského elementu, tak i roli urc¢itého prostred-
nika mezi pracovniky klubu a n€kterymi takto téZce ptistupnymi romskymi klienty. Nicméné
ze zkuSenosti jinych kolegii v rdimci NZDM vime, Ze jde o moznost zna¢n€ omezenou, byt

ne zcela nemoznou.
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PRILOHY

Priloha €. 1: Seznam otazek k vedeni polostrukturovaného rozhovoru

1)

2)

3)

4)

5)
6)
7)
8)

9)
10)
11)
12)
13)

Jak ses 0 5CE dozvédél?

(kamarad, prednasky PP, tabor, rodice, internet)

Jak dlouho uz chodis do 5KY?

(méné nez rok, vice nez rok, 2-3 roky, vice nez 4 roky, nevim)
Jak ¢asto do 5KY chodis?

(denne, 2-3 tydné, 1x za 14 dni, obcas)

Jak travis sviij ¢as, kdyz nejsi v SCE?

(doma, venku, sport, jiny krouzek)

Co by si délal, kdyby tady SKA nebyla?

Pro¢ myslis, Ze tady Centrum 5KA je?

V ¢em je podle tebe dobré chodit do SKY?

Co v 5CE nejradéji delas?

(fotbalek, PC, povidani, informace, resis problémy, krouzky)
Co bys v 5CE jeste rad délal a proc?

Je néco, co t¢ v 5CE viibec nebavi a pro¢?

Je néco, co bys chtél v SCE zménit a proc?

Je na klubu pracovnik, kterému skutecné diveétujes a proc?

Je nékdo, koho by si rad ptivedl do klubu a proc?
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14) Jak se v 5CE citis, kdyz tam ptijdes?
15) Vyuzivas v SCE moznost dou¢ovani?

16) Naucil ses v 5CE néco nového?

Piiloha €. 2: Prepis rozhovoru starSich déti a klienti NZDM Centrum

SKA (13-26 let)

Ale§
1) Rekl mi to kamarad, kterej taky chodi do 5KY.
2) Ctvrt roku.
3) Jednou tydné. Nebo n¢kdy i vickrat.
4) Tak to jsem s kdmoSema. VétSinou venku, nékdy, kdyZ jsem nemocnej, tak doma na
compu. Zadnej krouzek nemam, ale mél jsem. Stielnici. Ze vzduchovek. To jsem byl
v Cesky Lipé&, my jsme se sem piestéhovali.
5) Asi bych si nasel néco jinyho, kam bych chodil, nevim. Je dobry, ze je tady SKA.
6) Aby ucili déti, aby si s nima mohli hrat a aby se méli dobte.
7) Kvuli kamarddim. Kviili lidem, co jsou v 5CE, Ze je maj radi.
8) Hraju si s kAmosema. N¢kdy fotbalek, Sipky a tak.
9) Mohli bysme jezdit na plavani, Ze bysme si pfinesli penize a §li bysme plavat do ba-
zénu. Do krytyho.
10) Naéky lidi. Ne pracovnici, déti. N&ktery mé vadgj a pak radsi do SKY nejdu.
11) Nechtél nic. Takhle je to v pohodé.
12) Léna. Je na nas nejvic hodné a vS§emu rozumi.
13) Uz tady vSichni jsou. VSichni o ni uz védi.
14) Jako doma.
15) Ne. Mam ho doma. To staci.

16) Ano. Kamaradstvi, ziskal jsem si dals$i kamoSe, no.

Dalibor
1) No, jezdil jsem na tabor, ale pak jsem délal ve Skole problémy a mamka mé ptihlasila
na doucovani. Bal jsem se, Ze to bude n¢kdo, koho neznam, ale byli tam lidi z tabora.

Takze dobry, vynikajici.
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2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)
11)

12)

13)

14)
15)
16)

Tak cca rok asi. No, mozna dva roky.

Tak ptedtim jsem chodil hodné ¢asto, pak jsem piestal a ted’ka zase zacnu hodné. Pro-
toze jsem na to predtim nemé¢l viibec ndladu, ¢as a takovy. A bude sem se mnou chodit
jesté nekdo jinej, takovej budouci navstévnik. Guci. To je kralik.

Chodim ven a nékdy si s kamosema volam na skajp a hrajem naky pocitacovy hry. Ale
spi§ chodime ven, radsi. Ale kdyZ tam je hnusné, tak jsem radsi doma. Zadnej dalsi
neni krouzek. To je krali¢i hop.

Bylo by mi to lito, ale i tak bych musel chodit na naky doucovani, coz chodim kazdy
utery rano a asi bych se zasttelil :-) N¢, to né. Byl bych smutne;j.

Pro doucovani, kdyz té tfteba n¢kdo Sikanuje, tak s nim mazes popovidat, kdyZ t€ néco
trapi a takovy.

Kdyz t€ nékdo Sikanuje, nebo kdyz nemas kamose a chces si s nékym povidat.

No a to doucovani.

Nejradéji si tam povidam s Léiiou, Miriam. Hraju ndky hry, s kAmosema si tam povi-
dam, nebo hraju hry naky a takovy. A rad tam chodim prosté. J& mam rad vSechno.
Rad bych tieba chodil do skate parku. Dlouho jsem tam nebyl, ale chtél bych. S celou
5KOU, tieba udélat ngjakou soutdz, hry. Ze bysme se tfeba ué¢ili na tom. Tam prosté
chodim nékdy a jsou tam prosté lidi, ktery mé vyhazujou protoZze na tom neumim,
protoZze se prosté bojim sjet velkej radius. Takze bysme si to tieba zamluvili a méli to
tteba hod’ku pro sebe. Tak to by bylo dobry.

Ne, nic mé¢ nebavi. Teda jako bavi mé¢ vSechno, ale neni nic, co by mé nebavilo.
Kdyby se tu tieba jeden den v tejdnu délali takovy promitaci ty, jako z tdbora tfeba,
nebo jako kino, tieba. Ze bysme se domluvili n&jak. Na jakym filmu a tak.

Miriam, Léna, je jich hodné. Jsou to viichni. Stve mé& Dan, ale to neni pracovnik. Na
kazdyho se povysuje, déla frajery. Ja jsem ptestal chodit, protoze sem chodil Dan. Mam
ho dost ve Skole.

Tomas. Ale on je prosté linej, nikam se mu nechce, furt je u pocitace, nebo na mobilu,
doma lezi. Taky chodil chvilku do 5K, tak dva dny. J& mu fekne a prost¢ nic, je linej.
Dobfte, genialné :-)

Jo, nékdy jo.

Slovicka but a dont worry. To jsem se naucil tady, ale a ned¢lej si starosti.
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Martin

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)
16)

Diky kamaradovi, Pavlovi. V&d¢l jsem, Ze to tady je, ale zatim jsem nemél odvahu sem
chodit.

V 1ét¢ to bude rok. Takze pies ptl roku.

Dvakrat, tfikrat tejdné.

Neékdy sem venku, jinak musim tfeba uklizet, jindy se valim doma.

Chodil bych s kamaradama ven.

Pro déti. Kdyz mé né¢kdo néjakej problém, aby se mél komu svéfit, nebo doucovani.
Tteba pro déti, kdyz maj n¢jakej problém, prosté aby méli kam jit.

Na pocitaci tieba, pak fotbalek, méalokdy ty stolni hry, poslouchani muziky a vyrabéni.
No, jako tfeba vyrabéni z vicek, to by taky mohlo bejt mezi krouzkama. Z téch plas-
tovejch. Akorat jsme se na to divali s Miriam. Nebo tieba paintball. J& jsem uz chtél jit
na airsoft, ale mama mé to zakazala, nikam nejdes, tak jsem na ni byl hodné nastvane;.
Byla by vétsi sranda, ne s téma malejma klukama, co sotva uméj ovladat zbran, ale spis
s téma vétSima chlapama. Paintball, nebo airsoft, mé je to jedno. Paintball vic boli, ale
zase airsoft, to je dobry, je to jako ve valce. Na skatepark jsem chodil, ale po tom uraze
uz nechodim. Na maly ramp¢ jsem se poradné rozjel, spadnul jsem a vyrazil si dech.
No tak tfeba to vareni, ale tam nemusim chodit.

Jako, j& jsem v pokoji, ze bysme mohli, mama zakoupila takovou tabuli, ktera se nalepi
na zed’ a déti na to miZzou normalné¢ ¢marat fixou. A ja ji mam akorat nevyuZitou,
zabalenou v pokoji. Tak to by se mé libilo, Ze by to tady bylo.

Léna a Miriam. Jsou tam nejvic a nejvic se se mnou bavéj. [ kdyz si ¢asto myslim, ze
kdyZz jim néco vykladam, tak me€ jenom ptikyvujou a ani nevédej vo co gou.

Jako mohla by tady taky bejt moznost téch déti, Ze by to jako mohlo bejt tieba od deseti.
Ze déti, kterejm jestd nebylo jedenact tak maj smillu. Ze miizou jenom na ty krouzky
a tam se musej vénovat jenom tém krouzkiim. Kdyby se to mohlo posunout dolii ten
vek. Pak bych mohl ptfivyst Pavla. Ted’ sem nemuze.

Dobre. Akorat ségra, kdyz ji obcas ptivedu na ten krouzek, tak ona se strasné stydi, tak
tady zlistane za dveima. Ona ma jesté kamaradku, ale tu mamka nikam nepusti.
Malokdy. Dneska musim jest¢ dod€lat ty aritmeticky primeéry.

No, kromé toho na doucku jsem nepochopil ty minuty a stupné, ale pak mé to trklo.

Takze tu matiku.
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Adéla

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)
13)

14)

15)

16)

Takze ja jsem se dozvédéla vlastné od Léni, kterd pracovala u mé mamky na brigade¢.
Tak asi pfiblizn€ dva az tii roky.

Tak jednou az dvakrat tydné.

Ptevazné ted’ chodim do autoskoly, to mé zabere dost ¢asu a do posilovny. A pak travim
hodné ¢asu s kamarady.

Tak to Gpln€ nevim, protoze bych asi méla problém s tou matikou, nebo tak, takze bych
se snazila to n&jak vyhledat tfeba na internetu, riizny videa na youtubu si pustit a naucit
Tak urcité aby pomahala lidem se vlastné¢ doucovat, nebo s ndkyma problémama, tieba
v rodiné, s kamarady. Celkové je o té pomoci v ¢emkoliv.

No, tak to souvisi s tou predchozi otazkou, takze proto, aby mi nékdo pomohl
s problémy.

Tak nejradéji si tieba povidam, tfeba s Lénou, nebo s Miri. Nejenom o Skole, ale tieba
pak o dalsi profesi, co bych pak chtéla d¢lat, nevim, tieba néco v autoskole, nebo
cokoliv. A pak ten fotbalek, ten mé teda bavi. Jenom kdyz mé¢ to jde teda, samoziejmé.
Tak tady u ty otdzky, mé fakt nic nenapada.

No asi nevim. Tady ty devitka, desitka a jedenactka mé nic nenapada.

Nevim...

Duvétuju Léné, protoze se s ni bavim prakticky o ¢emkoliv skoro.

Tak jako znam takovy lidi, ale j& myslim, Ze oni by asi sem nebyli schopni jakoby ani
piijit. Spis by to asi chtéli fesit s kamarady, nebo ne takhle to fesit s nékym, koho ne-
znaj. Takze si myslim, Ze asi nikoho co se tyce pomoci, ale tak tfeba na ty volnoca-
sovky.

No tak citim se tady dobie, kdyZ tady teda zrovna neni néjakej hluk, jak jsou ty krouzky,
ze jo. Je tady n¢kdy preplnéno, ale jinak jako dobry.

Jo, chodim na matiku. Obcas teda, kdyZ potiebuju za Miri na fyziku, ale to uz je
malokdy.

Naucila jsem se nefesit, s tim m¢ pomohla Léna a Miri, jako Ze jsem se naucila jakoby
nefesit tolik tu Skolu. Nebo tieba v matice jsem me¢la najetej n¢jakej systém a proste
jsem to musela mit pfesné, jak to ta ucitelka chtéla, ale naucila jsem se hledat jakoby

néjaky novy feSeni. A neorientovat se jenom tim jednim smérem.
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Bohous
1) Tak to jako upfimné nevim. Asi od rodicii.
2) Tak tieba rok.
3) Podle toho, co je ve skole, jak casto piSem. Asi jednou za tyden.
4) V¢étsinou jsem doma u pocitace. Nikam jinam pravidelné nechodim.
5) Musel bych si najit néjaky jiny doucko a muselo by se to platit.
6) No na ten volnej ¢as, aby se zaplnil a aby décka venku neblbli.
7) Abych nedostal z ty matiky pétku.
8) Chodim jen na doucko.
9) Ja nevim. Tteba nékej kurz pfeziti, ten outdoor, to by mohlo bejt dobry. Kdyz se to
dobfe udéla. Aby to nebylo jen teoreticky, to je nuda, ale kdyz by se néco udélalo takhle
v zim&. To by bylo zajimavy.
10) Tak ta matika mé zrovna nebavi, ale néjak se to naucit musim.
11) Takovy normdlni prostfedi, no. Dobry.
12) Tak divéfuju, Ze tu matiku uméj, no :-). Ale jo, myslim, ze jsou dobry.
13) Asine.
14) Dobte, je to tu fajn.
15) Jo, vyuzivam.
16) Ja bych fek, ze jo.

Priloha ¢. 3: Rozbor odpovédi starSich déti a klientd NZDM (13-26 let)

Ales

O 5CE vi od kamarada. Do 5KY nechodi dlouho, ¢tvrt roku. Chodi minimalné¢ 1x tydné,
nekdy vicekrat, takze relativné Casto. Na zadny jiny krouzek nechodi, ale volny Cas travi
aktivné venku s kamaradem. Do RK se ptestchovali, v byvalém bydlisti krouzek mél. Zatim
to tedy v RK asi moc nezna, ale néjaké kamarady, se kterymi miZze travit ¢as (min. jednoho)
uz ma. Umél by si najit zabavu i bez klubu, ale je za ného rad. Klub vnima jako bezpecné
socialni prostiedi s kamaradskymi vztahy, pracovniky, kteti maji klienty radi (emoc¢ni roz-
Nékdy nejde do kluby kvili jinym klientim (konkrétné jednomu), kterého nema rad. Jinak

mu soucasny stav klubu vyhovuje, neni tfeba zmén. Nejradeji ma Lénu (je nejvic hodna!).
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Jeho kamaradi uz do klubu chodi, misto, kde se setkdvaji. V klubu se citi jako doma. Dou-

covani nevyuziva, v klubu nasel nové kamose, vnima to jako hlavni pfinos - socialni vztahy!

Dalibor

Mamka ho ptihlésila na doucovani (nechtél, bal se), v klubu poznal lidi z tabora, ulevilo se
mu (provézanost sluzeb, divéra). Do SKY uz chodi delsi dobu (vic nez rok). Dfiv chodil
Castéji, pak si naSel jinou zabavu. Kamarady ma, travi s nimi aktivné ¢as venku, nékdy PC
hry. Jiny krouzek nema. SKA by mu chybéla, ale piezil by to. Poslani SKY chépe jako po-
moc a misto pro socialni vztahy (kamarady). V klubu nema zadnou primérni aktivitu, bavi
ho vSechno. Uvital by 1 outdoor aktivity s SKOU (soutéze, hry, skate park). SKA by mu
zajistila bezpecny prostiedi na skate parku, kdyZ ho ostatni vyhazuji. Jinak Zadny problém
v klub nemd, mohlo by se tam promitat, n&jaky filmy. Pracovniky ma rad, nékdy nejde do
klubu kvili jinému klientovi (jako Adam). V klubu se citi dobie, vyuzil i doucovani. Pfinos

vidi hlavn€ v novych slovi¢kach z AJ.

Martin

Ptivedl ho kamarad. O 5CE véd¢l, ale bal se sam piijit (romaci, neznamé prostredi). Zatim
nechodi dlouho, ale dost ¢asto, n¢kolikrat tydné. Volny ¢as umi travit i bez klubu, ale chyb¢l
by mu, vzhledem k Cetnosti navstév. Poslani klubu chépe na roviné vztahové i praktické
pomoci. V 5CE nema konkrétni aktivitu, ale rad by v klubu tfeba vic vyrab¢l véci z papiru
a plastu, které vyrabi doma. Uvital by i vice airsoftu, paintballu, vice "army" akeci. Trosku
vic se o sebe boji, na skate uz nechodi, poté, co spadl a vyrazil si dech (mluvi o tom, jako
o trazu). Krouzky v 5CE ho nebavi, ale ocefiuje dobrovolnost. Prostiedi klubu se mu libi,
ale dalo by se vylepsit (psaci tabule na zdi). Pracovniky ma rad, oceniuje jejich zajem, piesto,
ze nékdy nerozumi jeho z4jmim (holky vs army). Ma i mladsi kamarady, ale kviili vékové
hranici je nemutze ptivést (jen na krouzky), ocenil by zménu vékové hranice. Pfinos klubu

vidi hlavné¢ v praktickém doucovani (matika) i kdyZ ho moc nevyuziva.

Adéla
O 5CE vi pte pracovnici, kterda zna klientku pfes jeji mamku. Na klub chodi n¢kolik let
a n€kolikrat tydng. Aktivit ve volném Case ma spoustu, SKU vyuziva skoro vyhradné na

doucovani, v ¢emz vidi vyznam 5KY. Poslani SKY chape i komplexnéji, ale pro ni znamena
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predevsim doucovani, v ¢emz by ji SKA hodné chybéla 1 kdyZ by si néjak poradila. Oceiiuje
ale 1 moZnost si obCas popovidat s pracovnicemi i o jinych vécech (vybér Skoly). Nejvic
divétuje Léng, protoze se s ni miize bavit o cemkoliv. Nejvic ji mize poradit s u¢enim, znaji
se pres mamku, byla prvni pracovnik, kterého znala jesté pred klubem. Ma kamarady, kteti
by tieba vyuzili pomoc 5KY, ale mysli si, Ze by to netesily s pracovniky, lidmi, které neznaji.
Mozn4 ptes volnocasovy aktivity? V klubu se citi dobfe, pokud napliuje jeji potieby (kdyz
je vic lidi a hluk, nemiize se dobie doucovat). Krom doucovani si uvédomuje, Ze ji mize

klub pfinést 1 jiné véci, naucila se netesit, nebyt nastavena jednosmeérné.

Bohous

5KU zné od rodici. Dochazi asi rok, vyhradné za dou€ovanim, cca 1x tydné. Volny Cas travi
doma u PC, na jiné krouzky nechodi. SKU by postradal kvili doucovani zdarma. Poslani
SKY vidi pfedevsim v naplnéni volného ¢asu a preventivni ¢innosti. V 5CE nic jiného ne-
vyuziva, ale mozna by ho zaujal néjaky outdoor, pteziti atd. Prosttedi v SCE mu ptipada
dobry, normalni. Na pracovnicich ocefiuje znalosti v uceni, ale bere je jako divéryhodné

1 v jinych oblastech.

Priloha €. 4: Obrazky mladSich déti a klienti NZDM (612 let)

Obrazek ¢é. 1
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Obrazek €. 2

Obrazek ¢. 3

P LENA +HIE
UT g} LEws

p o

57



Obrazek ¢. 4

Obrazek €. 5
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Obrazek ¢. 6

Obrazek ¢. 7
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Obrazek ¢. 8

Obrazek ¢. 9
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Obrazek €. 10
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Priloha €. 5: Rozbor odpovédi mladSich déti a klienti NZDM (612 let)

Anezka

Stala se klientem NZDM teprve nedavno, kdyz ji bylo 11 let. Ale, uz skoro dva roky chodi
na volnoc¢asové krouzky, ze kterych ma nejradéji tancovani, které také nakreslila. Kdyz neni
v 5CE, tak si doma hraje se sestrou a bratrem, nebo chodi na htisté. Do SKY ale chodi moc
rada, protoze se tam sejde se vSemi svymi kamarady. Vi sice, k ¢emu je NZDM a ze tam
muze fesit rizné problémy, ale zatim ho vyuziva hlavn¢ jako bezpecny prostor pro traveni
volného Casu. Rada maluje, a proto by byla rada, kdyby v klubu byl n¢jaky krouzek, kde by
se mohla ucit malovat a obrazky by se pak mohli vystavovat. Chodi sice na vytvarny krou-
zek, ale tam se moc nemaluje. Moc ji nebavi sportovni krouzek, protoze tam chodi déti raz-
ného véku, a kdyz tam je hodné starSich déti, tak to je nevyrovnané a malé déti se jim pak
pii riznych hrach nemizou vyrovnat. Pracovniky klubu ma vSechny rada a davétuje jim.

V 5CE se naucila spoustu véci, malovat, tancovat, pomaha ji se psanim a poc¢itanim (Anezka
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chodi na pate¢ni doucovani) a taky se naucila kamaradit s ostatnimi détmi. Skoro vSechny

jeji kamaradi do klubu chodi, takZe asi ani nema, komu by o 5CE fekla.

Eliska

Do klubu chodi uz dva a ¢tvrt roku. Nejprve chodila na volno¢asové aktivity, potom na pa-
tecni doucovani a nyni je uz klientem NZDM. Chodi skoro na v§echny volnocasové krouzky,
asi tak 3x tydné, nepfijde, jenom kdyz nemiize. Nejvic ji bavi tancovani, tak to taky nakres-
lila. Kdyz nejde do 5KY, tak si doma hraje s holkami, nebo se u¢i. O poslani NZDM vi
a 1 kdyz ho nejcastéji vyuziva na traveni volného ¢asu, hodné ji taky pomaha doucovani
a psani ukolii na klubu na kterém se ji libi a je to v ném piijemny. Rada by délala gymnastiku,
ale nevi, jestli by jesté Sel nékdo s ni. Se v§emi pracovniky si rozumi, ale nejradéji ma dob-
rovolnici Atiu, ktera ji douduje, protoze uz vi, co potiebuje. V 5CE se nauéila spoustu véci
jak do skoly, tak tancovani, néco uvarit, néjaké deskové hry. Ma jednu kamaradku, kterou

by rada do klubu piivedla, ale ta se stydi.

Lucka

Nakreslila vateni, protoze ze zac¢atku nevédela, co ma kreslit, ale pak ji pry doslo, ze nejvic
jibavi doucovani. Do 5KY chodi asi rok, zatim nemiize byt klientem NZDM, ale na krouzky
chodi casto, asi 2x az 3x tydné. SKA je podle ni dobra proto, aby se v ni déti naucili tieba
Cist, nebo vafit. Vi, Ze kdyZ né€emu nerozumi tak muize pfijit do SKY a pracovnici ji s tim
pomuzou. Sama se pry v SCE naucila spoustu véci a ucitelky ve skole ji chvali, ze tam chodi
a jak se zlepsila. Prostiedi klubu se ji libi, je to tam skvély a mé rada vSechny pracovniky,
kterym muze divéfovat, Ze si na ni vzdy najdou ¢as a nevyhodi ji. KdyZ neni v klubu, tak
sedi doma, hraje si, ale je ji trochu smutno, protoze v klubu je sranda a zdbava. Premysli

o tom, ze by o klubu fekla n¢jakym svym kamaradim, kteti o ném jest¢ nevédi.

David

Na obrazku David nakreslil hokej. V 5CE sice hokej neni, ale jeho zrovna napadl, tak ho
nakreslil. Na krouzky chodi necely rok a v klubu je tak 2x do tydne, nejvic ho bavi sportovni
krouzek a kresleni. Na dou¢ko moc nechodi, v klubu se mu libi, mé to tam rad a pracovnici

jsou fajn. Kdyz je doma, tak si hraje, nebo si kresli a v 1ét€ chodi na dvorek pted barak. Pro¢
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je v Rychnové NZDM moc nevi, asi na ty krouzky. Kamarada, kterého by piivedl do klubu,

asi zddného nemad. Nékteii tam uz chodi a jini by asi nepfisli, protoZe je to nezajima.

Sebastian

Nejvice ho bavi vareni, které také nakreslil. Chodi ale i na ostatni krouzky, tfeba na spor-
tovni, tane¢ni, nebo vytvarny, celkem né€kolikrat tydné. Jak dlouho uz do 5KY chodi si ne-
pamatuje, ale asi to bude méné nez jeden rok. Libi se mu tam a asi by nic ménit nechtél.
Zadného extra oblibeného pracovnika nema, vichni jsou stejnd fajn. Celkem pravidelnd
chodi i na pate¢ni doucovani, které mu pak aspon trosku pomaha ve skole. K ¢emu je vlastné
NZDM dobré, kromé krouzki, nevi. Pokud neni v 5CE a je hezké pocasi, tak hraje s klukama
pted bardkem fotbal. Ten ho hodné bavi a potadaji v ném 1 turnaje, které pak hraji na fotba-

lovém hftisti. VSichni jeho kamarddi uz SKU znaji.

Sandra

Do klubu chodi asi dva roky. Chodi skoro na vSechny krouzky, i na doucko minimalné 1x
tydné, spi§ n€kolikrat do tydne. Nejvic ji bavi vytvarny krouzek, ktery také nakreslila, ale
ma rada i tancovani a doucovani. Poslani NZDM rozumi velmi dobte, ale zatim ho vyuziva
pouze na krouzky. Diky doucovani se hodné zlepsila v angli¢tin€é. Pracovniky ma rada
vSechny, protoze maji radi déti a nejvic si ted” oblibila novou dobrovolnici Iv€u, kterd je moc
hodna a umi se nimi kamaradit, je spolecenska. VSichni jeji kamaradi o SCE védi a s dalSima
détma ve tfidé se moc nebavi, protoze si spolu nerozumi. Ty se do ni a jejich kamaradi
navazi, protoze jsou cikani a oni si to zas nenechaji libit, protoze nejsou zadni cikéni, ale
Romové. Celkové hodné mluvila o rasovych problémech mezi détma v jeji tfid€. Mimo klub
maji partu déti se kteryma si tieba nacvicuji tanecni sestavy, nebo si hraji na dvorku za kil-

nami a né¢kdy chodi nakupovat. Sandra taky nékdy chodi hlidat malé miminko své sestienice.

Tana

Na krouzky do 5KY chodi asi ptl roku, nejvice na tanecni, vareni ale i na doucko. Na ob-
razku nakreslila krouzek vareni se vSemi détmi, které na ného chodi i se vSemi pracovniky
klubu. Doma si rada maluje, vysttihuje z papiru, nebo se diva na pohadky. Kdyz je dobré

pocasi, tak si chodi ven hrat s détmi. NZDM je tu podle ni hlavné kviili zdbavé, uceni a tomu
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aby se déti naucili néco nového. Diky krouzku vareni se naucila péct pernicky a délat pala-
¢inky. S SKOU by rada chodila n€kam ven, tfeba se sportovnim krouzkem jit na hiisté, nebo
jit jen tak na vychazku. Jinak se ji v SCE libi vSechno, i to jak to na klubu vypada a chtéla
by, aby to tak zlstalo. Pracovniky méa rada vSechny. V jeji tfid¢ déti o klubu védi, jenom ti,
ktefi jsou piespolni klub neznaji a protoze chodi ze Skoly rovnou na autobus, tak nemaji ¢as
tam pftijit. Tana si ale vzpomnéla na jednoho kluka, kterého by do SKY mohla ptivést, jme-

nuje se Fanda.

Terezka

Terka chodi do SKY uz rok a piil, asi 2x tydn€. Nejvic ji bavi doucko, ale z ostatnich krouzkt
je to vareni a proto ho nakreslila. To ji bavi proto, ze jidlo, které si déti uvafi, si pak také
mohou snist, coZ je vidét i na obrdzku. Nic nového, co by se na klubu dalo dé¢lat ji nenapada,
je rada za vSechno, co se v SCE déla. Nejradéji z pracovnikil ma asi dobrovolnici Moncu,
ktera vede krouzek tancovani. U¢el NZDM nezna, bere ho jako misto, kam se chodi bavit
a doucovat. Kdyz jsem ji vysvétloval poslani 5KY, tak si uvédomila, kolik véci se v ni
vlastné€ naucila a Ze ji hodn¢ pomahd, aby méla lepsi znamky ve Skole. Doma si hraje, nebo
se uci, ale kdyby SKA nebyla, tak by ji to mrzelo. Nikam jinam, na zadny jiny krouzek
nechodi. Jeji kamaradi ze Skoly o SCE nevédi, ale vétSina z nich chodi na jiné krouzky do

DDM, takze by stejn¢ neméli ¢as chodit do klubu.

Vérka

Nakreslila doucovani, protoze ho ma rada a chodi na ného pravideln¢ uz asi rok. Nyni uz je
klientem NZDM, ale do klubu chodila uz dtive, pravé na doucovani a jiné krouzky, ze kte-
rych ma nejradéji tancovani. Do klubu chodi primérné zhruba 2x tydné a libi se ji, jak to
v 5CE vypada i co se tam d¢€la a nic by neménila. Pracovnici jsou vSichni fajn. Mimo klub
je s holkami venku na dvofte, nebo v zimé¢ doma, kde si hraji. Na zadny jiny krouzky nechodi.
5KA je podle ni hlavné pro zabavu. Diky doucovani se hodné zlepsila v nésobilce a ma tak
1 0 néco lepsi zndmky ve Skole. Vérka ma ve Skole jednu kamaradku, které ma se Skolou

velké problémy a kterou by chtéla privést do SKY, protoze by ji to mohlo pomoci.
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Anetka

Do 5KY chodi asi dva roky, bavi ji zpivani, coZ je vidét 1 z obrazku, ktery nakreslila. Celkem
pravidelné chodi na pate¢ni doucovani a na nékteré krouzky, zhruba 2x tydné. Nejradéji ma
krom¢ zpivani, tancovani a vytvarny krouzek. Co nového by mohlo v SCE byt nevi, pry uz
tady vSechno je. Libi se ji 1 to jak to v klubu vypada a citi se tam dobte. K ¢emu slouzi
NZDM Anetka dobfe vi, ale zatim potifebovala pomoct jenom se Skolou. Pracovnici jsou
hodny, ma je vSechny rada, ale nejvic ji asi pomohla Léiia, kdyz se ji vénovala na doucku
a pak to bylo znat ve Skole. Je také rada za dobrovolnici Moniku, kterd vede krouzek tanco-
vani a to ji moc bavi. Anetka si vzpomnéla na jednu holku, kterou by chtéla do klubu ptivést
a védéla dokonce 1 to, Ze do prostor klubu kazdé rano v ttery chodi maminky s détmi do

Rodinného centra Rybka, coz déti vétSinou nevédely.

Priloha €. 6: Ukazka z terénniho deniku

26. 3. 2018 — pondéli

Dnes poprvé od supervize piiSel Dominik se Zdetikem a chtéli si zas ptjcit trafo na klavesy.
Miriam jim fekla, at’ pockaji, ze si musime spolu vSichni popovidat a ptisla pro mé do kan-
celare. Spolu s Lenkou jsme si pak §li vSichni sednout do kontaktky a ja jsem jim zacal
vysvétlovat, ze jsme méli takovou poradu a tam jsme se dohodli, ze od ted” to budeme d¢lat
trosku jinak. Ze je to mozna chyba nasich piedchdct, Ze jim to nevysvétlili diiv, ale Ze SKA
je socialni sluzba a ne volno¢asovy klub. Ze to znamena, Ze kazdy, kdo k nam chodi déle
nez pul roku, nebo k ndm pfijde desetkrat po sobé musi mit uzavienou smlouvu. V ty
smlouvé se pise, v ¢em by jim SKA mohla pomoct, tieba se Skolou, s hledanim brigady,
omezit koufeni atd. Oni, Ze sice smlouvu maji uz dlouho, ale s nami se viibec nebavi, zajima
je jen trafo a klavesy a kdyz se jich chceme na néco zeptat, nebo si spolu popovidat, tak nam
ani neodpovédi. Bylo vidét, ze tomu moc nerozuméji, pro¢ si nemizou chodit hrat na kla-
vesy, tak jsem ji to vysvétlil znovu s tim, ze dostavame penize na to, abychom jim pomahali
v Zivoté, ve Skole, v praci. Ze az ptijde kontrola, tak budou chtit védét, o ¢em se spolu ba-
vime a v ¢em jsme jim tfeba pomohli, a kdyz se dozvédi, ze v nicem a Ze se nebavime, tak
z toho budem mit prisvih. To uz asi pochopily, ale Dominik se stejn¢ tvafil urazen¢, ze to je
diskriminace, 7e tam nechceme cikany. Rekli jsme jim, Ze to neni pravda, Ze spousta jinych

cikand do klubu chodi, maji smlouvu, bavi se s ndmi, délame s nima ukoly, poméhame jim
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tteba napsat zivotopis a je to v pohod¢. Kdyz to tak pijde i s nima, tak jim smlouvu obno-
vime a budou moct zase hrat na klavesy. Zeptal jsem se jich, jestli to chapou, Dominik fekl,
ze jo, ale pak se oto€il na Zdénka, fekl ,,dem* a oba odesli. Tak jsme zvédavi, jak to s nima
bude pokracovat. Hodn¢ ndm pomohla ta supervize, kde jsme si vyjasnili, kdo je vlastné

klient a co musi spliiovat. Sice to mame v metodikéch, ale redln€ v provozu je to néco jinyho.

30. 5. 2018 — stieda

Dnes piisla Monika s tim, Ze vCera byl na pelclaku starosta a fesil tam protest nékolika ro-
makt, kterym se zdd moc drahy to, Ze musej platit dvéma zendm za uklid barakt. Sepsali
n¢jakou petici, tak jim to byl starosta vysvétlovat. Pii tom tam jedna Zena (babi¢ka Domi-
nika), zacala kficet, Ze ta SKA bere dotace na Romy a zakazuje jim tam chodit a oni ted’ jesté
musi platit za klid, co to je za poradek. Monika se jim to zkousSela n&jak vysvétlit, ale ta
zenska furt kticela. Docela nas to nastvalo, protoze jsem nedavno mluvil s mamou Dominika
a vysvétloval ji, pro¢ Dominik nemiize chodit do klubu hrat na klavesy a ona na to, Ze to
chéape a Ze ma kluk problémy ve Skole, tak bychom mu mohli pomdhat s uc¢enim. Ja na to,
ze to je skvélej napad a at’ urcité pijde. Samoziejme nikdo nepfiisel a ted’ slySime tohle. Jsem
rad, ze ptisti tyden jedu s Pepou (S¢fem OSPOD) do Hradce nakupovat véci na tabor, tak mu
budu moct cestou vysvétlit, jak se véci maji. Martin zase fikal, Ze bude mit setkdn se staros-
tou na finanénim vyboru, tak to vysvétli jemu. Stve mé, Ze se takhle §iii pomluvy, a ve vy-
sledku si touhle demagogii a vénym litovanim se nejvic pravé ublizuji sami. Ze maji
spoustu moznosti, jak zadarmo pomoct svym détem a oni jim to takhle vlastn¢ kazi. No, ale

to je holt soucasti tyhle prace, tak to tak berem...

4.6.2018 — pondéli

Dnes prob¢hlo dalsi feSeni s Dominikem. Delsi dobu tady nebyl a dnes prisel, Zze by chtél
prestat koufit. Moc mu to nevefime, ale je to alespon n¢jaky krok, tak s nim Miriam uzaviela
smlouvu s tim, Ze uvidime, jak mu to ptjde a kdyZ se s ndm obc¢as bude bavit o tom, jak se
mu to dafi a na ulici ho neuvidime s cigarem, tak to bude super. Zdené€k chtél taky uzaviit
smlouvu, ale nemohl pfijit na nic, co by chtél vlastné zlepsit, tak jsme mu fekli, Ze s nim

jeste pockame. ..
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20. 6. 2018 — stieda

Dominika jsme béhem 14 dnli n¢kolikrat nacapali s cigarem pfed SKOU a jednou s krabi¢-
kou pftiSel i do klubu. Takze Miriam to s nim znovu fesila. Rekla mu, Ze nas podvedl, ze
chtél uzaviit smlouvu jen proto, aby mohl hrat na klavesy, a koufit prestat nechce, takze nam
lhal. Tim padem mu smlouvu opé€t ruSime a plati to, co predtim. Do klubu miize parkrat do
mésice, ale nesmi vyuZzivat jeho vybaveni. Jestli chce, miiZze chodit na volno¢asové krouzky,
na ty smlouvu nepottebuje. Kdyz se Miriam ptala, jestli chdpe, Ze to byl podvod, ptikyvoval,

ale potom si zas néco brumlal pro sebe a urazen¢ odesel...

24.9. 2018 — pondéli

Dnes jsme méli potdborovy setkdni. Pfislo sice o néco minl déti a rodi¢ii, neZ minulej rok,
ale vSichni se dobfe bavili a méli jsme alespoii prostor trochu mluvit s rodi¢em o tom, jak to
v klubu funguje, ze jejich détem mizeme pomoci se Skolou, nebo ze k ndm mtzou chodit na
krouzky. Nékolik maminek (byli tam sami maminky, bud’ to jsou samozivitelky, nebo to
tatinky nezajima...) to zaujalo a tikali, Ze jejich déti urcité chodit budou. Tak uvidime, byli

bychom radi, déti vypadali spokojené, ale zndme to. Spousta slov, ale ¢asto z toho nic neni. ..

27.9. 2018 — ¢tvrtek

Tak super, zda se, Ze to mysleli vazné! Dnes chvilku po otevirace ptisli Honzik s Dancou
a byli v klubu az do konce. Je to s nima teda dost naro¢ny, potfad chod¢j a na vSechno se ptaj,
kdyz se holky doucuji s jinymi détmi, tak je to dost otravné a oni to zjevné moc nechapou,
ale nevadi, asponi je Sance s nima o tom mluvit a kdyz sem budou néjaky ¢as chodit, budou
v n¢jakym vétsim kolektivu a budou se jim pfipominat pravidla, tak to pro né¢ mize byt dob-
rej klad do budoucna. Pied koncem klubu pak pfisel jest¢ Tomas s brachou Erikem (starsi
kluk, ktery na tabote nebyl a kteryho jsme doted’ neznali) a dva dalsi kluci z tabora. Jeden
z nich ani na potaborovym setkani nebyl, protoze na to zapomné¢l, ale kamos ho vzal ted’
sebou. TakZe to vypada docela nadéjné, Ze bychom mohli mit par novych klientd. Je super,

ze mizeme délat tabor a dalsi véci mimo klub, evidentné to funguje.
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