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Moderni ICT — EDI a B2B integracni platformy

Abstrakt

Diplomova prace ,,Moderni ICT — EDI a B2B integra¢ni platformy* je zamétena
na poskytnuti informaci o efektivnim vyuzivani B2B integrac¢ni platformy a jeji
implementaci ve spole¢nosti. Teoretickd Cast prace je zaméfena na dv¢ oblasti. Prvni
se orientuje na EDI problematiku, jeji pfinosy, modelové situace, komunikacni metody,
formaty a typy vyménovanych zprav. Druhd ¢ast je zamétfena na samotné B2B integracni
platformy, jejich funkcionality, ptednosti a vyzvy pii jejich zavadéni.

Vlastni prace je hloubéji zaméfena na implementaci vybrané B2B integra¢ni
platformy v podnikovém prostfedi nadnarodni spolec¢nosti. Detailn¢ je popsana aplikacni
architektura zvolené platformy, komponenty a jejich moznosti chovani v ramci vykonu
procest. V ramci praktické ¢asti prace jsou dale navrzeny a zdokumentovany procesy
vymeny dat S obchodnimi partnery.

V zavéru prace je zpracovano doporuceni, které vychazi z teoretickych poznatka

a z praktickych zkuSenosti autora prace.

Kli¢ova slova: EDI, EDIFACT, XML, HTTP, AS2, B2B, Integrace, transformace,
IDOC, SAP



Modern ICT — EDI and B2B integration platforms

Abstract

Thesis on ,Modern ICT - EDI and B2B integration platform“ is focused
on providing information about effective use of integration platform and implementation
into the company. The theoretical part is focused on two areas. First orientation on EDI
problems, its benefits, model situations, communication methods, formats and types
of exchanged messages. The second part is focused on the goal of B2B integration
platform, their functionality, advantages and challenges in their implementation.

The practical part of the work is deeply focused on the implementation of selected
B2B integration platform in the corporate environment of a multinational company.
Application architecture of selected platform, components and their behavior in computer
processes are described in detail. In the practical part of the work are also designed
and documented processes of data exchange between business partners.

Recommendations are made based on theoretical knowledge and practical

experience of the author at the end of this thesis.

Keywords: EDI, EDIFACT, XML, HTTP, AS2, B2B, Integration, transformation,
IDOC, SAP
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1 Uvod

Mezi zékladni prvky elektronického obchodu patii elektronickd vyména dokladt
mezi obchodnimi partnery. Bez této vymény dat si, Ize v dne$ni dobé, jen tézko predstavit
efektivni obchodovani.

EDI, jako obor informacnich technologii, ma za cil umoznit obchodnim partnerim
prenaset veskeré dokumenty elektronicky a ve strukturované formé, tak aby kazda ze stran
tento dokument pfijala a byla jej schopna automaticky zpracovat ve svém informa¢nim
systému. Jednou z definic, nejlépe vystihujicich co je EDI je nasledujici: ,, Elektronicka
vymeéna strukturovanych standardnich zprav mezi dvéma aplikacemi dvou nezavislych
subjeknii. [1, s. 19].

Nedilnou soucasti EDI jsou ndastroje umoziujici transformaci dokumentli z riznych
formatt, jejich vyménu prostfednictvim komunikacnich kanali, které jsou oznaCovany
jako B2B Integra¢ni nastroje. Tyto nastroje jsou vyuzivany k elektronické vyméné dokladi
v riznych odvétvich elektronického obchodu. Mezi nejcastéjsi patii vymeéna dat mezi
obchodnimi partnery, business-to-business (B2B), integrace e-shopu s informac¢nim
systémem, ktera predstavuje vazbu na koncového zakaznika, business-to-consumer (B2C)
a komunikace obchodniho partnera se statnim aparatem, business-to-government (B2G).
Integraéni platformy jsou cCasto vyuzivany také k vnitropodnikové vyméné dat mezi
riznymi systémy a dokézi vhodn€ nahradit rizné jednoucelové pievodové mistky

a sjednotit nékolik aplikaci pod jedno centralni feseni.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je navrh feSeni vyuziti B2B integracni platformy pro
potieby EDI komunikace. Na vhodnych piikladech predstavit praktické vyuziti B2B
integracni platformy, moznosti integrace obchodnich partneri a minimalizaci nékladt

s touto integraci spojenych.

Dil¢i cile:

1. Principy EDI komunikace.

2.  Druhy zprav v obchodnim procesu.

3. Charakterizovat moznosti komunikace pfi pfedavani dokumenti mezi partnery.

4. Predstavit vybrané moznosti implementace vymény dat a identifikovat vyhody
zavedeni B2B integrac¢ni platformy pro automatickou integraci obchodnich partnert
s vyuzitim XML formatua HTTP(s) komunikace.

5. Na zéklad¢ zjisténych poznatkt vyvodit zavéry a ekonomicka zhodnoceni.

2.2 Metodika

Teoreticka ¢ast prace je zaloZena na studiu a komparaci obsahli odborné literatury, ktera
piinese uceleny obraz o fungovani EDI, jeho vzniku, typech vyménovanych zprav,
formatech, moznostech komunikace a zakladnich moznostech B2B integra¢nich platforem.

V praktické casti budou na vybrané platformé realizovany rtizné moZznosti integrace
vymény dat s obchodnimi partnery. Tato ¢ast prace bude také zaméfena na moznost vyuZiti
B2B integra¢ni platformy jako automatizovaného feseni pro integraci obchodnich partnert
s prostfednictvim standardizovanych zprav ve formatu XML a komunikace pomoci
protokolu HTTP.

Na zéklad¢ zjisténych poznatkll z realizace a provozu B2B integracni platformy

a implementace automatizovanych feSeni budou vyvozeny a diskutovany zaveéry.
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3  Teoreticka vychodiska
3.1 EDI - Electronic Data Interchange

EDI neboli Electronic Data Interchange lze vyjadfit jako elektronickou vyménu dat
mezi obchodnimi partnery prostiednictvim strukturovanych typt zprav, zasilané
elektronickym komunika¢nim kanalem. Na rozdil od klasické, papirové, vymény
dokumentti, odpada manualni pfepisovani dat mezi informacnimi systémy jednotlivych
subjektd, a tim se cely proces urychluje. Odpadaji chyby vzniklé manualnim zasahem
uzivateli a ve vysledku je zpracovani elektronického dokumentu levnéjsi. Mezistupném
EDI a klasické vymény obchodnich dokumentl je zasilani prostiednictvim elektronické
posty nebo faxu. Nicméné zde existuje riziko spojené s manualnim piepisem dat a zajisténi

spolehlivosti pfenosu.

Supplier Enters Order

Buyer Generates into Internal Systems
Purchase Order Faxes or Mails and Prints an Invoice
i% N ~ >3 he ﬂi
oy f S
b‘h ] \’/ \ S 4‘} % \
2y X By \
RN i BN
x| — v —

Buyer Enters Invoice Faxes or Mails Invoice
into Internal System
for Processing

Obrazek 1 - Manualni vyména dokumenti [2, s. 4]
Mezi nejcastéji vymeénované dokumenty patii objednavka a faktura. Z obrazku vyse je

ziejmé kolikrat je kazdy dokument manudlné zpracovavan, ¢imz se vyrazné prodluzuje

doba jeho pfenosu a zvySuje vyskyt chyby. Na nasledujicim obrazku mizeme vidét plné
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automatické zpracovani dokumentli prostiednictvim EDI, kde je lidska chyba zcela

vyloucena.

Purchase Order

>

Invoice

<
<

[ Buyer’s Internal System ] Supplier’s Internal System

Obrazek 2 - Plné automatické EDI [2, s. 7]

3.1.1 Prinosy EDI pro podnik

Hlavnim piinosem zavedeni EDI je nepochybné snizovani nakladti spojenych

s pfenosem obchodnich dokumentii. VétSina mezinarodnich firem v sou€asnosti podminuje

obchodni styk zavedenim plnohodnotného EDI, které urychluje dobu pienosu a snizuje

chybovost zapfi¢inénou manualnim zadavanim dat do informaénich systému [2, s. 3]. Mezi

hlavni pfinosy, které mohou byt pozitivné ovlivnény zavedenim EDI, patii nasledujici:

Zkraceni cyklu vymény dokumentti — implementace EDI mize pozitivné
ovlivnit dobu mezi pfijetim objednavky, dorucenim faktury a nasledném
pfijeti platby za dorucené zbozi. Komunikace probiha 24/7 [2, s. 15]

Lepsi kvalita dat — synchronizaci kmenovych dat a jejich naslednou validaci,
jsou eliminovany chyby vzniklé objednavanim vyfazeného sortimentu,
fakturaci nespravnych castek za objednané zbozi, pieklepy pii rucnim
zpracovani dokumentt [2, s.14].

Zvysovani bezpecnosti — zasilani dat prostfednictvim zabezpecenych kanalt,
Sifrovani dat, opatfeni dokumentli elektronickymi podpisy a nasledna
verifikace. Zavedeni zpétnovazebnich zprav pro automatické potvrzovani
pfijeti, verifikaci a validaci dokumenti [2, s.18].

Obchodni vyhody — uspory nakladt, uspora ¢asu na strané odbératele

i dodavatele upeviuje obchodni vztahy a nabizi konkurenéni vyhody [2, s.

18].
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Negativni informace Sifené o zavadéni EDI jsou mnohdy zptisobené tlakem obchodnich

fetézcl na své dodavatele, ktefi si podmiiuji smlouvou a za nedodrzeni a manualni

pracovani dat si G¢tuji nemalé penale. Tyto fetézce bohuzel nenabizeji vétSinou svym

obchodnim partnerdm bezplatnou alternativu EDI komunikace, kterou by si mohli snadno

implementovat [3].

Pfinosy pro jednotliva odd¢leni na strané¢ odbératele i dodavatele, pro podnik jsou

shrnuty v nasledujici tabulce:

Prinosy

Nakup

Finance

EDI pro dodavatele

vyssi dostupnost
prostredkd, diky
pruhledngjsimu  fizeni
cash-flow

uspora tisku, poStovného
a prace zaméstnancl
zlepSeni  fizeni cash-
flow diky neustalému
ptehledu, co se
s vystavenou  fakturou
déje (jestli ji zakaznik
piijal, rozporoval, atd.)
archivace  faktur dle
platné legislativy (papir
jiz neni potteba, snadné

dohledani doklad)
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EDI pro odbératele

snizeni c¢asu a chybovosti

objednavani  diky  pfesné

identifikaci zbozi a cen

uspora nakladi diky sjednoceni
faktur od dodavateli a jejich
strojovému automatickému
zpracovani aZ do podnikového
informacniho systému.

uspora ¢asu diky automatické
kontrole/parovani dokladt
(naptf. porovnani objednavky,
piijemky a faktury)

archivace faktur dle platné

legislativy  (papir jiz neni
potfeba, snadné dohledani
dokladi)

Rychlejsi identifikace a feSeni

cenovych a  mnozstevnich



Obchod

Logistiku

uspora pracnosti diky
jedinému datovému
formatu pro kazdy typ
dokladu  (objednavka,
faktura) pro vSechny
zakazniky (EDI dnes v
retailu  vyuzivd vétSina
obchodnich fetézci)

uspora Casu a snizeni
chybovosti pti
objednavani zbozi
zdkaznikem diky ptesné

identifikaci zbozi a cen

vwvr

danovych dokladt
zlepSeni  vztahli  se
zakazniky

efektivnéjsi vyuziti

dopravnich kapacit (v
pripadé vlastniho
vozového parku) diky
rychlejsi vykladce zbozi

na skladech zakaznika
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rozdilt na fakturach. Moznost
automatické eskalace feSeni
rozdilt na dodavatele.

MozZnost automatizace
zpracovani  logistickych  a
cenovych opravnych danovych
dokladi.

uspora pracnosti diky jedinému
datovému formatu pro kazdy
typ dokladu (objednavka,

faktura) pro vSechny zékazniky

snizeni vypadkll zboZzi na

prodejnich mistech

urychleni pfijmu zbozi diky
polozkové avizaci dodani -
moznost rychlého odbaveni
celych palet pfi vyuziti SSCC
kodu



Ostatni

transparentnost  celého
obchodniho a
logistického procesu —
okamzity  ptehled o
stavu jednotlivych
dokladt diky moznosti
trasovat jednotlivé
zpravy V zabezpecenych

sitich

3.1.2 Modelova situace EDI komunikace

transparentnost celého
obchodntho a logistického
procesu — okamzity piehled o
stavu  jednotlivych dokladi
diky moznosti trasovat
jednotlivé Zpravy

Vv zabezpecenych sitich

Tabulka 1 - PFinosy pro jednotlivé oddéleni podniku [3]

Zavedeni EDI komunikace by se mélo zaméfit na strategické oblasti trhu, které

Jsou na ni pfipraveny a vyzaduji velké mnozstvi lidskych zdroji nutnych pro zpracovani

datovych tokt, jejich frekvenci nebo rutinni ¢innost. Po urceni téchto oblasti se analyza

orientuje na vybér vhodnych komunika¢nich kanald a typt dokument.

Vybér komunikac¢niho kandlu je zavisly na dohod¢é mezi obchodnimi partnery a jejich

moznostech. Muze se jednat o pfimé spojeni prostfednictvim FTP, AS2, http a dalich

protokolii nebo o spojeni prostiednictvim EDI providera a napojeni na VAN (Value Added

Network) sit’.

Ukazatele, ktery typ dokladu je vhodny pro EDI, jsou:

vhodny pro EDI zpracovani.
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a omezit tak moznost chyby pfi zpracovani.

Velikost dokumentu — rozsahlejsi dokumenty je vhodné zasilat elektronicky

Doba zpracovani — Vv piipad¢, Zze dokument je citlivy na rychlost zpracovani,

typicky se jedna o objednavani v retail segmentu, je tento typ dokumentu

Cetnost — &¢im &ast&ji se dokument vyskytuje, tim je vhodngjsim kandidatem



e Srozumitelnost — pokud je dokument malo srozumitelny a je potiebna
ptidruzenost lidského faktoru, neni efektivni pro zavedeni do EDI. Technika
bez lidského mysleni nedokaze zacClenit urcité typy informaci pro spravnou

interpretaci uvnitt v systému [1, s. 127].

Nasledujici obrazek nastifiuje modelovou situaci a vhodnost pro implementaci EDI.
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Systémy udrZovani minimalnich skladovych zasob

Obchodni partnefi jsou pfedem domiuveni na seznamu
produktd, stavu skladovych zésob a na algoritmech pro jejich
automatizované objednavani

Zaslani udaje o vysi
«——Stav zasob odbératele—— skladowych zasob
Vyhodnoceni sklad.

Informaci odbératele
( \ —————Nabidka a faktura——p

Vyhodnoceni nabidky a
faktury

Vytvoreni nabidky a

faktury Provedeni platby a

zaslani platebnich
informaci

\ J 4——Potvrzeni platby————

Vyhodnoceni platebnich
informaci a vyskladnéni
zbozi ——————Dodévka zboti——»

—

Prevzeti dodaného zbozi

Systémy rychlého objednavani

Obchodni partnefi jsou pfedem domluveni na druhu
nabizenych produktd vé. EAN kédl, cené a dodacich

podminkach
0 ( )
Zaslani udaje o vysi
<4———Objednavka————— skladowvych zasob
Vyhodnoceni sklad.
Informaci odbératele
./
Vyhodnoceni nabidky a
faktury
( \ Faktura a dodaci list———
Vytvoreni nabidky a —————————
faktury Provedeni platby a
zaslani platebnich

y AR
= <«——Potvrzeni platby——— | \____Mormad

N )

Vyhodnoceni platebnich
informaci a vyskladnéni
zboii ——Dodévka zbozi———p

. —

Prevzeti dodaného zboii

Obrazek 3 - Vhodna modelova situace implementace EDI [1, s. 129]

3.1.3 Komunikaéni metody

Komunikace je jednou z nejdulezitéjsich ¢asti EDI. Konkrétni typ vymény dokumentl

zavisi na dohod¢é mezi obchodnimi partnery a jejich moznostmi. V piipadé, ze se jedna
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0 model komunikace maly podnik vs obchodni fetézec, je pravdépodobné, ze se bude
muset prizptisobit obchodnimu fetézci a dle toho se bude komunika¢ni metoda odvijet.
V piipad¢ rovnocenného partnerstvi je to o dohod¢ a vétSinou se voli nejméné nakladna

metoda.

3.1.3.1 Metoda ptimé komunikace

Tento komunikaéni model vyuziva sité Internet jako pfenosové médium a néktery
z komunikaénich protokold vhodnych pro EDI komunikaci. Tato metoda je vyuZivana
sttednimi a velkymi spolecnostmi, protoze vyzaduje interni specialisty, ktefi spojeni
dozoruji, nastavuji a okamzité fe$i mozné vypadky. Cim vice obchodnich partnerd je
napiimo propojenych, tim je celé feSeni slozitéjsi a vyZaduje patti¢né softwarové vybaveni

v podobé B2B integra¢ni platformy, ktera je na to pfipravena [2, s. 34].

Vyhody a nevyhody metody piimé komunikace [2, s. 37].

Vyhody:
e Nezavislost na EDI poskytovateli
e Uspory nakladti spojené s poplatky za pienos dat v piipadé vétsich objemd
pfenasenych dat

e Okamzit4 reakce na vznikly problém, v pfipadé propracovaného monitoringu

Nevyhody:
e Zejména pro malé spoleCnosti predstavuji naklady na EDI specialisty
problém

e Naklady spojené s pofizenim B2B integracni platformy a jeji implementaci
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AS2

PARTNER
FTP/VPN
PARTNER
SFTP
YOUR BUSINESS PARTNER
FTPS
PARTNER
AS2
PARTNER

Obrazek 4 - Metoda piimé komunikace [2, S. 35]

3.1.3.2 Metoda piipojeni pomoci EDI poskytovatele

Tato metoda spojeni obchodnich partnerti vyuziva sluzeb EDI poskytovatele a jeho
napojeni na VAN (,,Value added Network®). Jediné spojeni, 0 které se v tomto piipadé
podnik stara je spojeni mezi vlastni siti a EDI poskytovatelem. To je ve vétSin¢ piipada
feSeno komunikacnim klientem poskytovatele a pro zdkaznika to znamenda pouze umisténi
soubortt s dokumenty do vy€lenénych adresart. V tomto typu komunikace se také
pfedpoklada vyuziti sluzeb EDI providera i ke konverzi zprav, ptipadné elektronickému

podpisu.

Vyhody a nevyhody tohoto typu komunikace [2, s. 36].

Vyhody:
e Nejsou vyzadovany specialisté na stran¢ obchodniho partnera
e Naklady spojené s B2B integracni platformou umoziujici multi-protokolovou
vymeénu dat
e Vysoka mira zabezpeceni — je vyzadovano pouze odchozi spojeni do sité¢ EDI

poskytovatele, a tim je eliminovan pfistup do vnitini sité.

Nevyhody:

22



e Zejména u vétSich spolecnosti roste objem pienesenych dat, a tim se zvySuji
naklady spojené s poplatky EDI poskytovateli

e Samotna data jsou umisténa mimo spole¢nost

AS2
PARTNER

FTP/VPN

- PARTNER
AS> EDI NETWORK — | SFTP

YOUR BUSINESS —& SERVICES  ——————{ PARTNER
PROVIDER =]
v

FTPS
PARTNER

AS2
PARTNER

Obrazek 5 - Metoda pi‘enosu dat pomoci EDI poskytovatele [2, s 37]

Velké podniky ¢asto vyuzivaji kombinaci obou metod pienosu dat.
3.1.4 Protokoly prenosu dat

Protokolem pienosu dat se rozumi, jakym zplisobem si obchodni partnefi budou
vymenovat data. Pfenosovym médiem je vzdy sit’ Internet. V piipadé¢, ze obchodni partner
vyuziva EDI prostiednictvim EDI poskytovatele, je od této volby zprostén. Protokoli
pienosu je cela skala. Vzdy by se mél volit takovy, ktery bude dostatecné bezpecny,

duvéryhodny a snadno monitorovatelny.

3.1.4.1 Protokol AS2

Je nejCastéji vyuzivanym protokolem v EDI komunikaci. Byl vyvinut specialné
pro vyménu EDI dokumentli mezi obchodnimi partnery. Je celosvétové vyuzivan tisici
partnery, v¢etné takovych spole¢nosti jako je Amazon nebo Walmart. AS2 specifikuje,

jak bezpecné zasilat data prostfednictvim sité¢ Internet, s vyuzitim HTTP(S) protokolu.
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Jedna se 0 druhou generaci EDI protokolu vyvinutého spole¢nosti Internet Engineering

Task Force (IETF) v roce 2002, jako nahrada AS1, ktery vyuzival emailovy protokol [4].
Protokol AS2 je zastitovany organizaci Drumond Group, ktera pravidelné, dvakrat

ro¢né, testuje EDI platformy. Pokud tedy obchodni partneti zvoli certifikovany software,

nemuze se stat, ze jejich software nebude spolu komunikovat. [4]

Hlavni vlastnosti AS2 protokolu:

e Bezpecnost — data jsou v AS2 chranéna transportni vrstvou pomoci SSL,
piipadné aplikacni vrstvou, kdy se data zabali do bezpecnostni obalky
a odeslou.

e Integrita — identita odesilatele a pfijemce je zajiSténa pouzitim elektronickych
podpist, piipadné asynchronnim Sifrovanim dat pomoci vefejného klice
pifjemce.

e Transparentnost — pfijemce zpravy vraci po transferu informaci, ze data

piijal. Tato zprava je opét opatfena elektronickym podpisem, ptipadné Sifrou.
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Obrazek 6 - Jednotlivé faze vymény dat pomoci AS2 protokolu [4]

3.1.4.2 FTP protokoly

File Transfer Protocol (FTP) je sitovy protokol pouzivany K pienosu soubori z jednoho
serveru na druhy. Pouziti FTP ma Siroké vyuziti véetné EDI komunikace. FTP a jeho
varianty jsou bézné¢ pouzivany po EDI komunikaci, pfestoze jeho zaklady byly polozeny
vroce 1970. [5]. FTP protokol vyuziva sitovy model klient-server a ovéfovani pomoci
uzivatelského jména a hesla. Existuji nasledujici typy FTP protokolu, dvé verze nabizeji

vetsi bezpecnost s pouzitim SSL 1 TLS vrstvy.

e FTP pfes VPN
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FTP neni bezpecny protokol, ktery by bylo vhodné provozovat ptes internet, piesto
je stale velmi pouZzivany, proto se hojné vyuziva spojeni obchodnich partnertt pomoci VPN
(Virtual Private Network), diky které se vytvoii extra vrstva a data se zasilaji
zabezpecenym kanalem. FTP ma své slabiny. Nejvétsi z nich je zajisténi duvéryhodnosti
piendsenych dat a transparentnost jejich pfenosu. Tato slabina se da feSit na aplikacni
urovni a B2B platformy nabizeji moznosti, jak nastavovat zamky pro pfenos a monitoring

prenasenych soubord.

e SFTP

Secure FTP je nastupce klasického FTP protokolu, vyuzivajici bezpecnostni
vrstvu, ktera Sifruje prenaSena data. Protokol byl vyvinut spole¢nosti IETF.
Prestoze samotny ptenos dat je bezpecny, diky pouzité vrstvé zabezpeceni, nejvetsi

slabina tohoto protokolu je stejna jako v piipadé prostého FTP [5].

o FTPS
File Transfer Protocol Secure, je obdobou vyse uvedeného SFTP, vyvinuty spole¢nosti

Netscape. Chovani obou protokoli je shodné, stejné tak jeho slabiny.
Ve vsech ptipadech FTP komunikace musi mit jeden z obchodnich partnert k dispozici

FTP server, na ktery budou umistovana data odesilatelem a ziskdvana piijemcem. B2B

platformy nabizeji periodické vycitani dat nebo pomoci pfedem nastavené¢ho planovace.
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/ FTP Server \
% %
DI dokument EDI dokumer\

Odesilatel Odesilatel

-~
ol

Obrazek 7 - Schéma FTP komunikace [zdroj: vlastni zpracovani]

3.1.4.3 HTTP protokol pro EDI

HTTP — Hyper Text Transport Protocol slouzi pro zobrazovani html obsahu, nicméné
jej lze vyuzit i pro ptenos dat formou pozadavek — odpovéd. Zakaznik vysle formou POST
pozadavku svému dodavateli soubor s objednavkou, a ten obratem potvrdi jeji pfijeti.
Tento typ komunikace nabizeji vétsi spolecnosti svym zakazniktim jako alternativu k EDI.
Dost casto také sdili se svymi zdkazniky specifikace ve formatu XML, ktery pouzivaji dale
jako wvnitini format pro komunikaci mezi internimi systémy, vlastnim e-shopem
a informa¢nim systémem. Protokol http neni bezpe¢ny, proto se vyuziva jeho zabezpetené
verze HTTPS, ktera vyuziva vrstvu zabezpeceni, ktera data pied odesilanim Sifruje pomoci
TLS. Pro zdkaznika mé toto feSeni vyhodu snadné implementace, prakticky nulové
naklady na ptfenos dat a okamzitou odezvu. Naopak poskytovatel sluzby musi byt vybaven
patficnym softwarovym vybavenim v podobé B2B integra¢ni platformy, ktera zvladne
obslouzit ingkolik pozadavkd v jeden okamzik. Dalsim vhodnym nastrojem
implementovanym nad protokolem http jsou webové sluzby, vyuzivajici popisny jazyk

WSDL, definujici jejich chovani a tvorbu pozadavku. Mezi nejvice uzivané webové sluzby
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patii SOAP, dnes velmi vyuzivany REST vyuzivajici JSON (Javascript Object Notation)
jazyk, ktery je velmi dobie Citelny ze strojového i lidského pohledu.

—A HTTP
} Request Message
s 2y -
HTTP
Response Message
HTTP Clients
(Web Browser) HTTP over TCP/IP HTTP Server (Web Server)

Obrazek 8 - HTTP protokol - pozadavek - odpovéd’[6]

3.1.5 EDI formaty

Pro elektronickou vyménu dat existuje mnoho pouzivanych formatl, proto je
pro obchodni partnery dulezit¢é dohodnout si format vyménovanych dat, stejné jako
komunika¢ni metodu. Pokud se jedna o vztah mala spole¢nost a velky mezinarodni fetézec,
je pravdépodobné, ze zakaznik bude muset ptijmout format fetézce. V ptipad¢ komunikace
,rovnocennych® partner jde o vzajemnou dohodu a vétSinou se formaty ladi na obou

stranach, pfipadné na stranach EDI poskytovateld.

3.1.5.1 Format UN/EDIFACT

UN/EDIFACT (the United Nations rules for Electronic Data Interchange for
Administration, Commerce and Transport) je strukturovany format, ktery je vazany
mezinarodni normou ISO 9735 a CSN ISO 9735. Tato norma, definuje pravidla
pro strukturovani dat na aplikaéni Grovni pro elektronickou vyménu zprav v otevieném
prosttedi pro davkové nebo interaktivni zpracovani. Tato pravidla byla schvalena
Evropskou hospodaiskou komisi pifi OSN jako pravidla pro vyménu dat pro spravu,
obchod a dopravu. Jsou soucasti sborniku pro vyménu dat v obchodg¢, ktery také obsahuje

implementa¢ni piirucky pro navrh, jak davkovych, i interaktivnich zprav [7].
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Struktura vymény ve formatu EDIFACT je pevné dana syntaxi, kterd je rozdélena
do nasledujicich vrstev [1, s. 78]:

1. Datové prvky — Jsou dany pevnym predpisem, ktery urcuje jejich délky, povolené
znaky (Cislice, pismena nebo kombinace), zda jsou mandatorni ¢i nikoliv. Datové prvky
jsou zékladni prvky vyménované informace.

2. Segmenty — pro format EDIFACT je uvozeni segmentu definovano tiemi velkymi
pismeny, obvykle se jedna o anglickou zkratku, napiiklad QTY — quantity(mnozstvi),
DTM — datumova hodnota, LIN — o0znaceni fadkové polozky, atd. Po identifikaci segmentu
nasleduji datové prvky v ucelené podobé, napi. kompletni informace o poloZzce vcetné
textového popisu, informace o mistu doruceni s kompletni adresou.

Segmenty obsahuji servisni nebo uzivatelské informace. Servisni vzdy zacinaji UN
a maji za ukol identifikaci vymény, nesou informaci o poctu segmentti pro kontrolni ucely,

identifikaci skupin atd.

3. Zpravy — Tato vrstva je definovana strukturou segmentt dle implementaéni piiruc¢ky

pro konkrétni typ dokumentu.

UNB+UNOD:3+8550000000014:14+8590000000000:14+005006:0600+++ORDERS+++EANCOM'
UNH+1+ORDERS:D:97A:UN-EAN00S'
BGM+220-9+56789°  _ «
DTM+137:20190102:102"
NAD+BY+8590000000014::9'
NAD+DP+8590000000014::9'
NAD+SU+8580000000000::9'
LIN+++8590000000008:EN'
PIA+1+14.002.001.005:BP" '
QTY+21:4250' D H O
FTX+PUR+++Polozkal’
PRI+AAA:2.126'
LIN+++8590000000009:EN'
PIA+1+15.002.001.004:BP"
QTY+21:6500"
FTX+PUR+++Polozka 2'
PRI+AAA(Q

UNS+S' <
UNTH141'
UNZHL

D - Detail zpravy
H - Hlavicka
O - Obalka
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Obrazek 9 - Struktura zpravy ve formatu EDIFACT [zdroj: vlastni zpracovani]

4. Funk¢ni skupina — skupina shodnych typi zprav, majici stejné misto dodani.

5. Uroven obalky/vymény (Interchange) — vrstva obsahujici informace identifikujici
piijemce/odesilatele, jednozna¢nou identifikaci vymény pro ptipadné monitorovani [1, s.

80].

3.1.5.2 XML formét

eXtensible Markup Language (XML) vznika pod zastitou W3C konsorcia v roce 1998.
Diky otevienosti jazyka a dostupnych specifikaci se na rozdil od svého predchidce, jazyka
SGML, velice rozsitil a na této technologii je zaloZena cela fada souborovych formatd,
od HTML stranek, dokumentti pouzivanych v modernich kancelafskych balicich
az po elektronickou vyménu dat. Se vznikem XML standardu, se proslychalo, ze brzy
nahradi tradi¢ni formaty jako EDIFACT, tomu se v$ak nestalo, ale diky XML a dostupnym
nastrojim pro transformaci se EDI rozsituje i mezi mensi spolecnosti [8, s. 27].

Struktura XML dokumentu je tvoiena z elementi, které se oznacuji pomoci znacek —
otagu“., Tyto elementy se do sebe vnofuji, a tim vznika strukturovany dokument,
ktery v ptipadé, ze je uréen k EDI komunikaci obsahuje hlavicku identifikujici partnery,
mista doruceni, zakladni informace o dokumentu, déle detail dokladu v podobé¢ fadkovych
polozek a souctovou ¢ast dokumentu. Tagy jsou parové, to znamena, ze kazdy element

ma svuj startovaci a ukoncovaci tag [9, s. 24].
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Korenovy element Urceni kodovani

\\\E& <?xml  verzion="1.0" encoding="UTF-8"7?2>

|<Order>
| <Header>
<OrderTvperStandard<,/OrderType>
| <DocumentReference PurchaseOrder>
<DocamentNanber>4600199162_DUU2423229</DocamentNanher>
<DateStamp>2017-07-04</DateStamp>
<fD0camentReference_ParchaseGrder>
<PartnerDescription Buyer>
<PartnerNumber ILN>4028523000002</FPartnerNumber ILN>
«</PartnerDescription Buyer>
<PartnerDescription DeliveryParty>
<PartnerNuﬂber_EP>10TBD4D<!PartnerNanber_EP}
<PartnerNamel>5P:Elektro Unholzer</Partnerfamel>
<PartnerNamel>Elektro Unholzer GmbH</Partnerlams2>
<Partnerhddress>Dreiburgenstr. T7</Fartneriddress:>
<PartnerPostalCode»94113</PartnerPostalCoder
<PartnerCity>Tiefenbach-Kirchberg<,/PartnerCicy>»
<PartnerCountryCode>DE</FPartnerCountryCode>
<fPartnerDescription_DeliveryFarty>
</Header>
<Lineltem>
<LineHumber type="PurchaseOrder">10</LineNumber>
<ProductHumber Vendor>2359467</Productlunber Vendor>
<ProductHumber Buyer>822667</ProductHumber Buyer>
<Quantity>3</Quantitcy>
<Honetaryﬂmount_netc}16.20</Monetaryﬂmoant_netc}
</Lineltem:>
</ 0rdexr>

Obrazek 10 - Struktura XML dokumentu [zdroj: vlastni zpracovani]

Vyhodou XML formatu je jeho otevienost, dostupnost specifikaci a nastroji pro jeho
konverzi. Je srozumitelny pro stroj i pro ¢lovéka. Jedna se o univerzalni jazyk,
ktery v mnoha spole¢nostech slouzi jako nastroj pro integraci systémi. Modemni
databazové systémy umi importovat a exportovat data v podobé XML souboru [8, s.163].
Diky popisnym soubortim a schématiim je snadné¢ dodrzet validitu vystupniho XML. Diky
otevfenosti a neexistenci standardii urCenych pro EDI komunikaci nejsou stanovena pevna
pravidla pro pojmenovani elementli. To zapfiCinilo, ze si kazdy vyrobce informacniho

systému vytvofil vlastni format. [8, s. 166].
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3.1.5.3 Textovy format

Textovy format je pro svou jednoduchost vyuzivan jako exportni soubor z mnoha
informac¢nich systémi. Tento typ souboru musi mit jasn€ nastavend pravidla, a to presné

dané pozice nebo odd¢lovac jednotlivych sloupcti.

e Pozitni textové soubory — data jsou zapsana v textové podobé a kazda
informace ma v Souboru pfesné danou pozici, na které se nachazi. Limitem
pro danou informaci je jeji maximalni délka. Vzhledem k tomu, Ze pozi¢ni
formaty vznikali, Casto paraleln¢ k EDIFACT formatu, délky odpovidali
povolenym limitim a s novéj$imi verzemi je potieba i tyto pozi¢ni formaty
ptizplsobit. Piikladem pozi¢niho souboru je format IDOC, ktery je typicky
pro celosvétové pouzivany informaéni systém SAP. Obdobné jako u jinych
formata i zde je struktura dokumentu rozdélena na nékolik zakladnich ¢asti:

1.0Obalka — oznacovana jako EDI DC40 zaznam, obsahujici zéklad ni
informace o typu zpravy, partnerovi, identifikacnim ¢isle atd.

2. Aplikacni data — segmenty zacinaji uvozenim EIl, i zde jsou pod-
segmenty vnotené a tvoii hierarchii

3. Stavové informace — Vv této ¢asti dokumentu se predavaji informace

externimu systému o stavu zpracovani.

Uvozeni segmentu / Datova hodnota na pozici 68

EDI_DC40 £0100000000000001001 2  ORDERSOS 2 ORDERS
2 (ELEDROL) 0100000000000001001000001 001(CzE)
: EIEDRIA 0100000000000001001000002 0080044

E1EDK14 0100000000000001001000003 00700

E1EDK14 0100000000000001001000004 00610

E1EDR14 0100000000000001001000005 01222R%

E1EDK14 0100000000000001001000006 019YDAM

E1EDKAL 0100000000000001001000007 AG 540093

Obrazek 11 - Ukazka IDOC souboru|zdroj: vlastni zpracovani]

e Textové soubory s oddélovacem - v tomto piipad¢ jsou jednotlivé hodnoty

oddéleny pfedem definovanym oddé¢lovadem. Tento typ formétu se nazyva
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CSV (Comma Separated Values). Prvotnim oddé¢lova¢em byla ¢arka, ktera
ale kolidovala s vyskytem v datech, a tak se ¢asto voli jako odd¢lovaé
sttednik, ktery neni v béznych hodnotach tak bézny. Rovnéz se data noti mezi
uvozovky, které se pii vycitani ignoruji. Tento typ souboru se pro svou
jednoduchost vyuziva jako interni podnikovy format vstupy a vystupy
informacnich systému a databazovych systémt. V EDI komunikaci se tento
typ souboru vyuzivd pfedev§im pro ptrenos kmenovych dat, ktera jsou

naro¢na na mnozstvi zaznamu a velikost.

ID ProdNr:Man ProdNr;ERN:Manufakturer:ProdText german;Weight;CustomerBestprice;Listprice;Availability
3131;51604A;0088698004388;HP INC;HP Ink Cart/Black £ ThJet QJet+ f plain;0,030;9,17;14,15;266
3135;51605R; 088698108482 ;HP INC;HF Ink cart/red f Think- Quietjet;0,030;10,08;15,11;0
67698;CN01;5024442233500;Targus Europe Ltd.;Targus Notepac 15.4 — 16" / 39.1 - 40.6c;1,240;30,34;47,49;55
T75291;C12C811141;2000000752914;Epson;Epson  — Papierrollenhalter — fir FX 21¥¥;0,670;99,10;126,00;0
75521;C12C806402;2000000755212 ;Epson;Epson - Medienfach / Zufihrung - 150 B1&;3,040;206,32;258,00:0

JECR T eI EnERR Y FAANNNNTEC 320 Frngnn s Frognr o MadianFarh [ Fofihyome o 50 8157 170158 S7:708 OO0

Obrazek 12 - Textovy soubor s oddélovacem [zdroj: vlastni zpracovani]

3.1.6 EDIZpravy

Stejné jako je tomu pfi zasilani dokumentd v papirové podobé nebo emailem, tak EDI
komunikace ma pro konkrétni typ obchodniho dokumentu vlastni podobu ve strukturované
form&. Casova posloupnost zasilini EDI zprav je shodna s papirovou formou a odpovida
obchodnimu modelu.

Nejrozitendjsim formatem pro EDI v Ceské republice je, vraznych verzich,

EDIFACT, ktery je celosvétove rozsiten do 80 zemi.

3.1.6.1 Master data

Master data neboli kmenova data jsou nastrojem pro synchronizaci zakladnich udaji

obchodnich partnerti a zbozi, které budou obchodovat.
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e Partnerskd kmenova data — PARTIN, zkratka pro anglicky vyraz Partner
information, je prvotni informaci, kterou si obchodni partnefi vyménuji.
Mezi zakladni informace patii identifikac¢ni ¢isla, adresy, Cisla G¢td, osoby
a dalsi administrativni a obchodni informace. Pfi aktualizaci lze zpravu zaslat
opakované [10, s. 25].

e Zbozové informace — PRICAT (Price Catalog), v piekladu cenovy katalog
nebo katalog zbozi, obsahuje informace o artiklech, jako jsou identifika¢ni
kody, ceny, které jsou obecné nebo vydané pro konkrétniho partnera podle

smluvnich podminek [10, s. 26].

B B B B

o -~
- ’ : -4
~ & inhouse [ EDIFACT PARTIN  EDIFACT il inhouse -
~s 1 B . g =
~ 5 i )
= IS EDI konvertor EDI konvertor =

PRICAT

Obrazek 13 - Vyména master dat [zdroj: vlastni zpracovani]

3.1.6.2 Obchodni transakce

EDI komunikace je rozsifena v riznych odvétvich a pro kazdé existuji specifické typy
zprav. V této cCasti budou piedstaveny zakladni zpravy nejéastéji pouzivané v retail

segmentu.

e ORDER (Purchase Order) — Objednavka
Je nejcastéji implementovanym dokumentem a ve vétSin€ piipadii také prvnim Vv celém
obchodnim styku. Objednavka je pfipravena K pfenosu zakladnich informacich
0 partnerech, jako jsou adresy fakturace, mista dodani, datumové informace a polozkové
informace, kde hraje hlavni roli identifikace polozek, ktera musi byt pfedem obchodnimi

partnery dohodnuta [11].
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e ORDRSP (Order Response) — potvrzeni objednavky
Primarni ucel této zpravy je potvrzeni odbérateli pfijeti objednavky, jeji odmitnuti
nebo zménu, v celém rozsahu nebo konkrétnich fadkovych polozek. Vyhody této zpravy
jsou, ze objednatel ma okamzit¢ ptehled, které zbozi bude dodano, odmitnuto

nebo redukovano. Podminkou vsak je automatické zpracovani na obou stranach [11].

e DESADV (Despatch Advice) — Odeslani dodavky
Jde o elektronickou notifikaci probihajiciho doruc¢eni, obdoba dodaciho listu v papirové
podobé. Udelem je poskytnout piijemci informace o sledovani a baleni. Dokument
obsahuje referenci na objednavku, a tak jsou v piipadé automatického zpracovani piijemci

dostupné informace o odeslaném zboZzi, z konkrétni objednévky, sériova Cisla vyrobkd,
datum dodani ¢isla balikt atd. [11].

e RECADYV (Despatch Advice) — Odeslani dodavky
Jedna se o elektronické potvrzeni piijatého zbozi, obdoba papirové piijemky. Odbératel
muze dodavateli potvrdit, zamitnout ¢i ¢aste¢né€ potvrdit pfijaté zbozi. Na zékladé€ pifjemky

by mél dodavatel vystavit fakturu [11].

e INVOIC (Invoice) — Faktura

Stejné jako papirova faktura tak EDI faktura je zasilana dodavatelem odbérateli. Ugelem
faktury je vyuctovat odbérateli dodané zbozi. Vyhody EDI faktury jsou piedevSim
v nakladech uSetfenych za zaslani, ale také redukce cCasu, ktery uSetii jak dodavatel
tak odbératel prepisovanim do/z informacniho systému. Bézné se faktura vaze na jednu
objednavku, ale mtize to byt i1 vice objednavek na jednu nebo naopak, zéalezi na dohodé¢
mezi partnery [10, s. 32]. Obsahem faktury jsou vSechny tdaje, které obsahuje papirova
verze, tak aby vyhovéla legislativnim pravidlim. Duvéryhodnost faktury zabezpecuje
elektronicky podpis.
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¢ REMADYV (Remittance Advice) — Platebni avizo

Tento dokument poskytuje dodavateli informace o zaslanych platbach za jednu,

nebo vice odeslanych faktur. Zprava se vzdy vztahuje k fakturam v jedné méné za jeden

den.

e
-

B

£

N b !
e =] 8  ORDRSP

ORDERS
>

% %

il :

-~ [ Inhouse EDIFACT Y
ﬂ

o,

IS EDI konvertor . DESADV

. EDIFACT Inhouse
o] ) q
,J—': -

~
EDI konvertor ] —

3

RECADV -

£

L INVOIC
ol

Ll

“A

B

REMADV .................................................................

Obrazek 14 - Obchodni dokumenty v EDI komunikaci [zdroj: vlastni zpracovani]
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3.2 B2B Integrace a platformy

Integrace podnikovych aplikaci miiZzeme zaradit mezi nejdulezit¢jsi témata realizace IT
projektt. Zejména ve stfednich a velkych spole¢nostech se za roky provozu nashromazdila
fada internich systémt a obchod probiha s mnoha obchodnimi partnery. Toto obvykle
vyZaduje jiné softwarové vybaveni a rizné nespolupracujici aplikace.

Riiznorodé prostiedi piinasi duplicity a nekonzistentnost dat, které vznikaji manualnim
zpracovanim. Reseni piinasi riizné synchronizaéni mistky, které ale fe$i vzdy jeden dany
problém a jedno propojeni.

Moderni integracni nastroje nabizi moznost propojeni internich, ale i externich aplikaci,
databazi prostfednictvim nejriznéjsich protokoli a format dat. To vSe v jednom prostfedi
s flexibilnim a pfehlednym uzivatelskym rozhranim.

Jestlize ERP je nazyvano srdcem informacniho systému podniku, pak B2B integracni
platformy Ize nazyvat srdcem celého podniku. Podnik c¢asto nema jinou moznost
jak obchodovat s velkymi spole¢nostmi na trhu. Prostfednictvim B2B platformy pfijima
objednavky, zasila faktury, a také upeviniuje vztahy se svymi partnery. B2B, které bylo
diive nazyvano jako komunika¢ni klient se stava platforma, ktera ma pro podnik

strategicky vyznam [12, s. 2]
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(Ir.iud Mofile Soiial Big fata
Integration Backbone — @

I ] [

Your IT environment - Applications, Logic, Data

Obrazek 15 — Schéma B2B integraéni platformy|[15].
3.2.1 Pozadavky na Integracni platformu

Mezi zékladni pozadavky na B2B platformu patti[13, s. 460]:

e Vykonnost a spolehlivost — velmi dulezitd c¢ast integracéni platformy,
ktera musi odolat naporu pokud by se rozhodli v§ichni partnefi, nebo interni
aplikace odeslat data vjeden okamzik. Platforma musi tyto pozadavky
odbavit aniz by se data ztratila nebo poskodila

e Snadna obsluha a sprava — Vv tomto piipadé jde o minimalizaci na provoz
a obsluhu platformy

e Flexibilita - platforma by méla byt flexibilni a nezplsobit omezeni
v budoucnu

e Navratnost investice — toto souvisi pfedevsim S pfedchozimi dvéma body,
¢im rychleji bude platforma a obsluha pfipravena, platforma nebude

omezovat dalsi rozvoj, tim rychleji se vrati investované prostfedky
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Na rozdil od EDI konvertort, které vyménuji a konvertuji data mezi obchodnimi
partnery, B2B platformy se zaméfuji na nahrazeni manualni prace automatickym
zpracovanim a zahrnutim business logiky.

Jakmile za¢ne podnik komunikovat elektronicky s vice obchodnimi partnery, obzvlaste
pokud se jedna o pifimou komunikaci, je nezbytné, aby celé feSeni nabizelo, kromé

samotné EDI komunikace a konverze dalsi funkcionality.

3.2.1.1 Centrélni sprava partnerti

Klicovy prvek modernich B2B platforem, ktery umoznuje automatické nastaveni
zakaznikt, dodavateli nebo logistickych partnerd. Nastaveni musi byt efektivni
abezpetné. Vsezacina rychlym zavedenim partnera, od lokalniho dodavatele
po nadnarodni fetézec. Nasledné prosttednictvim spravy partneri muzeme informovat
vSechny zakazniky nebo dodavatele o zméné certifikitu pro AS2 komunikaci
a podobn¢[14].

WEBMETHODS
My webMethods

.4 Navlgate Tools ‘ Partner Profiles .| Transactions @ | Submit Documents &
= Applications ~ | Partner Profiles
» Monitoring

~ Administration
~ System-Wide

» 625 Permissions

~ Integration Keyword Advanced Saved Options
~ BZ2B
w Partner Onboarding Ke'ywords:| | ? || Search || Save

Impert Information

_ Mensgestaus || gt

IManage Invitations
Add Profile....

IManage Templates

0 selected
Review Responses

Archive Schedules ™ Corporation Name (Organization Unit) a bled ion

g
R

Trading Partner Agreem | | Advizex-1P001000
¢ 5 |:| mazon{EMEAL

'» Document Types Admin | L ABT Electronics o3 E
 Partner Administration B o3 M %
[] AGS(AGS bl M %

0 s0500 B g%
Partner Groups [] AMD (via GXS)(EMEA_ASAP_APAC) U1 7 =
Partner Certificates [] APC - 4017882765(0racle/Sorvive) o B2
Public Queues [] Advanced Industrial Computer{AIC 161624262) bl ElLE
ol # B

& # B

v = =N

a
&

Obrazek 16 - Centralni sprava partneri na platformé Webmethods [zdroj: vlastni zpracovani]



3.2.1.2 Sprava business procest

Zahrnuje pravidla a profily, které zvysuji kvalitu prenasenych dat, jako je porovnani
mnozstvi pfijaté na faktufe s dodanym zbozim. Toto umoziuje end-to-end automatizaci
zvySujici efektivitu a produktivitu mezi podnikem a obchodnimi partnery. Modelace
procest je feSena prostfednictvim externi aplikace, napiiklad velmi oblibené je vyvojové
rozhrani Eclipse s rozsifenim umoznujici kompletni vytvofeni workflow a jeho ladéni

v piimé interakci s platformou nebo pifimo Vv uzivatelském rozhrani aplikace.

%

Na nasledujicim obrazku ¢. 17 je zobrazeno workflow business procesu vytvoiené
na platformé edbic prostiednictvim uzivatelského rozhrani aplikace s pouzitim webového
prohlizeCe. Pfednost tohoto pfistupu je Vv pfistupu ztémét jakéhokoliv pocitade v siti
bez nutnosti instalace dodatecného vyvojového prostiedi.

edbic - Business Integration Cluster
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&
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Showing: 89 entries
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3.2.1.3 Monitoring business procest

Obrazek 17 - Modelace business procesu na platformé edbic [zdroj: vlastni zpracovani]

Aplikace musi poskytovat monitoring stavu operaci, vétSinou to déla online v realném

Case a za urCité obdobi. Informace ziskané v redlném case nam pomohou rychle urcit

poruchy procest, zatimco reporty za urcité obdobi nam pomohou k ladéni procesu, a tim

zlepsit vykon celého systému.

) Refresh

Showing entries 1 - 50 (Total: 330430)
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Process Model Name

Autodesk_GetOrderStatus
Autodesk_GetOrderStatus
Autodesk_GetOrderStatus
Autodesk_GetOrderStatus
Autodesk_GetOrderStatus
Autodesk_GetOrderStatus
Autodesk_GetOrderStatus
Autodesk_GetOrderStatus
Autodesk_GetOrderStatus
Autodesk_GetOrderStatus
Autodesk_GetOrderStatus
Autodesk_GetOrderStatus

Autodesk_GetOrderStatus

@ Time Range

# Status

~ Created

25.08.2019 19:29:48.465
25.08.2019 19:29:48.449
25.08.2019 19:29:48.436
25.08.2019 19:29:48.392
25.08.2019 19:29:48.370
25.08.2019 19:29:48.339
25.08.2019 19:29:48.324
25.08.2019 19:29:43.264
25.08.2019 19:29:43.255
25.08.2019 19:29:43.243
25.08.2019 19:29:43.232
25.08.2019 19:29:43.221

25.08.2019 19:29:43.209

Message

SAXParseException: Premature end of file.

SAXParseException: Premature end of file.

Obrazek 18 - Monitoring procest na platformé edbic [zdroj:

3.2.1.4 Pokrocila analytika

Filter:

% Ext. ID

0070176510
5070000697
0070176510

5070000106
5070000127

5070000127
0070176510
5070000697
5070000697
0070176510
5134822715

vlastni zpracovani]

Table options
4+ Ext. ID2
0070176510
5070000697
0070176510

5070000106
5070000127

5070000127
0070176510
5070000697
5070000697
0070176510
5134822715

Jedinym zpasobem, jak ziskat Gplny prehled o B2B transakci, je pii prichodu celou siti.

B2B nastroje maji piistup K celé fadé cennych obchodnich informaci, které by bylo jinak

velmi obtizné ziskat a diky tomu je neocenitelnym zdrojem pro zjisténi piehledu

skute¢ného vykonu obchodnich transakci mezi podnikem a jeho partnery. Diky moznostem

konektivity do raznych systému, vcetné databazovych, je poté snadné tyto informace

predat analytickym néstrojim a datovym skladim.
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3.2.2 Piednosti integrac¢nich platforem

Spoluprace s obchodnimi partnery, stejné jako integrace internich aplikaci je zasadni
pro kazdé podnikani a B2B platformy ptedstavuji digitalni transformaci téchto externich,
ale i internich vztahl. PIné¢ integrované komplexni feSeni B2B platformy piinasi fadu

vyhod, které nebyly v minulosti mozné, jako napiiklad [14]:

e Redukce Casu a ndkladl spojenych s manualnim zpracovanim

e Redukce chyb

e Zvyseni produktivity automatizaci klicovych procesti od objednani po piijem
platby

e Snizovani zasob diky zrychlovani procest

e Prehled vSech Cinnosti v celém dodavatelském fetézci

e ZlepSeni spoluprace s obchodnimi partnery

e Vyuziti dat v rdmci B2B k zlepSeni rozhodovani
3.2.3 Vyzvy prizavadéni B2B platformy

Hlavni vyzvou, souvisejici s implementaci této technologie, je rozhodnuti, které se
nazyva ,,100% povoleni obchodniho partnera®. S ¢im vét§im poc¢tem obchodnich partneri
se dokazeme spojit elektronicky, tim efektivnéjsi je naSe podnikani, a tim vice vyhod
siuvédomite. V tradi¢nim obchodnim modelu se vSak organizace zaméiuji na 20%
partnert, ktefi generuji 80% pfijma. Vzhledem k tomu, Ze podnikani je stale vice digitalni,
pravidlo 80/20 je stale mén¢ vhodné a organizace musi najit zpusoby, jak uzce
spolupracovat se vSemi svymi partnery[14]. Kdy implementovat B2B platformu nam

feknou nasledujici pfilezitosti, které jsou patrné z podnikéni.

o K vymeéng existuje velké mnozstvi typt obchodnich dokumentt
e Mezi partnery je mnozstvi norem, které je potieba zvazit, napiiklad
EDIFACT, ANSI X12, XML

e Rizni obchodni partneti maji normu naimplementovanu odli$né
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Rlznorodost komunika¢nich protokolt

Mensim obchodnim partneriim chybi rozpocet na vlastni integracni feseni
Neochota obchodnich partneri piizpisobit se

Pomalé zavadéni novych obchodnich partnert, které ovliviiuje efektivitu

podnikani
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4 Vlastni prace
4.1 Charakteristika podniku

Zkoumanym podnikem je spole¢nost Tech Data Distribution, ptisobici na celosvétovém
trhu, Ktera je prednim distributorem IT technologii. Spolecnost provozuje EDI feSeni
umoznujici propojeni svych zakaznikii a dodavateli. Spole¢nost vyuziva nékolik EDI
platforem. Spole¢nost rovnéz zaméstnava fadu EDI specialistd, ktefi se staraji o chod
arozvoj vymény dokument. Vzhledem k enormnimu objemu dat, je vyména realizovana
za pomoci AS2 , (S)FTP, HTTP(S) protokoli. Z historickych divodu je nutné udrzovat
néktera spojeni prostfednictvim VAN providera, ale tento zptisob komunikace je postupné

eliminovan.
4.1.1 Zakladni informace

Spole¢nost Tech Data Distribution je jednim z nejvétsich distributort IT technologii,
sluzeb a feSeni. Spole¢nost byla zalozena vroce 1974 a vice nez 45 let poskytuje své
sluzby prodejciim, kterym umoznuje efektivné a levné podporovat technologické potieby
koncovych zakaznikli ve vice nez 100 zemich svéta. Celosvétové zaméstnava pres 14 tisic
zaméstnanci. Trzby spoleénosti za fiskalni rok 2019 byly 37.2 miliard dolart. Tech Data je
na zebticku Fortune 500 umisténa na 88. misté. Jejich sluzeb vyuziva celosvétove pres 125
tisic obchodnika[16].

Obchodné spolecnost vystupuje V kazdém staté jako samostatna jednotka, ale IT je
spole¢né pro celou spolecnost. EDI komunikace je v tuto chvili rozdélena dle regiond
a kazdy region vyuziva rizné platformy.

Srdcem informacnich systémii je ERP SAP, ktery je také v riiznych verzich a pro

vyménu dat jSou rovnéz vyuzivany B2B integracni platformy.
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4.1.2 IT organizaéni struktura

IT organiza¢ni struktura je rozdélena do odvétvi, ktera pracuji jako samostatné jednotky

organizace prace.

Clo
1
I I I I I I — 1
IT Engagement Agile business Digital Information Enterprise Strategic :f;if:t“:nig
Bag g commerce technology delivery planning experience

Obrazek 19 - IT organizaéni struktura[zdroj: vlastni zpracovani]

EDI je zafazeno do odd¢leni Enterprise delivery, kde jsou i tymy starajici
se 0 mainframe systémy a SAP. EDI team pro Evropu ma Vv soucasnosti 19 ¢lenu a je

rozdélen do 4 tymd.

EDI manazer

| I | l

EDI

B2B Consulting Build/development

EDI Run EDI monitoring

Obrazek 20 - Organizaéni struktura EDI teamu v Evropé [zdroj: vlastni zpracovani]

Napln¢ prace jednotlivych tymt jsou nasledujici:
e EDI monitoring — tym externich pracovnikt, ktery je umistény v Indii monitoruje
vsechny platformy, dle definovanych pravidel informuje ostatni tymy o pifipadnych
problémech nebo chybach pfi zpracovani. Dle soucasnych pravidel je monitorovani

V rezimu 24/5.
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e EDI run — fe$i problémy, které nahldsi monitoring tym. Operativné fesi bézné
pozadavky zékaznikd a zmény v nastaveni nebo malé programétorské zmeny, které
nepiesahuji jeden den prace.

e EDI build/development — naplni je implementovat nové zakazniky, dodavatele.
Resit nové integrace, podilet se na projektech a provadét naro¢ndjsi zmény, které
presahuji jeden den prace.

e B2B consulting — je tym specialistt, ktefi pFipravuji zadani pro vyvoj, jsou
v piimém kontaktu se zakaznikem, sbiraji pozadavky a pfipravuji dokumentaci

pro nové implementace a zmény.
4.1.3 EDIlinfrastruktura pro Evropu

Podnik ma pro EDI komunikaci tfi prostfedi. Integracni prostiedi, které se pouziva
k vyvoji procesu, konverznich map a K internim testim. Toto prostfedi nema piistup
do vngjsi sité a ani neni pristupné z vnéjsku. Z tohoto diivodu je bezpecné na ném provadét
interni testy. V pfipad¢, ze jsou interni testy uspésné, je k dispozici prosttedi testovaci,
neboli User Acceptance, které je jiz pfipojeno ven a je tedy mozné testovat se zakazniky
nebo dodavateli. V ptipadé, ze jsou i zde testy splnény, mize byt zména, ¢i novy vyvoj
implementovany v produkénim prostiedi.

Soucasti vSech prostiedi jsou vSechny platformy pouzivané v EDI i ERP systém SAP.
EDI prosttedi je rozdéleno na dvé ¢asti. Backend a frontend.

Backend je umistén ve vnitini siti. Zakladem je platforma TradeExpress, ktera je
vyuzivana predevsim jako EDI konvertor. Je to postarSi platforma, ktera je ale velmi
stabilni a robustni. Konverzni mapy jsou délany formou programi. Zakladem je vyssi
programovaci jazyk RTE, ktery je vyvinut pfimo pro tento ucel a krom¢ zikladnich

programovych prvka obsahuje konstrukty pro manipulaci s dokumenty riznych typa.

46



line( "E2ZEL "y
debug ( " J1m, NL)
tHT_INE = NET _II
tTD UINR := E2EDK0]1_EIGENUINR_ GET
nTD UINR i= number (substr (tID UINR, 3, length{tTD UINR)})
MLOGZ ("TD_UINR",tTD UINR,"TD UINE",build(nTD UINR))
tCUST_UINR = EZEDK01 KUNDEUINR GET
nCUST_UINR = number (substx (tCUST_UINR, 2, length (LCUST_UINR)))
MLOGZ ("CUST_UINR",tCUST UINR, "CUST UINR",build(nCUST_UINR} )
269 tINV BELNR = EZEDK0O]1 BELNR GET
270 CBSART = EZEDKO1_ BSART GET
271 tVSART = EZEDE0O]1_VSART GET
273 MLOG3 ("INV_EBELNR",tINV_BELNR, "ESART",tBSART, "VSART", tVSART)
275 switch tBSART
276 case "INVO":
277 BINVOIC := TRUE
279 default:
280 og {("ERRCR: L ment type: " , tBSART, " t defined for thi ing!",NL)
281 bBfEnd()
282 exitci(l)
283 endswitch
285 endline

je

Obrazek 21 - Priklad transformac¢ni mapy v jazyce RTE [zdroj: vlastni zpracovani]

TradeExpress je propojen s ERP systémem SAP pomoci tRFC protokolu. Tento protol

vzdalené volani funkce na pozadi systému SAP. Data jsou ukladana do tabulky

pod unikatnim ID(TID — transactional 1D) a nasledné zpracovana systémem SAP. Pokud

je systém nedostupny, zastavaji dokumenty v lokalni fronté a jsou zpracovany pozdéji.

[17]
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ABAP Program

CALL FUHCTION ...
IN B ACKGROUND TASK ARFCSSTATE
DES TIHATIOH ... — .

EXPORTIHG ...
TABLES .. ARFCSDATA

CAll FUHCTION ... -
IH B ACK GROUHD TASK
DESTIHATION ...
EXPORTIHG ...
TABLES ..

DB

COMMIT WORK.

Transaction Trans actional RFC Loy file
SMOE - -
Caller Function Mod. Target System Date Time Status Text
SMITH GET_DATA P30 07.01.97 14:00 -

Obrazek 22 - Diagram toku dokumentu pouzivajici tRFC protokol [17]

Pro komunikaci svngjsim svétem jsou frontendové servery umistény v DMZ
(Demilitarizované zon¢€). Pro produkéni a testovaci prostiedi jsou Kk dispozici 3 servery,
na kterych jsou nainstalovany platformy TradeExpress, pro AS2 komunikaci a EdBIC
pro ostatni protokoly a systémovou integraci s oOstatnimi informa¢nimi systémy podniku.
Zatimco platforma TradeExpress je instalovana jako standalone aplikace na kazdém
serveru, EdBIC je v clusterovém modu. Piistup do z a do vnéjsi sité je limitovan pomoci
proxy serveru a prichozi provoz je distribuovan pomoci load balanceru. Propojeni backend
a frontend serveri je jednostranné, z backend serveru, a realizovano pomoci sFTP

protokolu.
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DMZ Interni sit’

- |
1
Internet :I:I
) N\ . , . ,
e N -
1 EDI Server 02 EDIFE Server 01
E </

Firewall/Proxy/LoadBalancer

EDI Server 02

Obrazek 23 - EDI Infrastruktura [zdroj: vlastni zpracovani]

4.2 Vybrana B2Bintegra¢niplatforma

Vybrana platforma edBIC je moderni integracni platforma, ktera je kompletné zalozena
na programovacim jazyce Java, tim se stavad platformé nezavisld. Pro pfistup
k uzivatelskému rozhrani je vyuzivan internetovy prohlize¢, je tedy mozno k nému
piistupovat prakticky odkudkoliv. Kombinaci dokumentové a zaroven relacni databaze
ziskava vyhody kazdé z nich. Platforma umoziuje clusterové spojeni, a tim nardsta nejen
vykonost, ale také spolehlivost v piipadé vypadku nékterych ze serverd. Platforma nabizi
praci s celou fadou formati zprav, od téch nejznaméjsich jako je EDIFACT nebo praci
s XML formaty, pozicnimi textovymi formaty, az po uzivatelem definované specialni
formaty s vlastnimi odd¢lovaci. Zaroven platforma nabizi $kalu komunika¢nich protokold,
mezi kterymi nemuize chybét AS2, s certifikaci Drummond Group, OFTP2 pouzivany
predev§im v automotive primyslu, SAP tRFC a fadou dalSich jako FTP, sFTP, HTTP,
SOAP. Nezbytnou soucasti je napojeni na rizné databazové servery a implementace

webovych sluzeb v roli serveru i klienta.[18]

4.2.1 Architektura

Cela platforma se sklada zné€kolika zakladnich komponent, které zajistuji chod,

ulozisté dat, synchronizaci, ¢asovani a komunikaci. Mezi tyto zakladni komponenty patii:
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Apache Tomcat — je open source implementace webového serveru, Java Servlet
kontejneru, JSP, Java expression Language a WebSocket technologie. Je pouzivany
v fad¢ rozsahlych a kritickych webovych aplikaci napfi¢ riznymi odvetvimi.[19]
MySQL — jeden z nejpopularnéjSich systému pro fizeni baze dat. Jde o relaéni
databazovy systém. Jeho vyvoj a distribuce je pod zastitou spole¢nosti ORACLE.
Diky tomu, ze je cely systém naprogramovany vyhradné v jazyce C a C++ lze jej
provozovat na vétSin¢ operacnich systémil. Zakladni rozhrani je pfistupné pies
piikazovou fadku, nebo pomoci internetového prohlizece. [20]
Apache Cassandra — Vysoce dostupny a skalovatelny NoSQL databazovy systém,
vyvijeny v jazyce JAVA. Diky linearni skalovatelnosti a odolnosti proti chybam jde
0 idealni feSeni pro Kritickd data. Replikace na jednotlivé noédy mize byt
synchronni nebo asynchronni, pfepnuti na kterykoliv ndéd probiha bez vypadku.
[21]
Apache Karaf — Moderni béhové prostiedi pro Java aplikace. Karaf mize béZet
jako standalone kontainer, nebo jako bootstrap kontrolovany vzdalené. Mezi
klicové vlastnosti patfi:
o Hot deployment — aplikace mohou byt ptimo vlozeny do adresaie, odkud jsou
okamzité nasazeny.
o Dynamicka konfigurace — veSkeré nastaveni pro samotny karaf, ale ipro
aplikace, jsou umistény v dedikovaném adresafi a zmény se projevi okamzité
a automaticky bez nutnosti restartu.
o Systém protokolovani — pouziva centralni protokolovaci systém, Ktery
podporuje nejoblibenéjsi nastroje jako log4j atd.
o Prikazova tadka — podpora piikazové tadky, jakou zname z Unixovych
operacnich systémii, kterd umoziuje kompletni spravu aplikaci a kontejneru.
o Bezpetnost — plnd podpora JAAS bezpecnostniho frameworku.
Tato bezpecnostni vrstva je nasledné vyuzitelna v nasazenych aplikacich.[22]
Mezi dalsi prvky architektury platformy patii napiiklad Apache Zookeeper, Kafka
nebo Solr, slouzici zejména k synchronizaci dat v clusteru, nebo pro vyhledavani

dat v NoSQL databazi Cassandra a prochazeni PDF dokumentd.
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Pfimo v aplikaci je mozné monitorovat béh jednotlivych komponent.

edbic - Business Integration Cluster

Survices Resources umlgates =

Audit | StartupLog | Log  Intermal Queus  Gounters Pools | System | Cache ||| @Refresh

= Node MysSQL Cassandra Archive MySQL Archive Cassandra Zookeeper Kafka Solr

10.116.134.35: 8181 & & ms © Fms £ Fms © 10ms © oms © oms W oms
10118134 3618181 ) Sms ) 4 ms ) 3ms ) ems ) oms L oms U ms
1016154376181 @ ems © 13ms © ems @ ems @ oms @oms 0 ms

Obrazek 24 - Monitoring komponent platformy [zdroj: vlastni zpracovani]

4.2.2 Komponenty

Pro komunikaci a transformaci dat slouzi B2B platforma edBIC, pro monitoring

a prezentaci dat je soucasti infrastruktury aplikace edPEM. V nasledujici kapitole se vénuji

jednotlivym komponentam platformy edBIC, které jsou pouzivany K tvorb¢é jednotlivych

procesi. Komponenty jsou rozdéleny do tfech skupin. Pfijimace, funkéni komponenty

a odesilace dat, nastaveni je specifické pro kazdou skupinu.

4.2.2.1 Pfijimace

Pfijimace iniciuji novou instanci procesu, mohou byt vyvolany vnéjsi udalosti nebo

Casovaem. Je umistén na zaCatku procesu ale proces neni limitovan na pouze jeden

piijima¢. Typickymi zastupci této kategorie komponent jsou:

Casova¢ — iniciovan &asovou udalosti, mize byt spustén v konkrétni ¢as,
periodicky dle nastaveni, ptipadné pro tcely testovani procesu lze nastavit start
v moment¢ aktivace procesu.

Vycteni souboru — instance procesu je spusténa V momenté, ze ve zvoleném
adresafi se objevi stanovena kritéria. Mezi moznosti nastaveni patii maska
souboru, ktera je definovana prostfednictvim masky nebo regularniho vyrazu a
staii souboru. Soubor mize byt po zpravovani ponechan V adresafi, smazan
nebo piesunut do jiného adresafe pro ptipad archivace. Zpracovany soubor je
nacéten do paméti a Ize s nim v procesu pracovat jako s proménnou.

Vycteni souboru z FTP(S) — Funkéné obdobna komponenta, s tim rozdilem,
ze soubory jsou periodicky kontrolovany na FTP(s) serveru.

HTTP priijima¢ — tento pfijima¢ poslouchd pozadavky na definovaném portu

a v piipadé obdrzeného pozadavku iniciuje proces. Lze nadefinovat cestu URL,
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typ pozadavku GET, POST, piipadné ANY pokud chceme piijimat oba typy
pozadavki. Do proménnych jsou nasledné¢ ukladany detaily pozadavku,
parametry, hlavicky, télo, ptipadné ptiloha.
e HTTP Soap pfijima¢ — opét obdoba http piijimace, kde je nadefinovana definice
webové sluzby wsdl. Na jejimz zakladé¢ je zpracovan a vyhodnocen pozadavek.
e JDBC piijima¢ — na zaklad¢ nastaveného databazového dotazu je monitorovana
databaze a v piipadé selekce dat jsou ulozena do proménné a lze s nimi dale
pracovat v instanci procesu.
Platforma obsahuje fadu dalSich pfijimacti. Za zminku stoji napiiklad JMS queue, AS2
pozadavky, POP3 nebo IMAP pro iniciaci procesu pfijetim elektronické posty. OFTP2

ktery je hojné vyuzivan pfedevs§im v automobilovém primyslu a dalsi.

4.2.2.2 Funk¢éni komponenty

Funkéni komponenty jsou stavebnimi kameny procesu a ptedstavuji jednotlivé kroky
vykonané béhem spusténi instance procesu. Modelovani procesu je v podstaté objektové
programovani. Jako objekty jsou zde chapany, jak jednotlivé proménné, bézné i souborove,
ale 1 samotné komponenty. Princip tvorby procesu vychazi zprace s primitivy
programovani sekvence, selekce a iterace. Zakladni funkéni komponenty jsou:

e Choice — stejné jako v jakémkoliv programovacim jazyce vyhodnocuje funkce

podminky a dle vysledku pravda/nepravda proces pokra¢uje danou vétvi.
Do podminek Ize vyuzivat proménné nashromazdéné béhem vykonu procesu.

e For Each — jde o funkci iterace. K vykonani této funkce je nutné mit naplnénou
proménnou typu souborové pole. Vystupem opakovani je poté kazdy soubor
daného pole a jeho index. Tato funkce ma dvé vétve, prvni vétev je vystupem
Vv piipadé¢, Ze neni co iterovat a naopak druha vétev je vykonavana v ptipade¢ iterace.

e FileUtil — funkce, ktera nabizi nékolik moznosti pouZiti.

o FileToString — vycte text ze souborovych proménnych a ulozi jej

do Klasickych proménnych.
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o FileArrayltem — vycte text z konkrétniho souboru v poli. Pro vybér daného
souboru se vyuziva index.

o FileArrayLength — vystupem této funkce je délka souborového pole, tedy
pocet soubort obsazenych v tomto poli.

e Velocity generator — jedna se o opak ptedchozi funkce, které naopak uklada text,
ptipadné hodnoty proménnych do souborové proménné. Tato funkce je vyuzivana
naptiklad pro vytvoieni dynamické odpovédi, téla emailu atd.

Mezi funkénimi proménnymi nalezneme i komponenty, které jsou v kategorii
pfijimacn, jakou jsou komponenty Nacteni souboru, Vy¢teni dat z databaze pomoci
JDBC a dalsi, tyto funkce je mozné volat uprostied procesu a s jejich vystupem i
nadéle pracovat.

Specialnimi funkénimi komponentami jsou takové, které jsou specifické pro
praci s EDI dokumenty. Umoziuji praci S riznymi soubory, jejich manipulaci a
transformaci. Prikladem komponent pro manipulaci s formatem EDIFACT jsou
tyto:

e EdifactJoiner — tato komponenta spoji jednotlivé zpravy ve formatu EDIFACT,
vytvoii jim jednotnou obalku, takzvany Interchange, fadné spocita pocty
jednotlivych elementi, které opét doplni do obalky a vystupem je validni
EDIFACT zprava.

e EdifactSplitter — je opakem vySe uvedené funkce. Jednotlivé zpravy z celého
Interchange rozd¢li a ulozi do souborového pole.

Obdobné funkce jsou dostupné pro nejvyuzivangjsi formaty vyuzivané pro EDI

komunikaci.

Samostatnou kategorii funkénich komponent jsou skriptovaci a transformacni nastroje.
Jelikoz cela platforma je naprogramovana v jazyce Java, vychazeji tyto komponenty také
z tohoto jazyka. Hlavni transforma¢ni komponenta nazyvana jako TE2 (Transformation
Engine 2) je v podstaté implementace programovaciho jazyka Java. Jeji funkcionalita je
ptizptisobena EDI komunikaci a nékteré konstrukty jsou specifické pro tvorbu EDI zprav
a vytvafeni segmentt. Jazyk je vSak pIné objektovy. Kod neni tteba kompilovat, ale je

interpretovan béhem spusténi procesu.
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1 |#external Input extInput;
2 | #external Output extOutput;
#external String extAction;

¥mlReader wxmlReader = new XmlReader(extInput);
5 | Element readXML = xmlReader.readDomi);
7 | List<Element> listXMLelements = readXML.get("/I50N/order_header").children;

9 | JsonWriter jsonWriter = new JsonWriter(extOutput);
@ | JsonNode jsonDocument new ObjectNode();

12 (/7 Create header
15 | JsonNode child = new ObjectNode();
14 | for (Long i, Element elm¥ML : listXMLelements) {

16 List<Element> listXMLchildren = elmXML.children;
17 Integer size = listXMLchildren.size();

19 if (size == @) {

26 if (elm¥ML.text == null) {

21 jsonDocument . put (elm¥ML.name, "");

22 T else {

23 jsonDocument . put (elmXML.name, elmXML.text);
24 ¥

25 T else {

26 putChildren({jsonDocument, elmxML.name, listXMLchildren);
27 T

1|
s & WO oo
Er

( Create line items

Obrazek 25- priklad programovaciho jazyka TE2 [zdroj: vlastni zpracovani]

Druha komponenta ztéto podkategoric je moznost zavolat Javascript, ktery je
interpretovan b&éhem spusténi procesu, je opét mozné vyuzivat funckionality tohoto

programovaciho jazyka.

4.2.2.3 Odesilage dat

Odesila¢e jsou v procesu umistény vétSinou na konci procesu, a prenaSeji data
vytvofena v procesu do cilové destinace prostfednictvim vybraného komunika¢niho
protokolu. V piipadé, ze komponenta obdrzi z cilové destinace odpovéd’, je mozné s touto
odpovédidale pracovat a pokracovat ve vykonavani procesu.

e SendFile — jedna ze zakladnich odesilacich komponent, ktera ulozi zpracovavany

soubor na lokalni disk. Pro cilovou cestu, jméno souboru je mozné vyuzit definované
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fetézce nebo proménné, které jsou ziskany v pribéhu procesu. Lze definovat chovani
Vv piipadé existence stejného souboru v cilové destinaci, jako pifepsani nebo pfipsani
obsahu do ptavodniho souboru, ptipadné vyhlaseni chyby nebo ignorovani vystupu.
Pro integraci Se systémy vyuzivajici souborovy systém je mozné definovat docasny
soubor nebo soubor s ptiznakem, ktery se vytvoii v momenté uspéSného zapisu na
disk.

e SendFTP(s) — je obdobou komponenty SendFile, stim rozdilem, Ze soubor
se neuklada na lokalni disk ale na FTP server.

e SendHttp — komponenta, ktera odesila data prostiednictvim http protokolu.
Lze definovat typ pozadavku GET nebo POST, vlastni hlavicku protokolu,
parametry, télo pozadavky, pfilohy. VSechny hodnoty je mozné opét plnit
Z nashromazdénych proménnych nebo definovat ru¢né. V tomto ptipad€ je v rdmci
protokolu vracena odpoveéd a navratovy kod. S odpovédi, Ize dale pracovat v ramci
procesu. Navratovy kod podle zavaznosti muze zastavit vykonavani procesu
automaticky, piipadné Snim mizeme opét pracovat vramci procesu a dale si
vytvofit vlastni odchyceni chyby a vyvolat dalsi akci.

e SendHttpSoap — odesilani http pozadavku prostfednictvim SOAP protokolu.
Narozdil od klasického SendHttp Ize definovat WSDL schema, certifikat
pro zabezpeceni komunikace v ramci webové sluzby, prace s uzivatelskym jménem,
heslem a tokenem. Stejné¢ jako v pfedchozim piipadé je vystupem odpoveéd
od protistrany. S touto odpovédi nebo stavovym kédem Ize rovnéZ pracovat v ramci
vykonavani procesu.

e SendJDBC - tato komponenta slouzi pro odeslani SQL poZzadavku na databazovy
server. V ramci této komponenty je mozné vytvoiit jakykoliv SQL piikaz a
s odpovédije mozné opét dale pracovat v procesu.

e SendSMTP — komponenta slouzici k odesilani elektronické posty. Vsechny
parametry sluzby je mozné naplnit z nashromazdénych proménnych.

Platforma nabizi mnoho dalSich odesilacich komponent a v neposledni fad¢ je mozné

si prostfednictvim piikazové tadky a operacniho systému vytvofit vlastni komponenty.

Rovnéz je mozné vyuzit transformacni nastroje k vytvoreni vlastnich komponent.
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4.2.3 Edpem

Aplikace edpem je proaktivni monitorovaci systém obchodnich procesu, ktery nabizi
pohled na data pro rizna oddéleni podniku, a tim tyto oddéleni propojovat. Pfistup do
aplikace je prostfednictvim internetového prohlizece, a tim je zaruéen piistup odkudkoliv.
V ptipad¢€ potieby je mozné udélit opravnéni K piistupu zakaznikiim a zajistit tim lepsi
informovanost a tésnéjsi vazby.

Edpem pokryva cely obchodni cyklus, od sbéru dat, ptes jejich zpracovani, analyzu

az po mozné Zlepseni procesu.[23]

~ S

Obrazek 26 - Cyklus obéhu dat v monitorovacim nastroji edpem. [23]

Implementace nevyzaduje konkrétni ptitomnost B2B platformy, stejné tak nevyzaduje
pfimé napojeni na databazi. Muze byt pouZit ve spojeni s jakoukoliv platformou.
Uzivatelské rozhrani, lze pifimo pomoci HTML, Javé€, Javascriptu, CSS a dalsim
technologiim, pfizpiisobit pozadavkiim zdkaznika. Jako ulozist€ nasbiranych dat slouZzi

databazovy systém, kterych je podporovana cela fada. Od open-source feSeni po industry
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standard. Jedna se Java aplikaci, ktera vyzaduje néktery z aplika¢nich kontejnera. Opét je

podporovana cela skala feSeni.

4.3 Vybranéprocesy

Cilem prace je navrh vyuziti B2B platformy. V nasledujici kapitole se vénuji
dokumentaci procest, které byly vramci efektivniho vyuziti platformy navrzeny

a implementovany.
4.3.1 HTML proces pro zakaznika CoolBlue

Tento proces je piedstavitelem zakladnich moznosti B2B platformy. Pro komunikaci
vyuziva FTP protokol, HTTPs protokol s vyuzitim autentikace, transformaci dat pomoci
XSLT. Kompletni proces je rozdélen na ptichozi a odchozi smér. V pfichozim Sméru
se proces na stran¢ zakaznika piipojuje pomoci HTTPs protokolu s autentikaci, na strané
spole¢nosti Tech data pomoci FTP protokolu a pfedava transformovana data do vybraného
adresafe, kde jsou dale zpracovana internim informacnim systémem. V opa¢ném Sméru
jsou naopak periodicky vycitana data z FTP, transformovana do podoby pozadované
zakaznikem a pomoci HTTPs protokolu prostfednictvim POST pozadavku odeslana

zakaznikovi.
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Obrazek 27 - Model HTML procesu [zdroj: vlastni zpracovani]
4.3.2 Napojeni na partnera Paynet pomoci WSDL

Spole¢nost Paynet poskytuje clearingové sluzby ve Svycarsku, distribuuje faktury
vystavené spolecnosti Techdata jejim obchodnim partnerim, bez ohledu na to, zdali
vyuzivaji EDI komunikaci. Proces nacita faktury vytvorené¢ v ERP systému SAP
ve formatu PDF, z nazvu souboru ziskd metadata nutna pro nacteni XML souboru faktury.
Zdrojovy soubor PDF je v ramci procesu zakédovan metodou base64 a vlozen do XML
dokumentu. Pomoci protokolu http soap je faktura pfenesena do Systému spolecnosti
Paynet. Z systému je generovdna odpoveéd, kterd je synchronné navracena zpét do
vykonavaného procesu. Soucasti procesu je oSetieni chyb a vzhledem k tomu, Ze vstupni
soubory nejsou poskytovany ve stejny cas, probihaji jednotlivé faze procesu asynchronné.

Celkovy pohled na tok dokumentu je charakterizovan v nasledujicim modelu.

58



FDOF Soubor
Stardi 60 min

=) p  Miteni bdovéni
\gj metadat "] basesd

patadavku

!

|

|

! I
b ) | o ! Pazitivni odpovéd ?
< Naiteni XML | Existuje XML
£ Souboru
E M

(=
=)
Ne
120 minut
Pazadavek oo

B 1
2 !
= | |
3 | |
o i |
© ] |
£ v [_éj
T N Zeni ani
g ‘ o/ 5| UbZenido Odeslani >
g =) ¥ Pilam ESEE P aystému M cdpeudi 'O
G | Pkt SOAP ;J
o
©
g
2
7}

Obrazek 28 - Model procesu odesilani faktur do systému Paynet [zdroj: vlastni zpracovani]

4.3.3 Standardizované rozhrani - XMLGATE

Vznik tohoto procesu byl podnicen potiebou vytvofit feSeni pro zakazniky,
ktefi nedisponuji klasickym EDI a zasilaji objednavky prostiednictvim elektronické posty,
ptipadné telefonicky. Takto pfijaté objednavky samoziejmé navySuji riziko chybovosti,
vyZaduji velké administrativni Usili pfi pfepisovani z informacniho systému zakaznika
ado ERP SAP ve spole¢nosti Techdata. VV minulosti byla komunikace se zakazniky feSena
individualné a to s sebou neslo jednak administrativni, ale také naroky na samotnou
realizaci pfipojeni a nastaveni formati vyménovanych zprav. 1 ze strany zakaznikd
to mnohdy znamenalo zavedeni EDI komunikace. Ne&kteti zakaznici se z divodi
minimalniho poétu objednavek, presto ze, to mohou byt objednavky, které maji mnoho
polozek, za veliky penézity obnos, tomuto feSeni branili a radé&ji je zasilali prostiednictvim
elektronické posty. Zavedenim standardizovanych formatti ve form¢ XML prostiednictvim

HTTP(s) POST protokolu se cely proces administrativné i technicky zjednodusil.
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Toto feSeni neni samoziejmé pro vSechny zakazniky, zejména ty, ktefi vyuzivaji tradicni
EDI prostiednictvim VAN operatort, ktefi ve vétsing piipadt komunikuji prostiednictvim
EDIFACT formatu s pfenosem pomoci AS2 protokolu nebo prostiednictvim VAN siti.
Spole¢nost Techdata ma pro kazdou zemi v ramci evropského regionu kontaktni osobu
pro zakazniky. Tato osoba SPOC (single point of contact) je soucasti e-commerce tymu
aje obeznamena s konfiguracnim portadlem standardizované brany. Na zakladé
komunikace se zakaznikem nastavi typy zprav, které si zakaznik pfeje vyménovat.
V soucasné¢ dobé je to pét typu zdkladnich zprdv. Objednavka, potvrzeni objednavky,
dodaci list, faktura, a online informace o dostupnosti a cen¢ sortimentu. Kontaktni osoba
musi také z obchodnim oddélenim zajistit zavedeni daného zdkaznika do podnikového
informa¢niho systému SAP. V ramci konfigurace jsou vygenerovany pozadavky
na nastaveni vstupni a vystupni konfigurace systému SAP, které jsou automaticky
zpracovany a neni nutné zadné dalSi nastaveni systému. Komunikace je zabezpeena
pomoci definovanych IP adres, ze kterych muze zakaznik odesilat pozadavky
a autoriza¢niho kodu, ktery je uveden v téle kazdého pozadavku. VSechno nastaveni
je provadéno v testovacim prostiedi a ihned po nastaveni miize zakaznik ihned zadit posilat
testovaci zpravy. V moment¢, kdy zaméstnanec Techdata ve spolupraci se zékaznikem
dokonc¢i testovani je osloven EDI specialista, ktery zkontroluje nastaveni a stiskem jednoho
tlaCitka pienese nastaveni do produkéniho prostfedi. Zpravy jsou z/na B2B platformu
Vinterni siti pfenaSeny FTP protokolem a pielozeny do formatu IDOC, ktery
je zpracovavan ERP systémem SAP. Cela konfigurace je velmi jednoducha a pracovnik

Techdata pouze vyplni jednoduchy formulat, o zbytek se postara integra¢ni platforma.
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Obrazek 29 - Online formula§ pro onboarding nového zakaznika. [zdroj: vlastni zpracovani]
Zakaznik automaticky obdrzi email, s udaji nutnymi pro testovani. Ihned mize zacit

posilat testovaci zpravy. Na nasledujicim obrazku je znazornén model z pohledu B2B

platformy.
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Obrazek 30 - Proces XML gate z pohledu B2B platformy. [Zdroj: vlastni zpracovani]




5  Vysledky a doporuceni
51 Vysledky

Spole¢nost Techdata Distribution s. r.0. pokryla nasazenim nové B2B integra¢ni
platformy potieby zakazniki, ktefi nevyuzivaji tradi¢éni EDI komunikaci a zaroven mohla
rozvijet komunikaci pomoci modernich technologii a protokold, které nebyly se Stavajicimi
EDI néstroji mozné.

Diky této platformé muiZe rozvijet komunikaci nejen se svymi zakazniky, ale také
vV ramci propojeni internich informacnich systémt. Toto propojeni je mozné realizovat
pomoci webovych sluzeb a zajistit tim dostupné informace v realném case.

Spole¢nost Techdata si v ramci EDI komunikace vyméni se svymi obchodnimi partnery
vice nez 100 milioni dokumentl V Evropé. Zavedenim procesu automatického
onboardingu zakaznikti se standardizovanym formatem zprav, bylo ve sledovaném roce

2019 vymeénéno pres 5 miliont dokumentii s vice nez 8 tisici zakazniky. [24]

EDI dokumenty XML Gate 2019
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Graf 1 - Vyménéné EDI dokumenty XML Gate 2019.[zdroj: vlastni zpracovani]
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Vyhodnoceni implementace B2B integra¢ni platformy ve spole¢nosti lze interpretovat
dvéma pohledy. Jednim z pohledu je ekonomicky, ktery je méfitelny a druhy pohled

je obchodni pohled ve smyslu zlepSeni a posileni vztahu se zakazniky.

5.1.1 Ekonomicky pohled

Spole¢nost Techdata Distribution spol. sr.0. implementovala novou B2B integra¢ni
platformu za ucelem rozsiteni soucasného EDI feSeni o moznosti realizovat spojeni
s partnery pomoci modernich komunika¢nich protokolt, napojeni na partnerska API
a moznosti rozsiteni interni systémové integrace.

Za nejvétsi ekonomicky piinos lze nepochybné pokladat naklady spojené s fakturaci,
tiskem a zasilanim faktur zakaznikim. Nemalou ¢astkou jsou téZ administrativni naklady
obchodniho oddéleni a v neposledni fad¢é naklady na EDI specialistu, ktery implementuje
spojeni s partnerem. V tomto ohledu se jako nejvice efektivni vyuziti B2B platformy
ukazalo zavedeni standardizovaného formatu a komunika¢niho protokolu (XMLGate)
s automatickym onboardingem zakaznikti. Ve sledovaném roce 2019 si spolecnost
Techdata se svymi zdkazniky vyménila prostfednictvim tohoto feSeni vice nez 5 miliond
dokumentt. V tomto roce byl také ustaleny pocet zapojenych zakaznikt cca 8000.

Investice do nové B2B platformy byla jednorazové 4,6 milionu K¢ a roéni naklady
na podporu a upgrade c¢ini 900 tisic K¢. Interni ndklady na vytvoteni tohoto procesu byly
stanoveny na 500 tisic K¢. Néklady spojené se zpracovanim jedné obchodni transakce
od objednavky po fakturaci byly podle internich zdroji v priméru 3 K¢. Pro vypocet

efektivity investice byla vybrana metoda hodnoceni rentability investic ROI.[25]

(v¥nosy — pocatecni investice)
*

ROI = 100

investice

Po dosazeni vstupnich dat do vzorce vyse, dostaneme procentualni zhodnoceni investice

do B2B platformy.
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( 15 026 859 - 6 000 000 )
ROI = +100 = 150,4%
6 000 000

Vysledek jasn¢ ukazuje navratnost investice ve sledovaném roce ve vyssi 150 %.
V kazdém dal$im roce vyuzivani budou naklady spojené s provozem B2B platformy dale
klesat ,a to i za prfedpokladu, Ze s rostoucim poctem dokument bude tieba investovat

do rozsifeni soucasné infrastruktury.

5.1.2 Pohled obchodni vyhody

Implementaci B2B integra¢ni platformy a nasazenim procesu XMLGate
(standardizovany format a komunikaéni protokol s automatickym onboardingem
zakaznikt) nabidla spolecnost Techdata Distribution spol. s r.o. sou¢asnym i potencialnim
zakaznikum alternativu K tradi¢nimu EDI, které by pro mnohé znamenalo nemalou
investici. V Ceské republice bohuZel velké obchodni fetézce ,,nuti své zakazniky zagit
pouzivat tradi¢ni EDI, v opacném piipadé hrozi sankcemi nebo ukoncenim vztahu.
Implementace XML formatu a http(s) post protokolu neni nikterak naro¢na a pfipojeni vice
nez 8000 zakaznikd to jasné dokazuje. Toto spojeni je diky piichozi i odchozi komunikaci
prospésné oboustranné. Na rozdil od tradicniho EDI je pro zakazniky spole¢nosti Techdata

tato komunikace zcela zdarma.

5.2 Doporuceni

Zakladnim doporu€enim podnikim investujicim do B2B integra¢ni platformy je v prvni
fadé nepodcenit moznosti infrastruktury a zvolit takové feseni, které nebude v budoucnu
limitovano vypocetni kapacitou. Naroky jsou kladeny nejen na okamzity vykon a pamét

systému, ale také na diskové ulozisté a databazové tilozisté.
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Diulezitym aspektem K efektivnimu vyuzivani B2B platformy je rozvijeni procest
a automatizace nejen sexternimi partnery, ale také vnitropodnikovou systémovou

integraci.
5.2.1 Doporuceni k procesu XMLGate

Proces XMLGate neboli standardizovana vyména dat s automatickym onboardingem
zakaznikd Ize nepochybné dale rozvijet. V soucasnosti je podporovan pouze format XML a
jako komunikaéni prokol HTTPs. Aktualné je velmi obliben format JSON pfenaseny
pomoci REST API. Urcité by bylo zajimavé nabidnout zakaznikim jako alternativu
k nyngjsimu feseni. Technicky nejde o slozité feSeni, jednalo by se v podstaté o nadstavbu
k soucasnému feSeni. Smérem k zakaznikim by byl publikovano novy endpoint, ktery by
piijimal JSON pozadavky a konvertoval je do XML podoby soucasného standardu.
Zarovén by mohl predavat nezbytné informace pro ovéfeni.

Dalsim doporu¢enim k tomuto procesu jsou moznosti zabezpeceni. B2B platforma
nabizi napiiklad OAUTH2 autentikaci, ptipadné lze realizovat zabezpeceni pomoci tokenu.
Rovnéz by bylo vhodné distribuovat autoriza¢ni kod pomoci online formulafe a nikoliv
prostfednictvim emailu, jako je tomu nyni.

DalSim prvkem zabezpeCeni, ktery lze doporucit zavedeni elektronického podpisu
na dokumenty typu faktura. Spole¢nost Techdata Distribution spol s. r.0. ma elektronicky
archiv faktur napojeny na ERP systéme SAP, nicméné fakturu opatienou elektronickym
podpisem by mohli zakaznici nejen automaticky nacitat do jejich ucetniho systému,

ale také podle platné legislativy elektronicky archivovat.

5.2.2 Doporuceni pro malé podniky

Vyuzivani moznosti B2B integra¢nich platforem dnes neni pouze doménou velkych
spole¢nosti, ale diky cloudovym feSenim nabizeji vyrobci téchto platforem jejich vyuzivani
formou sluzby. Nabidka je pak zcela individualni a ve vétSiné piipadu zakaznik plati
za mnozstvi vyménovanych dokumentt, objem dat, vykonané operace v ramci procesu,

ptipadné kombinaci. Vyhodou jsou samoziejmé minimalni prvotni investice do nakupu
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licenci a nasledné¢ do ro¢ni podpory, nicméné zalezi v jakém rozsahu je vyuZzivani
platformy planovano. Dalsi vyhodou je bezpochyby nezavislost na hardwaru, na kterém
platforma bézi, jeho monitoring a monitoring samotné B2B platformy. Nevyhodou budou

urcitd omezeni V pouzivani a v rozvoji feseni.
5.2.3 Doporuceni pro stiedni a velké podniky

Pro stiedni a velké spolecnosti jsou dvé cesty vyuzivani B2B platformy. Jednou cestou
je provozovani na vlastnim hardwaru, jako v piipadé spole¢nosti Techdata Distribution
spol. sr.0. a druhou moznosti je provozovani B2B platformy v datacentru vyrobce
platformy. V obou piipadech maji zakaznici Kk dispozici vSechny mozZnosti platformy,
nicméné pii vyuzivani platformy v datacentru dodavatele neplati zakaznik za ro¢ni
podporu, ale naopak plati mési¢ni poplatek za vyuzivani platformy, monitoring a také
za prenesena data. V piipad¢ umisténi platformy na vlastnim hardware se 0 monitoring
stara zakaznik sam a chod je tak pIné v jeho rukach.

Ob¢ varianty maji své vyhody a nevyhody. Napiiklad monitoring a rychlé vyfteSeni
ptipadného vypadku je mnohdy kritickou zalezitosti a vyzaduje znalosti nezbytné
pro rychlé obnoveni chodu. Tato skutec¢nost je nepochybné vyhodou umisténi platformy
v datacentru dodavatele. Naopak jistou nevyhodou mizou byt vyssi naklady na provoz,

proto je velmi dulezité vyuzivat moznosti B2B platformy efektivné.
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6 Zavér

Diplomova prace vznikla v souc¢innosti se spolecnosti Techdata Distribution spol. sr.o0.
a dodavatele B2B integracni platformy edBIC, spole¢nosti Compacer GmBH. Hlavnim
cilem prace bylo navrhnout feSeni vyuziti B2B platformy, moznosti integrace obchodnich
partneri, navrhnout efektivni vyuziti B2B platformy a minimalizace nakladt s touto
integraci spojenych. V reSerSni Casti prace byla predstavena zakladni data a informace
tykajici se principi EDI komunikace, metod vymény dat, formaty a typy zprav. Rovnéz
byly predstaveny pozadavky nutné ke spravé B2B integracnich platforem, jejich pfednosti
a vyzvy pro implementaci.

Prakticka cast prace se vénuje implementaci B2B platformy ve vybrané spole¢nosti
Techdata Distribution spol. sr.0. Detailn¢ je popsana infrastruktura, jednotlivé
komponenty platformy a vybrané procesy napojeni obchodnich partneri riznymi
komunika¢nimi protokoly a formaty. Diraz je piedevsim kladen na proces vymény dat
standardizovanych zprav ve formatu XML pomoci HTTPs protokolu, ktery se ve spojeni
s automatickym onboardingem zakazniki XMLGate, ukazal jako kliCovy v efektivité
vyuzivani B2B integracni platformy.

Spole¢nost Techdata Distribution spol. sr.0. si vramci evropského regionu vymeéni
se svymi obchodnim partnery vice nez 100 miliontt EDI dokumentd, z toho 37 miliont je
vyména se zakazniky. Proces XMLGate ve sledovaném roce 2019 vyuzival 8 tisic
zakazniki, ktefi si se spole¢nosti Techdata vyménili 5 milioni dokumenti.

Vysledky ve sledovaném roce potvrdily navratnost investic do nakupu licenci platformy
a jeji implementaci ve vysi 150 % a nemald investice ve vysi téméf 5 miliont K¢
se pii efektivnim vyuzivani platformy vyplatila. Do budoucna Ize navic ptedpokladat dalsi
rozvoj a prostfedky do investice budou dale zhodnocovany.

V soucasné dobé neni pravidlem, ze vyuzivani B2B platformy je pouze doménou
velkych spolecnosti, ale diky nabidce vyrobcu platforem Si vyuzivani integrace, jako

sluzby dnes muze dovolit i mala firma.

68



10.

11.

12.

Seznam pouzitych zdroju

Kolektiv autord. Elektronicky obchod a EDI. 1. vydani. Brno. Praha: Unis; Editel
CZ,1996. 216 s. ISBN 8035868435.

. ROCHELLE P. Cohen. EDI BASICS, How successful businesses connect,

communicate, and collaborate around the world. GXS, Washington Blvd., 2013. 97
d. ISBN 9780989613606

EDIZONE.CZ [online]. [cit. 2019-07-19]. Dostupné z:
http://www.edizone.cz/elektronicka-vymena-dat/proc-pouzivat-edi/

What is AS2. [online]. [cit. 2019-07-20]. Dostupné z:

https://www.rssbus.com/resources/edi/as2.rst

FTP for EDI. [online]. [cit. 2019-07-21]. Dostupné z: https://boldvan.com/blog/ftp-
protocol-101-a-simple-guide-to-ftp-for-edi/

IBM.COM: HTTP [online]. [cit. 2019-07-24]. Dostupné z: http://www-
01.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg27046912&aid=1

UNECE.ORG [online]. [cit. 2019-07-25]. Dostupné z:

http://www.unece.org/tradewelcome/un-centre-for-trade-facilitation-and -e-

business-uncefact/outputs/standards/unedifact/tradeedifactrules/part-4-edifact-

rules-for-electronic-data-interchange-for-ad ministration-commerce-and-

transport.html
SAMTANI, Gunjan., Marcus. HEALEY a Shyam. SAMTANI. B2B integration: a

practical guide to collaborative e-commerce. River Edge, N.J.: Distributed by
World Scientific, c2002. ISBN 978-1860943232.

KOSEK, Jiti. XML pro kazdého: podrobny priivodce. Praha: Grada, 2000. ISBN
80-7169-860-1.

Mikula, Milan. Elektronicka vyména dat v obchodnim styku, disertacni prace,
CVUTv Praze. 2003

SPSCOMMERCE.COM [online]. [cit. 2019-07-27]. Dostupné z:

https://www.spscommerce.com/resources/edi-documents-transactions/

NOVAK, Jan. B2B integrace. Systémova integrace [online]. ISSN 1210-9479.

Dostupné z: www.cssi.cz/cssi/system/files/all/si-3-2008-novak.pdf

69


http://www.edizone.cz/elektronicka-vymena-dat/proc-pouzivat-edi/
https://www.rssbus.com/resources/edi/as2.rst
https://boldvan.com/blog/ftp-protocol-101-a-simple-guide-to-ftp-for-edi/
https://boldvan.com/blog/ftp-protocol-101-a-simple-guide-to-ftp-for-edi/
http://www-01.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg27046912&aid=1
http://www-01.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg27046912&aid=1
http://www.unece.org/tradewelcome/un-centre-for-trade-facilitation-and-e-business-uncefact/outputs/standards/unedifact/tradeedifactrules/part-4-edifact-rules-for-electronic-data-interchange-for-administration-commerce-and-transport.html
http://www.unece.org/tradewelcome/un-centre-for-trade-facilitation-and-e-business-uncefact/outputs/standards/unedifact/tradeedifactrules/part-4-edifact-rules-for-electronic-data-interchange-for-administration-commerce-and-transport.html
http://www.unece.org/tradewelcome/un-centre-for-trade-facilitation-and-e-business-uncefact/outputs/standards/unedifact/tradeedifactrules/part-4-edifact-rules-for-electronic-data-interchange-for-administration-commerce-and-transport.html
http://www.unece.org/tradewelcome/un-centre-for-trade-facilitation-and-e-business-uncefact/outputs/standards/unedifact/tradeedifactrules/part-4-edifact-rules-for-electronic-data-interchange-for-administration-commerce-and-transport.html
https://www.spscommerce.com/resources/edi-documents-transactions/
http://www.cssi.cz/cssi/system/files/all/si-3-2008-novak.pdf

13. KLCKOVA, Hana a Petr SODOMKA. Informacni systémy v podnikové praxi.
Computer Press, Albatros Media, 2017. ISBN 8025145433

14. What is B2B Integration? [online]. [cit. 2019-07-23]. Dostupné z:
https://blogs.opentext.com/b2b-integration-solution/

15. SoftwareAG - Webmethods [online]. [cit. 2019-07-27]. Dostupné z:

https://softwareaggov.com/products/integration/webmethods-integration/
16. TechData [online]. [cit. 2020-01-05]. Dostupné z: https://www.techdata.com/who-

we-are.html

17. TRFC. SAP.com [online]. [cit. 2020-01-11]. Dostupné z:
https://help.sap.com/doc/saphelp nwpi71/7.1/en-
US/22/042578488911d189490000e829fbbd/content.ntm?no_cache=true

18. EdBIC. Business Integration Cluster [online]. [cit. 2020-01-11]. Dostupné z:
https://compacer.com/en/edbic/

19. Apache Tomcat. Apache Tomcat [online]. [cit. 2020-01-18]. Dostupné z:

http://tomcat.apache.org/

20. MySQL. What is Mysql [online]. [cit. 2020-01-18]. Dostupné z:
https://dev.mysqgl.com/doc/refman/8.0/en/what-is-mysql.html

21. Apache Cassandra. About [online]. [cit. 2020-01-18]. Dostupné z:
http://cassandra.apache.org/

22. Apache Karaf [online]. [cit. 2020-01-18]. Dostupné z:
https://karaf.apache.org/projects.html

23. Compacer edpem. Process event monitor [online]. [cit. 2020-01-18]. Dostupné z:
https://karaf.apache.org/projects.html

24. DOSLIK, Tomas: Ustni sdéleni. Techdata Distribution spol. s r.0. v Praze [2020-
01-20]

25. Rentabilita investic [online]. [cit. 2020-01-19]. Dostupné z:

https://eeiplatform.com/files/14585/calculating-roi-edi/

70


https://blogs.opentext.com/b2b-integration-solution/
https://softwareaggov.com/products/integration/webmethods-integration/
https://www.techdata.com/who-we-are.html
https://www.techdata.com/who-we-are.html
https://help.sap.com/doc/saphelp_nwpi71/7.1/en-US/22/042578488911d189490000e829fbbd/content.htm?no_cache=true
https://help.sap.com/doc/saphelp_nwpi71/7.1/en-US/22/042578488911d189490000e829fbbd/content.htm?no_cache=true
https://compacer.com/en/edbic/
http://tomcat.apache.org/
https://dev.mysql.com/doc/refman/8.0/en/what-is-mysql.html
http://cassandra.apache.org/
https://karaf.apache.org/projects.html
https://karaf.apache.org/projects.html
https://eeiplatform.com/files/14585/calculating-roi-edi/

8  Piilohy

Ptiloha ¢.1: Model procesu XMLGate v B2B integra¢ni platformé edBIC.




3Lron

72



13
o ah
) =2
3
s +info
o gif

73




3 = 2 -2 = bl

¥ .
PRESDO

0

srng S’

O

74

pResy
7,
:'L .- 4 .




