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Anotacia

Riadenie skladovych zasob v podnikoch je stale aktualnou témou. Prva kapitola sa zaobera
historickym prierezom riadenia zasob a skladového hospodarstva, priom sa zameriava na
historiu logistiky a logistického systému. Dalej v teoretickej Gasti st vymedzené zakladné
pojmy a pristupy k riadeniu zasob, ich skladovaniu a manipulécie s nimi. V praktickej Casti
je predstaveny sucasny systém skladovania zasob a tiez ich riadenie vo vybranej spolocnosti.
Hlavnym cielom diplomovej prace je s vyuzitim teoretickych znalosti logistiky skladovania
posudit’ riadenie zasob vo vybranej spolo¢nosti a navrhnut’ opatrenia na zlepSenie sucasného

stavu.
KTlacové slova:
sklad, skladovanie, skladové hospodarstvo, riadenie zasob, logistika.

Annotation

Inventory management is still a current topic in companies. The first chapter deals with the
historical cross-section of inventory management and warehouse management, focusing on
the history of logistics and the logistics system. Further, in the theoretical part, basic terms
and approaches to stock management, storage and handling are defined. In the practical part,
the current stock storage system and also their management in the selected company is
presented. The main goal of the thesis is to assess inventory management in a selected
company and propose measures to improve the current situation using theoretical knowledge

of storage logistics.
Keywords:

Stock, storage, warehouse management, inventory management, logistics.
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Uvod

Logistika je vel'mi §iroky pojem, preto bude v predkladanej praci rieSena logistika v§eobecne
a najvicsia Cast’ bude zamerana na cast’ logistiky, ktorou bude problematika skladov a
skladovania, ako aj problematika riadenia zasob. Tato problematika je brana ako hlavny
odbor logistiky, pretoze takmer vsSetky d'alSie Casti st nejakym spOsobom zavislé na
materialoch, surovinach a vyrobkoch. Vsetky tieto hmoty je potrebné do logistickych
systémov dodéavat’ a preto aby ich bolo mozné dodavat, je potrebné disponovat’ potrebnym

mnozstvom a to je zaistované predovsetkym vd'aka skladom a skladovaniu.

Vzhl'adom k rozvoju, $pecializacii a vel'kej konkurencii v priemysle je pre podniky kl'icova
spravna sprava zasob, pracovného kapitalu alebo aj efektivity vo vyrobnom procese. Zvysila
sa aj samotna zlozitost’ spravy tychto zloziek kvoli réznym faktorom, ako je globalizacia,
rozsirené portfolio produktov alebo vyssie poziadavky od zakaznikov. Tym je pre podniky
kIicové v takomto prostredi optimalizovat’ vSetky zlozky hodnotového retazca tak, aby

dokézali byt schopné uspiet v konkuren¢nom prostredi.

Kazda spolocnost, ktora spotrebovava material, musi mat’ nejakym spdsobom zaisteny
prisun tohto materialu, podl'a velkosti spotreby materidlu a potreby prisunu potrebného
mnozstva materialu v presnom c¢ase. Existuje niekolko technologii a sposobu prisunu
materialu. NajlepSim spOsobom, ako si zaistit dostatoéni zasobu materialu v podstate
okamzite bez Casovych oneskoreni, je mat vlastny sklad, respektive vlastné skladové

hospodarstvo.

Vlastny sklad a skladové hospodarstvo viak tiez nesie isté rizikd a nevyhody. Ugelom
optimalizacie skladového hospodarstvo je minimalizacia rizik a nevyhod s nim suvisiacich.
Prevadzkovanie vlastného skladu je spojené s nemalymi nakladmi a to nielen s finan¢nymi
prostriedkami viazanymi priamo s materialom ulozenym v sklade, ale aj s nakladmi
spojenymi so skladovym hospodarstvom ako st mzdy zamestnancom starajucich sa o sklad,
finan¢né prostriedky na softvér a hardvér pracujuci so skladom, ale aj prostriedky na fyzické
zabezpecenie skladu a pripadné naklady spojené s poskodenim, alebo zostarnutim materialu

v sklade.
Vseobecne najvacsim rizikom a zaroven aj najvacsim nakladom spojenym s vlastnym
skladovym hospodarstvom je l'udsky faktor, preto je vhodné, pokial mozno ¢o najviac tento

faktor z celého procesu odstranit, bohuzial' to nie je Uplne mozné, pretoze v niektorych



pripadoch nie je T'udska €innost mozno nahradit’ alebo pokial' je to mozné, napriklad
nejakym automatizaCnym systémom, tak to nie je financne dostupné alebo vyhodné pre danu
logisticku operaciu. Pre spravny a plynuly chod spolo¢nosti je nevyhnutné mat v¢asny
prisun potrebného materialu v potrebnej kvalite a za ¢o najnizSiu cenu, to je mozné
dosahovat’ za vel'mi dobre zvladnutych logistickych operacii a to predovSetkym tych, ktoré

sa tykaju skladového hospodarstva.

V sucasnej dobe vSak nie st najvacsim nepriatelom iba vysoké naklady na obstaranie tovaru,
ale pandemickou krizou su dotknuté predovSetkym dodavky materidlu na lokalny trh.
Samotna distribucia materialu je vel'mi krizova z dévodu nedostato¢ného poctu vodicov.
Dal§im nebezpednym miestom je samotna vyroba zariadenia, z dévodu problémov v

distribucii sa problém neprejavuje len pri dovoze.

Hlavnym cielom diplomove;j prace je s vyuzitim teoretickych znalosti logistiky skladovania
posudit’ riadenie zasob vo vybranej spolocnosti a navrhnut’ opatrenia na zlepSenie sucasného

stavu.



1 Teoretické vymedzenie logistiky v skladovani a teorii zasob

Logistiku je mozné podl'a Ghianiho [14, s. 1] definovat’ ako ,, logistika je disciplina, ktora
Studuje funkcné cinnosti urcujice tok materialov a relativiych informdcii v spolocnosti, od
ich pévodu u dodavatelov az po dodanie hotovych vyrobkov zdkaznikom a po popredajnom
servise. “ Dolezitost’ logistiky pre podnik vychadza aj z ciel'ov logistiky, ktoré uvadza Sixta
[44, s. 20] ,, zdkladnym cielom logistiky je optimdlne uspokojovanie potrieb zdkaznika. “ To
zdovodiuje tym, ze zakaznik je najdolezitejsi clanok celého hodnotového retfazca. Ciele je
mozné d’alej rozdelit’ aj na vonkajSie a vnutorné, kedy vonkajsie sa prave zameriavaji na

uspokojovanie priani zdkaznikov a vnutorné sa snazia o znizovanie nakladov.

Na riadenie logistiky a dosiahnutie jeho cielov sluzi logisticky manazment. Jeho ulohy
Christopher [18] uvadza ako planovanie a koordinovanie vsetkych aktivit, ktoré su potrebné
na dosiahnutie pozadovanej urovne poskytovanych sluzieb a kvality pri ¢o najnizSich
nakladoch. V uzSom ponati popisuje ulohy logistiky Sanders [39], ktory medzi ne radi:
dopravu, skladovanie, manipulaciu s materidlom, balenie, riadenie zasob, vybavovanie

objednavok a umiestnenie objektov.

Logistika je vednym odborom zaoberajucim sa vSetkymi materialovymi a informacnymi
tokmi, ich vzajomnymi vdzbami a vyuzitim v praxi pre optimalizaciu jednotlivych procesov.
S logistikou sa stretavame v roznych odvetviach v mnohych formach naprie¢ vSetkymi
odbormi. Ide napriklad o logistiku distribucie, dopravnu logistiku, vyrobnu logistiku,
logistiku reverznu, skladovu logistiku a mnoho d’al§ich logistickych odvetvi. Pre chapanie
logistiky je potrebné vysvetlit' niekol'ko zékladnych pojmov, ktoré su potrebné pre d’alSiu

pracu s logistikou. [6]

Prvy z ddlezitych pojmov je pohyb hmot. Na to, aby mohla vyroba fungovat’ je nevyhnutné
zaistit’ prisun materialu, k tomu je potrebné mat zaistené d’alSie suvisiace logistické Cinnosti
ako je preprava materialu, skladovanie, vykladka materialu, nakladka materialu, ¢i prekladka
materialu a surovin, ¢i d’al§ich veci potrebnych pri vyrobe. VSetky tieto Cinnosti musia byt
spravne koordinované a vzhl'adom na to, Ze aj vyroba prebieha v réznych miestach, vyssie
spominané , hmoty* musia byt v spravny Cas, v spravnom mnozstve v pozadovanej kvalite
a pokial mozno ekonomicky vyhodne na spravnom mieste. To znamend, ze by nemalo
dochéadzat’ k nedostatkom materialu, ale zarover by sa material ani nemal pred vyrobou prili§

hromadit’. Dal§im vyznamnym pojmom je hodnototvorny retazec, ide o procesy, za pomoci
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ktorych sa realizuje systémova Cinnost’ v logistike. Jefabek [19] popisyje tieto procesy ako
¢innosti pre obeh materialov a informécii suvisiacich s tymito materialmi, pre pochopenie,
planovanie a riadenie tychto procesov je potrebné tieto procesy zobrazovat pomocou na to
vhodnych modelov. Je potrebné v tychto modeloch spravne rozliSovat' jednotlivé urovne,
tiez vstupy a vystupy tychto urovni. Tieto jednotlivé urovne je potom mozné z tychto
modelov vyc¢lenit a podrobnejsie si ich rozobrat’ na d’alSie Ciastkové ¢innosti, ktoré je mozné
zobrazovat’ podl'a pravidiel logistiky zase v d’alSich jednotlivych Cinnostiach (Grovniach).
Tieto jednotlivé trovne si je mozné predstavit’ ako akési jednotlivé bloky, ktoré maju nejaké
vstupy a zaroven nejaké vystupy. Ako vstupy si modze predstavit suroviny (material)
vstupujuci do tohto bloku a ako vystupy je mozné si predstavit' napriklad hotové vyrobky.
Vsetky vstupy do tychto procesov je potrebné uvazovat’ ako naklady. Produkt alebo material
sa v ramci tohto bloku nejakym spdsobom upravi, zdokonali alebo sa vytvori vysledny
produkt, ktory potom ako vystup z tohto bloku (urovne) sa povazuje za vysledok. Zaroven
potom z tejto urovne vystupuje aj nejaky odpad, ktory je potom napriklad za pomocou
reverzne] logistiky mozno znova vyuzit. V ramci tej ktorej urovne su zaroven
spotrebovavané l'udské sily, ktoré sa poCas procesu unavuju, ale zarover je pridanou

hodnotou aj to, Ze sa pocas tychto Cinnosti d’alej zdokonaluju.

Z uvedeného popisu logistiky, ich cielov a tloh je zrejmé, ze ovplyviiuje chod celého
podniku bez rozdielu charakteru jednotlivych podnikov, tyka sa vyrobnych podnikov aj
podnikov poskytujucich sluzby. Lisi sa vSak v dolezitosti roznych aspektov logistiky a ich
vplyvu na jednotlivé Casti podniku. Tieto prinosy mozno podl'a Sandersa [39] rozdelit’ do

Styroch kategorii:

e Vplyv na prevadzku — savisi predovsetkym so snahou o udrziavanie minimalnych
zasob, kedy tak vyroba podniku zavisi na presnych dodavkach zasob.

e Vplyv na marketing — tu je potrebna spolupraca oboch oddeleni, pre pochopenie
poziadaviek zakaznikov a ich zjednotenie s nastavenim skladovacich a dodacich
potrieb.

e Vplyv na balenie — tu sa uvadza nutnost' logistiky ur¢it pozadované balenie
produktov pre zachovanie a zabezpeCenie potrebnych vlastnosti a ul'ahCenie
manipulacie vSetkych produktov.

e Vplyv na financie — tento vplyv je suctom aspektov logistiky ako je doprava,

skladovanie a zasoby. Z tohto dévodu je dolezita ich optimalizacia v ramci vplyvu
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na prevadzku. Tento vplyv sa da rozdelit na zvySenie vynosnosti a zarovefi aj

znizenie nakladov.

Vyznamnou funkciou logistiky je prenos informacii, ku ktorému dochadza v priebehu celého
procesu ako v ramci podnikovej logistiky, tak aj logistického retazca. S prichodom
modernych technologii doslo k ul'ahCeniu a spresneniu spravy informacii a podniky vd’aka
nim maju presny prehl'ad o stave skladovych zasob. Tym tak davaju zéklad pre nastavenie
spravneho systému nakupu, manipulacie alebo skladovania, ktory vedie k znizeniu nakladov

a zefektivneniu podnikovych procesov. [37]

Hodnotenie stcasnych trendov v logistike je mozné chapat’ z dvoch pohl'adov. V tej prvej je
mozné spomenut nastup novych technoldgii, ktorého vyvoj prebieha postupne. Zaroven
vSak treba spomenut pandémiu Covid-19, ktora v poslednych rokoch zasiahla cely svet a
ktora zmenila spdsob fungovania mnohych odliSnych aspektov zivota vratane fungovania
logistickych operacii. Logistika naberala na dolezitosti v suvislosti s globalizaciou a
zvySujucim sa konkurencnym prostredim, kedy bolo pre podniky dolezité prisposobit’ sa
tymto novym trendom. Za dlhodobo jednu z najvacsich vyziev mozno uviest' digitalizaciu,
tiez Casto oznacovanu ako Priemysel 4.0. Tou mdze vzniknat tzv. mudra logistika, ktora ma
moznost’ zvysit' flexibilitu, rychlost’ prisposobenia sa trhovym zmenam a priblizit' podnik
potrebam zakaznika. Tym sa zlepsi uroven sluzieb zdkaznikom, optimalizacia vyroby a
znizenie ceny skladovania a vyroby. Pre efektivnu a silnu logistiku 4.0 uvadza Barreto [1]
pat’ technologickych aplikacii, ktoré je potrebné pouzivat' na uspesné zavedenie logistiky
4.0 do podniku: planovanie zdrojov, systémy spravy skladov, systémy riadenia dopravy,

inteligentné dopravné systémy a informa¢na bezpecnost'.

1.1 Historia logistiky

Podl'a Klabusayovej [21] logistika vznika sucCasne s prvopociatoénymi formami
organizovaného obchodu. Vyraz logistika je odvodeny od gréckeho slova , logistikon®, Co v
preklade znamena ,rozum,” , domysel“, alebo ,logos“, ¢o v preklade znamena ,slovo,
mySlienka, usudok, veta“. Podla starogréckej filozofie bol ,logos* zakon, podla ktorého
prebieha vSetko svetové dianie. Pre oznacenie praktickej ¢innosti mozno pociatky pouzitia
tohto pojmu najst uz v 15. resp., v 16. storo€i. V niektorych prametioch sa terminom
logistika oznaCovala formalna, resp. matematicka logistika. Pojem , logistika™ ako nazov sa

zacal najskor uplatiiovat vo vojenstve. Za vlady Ludovita XIV. si vedenie francizskej
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armady zaCalo uvedomovat’, ze uspech vojenskej operacie nezavisi iba na zbraniach a
vojakoch, ale Ze aj prisun potravin a municie, spolu s pohyblivostou vojska, vo velkej miere
prispievaju k bojovej sile vojska. Organizacia dopravy a dodavok potravin a materialov,
vratane planovania a riadenia zasob, bola nazvana logistikou. Mnoho autorov sa zhoduje, ze
vyvoj logistiky prebiehal nasledovne. Obdobie do roku 1950 je povazované za pociatocné.
V tomto Case bola logistika uchopena ako vedna disciplina. V tomto obdobi zacinalo
uplatiiovanie Ciastkovych prvkov bez patri¢ného prepojenia. Druhé obdobie rozvoja bolo v
rokoch 1950 — 1970. Mozno ho charakterizovat’ ako obdobie, kedy sa formovala logisticka
teoria, ktora bola nasledne aplikovana do praxe. Tiez to bola doba kedy sa prvykrat objavila
jedna prepravna jednotka — paleta, do tej doby sa vac¢Sinou tovar prekladal zeriavy v sietach.
Roky 1970 — 1985, teda v tretom obdobi rozvoja logistiky doslo k jej rozsireniu v Europe a
v USA. Zékladom sa stali distribucné systémy. Aby podniky prosperovali, ukazalo sa, ze je
potrebné tiez zahrnut’ informacny systém a ucelené ekonomickeé pristupy. Do tejto doby bola
funk¢nost’ logistiky chapana prevazne ako oblast’ dopravy a skladovania z operacného
hl'adiska. Za Stvrté obdobie vyvoja je povazovany koniec 20. storocia po roku 1985, kedy sa
zacCala riesit optimalizacia logistickych retazcov komplexnejsie a tiez z vedeckého hl'adiska.
Pociatky globalizacie zapricinili zaCiatok kombinovanej prepravy v kontinentoch aj medzi
nimi. Bola to prva vlna velkych outsourcingov, internet zvysil tok informacii. V 21. storoci
hlavne socialne siete otvorili nové moznosti a e-shopy sa stali prostriedkom na rychle
zdiel'anie informacii. Firmy sa zacali snazit o maximalne zniZenie ¢asu prepravy. Doraz na
znizovanie nékladov, nielen jednorazovo, ale ako filozofia, sa stal jednym z velmi

dolezitych aspektov modernej logistiky. [21]

Podl'a Malejcikovej [29, s. 5] sa termin logistika taktiez ako podl'a vyssSie uvedenej autorky
,,zacal pouzivat' v oblasti armady pri rieSent otdzok spojenych so zasobovanim a pohybom
vojenskych jednotiek. Logistika mala zviddat pohyb armdd i materidlu tak, aby sa prislusny
objekt nachadzal na patricnom mieste, v poZadovanom case a mnozstve. Postupne sa v
armade vyclenovali logisticki dostojnici, ktori zaistovali ubytovanie a tdbory pre jednotlivé
utvary, wurcovali smery pochodov pri presunoch a uprestiovali ich podla danych

podmienok.

K rozvoju moderne ponatého terminu logistika prispelo predovSetkym americké
namornictvo, ktoré operovalo na velkych vzdialenostiach avzdy potrebovalo mat
vybudované dobre fungujice prepravné retazce pre zasobovanie zbraami, municiou,

potravinami a vystrojom. PredovSetkym v obdobi druhej svetovej vojny dosiahol rozvoj
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logistiky vyrazny posun. Subezne s tym sa vyvijali aj nové matematické metody, ktoré
neskor, ked’ vlada po vojne uvol'nila vel'ké pocitace na pouzitie mimo armadu, rychlo presli
do civilného sektora. Subor tychto metodd vyuzivanych v logistike bol nazyvany operacnym

vyskumom. [32]

V polovici 60. rokov prevzali tento termin aj filozofiu obsahovej naplne rozne civilné
odvetvia hlavne v USA. Burlivy ekonomicky rozvoj, ktory sa vyznacuje prudkym rastom
poctu a velkosti podnikov a ich expanzie na rozne trhy, vyvolal silny tlak na zabezpecenie
koordinovania pohybu vSetkych hmotnych, nehmotnych a informacnych tokov v podniku.
Tento proces podnietil vstup logistiky do podniku s rozsirenim cCinnosti na komplexny
retazec zakladnych funkcii v podnikatel'skej jednotke od nakupu cez vyrobu az po odbyt. V
dnesnej dobe su produkty vyrabané vo viacerych vyrobach, posielané do skladov
a distribu¢nych centier pre okamzité uskladnenie a potom posielané do predajni alebo
priamo zakaznikovi. Dochadza k tomu kvoli naslednému znizeniu ceny a zvySeniu urovne

poskytovanych sluzieb. [43]

1.2 Histoéria logistického a dodavatel’ského systému

Rathousky [33] uvadza, ze pojem Supply chain management sa v oblasti podnikove;j
ekonomiky zacal objavovat' na prelome 80. a 90. rokov 20. storo¢ia. Vznikol zo strachu
podnikov, ¢i sa ich logistické metody dokazu prisposobit zmenam na trhu. Subor
logistickych ¢innosti  definuje logisticky (dodéavatel'sky) systém alebo logisticky
(dodavatel'sky) retazec, inak oznaCovany aj ako Supply chain. Prostredie, v ktorom
dochéadza k postupnej premene zdrojov na vyrobky a sluzby pre kone¢ného zékaznika, je
oznacované pojmom dodavatel'sky systém alebo dodavatel'sky retazec. Oba tieto pojmy
stale viac nahradzaju doteraz pouzivané pojmy ako logisticky systém alebo retazec. Prechod
od logistickych k dodavatel'skym retazcom ma za dosledok vyvoj ekonomického prostredia,
predovSetkym postupnii globalizaciu ekonomického prostredia na jednej strane a

prehlbovanie segmentacie trhov na druhej strane.

Dalej Gros [15, s. 28] porovnava s logistickym retazcom. , Doddvatelsky retazec je
rozsirovany vo vertikdlnom smere po aj proti smeru materidalového toku, v budiicnosti do
neho mozu byt integrované vsetky aktivity od tazby prvomych prirodnych zdrojov, po
dopravu tovaru koncovému zdkaznikovi, ak jemu a vSetkym jeho partnerom bude tento

sposob prindSat pridanu hodnotu. Koncept doddvatelského retazca v sebe dalej zahiiia
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vSetky aktivity spojené s realizdciou spditnych tokov vrdtenych alebo pouZzitych vyrobkov,

likviddciou odpadov, ktorych vysledkom sii stale vyznamnejsie obnovitelné suroviny, a pod.

Logisticky retazec si mozno predstavit’ ako podmnozinu dodavatel'ského retazca. Prechod
od logistickych systémov k dodavatel'skym zvysSuje nielen naroky na ich riadiaci systém, ale
aj na Struktiru a funkcionalitu odovzdavanych informacii v konS§tantne zlozitejSich
logistickych systémoch. Manazment dodavatel'ského retazca je systematicky pristup, ktory
ma za ulohu zladit celkovy tok informacii, materialov, vyrobkov a sluzieb od vyrobcov, cez
dopravcov, skladovacie systémy, az ku koncovému zakaznikovi. V typickom priklade
Supply chain su vyrobky vyprodukované v jednej alebo niekolkych vyrobniach, su dodané
do skladov a prekladisk, kde su sprocesované a pripravené na nasledné dodanie zakaznikom.
Supply chain management (SCM) je subor pristupov a ukonov nastavenych tak, aby
efektivne zastreSovali vSetky ¢innosti pohybu tovaru na uspokojenie potrieb a poziadaviek

zakaznika. [19]

Klabusayova [21, s. 3] opisuje logisticky systém takto: ,, logisticky systém je koncepcnym
suborom logistickych prvkov (technologii, nastrojov, informacii a ludi), ktoré siu nositelmi
logistickych funkcii (nakupovanie, riadenie zdsob, pldnovanie vyroby, skladovanie,
vystavovanie colnych dokladov, dopravy atd.). Cielové spravanie tychto funkcii musi byt v
zhode s firemnou logistickou politikou. “ Jednoducho povedané, logisticky systém by mal
byt ,,mostom” medzi Sedou logistickou teoriou a ,,veCne zelenym stromom zivota“ — teda
logistickou praxou. Jeho nosnymi stipmi potom méze byt napriklad: uspe$né zniZovanie
zasob, znizovanie logistickych nékladov, zvySovanie finan¢ného prietoku”, hladka
realizacia materialového prietoku od nakupovanych surovin az po distribuciu hotovych
vyrobkov k zakaznikom. Zakladnymi stavebnymi kamenimi kazdého logistického systému

potom su: l'udia, technologie, nastroje, informacie.

1.3 Skladovanie

Skladovanie je dblezitou sucast'ou logistického systému. Garantuje uskladnenie produktov
v miestach ich vzniku aj medzi miestom vzniku a miestom spotreby. Jeho prostrednictvom
ziskava manazment informacie o stave, podmienkach i rozmiestneni skladovych produktov.

[10]

Skladové hospodarstvo je priestorovo obmedzené miesto na skladovanie materidlu,

v priestore skladu je material systematicky ulozeny a oznaceny. Stavebne oddelena Cast
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objektu oznacena ako sklad sluzi na kratkodobé ulozenie roznorodych skladovych poloziek.
Ak sa hovori o skladovej polozke, mysli sa tym na samostatnt polozku materialu ukladaného
v skladoch v l'ubovolnej mernej jednotke. Objekt pre skladovanie sa vybera (navrhuje)
podl'a materialu, ktory bude uskladneny. Je nutné zohl'adnit’ druh a vlastnosti uskladneného
materialu. Sucast'ou skladov je aj bezpecnostné znacenie, ktoré musi byt strucné a vhodne

umiestnené a zvolené podl'a miery nebezpecenstva. [34]

V prvom rade treba uviest, ze kazda spolocnost, ktora spotrebovava material, musi mat’
nejakym spdsobom zaisteny prisun tohto materidlu, podla velkosti spotreby materialu a
potreby prisunu potrebného mnozstva materidlu v presnom case. Existuje niekolko

technologii a spdsobu prisunu materialu.

1.4 Charakteristika skladového hospodarstva

Bowersox [3, s. 380] uvadza, ze ,, skladovanie nemozno dobre definovat' ako Specifickii
oblast logistiky, pretoze sa sklada z viacerych samostatnych procesov, medzi ktoré patri
manipuldcia, doprava alebo zasobovanie.“ Skladovanie predstavuje vyznamnu ulohu v
celom logistickom retazci, kedy podla Rushtona [37] prispieva k plynulej organizécii
vyroby ako skladovanim vstupnych surovin, ako aj skladovanim polotovarov medzi roznymi
vyrobnymi operaciami. Dalgimi prinosmi skladovania je aj zaistenie dokonalého prehl'adu
o skladovanych polozkéach, tym obmedzenie strat materialov a vyrobkov a moznost pre
optimalne vyuzivanie pracovnikov a zariadeni. Stehlik a Kapoun [47] tiez pri skladovani
spominaju moznost sustredenia dodavok od niekol'kych vyrobcov do jedného miesta a
odtial’ dodavat’ hromadné zésielky zakaznikom. Toto spojenie niekol’kych zasielok do jedne;j
vedie k dosiahnutiu nizSich nakladov. Pre podnik je velmi dolezité spravne nastavenie
skladovacich procesov, pretoze v pripade ich zlého nastavenia dochadza k zbyto¢nému
vyuzivaniu l'udskej prace, skladovacich priestorov a plynulosti podnikovych procesov, ¢im
je zapriCinena okrem iného neefektivita a zatazovanie podniku vysokymi nakladmi, ktorymi

podnik v konecnom désledku prichadza o moznost’ vyssieho zisku.

Skladovanie je logisticka Cinnost’, ktora je robena premyslenym spdsobom a to za ucelom
bezpecného a kvalitného ulozenia produktov alebo materialu za zachovanie zodpovedajuce;j
kvality, mnozstva a d’al§ich parametrov [27]. Je potrebné spomenut skladové sluzby.
Hlavnym parameter skladovej sluzby je z pohladu odberatela dostupnosti sluzby na

uspokojenie dopytov zo strany odberatelov. Ide o dynamické sluzby, ktoré vyzaduju ista
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formu riadenia a je potrebné poziadavky spravne pochopit, aby bola sluzba za pomocou
riadenia optimalizovana. Ako uvadza Emmett [11] rozhodovanie o stavoch materidlu na
sklade by malo byt sucastou firemnej politiky a malo by byt ideéalne také, aby uspokojovalo
dopyt odberatelov, malo by reflektovat’ dianie na trhu konkurencie a malo by ist

o premyslené strategické kroky spolocnosti, tak aby islo o ziskovu zalezitost'.

Dolezitym pojmom je dodacia lehota, tento pojem je podstatny z dovodu tvorby zasob
a v€asného uspokojenia odberatel'ov (zdkaznikov). Dodacia lehota sa sklada z niekolkych
Casti, pokial’ ide o odvoz tovaru zo zahranicia, moze tato dodacia lehota obsahovat’ aj d’alSie
kroky navyse, ako je doba na colné odbavenie. Casti dodacich lehot Emmett [11] uvadza
ako Cas skladu potrebny na vydaj zo skladu, prepravu materialu, prijem materialu a platbu.
Nerovnomernosti v dopyte po tovare moézu byt sposobené kolisanim v dodacich lehotach,
pretoze nie vSetok dopytovany material musi byt nutne dostupny v pozadovanu dobu na
sklade dodavatelov. Kolisanie dodacej lehoty moze byt pri dopytoch znizené
predvidatel'nostou vel'kosti objednavky, dobou objednania, zrozumitel'nostou objednavky
(pochopenie toho, o odberatelia skuto¢né pozaduju) a toho, ¢i ide o konecnu objednavku,
d’alej potom kolisanie dodacich leh6t u dodavok moze byt eliminované predvidatel'nost'ou
dodacich lehdt, naskladnenie potrebného mnozstva tovaru na prvy pokus v spravnej

pozadovanej kvalite a spravnost’ informacii ohl'adom kvality a ceny tovaru. [11]

Manipulacia s materidlom je suhrn operacii suvisiacich s pohybom, premiestiiovanim,
balenim skladovanim materialu. Manipulacné jednotky a prepravné jednotky su jednotky
sliziace na ulahCenie manipulacie s materidlom, mdzu sluzit ako ochrana materialu pri
preprave alebo mozu tiez sluzit’ ako obal materialu, jedna sa o akykol'vek material pouzity
pri preprave, najcastejsie sa jedna napriklad o palety, kartonové alebo drevené krabice alebo
prepravky a to plechové alebo plastové. Obvykle sa pouzivaju jednotky, ktoré podliehaju
Standardizécii a to z dévodu zrychlenia manipulacie a optimalizacie loznych a skladovych

operacii. [8]

Zasoby su jednou z najviac sledovanou Castou logistického retazca a ovplyviluju velkym
dielom zisk spolo¢nosti, zasoby plnia niekol’ko hlavnych funkcii, ako uvadza Cempirek [6]
su to nasledujuce: funkcia vyrovnavacia, funkcia kompletizacna, poistné funkcia, funkcia

Spekulacna a funkcia zuslachtovacia.

Dodavatel'sky retazec je subor spolo¢nosti, v nich pracujucich l'udi, d’alej technologii, toku

informacii a ¢innosti s tym suvisiacich, tiez do dodavatel'ského retazca mézeme zahrnut
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zdroje zapojené do pohybu hmot a sluzby, ktoré poskytuji dodavatelia odberatel'om [35].
Konsolidacia tovaru do zasielok je zdruzovanie vacsieho poctu malych zasielok rovnakého
druhu od roznych dodéavatel'ov do jednej zasielky a proti tomu dekonsolidacia zasielok
(rozdel'ovanie zasielok) je rozdelovanie velkych zasielok tovaru rovnakého druhu do
malych zasielok ur€enych napriklad na expediciu k jednotlivym zakaznikom. Obvykle je
vykonana dekonsolidacia vel'kej zasielky a tovar je potom z niekolkych takychto zasielok
roztriedeny a konsolidovany z niekolkych typov vyrobkov do malych zasielok pre

jednotlivych zdkaznikov podla ich poziadaviek. [22]

Najdolezitejsim ¢lankom skladového hospodarstva st zariadenia a technoldgie pouzivané na

skladovanie. Ako uvadza Lizbetin [27] medzi tieto zariadenia patria predovSetkym:

e zakladacie zariadenia urCené na zakladanie a vykladanie materialu do skladu alebo
regéalov,
e samotné regaly (tie su tiez brané ako zariadenia na skladovanie),

e prijmové a vydajné zariadenia uréené na prijem a vydaj materialu zo skladov.

Zariadenie je mozné Clenit podla mnohych dalSich parametrov, mozno je potrebné
spomenut’ ¢lenenie na zariadenia stacionarne (stabilné) a zariadenia pohyblivé (mobilné).
Medzi stabilné zariadenia je mozné zaradit' napriklad regaly alebo automatizované rotacné
skladovacie systémy. Ako mobilné zariadenia oznacujeme pohybujice sa stroje urCené na

zakladanie materialu, napriklad vysokozdvizné voziky. [6]

Systémy skladového hospodarstva st technolégie a systémy pouzivané v skladovom
hospodarstve, nejde iba o fyzické zariadenia, ale aj o rozne softvéry, ktoré su aplikované pri
riadeni zasob, automatizované systémy zaistujuce plynuly chod skladového hospodarstva a

tiez prostriedky umoziujuce 'ah§iu manipulaciu so samotnym materialom.[8]

Systémy urcené na skladovanie mozno podla spdsobov delit’ na systémy: technické a
technologické. Vol'ba vhodného systému pouzitého na skladovanie je zavisla od materialu,
ktory je potrebny skladovat, na jeho mnozstve a prostriedkoch, ktoré na to budu pouzité,
zarovenl technické systémy su zavislé od skladovacich zariadeni a technologické systémy

zavisia od funkcie, ktoru musi sklad plnit’. [27]

Technické systémy mozu byt statické alebo dynamické, tu sa rozliSuje podla toho, v akom
stave je ulozeny material voci technickému prostriedku. Pokial’ je material v pokoji, jedna

sa o statické prostriedky (napriklad regaly), pokial je materidl v pohybe, jednd sa o
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dynamické prostriedky, ako st napriklad rotacné regalové systémy, alebo spadové regaly.

[6]

Technologické systémy sa mozu vyskytovat v mnohych réznych kombinacii a podl'a ucelu,

ku ktorym st urcené maja rozne spolocnosti pouzité rozne systémy a ich kombinacie. Ako

uvadza Lizbetin [27] st pouzivané najcastejSie nasledujuce systémy:

Pri tlaCenych systémoch (push systémy) ide o to, ze tento systém vyrovnava funkciu
medzi dopytom a ponukou v zmysle, kedy je plynula ponuka a dopyt kolise, v
pripade, ze dopyt klesne, sklad sa plni, vo chvili, ked" dopyt rastie, dochadza k
vyuzivaniu skor naskladnenych poloziek. Tento systém je vyuzivany predovSetkym
vo vyrobe.

Systémy tazné (pull systémy) su opaCnym spdsobom proti systému tlaku, tieto
systémy mozno vyuzit pre material, u ktoré¢ho je vacsi dopyt ako ponuka. Tento
systém je vyuzivany obvykle v koncovej Casti distribucie v skladoch urenych na
naslednu distribuciu vyrobkov k odberatelom.

Pri systéme Cross-Docking sa ned4 hovorit o sklade v klasickom ponati, jedna sa
skor o prekladisko vyuzivajuce dopravné kapacity.

Systém FiFo je zalozeny na principe, kedy prva polozka, ktora do skladu vstupi, tiez
ako prva zo skladu vystupuje. Tento princip je pouzivany pri tovare, ktory podlieha
skaze.

Systém LiFo funguje na principe ,,zasobnika“, to znamena, ze polozka, ktora prisla
do skladu ako posledna bude vyskladnena ako prva. Tento princip je mozné pouzit
pre tovar, pri ktorom nie je rozhodujuca, respektive dolezita doba skladovania a tento
tovar nepodlieha skaze.

Pri systéme Filo je vyuzity podobny princip ako pri predchadzajucom LiFo, tzn. ze
prva naskladnena polozka je vyskladnené ako posledna.

Systém FeFo je zalozeny na podobnom principe ako FiFo, ale navySe bez
zohl'adnenia expiracnej lehoty vyrobkov (materialu), prvé su zo skladu expedované

polozky s najbliz§im terminom expiracie (First expiry First Out). [27]

Adaptivnu metodu mozno reflektovat’ ako synkréziu dvoch systémov push a pull. Jeho

prednostou je, Ze odstraiiuje problémy zviazané s ich uskuto¢nenim. K najvacsim kladom

adaptivnej metody mozno zaradit’ pruzné reakcie na vonkajSie podmienky trhu. V niektorom

obdobi je totiz lepsie davat’ vyrobky do distribuc¢ného kanala, v inom je lepsie zaslat ich do
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distribucie az po vzniku konkrétnych poziadaviek zo strany zakaznikov. Pri vol'be vhodne;j
stratégie by mala byt vzdy zvazena rentabilita konkrétnych segmentov trhu a ich stalost,

zavislost’ alebo nezavislost’ dopytu, rizika a kapacity zariadeni v distribu¢nom retazci. [44]

Vsetky tieto vysSie zmienené systémy maju v skladovani svoj dovod a pre kazdy typ
materialu a jeho uskladnenie je vhodna ina pouzita technologia skladovania. Preto je velmi
ddlezité pri navrhovani skladov vziat do tivahy, aké polozky bude potrebné skladovat’ a na
zaklade toho potom zvolit' najvhodnejsi variant. Pokial je potrebné skladovat tovar s
roznymi poziadavkami na skladovanie, je samozrejme mozné volit systémy obsahujuce

kombinacie tychto variantov. [27]
Softvér

V praxi existuje obrovské mnozstvo systémov, ktoré pomocou metod riadenia zasob zaistuju
riadenie skladov a skladovania. Minimalizacia nakladov spojenych so skladovym
hospodarstvom je hlavnym cielom spolo¢nosti prevadzkujucich sklady. Inak povedané, je
potrebné minimalizovat sucet nakladov na obstaranie skladu, obstaranie, udrzbu a
skladovanie materialu v sklade. Je potrebna nielen samotnd minimalizacia nakladov, ale tiez
je dolezity plynuly chod skladu a nepretrzitd potrebna kapacita zasob, aby bolo mozné

uspokojit’ poziadavky odberatel'ov. [49]

Softvér na tento ucCel pouzivany sa nazyva WMS (Warehouse Management Systém) a je
obvykle modifikovany na poziadavky konkrétneho uzivatela systému. Tento softvér
zvyCajne zaistuje trvaly prehl'ad nad skladovymi zasobami, vychystavanie zasob,
automatické objednavanie novych zasob pri dosiahnuti nastavenych hladin zasob a mnoho
d’alSich moznosti, ako reportovanie skladu, upozornenie na expira¢né lehoty zasob a pod.
Tento software je navrhnuty nielen pre jednoduché vedenie skladového hospodarstva, ale je
navrhnuty tak, aby toto hospodarstvo bolo prevadzkované optimalnym sposobom a boli tak
minimalizované vSetky naklady s tym spojené. Kazda spolocnost pred zaobstaranim
takéhoto vybavenia musi dokladne zvazit, aké ma poziadavky na softvér a na velkom trhu
s tymito programami vybrat ten, ktory je najviac vyhovujuci pre jej poziadavky. Zaroveii je
potrebné dobre zvazit naklady na obstaranie, udrziavanie a udrzbu tychto programov, aby
naklady neprekrocili hranicu rentability a bolo tak skladové hospodarstvo nad’alej ziskoveé.

[8]

WMS sa nepouziva iba na optimalizaciu skladového hospodarstva, ale aj na riadenie

dodavatel'ského hodnototvorného retfazca, pretoze v urcite] miere mnozstvo materialu s tym
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suvisiacim pocCtom operacii a vytvorenej administrativnej zataze by sa stal systém bez
takého softvéru v podstate nezvladnutelnym, WMS sa pouziva napriklad ako nastroj pre

nahodné rozvrhnutie pre skladovanie poloziek v skladoch. [6]
Hardvér

Pre prevadzkovanie WMS je vyzadovana aj prislu§na hardvérova vybava, ktora prislusny
softvér podporuje a je nevyhnutna pre spravnu funkciu tychto programov. Obvykle sa jedna
o termindly a k nim pripojené Citacky koédov zasob, pripadne Citacky s integrovanymi
terminalmi. Dolezité su tiez tlaciarne Stitku, pre moznost’ tlace kodov na zasoby, v pripade
ze WMS vyuziva technologiu RFID, nejedna sa iba o tlaCiarne kodov, ale tiez sa jedna
programatory bezkontaktnych ¢ipov umiestiiovanych na produkty (najCastejSie sa jedna o
Cipy umiestnené v samolepiacich Stitkoch). WMS vyzaduje serverové Casti na ktoré su
ukladané a nasledne spracovavané vsetky data prichadzajuce do tohto systému, z toho je
logicky vyplyvajuca dalSia Cast hardvérového vybavenia a tym si datové uloziska.
Vzhl'adom na rasticu mieru kybernetickych utokov na vSetky typy informacnych systémov,
sa stavaju sulastou systémov aj prvky urené na ochranu dat v sieti. Dalej je potom
nevyhnutna datova infrastruktura, ktora zaistuje datové komunikéacie medzi jednotlivymi

komponentmi v tejto Struktare. [49]

V sucasnej dobe je velkym trendom vyuzitie cloudovych sluzieb aj v prostredi skladového
hospodarstva. Tento sposob sluzby sa pre spolocnosti stava vel'mi atraktivnym, pretoze su
vSetky veci tykajuce sa hardvéru na serverovej Casti systému, presunuté na stranu dodavatel'a
sluzby (v tomto pripade poskytovatel'a WMS) a spolo¢nost’ si plati iba dostupnost’ sluzby.
Podl'a dohodnutych podmienok potom vyuziva v ramci pausalneho poplatku vSetky vyhody

zalohy dat a update Casti systému, ktoré su inak vel'mi finan¢ne nakladné a Casovo naro¢né.

[6]

1.5 Sklady

Sklad je priestor alebo objekt, ktory je urceny na skladovanie materialu alebo zasob a to ako
pre kratkodobé, alebo aj pre dlhodobé skladovanie, sklady su vybavené skladovacou
technikou a zariadeniami. [6] Sklady st st¢ast’'ou logistického ret'azca a ich hlavnym ucelom
je plnenie vyrovnavacej funkcie a plynulej funkcie z pohl'adu toku materialu v tomto ret'azci,
z pohl'adu optimalizéacie sa vSak da povedat, Ze su zbytocnou Castou v retazci z dovodu

moznosti vyuzitia napriklad technologie Just In Time (JIT) alebo Kanban, avsak pretoze
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sklady neplnia iba vysSie spominanu funkciu vyrovnavaciu, su v logistickom retazci

potrebné.[8]

Sklady nam plnia funkciu nielen skladovania, ale m6zu plnit’ d’alSie funkcie, ako napriklad
dekonsolidaciu a konsolidaciu zasielok, vyrovnavacie funkcie, bezpecnostné funkcie,
podporu vyroby, technologicku funkciu alebo aj funkciu kompletacie finalneho produktu,
popripade kombinéciu vysSie spominanych moznosti. Sklady je mozné rozdelovat’ podla

niekol'kych kritérii, ako uvadza Lizbetin [27] ide o nasledujice rozdelenie:

e Podla stavebného usporiadania: kryté, otvorené, polozakryté, zakryté a Specialne.
e Podl'a vyskytu v logistickom retazci: vo vyrobe, v distribucii, v spotrebe.
e Podl'a sposobu skladovania tovaru alebo materialu:
v sklady s vo'nym skladovanim na zemi,
v sklady, kde je material volne v zariadeni (v regaloch,
automatizovanom skladovom zariadeni),
v" v manipulaénych jednotkach bez zariadenia,

v v manipulaénych jednotkach v skladovacom zariadeni.

Sklady je mozné tiez delit podl'a vyuzitia na prietokovy sklad, hlavovy sklad, priru¢ny sklad
alebo podla spdsobu ulozenia materialu na sklad regalovy, uzavrety, volny, sklad na
stolovanie. V skladoch je mozné vykonavat aj mnoho dalSich cinnosti mimo iba
skladovania, moze ist’ napriklad o balenie materialu alebo pretvaranie materialu a vytvaranie

tak pridanej hodnoty k tomuto materialu. [5]

Jednym z dolezitych parametrov skladu, ktorym by sme sa mali zaoberat' este pred
samotnym vybudovanim skladu je jeho umiestnenie. Ide o dolezité rozhodnutie a je potrebné
vel'mi dokladne zvazit polohu skladu, aby boli zaistené, pokial mozno, ¢o najnizsie naklady
spojené s logistikou dopravy. A to ako s logistikou obstaravacou, tak aj s logistikou
distribucnou smerom k odberatel'ovi (zdkaznikovi). Je potrebné v tejto otazke brat’ do uvahy
aj cenu d’alSich sucasti vstupujucich do skladovania, ako je napriklad cena energii v mieste
skladu. Dal$ou podstatnou ¢astou tejto otazky je infrastrukturna dostupnost’ pre dopravu
alebo aj pre zamestnancov, ktori sa budu na chode skladu podiel'at. V pripade zle zvoleného
umiestnenia skladu méze v buducnosti vzniknat poziadavka na presunutie skladu a s tym su
spojené nemalé naklady. Emmett [11] uvadza niekol'ko dovodov pre nutnost presunutia
skladu, tymito dévodmi mozu byt napriklad financné uspory, vSeobecne uspory nakladov,

roz§irovanie spolo¢nosti a s tym suvisiaca nedostatocnd rozloha existujuceho objektu.
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Dalsimi dovodmi méze byt napriklad zluGenie s d’al§imi podnikmi, v pripade, e nie st
sklady umiestnené vo vlastnych objektoch, moéze byt dovodom zmeny umiestnenia aj
vyprSanie najomnych zmlav. Na zaklade prieskumu sa zistilo, ze existuju priority pri
premiestneni skladov a to z dvoch pohladov, z pohladu zamestnancov a z pohladu
zamestnavatel'ov, vzostupne su tieto priority podla Emmeta [11] pre zamestnancov
nasledujuce: dostupnost’ verejnej dopravy, bezpecCnost vybranej lokality, pritomnost
obchodov v okoli, prijemnost’ okolia lokality, pritomnost’ obCerstvovacich zariadeni v okoli.
Z pohladu zamestnavatel'ov su priority pri volbe novej lokéacie pri presune skladov vo
vzostupnom poradi nasledujiice: dostupnost’ kvalitnej pracovnej sily v novej lokalite,
pristupnost’ k dopravnej infrastruktire, pokial mozno ¢o najnizsie prevadzkové naklady
vnove] lokalite, atraktivita okolitého prostredia, lokalne ekonomické podmienky,

konkurencieschopné mzdové podmienky v lokalite.

Niektoré sklady podla skladovanych komodit mézu byt zavislé na podmienkach v sklade,
napriklad su sklady s teplotnou regulaciou, s regulaciou vlhkosti a pod. Vsetky tieto
podmienky musia byt striktne dodrziavané pocas prevadzkovania skladov a je obvyklé, ze
su tieto podmienky nepretrzite sledované a zaznamenavané z dovodu mozného poskodenia

skladovaného materialu. [6]
Koédové oznacenie produktov

Pre prehl'adnost v sklade je nevyhnutné kédovanie materialu, kazda spolo¢nost ma svoj
sposob kddovania a nasledného oznaovania materialu. Kdédovanie materialu by malo byt
vytvorené tak, aby nemohlo ddjst k duplicitim materialu. Je vhodné mat zakodované
napriklad aj vyrobné ¢islo, to je vhodné na sledovanie zivotného cyklu materialu a to nielen
pocas skladovania, ale v podstate od samotnej vyroby az do ukoncenia zZivotnosti vyrobku.
Je vhodné vyuzivat' univerzalny koédovy systém, napriklad ako uvadza Emmett [11], je
vhodné vyuzit jedine¢ny kod MESC (Materials and Equipment Standards and Codes) a to
prave z doévodu, aby toto kodovanie bolo vyuzitelné vo vSetkych fazach zivota produktu a
kazdy kto sa zapoji do nejakej logistickej operacie v hodnototvornom retazci, mohol toto
oznacenie vyuzit a nemusel napriklad na obal oznaCovat’ d’alSim svojim internym kodom

materialu.

Normalizacia vysSie uvedend zabezpeci, ze nemo6ze dojst k duplicitam v oznaceni, pretoze
v pripade zavedenia duplicity je na to systémom uzivatel upozorneny a nepovoli tito

duplicitu. Tato normalizacia vedie k zjednoduseniu identifikacie pocas celého procesu zivota
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a cesty vyrobku od vyroby az ku kone&nému odberatel'ovi. Dalej toto napomaha napriklad

pri vyhl'adavani materialu v skladoch alebo na predajniach. [8]

1.6 Procesy skladovania

Pod pojmom skladovanie sa mnohokrat vybavi prave proces, ktory vedie od prijmu k
uskladneniu tovaru do skladu podniku. Tento pojem je vSak samozrejme ovela Sirsi. Kazdy
sklad by mal byt prispdsobeny poziadavkam, cielom a funkciam, ku ktorym je urceny.
Vicsina operacii v procese skladovania je vSak rovnaka pre vacsinu skladov. Aby procesy
skladovania prebiehali efektivne, tak Bowersox [3] uvadza predovSetkym nutnost
optimalizacie manipulacie s tovarom a samotného skladu. Faber, de Koster a Smidts [12]
delia skladovanie do troch kategorii, ktoré kombinuju planovacie aj kontrolné operacie ako
proaktivny a reaktivny pristup. Prvy je takticky planovaci systém, v ktorom na zaklade
poziadaviek na vystup prebieha planovanie zasob (aké a kol'ko), ich umiestnenie v skladoch,
planovanie prepravy a planovanie zdrojov (Tudské a pristrojové vybavenie). Druhou
kategoriou su pravidla pre prijem, uskladnenie a vyskladnenie, ktoré na operativnej trovni
urcuju nadvaznost, planovanie a trasovanie pre jednotlivé zasielky. Poslednou kategoriou je
kontrolny systém, v ktorom prebieha monitorovanie, analyzy, reportovanie a pripadné

zakrocCenie v pripade odchylenia sa od planov.
Rozhodovanie v skladovani

Pre nastavenie logistického systému, navrhu skladu alebo procesov v skladovani podnik
rozliSuje medzi strategickym, taktickym a operativnym charakterom rozhodnutia.
Strategické rozhodnutia sa tykaju rozhodnuti v dlhom obdobi a vychéadzaju zo strategickych
rozhodnuti celého podniku, ktoré tak musia podporovat. Rouwenhorst [36] deli strategické
rozhodovanie do dvoch kategorii. V prvej kategorii je rozhodovanie o priebehu procesov, v
ktorych sa jedna o prijem, skladovanie, vychystavanie a prepravu. V druhej kategorii sa
jedna o rozhodovanie o sklade, konkrétne o type, pocte, vlastnictve a zariadeni vyuzivanom
v sklade. Na taktickej urovni sa uruju strednodobé rozhodnutia. Medzi tie mozno zaradit’:
rozlozenie skladu, zariadenie na skladovanie a vychystavanie, vychystavaciu a rezervnu
oblast’, koncepciu skladovania, vyberové zony a velkosti davok. Operativne rozhodnutia st
potom obvyklé rozhodnutia rutinnej povahy, ktoré sa tykaju ¢asového useku do jedného
roka. Uz sa netykaju rozhodovania o systéme pouzivanom v sklade, ale o rozhodnuti so

samotnym vykonom tohto systému. Tiez sa tykaju kontroly procesov. Pre uvedenie
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rozhodovacich otazok, bez ohl'adu na prislusnost’ do strategického alebo operativneho
planovania mozno uviest nasledujucich péat zakladnych otazok: stanovenie celkove;j
Struktary skladovania; stanovenie rozlohy a rozdelenie skladu a jeho casti; stanovenie
podrobného rozlozenia pre kazdua ¢ast’; vyber skladového vybavenia a priebehu samotného

skladovania. [36]

Podobné zakladné rozhodovacie otazky, pre minimalizaciu casu vychystdvania a
maximalizaciu vyuzitia priestoru, zariadeni, I'udi a dostupnosti k zasobam, su Styri:
rozlozenie skladu, postupy a smerovanie pri vychystavani a postupy uskladnenia v sklade.
[5]

Skladovanie z pohl’adu vlastnictva

Podnik pri rozhodovani o sposobe skladovania tiez stoji pred otazkou, ¢i tuto ¢innost bude
prevadzkovat' sam alebo v ramci dohody s inym podnikom, ktory by dany sklad
prevadzkoval namiesto neho. Pri cudzom skladovani sa v sucasnosti ako hlavné dovody a
vyhody uvadzaja: znizenie nakladov, sustredenie na hlavné funkcie, zvySenie spokojnosti
zakaznikov, vyhnutie sa kapitalovym vydavkom, obmedzenie rizika, neistoty a fluktuacie.
Pri zvoleni sukromného vlastnictva vyvstava nutnost' vysokych fixnych a investicnych
nakladov na obstaranie a vedenie skladovacich hal, zariadeni a prevadzku. Tieto naklady

d’alej rasti s ohl'adom na vel'kost, vybavenie a systémy pouzivané v danom sklade. [53]

Za nevyhody pri zvoleni cudzieho skladovania je povazovana vysoka zavislost podniku na
dohodnutom poskytovatelovi. Medzi d’alSie nevyhody Seyed-Alagheband [45] oznacuje
stratu kontroly, hrozbu zniZenia Grovne poskytovaného servisu, zl¢é zdiel'anie informacii a

moznost’ straty spétnej viazby od zakaznikov.

1.7 Technolégia a trendy v skladovani

Jednotlivé druhy skladovanych poloziek vyzaduja podl'a svojho tvaru, hmotnosti, mnozstva
a vlastnosti rézny sposob skladovania, ako aj rozne zariadenia na skladovanie a rézne
manipulacné prostriedky. Spravne zvolena skladova technologia prinesie nielen usporu €asu,
ale aj skladového priestoru. Je nutné uvedomit’ si, na o bude sklad sluzit’ a na zaklade toho

navrhnit’ optimalne ulozenie skladovych poloziek do regalovych systémov. [22]
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Policové regalové systémy

Policové regaly su systémy s jednoduchou stavebnicovou konstrukciou, pouzivané na
skladovanie objemovo mensieho druhu kusového materialu (skrutky, klince atd’.), v réznych
obaloch alebo Skatuliach. Vyhodou systému je, ze sa moze pouzit’ na vel’ky druh sortimentu,
skladovych poloziek. Systém je obsluhovany manualne, bez skladovych manipulacnych
prostriedkov. Z toho dévodu byva vyska regalov obmedzena do 2 m, hibka 0,4 m a 0,8 m,
Sirka medzi regalmi pre bezpecny pohyb 0sdb s ruénymi manipulaénymi prostriedkami je
minimalne 0,8 m. Policové regaly byvaju pouzivané v predajniach a je mozné ich vybavit
zasuvkami, krabicami, konzolami na uloZenie pneumatik, vesiakmi na kolekciu. Tento
systém nie je vhodny pre rychloobratkovy tovar a je pomerne naro¢ny na skladovacie

plochy. [15]
Paletové regalové systémy

Skladaju sa z manipulacnych jednotiek, ktorych jednotkou je paleta. Tento systém je mozné
skladovat' do vySky 7 m az 45 m. Jednd sa o manipulaciu pomocou manipulacnych
prostriedkov, kde je Sirka medzi regalmi upravend od 1 m do 3 m podla pouzivaného
manipulagného prostriedku. Hibka regalu sa li§i podl'a rozmeru paliet od 1 m. Do jednej
bunky regalu je mozné ulozit’ tri palety pri Sirke 0,8 m, alebo dve palety pri Sirke 1 m az 1,2

m. Do paletového regalu je mozné ukladat aj krabice alebo sudy zaistené proti pohybu. [22]
Stromcekové (konzolové) regalové systémy

Pouzivaju sa na ukladanie dlhych predmetov, ako su napriklad tramy, rury alebo tyce. Maju
vlastnost’ uspory miesta v sklade. Konstrukcia regalov byva prispdsobena materialu, ktory

bude na regalovy systém uskladneny. [15]
Zavesné skladovacie systémy

Mensie predmety mozu byt uloZzené v malych kontamindtoroch. Navrhnuté su tak, aby
vyrobky mohli byt bezpecne skladované a I'ahko pristupné pre pocitanie a vychystavanie.
Priehradky su Casto farebne oznacené, aby bolo jednoduchsie identifikovat’ produkty. Kose
sa lisia tvarom a vel'kost'ou a su vyrobené z roznych materialov, najmé z plastu. Plastové
koSe su vSeobecne lahké, l'ahko sa zavesuju a prepravuju [51]. Vzhladom na stale
komplexnejSie skladovanie Richards [34] uvadza ako trend, ktory ovplyviiuje podobu
skladov, udava rozsirovanie internetového obchodovania. Tymto trendom bude treba zvlast

prispdsobit’ mnozstvo distribucnych centier a centier na vratenie tovaru.
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Internetovym predajom su sklady tiez ovplyvnené ovel'a viac ako predtym sezénnostou,
mnozstvom malych objednavok a zvysenych narokov zakaznikov na dodanie [40]. Ked'Ze
bude dochadzat k vacsej konkurencii na trhu, bude tiez pre podniky potrebné optimalizovat
sklady, aby boli viac nakladovo efektivne. K tomu podla Richardsa [34] podniky budu
ukon&ovat’ prevadzku neprisposobivych skladov a ukon¢ovat' neefektivne procesy. Dalej
bude dochadzat’ k pokusom o minimalizaciu celkovych skladovych zasob z dodavatel'ského
retazca, ktoré povedu k rozsireniu prekladiskovych, konsolida¢nych a cross-dockovych

centier.

Z dovodu rastu internetového obchodu Boysen [4] poukazuje na rozvoj novej generacie
skladov, ktoré su prispdsobené prave potrebam B2C2 trhom. Také sklady casto Celia
nasledujucim narokom: malé objednavky, Siroky sortiment, napity plan dodavok a

kolisajuce pracovné zatazenie.

1.8 Zasoby a ich klasifikacia

V zéasobach ma podnik ulozeny znacny objem kapitalu, ktory sa tym nasledne neda vyuzit
na financovanie podnikovych investicii a m6ze ohrozit’ jeho platobnu schopnost. Z tohto
dovodu je pre podnik vyhodné vhodne optimalizovat’ objem a spdsob drzanych zasob. Pri
tomto optimalizovani dochadza ku kompromisu medzi dvoma extrémami. Pre podnik je
vhodné mat’ ¢o najvacsiu vel'kost’ zasob k dostatocnej pohotovosti dodavok a na druhej
strane ¢o najmenSie, z dovodu ,umftvenia“ podnikového kapitdlu. Z tychto krajnych
moznosti je potrebné zvolit' taku, ktord zabezpeci vyrobny proces podniku, pri udrzani ¢o

najmensich nakladov. [44]

Riadenie zasob je odvetvim logistiky, ktoré sa zaobera mnohopocetnymi problematikami
tak, aby bola dosiahnutd optimalizacia v danom odvetvi. V prvom rade je potrebné zistit
funkciu zasob a ich zasob skladovania, d’alej si treba uvedomit’ dolezitost’ dodavatel'ského
retazca a hodnotovy refazec. DalSou siéastou st odberatelia, ktori tiez maju vplyv na
riadenie zasob. V logistike je d’al§im vel'mi dolezitym udajom umiestnenia skladu, takzvana
lokécia skladu. Samozrejme podla vel'kosti skladu je tiez potrebné uvazovat o primerane;j
potrebe integracie automatizacie do skladového riadenia zasob, ¢im vicSia je miera pouzitia
automatizacie, tym je mensia pravdepodobnost’ zavlecCenia chyby do procesu riadenia. Ako
uvadza vo svojej publikacii Emmett [11], skladovanie je zahrnuté do dodavatel'ského

retazca a to aktivnym za&lenenim. Dalej je zrejmé, Ze sklady st neoddelitelnou Gastou
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hodnototvorného retazca dodavatel'skej infrastruktiry. Prave dodavatel'ské retazce su tie,
ktoré zaistuju Cinnosti, ako je nakup tovaru, vyroba tovaru, zabezpeCovanie prepravy
materialu a jeho predaj. V celom retazci je teda potrebné uvazovat ako s dodavatel'mi, tak
aj s odberatel'mi. Pokial existuje potreba odberatel’a spotreby materialu, zaroven je potreba
aj dodavatel'a, aby tento material dodal, preto mozeme povedat, ze su prave odberatelia ti,
co riadia tento proces, pretoze v pripade dopytu po materiali moze vznikat ponuka materialu
a dodavatel’ moze vykonavat’ dodavatel'ské Cinnosti. Dodavatel'sky retazec sa nesklada iba

z toku materialu, ale aj z toku informacii, na ktorom je cely tento retazec zavisly. [44]

Dodavatel'sky retazec je mozné chapat’ niekolkymi réznymi pohladmi, ako spomina
Emmett [11] niektoré spolocnosti mozu chapat ako dodavatel'sky retazec aj casti
vnutorného fungovania logistiky svojej spolo¢nosti, iné podniky nazyvaja tato Cast’ ako
vnutro logistiky spoloCnosti alebo vnutorné dodavatel'ské a odberatel'ské retazce. Je
potrebné znova vyzdvihnut dolezitost’ odberatela v logistickom retazci, pretoze, ak by
nebola poziadavka (dopytu) odberatel’a, nebol by cely logisticky retazec potrebny. D4 sa
teda povedat’, ze prave odberatelia su ti, ktori riadia dodavatel'ské retazce, v tomto pripade
sa hovori o takzvanom systéme PULL, kedy sa dodavatel'sky retazec riadi podla
poziadaviek odberatelov (zdkaznikov). Odberatelia pozeraju na produkt z pohladu
niekol'kych parametrov takzvanych hodndt. Tieto hodnoty popisuje Emmett [11]
nasledujucimi Styrmi hodnotami: kvalita, neustale uspokojovanie zadkaznika, naklady a doba
potrebnad na dodanie materialu k odberatel'ovi. Kvalitu je mozné popisat ako schopnost’
spiiiat pozadovany u&el odberatela, minimalizovat rozdiely medzi poziadavkami
odberatela a skutocnymi vlastnostami vyrobku, minimalizovat’ plytvanie zdrojmi a neustéle

tovar zlepSovat'.

Neustale uspokojovanie odberatela je mozné Specifikovat ako subor hodnét ktorymi su
napriklad technicka podpora pre odberatelov, samotna dostupnost tovaru pre zakaznika,
schopnost’ prispdsobit’ sa poziadavkam odberatela a v neposlednom rade predovsetkym
spolahlivost” dodavatel'a plnit’ svoje zavéizky a doslednost’ pri ich plneni. Tretim bodom st
naklady spojené s dodavanim samotného materialu. Tu sa bavime o skutocne vynalozenych
nakladoch spojenych s dodanim materialu a snazime sa tieto naklady vyuzit ucelne tak, aby
nedochadzalo k zbyto¢nému plytvaniu nakladov. Pytame sa teda, ¢i boli naplnené logistické
ciele a boli prostriedky vyuzité efektivne pre vzhl'ad materialu, mnozstvo zasob materialu,
distribucie alebo postupy pri vyrobe a skladovani a ¢i boli vSetky tieto prostriedky vyuzité

efektivne a ucCelovo. Poslednym §tvrtym bodom je doba potrebnd na dodanie vyrobku.
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Bavime sa o dobe, ktort je odberatel’ ochotny pockat’ kym sa k nemu pozadovany vyrobok,
produkt alebo material dostane. V tomto pripade je potrebné vziat do uvahy vSetky mozné
doby, ako je doba uvedenia vyrobku na trh, dostupnost na trhu, dostupnost’ konkurenc¢ného

produktu na trhu a vykryvanie poziadaviek odberatel'ov pomocou skladovych zasob. [23]

Moznou metddou na znizenie nakladov pri logistickych procesoch je, ako uvadza Vochozka
[49], posudenie materialovych potrieb a vyuzitie iba takého mnozstva, ktoré je redlne
potrebné a zarovenn splni poziadavky z pohladu logistickych ukazovatelov, ako je
pozadované mnozstvo v pozadovanej kvalite a zaroven aj pre odberatelov velmi ddlezity
parameter dodacej lehoty. Z tohto dovodu je potrebné zasoby klasifikovat’ do jednotlivych
skupin tak, aby ich bolo mozné roz&lenit podl'a pouZitelnosti. Dalej Vochozka [49] uvadza,
ze z dovodu hodnototvorného retazca je klasifikacia typov zasob velmi dolezita a
rozliSujeme o aky ide typ cyklu zasob materialu podl'a nasledujucich typov: cyklické zasoby,

bezpecnostné zasoby, technické zasoby, sezonne zasoby a rozpojovacie zasoby.
Cyklické zasoby

Cyklické su zasoby, ktoré predstavuji hodnotu medzi minimalnou a maximalnou hodnotou
zasob, ked” minimalna hodnota predstavuje hodnotu, ktora je dosiahnuta, pokial eSte
nedorazila nova dodavka materialu a doslo k vyuzitiu zasob pre odberatelov. Maximalna
hodnota tohto typu zasob bola dosiahnuta, pokial dorazila dodavka materialu od dodavatela.
V pripade rovnomerného odberu sa rovna priemerna hodnota cyklu zasob polovici

priemernej ponuky. [17]
Poistné (bezpecnostné) zasoby

Bezpecnostné zasoby uz zo svojho pomenovania vyjadruju, o aky typ zasoby ide. Tento typ
zasob ma zaistit mozné vypadky v pripadnych dodavkach d’alSich zasob a ako uvadza
Vochozka [49], Casto dochadza k tomu, ze zasoby bezpecCnostné sa rovnaju hodnote
minimalnych zasob cyklickych a v§eobecne sa d4 povedat’, Ze bezpecnostna troven zasob

ma priblizne stalu urovei a podlieha preto tiez Standardizacii.
Technické zasoby

Dalsim typom zasob z pohl'adu klasifikacie st zasoby technické. Tento typ zasob je potrebné
mat’, pretoze je potrebné dosiahnut’ nejaké vlastnosti tychto zasob a tieto vlastnosti mozno
dosiahnut’ iba za zaistenych podmienok skladovanim tychto zasob, ako priklad mozeme

uviest’ syr, ktory je potrebné skladovat’, aby dozrel do pozadovanej Struktiry. [44]
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Sezonne zasoby

Sezonne zasoby st d’alSim typom zasob podl'a tejto klasifikacie, Vochozka [49] ich popisuje
nasledovne, ide o zasoby, ktoré si vyzadované v uritom obdobi a mdzu sa vyskytovat
podl'a pripadov v troch moznostiach, po prvé u tych zasob, ktoré vyzaduju dlhs§iu dobu
vyroby a su potom narazovo vyzadované v jednom obdobi. Druha skupina, ktora zahriia
zasoby, pre ktoré su suroviny mozné vyrabat' iba v niektorom obdobi, ale vyrobok je
vyzadovany celoroCne. A tretiu skupinu zahffiaju zéasoby, ktoré je potrebné vytvorit

jednorazovo, pretoze sa v blizkej dobe da ocakavat ich zvySeny dopyt.
Rozpojovacie zasoby

Poslednou skupinou podl'a tejto klasifikacie, ako uvadza Vanecek [48], su takzvané zasoby
rozpojovacie. Tento typ zasob je Specifikovany ako zasoby, ktoré mozu mat vplyv na proces
behu d’alsich ¢innosti a mozu spdsobit’ nejaky vypadok v niektorom d’'alSom nadvézujicom
procese. Napriklad moze ist o zasobu pohonnych hmot, bez ktorej by mohlo dojst k

vypadkom distribucie tovaru.

Bowersox [3] spomina, ze zatial' ¢o vyroba s nulovymi zasobami je typicky nemozna, je
dolezité mat' na pamiti, ze kazdd jednotka investovana do zasob je kompromis s
alternativnym vyuzitim aktiv, ktoré mozu zarucit’ vy§siu vynosnost'.

Dovody, preco podniky drzia zasoby, su podl'a Leseureho [25] nasledujuce:

e na pokrytie ocakavaného dopytu,

e ochrana pred vypredanim — pokrytie neoCakéavaného dopytu, napr. sezonnosti,

e zabezpeCenie proti rastu cien — napr. pri tovaroch s kolisavou cenou alebo
obstaravanim s hromadnymi zlavami,

e zmiernenie vyrobnych poziadaviek — najmé pri tovaroch so sezénnou ponukou,

e znizenie nakladov na objednavku — pri vacSich objednavkach su nizSie napr.
priemerné naklady na dopravu alebo administrativne naklady,

e medziprodukty.
Dalsie dovody na drzanie zasob dopliia aj Lambert [24]:

e znizenie vyrobnych nakladov — drzanim zasob je mozné zaistit’ dlhé vyrobné cykly,
ktorymi znizia prestoje a naklady na prenastavenie odliSnej vyrobnej davky,

e dodacie doby — suvisia s drzanim poistnej zasoby napr. k oneskorenej dodavke,
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e Spekulativna zasoba — tvorena v suvislosti s ocakavanym ziskom, napr. ndkupom
zasob tovaru pri doCasne znizenej cene alebo oCakavanom raste cien,

e zabezpeCenie hladkého priebehu vyroby a distribicie, minimalizovat vyrobné
odstavky nedostatkom rezervnych dielov — tyka sa aj zasoby dielov na samotné

vyrobné stroje.

Zasoby je mozné rozliSovat’ podla ich postavenia vo vyrobnom procese do troch skupin:
suroviny, rozpracované vyrobky a hotové vyrobky. Takéto delenie je mozné pre vyrobné
podniky, pretoze rozni obchodnici mézu skladovat’ napriklad iba hotové vyrobky. Toto
delenie je tiez mozné pouzit iba pre urCity podnik, pretoze hotové vyrobky jedného podniku
mozu byt suroviny d’al§ieho. Zasoby, ktoré nespadaju do predchadzajucich skupin, je mozné
d’alej rozlisovat na nahradné diely a spotrebny material. Dalie delenie je mozné uréit podla

ich tcelu. Také Waters [50] deli na:

e Obratovu zasobu — pokryva spotrebu v Case medzi dvoma dodavkami. Pri priemerne]
spotrebe jej stav klesa od maximalneho stavu pri dodavke do minimalneho stavu v
case dodavky.

e Poistnu zasobu — je tvorena na krytie nahodnych vykyvov. Tie mézu vzniknut’ ako
zo strany vstupu, napriklad oneskorenim dodavky alebo obdrzanim nizsej velkosti
dodavky, ako aj na strane vystupu neocakavanou objednavkou.

e SezoOnnu zasobu — tvori sa so zamerom vyrovnat' vyssi vykyv dopytu v sezénnych
zmenach.

e Vyrobnu zasobu — je tvorend v ramci vyroby, predovSetkym pri presunoch
medziproduktov.

e Ostatnu zasobu

1.9 Naklady spojené so zasobami

Pre riadenie zasob je potrebné mat’ nastaveny systém ocenovania zasob, existuje niekol’ko
metod, ako ocenovat’ zasoby. Vochozka [49] vo svojej publikacii uvadza nasledujuce
metody oceniovania zasob: podl'a ndkupnej ceny materialu, podl'a vlastnych nakladov, podl'a
aktualnej predajnej ceny. Ocenovanie podla aktualnej ceny materialu je trochu nevyhodné
v pripade, ze dojde k prepadu ceny tovaru vo chvili, ked mame dany tovar naskladneny a
musime ho potom nasledne predat pod cenu. Ocefiovanie za pouzitia priemernej ceny je o

nie€o malo vyhodnejsie, zalezi vSak, aky interval vyuzivame na ocefiovanie materialu.
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Existuju tri zékladné néklady na zasoby, na ich obstaranie, drzanie a v pripade ich

nedostatku.
Naklady drzania zasob

Tento druh nakladov sa 1i§i podl'a mnozstva zasob, ktoré podnik drzi, a tiez dobou, pocas
ktorej su tieto zasoby drzané. ,, S rastom oboch tychto ukazovatelov rastii timerne aj samotné
ndklady na ich drzZanie. VSeobecne, akékolvek ndklady, ktoré rastu linedrne s mnozstvom
skladovych zdsob, su prave ndklady na ich drzanie. “ [38, s. 558]. Vypocet tychto nakladov
moze byt na jednu jednotku alebo ako percentualna hodnota na celkovych néakladoch.
Rozsah tychto nékladov sa podla autorov rdzni. Rusell a Taylor [38] uvadzaju velkost
tychto nakladov ako 10-40 % na celkovych nakladoch vyrobku, Lewis [20] tento udaj
spresfiuje na rozsah 20-30 % a Sanders [39] uvadza 15-50 %. Tieto naklady mo6zu obsahovat

nasledujuce polozky:

e Naklady na skladovanie (ngjom, odpisy, energie, zabezpecenie, poistenie atd’.)

e Naklady na zariadenie pre pracu so zasobami

e Naklady na pracu

e Naklady na uroky z kapitdlu (naklady na poziCané peniaze alebo usly zisk
neinvestovanim do zasob)

e Naklady na rizika zo skladovania (rozbitie, znehodnotenie, odcudzenie, zastaranie

atd’)

Aj ked sa podniky snazia o ¢o najvacSie obmedzenie drzanych zasob a nakladov do nich
investovanych, Rushton [37] uvadza nasledujuce pri¢iny, ktoré naopak mozu viest na

zvySenie nakladov a drzanie vacSieho mnozstva zasob:

e (Obmedzeny zivotny cyklus produktu — obzvlast pri technologickych vyrobkoch,
ktoré rychlo zastaravaju a tym vedu k cCastému drzaniu takmer nepredajnych
produktov.

e Rozsirovanie variantov produktov — snaha podnikov ponuknut mnoho variantov
rovnakého produktu, kedy kazdy musi byt dostupny.

e Poziadavky zakaznikov — na uspokojenie poziadaviek predovSetkym na dostupnost
a rychle dodanie produktov.

e Kolisavost dopytu — vytvara naro¢nu predikciu o¢akavaného dopytu, ¢im moze dojst’

k drzaniu vacsieho mnozstva produktov ako nasledne potrebného.
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e Rozsireny dodavatel'sky retazec — v suvislosti s globalizaciou a vzdialenymi
dodavatel'mi rastie nutnost’ drzania vac¢Sej poistnej zasoby.

e Just-in-Time — predovSetkym pokial nie je synchronizovany v celom dodavatel'skom
retazci a tiez tvori natlak na dodéavatela na tvorbu vicSej poistnej zasoby pre

zaruCenie dodania dohodnutych dodavok
Naklady na obstaranie zasob

St naklady na dopliiovanie zasob, vyjadrované ako néaklady na jednu objednavku,
zahfiajuce naklady na jej objednanie, sledovanie a prijem, tym zahffiaji naklady na
papierovanie alebo mzdové naklady na pracu. Vyvoj ndkladov sa odvija od poctu
objednavok, ¢im je obvykle opacny ako pri nakladoch na drzanie zasob, pretoze pri vacSich
objednavacich mnozstvach je potrebny pocet menej objednavok, ¢im sa potom naklady na
ich obstaranie znizuji. Na druhu stranu sa potom prave zvysSuju naklady na drzanie zasob.
Sanders [39, s. 248] upozortiuje ,, na nutné optimalizovanie objedncdvacieho mnoZstva prave

s ohladom na tieto ndklady. *
Naklady z pred¢asného vycerpania zasob

Tieto naklady vznikaju vo chvili, ked’ dopyt zakaznikov nemdze byt pokryty a podnik tym
prichadza o zisk. Okrem toho dochadza aj k vzniku nespokojnosti zakaznikov, ktoré vedu
ku strate dobého mena podniku a tak aj strate pripadnych buducich obchodov. V niektorych
pripadoch tento nedostatok tiez méze viest' k poskytnutiu zliav alebo rabatov. Tieto naklady
nemozno presne vycislit, pretoze v pripade uslého zisku sa moze iba odhadovat, o kol'ko
predaje poklesli alebo ako podnik utrpel tymto nedostatkom zasob. Hodnota tychto nakladov
je potom inverzna k nakladom na drzanie zasob, pretoze vznikaju prave v ¢ase, ked’ sa nedrzi

dostatok tovaru, respektive pri vysokej zasobe neddjde k ich pred¢asnému vycerpaniu. [52]

Ako d’als$i mozny naklad Lewis [26] uvadza aj administrativne naklady, ktoré mozu zahfiat
niekol'ko fixnych nakladov, odvijanych od samotného drzania zasob, ale tie uz ¢iastocne boli

zahrnuté v obstaravacich nakladoch.

1.10 Mrtve zasoby

V podniku pocas zadsobovania a skladovania mézu vznikat' nevyuzité polozky. K tomu moze
dgjst’ z niekol’kych dévodov. V niektorych pripadoch to moze byt sposobené zakaznikmi

alebo odberatel'mi, ale Castou pri¢inou je aj rozhodovanie v samotnom podniku. Jednym z
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najcastejSich dovodov vzniku mrtvych zasob je z1a komunikacia v ramci firmy, ked’ nakupné
oddelenie nie je informované o planovanych zmenach v ponuke alebo dopyte. To mdze
suvisiet' aj s uvedenim nového produktu alebo radu. V oboch takychto pripadoch moze

vzniknat prezasobenie, z ktorého sa stanu mrtve zasoby. [52]

Pokial’ ma podnik velké mnozstvo nevyuzitych skladovych poloziek, tak vhodné rieSenie je
sa ich zbavit. Muller [30] ako najcastejSie dovody, preco sa podniky mftvych zasob Casto
nezbavuju, uvadza, Ze su uz zaplatené, mozu sa raz hodit” alebo sa m6zu raz predat’. Zbavenie
sa velkého mnozstva nepotrebnych zasob moze mat’ tiez negativny vplyv na finanéné
vykazy podniku, kedy v takom pripade moze byt zaznamenany pokles. Zbavenie sa mftvych
poloziek so sebou prinasa aj mnohé vyhody. Medzi tie je mozné zaradit’ usporu skladového
priestoru, s tym suvisiace zlepSenie vyuzitia pracovnikov a strojov v sklade. Okrem uspory

v skladoch tiez dochadza k financnym usporam na nakladoch na skladovanie [30].
Moznosti, ako sa zbavit’ mftvych zasob uvadza Richards [34]:

e vratenie predajcovi, pokial to zmluva povoluyje,

e predaj zamestnancom so zl'avou,

e predaj s vysokou zl'avou normalnymi sposobmi, alebo vyuzit firmy Specializujuce
sa na predaj nevyuzitych zasob,

e zhodnotit moznost rozlozenia polozky na jednotlivé Casti,

e darovat charite,

e zbavit’ sa poloziek o najlacnejsie. To mdze zahriiat' dodato¢né poplatky, ale uvol'ni

sa miesto.

1.11 Riadenie zasob

Zmyslom riadenia zasob je ich udrziavanie na trovni, ktora dovoluje kvalitné splnenie ich
funkcie, ked’ je potrebné vyrovnavat Casovy alebo mnozstevny nesulad medzi procesom
vyroby u dodavatel'a a spotreby u odberatel'a. Niet pochyb o tom, ze kvalitné riadenie zasob
prispieva k rastu rentability podniku. RozliSuju sa dva hlavné typy riadenia zasob a to
operativne a strategické. Operativne riadenie ma za ulohu garantovat’ udrziavanie rozlicnych
druhov zasob v takej vyske a Strukture, aby v realnej miere a zavcas uspokojili potreby
vnutropodnikovych vyrobnych a nevyrobnych spotrebitelov a to za o najnizSieho
vynalozenia nakladov na ich obstaravanie, skladovanie, udrziavanie a nakladov plynucich z

ich urcitej vysky a stupiia uspokojenia. [51]
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Strategické riadenie je mozné charakterizovat' ako sthrn rozhodnuti o vyske finanénych
zdrojov, ktoré je podnik schopny zo svojich disponibilnych zdrojov vyc¢lenit’ na krytie zasob
v zodpovedajucej Struktire a vyske. Pre riadenie zasob mé kltdcovy vyznam hodnota
priemernej, respektive optimalne zasoby a z pohl'adu funkéného sa rozliSuje bezna, poistna,

technicka a funk¢na zasoba. [7]

Distribucia zasob musi zaistit vysoku uroven sluzieb alebo dodavaného tovaru. Dolezité je
dodat’ zakaznikovi kvalitu tovaru za cenu, ktori vyzaduje. Vybudovanim siete fyzickej
distribucie je myslené pokrytie trhu pomocou skladov alebo predajni s dostacujucou
kapacitou. V jednotlivych skladoch je nutné optimalizovat’ zasoby podl'a aktudlnej potreby

s moznostou priameho predaja. [44]

Ako bolo uvedené v popise zasob, ich riadenim nie je zariadit’ neustalu dostupnost vsetkych
zasob, ale pokryt pozadovany dopyt pri dosiahnuti minimalnych nakladov. Wild [52] ako

ucel riadenia zasob udava sucasné dosiahnutie troch cielov:

e Zakaznicky servis — produkty alebo sluzby by mali byt zédkaznikom dodané v
pozadovanom termine.

e Naklady zasob — podnik by mal drzat minimalne zasoby tak z ohladu viazaného
kapitalu, ako aj s ohl'adom na rozmernost’ zasob.

e Prevadzkové ndklady — podnik by sa mal snazit minimalizovat naklady na

obstaranie, skladovanie a manipulaciu zasob.

Pri riadeni zasob by mal podnik dosiahnut' optimalizaciu vSetkych troch oblasti, kedy

opomenutie jedného modze viest’ k velkym a dlhodobym stratam.
Analyza ABC

ABC analyza ¢leni subor zasob v podniku do troch tried na urcenie ich ddlezitosti a pomocou
jeho rozdelenia umoziuje zefektivnit pracu s nakupovanymi zasobami. Zakladnym
vychodiskom analyzy ABC je Paretovo pravidlo, tiez oznaCované ako pravidlo 80/20, ktoré
tvrdi, ze 80 % dosledkov pochadza iba z 20 % pricin [16]. Pri vztiahnuti na riadenie zasob
implikuje, ze iba mala Cast’ zasob predstavuje vacsinu hodnoty spotreby, respektive, ze vel'ka
Cast’ zasob predstavuje iba malu Cast hodnoty spotreby. Toto pravidlo je mozné stiahnut’ aj
k vyberu dodavatelov, kedy je mnoho produktov odoberanych od malého poctu

dodavatel'ov. [20]

Pri tejto analyze sa skimana vzorka zasob zoradi zostupne podla sledovanej hodnoty za

Casové obdobie 12 mesiacov. To je podla Sixty [44, s. 66] ,,odporucané v trvani 12 az 24
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mesiacov, pretoze kratSie moze byt skreslené sezomnymi vykyvmi, ktorymi analyza strdca
vypovedajiicu schopnost. “ Ako sledovana hodnota moze byt pouzita hodnota spotreby alebo
predaja. Pre kazdu polozku sa zisti hodnota spotreby za dané obdobie a zoradi sa podla
zostupného poradia. Vypocitaju sa percentualne podiely na celkovej hodnote a kumulované
hodnoty podl'a zisteného poradia. V pripade ABC analyzy sa takto zoradené zasoby rozdelia
do troch skupin podl'a kumulativnych hodnoét spotreby a poctu poloziek. Toto rozdelenie je

pevne dané a je mozné prisposobovat’ podl'a konkrétnej situacie:

o Kategoria A — predstavuje velmi dolezité polozky, ktorych je okolo 20 % =z
celkového mnozstva poloziek a zaroven predstavuju zhruba 80 % hodnoty spotreby.
Z dovodu velkého podielu na celkovej spotrebe je dolezité tieto polozky sledovat
permanentne a dokladne. Ked'ze drzi zna¢nu Cast’ kapitalu, je vhodné drzat’ iba mala
zasobu tychto poloziek s vyuzitim CastejSieho objednavania mensich mnozstiev. To
vSak zélezi aj na okolitych faktoroch, ako je ddlezitost’ polozky, typ vyroby alebo
dodacie podmienky. Pre riadenie tychto zasob je vhodny Q-systém riadenia zasob a
synchronizovat ho s vyrobou.

o Kategoria B — oznacuje stredne dodlezité polozky zasob. Tie predstavuju priblizne
d’alSich 40% poloziek, ktoré zahrfiiaju zhruba d'al§ich 15% celkovej hodnoty. Pri
tychto polozkach nie je potrebné také dokladné konanie ako v kategorii A. V
porovnani s touto kategoriou si dodavky obvykle menej Casté as va¢§im mnozstvom.
V porovnani je aj vdc¢Sia poistna zasoba tychto produktov, pretoze nedrzi v sebe tol'ko
kapitalu. Pre objednavacie mnozstvo je obvykle pouzivany P-systém.

e Kategoria C — reprezentuje malo dolezité polozky zasob, pretoze napriek rovnakému
poctu 40 % poloziek ako v predchadzajucej kategorii predstavuju iba 5 % z celkovej
hodnoty zasob. U takych zasob dochadza k jednoduchému riadeniu, kedy sa
objednavacie mnozstvo méze odhadovat zo spotreby v predchadzajicom obdobi.
Tiez je nastavena vysoka poistnd zasoba tak, aby nedochadzalo k castym
objednavkam a produkty vzdy boli k dispozicii. Pre riadenie sa pouziva

predovsSetkym P-systém a systém dvoch zasobnikov. [38]

Existuje aj verzia ABCD analyzy, kde kategoria D obsahuje polozky zasob s dlhodobou
nulovou spotrebou alebo predajom, ¢im sa jedna o nepouzite'na zasobu. Tym sa pri vel'kom

mnozstve poloziek tiez dokaze udrzat ABC kategoria na zvladnutel'nych objemoch. [52]

Ako kritiku tejto analyzy Pandya a Thakkar [31, s. 84] uvadzaju ,,obmedzené rozdelenie iba

do troch skupin ako velmi hrubé. Su tiez kritizované limitné hodnoty, ktoré si urcené na
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zdklade empirickych hodnot a teda ako ndhodné. Poslednym bodom kritiky je, Ze ABC

analyza pontika iba rieSenie aktudlnej situdcie a nezohladnuje mozné vykyvy v spotrebe.

To riesi spojenie tejto analyzy s analyzou XYZ, predstavovanou d’alej.
Analyza XYZ

Rovnako ako ABC analyza deli analyza XYZ zasoby do troch kategorii. Ta ich vSak hodnoti
podl'aich spotrebnej Struktary a dynamiky spotreby. Tt je mozné nasledne vyuzit napriklad
pri volbe vhodného objednévacieho systému. Tato analyza je zaloZzend na vypocte
variacného koeficientu prislusnej hodnoty za urcité ¢asové obdobie. Prislusna hodnota méze
udavat’ spotrebu alebo predaj. Pre nasledni kombinaciu by zvolena hodnota a ¢asovy usek
mali byt rovnaké ako v ABC analyze. Rozdelenie do prislusnych skupin sa rozni podl'a
autorov, Scholz-Reiter [41] napriklad uvadza variacny koeficient pre skupinu X mensi ako

0,5, pre skupinu Y v rozmedzi 0,5-1 a pre skupinu X vacsi ako 1.

e Skupina X — konStantna spotreba — mozno dobre predikovat’ spotrebu tychto zasob,
pretoze dochadza iba k malym fluktuaciam v ich spotrebe.

e Skupina Y — spotreba so silnejsimi vykyvmi — narocné predikénd schopnost’, casto
ovplyvnena trendmi alebo sezonnymi vykyvmi.

e Skupina Z — nepravidelna spotreba — pri tychto polozkach takmer nejde predvidat

ich spotreba, Casto sa jedna iba o narazovu spotrebu.

Autori Dhoka a Choudary [9] vidia ako nevyhodu tejto analyzy kategorizaciu novych
produktov, ktoré s najcastejSie zaradené do kategorie ,,Z“, tie tak odporucaju analyzovat
zvlast. Dalsou nevyhodou je uréovanie spotreby jednotlivych poloZiek bez ohl'adu na cely
sektor. Ako posledny bod urcuju prehliadanie sezonnych poloziek. Tie tiez odporucaju

vynat' z tejto analyzy a oznacit ich ako sezonne produkty s osobitnou spotrebou.
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2 Sudcasny stav skladovania a riadenia zasob vo vybranej

spolo¢nosti a jeho analyza

V tejto kapitole analyzujem sGlasny stav zasob a skladové hospodarstvo v Zelezniénej

spolo¢nosti Slovensko a. s. (ZSSK).
Zelezniénd spolocnost’ Slovensko, a. s. (ZSSK)
Roznavska 1 832 72, Bratislava

ICO: 35914 939

DIC: 20 219 200 76

Déatum vzniku: 13. decembra 2004

Zakladné imanie: 212,441 mil. EUR

Usek sluzieb ZZSK spravuje vietok nehnutelny majetok spoloGnosti (aj prenajatého
majetku) vratane kolajisk a budov v rustiovych depach a opravovniach voziov, ktoré su
majetkom ZSSK a nepatria pod spravu ZSR. Na starosti ma celofiremné obstaravanie
tovarov a sluzieb (podl'a Zakona o verejnom obstaravani). Zabezpecuje logistické sluzby

v ZSSK. Usek sluzieb je zlozeny z utvarov:

e sekcia logistiky
e sekcia manazmentu nehnutel'nosti

e sekcia obstaravania a nakupu

Cinnosti skladovej logistiky vykonavaji zamestnanci Sekcie logistiky (dalej ,,SeL*)
oddelenia prevadzky logistiky, resp. interni zadkaznici Sel., ktori maji uzatvoreni Dohodu

o hmotnej zodpovednosti (DHZ).

2.1 Skladova logistika

Logistika je proces realizacie a riadenia efektivneho toku materidlov, tovarov, sluzieb,
investicii a suvisiacich informacii z miesta vzniku do miesta potreby, ktorého cielom je
uspokojit poziadavky internych zakaznikov ZSSK. Ulohou logistiky je dodanie
pozadovaného sortimentu vyrobkov, sluzieb a investicii v pozadovanom mnozstve, na

pozadované miesto, v pozadovanom Case, ekologicky a za primeranu cenu.
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Ulohou skladovej logistiky ZSSK je predovietkym:

e sledovanie stavu a vyvoja zasob,

e vcasné vystavovanie objednavok ku platnym kontraktom na materialové zasoby,

o fyzicky prijem, vydaj a preskladnenie zasob,

e zaznamenavanie operacii so zasobami v IS ZSSK,

e spravne uskladnenie zasob,

e ochrana skladovych zasob,

e efektivne vyuzivanie skladovacieho priestoru a dostupnej mechanizacie,

e vedenie predpisanej evidencie zasob,

e spravne oznacenie zasob,

e vykonavanie inventarizacie zasob,

e predchadzanie vzniku nepotrebnych a nepouzitelnych zasob,

e likvidacia nepotrebnych a nepouzitelnych zasob,

e udrziavanie zasob primerane vyske spotreby,

e zabezpeCovanie odbornej manipuléacie so zasobami,

e dodrziavanie bezpecnosti prace v skladoch,

e zabezpeCovanie reklamacného konania pri neuplnych, pripadne nekvalitnych
dodavkach,

e zabezpeCovanie renovacie vyziskanych nadhradnych dielov,

e zabezpeCovanie vyzisku, skladovania a predaja druhotnych surovin.

Organizacia a riadenie skladovej logistiky ma zabezpecit harmonicky sulad medzi
technologickymi, dopravnymi, skladovacimi a manipulaCnymi operaciami, to znamena,
dosiahnut plynuly pohyb materialu od dodavatel'ov k spotrebitelovi - OU ZSSK najkratsou
cestou, v najkratSom Case, s minimalnymi nakladmi. Distribucia tovarov a materialu od

dodavatel'ov sa uskutociiuje priamo do jednotlivych skladov SeL. ZSSK.

Zakladnou poziadavkou pre skladovu logistiku, organizaciu a riadenie skladov je stale
sledovanie vyvoja stavu zasob so zretefom na tlohy OU a ich potreby. Musi sa dbat najméa
na dodrziavanie zakladnych poziadaviek hospodarneho skladovania, t. j. na nutnost
udrziavat’ zasoby v optimalnej vyske, nepripustit’ vznik nepotrebnych zasob a tym zarover

zabezpecovat’ ¢o najlepsie vyuzivanie zasob.

Dolezitou sucastou skladovej logistiky, organizacie a riadenia skladov, su analyzy

logistickych procesov v skladovej logistike. Analyza logistickych procesov v skladovej
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logistike - rozbory skladového hospodarstva sa zameriavaju predovsetkym na objem prac,
kvalitu skladovych operacii, vyuzivanie drobného hmotného majetku - manipula¢nych
technologii, vyuzitie skladovych priestorov, produktivitu prace, rychlost’ obratu zasob a
vysku nakladov na skladovanie. V rozbore objemu prac v skladovej logistike treba sledovat
rozsah Cinnosti v skladoch, ktoré si spravidla charakterizované obratom zasob v
jednotlivych mesiacoch. Vyjadruju sa v mnozstve (v kg, m3 a pod.) alebo v hodnote doslé¢ho

a vydaného materialu.

V rozbore kvality prac v skladovej logistike sa hodnoti najma plynulost zasobovania,
odborné vykonavanie skladovych operacii, kvalifikaciu zamestnancov, vcasnost
vybavovania objednavok, vhodnost rozmiestnenia zasob a =zariadeni, dodrziavanie
prislu§nych noriem a smernic o uskladfiovani zasob a bezpeCnosti pri praci, vhodnost a
ucelnost’ spdsobu manipuldcie s materidlom a pouzivanie mechaniza¢nych prostriedkov v
skladoch. Pri rozbore vyuzivania manipulacnych technolédgii v skladoch treba vyhodnotit
vyuzitie skladovych priestorov a skladovych =zariadeni, ako aj nalezité vyuzitie

mechanizacnych prostriedkov.

Produktivita prace v skladovej logistike sa v rozbore posudzuje podla obratu zasob v sklade
a poctu jeho pracovnikov, pripadne podl'a odpracovanych zmien alebo hodin v sledovanom

obdobi. Produktivita prace sa vypocita podla dole uvedeného vzorca:

u=2
m

2.1)

kde: u - ukazovatel produktivity prace
Q - obrat skladu v t, m, EUR a pod. v sledovanom obdobi

m - poCet zamestnancov alebo zmien, prip. hodin odpracovanych vsetkymi

zamestnancami v skladoch v sledovanom obdobi.

Ukazovatel produktivity prace mozno presnejSie vypocitat’ za odpracovanii zmenu (hodinu).

Cim je ukazovatel’ produktivity prace vyssi, tym sklad racionalnejsie pracuje.
Miera obratu zasob sa vyjadruje dvoma sposobmi:

e ako ukazovatel doby obratu (¢as trvania jednej obratky),

e ako ukazovatel rychlosti obratu zasob (koeficient obratovosti, pocet obratok).
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Doba obratu zasob v diloch za dany mesiac alebo Stvrt'rok sa vypocita podl'a vzorca:

Z.d

D =—
M

(2.2)

kde: D - doba obratu zasob v diloch
Z - priemerny stav zasob na sklade v sledovanom obdobi
M - hodnota ubytku materialu v sledovanom obdobi (spotreba + realizacia)
d - pocet kalendarnych dni v sledovanom obdobi

Pre vypocet doby obratu za cely rok vychadzame pri vypocte doby obratu z priemerného
stavu zasob, priCom vypocet robime agregacnou formou, t. j. do uvahy berieme stavy ku

koncu kazdého mesiaca (t. j. zostatky za 12 poslednych mesiacov) a sumu delime Cislom 12.
Vypocet doby obratu za uceleny rok je vyjadreny vztahom:
Zp.d
e
(2.3)
kde: Dr - doba obratu zasob v diloch
Zp - priemerny stav zasob
M - hodnota ubytku materialu v sledovanom obdobi (spotreba + realizacia)
d - pocet kalendarnych dni v sledovanom obdobi.

Koeficient obratovosti (rychlost obratu) je vyjadreny vzt'ahom :

-
o
Il
o =

(2.4)

kde: Ko - pocet obratok zasob za sledované obdobie
d - pocet kalendarnych dni v sledovanom obdobi

D - doba obratu zasob v diioch
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Vyhodnotenie obratkovosti v spolocnosti za urené obdobie 12 mesiacov s nastavenim

pozadovaného pomeru 100% znazortiuje plnenie jednotlivych stredisk (vid’. Graf 2.1).

Obratkovost stredisk ZSSK

140,00%

120,00%

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Bratislava  Nové Zamky Zilina Zvolen Kosice Poprad

Graf 2.1 Obratkovost stredisk ZSSK za obdobie 12 mesiacov
Zdroj: vlastné spracovanie

Komplexny pohl'ad na hospodarenie skladov sa ziska rozborom nakladov v skladoch, ktoré
zahffiaju vSetky néklady na dopravu materidlu a zasobovaciu Cinnost' pri skladovej
manipulacii (skladovanie, balenie, meranie, vazenie, pocitanie materialu a pod.). Pri rozbore
hospodarnosti skladov sa porovnavaju naklady skladov na obrat zdsob v mnozstve s
porovnatelnymi nakladmi a sleduje sa aj znizovanie nakladov na skladovanie materialu
porovnanim skuto¢nych nakladov s planovanymi za sledované obdobie a so skuto¢nymi
nakladmi za uplynulé obdobia. Porovnanim nakladov na skladovanie v roznych skladoch

mozno potom zistit' a posudit’ trovei ich skladovania.

Nakladovost’ logistickych ¢innosti sa vypocita podl'a vzorca:

(2.5)

kde: Nlog - nakladovost’ logistickych ¢innosti

Nz - néklady na zasobovaciu c¢innost' (ndklady na obstaravanie, preberanie,
uskladiiovanie, vydaj a predaj materialu, technologické straty a ubytky zasob v ramci

noriem prirodzenych ubytkov, ...)

42



Qp - mnozstvo alebo hodnota materialu prijatého do skladu v sledovanom obdobi)

Qv - mnozstvo alebo hodnota materialu vydaného zo skladu v sledovanom obdobi Cim

su naklady skladu na obrat zasob niz§ie, tym je ich skladovanie hospodarnejsie.

Okrem nékladov za dopravu materialu a zasobovaciu ¢innost’ sa v rozboroch o hospodareni

skladov musia uviest najma nedostatky pri stratach a ubytkoch zasob a prestoje dopravnych

prostriedkov.

V Zelezniénej spoloénosti Slovensko ma sekcia logistiky niekol’ko oddeleni, ktoré uvediem

a taktiez ulohy, ktoré vykonavaju. Nasledne budem v tabulkach zistovat a uvadzat

v ktorych strediskach na Slovensku su tieto oddelenia, v ktorych nie su a kol’ko maju

zamestnancov.

Oddelenie logistickych sluzieb a metodiky — ¢ast’ Tim metodiky a analyz

analyza nakupu materialu, analyza plnenia Standardnych zasob, analyzy - podklady
na spravy logistickych Cinnosti,

analyzy pre externy subjekt (auditor, konzultant),

analyzy pre potreby logistiky, analyzy pre zamestnancov ostatnych organizacnych
utvarov ZSSK,

hodnotenie dodavatel'ov, hodnotenie planu zasob, kompletizacia informéacii o
rezervovani, objednéavani a vydaji rovnosiat,

spracovanie planu zasob, nadkupu a predaja zasob, spracovanie podkladov pre
sankcionovanie dodavatel'ov,

spracovanie podkladov pre verejné obstaravanie, spracovavanie rozborov plnenia
planu logistiky a planu nakladov,

vyhodnocovanie obratkovosti zasob, vyhodnocovanie poloziek zo situacky pre rusne
a vozne, kontrola a schvalovanie inventarizaénych zapisov,

spracovanie harmonogramu inventarizacii, spracovanie inventarizacie fyzického
nalezu nadhradnych dielov u opravcu,

spracovanie inventarizacii PHM AVK, spracovanie inventarizaénych zapisov,
kontrola kompletnosti inventarizacnych dokladov,

skenovanie, archivacia, spracovanie mesacnej informacie o aktualnej inventarizacii
skladov, spracovanie ich zmien,

spracovanie tovarovej inventarizacie, ucast na inventarizacii zasob a spracovanie

inventarizaéného zapisu,
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kontrolna ¢innost’ v oblasti logistického retazca,

ucast’ na mitingoch externych subjektov,

aktivna u¢ast’ na mitingoch a projektoch ZSSK a spracovavanie vystupov zo systému
SAP a podkladov,

metodicka podpora internych zakaznikov SelL a zamestnancov SeL,

metodické rieSenie novych poziadaviek na logistike,

podpora v procese externej renovacie,

podpora pri vykonani storna materidlovych dokladov, programové rieSenie novych
poziadaviek na logistike,

zabezpecenie pripomienkového konania, vyhodnocovanie predlozenych navrhov v
procese obstavania, komunikacia s navrhovatelmi v procese vyhlasenia zakazky -
upresnenie pozadovanych tovarov,

kontrola a spravovanie rozpoc¢tu ZSSK,

Skolenia v module MM a ZHMM, S$kolenie novych zamestnancov logistiky v
procesoch logistiky, aktualizacia pridelenych dokumentov logistiky, priprava a
spracovanie uzivatel'skych priru¢iek modulu MM a ZHMM,

sprava dokumentacie SelL na dokumentanom servri, tvorba metodickych

dokumentov logistiky.

Tab. 2.1 Oddelenie logistickych sluzieb a metodiky

Stredisko | BA YAY% ZA KE NZ PD | Centralne Pocet

zamestnancov

ano | ano | ano | ano | ano | ano ano 81 + planované
15 15 10 22 14 1 14 navysenie o 7
zamestnancov
z dovodu
novovzniknutych
cinnosti

Zdroj: Vlastné spracovanie

Oddelenie autodopravy

planovanie dopravy - spracovanie poziadaviek na cestné motorové vozidla (CMV)
vykonavanie dispecerskej ¢innosti, koordinacia ¢innosti vodi¢ov
riadenie prevadzky automobilového parku na zaklade poziadaviek na CMV

vyhodnotenie vyuzitia CMV
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riadenie a udrzba prideleného CMV, obstaravanie a zapozicanie CMV, naplanovanie
udrzby CMV

nahlasovanie poistnych udalosti,

objednavanie opravy, odovzdanie do opravy, prevzatie z opravy,

vyhodnotenie vykonov CMYV, priprava podkladov na zac¢tovanie vykonov CMV a
uvol'nenie doslého dokladu PHM,

spracovavanie a predkladanie ,Zaznamu o prevadzke CMV*“ a | Vyuctovanie
spotreby PHM"“ v predpisanych tlaivach po ukonceni mesiaca, zaevidovanie
doslého dokladu, priradenie interného cisla doslych faktur a dokladov, faktary v
elektronickej podobe na odsuhlasenie, rozuctovanie poloziek podla riadkov faktary
a v elektronickej forme zaslanie na zauctovanie a uhradu, sledovanie technického
stavu cestného motorového vozidla,

sledovanie kilometrického, resp. Casového prebehu medzi jednotlivymi servisnymi
prehliadkami, objednavanie oprav, sledovanie a zabezpecCenie platnosti technickej a
emisnej kontroly CMV,

nahlasovanie poistnych udalosti, zber a spracovanie tidajov z tachografov u CMV
nad 3,5 ton,

zabezpecovanie pravidelnych povinnych Skoleni vodi¢ov a vodi¢ov — referentov,
sledovanie platnosti Skoleni, vypracovanie navrhov na vyradenie CMV a jeho
likvidacia schvalenym spdsobom na zaklade technického stavu, efektivnosti, planu a
harmonogramu obnovy CMV,

ukoncenie prevadzky, odhlasenie CMV z evidencie, spracovavanie podkladov pre
znalecky posudok, odovzdanie CMV zakaznikovi a prihlasenie (prepis) CMV pre
zakaznika,

vypracovanie navrhov na zakupenie novych CMV na zaklade aktualneho
technického stavu sucasného vozového parku, vykonavanie prieskumu trhu ohladom
zakupenia novych CMV,

porovnanie cenovych ponuk, zadavanie technickej Specifikacie a konStrukénych

parametrov potrebnych pre nakup novych CMV.
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Tab. 2.2 Oddelenie autodopravy

Stredisko | BA v 7ZA KE NZ PD | Centralne Pocet
zamestnancov
ano ano ano ano ano | Ano ano 16
6 1 1 2 2 1 3

Zdroj: Vlastné spracovanie

Oddelenie energetické centrum

Sledovanie spotreby trakcnej energie,

zabezpecovanie prevadzky systému ISED, SPL, TMS, modul EE, mapa udrzby,
diagnostika MSE-O pred/po odovzdani/preberani HKV z externych oprav,
zabezpecenie komplexnosti udajov, spracovanie a agregacie udajov z HKV a EPZ v
systéme ISED, vykonéavanie funkcie administratora za ISED, oprava/priprava a
parametrizacia prvkov systému MSE-O na HKV

Sprava a rieSenie reklamacii ISED, reklamacie a Specifikacie chyb MSE-O,
prenaSanych udajov a ich odstraiiovanie do urovne servisného zasahu, overovanie
vecnej spravnosti faktar TEE

Sledovanie vyvoja cien energetickych médii na burzach a obchodnych platforméach,
Specifikacia poziadaviek na dodavatela /distributora energii, uzatvaranie zmluvnych
vztahov na dodavku a distribuciu energii, prejednavanie zmluvnych podmienok
nakupu energii, zabezpecenie podkladov a rieSenie zmluvnych podmienok v procese
nakupu energii

Rozuctovanie nakladov a vykonov trakénej elektriny v IS SAP

Pracovné porady, modernizacia MSE-O v zmysle EN 50463 (koncepcia merania,
spravnost a presnost’ prenasanych udajov...), priprava podkladov, spracovanie a
publikovanie Sumarnej spravy o vyvoji nadspotrieb energii v zmysle smernice o
energetickej hospodarnosti,

Energeticky Audit v zmysle zdkona ¢. 321/2014 Z. z. o energetickej efektivnosti
(poskytovanie podkladov a odborného stanoviska pozadovaného auditorom, povinné
zverejnenie vysledkov auditu na SIEA, zékladna financnd kontrola trakéné a
netrakéné energie, rozbor hospodarenia za energie, projekty THU (technicko
hospodarska udrzba),

Spolupraca s prevadzkou pre Cinnosti Cerpacich stanic motorova nafta Ad Blue
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e ZabezpeCovanie kontaktu s dodavatelmi trak¢nej nafty a AdBlue pocas
trvania zmluvného vztahu

e Spolupraca s dodavatelom zabezpecCujucim servisné Cinnosti na samoobsluzné
cerpacie stanice

e Overovanie vecnej spravnosti faktar PHM, AD BLUE..

e Priprava podkladov pre SeUD k fakturacii PHM

e Kontrola a spracovanie emailovej komunikacie

e Zakladna financ¢na kontrola nafta, PHM

e Monitorovanie ¢innosti a analyzy chodu Cerpacich stanic, zabezpeCovanie prenosu
dat z Cerpacich stanic do SAP R/3

e Vedenie evidencie pohybov motorovej nafty a Ad Blue v SAP

e Predaj a nakup nafty

Tab. 2.3 Energetické centrum

Stredisko | BA v 7ZA KE NZ PD | Centralne Pocet
zamestnancov
ano ano ano ano nie nie ano 10
1 1 1 2 5

Zdroj: Vlastné spracovanie
Oddelenie podatel’ne a postovych sluzieb

e Prevadzkovanie pracovisk regionalnych stredisk (d’alej RS), kontrola RS

e ZabezpeCenie a priprava na Skolenie zamestnancov poverenych vedenim prirucnej
registratary

e Skolenie zamestnancov poverenych vedenim priruénej registratury

e Priprava na preberanie registratirnych zdznamov do RS - spracovanie planu
preberania pre OU

e Koordinacia ¢innosti suvisiacich so spravou registratiury

e Poradenska a kontrolna ¢innost’

e Preberanie a evidencia dokumentov podl'a odbornych utvarov

e Administrativne spracovanie odovzdanych registratirnych zaznamov (d’alej RZ)

e Ulozenie odovzdanych RZ do RS

e Administrativne Spracovanie poziadaviek na vydaj dokumentov z RS

e Administrativna priprava dokumentov na vyradenie RZ z RS
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Spracovanie navrhov (zoznamov) na vyradovanie RZ pre jednotlivé OU
Rozoslanie navrhov na vyrad'ovanie RZ na OU

Spracovanie schvalenych navrhov na vyradenie RZ z OU

Zaslanie navrhov na vyradenie od spravcov RS, manazérovi spravy registratiury
Komplexna priprava vyradovacieho konania za ZSSK, priprava navrhov na
schvalenie vyrad'ovacieho konania riaditelom sekcie, pre Slovensky narodny archiv
( d’alej len SNA )

Zaslanie navrhov na vyradenie do Slovenského narodného archivu na schvélenie
Sucinnost so SNA pri kontrole RZ navrhnutych na vyradenie

Administrativne spracovanie rozhodnutia SNA a rozoslanie ostatnym spravcom
registratirneho strediska

Zastupovanie ZSSK v konani so Slovenskym narodnym archivom

Tab. 2.4 Oddelenie podatel'ne a postovych sluzieb

Stredisko | BA VYAY 7ZA KE NZ PD | Centralne Pocet
zamestnancov
ano ano ano ano ano nie ano 23
6 4 4 6 2 1

Zdroj: Vlastné spracovanie

Cinnosti vedicich Sekcie logistiky:

Organizovanie prace skladnikov

Ugast’ na pravidelnych rozboroch pracoviska

Vykonavanie a vyuctovanie nakupov za hotové

Schval'ovanie vystavenych nakupnych dokladov v rozsahu svojich pravomoci
Zdbévodiiovanie nedodanych komponentov na ZKV v spravkovom stave

Vedenie dochadzky podriadenych zamestnancov

Schval'ovanie rezervacii podriadenych zamestnancov

Komunikécia s dodavatelmi a rieSenie nezrovnalosti, Komunikéacia s ostatnymi
organiza¢nymi utvarmi ZSSK

Kontrola stavu zasob a koordinovanie obratkovosti

Sucinnost pri vytvarani zoznamu §tandardnych materialov

Prijimanie konzekvencii pri poruSovani pracovnej discipliny podriadenych

zamestnancov
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Pripomienkovanie sutaznych podkladov

Pripomienkovanie zmluv

Ugast na inventarizacii zasob a spracovanie inventarizaéného zapisu
Kontrola a vizitacia pracovisk SeL

Pripomienkovanie dokumentov inych OU

Vytvorenie zaznamu KZM

Vytvorenie zaznamu KSD

Vyhodnotenie prieskumu trhu

Analyza predmetu obstarania

Identifikacia materialu

Preverenie stavu zasob materialu

Analyza zmluvnych vzt'ahov

Spracovanie podmienok a kritérii na vyber dodavatelov
Prieskum trhu podla poziadavky na predmet nakupu
Koordinuje poziadavky interného zakaznika

Spracovéava podklady za StL - komisionalne prehliadky pri zabezpeceni velkych
oprav HDV, voziiov, plus nasilné poSkodenia

Overovanie zapisov z komisionalnej prehliadky, preverenie suladu uctovanych cien
s cenami vysitazenymi , vystavenie komisionalneho k zapisu,
Spracovava podklady a zacastiiuje sa nadlimitnych sut'azi
Posudenie podmienok reklaméacie

Zaslanie reklamacie dodavatel'ovi

Operativna evidencia reklamacie

Posudenie vyjadrenia dodavatela k reklamacii

Schval'ovanie doslych faktur za prepravu, tovar a iné sluzby
Preskumanie doslého dokladu

Zistenie doévodov pre rozdiel v do§lom doklade

Uprava tolerancie vzhl'adom k doslému dokladu

Refakturacia doslych faktur za prepravu

Analyzovanie stavu zasob za StL

Priprava podkladov na predaj nepotrebnych zasob

Vytvorenie zakazky na predaj zasob
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Predaj tovarov cez ERP

Zadévanie poziadaviek do Helpdesk Chastia

Vyplnenie dotaznikov na hodnoteni dodavatel'ov (referencie)

Analyza ziadosti na voI'né pracovné pozicie v sklade

Vyber uchadzacov vhodnych na pohovory

Aktivna ucast na prijimacich pohovoroch

Analyza vysledkov pohovorov a vyber tspeSného uchadzaca

Zabezpecenie procesu adaptacie nového zamestnanca

Spracovanie a odoslanie adapta¢ného planu

Zabezpecenie previerok BOZP, PO, kontrola materialu na zvaranie

Priprava, vystavenie, analyza a sumarizacia podkladov pre audit

Ugast’ a spolupraca na realiza¢nych projektoch, realizaénych kontrolach projektov v
region strediska

Zabezpecenie prepravy ND a mat. medzi skladmi, komunikacia s autodopravou
Kontrola stavu rebrikov a regalov

Kontrola dodrziavania legislativy v oblasti BOZP

Tab. 2.5 Veduci oddelenia logistiky

Stredisko | BA YAY% ZA KE NZ PD | Centralne Pocet
zamestnancov
ano ano ano ano ano ano nie 6 zamestnanci

v terajSich
strediskach
logistiky

Zdroj: Vlastné spracovanie

2.2 Riadenie zasob

Zasoby sa ocefiuju v obstaravacej cene alebo Cistej realizovatel'nej hodnote podl'a toho, ktora

je nizSia, po vytvoreni opravnych poloziek na pomaly obratkové a nepotrebné zasoby.

Naéklady na nakupené zasoby zahrtiaju kiipnu cenu zasob a naklady spojené s ich obstaranim

(néklady na dopravu, poistenie, clo, provizie, spotrebna dari). Na vypocet obstaravacej ceny

sa pouziva metoda vazeného priemeru. Cistou realizovatelnou hodnotou je odhadovana
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predajna cena pri beznej ¢innosti, znizend o odhadované néklady potrebné na uskuto¢nenie

predaja.

Tab. 2.6 Zasoby

(v tis. EUR) Obstaravacia | Obstaravacia | Obstaravacia | Obstaravacia
cena hodnota, resp. cena hodnota, resp.
cista Cista
realizovatel’na realizovatel’na
hodnota hodnota
(ktora je (ktora je
nizsia) nizsia)
2021 2021 2020 2020
Material 24 533 19717 20 755 16 814
celkom
Pohonné hmoty 359 359 265 265
v nadrziach
Ostatné zasoby 285 246 271 232
Zasoby spolu 25177 21291 17311

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a [54]

Za efektivne hospodarenie so zdsobami v ZSSK zodpoveda vrcholovo riaditel Sekcie
logistiky (SeL). Spravu a evidenciu zasob vykonavaju zamestnanci OLSaM. Za spravne
pouzivanie druhov pohybu materidlu, vedenie zasob, vystavovanie a evidenciu
materidlovych dokladov zodpovedaju prislusni zamestnanci OLSaM. Obstaravanie zasob
vykonéavaji zamestnanci Sel. — oddelenie obstaravania. Za v¢asné a kvalitné obstaranie
tovaru, sluzieb a investicii zodpovedaju Specialisti verejného obstardvania a referenti
nakupu. Nakup zasob vykonavaji zamestnanci OLSaM. Za vc¢asné a kvalitné vystavenie
objednavok na dodavky materidlu ku kontraktu zodpovedaju zamestnanci OLSaM.
Zamestnanci, ktori na zaklade uzavretej dohody o hmotnej zodpovednosti prevzali
zodpovednost’ za zasoby, ktoré su povinni vyuctovat, zodpovedaju za vzniknuty schodok v
zmysle § 182 Zakonnika prace. Za spravne a efektivne hospodarenie so ZHMM, ktory im
bol zvereny do spravy a tiez za evidenciu ZHMM zodpovedaju vrcholovo riaditelia
prislusnych usekov, odborov a sekcii. Za zverené predmety zodpoveda ten zamestnanec,
ktory tieto predmety od zamestnavatela prevzal na zaklade pisomného potvrdenia v zmysle
§185 Zakonnika prace. Schvalovanie poziadaviek na obstaranie tovarov, sluzieb a prac je v

kompetencii ur€enych zamestnancov jednotlivych oddeleni.
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Pri ukladani zasob treba dbat’:

e na prehladné a ucelné ulozenie, ktoré ulahci kontrolu ich stavu,

® naich ochranu a zabezpecenie proti stratam a znehodnoteniu,

® na vyuzitie mechanizacie za i¢elom l'ah§ej manipulacie,

® na starostlivost’ 0 BOZP a zabezpecenie vSetkych opatreni protipoziarnej ochrany,

® na dodrziavanie Cistoty a poriadku v skladovacich priestoroch.

Manipulaciu so zasobami ZSSK, ich evidenciu a ochranu zabezpecuje SeL prostrednictvom

svojich skladov StL. Zasoby sa eviduju:

e v uctovnej evidencii na analytickych a syntetickych u¢toch v hodnotovom vyjadreni
v zmysle aktualne platnej smernice Uétovny rozvrh,

e v analytickej evidencii podla PU a ¢isla materidlu v jednotkdch mnozstva a v
hodnotovom vyjadreni,

e v operativnej evidencii je evidovany ZHMM podla PU (spraveu ZHMM) v
jednotkach mnozstva a v hodnotovom vyjadreni,

e v operativnej evidencii je evidovany material odoslany do externej renovacie podl'a

PU a cisla materialu v jednotkach mnozstva.

Zasoby sa oceniuju v ZZSK vo vyske obstaravacich nakladov alebo v Cistej realizovatel'nej
hodnote, podl'a toho, ktora z tychto dvoch hodndét je nizSia. Sucasne sa zasoby oceiuju v

sulade s §25 az §27 Zakona o uctovnictve:

e obstaravacou cenou pri odplatnom nadobudnuti,
e vlastnymi nadkladmi pri vytvoreni vlastnou ¢innost'ou,
e realnou hodnotou pri bezodplatnom nadobudnuti,

e (istou realizovate'nou hodnotou pri inventarizacii zasob.
V zasade rozliSujeme tri typy operacii so zasobami:

e prijem zasob,
e vydaj zasob,
e preuctovanie zasob

Pri prijme zasob od dodavatel'a je preberajuci zamestnanec skladu povinny:

52



e skontrolovat’ sprievodné a dodacie doklady (dodaci list, vratane atestov, zaru¢nych
listov, vyhlaseni o zhode, certifikatov kvality a pod.), overit’ uplnost a spravnost
udajov v porovnani s objednavkou, resp. platnou zmluvou,

e v pripade ND a materidlov uvedenych vo vykondvacom dokumente - Smernica
Riadenie kvality udrzby ZKV a ND, preverit indpekény certifikat obsahujuci
vysledky skusok,

e neodkladne skontrolovat’ dodavku, pokial mozno eSte za pritomnosti zamestnanca
odovzdavajice] organizacie (dopravca, predavajuci) tak, aby mohol zistit, ¢i
odovzdavané mnozstvo zodpoveda idajom v sprievodnych a dodacich dokladoch,

e preverit u voziiovych zasielok vonkajSiu neporuSenost vozia, jeho uzaverov a
plomb, u otvoreného vozia uplnost nakladu. V pripade zistenia poskodenia zasielky
alebo plomby zabezpecit' spisanie komercnej zapisnice prostrednictvom opravnene;j
osoby za pritomnosti zamestnanca skladu,

e preverit poCet kusov zasielky bez obalu, v ostatnych pripadoch pocet obalovych
jednotiek,

e preverit hrubi hmotnost dodavky, pripadne jej jednotlivych Casti,

e preverit neporusenost vonkajSich obalov balenych jednotiek, porovnat znacky
dodavky, pripadne jej jednotlivych casti (obalovych jednotiek alebo kusov) a
odsuhlasit’ s udajmi pozadovanymi v objednavke a so sprievodnymi a dodacimi

dokladmi.

Zasoby v zmysle postupov uctovania predstavuju sucast’ majetku ZSSK a su zaradené do

obezného majetku. Do zasob patri:

e material,
e zasoby vlastnej vyroby,

e tovar.
Material v ZZSK predstavuju:

e suroviny,

e pomocné latky,

e prevadzkové latky,

e nahradné diely (ND),
e obaly,

e sluzobné predpisy a tlaciva,
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e hmotny majetok material (HMM).

HMM st samostatné hnutel'né veci, ktoré maji samostatné technicko-ekonomické urcenie a
ktorych obstaravacia cena (cena obstarania vratane nakladov spojenych s obstaranim) je 1
700,- EUR a nizsia a ich doba pouzitel'nosti je dlhsia ako jeden rok. Do HMM sa zahfiia aj
samostatne zakupené prislusenstvo k HMM a DHM, ktorého pouzitelnost’ je dlhodoba a
obstaravacia cena je nizsia ako 1700,- EUR. Tovar v zmysle postupov uctovania je vSetko,
¢o organizacia kupuje za ucelom d’alSieho predaja, pricom obstarany tovar sa zachovava v
nezmenenej podobe, nepouziva sa, neprenajima a nevykonava sa na fnom technické
zhodnotenie. Tovarom su aj vyrobky vlastnej vyroby, ktoré boli aktivované a odovzdané do

vlastnych predajni.
Druh materialu — zakladné rozdelenie materialu na:

e 1000 — Chemicky material,

e 2000 — Hutny material,

e 3000 — Ostatny material,

e 4000 — Stavebny material,

e 5000 - Tlaciva,

e 6000 — Ochranné osobné pracovné prostriedky (OOPP),
e 7000 — Tovar,

e 8000 — Strojarenstvo,

e 8200 — Strojarenstvo — nastroje,

e 9000 — Elektro,

e 9900 — Odevy,

e 9999 — Hmotny majetok material (HMM).

54



Tab. 2.7 Vizba druhu materialu na triedu ocenenia

Ciselny Druh Trieda Nazov druhu Rozclenenie
interval materialu ocenenia materialu druhov
materialu
10000-19999 1000 1110 Nafta trak¢na
1120 Chemicky Maziva
112P PZ Maziva
1130 Paliva ostatné
113P PZ Paliva
ostatné
1140 Chem. a gum.
vyrobky
114P PZ Chem.
a gum. vyrobky
20000-24999 2000 1210 Hutny Hutny material
121P PZ Hutny
material
1220 Odpad, srot
122P PZ Odpad, srot
2000 Material DO
novy
200P PZ Hutny
material
2020 Material DO
vyziskany
2021 Material VND
vyzisk
2030 Material DO
zanovny
2040 Material DO
opraveny
2050 Material DO
stary
25000-29999 3000 1310 Ostatny Ostatny
131P PZ Ostatny
1320 Rekl. pred do
17,00 €
132P PZ rekl. do
17,00 €
1330 Rekl. pred. nad
17,00 €
133P
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PZ Rekl. nad

2000 17,00 €
Material DO
200P novy
2020 PZ Ostatny
Material DO
2021 vyziskany
Material VND
vyzisk
2030 Material DO
zanovny
2040 Material DO
opraveny
2050 Material DO
stary
30000-32999 4000 1410 Stavebny Stav. a drev.
mat
141P NZ stav. a drev.
mat.
2000 Material DO
novy
200P PZ Stavebny
Material DO
2020 vyziskany
Material VND
2021 vyzisk
Material DO
2030 zanovny
Material DO
2040 opraveny
Material DO
2050 stary
33000-35999 5000 1510 Tlaciva Tlaciva presne
uctované
151P PZ Tlaciva
1520 Tlaciva
manipulacné
a predajné
152P PZ Tlaciva
36000-37999 6000 1610 OOPP OOPP
161P PZ OOPP
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38000-3999 7000 1710 Tovar Tovar BEZ DO
1713 Tovar nehnut.
uréeny na
predaj
1714 Tovar
konsignacny
171P PZ Tovar
40000-59999 8000 1810 Strojarenstvo Strojarenstvo
PZ
181P Strojarenstvo
2000 Material DO
novy
200P PZ
2020 Strojarenstvo
2021 Material VND
vyzisk
2030 Material DO
vyziskany
2040 Material DO
zanovny
2050 Material DO
stary
60000-74999 9000 1910 Elektro Elektro
191P PZ Elektro
Material DO
novy
2000 PZ Elektro
200P
2020 Material DO
vyziskany
2021 Material VND
vyzisk
2030 Material DO
zanovny
2040 Material DO
opraveny
2050 Material DO
stary
75000-79999 8200 8210 Nastroje Nastroje
821P PZ Nastroje
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89500-8999 9900 1998 Obuv Rovnosaty-
obuv
19P8 PZ obuv
1999 Rovnosaty —
odev
19P9 PZ - odev
90000-99999 9999 1960 Hmotny ZHMM
majetok
1991 material ZHMM
1992 ZHMM
1993 ZHMM mimo
op. ev.
1994 Odborna
literatara
199P PZ ZHMM
2000 Material DO
novy
200P PZ ZHMM
2020 Material DO
vyziskany
Material VND
2021 vyzisk
Material DO
2030 zanovny
Material DO
2040 zanovny
Material DO
opraveny
2050 Material DO
stary

Zdroj: vlastné spracovanie podla [55]

V spolocnosti je uplatiiovany systém Standardnych zasob pre konkrétne sklady ZSSK v

zmysle Opatrenia k urCeniu, zabezpeceniu a skladovaniu Standardnych zasob. Ide o zasobu

materidlov a ND s pravidelnou periodicky sa opakujucou spotrebou, ktorych odber bol zo

skladu realizovany minimalne desatkrat za predchadzajuci rok s rozsirenim o zasoby, ktoré

sice nedosahovali toto kritérium, ale boli postidené z hl'adiska nutnosti potreby a bezpecnosti

prevadzky ako nevyhnutne potrebné. Je stanoveny pre kazdy sklad sortiment zasob a

minimalna uroven zasob, priCom aktualizacia sortimentu je na ro¢nej baze.

58




Koncepcia riadenia zasob sa zameriava na niekol'ko aspektov:

e riadenie zasob na zaklade kategorizacie vychadzajucej z ABC/XYZ analyzy.
Definovanie principov riadenia zasob na objednavku (manage to order) — zasob na
sklad (manage to inventory)

e systematizdcia riadenia - stanovenie poistnej hladiny abodu objednavky pre
jednotlivé polozky zasob materialu

e definovanie a pravidelné prehodnocovanie min/max hladin zdsob s cielom
optimalizacie viazanosti kapitalu v zasobach a zabezpecenie potrieb

e definovanie riadenia zasob centralne (definovanie Standardov, centralizacia
vybranych poloziek nahradnych dielov) a lokalne (fyzické riadenie zasob v ramci
strediska logistiky, vychystavanie nahradnych dielov v sulade s poziadavkami
internych zakaznikov)

e adekvatne nastavenie procesov riadenia a objednavania zasob

Tab. 2.8 Struktira hodnoty zasob podla kategérii k 31.12.2021

Kategoria Hodnota €
Néhradné diely 20 524 243,89€
Ostatné 5728 714,80€
Spolu 26 252 958,69€

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a [56]

Struktura zasob

mND
22% m Ostatne

Graf 2.2 Graf §truktiry zasob k 31.12.2021

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a [56]
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Tab. 2.9 Struktira hodnoty zasob podla kategérii k 31.12.2022

Kategoria Hodnota €
Néhradné diely 23 024 116,27€
Ostatné 5946 012,35€
Spolu 28 970 128,62€

Zdroj: vlastné spracovanie [57]

Struktura zasob

mND
1% m Ostatne

Graf 2.3 Graf Struktiury zasob k 31.12.2022
Zdroj: vlastné spracovanie podl'a [57]

Porovnanim dvoch po sebe nasledujucich rokov hodnota zasob podla kategorii nahradnych

dielov v spolocnosti vzrasta, pricom hodnota ostatného materialu na zasobach klesa (vid'.
Graf 2.2 a Graf 2.3).
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3 Navrh opatreni na zlepSenie a jeho zhodnotenie

V tejto Casti sa uvedu navrhy na zlepSenie a posudenie efektivnosti skladového hospodarstva

vo vybranej spolo¢nosti.

V suvislosti s logistickym procesom dochadza k zmene vyuzivania zasob a tieto zmeny vedu
k tvoreniu nevyuzivanych zasob. Z tohto dovodu pre podnik by bolo vhodné zvolit’ nastroj,
ktory by také polozky detekoval a upozorfioval na ne. To suvisi aj s odporucanim na
vykonanie nastavenia vlastnosti jednotlivych poloziek v pouzivanom systéme. Pri zasobach
by bolo vhodné nastavit' hladiny poistnych zasob a nad ramec tychto zasob vykonavat

objednavky podla planu.

Upravu hodndt pre drzanie zasob by bolo vhodné vykonavat minimalne kazdy rok, aviak v
suvislosti s rychlymi zmenami, ku ktorym dochadza, je mozné nastavovanie aj dvakrat

ro¢ne. Tym by sa zamedzilo tvoreniu nadzasob a v pripade ich vzniku tiez na v€asné rieSenie.

Pri zavadzani informacénych systémov dochadzalo by iba k jeho vkladaniu do systému. Z
tohto dovodu sa odporuca podniku jeho celu reviziu. Kontrola celého systému a procesu pri
skladovani by pomohla najst mozné priCiny, ktoré by v budicnosti mohli spdsobit
problémy. Toho Casu na zéklade planovaného zavadzania novej digitalizacie prechadza
spolocnost internym auditom po jednotlivych sekciach, ktory preSetruje a zistuje

skutocnosti a priCiny, ktoré by sa dali odstranit, pripadne zmenit a zefektivnit’.
Kanban systém s automatickym nacitanim pomocou RFID technologie

Zelezni¢na spoloénost’ by mohla vyuzivat’ systém zaloZzeny na technologii &iarového kodu.
Je to spolahlivé rieSenie, ktoré vSak ponuka priestor na zlepsenie. VSetky procesy, ktoré st
spojené s vyrobou, je nevyhnutné spustat’ manualnym skenovanim ¢iarovych kodov. Tym
sa predlzuje cely proces, u ktorého je navySe potrebnej viac pracovnej sily. Technologia
RFID dokaze tieto procesy automatizovat. Data tovaru a boxu su automaticky prenasané z
vyrobného zariadenia zakaznika do centralneho skladu pomocou radiofrekvencne;j
identifikacie (RFID). Z toho vyplyva, ze sa tu zadavaju automatické opakované objednavky
bez zdihavého skenovania a ruéného zaznamu. Stitok RFID alebo RFID transpondér ma

anténu a je pripojeny k nalezitému objektu alebo kanban kontajneru.

Kanban systém postaveny na RFID technol6giu ma mnoho moznosti vyuzitia, ktorymi st

napriklad automatické skenovanie, hromadny prevod vyrobnych §titkov pomocou RFID
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brany, hromadné nacitanie vyrobnych stitkov, detekcia kanbanovych kariet a pod. Vd'aka
tejto technoldgii je mozné upustit’ od ruéného skenovania ¢iarovych kodov na vyrobnych

Stitkoch (kanbanoch) a cely proces automatizovat’, urychlit’ a spresnit’.
Nakup citacich zariadeni

V ramci zvySenia efektivnosti a zlepsenia pracovnych podmienok pre zamestnancov skladu,
bola v ramci inovacie zahrnutd aj investicia do nakupu nového vybavenia, teda nakupu

Citacich zariadeni.

Spolo¢nost’ pouziva svoj interny systém. Tento informacny systém je prevadzkovany na
zaklade zakupenej licencie a vo spolo¢nosti funguje uz niekol'ko rokov. Cez tento systém su
spracovavané vSetky firemné udaje. K tomuto systému maju pristup vSetci zamestnanci
zodpovedni za chod administrativnych a logistickych oddeleni. Systém pouziva kazdé
oddelenie inym spdsobom a kazdé oddelenie ma teda inak nastavené pracovné postupy.
Ddlezitou ¢innostou, ktora uzko suvisi so skladom, je praca logistického oddelenia.
Logistickym oddelenim su v systéme spracovavané predovSetkym objednavky, dodacie
listy, fakturacia a tiez pripadné d'alsie ¢innosti napr. reklamacie, dobropisy a d’alsie. Cinnosti
skladu sa spracovavaju pomocou tohto interného systému. VSetky ukony sa potvrdzuju a
robia manualne na pocitaci, ¢im sa praca skladu stava znacne neefektivna. Aby mohla byt
ich praca efektivnejSia a tiez s mensou chybovostou, malo by sa vedenie spolo¢nosti

rozhodnut investovat’ do éitacich zariadeni.

Po posilneni telekomunikacnych sieti by bola h'adana najvyhodnejsia ponuka, a vyber tych
najlepsich ¢itacich zariadeni, ktoré by vyhovovali nielen cenou, ale aj svojimi funkciami. Od

novych Citacich zariadeni by sa ocakévalo mozné pripojenie k internému systému.
Zavedenie konsignacného skladovania

Konsignacia je v dnesnej dobe je jednym z preferovanych logistickych konceptov.
Vyhodou tychto skladov je skladovanie v blizkosti odberatel'a, kde je vlastnikom nad’alej
dodavatel. Vyhodou pre odberatel'ov, teda pre podnik je, ze méa zasoby materialu neustale k
dispozicii a zaroveni nemusi vynakladat’ vlastné financné prostriedky, ktoré by mal inak v
zasobach viazané. Teda dojde k vysokym usporam za naklady na kapital viazany v zasobach.
Nevyhoda tohto systému je doba, po ktora su diely v konsignéacii. Tato doba byva spravidla
31 kalendarnych dni. Po uplynuti tejto doby spadaju diely do vlastnictva odberatela.

Podmienky napojenia dodavatel'a na konsignaciu su nasledujuce:

e Konsignacna ramcova zmluva;
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e Dodatok (Annex) ku konsigna¢nej ramcovej zmluve;
e SBI(Self Billing Invoice) zmluva;

e EDI zmluva.
Rozlisuju sa 2 dva druhy konsigna¢ného skladovania:

e Konsignacia s CMI - odberatel’ posiela dodavatel'ovi objednavky. Dodavatel posiela
objednané mnozstvo v pozadovany termin na konsignacny sklad;

e Konsignacia s VMI - odberatel’ uz neposiela dodavatel'ovi objednavky. Dodavky su
v jeho zodpovednosti na zaklade potrieb. Dodavatel si moze zvolit mnozstvo a
termin dodavky, ale musi sa drzat' v ramci minimalnej a maximalnej hranice, ktora

bola dopredu dohodnuta.
Aplikacia Sledovanie zasob

V neposlednom rade by bolo vhodné podniku odporucit’ zavedenie dynamickej aplikacie,
ktora by pracovala so zivymi datami. Jednou z funkcii aplikacie by bola vyhodnotenie
zoznamu dielov podl'a viazanosti finan¢ného kapitalu v zasobach, napr. podl'a ABC analyzy.
Kazdy disponent by si teda mohol vzdy zobrazit', na ktoré zasoby je dolezité sa zamerat’ a
naopak. Sucastou aplikacie by bolo aj sledovanie hodnoty zasob na ceste, co by mohlo viest
k znizeniu kapitalu viazaného v tychto zasobach. Pomocou aplikacie by mohol sledovat

vyvoj zasob aj manazment firmy, ktory sa teraz spolieha iba na statické data.
Opatrenia proti chybovosti 'udského faktora

Chybovost’ I'udského faktora je jeden z nakladov, na ktory sa nemozno pripravit. AvSak
existuju rozne preventivne Skolenia ¢i informovanost zamestnancov o tom, ako by mali
svoje Cinnosti koordinovat. Ako opatrenie proti I'udskym chybam navrhujeme castejSie
preskolenie disponentov o tom, ako dbat’ na riadenie zasob a ako by mala prebiehat
priebezna kontrola zasob. V porovnani s kapitalom viazanym v zasobach je preskolenie

pracovnikov niekol'kymi nasobne lacnejsie.

Navrh systémového riesenia

V pripade, ze by mala spolocnost zaujem o celkovi optimaliziciu zasob a riadenie
logistickych procesov je mozné vyuzit rieSenie od Specializovane] firmy. Optimalizacia
skladovych zasob by mohla byt zalozené na podstate redukcie skladovych zasob a zvySenia

dostupnosti existujucich produktov. Problémom by boli protichodné tendencie uvedenych

charakteristik. V pripade redukcie skladovych zasob ¢asto dochadza k znizeniu dostupnosti
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produktov. Preto je nutné k optimalizacii pristupovat velmi zodpovedne, pretoze

nespravnym nastavenim a riadenim tohto procesu moze spolocnost’ generovat’ straty.

Predpokladané predaje zasob je mozné riadit' na zéklade predikénych modelov. Moze sa
predikovat’ na zaklade historickych predajov a aktualneho zakaznickeho dopytu. Nutné je v
systéme uvazovat’ platnost’ produktov a ich nastupcov, ktoré v analyzovanej firme eviduje
Specialista podla statusov uvedenych u produktov mimo systému. Implementacia nového

systému by prebiehala na zaklade tychto krokov:

1. opis charakteru spolocnosti,

2. popis sucasného stavu v spolocnosti:

a) rozsah nakupovaného sortimentu,
b) Struktura zasob na sklade,

c) kategorizacia zasob,

- ABC analyza

- XYZ analyza (vykonanie na zaklade spotreby mnozstva poloziek v cCase, ich

pocetnosti a pravidelnosti),

d) Casové a obsahové Struktury dokladov a ich transakcii (nakup, predaj),

e) planovanie a riadenie materialového a informacného toku podl'a charakteru
spotreby v Case,

f) kritéria a systém uplatiiovany pri riadeni zasob,

g) service level — dosahovana uroven dostupnosti produktov,

h) predikcia dopytu

1) kontrola nakupu a riadenia zasob produktov,

7) stupenl vyuzitia informa¢ného systému a jeho funkcionality pre nadkup a

riadenie zasob.

3. Ohodnotenie zisteného stavu a stanovenie dosiahnutel'ného vykonnostného potencialu.

4. Stanovenie stavu ,,to be“ — tzv. potencialu zmeny, ktory povedie k naplneniu o¢akavaného

potencialu.

5. Navrh konkrétneho projektového riesenia, tu je nutné zanalyzovat existujiucu
funkcionalitu informacného systému spoloc¢nosti (IS). Na zaklade zisteného stavu je vyuzity
existujuci IS alebo su vykonané personalizované upravy.

Model podl'a projektového rieSenia ma tieto charakteristiky
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o Klasifikécia poloziek podla ABC, XYZ analyzy.

e Predpoved dopytu podl'a predikénych modelov: linearny, kvadraticky, kubicky.

e Riadiace dispozicné veliCiny: optimalna vel'kost' poistnej zasoby, hladina
objednania, optimalna vel'kost’ dodavky pre zvolené objednavkové systémy.

e Nastavenie service level pre jednotlivé polozky produktov.

e Automaticky pripravené navrhy objednavok.

e Manazérske reporty.
6. Schvéalenie a implementacia projektového rieSenia

Tento systém by wvyriesSil vSetky nedostatky existujuceho systému zasob v spolo¢nosti.
Kategorizaciu zasob, presnejSiu predikciu dopytu, vSetky potrebné podklady a statusy
produktov by boli evidované systémovo. Na zaklade upozornenia systému by potom

nemohlo ddjst’ k opomenutiu objednania niektorych zasob.

Kym sa podnik rozhodne pre zavedenie tychto opatreni bude potrebné pravidelne sledovat’
vyvoj zasob a vyhodnotit, ¢i st implementované opatrenia funkéné podl'a predpokladov.
Dolezitym faktorom je fluktuacia zasob, ktord je ovplyvnena ekonomickou situaciou, s
ktorou treba pocitat. Pruzné reakcie na zakaznicke potreby su neoddelitelnou sucast'ou

podnikovych ciel'ov. VSetky predstavené navrhy s v praxi realizovatel'né a ich

implementaciou by bolo dosiahnuté optimalizacia riadenia zasob v podniku. Jednoznacne
mozno povedat’, Ze logistické procesy mozu byt stale zlepSované. Pri implementacii novych
opatreni je vSak velmi dolezité, aby boli nové opatrenia vzdy previazané s realne
vynalozenymi nakladmi na tieto opatrenia. Opatrenia, ktoré boli navrhnuté v tejto praci st

povazované za prinosné pre podnik a naklady na realizaciu su akceptovatel'né.
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Z.aver

Pre podnik, ktory sa chce udrzat' na trhu a dosahovat’ zisk, je dolezité, aby uspokojoval
potreby zakaznikov s ¢o najniz8§imi vynalozenymi nakladmi. Vel'mi dolezitym odborom,
ktory napomaha k dosiahnutiu tohto ciel’a, je logistika. Logistika sa zaobera tokmi materialu
a tovaru do podniku, ich skladovanim, manipulaciou, predajom a naslednou distribuciou z
podniku. Neoddelitelnou sucast’ou logistiky a dolezitou zlozkou v podniku s zasoby. Tie
su jednou z najmenej likvidnych ¢asti obezného majetku, je v nich viazany znacny objem
finan¢nych prostriedkov a zarovei s ich obstaranim a drzbou podniku vznikaji néklady. Z
tychto dévodov by im mal podnik venovat’ znacnii pozornost. Spravne nastaveny systém

riadenia zasob moze byt pre podnik vyznamnou konkuren¢nou vyhodou.

V sucasne] dobe je problematike logistiky a jej procesom venovana znana pozornost,
pretoze su dolezitym faktorom sprevadzajucim vSetky podnikové aktivity. Logistické
procesy sa musia vzajomne podporovat, aby pdsobili synergicky a viedli tak k dosiahnutiu
vytyCenych cielov. Vd'aka ich spravnemu zavedeniu a fungovaniu, potom moze spolocnost’

dosiahnut’ pozadované konkuren¢né vyhody.

V sucasnosti cieli kazdy podnik na €o najviac efektivny logisticky proces, ktory mozno
dosiahnut predovsetkym pomocou spravneho riadenia podnikovych zasob. Kazdy podnik sa
tiez snazi uspokojit’ potreby zakaznikov, rovnako tak ako minimalizovat vSetky naklady.
Zasoby mozno zaradit medzi najmenej likvidna zlozku obeznych aktiv podniku, pricom vo
svojej hodnote vazi vel'mi vysoky objem podnikovych financii. Na jednej strane by mali
zasoby byt o najnizsie, predovsetkym kvoli uspore skladovacich nakladov, ale zaroven by
nemala byt naruSena plynulost’ logistického procesu. Rozhodovanie o optimalizacii riadenia
zasob byva sucastou podnikového strategického riadenia, pretoze je to jedna z hlavnych
aktivit vacSiny podnikov. Manazment podnikov musi hladat’ vhodné rieSenie a zvolit

kompromis v oblasti riadenia zasob a kapitalu.

Podniky, ktoré chci mat’ v konkuren¢nom prostredi vyhodu si stanovuju logistické ciele.
Tieto ciele su predovSetkym dosahované vd’aka spravne nastavenému systému riadenia
zasob v podniku. Systém riadenia zasob obsahuje ¢innosti od planovania materialov, zasob,
obalov, ich skladovanie a v neposlednom rade aj expediciu k cielovému zakaznikowvi.
Cielom spravne nastaveného systému riadenia zasob je, aby vSetko bolo v spravny cas,

V spravnom mnozstve a na spravnom mieste.
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Hlavnym cielom diplomovej prace bolo s vyuzitim teoretickych znalosti logistiky
skladovania posudit’ riadenie zasob vo vybranej spoloCnosti a navrhnut opatrenia na

zlepSenie sucasného stavu
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Anotacia

Riadenie skladovych zasob v podnikoch je stale
aktualnou témou. Prva kapitola sa zaobera
historickym prierezom riadenia zasob

a skladového hospodarstva, priCom sa zameriava
na historiu logistiky a logistického systému. Dalej
v teoretickej Casti su vymedzené zékladné pojmy a
pristupy k riadeniu zasob, ich skladovaniu a
manipuléacie s nimi. V praktickej Casti je
predstaveny sucasny systém skladovania zasob a
tiez ich riadenie vo vybranej spolo¢nosti.
Hlavnym cielom diplomovej prace je s vyuzitim
teoretickych znalosti logistiky skladovania
posudit’ riadenie zasob vo vybranej spolo¢nosti

a navrhnut’ opatrenia na zlepSenie su¢asného

stavu.
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