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Anotace

Bakalatska prace se zaméfuje na analyzu kulturnich specifik a jejich vliv na mezinarodni
obchod Indie. Kulturni rozdily jsou v pfipadé Indie velmi vyrazné, a proto je jejich vliv na
vSechny klicové sféry zemé, mezindrodni obchod nevyjimaje, velmi rozsahly.
Vzhledem k charakteru tématu se prace zaméfuje V teoretické cCasti primarné na
Hofstedeho typologii narodnich kultur a na jeji odraz vindickém kontextu.
V Gvodu analytické ¢asti se prace zabyva soucasnou situaci v Indii a predevsim vyvojem
salda mezinarodniho obchodu v letech 1991 — 2015 a také rapidnim narustem FDI
v obdobi let 1982 - 2013. Hlavnim cilem prace je identifikace praktickych ptikladd projevi
kulturnich odlisnosti ve stylu a etiket¢ obchodniho jednani v Indii, nebot’ pravé osobni
setkani v ramci obchodni schiizky je idedlni situaci pro porovnani projevi dvou odlisnych

kultur.
Kli¢ova slova

Indie, interkulturalita, typologie ndrodnich kultur, mezinarodni obchod, nabozenstvi,

tradice



Annotation

The thesis deals with the analysis of cultural specifics and their impact on international
trade of India. The cultural differences are, in case of India, very significant, thus their
influence on all the crucial spheres of country, including the foreign trade,
is very extensive. Considering the topic, the thesis focuses in the theoretical part primary
on Hoftede’s culture dimensions theory and its reflection in the Indian context.
In the beginning of analytic part, the thesis deals with the current situation in India
and especially with the development of balance of trade between years 1991 — 2015 as well
as the rapid increase of FDI between years 1982 — 2013. The aim of this thesis is to
identify the real expressions of cultural specifics in the style and etiquette of business
meeting in India because the face-to-face meeting provides an ideal situation to compare

the features of two dissimilar cultures.
Key words

India, interculturality, culture dimensions theory, international trade, religion, tradition



Podékovani

Rada bych timto pod¢€kovala Ing. Jaroslavu Demelovi, Ph.D. za vedeni bakalaiské prace,
cenné rady, vstiicnost a odborny dohled. Dékuji také Ing. Renaté Cuhlové, BA (Hons)

za vécné pripominky a odbornou pomoc se zpracovanim tématu.



Obsah

UVOU ot 5
1 INterkURUIAlita. .......ccoviiiic s 7
1.1  Interkulturni Komunikace ..........ccocoiiiiiiiiiiiiii i 7
111 DefiNICE @ VYVO] c.vvrveeeiiiiieiie st 7
1.1.2 Role odlisnosti v interkulturni komunikaci...........ccoovvviiiiiiniiiciinne, 8
113 Kultura a typologie narodnich Kultur ..........ccccooeiiniiiiiiee 9
114 Specifika komunikace v narodnich kulturdch ..........cccccoovvvivevniennennn. 11

1.2  Interkulturni pSyChOlOZI ......cceeiviiiiiiiiiiie e 12
121 DEfINICE @ VYVOJ vvveenririieiiiirisieeniesiesiee et 12
122 Oblasti vyuziti interkulturni psychologie...........cccooeviiiiiiiinnienienn, 13
1.2.3 Kulturni pluralita vs. etNOCENLIISINUS .......ceververieerierieeeenieseenee e 13
124 Enkulturace vs. akUIUIaCE ..........ccccoviriiiiiiiiiccee e 14
1.2.5 EtNIKUM VS. NATO ..o 14
1.2.6 Interkulturni psychologie vV PraXi ......c.coceverereeiiniinienise e 15

2 Role interkulturality v mezinarodnim obchod@............cccoooiiiiiiiiininiicie 17
2.1 Vstup na mezinarodni trh ... 17
211 Faktory ovlivilujici vstup na mezinarodni trhy .........ccccoevviveniiennene. 17
212 Mezinarodni marketingovy VYZKum ........cc.ccoceiviiiniiiienie i 18
213 Formy vstupu firem na zahraniéni trhy ..........ccoccevvviieiniiicnineen, 20

3 Charakteristika ekonomického prostiedi v Indii ........ccooovvviviiiiciicien, 22
3.1 Historické milniKy .........coooeeiiiieiiiieie e 22
3.11 Vstup Evropanti na indicky subkontinent ............c.ccoceeeervnieneninennenn 22
3.1.2 Bo0j 0 SamOoStatnoSt ZEME ..........cvveiiiiiiiiieiie it 23
3.1.3 SoUCaSNA INAIC.....c.viriiiiiiiiie e 23

3.2 Statni zEzeni INAIE ........ccceeiiiiiiiii 24
3.3 Vztahy S 0Statnimi SEALY .....ccveveeeiiiriiie e 26
3.3.1 Vztah Indie — PAKIStAN.......ccveiiiiiriiic e 26
3.3.2 Vztahy s ostatnimi staty jihovychodni ASi€........c.ccoevririniiiiiniininnnns 27
3.3.3  Vztah INdie — CiNAu.uuivriiiiicieieicees s 28
3.34 Vztah INdie —USA ..o 28
3.35 Vystupovani na pidé OSN a kulturni diplomacie Indie...................... 29

3.4  Mezinarodni obchod INAI€ ......cccceviiiiiiiiiiii e 29
3.5 DOV SYSIEM ..c.viiiieeiiriiie i s 32
351 PHME dan@........cooiiiiiiiiiie e 32
3.5.2 NEPHME AN ......oovviiiiiiiecic e 34

3.6  Problémy moderni demoKIacie .........ccoovvrverriniiieiiseee e 35



4 Posouzeni moznosti podnikani v INdii .......c.ccovvvreeniiniieniiin e 36

4.1  Liberalizace podnikani napfic¢ Indif.......c.ccccevvviiiviiieiiieniinie e 36
4.2  Bariéry v podnikani pro domaci firmy .........ccocoevviinvniininienneeenenee e 37
4.3  Bariéry v podnikani pro zahraniéni firmy ..........cccocveeeriiienienienienenenee e, 37
4.4  PFHimé zahraniCni iNVESTICE .....cccueiiueerieriiiiiisie ettt 38
4.5 Moznosti podnikdni Pro INVESTOTY.......cccvvrieeeiieiieree e 40

5  Projevy interkulturnich odli$nosti Indie v mezinarodnim obchodg .................... 42
5.1  NabozZenské smEry INAIe ........cceviiiiiiiiiiiiiiiie s 42
5.1.1 HINAUISMUS. ...t 43

5.2 Narodni hodnoty INGIE .......ccceeveiiiiiicce e 44
5.3 Specifika obchodniho jednani v INGii..........ccooeoeiiiiiiiiiniiccce 45
54  Zvyklosti V€ STOIOVANT ....ccuviiiiiiieiiiiciee e 47
5.5 Styl ODIEKANT.....coiuiiiiiiiiiiie st 48

6  Zhodnoceni dopadu indickych kulturnich specifik na mezinarodni obchod....... 49
ZLAVET ettt b b h e e R et E e e bt b e e R bt bt e nbe e bt nae e nae e 52
Soupis bibliografickyCh CItACT........ccveviiiiieieree e 55



Seznam tabulek

Tab. 1.1. Interkulturni komunikace a jeji determinanty v CR .........cocevveveererrnvnrnrnnans 8
Tab. 1.2. Typologie narodnich kultur dle Geerta Hofstedeho...........ccocovvririiiiinnnnnn. 10
Tab. 3.1. Vyvoj salda zahrani¢niho obchodu Indie v letech 1991 - 2015................... 30
Tab. 3.2. Zména vySe dané s rustem ro¢niho piijmu (2015/2016).....cccevvrvrvevrvrnnn. 33
Tab. 3.3. Dodateéné zdanéni firem v Indii........ccooevveiiniinieniiice e 33
Tab. 4.1. Stupen liberalizace v jednotlivych ¢lenskych statech Indie..........cccovvvnenne. 36
Tab. 4.2. Rozvoj FDI mezi lety 1982 - 2013.........cccoiiieieeiiese s 39

Seznam grafi

Graf 5.1. Podil jednotlivych nabozenstvi v INdii (2011) .....ccovvvviiiiiiiiineeieenceiens 42

Graf 6.1. Porovnani piistupu k dimenzim mezi Ceskou republikou a Indii................ 49

Seznam ilustraci

ODbF. 3.1: SPOIKOVE StALY TNAIC........eveveeeeereeeeeeeeeeeeses s esesee e eseseseeeeenee 25



Seznam zkratek

OECD - Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj
ASEAN - Sdruzeni narodt jihovychodni Asie

OPEC — Organizace zemi vyvazejicich ropu

JAR — Jihoafricka republika

INR — Indicka rupie

GST — Jednotna dan ze zbozi a sluzeb

PMR — Ukazatel OECD poukazujici na troven trzni regulace

FDI — Pfimé zahrani¢ni investice



Uvod

Indie je vsoucasné dobé hojné diskutovana na celosvétové urovni,
a to zejména s ohledem na jeji mozny budouci rastovy potencial. Zem¢ ma
redlnou Sanci stat se v brzké dob¢ jednou ze svétovych ekonomickych velmoci,

pozici regionalniho hegemona jiz ma.

V ramci Asie V souc¢asné dobé o velmi silné pozici Indie nemize byt pochyb.
Jedinym konkurentem, ktery se s Indii mize méfit nejen co do ekonomickych
vysledki, ale také co do technologické vyspélosti, je bezpochyby Cina.
Praveé soupeteni obou regiondlnich mocnosti utvafi rdz Asie a ostatnich stata,
jez se zde nachéazeji. Okolni zemé, které jsou stile ekonomicky neefektivni
a zaostalé, se logicky stavaji zavislymi na jednom ze silngjSich stata.
Pravdou je, ze indicky pfistup je mnohem aktivnéjsi, nebot’ okolnim statim
ochotné poskytuje rozvojovou pomoc, humanitdrni zabezpeceni V ptipadé
pfirodnich katastrof a v neposledni fad¢ také velmi vyznamnou vojenskou
pomoc, kterou uplatituje bud’ pomoci umistovani svych vojenskych posadek
pfimo na Uzemi statu, nebo vysilanim vojenskych poradcl, kteti zajiStuji
vycvik tamnich vojsk. Dal$im nastrojem vlivu jsou nejrizngjsi bilateralni
¢i multilaterdlni amluvy, kterymi si Indie zabezpefuje co nejuzsi pouto

se svymi sousedy (Piknerova, 2014; Goswami, 2016).

Duvodem, pro¢ je vétSina statd jihovychodni Asie zavisla vice na Indii,
nez na Cing, je také spole¢na kultura, tradice, historie a nabozenstvi. Staty
nachazejici se na tomto kontinentu, a to predevS§im Bangladés, Nepal, Bhutan
a castecné 1 Barma, totiz viceméné& vznikly pod indickym vlivem a nesou
Vv sobé tak znaky tamni pestré Kultury a v neposledni fadé i nabozenstvi,
jez je v asijském kontextu stale nesmirné dilezité. Oproti Ciné je nabozensky
systtm Indie velmi pestry, skladd se zcelkem sedmi smérd,
nicméné nejvyznamnéjSimi néabozenstvimi jsou hinduismus a islam
(Singh a Shrinivasan, 2015). Dale se tu vyskytuje i jazykové pouto, nebot’
napiiklad panZabstina, kterd je v Indii jednim =z teritoridlnich jazyka,

je na regionalni Grovni pouzivana i v sousednim Pakistanu.



Piekotny rozvoj indické ekonomiky je pfitom zalezitosti poslednich dvaceti
let. Jeste do 90. let Celila indickd ekonomika velmi zdvaznym problémim,
diky kterym byla na podobné urovni jako okolni staty. Hlavnimi pfi¢inami
tristni ekonomické situace bylo zaostalé a neefektivni zemédélstvi,
mald orientace na primyslovy sektor, vazné vnitini problémy zem¢ plynouci
Z pokusu slouc¢it neslucitelné kultury s riznym vyznanim a v neposledni tade

také prakticka uzavienost zem¢ vici mezinarodnim investortiim.

Az snastupem nového ministra financi, Manmordna Singha, na samém
pocatku 90. let doSlo k markantnim ekonomickym reformam, které vyustily
V privatizaci vétSiny podnikti, otevieni zemé zahrani¢nim investorim
a celkovou liberalizaci mezindrodniho obchodu. Zemé tak mohla kone¢né
rozvijet a vyuzit svij potencial (Matore et al., 2015). Ackoliv je Indie
I v soucasné dobé v ramci OECD jednou ze zemi s relativné vysokou mirou

ochrany vlastniho trhu, pokrok je bezpochyby ziejmy. (Conway et al., 2008).

Hlavnim teoretickym vychodiskem této prace je Hofstedeho Typologie
narodnich  kultur, osvétleni zdkladnich pojmG tGzce souvisejicich
s interkulturalitou a nasledné definovani vysokého a nizkého komunika¢niho
kontextu. V Gvodu analytické Casti se prace zabyva struénym historickym
vyvojem zemé& a zakladnimi tdaji o Indii s dirazem na soucasnost.
Dulezitou soucasti prace je analyza salda zahraniéniho obchodu a FDI,
identifikace protekcionistickych opatieni a také rozbor ekonomickych vztaht

Indie s okolnimi zemémi a jeji vystupovani ve svéte.

Cilem této prace je analyzovat dodnes platné kulturni odliSnosti a s tim spojené
dasledky, které se projevuji v zahrani¢nim obchod¢ zemé, v etiketé¢ tamniho
obchodniho jednani a v neposledni fadé¢ také v umoznéni vstupu na trh
zahrani¢nim subjektim. Pravé obchodni jednani je ideélni ptilezitosti, pii které
se ptimo stfetavaji hlavni rysy dvou odlisnych kultur a je tak mozné je snaze
identifikovat. Pro dotvofeni komplexniho obrazu o indické spolecnosti
je zminéna i dulezitost tradice stolovani a oblékani. V zavérecné Casti prace je
vyuzita metoda komparace k porovnani narodni kultury Indie s Ceskou

republikou a poté nasleduje shrnuti nejvyrazné€jsich odlisnosti daného teritoria.



1 Interkulturalita

Vhodné ur¢eni pojmu interkulturalita je pro pochopeni celé prace kliCové.
Obecné je pfi jeho definovani nutné vyjit z predpokladu, Ze jednotlivé kultury
jsou  va¢i  ostatnim  jedinetné a svym  zpusobem  odd¢lené.
Cilem interkulturality je najit zpisob, diky némuZz spolu mohou na prvni
pohled zcela odlisné kultury koexistovat, kooperovat a efektivné komunikovat
tak, aby byl vysledek procesu piiznivy pro vSechny zuacastnéné strany

(Welsch, 1999).

Casto je interkulturalita zaméhovana za transkulturalitu & multikulturalitu,
nicméné ani jeden z téchto termin neni zcela shodny. O transkulturalité
hovofime tehdy, jsou-li vSechny kultury uz navzajem natolik propojené,
ze odlisné styly a formy spole¢enského Zivota nekonci na statnich hranicich,
ale pfesahuji je. Naproti tomu multikulturni spole¢nost je charakteristicka
tim, Ze uvnitf jejich hranic spole¢né existuje nckolik rGznych kultur

(Welsch, 1999).

1.1 Interkulturni komunikace

Pro tuspésnost celého interkulturniho procesu je naprosto nezbytné vhodné
komunikovat, proto bude v nasledujicich podkapitolach interkulturni
komunikace podrobngji rozebrana, budou zminény role odliSnosti
a kone¢n¢ bude vysvétlena teorie narodnich kultur dle Geerta Hofstedeho a jeji

konsekvence.

1.1.1 Definice a vyvoj

Interkulturni komunikaci je mozno chapat z n€kolika thli pohledu, a to jako
proces verbalniho a neverbalniho pienosu informaci mezi riznymi kulturami,
védeckou teorii a vyzkum redlnych d&t ¢i vzdelavaci a podplrné aktivity,
které obnasi praktickou aplikaci poznatki zjiSténych védeckym vyzkumem.
Pro ucely této prace bude autorka vychdzet z védeckych teorii a predevSim
z vyzkumu realnych procesii. Samotny pojem ,,intercultural communication*
lze najit vcizojazy¢né literatufe zhruba od 50. let 20. stoleti.

V Ceské republice se o prosazeni tohoto fenoménu zaslouzili predevs§im



ekonomové, obchodnici a manazefi, ktefi si postupné uvédomovali nutnost
zatazeni mezinarodniho prvku do zahrani¢nich managementovych

a marketingovych aktivit.

1.1.2 Role odlisnosti v interkulturni komunikaci

V piistupu k mezikulturni komunikaci je v prvni fadé nutné zohlednit,
jaka je role odliSnosti mezi jednotlivymi skupinami. Rozdily mohou byt bud’
slabé, nebo naopak velmi vyrazné. Pisobeni dvou hlavnich determinant
v ptipadé Ceské republiky a ti daldich narodti bude vhodné demonstrovat

na Tab. 1.1.

Tab. 1.1. Interkulturni komunikace a jeji determinanty v CR

Ilil;xﬁg::(l;zi OdliSnosti (determinanty) komunikace
Jazykové Kulturni
Cesi a Vietnamci ANO ANO
Cesi a Romové NE ANO
Cesi a Slovaci ANO/NE NE

Zdroj: PRUCHA, Jan. Interkulturni komunikace. Praha: Grada Publishing,
a. s., 2010, s. 16. (ptevzato)

Mezi Cechy a Viethamci je ziejmé citelné plsobeni obou bariér.
Maé-li se spoleéné komunikovat, pak je nezbytné znat alespon jeden spole¢ny
jazyk na komunikativni urovni a neméné dilezité je chapat zakladni rysy obou
kultur, jejich zvyky, tradice a zptisoby chovani, coz vSak neni mozné bez
odpovidajiciho vzdé€lani. Proto je interkulturni edukacni ¢innost v soucasné
dobé klicova.

Jsou-li zaméfeny rozdily mezi Cechy a Romy, pak je dileZité si uvédomit,
ze 1 pres to, ze jiz doSlo k eliminaci jazykovych rozdila, stile je zachovana
odliSnost kulturni, ackoliv neni tak vysokd jako v pfedchazejici situaci.
Naproti tomu v piipadé vztahu Cechti a Slovaki dochazi k zajimavému jevu,
nebot’ zatimco v minulosti byl jak jazykovy, tak kulturni rozdil prakticky

nulovy, vsoucasné dobé mize dochdzet ke komunikanim problémim,




a to zejména v okruhu mladsi generace, kterd Casto slovenstiné rozumi jen

S obtizemi (Pricha, 2010).

1.1.3 Kultura a typologie narodnich kultur

Definic kultury je velmi mnoho, nicméné je mozné rozdélit je na dvé zakladni
skupiny. Dle sirsiho pojeti je kultura chapana jednak jako souhrn vSech
materidlnich statkt, které byly postupem casu vytvotreny lidskou Cinnosti, mezi
né lze zaradit napf. budovy, obydli, néstroje, odévy apod., ale také jako
duchovni produkty, jez zahrnuji nabozenstvi, tradice, uméni, moralku,
zvyklosti, pravo atd. V uz8im pojeti kultura souvisi spiSe s chovanim lidi,
tzn. s kulturou urcité skupiny osob a s jejich symbolikou, zvyklostmi, zpiisoby

komunikace, zkusenostmi ¢i uznavanymi hodnotami (Prticha, 2004).

Vzhledem K charakteru prace bude vychazeno zejména z definice kultury

v\

vV uzSim smyslu. Steorii typologie narodnich kultur se setkdvame zhruba
mezinarodnich kontakti, mezinarodniho obchodu a s tim pfichdzejici
problémy. Nejznamé&jSim autorem typologie narodnich kultur je nizozemsky
odbornik Geert Hofstede, ktery putsobil jak v praxi, tak jako univerzitni

pedagog.

Sam Hofstede chape kulturu jako jakysi vzorec chovani a mysleni, ktery
jedinec ziskd v prostfedi, v némz vyrtsta. Narodni kulturu tak ¢loveék ziska
narozenim a piisluSnosti k ur¢itému statu. S kaZzdou narodni kulturou jsou
spjaty uré¢ité hodnoty, coz jak fika Hofstede, ,jsou regulacni mechanismy
lidského chovani, jez jsou pro urcitou spolecnost charakteristické a projevuji
se Vjejich sdilenych normdch, postojich, ndzorech a preferencich*

(Hofstede, 2007, s. 39).

Typologie néarodnich kultur vychédzi z dotaznikového Setfeni vykonaného
samotnym Hofstedem, které zodpovidali zaméstnanci z vice nez 70 zemi svéta.

Rozbor dimenzi a konkrétni piiklady zemi jsou uvedeny v Tab. 1.2.*

! Kulturni dimenze existovaly ptivodné pouze &tyfi, nicméng v roce 1991 byla v souvislosti
s vyzkumem Michaela Harrise Bonda pfidana patad dimenze a v roce 2010 diky védeckému
rozboru Michaela Minkova byla zavedena posledni, a sice Sesta dimenze.



Tab. 1.2. Typologie narodnich kultur dle Geerta Hofstedeho

Resi, do jaké miry
je ve staté
akceptovana
nerovnomerne
rozdélena moc a
existence rtiznych
skupin lidi
S rliznym
postavenim a
privilegii.

Resi miru
zavislosti jedince
na kolektivu
(roding, firmé
apod.) a miru
volnosti pro vlastni
aktivity.

Resi zastoupenti
muzského a
zenského prvku
V hodnotéach
spole¢nosti.

Malajsie, Francie,
Mexiko, Turecko,
Indie

Indie, Ekvador,
Cina, Jizni Korea,
Japonsko

Dénsko, Svédsko,
Norsko, Island,
Nizozemsko

Resi, nakolik lidem
vadi podstupovat
zmény a s Nimi
spojena rizika.

Resi, zda je zemée
zaméfena na
dosahovani
kratkodobych ¢i
dlouhodobych cilti.

Recko, Japonsko,
Srbsko,

Portugalsko, Indie

USA, Kanada,
Velka Britanie

Resi, jak moc si
spolecnost reguluje
uspokojovani
zakladnich i jinych
potteb.

USA, Kanada,
Brazilie, Velka
Britanie, Australie

Dansko, Irsko,
Novy Zéland,
Norsko, Svédsko

USA, Velka
Britanie, Kanada,
Australie, Belgie,
Dansko, Svédsko,

Norsko

Japonsko,
Rakousko,
Svycarsko, Italie,
Recko, Indie

Dansko, Singapur,

Hongkong, USA,
Velka Britanie

Cina, Japonsko,
Indie, Jizni Korea

Rusko, Finsko,
Egypt, Italie,
Portugalsko, Indie

Zdroj: PRUCHA, Jan. Interkulturni komunikace. Praha: Grada Publishing,
a. s., 2010, s. 34 - 36. (vlastni zpracovani)
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1.1.4 Specifika komunikace v narodnich kulturach

Castym problémem, vyskytujicim se pii komunikaci mezi reprezentanty dvou
odlisnych kultur, byva ptiliSné soustiedéni se pouze na jazyk, nebot mnoho
lidi se domniva, ze pouhd vyborna znalost ciziho jazyka povede k vzajemnému
porozuméni a souladu. Komunikace je vSak v mezindrodnim prostiedi
mnohem slozitéjsi, kromé slozky verbalni je velice diilezité zohlednit i projevy
neverbalni, které mohou dokonce hrat vétsi roli, nez ustni vyjadfovani

(Novy a Schroll-Machl, 2005).

V ramci narodnich kultur je nutné rozlisit mezi dvéma druhy komunikacnich
kontextl, a to mezi nizkym a vysokym komunikacnim kontextem.
Snizkym komunikaénim kontextem se setkdvime u narodd,
které se vyjadiuji jednoznacné. Cely proces je tak jednodussi, protoze neni
nutné obsah odvozovat z kontextu, vse jiz bylo piimo feceno. Tento zpUsob je
uplatiiovan ~ napf.  Némci, Svycary, Nizozemci &  Sevefany.
Vysoky komunikaéni kontext je spojen s méné otevienym vyjadifovanim.
Pfi interpretaci kontextu tak musi doty¢ny odvozovat nejen z kontextu,
ale i z neverbalnich projevt. Tento zpusob je kli¢ovy pro Italy, Francouze,

Spanély ¢ pro vétsinu asijskych narodt (Hall, 1989).

Je logické, Ze v pifipadé stfetu obou kontextl miZe bez predchozi piipravy
dochdzet  k nedorozuménim, dokonce az  knelGspéchu  jednéni.
Pfi vyrovnavani se s komunikacnimi bariérami je klicova komunikacni etiketa,
jejiz pravidla se 1i$i napfi¢ rliznymi staty a jeji hlavni vyhodou je mozZnost
seznameni se s konvencemi, ritudly a symboly dané kultury jiz doptedu

(Priicha, 2010).
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1.2 Interkulturni psychologie

Interkulturni, ¢i také mezikulturni psychologie, nabyva v soucasné¢ dob¢
na dulezitosti, a to pfedevsim jako dopln¢k interkulturni komunikace v mnoha
oblastech, napf. diplomacii a zahrani¢ni politice, mezinarodnim obchodg,
vzdélavani apod., pricemz jeji nejvEétsi prinos souvisi pravé s aplikovatelnosti

do praxe.

1.2.1 Definice a vyvoj

Vzhledem k tomu, Ze na tizemi Ceské republiky se toto odvétvi psychologie
rozviji jen kratce a pomalu, je pii definici pojmu tfeba hledat inspiraci
V cizojazy¢né literatufe, ktera pracuje prakticky vyhradné S pojmem

,,Cross-cultural psychology*.

LInterkulturni  psychologie e zkoumadni shod a rozdilii v individudlnich
psychologickych funkcich v riiznych kulturnich a etnokulturnich skupindch,
vztahii mezi psychologickymi proménnymi a sociokulturnimi, biologickymi,
ekologickymi (tj z prostiedi piisobicimi) proménnymi a zmén probihajicich

Vv techto proménnych. “ (Berry et al., 2002, s. 3).

Celosvétové lze za rok vzniku této discipliny povazovat rok 1969,
kdy bylo vydano prvni ¢islo magazinu Journal of Cross-Cultural Psychology.
Zajem o tento obor dokonce vedl roku 1972 k vytvotfeni Mezinarodni asociace
pro interkulturni psychologii. Na tzemi Ceské Republiky se interkulturni
o jeji existenci. V praxi zacala byt pouZzivdna zejména diplomaty, ekonomy
a obchodniky ¢i manazery, ktefi si uvédomovali nutnost syntézy interkulturni

komunikace a psychologie (Prtcha, 2010).
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1.2.2 Oblasti vyuziti interkulturni psychologie

Vzhledem Kk tomu, Ze se tato védni disciplina nezabyva pouze teoretickym
zkoumanim, je mozné ji aplikovat v praxi v nékolika riznych oborech jako
napt. vzdélani; integrace cizincli do hostitelské zemé a jejich koexistence;

profesni interkulturni komunikace, mezinarodni obchod apod.

Multikulturni vychova zakt i pedagogt je aktudlné velmi dalezitym tématem
a vyuziti interkulturni psychologie je zakladnim piedpokladem pro jeji uspéch.
Soucasna problematika migrace cizinci z riznych koutd svéta poukazuje
na nezbytnost jejich co nejrychlejsiho zaclenéni a akulturace do spolecnosti.
Asimilace lidi s naprosto jinou kulturou vSak vyzaduje velmi citlivy pfistup,
kterému miize byt ndpomocna praveé interkulturni psychologie a vcasna
multikulturni  vychova. Nutnost uplatiovat poznatky z interkulturni
psychologie v zaméstnani se tyka pfedevS§im zahrani¢nich firem, které jsou
bud’ fizeny ze zahrani¢i manazery, nebo naopak v domovské zemi
zaméstnavaji cizi statni pfisluSniky. Lidé ptisobici v mezinarodnim obchodé
si zfejm& jako viibec prvni uvédomovali diilezitost interkulturniho pftistupu,
ktery obohacovali pravé o prvky interkulturni psychologie. V soucasné dobé
se mimo jiné jedna o pracovniky zoblasti obchodu, managementu

¢1 marketingu (Prticha, 2004).

1.2.3 Kaulturni pluralita vs. etnocentrismus

Pti studiu interkulturni psychologie je zpravidla moZzné se setkat se dvéma
protichidnymi principy, a to kulturni pluralitou a etnocentrismem.
Kulturni pluralita, jinak také teorie kulturniho relativismu, vychazi pfi studiu
kulturnich jevi ztoho, Zze kazda kultura je neopakovatelny a unikatni
socio-kulturni systém, jez lze pochopit pouze tehdy, jsou-li zvazeny vlastni

hodnoty, ideje a normy (Soukup, 2004, s. 204).

Proti kulturni pluralité¢ stoji etnocentrismus, ktery ma ,.tendenci poznavat,
hodnotiz a interpretovat okolni svet jen z perspektivy kultury vlastniho

etnického spolecenstvi‘“ (Priicha, 2004, s. 47).
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S etnocentrismem se lze setkat jiz od nepaméti a nevymizel ani v soucasné
dobé. Dikazem mohou byt Skolni ucebnice mnoha zemi (napt. USA ¢i staty
Asie), jejichz obsah se pfevazné vaze k vlastni kultufe a ostatni narody jsou

hodnoceny tamnimi méfitky.

1.2.4 Enkulturace vs. akulturace

Dalsimi kli¢ovymi pojmy, které se Casto mezi laiky povazuji za prakticky
totozné, je akulturace a enkulturace. Enkulturaci, ¢i kulturni transmisi,
lze definovat jako proces formalniho i neformalniho osvojovani kultury
jedincem v pribéhu jeho zivota. Interkulturni psychologie se zejména zajima
o to, kdo je tzv. vykonavatelem enkulturace, jimiz jsou zpravidla rodice
a pribuzni, pedagogové ¢i vrstevnici a jaky Uspéch ma pienos informaci
na mlads$i generaci, tj. do jaké miry chtéji mladi lidé ptijimat poznatky
od svého okoli. Akulturace je proces, jenz se realizuje tehdy, dostavaji-li
se do dlouhodobého kontaktu dvé a vice kultury souc¢asné. Samotna akulturace

probéhla v minulosti jiz mnohokrat, nicméné vzdy je spojovana s mnoha

vvvvv

1.2.5 Etnikum vs. narod

Etnikum a narod jsou dalsi z fady pojmi, které se Casto zaménuji, a to nejen
mezi laickou vefejnosti. Etnikum je soubor jedincd stejné rasy, ktefi hovoii
stejnym jazykem a uZzivaji spole¢nou kulturu. Etnikum tizce souvisi s etnicitou,
jez lze definovat jako urcitou propojenou soustavu nékolika faktort a pfedstav
o spole¢ném pivodu, coZ dohromady buduje etnické védomi Clovéka a jeho
identitu (Pricha 2004, s. 48 — 53). Narod, dle Velkého sociologického
slovniku, je ,, osobité a uvédomélé kulturni a politické spolecenstvi, na jehoz
utvareni maji  nejvetsi  vliv  spolecné déjiny a spolecné uzemi*
(Hana Matikova et al., Velky sociologicky slovnik, 1996, s. 668 — 669).

S touto definici souvisi tfi druhy kritérii, a to kritéria kultury (spisovny jazyk,
vira ¢i historickd zkuSenost); kritéria politické existence (stat ¢i autonomie)
a v neposledni fadé psychologicka kritéria (uvédomeéni o ptislusnosti k narodu)

(Pricha, 2010).
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1.2.6 Interkulturni psychologie v praxi

Jak jiz bylo feCeno, nespornym piinosem interkulturni psychologie je jeji
aplikovatelnost ~ vrealnych  situacich, pficemz  zpravidla  pracuje
na komparativni bazi, tj. zabyva se srovnavacimi vyzkumy rysu tykajicich
se nejriznéjsich skupin lidi, predevsim ndrodt, etnik, ras apod. Velmi Casto
je zkoumanim podrobena Typologie narodnich kultur Hofstedeho, jez jiz byla
ptiblizena na Tab. 1.2., kterd se v rdmci podkapitoly 1. 1. 3. nachazi na s. 10.
V soucasné dob¢ se fesi, jak moc se vyvoj v jednotlivych zemich od 60. let,
kdy bylo toto rozdéleni vytvofeno, zménil. Ackoliv doSlo k mnohym
vyraznym zménam, je pozoruhodné, Ze si tato typologie zachovava svou
aktudlnost, nebot narody jest¢ neproSly tak citelnou pieménou,

kterd by zménila jejich podstatu (Cen&k, 2016; Priicha, 2010).

Dalsi velmi frekventované zkoumanou oblasti je mordlka, kterou je mozné
definovat jako jakysi soubor norem, idedlti, zvykl, pravidel a zpisobil
hodnocent, které jsou lidmi nasledovany. Resi se tak napiiklad p¥istup k lhani,
cti a poctivosti, asertivité ¢i sebekritiCnosti v jednotlivych kulturdch.
(Priicha, 2004) Vyzkum prokazal, Ze pokud naptiklad dité¢ v Cin& nefika celou
pravdu, neni to takovy problém jako v Kanad¢, jehoz obyvatelé maji K lhani

spise negativni postoj (Fu et al., 2001).

Co se tyka cti a poctivosti, je zfejmé, ze nejsou tyto pojmy chapany v raznych
zemich stejné. Naptiklad Spanélé spojuji Cest s rodinou, tradicemi &i reputaci
jednotlivce; zatimco Nizozemci ji  vztahuji k individudlni svobodé,

nezavislosti, vlastni efektivnosti a disciplinovanosti (Mosquera et al., 2002).

Schopnost jednat asertivné je velmi kladné chapéana v individualistickych
spole€nostech, naproti tomu méné vitand je v kolektivistickych zemich,
rozdéleni a jeho kritéria jsou zachycena na Tab. 1.2. vramci podkapitoly
1.1.3. Zkoumani sebe prosazovani mezi Svédskymi a tureckymi studenty
zjistilo, ze Svédové jsou mnohem pribojnéjsi neZ Turci. Autor vyzkumu
to prikladal pfedevsim rozdilnym socio-kulturnim hodnotam, nebot’ Svédi
preferuji vysoky stupent autonomie, naproti tomu Turci se citi lépe v pospolité

spole¢nosti (Eskin, 2003).

15



Pti vyzkumu sebekriticnosti a sebe vyvySovani se napiiklad fesil vztah mezi
Ameri¢any a Japonci. Vysledky dospély ktomu, Ze Americané maji
nepochybné vyssi tendenci se povySovat nad ostatni, naproti tomu Japonci

mnohem 1épe piistupuji k sebekritice (Gelfand et al., 2002).
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2 Role interkulturality v mezinarodnim obchodé

Jak jiz bylo zminéno v prvni kapitole, pravé lidé pisobici v mezinarodnim
prostfedi si uvédomuji nutnost modifikovat svij pfistup k riznym zemim
a narodum, a proto je tato oblast pomérn¢ podrobn¢ teoreticky rozpracovana.
V nasledujici kapitole a jejich podkapitolach bude rozpracovan vstup
na mezinarodni trh, faktory, které vstup ovliviiuji, pfistup k mezinarodnimu
marketingovému vyzkumu a kone¢né¢ konkrétni formy vstupu forem

na zahrani¢ni trh vetné specifik asijskych zemi.

2.1 Vstup na mezinarodni trh

Chceme-li vstoupit na zahrani¢ni trh a realizovat zde své obchodni aktivity,
je velmi zadouci vzit v potaz taméjsi kulturu, tradice a zvyky, a to tim spis,
je-li ptedmétny trh nasi vlastni kultufe vzdaleny. Je logické, ze naptiklad
Vv ptipad¢ stati Evropské unie neni tfeba radikalné¢ meénit obchodni pfistup,
nicmén¢ 1 zde neni od véci se nad tim zamyslet a ¢aste€né svou strategii
pozménit. Pokud je ale naSim cilem jiny stat mimo Evropskou unii,

pak se bez adaptace taktiky a strategie nelze obejit.

2.1.1 Faktory ovliviiujici vstup na mezinarodni trhy

Existuje ne¢kolik univerzalnich faktort, které determinuji volbu formy vstupu
na zahrani¢ni trh, a to obchodnépolitické podminky; ekonomika zemé;
politické a pravni prostiedi; druh vyrobku, se kterym chceme na trh
vstoupit; charakteristika obchodniho partnera a Vv neposledni fadé také

ucelnost nami zvolené formy podnikani.

Mezi obchodnépolitické faktory se fadi predevsim celni a devizovy rezim
statu, vyvoj kurzu tamni mény nebo netarifni nastroje, které piedstavuji
napiiklad kvoty, stanoveni minimdlnich cen, dovozni pfirdzky, vyrovnavaci
antidumpingova cla apod. V ramci ekonomické situace zemé je nutné
se predem obezndmit s hospodarskym riistem statu, s mirou nezamestnanosti
a inflace, demografickym vyvojem, Zivotni Urovni, platebni bilanci apod.
Pro politické a pravni prostfedi jsou klicové oblasti politického zfizeni,

stability zemé¢, Clenstvi v mezindrodnich organizacich, mira korupce, tamni
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legislativa, podminky pro zahrani¢ni firmy, feSeni probléma ¢i podminky
zameéstnavani cizincti apod. Dalsi nezbytnym krokem je identifikovat svého
obchodniho partnera, a to naptiklad zjistit jeho postaveni na zahranicnim
trhu, zpétnou vazbu, velikost firmy a jeji pravni formu. Abychom mohli zjistit,
jestli byla nami vybrana forma vstupu uspésna, je tfeba porovnat vynalozené
naklady sriziky, déale také ndvratnost investic a v neposledni fadé nami

o¢ekavanou miru zisku (Machkova et al., 2007).

Jiz béhem zkoumani vySe uvedenych faktort se I1ze setkat s urCitymi specifiky,
které ¢ini zahraniéni obchod odlisny, a to zejména v oblasti politické
a legislativni. Tyto faktory je nicméné tieba obohatit jest¢ o jakousi
socio-kulturni sloZku, jez je napomocna k adaptaci vyrobku pro tamni trh
scilem optimalizovat firemni zisky, ndklady a uspokojit zakazniky.
V ramci socio-kulturni slozky je nutné zajimat se o socialné-kulturni specifika
a jejich vliv na chovani spotiebiteld, globalni marketingové sit€¢, mozné
problémy spojené s vyzkumem zahrani¢niho trhu, tamni spotiebitelské
preference, distribuéni cesty, Zzivotni styl a jazyk dané zemé.
Na zédkladé¢ komplexniho vyzkumu je pak klicové vhodné a citlivé upravit

marketingovy mix (Machkova, 2009; Svatos et al., 2009).

2.1.2 Mezinarodni marketingovy vyzkum

Mezindrodni marketingovy vyzkum je plisob metodického sbirdni
a posuzovani dat, kterd byla =ziskana scilem pfipravit dokumenty
pro dlouhodobé 1 kratkodobé rozhodovani, jeZz budou pozdéji podniku
napomocny k optimalnimu rozvoji a také k eliminaci rizikovych krok.
Obecné je tento prizkum zaméfen na Ctyfi zakladni  oblasti,
a to na mezinarodni prostfedi; konkurenty; potencial vybraného trhu

a vV neposledni fadé také na efektivnost nami zvolené strategie.

Pfi pozndvani mezinarodniho prostiredi je nezbytné zjistit, jakou mérou vyse
zminéné faktory determinujici vstup na mezindrodni trh, ovliviluji moZnost
na daném trhu realizovat své podnikatelské aktivity. Na zdklad¢ vystupu z této
casti reSerSe je vhodné se na zakladé realnych rizik rozhodnout, zdali je dany

trh pro obchodni zamér vitbec vhodny. Pokud zjistime, Ze ndmi zvoleny cilovy
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trh je pfijatelny, pak je vhodné zmapovat konkurenci, pficemz by nas méla
zajimat jak konkurence ptima, tak nepfima. Béhem poznavani svych hlavnich
1 vedlejSich soupetfti je Zzadouci zaméfit se na jejich marketingovy
a komunikacni mix, na zdklad¢ kterych lze porovnat pozitivni 1 negativni
zkuSenosti a zejména ty kladné poté zaclenit do svého jednani. Pochopeni
konkurence je klicové pro dalsi fazi prizkumu, a to ke zjiSténi potencidlu
cilového trhu. V ramci tohoto kroku se snazime o odhad velikosti prodeja
a nasledné vycisleni trzniho podilu. Posledni krok, ktery je zpravidla dobré
realizovat az sodstupem casu, je efektivnost vybrané strategie.
Cilem je zejména zjistit, zda byla strategie finanén¢ pifinosna.
Informace, které jsou pro prizkum naprosto nepostradatelné, se Casto ziskavaji
ve dvou etapach. V prvni fadé se jednd o tzv. vyzkum od stolu a poté by se

mélo prejit k prizkumu v terénu (Cichovsky, 1997).

Vyzkum od stolu je bezpochyby levnéj§i a cCasové méné narocny.
Je vSak zdrojem pouze tzv. sekundarnich informaci, které lze ziskat jak
zZ vnittnich zdroji podniku (Gcetnictvi, zpravy prodejci apod.), tak z vnéjSich
zdroji  (statistiky, informaéni databdze, odborna literatura apod.).
Pro zisk nezkreslenych primarnich informaci je nutné realizovat vyzkum piimo
v konkrétnich podminkach daného teritoria. Tato metoda je vSak znacné
finan¢né narocna, a proto se k ni ¢ast podnikii viibec nedostane a pracuji pouze

s vefejné dostupnymi daty.

Pokud je rozhodnuto uskuteénit i druhou etapu, tj. vyzkum v terénu,
pak je tieba pouzit jak kvantitativni, tak kvalitativni metody. Kvantitativni
metody se realizuji prostfednictvim pfedem vybraného vzorku respondentd,
kteti zastupuji urcity segment. NejcastéjSimi néstroji jsou dotazniky, ankety,
osobni rozhovory, dotazovani ptes telefon ¢i internet. Kvalitativni metody
napomahaji ziskat informace, které ndm pfiblizuji pticiny spotiebitelského
chovani. Mezi tyto metody lze zatadit hloubkové a skupinové rozhovory

¢i projektivni techniky.
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Jsou-li data sesbirana, pak je na fad¢ provést jejich vyhodnoceni.
V ptipad¢ primarnich udaji lze aplikovat rizné statistické postupy. Pii
pouzivani statistickych metod je vSak tieba mit na paméti, ze urcité postupy
funguji jen za urcitych predpokladl, a proto je tfeba jejich aplikaci vzdy
predem promyslet (Machkova, 2009; Cichovsky 1997).

2.1.3 Formy vstupu firem na zahrani¢ni trhy

Pokud se firma na zéklad¢ vystupu z marketingového vyzkumu rozhodne
pro realizaci obchodnich aktivit v zahraniéi, pak je nutné zvolit vhodnou formu
vstupu na dany trh. Vybér konkrétniho zplsobu je zavisly piedevSim
na kapitadlové néro€nosti; vlastnich zdrojich a podniku; moZnosti kontroly
oblasti; mife rizika; potencialu trhu a celkové schopnosti firmy konkurovat

tamnim spolecnostem a také na daném teritoriu.

Existuji tfi hlavni formy vstupu na mezinarodni trhy, a to vyvozni a dovozni
operace; formy vstupu neniro¢né na kapitalové investice a kapitalové
vstupy, ptfi¢emz kazdé z téchto forem muize nabyvat n¢kolika riznych metod.
Vyvozni a dovozni operace jsou povazovany za klasickou a nejsnadné&jsi
formu vstupu. Vyvazejici podnik nemusi pfimo investovat v daném teritoriu,
nicméné stile je nutné vloZit nemalé finan¢ni prostfedky do kvalitniho
marketingového prizkumu, na zakladé kterého je vhodné upravit
marketingovou strategii a predev§im adaptovat vyrobek a dal$i doprovodné
sluzby s nim spojené. Nelze opomenout ani roli komunikace se zdkaznikem
a reklamy. Mezi konkrétni metody se fadi prostfednické vztahy, smlouvy
o vyhradnim prodeji, obchodni zastoupeni, komisionarské a mandatni vztahy,

exportni aliance, piggyback ¢i pfimy vyvoz.

Pti vybéru metody si musi exportér uvédomit, jakou miru kontroly chce nad
vyrobkem mit. Pokud se kupiikladu exportér rozhodne své zbozi prodat
prostfednikovi, pak nad nim okamZzikem prodeje ztraci kontrolu, protoze
prosttednik obchoduje vlastnim jménem na vlastni ucet a riziko.
Naproti tomu rozhodne-li se vyvozce vyuzit sluzeb obchodniho zastupce,
pak je obchodni zéastupce povinen sjednat obchod v ur¢it¢é minimalni vysi

za urcité obdobi, pficemz zbozi nevlastni a jedna pouze jménem exportéra.
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Formy vstupu, které nejsou niaro¢né na kapitalové investice, jsou licen¢ni
obchody, franchising, smlouvy o fizeni, zuSlechtovaci styk ¢i vyrobni
kooperace. Tyto formy podnikatelé voli tehdy, pokud nechtéji v zahrani¢i
pifimo investovat, ale piesto chtéji své sluzby a vyrobky na trh umistit.
Vybér konkrétni metody zavisi na tom, jestli se chce firma spolupracovat
pfimo na vyrobé ¢&i pouze prodat svou licenci nebo know-how.
Kapitalové naro¢né vstupy jsou vzhledem Kk vysoké nakladnosti urCeny
pro velké organizace, které investuji bud’ pfimo, nebo formou portfoliovych
investic. Dojde-li k pfimé investici, pak zpravidla nasleduje upevnéni vztahu
mezi investorem z jedné zemé¢ a firmou v druhé zemi. V piipadé portfoliovych

investic investor nakupuje akcie ¢i ostatni cenné papiry spolecnosti.

V zemich kontinentdlni vychodni a jihovychodni Asie jsou zpravidla dvé
moznosti vstupu na tamni trh, a to bud’ tzv. joint venture, ¢ili spole¢né
podnikani, nebo strategicka aliance. Ackoliv v obou pfipadech se jedna
o spolupraci firem na realizaci spole¢ného zaméru, nejsou tyto terminy zcela
totozné, nebot’ spolecné podniky vyZzaduji zaloZeni konkrétniho podniku dle
legislativy dané zemé, tzkou spolupraci a vklad kapitalu, zatimco v piipadé
strategické aliance je hlavnim cilem pouze sniZit vyrobni ndklady, pficemz

neni nutné zakladat spole¢nou organizaci (Machkova, 2009).
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3 Charakteristika ekonomického prostiedi v Indii

Centralnim bodem této prace je Indie jako stat, a proto je dilezité nastinit
zakladni data o této zemi; dale jeji ekonomickou a politickou situaci,
vystupovani na mezinarodni ptdé, tendence mezinarodniho obchodu, tamni
danovy systém a Vv neposledni fad¢ také zavazné problémy, se kterymi se zem¢e

stale potyka.

3.1 Historické milniky

Historie Indie je dosti pestra. Historicky a s nim spojeny kulturni vyvoj silné
determinuje dneS$ni podobu a situaci na tomto rozlehlém tzemi, a proto jej
nelze vynechat. Pro tcely této prace je urcujici pfedevs§im situace pted a po
vstupu Evropanii na kontinent, nebot’ tato skuteCnost ovlivnila a dodnes

ovlivituje zivot v Indii do velké miry.

3.1.1 Vstup Evropanii na indicky subkontinent

JiZ od 15. stoleti na kontinent cestovali Evropané, kter¢ lakal pfedevSim
obchod stamnim exkluzivnim zbozim. Postupem c¢asu se ke strategickym
pfistavim dostavali Portugalci, Nizozemci a Britové, kteti dokazali vyuzit

rozkladu zdejsi fiSe a ziskat zde vyznamny podil.

Nakonec doslo k bojim mezi Evropany, ze kterych vzeSel jasny vitéz,
a to Velka Britanie. Indie se tak stala kolonii Velké Britanie, ze které Britové
dovazeli predevSim kofeni, Caje, dfevo a dile stémito komoditami
obchodovali. Podatfilo se jim zde rozsifit znalosti angli¢tiny a evropské
kultury, které jsou v soucasné dobé velkou vyhodou. Pivodné evropské
obyvatelstvo sem také pfineslo zaklady kiestanstvi, které se zde vSak ve velké
mife neuchytilo. Béhem 19. stoleti vSak doslo v oblasti Panzabu k rozvoji

dalsiho nadbozenstvi, konkrétn¢ sikhismu (Filipsky, 2008).
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3.1.2 Boj 0 samostatnost zemé

Pivodni obyvatelstvo se koncem 19. stoleti zacalo boufit proti britské
nadvladé a nasledovala tak cetnd povstani. Anglie se snazila boufe mirnit
garanci vEtsi samostatnosti a rovnopravnosti v ramei Impéria, nicméné ani to
nepomohlo k zachovani status quo. Druha svétova valka jasné ukazala,
Ze situace je jiz neudrzitelna, a tak museli Britové pfistoupit na pozadavky
zastupcti Indie, ktefi v roce 1947 prohlasili, ze je Indie pfipravena stat se
samostatnym, svrchovanym stitem. Oficidlné¢ byla Indie prohldSena
za nezavislou 15. 8. 1947. Na zéklad¢ tzv. Radcliffova vyroku doslo k uréeni
hranic, coz vSak zejména v piipadé severnich oblasti Panzabu a KaSmiru
znamenalo velké problémy, které se ani dodnes zcela nevyfesily,
nebot’ tato C¢ast byla rozdélena do dvou statd, a to Indie a Pakistanu.
Svoje domovy musely opustit miliony lidi, ktefi navic méli sikhské vyznani,
které je oddalovalo jak od hinduistické Indie, tak od muslimského Pakistanu

(Strnad et al., 2013).

3.1.3 Soucasna Indie

Uz béhem 50. let 20. stoleti se ukazalo, Ze Indie neni pfipravena
na samostatnost. Ac¢koliv byl kastovni systém roku 1948 oficidlné€ zrusen, jeho
pozlstatky byly stale zfejmé, dalSim prekézkou byla nabozenska a jazykova
diverzifikace obyvatelstva a stim souvisejici akulturaéni problémy.
Pferod v samostatny stat také piinesl rozsahlé ekonomické potize, které
souvisely s rozpadem britského impéria, a doslo k citelnému poklesu exportu.
Soucasné také probihal silny mocensky souboj v politice, ktery vyvrcholil
nekolika atentaty. Nejznaméjsi uspéSny pokus piipravil v roce 1984 o Zzivot
Indiru Ghaniovou, tehdejsi ministerskou pfedsedkyni. Stejny osud také potkal

o 7 let pozdé&ji jejiho syna, ktery ji ve funkci nahradil (Strnad et al., 2013).

Ve sledu téchto udélosti bylo nutné provést radikalni reformy, které mély
za ukol vysvobodit zemi z vnitinich bojl. Jiz v 1. poloviné 90. let prob&hly
reformy, které eliminovaly kvoty, dovozni licence a protekcionistickou
politiku obecné. O zménu se zaslouZzil predev§im tehdejSi ministr financi,

Manmoéhan Singh, ktery liberalizoval zahrani¢ni obchod, provedl privatizaci
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vybranych statnich podnik a likvidaci vétSiny monopoli. Tato opatfeni
ekonomice velmi pomohla a nastal povzbudivy rast. Nabozenské problémy
vSak stale nebraly konce, a to pfedevS§im na hranici Panzabu a KaSmiru
s Pakistanem, ktera v nékolika piipadech mohla vyustit v pfimy ozbrojeny
konflikt. Ackoliv je zde dnes situace o poznani klidngjsi, stile jsou na obou
stranach hranice pfitomna vojska, kterd hranici stfezi. Na pocatku nového
tisicileti reformy nadale pokracovaly, vlada vyhradila nemalé prostfedky
na obnovu a modernizaci zemédélstvi, na nadkup modernich technologii,
na rozvoj informacéniho sektoru a védy a vyzkumu. Doslo tak k uvédoméni
si vlastniho potencialu a rapidnimu nardstu ekonomické vykonnosti zemé

(Filipsky, 2008).

3.2 Statni zrizeni Indie

Indie je federativni parlamentni republikou, ktera vznikla vyhlaSenim
nezavislosti na Velké Britanii dne 15. srpna 1947 (Filipsky, 2008). Republika
se jakozto federace skladd z 29 spolkovych stati s vlastni vladou, pfiCemz
kazdy ztéchto stath ma svoje vlastni hlavni mésto, které do jisté miry
vystupuje jako spravni sttedisko dané oblasti. Déle se zde nachazi 7 svazovych
teritorii, kterd maji oproti spolkovym statiim pouze administrativni charakter
a mensi stupet autonomie, nez spolkové staty. Nejdulezitejsi trady jsou stale
centralizovany do hlavniho mésta Indie, Nového Dilli
(National Portal of India, 2016). VSechny staty jsou zobrazeny na Obr. 3.1 na

nasledujici stran€.

Parlamentni syst¢ém Indie neni od naSich zvyklosti pfili§ vzdaleny,
tudiz se sklada ze dvou na sob& nezavislych komor, a to horni a dolni. Horni
komora se nazyva ,,Rada stati (Rajya Sabha) a sklada se z 245 clent
volenych nepifimo voli¢i na obdobi 6 let. Dolni snémovna se nese nazev
wonémovna lidu® (Lok Sabha), ktera ma 545 ¢lend volenych ptimou volbou na
obdobi 5 let. Pravo volit ma kazdy obCan zem¢ starsi 18 let. Po volbach, které
se hodnotina urovni spolkovych statt, se vitéz voleb zpravidla stava predsedou
vlady (premiérem) a ndsledné pak vytvari Radu ministrli, které do funkce

jmenuje prezident (National Portal of India, 2016).
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Obr. 3.1: Spolkové staty Indie

Zdroj: ANON. India map of India's states and union territorries. In: Nations
Online Project [online]. Nové Dilli, 2015 [cit. 2016-03-30].

Moc ve staté¢ je rozdélena do tfech oblasti, a sice zakonodarné, vykonné
a soudni. Vykonnou moc reprezentuje prezident, viceprezident a ministii
jednotlivych oblasti, ktefi podléhaji premiérovi. Zakonodiarnou moc
pfedstavuje parlament a soudni moc poté soustava soudd, v jejimz cele stoji
Nejvyssi soud. Role prezidenta je spiSe reprezentativni, jeho tukolem
je predevS§im jmenovat ministry a premiéra, podepisovat zakony, vyhlasovat
stav nouze, udé€lovat milosti a ¢astecné také reprezentovat zemi v zahranici.
Jeho volebni obdobi je pétileté, pfiCemz miize byt zvolen nejvyse dvakrat
(Shively, 2008). Souc¢asnym prezidentem Indie, ktery na svou funkci nastoupil
po nepiimé volbé jako tfinacty v pofadi roku, je od roku 2012

Pranab Mukherdzi (Mohan, 2012).
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VétsSina moci se koncentruje v rukou predsedy vlady, kterym je od roku 2014
vystudovany politolog Narenda Modi (Singh, 2014). Premiér se svymi
ministry pfipravuje nové zakony a podnikd jednotlivé kroky ve vSech
oblastech fizeni statu. Pfi tvorbé zéakonli vSak musi zohlednit pozadavky
spolkovych statd a jejich vlad, proto je zdkonodarny proces v Indii pomérné
zdlouhavy. Premiér také podnikd sluzebni cesty do zahranici, a to dokonce

ve vétsi mife nez prezident (Shively, 2008).

V Indii je mozné komunikovat dvéma ufednimi jazyky, a to hindStinou
a angli¢tinou. Nicméné je nutné mit na paméti, ze v kazdém staté Indie
je pouzivano nekteré z fady nafeci a dialektl, které mize nasi dorozuméni
ztizit  (Filipsky, = 2008). Ménou je indickd rupie  (INR),
pticemz dil¢imi jednotkami rupie je 100 piastu. Kurz vici ¢eské koruné dle
Ceské narodni banky ze dne 23. biezna 2016 je 100 INR = 36,235 CZK
(CNB, 2016).

3.3 Vztahy s ostatnimi staty

V soucasné dobg jiz nelze pochybovat o tom, Ze Indie je minimalné regionalni
mocnosti, nebot ve svém regionu ji za takovou povazuji okolni staty,
a to pfedevSim Bangladés, Sri Lanka, Bhutan, Nepal, Barma a v neposledni
radé také Pékistan, a to 1 pres fakt, Ze je jejich vzajemny vztah komplikovany.

Z4dna z téchto zemi totiZ zatim neni schopna s Indii udrzet krok.

3.3.1 Vztah Indie — Pakistan

Jak jiz bylo zminéno, vzajemné vnimani Indie a Pakistanu je velmi slozité,
a to predevSim vzhledem Kk historickému vyvoji, ktery byl popsan jiz
v podkapitole 3.1. Jak Indie, tak Pakistan totiz pii urCovani hranic v roce 1947
nemohly byt plné uspokojeny, nebot’ jejich vzajemné pozadavky byly v kolizi.
Doslo tak k jakémusi kompromisu, ktery v$ak nemohl uklidnit vzajemny
neklid. Ackoliv se Péakistan a jeho vlada snazi pfekonat indickou hegemonii

V celé oblasti, je zde n€kolik divodi, pro¢ to neni mozné.
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Prvnim a bezpochyby stézejnim diivodem je politicky systém obou zemi
a stim souvisejici reputace zemi, dal§imi divody je naptiklad vzdélavaci
systém, rozvinutéjsi a ¢astecné¢ modernizovany indicky pramysl a také Cetné
zahrani¢ni investice realizované na indickém subkontinentu.
Prestoze vzajemné vztahy nejsou a ziejmé nikdy nebudou Uplné idedlni,
snazi se vlady obou zemi o jejich normalizaci a rozvoj obchodu. Z vzijemného
obchodu preferuje zatim predevsim zaostalejsi Pakistan, jehoz export do Indie
vzrostl mezi lety 2012 a 2013 o bezmala 30 %. Indie také pomohla Péakistanu
prostiednictvim finan¢ni a humanitarni pomoci v roce 2005, kdy pii ni¢ivém

zemétieseni piiSly o zivot desetitisice Pakistancti (Piknerova et al., 2014).

3.3.2 Vztahy s ostatnimi staty jihovychodni Asie

Vzhledem k tomu, Ze staty jako Bangladés, Barma a Nepal patii mezi jedny
z nejchudsich a nezaostalejSich zemi svéta, jsou pfirozené jejich vazby na Indii
a jeji ekonomiku velmi silné. Indie se také velmi zajima o zdanlivé malé
a nevyznamné kralovstvi Bhutan, které lezi mezi ni a Cinou. Indick4 vlada
je zodpovédna za bezpeCnost monarchie a podili se na financovani statu
a vycviku tamnich vojsk. Nepal, Barma a Bangladé$ jsou taktéZz piijemci
rozvojové pomoci, dale se spole¢né snazZi spolupracovat na potirani terorismu,
budovani infrastruktury a vodnich zdrojt. Sri Lanka je oproti vySe zminénym
statim jihovychodni Asie specificka na vyssi Zivotni trovni nez ostatni staty,
které ptijimaji indickou pomoc. Od roku 2000 je mezi staty v platnosti dohoda
0 zo6n¢ volného obchodu, ktera napomahé vzdjemnému zahrani¢nimu obchodu.
Ostrovni stat Maledivy je na Indii zcela zavisly, a to pfedevSim vojensky.

Vzéajemny vztah je tak velmi silny.

Nejvétsi obavou Indie je vybudovani vztahu téchto zemi s Cinou,
kterd je povazovéana za jejiho hlavniho soupete. Prostfednictvim rozvojové
pomoci a dalsi spolupraci se tak snazi jejich vazby na Cinu eliminovat

(Piknerova et al., 2014; Goswami, 2016).
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3.3.3 Vztah Indie — Cina

Jak jiz bylo zminéno, za svého nejvétsiho konkurenta v regionu Indie povazuje
Cinu. Obecné lze Fict, Ze spolu oba staty neustale soupeii a Vzajemné si neveéii.
Vzijemna rivalita je jeSté¢ podpofena udalostmi z minulého stoleti a exilem
dalajlamy v Indii. Oba staty se vSak snazi bojovat s terorismem a s moznym

budoucim nedostatkem energetickych zdroja (Goswami, 2016).

I pies vzajemné soupefeni je nutné vyzdvihnout, ze obchod mezi Indii a Cinou
ma vzestupnou tendenci, a to pfedevsim od roku 2005, kdy doslo k podpisu
smlouvy nesouci nazev ,, Indicko-cinské strategické a kooperativni partnerstvi
pro mir a prosperitu.” Je také dllezit¢ zminit, Ze vztahy mezi zemémi
rozhodné nejsou neptatelské, jde spi§ o pfirozenou rivalitu mezi dvéma

vyznamnymi staty tamni oblasti (Piknerova et al., 2014).

3.3.4 Vztah Indie — USA

AC¢ v minulosti USA sméfovaly sviij zdjem predev§sim na Pakistan, jakozto
spojence proti sovétské aktivité v Afganistanu, po konci studené valky doslo
k zasadnimu pfehodnoceni vzajemnych vztahi, a to i pies to, Zze se Spojenym
statim nelibilo budovani vlastniho jaderného programu Indie. Partnerstvi mezi
staty zesililo zeyména po teroristickych utocich z 11. zafi 2001, nebot’ Indie
méla dlouholeté zkuSenosti s bojem proti terorismu, coz si uvédomoval
1 tehdejsi prezident George Bush. Spojené stity také v Indii vidi cenného
spojence proti jejich spoleénému konkurentovi, Cing. Dokladem dobrych
vzajemnych vztahti jsou také dvé navstévy soucasného prezidenta USA,
Baracka Obamy v Indii v letech 2010 a 2015
(Piknerova et al., 2014; Goswami, 2016).
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3.3.5 Vystupovani na pudé OSN a kulturni diplomacie Indie

Indie je jednim ze €lend, ktefi se aktivné podili na budovani své pozice v ramci
OSN. Predstavitel¢ indické vlady se snazi predevsim o to, aby Indie ziskala
stalé misto v Radé bezpecCnosti a stim spojené pravo veta. Indie takeé,
jako jedna ze zemi s nejpocetnéj$i armadou, Casto vysila své pozorovatele
a vojaky na nejriznéj$i mise OSN.

Indie si je védoma, ze je dllezité si udrzet v zahrani¢i vlidnou tvaft, a proto dba
na neustalé vylepSovani své reputace ve svété. Indicka rada pro kulturni
vztahy, ktera oficidln¢ zaStituje budovani kulturnich vztahli s ostatnimi
zemémi, zaklddd v zahrani¢i tzv. Kulturni centra, kterd maji Vv soucasnosti
po celém svété okolo 40 pobocek. Indie také buduje vlastni filmovy pramysl
(Bollywood), ktery masové §ifi tamni kulturu, hudbu, tance a zaméstnava
mimo jiné 1 mnoho zahrani¢nich herct, zpévacek a pomocného personédlu

(Piknerova et al., 2014).

3.4 Mezinarodni obchod Indie

Hlavni ekonomické reformy zemé, které mély za tikol mimo jiné podpoftit
zahrani¢ni obchod a oteviit zemi zahrani¢nim investorim, byly provedeny na
zacatku devadesatych let dvacatého stoleti v ndvaznosti na velké hospodaiské
problémy, kterym Indie v té dobé cCelila. Nutno podotknout, Ze liberaliza¢ni
tendence Vv samotném mezinarodnim obchodé, a to konkrétné exportu
a importu, dosahly pomérné vysokého stupné. OvSem vstup zahrani¢nich firem
na tamni trh stale neni jednoduchy a je spojen s mnoha obstrukcemi a ufednimi
procesy (Matore et al., 2015). Podrobné&jsi nahled na vyvoj zahrani¢niho
obchodu Indie poskytuje Tab. 3.1.
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Tab. 3.1. Vyvoj salda zahrani¢niho obchodu Indie v letech 1991 - 2015

Dovoz Vyvoz Saldo ZO
Obdobi .
(mil. USD) (mil. USD) (mil. USD)
1991 1509 1900 -391
1995 3659 3169 -490
1999 5001 3692 -1 309
2003 7243 5936 -1 307
2007 21 864 14 589 -7 275
2011 46 240 30 148 -16 092
2015 28 710 21 080 -7 630
Zdroj:  India Balance of trade. Trading Economics [online]. 2016

[cit. 2016-03-30].

Dle tdaju z Tab. 3.1. je zfejmé, ze saldo zahrani¢niho obchodu je pasivni,
tento trend navic pokracuje a postupem let deficit vzrostl prakticky
dvacetinasobné. Zatimco v roce 1991 ¢inil rozdil mezi exportem a importem
necelych 400 miliont USD, v roce 1999 jiz byl rozdil vice nez trojnasobny
a saldo zahrani¢niho obchodu dosédhlo deficitu ve vysi 1 309 milioni USD.
A¢ pokracovala vzestupna tendence vyvoznich aktivit Indie, dovozy do zemé
rostly stale vyraznéji, a proto v roce 2007 doslo ke skokovému nartstu deficitu
salda zahrani¢niho obchodu na 7275 miliont USD. Nejednalo se vSak
o maximalni hodnoty, nebot’ ty pfisly az s rokem 2011, kdy v dusledku vice
neZ dvojndsobného naristu importu doslo k rekordnimu saldu ve vysi
-16 092 miliontt USD. B&hem let 2012 — 2015 se podatilo snizit objem dovozu
zhruba o tfetinu, bohuzel vSak také doSlo k prakticky stejnému poklesu
ve vyvozech zemé, a proto je soucCasny deficit salda zahranicniho obchodu
na urovni lehce ptesahujici 7 500 miliont USD, coz je oproti maximu z roku

2011 ani ne polovi¢ni hodnota.
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Co se tyCe komoditni struktury, pak Ize konstatovat, ze Indie dovazi
pfedevSim strojirenské vyrobky, ropné produkty, chemikalie ¢i optické
pfistroje. Naproti tomu export zemé je tvoien zejména textilnimi produkty,
bizuterii a Sperky, zeméd¢€lskymi produkty, drahymi kameny a v soucasnosti
i farmaceutickymi produkty. Jiz z komoditni struktury vyplyvé, ze ndklady
na dovoz jsou mnohem vys$$i, nez piijmy zvyvozu, a proto se indicka
ekonomika potyka ptedevsim s problémem stile prohlubujiciho se deficitu
salda zahrani¢niho obchodu. Potfeba dovozu finan¢né nakladnych produkti
souvisi predevsim s prekotnou modernizaci hospodarstvi, kterd probiha napfic

vSemi sektory (Matore et al., 2015).

Indie, jakozto ¢len OECD, se snazi udrzovat dobré obchodni vztahy piedevsim
s USA, Kanadou, Velkou Britanii a Némeckem, jakozto i s dal§imi staty
organizace. Pravé z téchto vyspélych zemi plyne do Indie vétsina dovazenych
produkttl, s vyjimkou ropy a zemniho plynu, které jsou dovazeny predevsim
ze zemi sdruzenych v organizace OPEC, mezi nejvyznamnéjsi partnery z této
organizace lze zafadit Saudskou Arabii, Spojené Arabské Emiraty, Kuvajt
a fran. Pravé energeticka naroénost indického hospodaistvi je v soudasné dobé
velmi diskutovana. Indie se snazi snizit mnozstvi spotiebovavané ropy a plynu
ze zahrani¢i a pracuje na vlastni vystavbé jadernych elektraren,

od kterych ocekava citelny pokles dovozu energetickych komodit.

Naproti tomu své vyvozni aktivity Indie smétuje do rozvojovych zemi, nejvetsi
podil maji zemé sdruzené v organizaci ASEAN, jako napiiklad Thajsko,
Vietnam, Singapur a dale ostatni okolni zemé regionu jako Cina, Bangladés,
Sri Lanka, Nepal; dale jsou vyznamnymi piijemci exportu zem¢ Afriky jako
naptiklad JAR. V regionu vychodni Evropy dochazi k obchodu piedevsim
s Ruskem (Kowalski a Dihel; 2009).
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3.5 Darovy systém

Danovy systém Indie je i pfes opatieni, jez vznikla v 90. letech, stale pomérné
komplikovany a nediisledny, nebot’ dochazi k rozdéleni pravomoci pti vybéru
dani mezi centralni vladu, vlady jednotlivych ¢lenskych stath a také mistni
ufady. Zatimco centralni vlada je kompetentni k vybéru dani z piijmu, celni
dané, dan¢ ze sluzeb a centralni spotfebni dan¢; statni vlady maji pravomoc
k vybirani dan¢ z piidané hodnoty, statni spotiebni dan¢, dané¢ z nemovitosti,
kolkovného a profesni dané. Mistni ufady vybiraji majetkovou dan
a tzv. octroi, coz je termin obsahujici rizné mistni spotiebni poplatky.
Jak je zvykem, celkové se danova struktura Indie rozpadd na dané piimé

a nepiimé (Zastupitelsky ufad CR v Dilli, 2015).

3.5.1 Primé dané

Ptimé dané¢ piredstavuji takové danég, které jsou vztaZzeny piimo k jedné osobg,
tudiz platce a poplatnik dané je jedna a tatdz osoba. V ramci piimych dani
hovoifime jednak o danich z pfijmu fyzickych osob i korporaci, jednak také

o danich majetkovych, silni¢nich a pfevodovych (Singh, 2013).

Dai z prijmu fyzickych osob je v Indii progresivni, tim padem se jeji vyse
odviji od vySe pfijmu osoby. Dal§im faktorem, ktery ovliviiuje vypocet vyse
dang, je ve€k platce a také jeho status. Obyvatelé jsou rozdéleni do tii kategorii,
a sice obc¢ané s trvalym bydliStém, nerezidenti a obané obvykle se zdrzujici
v Indii, dale vysi dané ovliviiuje i fakt, zdali ma platce rodinu ¢&i Zije sam.
Danové obdobi =zacind 1. 4. a kon¢i 31. 3. nasledujiciho roku
(Zastupitelsky ufad CR v Dilli, 2015). Dafiova povinnost ob¢ana s trvalym
bydlistém na Gzemi Indie, ktery je mladsi 60 let a neZije v rodiné, je popsana

v Tab. 3.2.
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Tab. 3.2. Zména vySe dané s ristem roc¢niho piijmu (2015/2016)

Ro¢ni prijem (INR) Daii z piijmu FO
< 250 000 0%
250 001 — 500 000 10 %
500 001 -1 000 000 20 %
> 1 000 000 30 %

Zdroj: Income Tax Slabs and Rates AY 2016 - 2017: Individual Resident Aged
below 60 years. Finotax [online]. Nové Dilli, 2016 [cit. 2016-03-30].

Jak ukazuje Tab. 3.2., povinnost odvadét dan zpiijmu vznika tehdy,
presadhne-li ro¢ni vydélek 250 000 INR. Pokud soucasné souhrn mezd za rok
nepiesdhne 500 000 INR, pak je platce povinen uhradit dan z piijmu ve vysi
10 %, pokud vsak vydélava roéné vic nez 500 000 INR, pak jiz ¢ini dan
zpiijmu 20 %. V pfipadé vydélku ptesahujictho 1000000 INR je dan
vycislena na 30 %. Samotny systém vypocitavani kone¢n¢ dané je vSak velmi

v

slozity, nebot’ dait mohou ovlivnit nejriznéjsi ulevy, ale i dalsi odvozené dang.

VSeobecna korporatni dai je naproti tomu univerzalni a na nase pomeéry
pomérné vysoka, ¢ini 33,99 %. Zdanéni domadcich a zahranicnich firem se vSak
li§i, zatimco domadaci spolecnosti odvadi dan ve vysSi 30 %,
zahrani¢ni spolecnosti odvadi dané vyS$i, a to vhodnot¢ 40 %.
(Zastupitelsky ufad CR v Dilli, 2015). Kdani se navic jesté dodatednd

pripocitava prirazka podle vyse zisku, coz je zobrazeno v Tab. 3.3.

Tab. 3.3. Dodate¢né zdanéni firem v Indii

Vyse zisku (INR) < 10 mil. 10 — 100 mil. > 100 mil.
Domaci firma 0% 5% 10 %
Zahranicni firma 0% 2% 5%

Zdroj: Zastupitelsky ufad CR v Novém Dilli. Indie: Zakladni charakteristika
teritoria, ekonomicky piehled: Korporatni dan. In: Businessinfo.cz [online].
Nové Dilli, 2015 [cit. 2016-03-30].
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Dle tdaju z Tab. 3.3. je patrné, Ze co do vySe dodate¢ného zdanéni piijmt nad
rdmec bézného zdanéni ve vysi 30, resp. 40 %, jsou na tom paradoxn¢ hiie
doméci firmy, které jsou povinny v ptipadé vyssiho zisku, nez 10 000 000 INR
platit dodate¢nou dan ve vysi 5, resp. 10 %, zatimco zahrani¢ni firmy jsou
ve stejném piipadé nuceny platit dodatecnou dan ve vysi 2, resp. 5 %.
Dale je spole¢né s korporatni dani vybirana i tzv. vzdélavaci dan ve vysi 3 %,
jejiz ucel je spojen se zabezpeCenim univerzalniho pfistupu ke vzdélani

(Zastupitelsky ufad CR v Dilli, 2015).

3.5.2 Neprimé dané

V ptipad€ nepiimé dané je tieba striktné odliSovat termin platce a poplatnik.
Poplatnik je osoba, které sice vznikla dafiova povinnost, nicméné v realu za ni
dan odvede platce. Standardnimi nepfimymi danémi v Indii je dan z ptidané
hodnoty, centralni a statni prodejni dan a Vv neposledni fadé¢ dan ze sluzeb

(Singh, 2013).

Jednotny systém dané z pridané hodnoty (DPH) byl v Indii uzékonén teprve
vroce 2005, nicméné piechod na néj trval vSem statim zhruba 3 roky.
Sazby jsou bud’ na urovni 4 — 5 %, nebo na Grovni 12,5 — 15 %. Samotna vyse
dané zéalezi na druhu zbozi. Dan ve vysi 4 — 5 % se tyka 1ékd, viny, IT
soucastek, zpracovanych potravin, zékladnich surovin a material
¢i chemickych piipravki. Vyssi dai ve vysi 12,5 — 15 % se vztahuje na ostatni
produkty, jako napfiiklad elektroniku, odévy a dopliky apod. Centralni
a statni prodejni dan se tyka situace, kdy mezi sebou navzajem obchoduji
jednotlivé staty ¢i svazova teritoria. Tato dan v soucasné dobé dosahuje 2 %,
nicméné v budoucnu se pocitd s jejim zrusenim. Dan ze sluzeb souvisi
s provozem vSech sluzeb, které¢ jsou definovany zdkonem. Jeji soucasna

hodnota platna od roku 2012 je 12,36 % (Zastupitelsky ufad CR v Dilli, 2015).
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Jednotna dan ze zbozi a sluzeb (Goods and service tax, dale jen GST)
je v Indii diskutovana jiz od roku 2009. Hlavnim cilem GST je odstranéni
bariér mezi jednotlivymi staty v Indii sestavenim jednotného systému vybéru
rizného typu nepfimych dani. V realu vSak zatim jes$té k aplikaci GST
nedoslo, nebot’” v nékterych, prevazné zemédélskych statech
(Pandzab, Harijana), se zavedeni GST obavaji z diivodu mozného poklesu
pfijmu z dani. Jednim z ptinostt GST by bylo zruSeni centralni a statni prodejni

dang, ktera by poté pozbyla téinnosti (Singh, 2013).

3.6 Problémy moderni demokracie

A¢ se Indie snazi medializovat predevSim své klady, stale se ji nepodafilo
vymanit se zurCitych problémi, které zemi ovliviuji. Ziejmé nejvetSim
nedostatkem je velmi pomalé prosazovani socialnich reforem, které by mohly
zlepsit Zivot obyvatelim, a to zejména niz§i stiedni tfidé. Skolstvi,
zdravotnictvi a dichodovy systém Indie je totiz nepropracovany a stavény
na trznich principech. Chud$i vrstvy si tak nemohou dovolit posilat déti
do vhodnych $kol ¢i Cerpat kvalitni zdravotni péci, o pfistupu k univerzalnim
dichodovym davkdm nemiize byt ani fe¢. Pristup do Skol a nemocnic je tak
omezen na ty, ktefi si to mohou dovolit. Potencialni budouci diichod se odviji

od mnozstvi prostredki, které do fondu vlozil doty¢ny sam.

Neschopnost vlady zajistit v urcitych oblastech pfistup k Cisté a zdravotné
nezavadné vodé je naprosto alarmujici. Naproti tomu jisté vrstvy bohatych
obyvatel jsou prakticky nedotknutelné a Ziji v neskutecném ptepychu.
S tim souvisi i pomérné vysoka mira korupce, ale zaroven minimalni mira
potrestani vinikil nejvétSich korupcnich kauz. Celkové je mozné konstatovat,
ze spolecnost je v dusledku téchto problémul stale relativné polarizovana,
problémi zemé je tak velkd vyzva a také kli¢ ke vstupu zemé do okruhu

svétovych velmoci (Dréze a Sen; 2013).
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4 Posouzeni moznosti podnikani v Indii

Reformy z pocatku 90. let moznost podnikani v Indii znacné zjednodusily,
nicmén¢ vzhledem k rozlehlosti izemi a jist¢ samostatnosti jednotlivych
Clenskych stath nejsou moznosti ve vSech spolkovych statech stejné.
Nekteré staty jsou vice benevolentni, nez jiné. Soucasné také plati jiny piistup

k doméacim a zahrani¢nim firmam.

4.1 Liberalizace podnikani nap¥ri¢ Indii

Dle OECD, ktera pouziva ukazatel PMR (Product Market Regulation),
je mozné Indii rozdélit do celkem cCtyt oblasti s riznym stupném liberalizace

podnikani. Jednotlivé staty Indie a jejich zafazeni je zobrazeno na Tab. 4.1.

Tabulka 4.1. Stuperi liberalizace v jednotlivych ¢lenskych statech Indie dle
OECD

Stupeii liberalizace Staty

Relativné liberalni staty Maharashtra, Tamil Nadu, Haryana,
Nové Dilli, Goa

Spise liberalni staty Panzab, Uttaranchal, Uttar Pradesh,
Jharkhand, Karnakata

Spise restriktivni staty Himachal Pradesh, Bihar, Madhya
Pradesh, Kerala, Andhra Pradesh

Relativné restriktivni staty Rajasthan, Gujarat, Orissa, Assam,
Zapadni Bengalsko, Chhattisgarth

Zdroj: CONWAY, Paul et al. Improving Product Market Regulation in India:
An International and Cross-State comparison. OECD Economics Department
Working Papers, OECD Publishing, 2008, 7(599), s. 1 - 32.

Duvodt pro rizny pfistup k liberalizaci obchodu v Indii je mnoho, zpravidla
vSe Uzce souvisi s ekonomickou podstatou daného statu, s jejim hlavnim
zamétenim a vyskytem konkurence na trhu. Pokud se rozhodneme porovnat
Indii sostatnimi staty OECD, pak lze konstatovat, Ze je zemi se spise
restriktivnim rezimem. Na Skale od 0 do 6 bodu, kde 0 bodi znamena absenci
regulaéniho systému a 6 bodt naopak symbolizuje velmi silnou restriktivni

obchodni politiku, se Indie nachazi zhruba ve stfedu, jeji presnd hodnota Cini
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2,85 bodu. Vétsina zemi sdruzenych v OECD se pohybuje maximalné
na hranici 1,5 bodu. Pouze vychodni Evropa a Latinskd Amerika dosahuji
hodnot blizicim se 2 bodum. Indie je tak vtomto vramci OECD jistou

vyjimkou (Conway et al., 2008).

4.2 Bariéry v podnikani pro domaci firmy

Prekdzek v podnikédni pro domaci spolecnosti je v Indii nékolik druhdg,
ptekazky také souvisi s tim, je-li firma jiz zalozena, ¢i se jedna o zacinajici
podnik. Pro jiz existujici podniky je bezpochyby nejvétsim problémem
vysoka administrativni ndro¢nost podnikéni, kterou do zna¢né miry ovliviiuje
datiova struktura. Cast dani totiz podniky odvadi centralni vladg, &ast dani
naopak statni vladeé. DalSim problémem je slozity vypocet dani, které jsou
ovlivnény mnoha faktory. Fungovani podniku také ovliviiuji nejriizné;si

povoleni a licence, které jsou pro provoz vyzadovany.

Proces vydavani takovychto dokumentl je navic pomérné zdlouhavy a opét
administrativné nadrocny. Mnohem vétsi stupet administrativni zatéze je vSak
kladen na nové vznikajici podniky, jejichz zalozeni neni mozné do té doby,
dokud spolecnost nedoloZzi veskeré licence a potvrzeni, kterd s firmou souvisi.
I regulace domaci konkurence je v Indii na vy3$§i urovni, nez je v ramci OECD
pravidlem. Indie se pfedevsim snazi zabranit vzniku monopolil a kartelovych

dohod (Conway et al., 2008).

4.3 Bariéry v podnikani pro zahrani¢ni firmy

Omezeni pro zahrani¢ni firmy, které maji zdjem vstoupit na indicky trh,
jsou piirozené jesté vyssi, nez v piipadé domécich firem. Indie si uvédomuje
nutnost vyuziti zahrani¢nich technologii, know-how a Vv neposledni fadé
kapitalu, ale souCasné se snazi chranit svilij trh pfed pfipadnymi negativnimi
vlivy, které z pfitomnosti zahrani¢nich podnikli plynou pro domaci firmy.
Pokud znovu pouzijeme $kalu OECD mezi 0 a 6 body, pak se Indie opét
nachazi zhruba ve stiedu, coz je oproti celkovému priméru ostatnich zemi

spoleCenstvi, ktery ¢ini necely 1 bod, velmi markantni rozdil.

37



Podobnou uroven restriktivni politiky pro vstup zahrani¢nich firem na trh ma
pouze Latinskd Amerika s 2 body. Mezi konkrétni piekazky lze zaradit cla,
kvéty, ufedni obstrukce ¢i dokonce diskriminacni praktiky vlady, ktera zada
od zahrani¢nich firem putisobicich v Indii odvadéni vyssi korporatni dané, nez
je tomu u tuzemskych podnik (Conway et al., 2008). Danova problematika

je podrobnéji rozpracovana v podkapitole 3.5.1.

4.4 Primé zahrani¢ni investice

Piimé zahrani¢ni investice, ¢i tzv. Foreign Direct Investments (FDI),
jsou pro valnou vétSinu ekonomik zdkladnim zdrojem modernizace, nejinak
tomu je v Indii, nicméné cesta K pfijeti trznich principti a umoznéni vstupu
zahrani¢nim subjektim byla dlouhd. Kratce po vyhlaSeni nezavislosti, se Indie
viuci zahraniénim investorim prakticky uplné uzaviela. Tristni ekonomicka
situace nasledujicich let, ktera vyvrcholila radikalnimi ekonomickymi
reformami na pocatku 90. let, zemi pomalu oteviela zajmu okolniho svéta.
Indie se snazila ptildkat investory, a to zejména na kvalifikovanou a zaroven

levnou pracovni silu se znalosti anglictiny.

Soucasné¢ také vlada rozhodla, ze zahrani¢ni investofi mohou vlastnit
v urcitych typech indickych spolecnosti az 100 % podil, coZ se v praxi tyka
predevsim podniki z oblasti primyslu, vyroby elektfiny, stavby infrastruktury,
obchodu. Naopak v oblasti zeméd¢lstvi, t€zbé uhli a maloobchodni distribuci
neni povolena ucast zahrani¢nich investorl. Majoritni podil mohou mit
zahrani¢ni investofi naptiklad v bankach ¢i telekomunikacich. Minoritni podil
je mozné vlastnit v oblasti letectvi, publikaci novin ¢i pojiStovnictvi.
Tato a dalsi opatieni, ktera Indie vydala, ptfildkala zejména po roce 2000 fadu
investorti. I pres relativné dobré vysledky je vSak Indie vramci OECD
V porovnani s ostatnimi zemémi relativné opatrna
(Conway et al., 2008; Das a Das, 2012). Postupny narust ptimych zahrani¢nich

investic a jejich porovnani s obdobim 80. let je zobrazen v Tab. 4.2.
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Tab. 4.2. Rozvoj FDI mezi lety 1981 - 2013

Rok Objem FDI (mil. INR)

1981 105,71
1989 3 166,65
1992 6912
1996 87521,9
2000 123 537,5
2011 123 378
2013 173 946

(Das a Das, 2012, s. 186; Pichumani, 2014, s. 874)

Jak dokazuje Tab. 4.2., jesté na pocatku 80. let byl podil FDI v Indii velmi
nizky. Opatrné otevirani ekonomiky svétu probéhlo jiz na konci 80. let,
kdy objem FDI narostl prakticky tficetkrat. Hlavni ekonomické reformy
z90. let mély za néasledek piekotny nariist investic ze zahranici,
a 10 2 6 912 miliont INR na téméf 124 000 miliontt INR v pouhych 8 letech.
Svétova financni krize, ktera zapocala v roce 2008, se na mnozstvi investic
citeln€ projevila, podil FDI zroku 2011 je dokonce nepatrné niZsi,
nez investice z roku 2000. V soucasné dob¢ je opét patrny vzestupny charakter

investic, které v roce 2013 doséhly bezmala 174 000 milionii INR.

Duvodem, pro¢ zahrani¢ni investofi voli pfimé investice v Indii, je fakt,
ze se v soucasné dob¢ jedna o jeden z mala zpusobu, jak mohou zahraniéni
firmy na tamni trh vstoupit. Zpravidla se totiZ jedna o kapitalovée silné firmy
s know-how, bez c¢ehoz by se indickda modernizace neobeSla a tamni
ekonomika takové subjekty potiebuje, navic se jedna také o zdroj zaméstnani
pro miliony lidi. V ramci Asie se investofi zpravidla rozhoduji mezi Cinou
a Indii. Obé zemé jsou relativné levné, moznost vstupu na trh podobné a také
je v obou zemich dostatek pracovni sily. Nicmén¢ vzhledem K tomu, ze Indie
ma oproti Ciné demokratické zfizeni a podil kvalitné vzdélanych potencidlnich
pracovnikl je zde vyssi, je zfejmé, Ze se ¢ast podnikd rozhodne investovat
radé¢ji zde (Sinha et al., 2007).
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4.5 Moznosti podnikani pro investory

Jak jiz bylo feceno v podkapitole 2.1.3, nejvhodnéjsi formou vstupu na indicky
trh je vyuziti kapitalové narocného vstupu, a to piedevSim prostfednictvim
pfimych zahrani¢nich investic. Investor ma zpravidla nékolik moznosti, jak

toto realizovat v praxi.

Jednou z moznosti je koupit c¢ast akcii ur¢itého podniku a stat se tak
minoritnim, majoritnim ¢i aplnym vlastnikem firmy. Tato moznost se Fidi
rozhodnutim centralni vlady, kterd vydadva smérnice tykajici se maximalniho
podilu zahrani¢niho investora na fungovani firmy, coz bylo jiz vysvétleno
v podkapitole 4.4. Dalsi zmoznosti je vytvofeni tzv. joint-venture.
Princip spoCiva ve spolupraci zahraniéni firmy s tuzemskou firmou.
dle tamniho pravniho fadu zalozit firmu, kterd mé& poté status domaciho

podniku, se vS§emi vyhodami a nevyhodami, které z tohoto postaveni plynou.

Mezi mezinarodni spole¢nosti, které vyuzily této moznosti, patfi naptiklad
Suzuki-Maruti, kde doslo ke spojeni domaciho s japonskym vyrobcem
automobili jiz v 80. letech. Dal§im ptikladem muzZe byt spojeni firem Duracell
a Poddar v 90. letech ¢i Office Depot a Reliance Retail v roce 2008.
Finan¢ni naro¢nost v tomto ptipadé€ neni tak vyrazna, jako v piipadé skupovani
akcii, nebot’ naklad na minimalni kapital pro zaloZeni spolec¢nosti v Indii €ini

pouhych 2 500 USD, coz je v ptepoctu cca 100 000 INR (Sayeed, 2015).

Dal8im populdrnim modelem je spoluprice na zakladé strategické aliance.
Tato struktura na rozdil od joint-venture nepodminuje spolupraci dvou firem
jejich faktickym slou¢enim a zaloZenim nového podniku dle pravniho fadu
Indie. Jednd se spiSe o spolupraci dvou nezavislych jednotek,
které ve vzajemné kooperaci maji za cil naptiklad sniZzeni nakladii, sdileni
technologii a know-how ¢i snazsi proniknuti na neznamy trh. Piiklady uspésné
spoluprace mizeme spatfit napiiklad u Starbucks a Tata Coffee, které své sily
spojily v roce 2012. Ke strategické alianci se uchylil i Microsoft a TCS v roce
2009 ¢i Renault a Mahindra v roce 2007 (Ray, 2013).
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Cesky vyrobce automobilti Skoda Auto se pii svém investiénim planovani
v dané lokalité rozhodl, ze se vzhledem ke své svétové pozici a reputaci pokusi
v Indii oteviit vlastni dcefinou spoleénost, ktera by vznikla piimo dle
indického prava a vystupovala tak jako domaci firma. To se nakonec podatilo
a Skoda Auto roku 2001 vstoupila na indicky trh jako Skoda Auto India
Private Limited. Svou hlavni poboc¢ku umistila do zapadni Indie, do statu
Maharastra, a Vv sou¢asné dob& na trh umistila vozy typu Skoda Superb,
Octavia, Yeti, Fabia, Laura a Rapid (Skoda Auto India, 2014).
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5 Projevy interkulturnich odliSnosti Indie

Vv mezinarodnim obchodé

Interkulturni specifika se v mezinarodnim obchod¢ Indie zfejmé nejvice odrazi
V nabozenstvi, resp. ve vyznani obchodniho partnera z Indie.
Vzhledem k nabozenské diverzifikaci obyvatelstva bude vhodné na tivod tuto
problematiku vice piiblizit a vysvétlit. Dale bude vramci této kapitoly
rozpracovana samotna etiketa obchodniho jednani v Indii, zvyky ve stolovani

a také v oblékani muzu a Zen.

5.1 NabozZenské sméry Indie

V Indii se v soucasné dob& vyskytuji predev§im ptiznivei péti nabozenskych
smérd, a to hinduismu, buddhismu, islamu, sikhismu a kiestanstvi. Podil

jednotlivych nabozenstvi je velmi nerovnomérny, coz dokazuje Graf 5.1.

Graf 5.1. Podil jednotlivych naboZenstvi v Indii (2011)°

Podil jednotlivych naboZenstvi v Indii (2011)

1,70% 0,70%_ 1,10% 0,20%
2,30%

B Hinduismus
B [slam

B Kiestanstvi
B Sikhismus

® Buddhismus
B Ostatni

H Atheisté

Zdroj: SINGH, Vijaita a Rukmini SHRINIVASAN. Data on population:
Muslim population growth slows. In: The Hindu [online]. Nové Dilli, 2015
[cit. 2016-03-30].

2 Prvni, a prozatim také posledni oficialni s¢itani lidu na celostatni urovni, prob&hlo v roce
2011
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Jak vyplyva z Grafu 5.1, dominantnim nabozenstvim v Indii je hinduismus,
ktery vyznava témét 80 % obyvatelstva, dale nasleduje islam s 14 % véficich.
Kiestanstvi, které¢ do Indie bylo pfineseno britskymi kolonizatory, se pftilis
neuchytilo, nebot’ ho vyznavaji pouze zhruba 2 % lidi. Méné& nez 2 % véticich
nasleduje sikhismus a buddhismus dokonce pouze 0, 7 %. Mezi ostatni
nabozenstvi mizeme zafadit naptiklad dzinismus ¢i zoroastrismus, jejich podil
je vSak margindlni, a to okolo 1 %. Ateisté jsou v Indii pfitomni pouze
v 0,2 % podilu. Vzhledem k majoritnimu podilu obyvatel vyznavajicich
hinduismus, budou zéakladni principy tohoto nabozenstvi struéné vysvétleny

Vv nasledujici podkapitole.

5.1.1 Hinduismus

Definovat hinduismus je nelehky ukol, nebot’ sami véfici se o to prili§ nesnazi.
Vétsina definic tak pochazi od svétovych indologii, ktefi se touto virou
zabyvaji. Obecné lze konstatovat, ze hinduismus neni pouhé naboZenstvi,
ale jednd se o komplexni nabozensko-filozoficky systém. Jeho vznik
je spojovan s piichodem indoevropskych kment Arja, ktefi na uzemi dnesni
Indie pfisli zhruba béhem 18. stoleti pt. n. 1. Postupné $ifeni naboZenstvi napfi¢
vaisjii a $usdrii. Zatimeo prvni tfi kasty byly tvofeny piedeviim potomky Arji
a mély plnopravné postaveni, kasta Sudrti vznikla z porobenych pavodnich
obyvatel a jejich tkolem bylo slouzit vy$§im kastdm. Samotna ptislusnost
ke kasté byla dédi¢na a nebylo mozné se z ni béhem zivota vymanit, nebot’
snatky mimo kastu nebyly povoleny. A¢ byl kastovni systém v roce 1950
oficialn¢ zruSen, je mozné se snim v praxi stile setkat, a to piedevSim
Vv konzervativnich rodinach a mensich méstech a jeho dusledky lze spatfit pfi
vyjednavani siatkli ¢i uchazeni se o pracovni pozici. Zékladnim pramenem
jsou pro hinduisty tzv. védské spisy, jejichz zdkladni myslenkou
je reinkarnace, ktera spociva v prevtélovani se na zakladé karmického

principu, tzn. na zaklad¢ skutkti vykonanych za zivota jedince.
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Specialitou hinduismu je absence centralni autority, konkrétniho dogmatu
a také mnohobozstvi. Hinduisté jsou obvykle velmi otevieni, mirumilovni
a sectéli lidé, ktefi se snazi neublizovat jak ostatnim lidem, tak zvitfatim.
Z tohoto divodu je mnoho stoupenct hinduismu vegetaridani. Posvatnym
zvitetem je v hinduismu krava, proto je vSem hinduistim zakazana konzumace
hovéziho masa, stejné tak neni bézna konzumace alkoholickych népoji

(Werner, 2008).

5.2 Narodni hodnoty Indie

Vzhledem k tomu, ze indicka spole¢nost je v jistych ohledech stale velmi
tradicni spolecnost, ma v sobé zakofenéné silné respektovani tii zakladnich
skupin ~ hodnot. Jsou to hodnoty intelektudlni,  socio-kulturni
a moralné-duchovni. Idedlnim stavem je, pokud jedinec respektovanim vsech
téchto hodnot utvoii jeden celek, ktery poté determinuje jeho chovani

a vystupovani na vetejnosti.

Intelektualni hodnoty souvisi s kladenim darazu na rozvoj intelektu jiz
od ran¢ho détstvi. Proto jsou jiZ velmi malé déti vedeny k rozvoji logického
mysleni, studiu cizich jazykd a pfirodnich véd. Na druhou stranu obliba
humanitnich obord, s vyjimkou prav, je velmi nizk4 nebot” se takovéto obory
povazuji svym zpusobem za nepraktické. Zieymé nejvyznamngjsi
socio-kulturni hodnotou, jez je vyznavana vétSsinou obyvatelstva Indie,
je tolerance. Dalsimi, s toleranci souvisejici hodnotami, jsou otevienost,
mirumilovnost, schopnost adaptace a asimilace. Tyto hodnoty vSak nepfinesly
Indii jen to dobré. Zemé¢ sice byla schopna se pomérné dynamicky a hladce
prizpusobit uréitym zménam, které postupné piichazely, nicméné stala se také
Vv urc¢itém ohledu zranitelnou, a to zejména kviili vahavosti a neschopnosti fesit

naléhavé, slozité a potencidlné nebezpecné situace.

Moralné-duchovni hodnoty jsou v Indii vzhledem K historickému
a nabozenskému vyvoji zakofenéné vice, nez kde jinde. Koexistence riznych
nabozenstvi a jazykidl v praxi dokazuje, jak spolu vSechny hodnoty tzce
souvisi. Zdrojem téchto hodnot jsou zpravidla sama jednotlivd ndbozenstvi,

resp. jejich hlavni zdroje. At uz jsou to védské spisy, Koran, Bible ¢i dalsi,
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jejich podstata je stejnd — poskytuji svym Ctenarim urcity soubor moralnich

pravidel, jez by mély byt nasledovany (Vadekar, 2002).

5.3 Specifika obchodniho jednani v Indii

Pokud je zamérem podnikatele ze zahranic¢i se v Indii zucastnit obchodniho
jednani, je nutné mit na paméti nékolik aspektii, které jsou pro vhodny pribéh
jednani urcujici. Vzhledem k tamni kultufe je nejen tfeba se na samotné
jednéani vhodné pfipravit, ale také si zjistit, v jaké oblasti (stadtu) se jednéani
kond, s ¢cimz souvisi mozné nabozenské vyznani obchodniho partnera a S tim
spojené kulturni rozdily. Vzhledem k tomu, Ze takika 80 % populace se hlési
K hinduismu, bude toto naboZenstvi samoziejmé majoritné zastoupené,
nicméné muze se stat, ze se v ramci obchodniho jednani setkame s partnerem
vyznavajicim islam, coz je druhé nejpocetnéj§i nabozenstvi v Indii,
nabozenska struktura zemé je jiz vysvétlena vuavodu Kkapitoly 5

prostiednictvim Grafu 5.1.

Samotné jednani ¢i pracovni schiizku je vhodné dohodnout s dobrym casovym
predstthem, soucasné je vSak nutné byt pfipraven na mozné zmeény,
které mohou vyustit bud’ v posunuti, ¢i dokonce zruSeni jednani na posledni
chvili. Souc€asné jsou vSak Indové sami schopni se relativné ptizpusobit, pokud
je zména vrozvrhu jednani vyZadovéana jejich zahrani¢nim partnerem.
Jakmile se samotna schtizka jiz blizi, je vhodné se den piedem ujistit, zda vse
opravdu plati tak, jak bylo dohodnuto. Jesté pfed samotnym jedndnim je nutné
druhou stranu sezndmit s obsazenim tymu, ktery se bude schiizky ucastnit.
Indové totiz podle toho vybiraji ¢leny své skupiny, pficemz cilem je vybrat
kolegy spodobnym vzdélanim a zaméfenim. Od zahrani¢nich ucastniki
je oCekéavana piresnost a dochvilnost, nicméné sami Indové pfichédzeji Casto

s vyraznym zpozdénim, které mize dosahnout bez problémi 15 — 30 minut.

Vzhledem k tomu, ze Indie je zemi tradi¢niho razu, pfi jednani je uplatnovan
tzv. princip seniority, coz spociva v tom, ze hlavni slovo bude mit nejstarsi
a nejzkuSenéjSi manazer, zpravidla je to pfimo majitel podniku.
Jako diraz respektu k indickému partnerovi je tedy vhodné tento princip

respektovat a uplatnit ho také. Pokud se z ng&jakého divodu majitel firmy
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nemuze schizky ucastnit, je vhodné si ov¢fit, zda jsou jeho zaméstnanci
kompetentni k rozhodovani jeho jménem (Gullova, 2011). Samotné obchodni
jednani je zpravidla velmi zdlouhavé a je nutnd notnd davka trpélivosti
a asertivity. Pfed tim, nez se ob¢ strany dostanou k samotnému jadru
problému, je pfedem nutné ziskat davéru a navazat jisty druh ptatelského
vztahu. Pro zisk davéry je vhodné piedlozit hmatatelné dikazy o stabilni

pozici zahrani¢ni firmy, reference a doporuceni (Smith, 2014).

Vzhledem k tomu, Ze Indové jsou narod s vysokym komunika¢nim kontextem,
jsou jednani velmi dlouha, plnd oklik a casto probihaji na vice etap.
Indicky partner béhem jednani muze telefonovat ¢i feSit jiné neodkladné
zalezitosti, nicméné od protistrany se ofekava plnad soustfedénost a absence
telefonovani. O cené se vétSinou dlouze smlouva, stejné jako o jednotlivych
podminkach smlouvy samotné. Pokud pfi setkdni zahrani¢ni partner taktné
naznaci, ze méd v Indii moznost obratit se i na jinou firmu, jsou jednéani

Ve

zpravidla rychlejsi a u¢inngjsi.

Ani samotné uzavieni dohody jesté nemusi nutné byt vyhrou, nebot’ valna ¢ast
obchodnich ¢innosti vyZaduje posvéceni statnimi organy, které vSak jednaji
pomérné¢ pomalu a cini tak findlni C¢ast obchodu jest¢ zdlouhavési.
Smlouva musi byt vyhotovena pisemné ve dvou vydénich, a to v anglicting
a hindstin€. V nékterych mladych firmach se jiz pomalu upousti od principu
seniority, ale naopak se béhem schiizky mizeme setkat s relativné mladymi
manazery, kteti studovali na prestiznich zahrani¢nich Skolach a maji tak jiné
navyky a zpisoby jednani. Takové schiizky jsou citelné krat$i a vécnéjsi,
nicméné vyzaduji precizni pfipravenost zahrani¢niho partnera nejen
na samotné jednani, ale i na tvrdS$i a neustupnéjsi pfistup, jehoz cilem

je dosahnout pfedem vytyceného cile.

Pouzivani vizitek je ve spolecnosti stile zakofenéno. Pfi jednani vizitku
zanechava pouze ten, kdo setkdni inicioval a ¢im vyS§i pozici ma manazer,
s nimZ bylo o setkani Zadano, tim téZsi je ziskat jeho vizitku. Samotné vizitky
byvaji bud’ jen anglické, nebo dvojjazycné, akademické tituly se zpravidla

neuvadéji (Gullova, 2011).
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5.4 Zvyklosti ve stolovani

Indové jsou velmi pohostinny nérod, samotné jednani je Casto pfedchazeno
a doprovazeno mnoha neoficialnimi setkanimi, kde jsou nabizeny nejrizné;si
tamni lahidky. I na jednani je kdispozici dostatek obcerstveni
a nealkoholickych napoji. V piipad€, Ze neni piijato nabizené obcerstveni,
mize to indické partnery urazit. Kona-li se schiizka v restauraci, pak plati
zvyklost, ze ucet uhradi ten, kdo jednani inicioval, Zeny vSak neplati nikdy.
Vzhledem ktamnimu klimatu se schiizky manaZerii v restauraci konaji
Vv pozd¢jsich vecernich hodinach a manazefi by méli byt doprovazeni svymi
manzelkami. Pokud jiz mé zahrani¢ni partner vybudovanou diivéru, mize byt
indickym protéjSkem pozvan na vecefi k nému domi. Takové pozvéani neni

mozné odmitnout a je vhodné se lehce opozdit.

Pted servirovanim jidla i po jeho konzumaci je nutné si umyt ruce. Tradi¢ni
zvyk Evropanii, ktefi zpravidla hostiteli nosi lahev kvalitniho alkoholu,
zde neni na misté. Obecné je leva ruka povazovéana za necistou a nesmi se tak
pouzivat k jidlu ¢i podavani véci. V jistych oblastech se preferuje konzumace
pokrmi rukama, nicméné zahrani¢ni partner mizZe zdvoftile pozadat o ptibor.
Stejn¢ jako vegetarianstvi a abstinence, je ve spoleCnosti zvykem 1 nekufactvi,
toto by mél pIné respektovat i zahrani¢ni partner. Setkame-li se s hinduistou,
pak si mizeme byt jisti, Ze nebude servirovano hovézi maso, naopak v piipadé
muslima mlze byt podavano hovézi, nikoliv vSak vepfov€ maso.
Ziejme nejbéznéjSim masem je kuteci, eventualné skopové. Jako népoj byva
zpravidla nabidnut sladky ¢aj, ovocné stavy ¢i Cista voda. Po hlavnim jidle

nasleduje velmi sladky dezert s kokosem, rozinkami ¢i ofiSky (Gullova, 2011).
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5.5 Styl oblékani

Na jednani je vhodné ptedem peclivé promyslet obleCeni. Vzhledem k tomu,
ze zpravidla mezi sebou jednaji dva muzi, neni tieba se pfiliS zabyvat
damskym oblecenim. Oba partnefi jsou zpravidla obleceni v relativné
konzervativnim stylu tzv. business dress, coz obnasi oblek, kosili a kravatu.
Cilem je vzbudit v partnerovi pocit solidnosti a divéry. Idedlni je mit na sobé
tmavy jednofadovy oblek zkvalitniho materialu, doprovazeny ¢istou
a vyzehlenou kosili a decentni kravatou. Vybér bot je kli¢ovy, je vhodné obout
si Cist¢ a nenapadné jednobarevné boty z dobrého materidlu a tenkou
podrazkou. Ponozky by v pfipadé tmavého obleku mély byt cerné

(Gullova, 2011).

Damské obleceni je vhodné fteSit tehdy, pokud je manaZzer pozvan
na neformdlni schiizku do restaurace ¢i k indickému partnerovi domi
a je zadouci doprovod jeho manzelky. Muzeme si byt viceméné jisti,
ze manzelka indického partnera bude obleCena v tradicnim indickém odévu,
zatimco jeji manZel bude mit na sobé oblek ¢i jeho méné formalni verzi.
Pokud manzelka zahrani¢niho manazera zvoli indicky tradicni odév,
kterym byva zpravidla tzv. sdri, ¢i salwar kameez, zanecha to v indickém
partnerovi velmi dobry dojem, ktery miize mit zasadni vliv na vysledek
obchodniho jednani. Vzhledem k tomu, Ze vybér i samotné uvazani sari
je velmi slozité, je vhodné se pfedem obratit na odborniky, ktefi jsou na
podobné zalezitosti dobie pfipraveni. Odeév salwar kameez je pouzivan
prakticky vyhradn¢ v muslimskych a sikhskych rodinach a sklada se z Satové

casti, ktera saha pod kolena a platénych kalhot (Kalman, 2010).
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6 Zhodnoceni dopadu indickych kulturnich specifik

na mezinarodni obchod

Z pohledu Hofstedeho Typologie narodnich kultur popsané v ramci
podkapitoly 1. 1. 3. Ize o Indii bezpecné¢ prohlasit, Zze se jedna o zemi,
jejiz obCané maji velky mocensky odstup od vladnouci elity; jsou silné¢
kolektivisticky zaméteni, nebot’ rodinné vazby jsou pro n¢ na prvnim mist¢;
zamétuji se na dosahovani dlouhodobych cilii a maji tendence se spise vyhybat
nejistoté a riskantnim akcim. Spolecnost je navic stale silné maskulinni,
nebot’ pfitomnost zen v dulezitych pozicich je bezpochyby minoritni.
Pokud je zaméfeno na tamni pistup k uspokojovani vlastnich potieb, pak se
jednd o spolecnost, kterd je spiSe zdrzenlivd k uspokojovani svych potieb.
Pro ilustraci je zajimavé porovnat piistup k dimenzim mezi Ceskou republikou
a Indii na Grafu 6.1.

Graf 6.1. Porovnani pristupu k dimenzim mezi Ceskou republikou a Indii
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Zdroj: ANON. Czech Republic in comparison with India. In: The Hofstede
Centre [online]. Helsinki: Itim International, 2016 [cit. 2016-04-05].
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Dle tidajti z Grafu 6.1., 1ze konstatovat, ze Cesi preferuji mensi spoletensky
odstup, nez Indové, kteii jsou oproti Cechiim naopak vice kolektivisticky
zalozeni. Naproti tomu ob¢ spole¢nosti jsou viceméné stejné maskulinni, rozdil
mezi nimi je velmi maly, &ini pouhé 1 %. Oproti Cechtim, ktefi se nejistoté
vyhybaji ze 40 %, se Indové vyhybaji nejistoté mnohem vice, jejich mira
vyhybani se nejistoté presahuje 70 %. Obdobny rozdil mezi nasi a indickou
kulturou je mozné spatfit v orientaci, nebot’ Indové jsou ze 70 % dlouhodobé
orientovani, naproti tomu Cesi jsou se zhruba 50 % na pomezi mezi
dlouhodobym a kratkodobym zamétfenim. Prakticky totozné hodnoty lze spatfit
v relativni  zdrZenlivosti  k uspokojovani  nejriznéjSich  potieb,

ktera se v pfipad¢ obou narodl pohybuje kolem 30 %.

Spolecnost je také ndbozensky zalozend, nebot’ naboZenstvi a obfady s nim
spojené jsou zde klicové. Prakticky 80 % populace nasleduje hinduismus, néco
malo pfes 14 % populace vyznava islam, coz zn¢j ¢ini druhé nejsilnéjsi
nabozenstvi na celém subkontinentu. Ani ostatni nabozenstvi nemohou byt
povazovana za neduleZitd, nebot’ i ta utvafi rdz tamni spole€nosti. Spolu
S nabozenskymi a spiritudlnimi tradicemi maji na Indii vyznamny vliv tamni
narodni hodnoty, které jsou Uzce spojeny stamni spoleCnosti a 1 pres
vyznamny pokrok, maji stale velmi stabilni pozici, jak jiZz bylo zminéno v paté
kapitole. Indové jsou k zahrani¢nim partnerim zpocatku velmi nedaveéfivi
a opatrni, coZ prameni pravé z jejich snahy vyhybat se riziku a dlouhodobé
orientace. Jejich pozadavky jsou ndroc¢né, jednani zdlouhava a komplikovana,
nicméné pokud dojde k ziskani diveéry, jsou obchodni vztahy mezi obéma
partnery velmi intenzivni, dlouhodobé a oboustranné¢ vyhodné.
Soucasné¢ se také jedna o pohostinny narod, ktery se velmi rad stara o své hosty
a snazi se, aby se Vvjeho piitomnosti citili dobfe, coz dokazuje mnozstvi
neformalnich schiizek, které se konaji jeSté¢ pfed zahdjenim samotného
obchodniho jednani. Ackoliv se jednd o typicky maskulinni spole¢nost, Ucta
K Zenam je patrnd jiz jen ztoho, ze manzelky své muze zpravidla vzdy
doprovazi na vsechny dulezité spolecenské udalosti, které se poji s obchodem,

coz je vysvétleno v podkapitolach 5. 3 az 5. 5.
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Indie vSak bojuje snckolika problémy, které¢ ji siln€¢ ovliviuji.
Ackoliv se zemé aktivné ucCastni mezinarodniho obchodu, jejim velkym
problémem je neustale se prohlubujici saldo zahrani¢niho obchodu, které silné
brzdi rastovy potencial tamni ekonomiky. Vyvoj deficitu salda zahrani¢niho
obchodu je zobrazen v Tab. 3.1. Dalsi komplikace souvisi s obrovskou
administrativni naroc¢nosti podnikani samotného a nejriznéjSimi statnimi
regulacemi, coz mize ovlivnit zahrani¢ni investory, ktefi by teoreticky méli
zajem na tamni trh vstoupit. Diky pomalému prosazovani socialnich reforem
a korupci je spolecnost Indie stale velmi polarizovana a stiedni vrstva se utvari
jen pomalu. V n¢kterych c¢astech Indie je dokonce nedostupna pitna voda
a zékladni infrastruktura, coz kazi obraz Indie jakoZto moderni demokracie,

tato problematika je podrobné&ji popsana v podkapitole 3.6.

Je tak bezpochyby vice nez jasné, Ze kulturni specifika siln€¢ determinuji nejen
zahrani¢ni obchod ¢i mezinarodni obchodni jednani, ale zivot v celé zemi jako
takové. Indie je v soucasnosti zajimavou syntézou tradi¢ni spolecnosti
a aspirujici moderni demokracie. Ackoliv ma pied sebou zemé jest€¢ mnoho
krokli k tomu stat se jednou ze svétovych velmoci, neni mozné pochybovat
o tom, Ze se jiZ stala regiondlni mocnosti Asie, jejimz jedinym konkurentem
je Cina.

Pied Indii jist¢ stoji mnoho vyzev a budouci mozné oslabeni Ciny, které
vyplyne z dozvukti politiky jednoho ditéte, ji mize pomoci v piekonani
regionalni hranice a vstupu do celosvétové urovné, coz vSak bude vyzadovat

N4

ekonomiky.
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Z.avér

Cilem této bakalarské prace bylo analyzovat dodnes platné kulturni zvlastnosti
Indie a zejména jejich projevy v mezinarodnim obchodé zemé, v etiketé
obchodniho jednani a v uplatiiovani obchodnich bariér pro vstup zahrani¢nich
subjekti. Pro dotvofeni kompletniho obrazu bylo také nutné piiblizit a rozebrat

etiketu stolovani a oblékani muzu a zen.

Centralnim bodem zajmu teoretické oblasti byla Hofstedeho typologie
narodnich kultur, jejich podrobny rozbor a uvedeni reprezentativnich zemi.
Dalsim dualezitym teoretickym vychodiskem bylo vysvétleni zdkladnich pojmi
souvisejicich s interkulturalitou,  definovani nizkého a  vysokého
komunika¢niho kontextu a Vv neposledni tadé také demonstrace vysledki

praktickych vyzkumt interkulturni psychologie.

Vzhledem k tomu, Ze kulturni prostiedi Indie je svym zpusobem unikatni
multikulturni syntézou, bylo nutné v vodu analytické ¢asti ve strucnosti
popsat historicky vyvoj zemé&, nebot kromé jazyka, tradice, kultury
a nabozenské diverzifikace zn& plynou urCité vzorce chovani, kterymi
se obyvatel¢ fidi a jez se projevuji pravé v mezindrodnim obchodé, potazmo

obchodnim jednani.

Pro ilustraci soucasné podoby mezinarodniho obchodu Indie byl analyzovan
vyvoj salda mezinarodniho obchodu Indie v letech 1991 — 2015, coz doklada
Tab. 3.1. vramci podkapitoly 3.4. Rozborem dat o exportu a importu bylo
zjisténo, Ze Indie stale bojuje s prohlubujicim se deficitem salda zahrani¢niho
obchodu. Hluboky deficit salda zahrani¢niho obchodu muze v budoucnu
zpuisobit zpomaleni indického hospodaistvi a stim souvisejici problémy.
Nasledna analyza komoditni struktury vyvozu a dovozu vysvétlila, pro¢ tato
situace nastala, nebot’ vzhledem k intenzivni modernizaci zemé jsou do Indie
dovazeny finan¢né¢ velmi ndkladné komodity, c¢imz deficit narlsta,
nebot’ pfijem z exportu tradi¢nich indickych komodit, jako Sperkd, textilu,
koteni, zemédélskych ¢i farmaceutickych produktii tyto enormni nédklady

nemuze zcela pokryt.
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Dle vysledkti vyzkumu autorky v odbornych sekundarnich zdrojich, Indii
vyrazné¢ poméha piitomnost zahrani¢niho kapitalu, ktery byl V poslednich
20 letech piinesen zahrani¢nimi investory. Podrobny rozbor piilivu FDI
do Indie mezi lety 1982 — 2013 popisuje Tab. 4.2. v podkapitole 4.4.
Zahrani¢ni investofi vlozili do podnikani v Indii naptiklad v roce 2013 kapital
ve vysi 173 946 miliont INR, coz je oproti roku 1992 prakticky tficetindsobny
narist.

Hlavnim zdmérem autorky byla identifikace kulturnich zvlastnosti v oblasti,
kde jsou zfejmé nejvice patrné, a to v obchodnim jednani mezi dvéma
partnery, z nichz jeden pochazi z Indie a druhy ze zahrani¢i. Pravé v osobnim
setkani dvou naprosto odlisnych kultur maji kulturni specifika svou jasnou roli.
Prvnim faktem, ktery byl zjiStén vramci vyzkumu kulturnich rozdilg,
je odlisné vnimani ¢asu a s tim spojené prutahy a zpozdéni. Mimo jednani jsou
castym prvkem i neformdlni schiizky, které se odehravaji jesté pred zahajenim
samotného jednani, nebot’ pro Indy je dilezité budovani divéry v obchodniho
partnera. Jednani samotné prakticky vzdy probihd mezi dvéma muZi, pfi¢emz
indickd strana Casto uplatiiuje princip seniority, tim padem hlavni slovo ma

nejstarsi a nejzkuSenéj$i manazer — zpravidla feditel podniku.

Dalsi zjisténi souvisi s tim, Ze Indové se snazi na jedndni piipravit dopiedu,
a to predev§im prostiednictvim sestaveni tymu z podobné starych
a kvalifikovanych pracovnikli, zjakych se sklddd skupina doprovazejici
zahrani¢niho partnera. Vzhledem k tomu, ze Indie je zemi, kde je aplikovan
vysoky komunikacni kontext, samotnd jednani byvaji zdlouhavd, plna
prestavek, preruseni, odkladii a oklik, coz souvisi s dlouhym rozhodovacim
procesem a budovani duvéry. Indové jsou zvykli o cené¢ smlouvat a také
vyzaduji hmatatelné dikazy o stabilit¢ zahrani¢ni spole¢nosti, ackoliv sami
st realitu Casto pfikrasli ¢i néco zamlci. Indové ve svych firmach radi davaji
najevo svou okézalost, pohostinnost a luxus. Zajimavym zjiSténim je,
ze ackoliv dojde mezi partnery K pisemnému uzavieni smlouvy, novym

problémem muzZe byt zisk Gfedniho posvéceni.
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Zvyklosti ve stolovani taktéz odrazi zékladni kulturni tradice, a to vice,
nez by se mohlo na prvni pohled znat. Mimo skladbu jidelnicku a vyhybani se
konzumaci alkoholu, zde plati jisté zvyky, které by mél nasledovat
1 zahrani¢ni manazer, pokud byl pozvan ke svému indickému protéjsku domu
¢i do restaurace. Ziejmé¢ nejzakladnéjSim rysem etikety stolovani je pecliva
hygiena rukou pfed a po jidle a vyhradni konzumace jidla pravou rukou, ¢asto

dokonce bez ptiborti.

Vzhledem k tomu, Ze Indie a jeji kulturni zvlastnosti, tradice a etiketa jsou
od naSich zvyklosti v n€kterych ohledech velmi vzdéalené, byla v zavére¢né
Casti prace vybrana metoda komparace narodnich kultur dle Hofstedeho mezi
Indii a Ceskou republikou. Z tohoto porovnani vysla Indie jako mnohem vice
tradi¢n€, dlouhodobé a kolektivisticky orientovana zemé& s relativné vEétsim

odstupem od moci a tendenci se spise vyhybat nejistote.
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