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MozZnosti a limity zooterapie v Ceské republice

Abstrakt

Bakalafskéa prace se zabyva tématem moznosti a limitl zooterapie v Ceské republice,
mapuje silné a slabé stranky zooterapie, jeji ptilezitosti a rizika pfi poskytovani zooterapie

v Ceskeé republice se zaméefenim na canisterapii, felinoterapii, hipoterapii a ornitoterapii.

Cilem praktické Casti prace bylo zjistit, s jakymi limity se zooterapeuti pti vykonavani
terapie potykaji. Pro zjisténi tohoto cile byly stanoveny 2 hlavni vyzkumné otazky. 1.
S jakymi obtizemi se pracovnici vénujici se zooterapii v socialnich sluzbach setkavaji? 2.

Jakeé jsou limity zooterapie vzhledem k hygienickym opatfenim v socialnich sluzbach?

Pro vyzkum byla vyuzita kvalitativni vyzkumna strategie, metoda dotazovani a technika
polostrukturovaného rozhovoru a SWOT analyza. Vyzkumny soubor byl tvofen 11
zooterapeuty, z nichz 3 vykondavaji canisterapii, 3 praktikuji felinoterapii, 3 vykonavaji
hipoterapii a ve 2 piipadech je zastoupena ornitoterapie. Kritériem pro vybér byla alespon

ro¢ni praxe v poskytovani zooterapie.

Z vysledkti vyplynulo, Ze 8 z 11 dotazovanych se potyka s problémy s nevhodnymi
prostory pro vykonavani zooterapie. V 5 z 11 ptipadt se dokonce potykaji s nevzdélanym
personalem, ktery terapii narusuje. Zooterapeuti, ktefi byli za icelem vyzkumu osloveni,
si neuvédomuji zadné limity vzhledem k hygienickym opatienim, a to pfesné¢ v9 z 11
ptipadli. VSech 9 uvedlo, Ze dodrzuji zékladni hygienickd pravidla, dostate¢né myti
rukou, dovoz vlastnich pamlskid i misky pro zvifata. 1 z informanti uvedl omezeni
fyzického kontaktu s lidmi, které trpi nakaZlivym onemocnénim. Jen v 1 odpovédi
zaznélo, ze hygienické opatieni se vztahuje ke kuchynim nebo jidelndm, kam zvifata

nechodi a nemaji piistup.

Bakalatskou praci bude mozné vyuzit jako podklad a informacni material tykajici se
koncepce zooterapie v Ceské republice.
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Possibilities and limits zootherapy in the Czech Republic

Abstract

This Bachelor’s work deals with the topic of possibilies and limits in zoo therapy in the
Czech Republic and conducts a survey of strong and weak Aires of zoo therapy, its
opportunities and risk in providing zootherapy in the Czech Republic. | tis aimed at

Canistherapies, Feline therapies, Hippotherapies, Ornithotherapies.

The aim of the practical part was to find out with Chat limitations the zoo-therapists are
faced with in the course of therapy. Two major research questions were identified to
identify this goal. 1. Which difficulties are encountered by zoo workers in social services?

2. What are the limits in zoo therapy in relation to hygiene measures in social services?

A qualitative research strategy has been used for research, a polling Metod and semi-
structured interview technique and SWOT analysis. The research team consisted od 11
zoo therapists, of whom 3 are practising Canistherapy, 3 practise Feline therapy, 3
perform Hippotherapy and in 2 cases there is Ornithotherapy. The selection criterion was
at least one year of practicing zoo therapy.

The results showed that 8 out of 11 of the respondents are faced with probléme with
inappropriate spaces for zoo therapy. In 5 out of 11 cases they are even faced with
uneducated personnel, who disrupt therapy. Zoo therapists who were approached for
research do not realize any limits on hygiene measures, and that is exactly in 9 out of 11
cases. All 9 stated that they adhere to basic hygiene rules, sufficient hand washing,
bringing in own food and bowle for the animals. 1 of the informants mentioned
restrictions on physical contact with people, who suffer from a contagious disease. Only
in 1 answer stated that hygienic measures apply to kitchens or dining rooms where

animals do not come and do not have access.

The Bachelor’s thesis will be used az a source and information material on the koncept

of zoo therapy in the Czech Republic
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Uvod

Jako téma své bakalafské prace jsem si zvolila Moznosti a limity zooterapie v Ceské
republice. Zvolené téma mé zaujalo predevSim proto, ze jsem vystudovala stfedni
odbornou $kolu veterinarni v Ceskych Budgjovicich, ale i piesto jsem neméla hlubsi

poznatky zooterapie.

Nejznaméjsimi  druhy zooterapie jsou canisterapie, felinoterapie, hipoterapie a
ornitoterapie. Na tyto 4 druhy jsem se ve své praci také zaméiila. Existuji 1 dalsi druhy
zooterapii, které¢ jsou méné¢ znamé, napft. s delfiny. Zooterapii vnimam jako propojeni
préce se zvifaty a socialnich sluzeb. Tim se mi zda vyjimecna. Poskytovat se nemusi jen
Vv socidlnich sluzbéch, ale také v resortu Skolstvi a zdravotnictvi. V zooterapii neni zadné
omezeni v klientele. Klientem mohou byt déti, dospéli, i seniofi, zdravi jedinci 1 osoby
s né¢jakym postizenim. Zooterapie se poskytuje formou individudlnich nebo skupinovych
setkani. Zooterapeut nepracuje pouze se svym zvifetem, ale spolupracuje

v multidisciplinarnim tymu, dobrovolniky nebo handlery s jinym zviretem.

Zooterapie je v Ceské republice znama od roku 1993, postupné se rozvijela a upeviiovala.
I ptesto je ale stale malo zndma a do podvédomi vetejnosti se zatim dostali 2 nejznamé;jsi
terapie, tedy canisterapie a hipoterapie. V Ceské republice neexistuje legislativni
vymezeni zooterapie. Neni tedy jasné jaké vzdélani je potiebné pro vykonavani
zooterapie, jak si vybrat spravné zvife a provést ho vycvikem. Kvili neexistenci
legislativy je také problém s financovanim terapii a neuznanim lécebného ucinku od

lékaia nebo laika.

Do budoucna ¢ekéd Ceskou republiku v rozvoji zooterapie dlouhd cesta, ale vétim, Ze
jednou se sjednoti pojmy a podminky pro vykonavéni zooterapie, moznosti financovani

a ur¢i se potfebné vzdélani terapeuta 1 zvifete.

Cilem vypracovani mé prace bylo zmapovat silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti a
rizika p¥i poskytovani zooterapie v Ceské republice. Cilem vypracovani praktické &asti
mé prace bylo zjistit, s jakymi obtiZzemi se pracovnici vénujici se zooterapii v socidlnich
sluzbach setkavaji a jaké jsou limity zooterapie vzhledem k hygienickym opatfenim
Vv socidlnich sluzbach. Vysledky vyzkumné c¢asti této prace by mohly poslouzit jako

podklad a informaéni material tykajici se koncepce zooterapie v Ceské republice.



1. Soucasny stav

1.1. Historie

Nejprve bych rada zminila historicky vyvoj zooterapie, kde budu popisovat, jak vznikla

a postupné se rozriistala, az ziskala tento jiz velmi znamy pojem zooterapie.

Odendaal (2007) ¢leni historii do 4 vyznamnych Casovych blokll — zvitata v terapii pred
rokem 1960, psychoterapie za pomoci zvifat v letech 1960 — 1979, psychoterapie za
pomoci zvifat v letech 1980 — 1989 a psychoterapie za pomoci zvitat v letech 1990 —
1999. Naproti tomu Svobodova et al. (2009) rozdé¢lila historii do 3 ¢asovych usekt, kdy
s autorem souhlasi ptfed rokem 1960, dale spojila 2 bloky dohromady a uvadi
psychoterapii za pomoci zvifat v letech 1960 — 1989 a jako posledni tsek popisuje

psychoterapii za pomoci zvitat po letech 1990.

Odendaal (2007) uvadi, ze prvnim objevitelem je uznavan Levinson, 1 kdyZ zvifata se
k pomoci lidem pouzivala jiz daleko diive, dokonce uz ve stfedovéku. Autorka Lacinova
(2007) oponuje tomuto nazoru svoji teorii, ze zooterapie je stejn¢ stard jako prvni
domestikace zvifete. Tato autorka dale uvadi, ze neni zfejmé, zda prvnim zvifetem
pomahajici lidem byl pes nebo koza. Odendaal (2007) dale vice popisuje jiz vySe zminéné
rozdéleni, kde uvadi, Ze uz v 9. stoleti poskytovali obyvatelé péci hendikepovanym
osobam. Dale tento autor uvadi, Zze pravé k tomuto programu se vyuzivalo zvifat pod

nazvem trehapie naturelle.

Lacinova (2007) se s autorem shoduji a uvadi, Zze déle byl zalozen tstav pro dusevné
nemocné v 18. stoleti v Anglii, protoZze jednomu ze zakladatelti vadil princip prace
s pacienty Vv tehdejsich psychiatrickych nemocnicich a blazincich, kdy se k nim 1ékafi
chovali hrubé. Odendaal (2007) dale uvadi, ze diky tomuto ustavu se zmé&nil pfistup
1€kaiti, zacali se chovat vlidné, laskavé a divérné k pacientim. Tyz autor se dale zminuje,
ze k ohleduplnému pftistupu pattil pravé i kontakt se zviraty, hlavné s dribezi a kraliky,

ktery mél pacienty naucit se starat o zvifata a zaroven sebekontrole.
V druhém obdobi autofi zmiiuji Borise Levinsona, ktery publikoval své knihy k této
problematice s poznatky se svym psem, kdyz zjistil, Ze i on muze byt dulezity pfi

komunikovani s nedivétivym ditétem. Odendaal (2007) uvadi nejvetsi cile podle
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Levinsona, které jsou navazani bezpeci mezi zvifetem a ditétem jesté pred terapii, dovolit
zviteti d¢lat prostiednika pfi problémové komunikaci a umoznit pomoci zvitete prekonat
psychické omezeni. Dale autor uvadi pokus manzeli - profesora Samuela a doktorky
Elizabeth Corsonovym — vyuzivani psychoterapie za pomoci zvifat pro schopnosti
nabidnout lasku a jistotu a také hlavné proto, Ze veskeré ostatni metody nepomohly. Autor
popisuje cile manzelli, mezi které patii také ziskani sebedtvéry a zlepSeni komunikace
mezi pacienty. Ve tfetim useku autor popisuje jiz diive zjisténé udaje, jako jsou tfeba
ziskani sebedlveéry, lasky, uniku od samoty a s tim souvisejicim pocitem smutku. Autor
uvadi, ze se za¢ina publikovat vice knih s rozrastajicimi znalostmi. Déle autor potvrzuje

pfi sezeni se zvitaty lepsi pozornost a zapojeni se do skupiny.

Svobodova et al. (2009) a Odendaal (2007) se shoduji, Ze béhem téchto obdobi vyvoje
zooterapie vzniklo mnoho nové matouci terminologie. V posledni fazi podle Odendaala
(2007) se stale vice zkouma lécebny ucinek zvifat v psychiatrickych zatizenich,

nemocnicich i domécnostech oproti béznym védeckym metodam.

1.2. Definice zooterapie

Rada bych uvedla také definici zooterapie, ktera objasni, co vlastn€ zooterapie je a k cemu
se pouziva. Vzhledem k tomu, Ze zooterapie je tak velmi Siroky pojem, ktery nelze
jednoznacéné definovat, jelikoz zahrnuje mnoho druhii zooterapie, napf. canisterapie,

hiporehabilitace, felinoterapie nemiizeme se zaméftit pouze na jeden typ.

Mojzisova, Lacinova, Semberova (2000) spolupracovaly na teorii zooterapie, jakoZto
obecnému pojmu vyuziti zvifete. Dale autorky popisuji, ze se jedna o souhrnny termin
pro rehabilitani metody a metody psychosocidlni podpory zdravi, které vyuZivaji

vzajemné pozitivni pisobeni kontaktu ¢lovéka a zvitete.

Zooterapii rozumime pozitivni az lécebné piisobeni zvirete na cloveka a to v oblasti
zlepseni paméti, motoriky, komunikace nebo zmirnéni stresu, kdy je zvire tzv.

koterapeutem, tedy prostrednikem (Freeman, 2007, s. 30).

Svobodova et al. (2009) definuje zoorehabilitaci jako novy védni obor, zabyvajici se praci

s mentaln¢ a fyzicky postiZenymi osobami.
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Nerandzi¢ (2006) popisuje, Ze je mozné léCeni nejen pomoci jakychkoliv zvirat, jako

napft. i hmyzu nebo ryb, ale také rostlin.

1.3. Zakladni Kkritéria pro definici zooterapie
Zooterapie se d¢€li dle riznych kritérii, typil, metod a forem, proto povazuji za dilezité je

zminit, abychom vé&dé¢li, jaky je mezi nimi rozdil.

1.3.1 Typy zooterapie dle zviieciho druhu
Freeman (2007) d€li typy zooterapie podle zviteciho druhu do né€kolika skupin:
a) canisterapie,
b) hiporehabilitace,
c) felinoterapie,
d) ornitoterapie,
e) delfinoterapie,
f) lamaterapie,

g) insektoterapie.

Dalsi druhy zvirat jsou vyuzivany bez upresnéného oznaceni (Freeman, 2007, s. 32).
Vetsinou byvaji razeny mezi dalsi druhy zooterapie nebo jsou nazyvany opisem

(Freeman, 2007, s. 32).

h) mala domaci zvirata,
1) hospodaiska zvitata,
J) volné zijici zvifata,

K) exoticka zvifata v 00,

[) akvarijni rybicky.
1.3.2 Typy zooterapie dle metody
Freeman (2007) déle uvadi déleni zooterapie podle metody:

e AAA (Animal Assisted Activites),

e AAT (Animal Assisted Therapy),

e AAE (Animal Assisted Education),

e AACR (Animal Assisted Crisis Response),

12



AAI (Animal Assisted Interventions).

Svobodova et al. (2009) rozd¢€luje tyto aktivity na asistenci clovéka piimou a nepfimou,

kdy jako ptfimou uvadi praveé déleni uvedené vyse a neptimou charakterizuje jako vodici,

signalni a servisni psy.

1.3.3. Formy zooterapie

Svobodova et al. (2009) popisuje jednotlivé formy zooterapie:

navstévni program — V soucasné dobé nejrozsitenéjsi, pravidelny;

jednorazové aktivity — velké mnozstvi aktivit pro vefejnost 1 uzsi okruh lidi,
setkani, prednaSky, prezentace;

pobytovy program — tabory, pobyty na statcich a ekofarmach, jednorazovy nebo
pravidelny, n¢kolik druht zvitat;

rezidentni program — poftizeni zvifete do zatizeni a nasledna péce o néj;
kombinace;

zasah krizové intervence — konkrétni krizova situace.

1.3.4. Ulastnici zooterapie

Svobodova et al. (2009) a Freeman (2007) se shoduji na stejném déleni ucastniki:

zpusob prace — samostatnd, spoluprace nékolika zooterapeutickych tymd;

sloZeni pracovni jednotky — zvife, zooterapeut a klient; zvife, zooterapeut a klient
+ persondl ptipadné dal§i pomocnici,

pocet zvitat — jedno nebo vice;

pocet klientl — individudlni nebo skupinovéa zooterapie;

Klientela — analyza cilové skupiny = dle v&ku, pohlavi, diagnozy, vzdélani,
vnimani role zvifete ve spolec¢nosti; analyza zdravotniho stavu = zdravy, docasné
nemocny, v rehabilitaci, zdravotné postizeny (rizné stupné a kombinace), se
specifickymi poruchami, dlouhodobé nemocny, umirajici; analyza socialnich
vazeb a dynamiky prostfedi = izolovany, osamély, v rodinném prostiedi,

Vv zafizeni (jeho typ a dynamika), v azylovém prostiedi, v ohroZeni.
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1.4.  Metody zooterapie

Svobodova et al. (2009) a Freeman (2007) se shoduji na jednotném rozd¢leni
zooterapeutickych metod na 4 zakladni: Animal Assisted Activities (AAA), Animal
Assisted Therapy (AAT), Animal Assisted Education (AAE), Animal Assisted Crisis
Response (AACR), kdy kvykonavani téchto metod je potiecba vzdy piitomnost
proskoleného tymu, ktery se sklada ze zooterapeuta a jeho zvirete, a dale je nutna cast

na terapii ur¢ené¢ho pracovnika ze zafizeni.

1.4.1 Animal Assisted Activities (AAA)

Autorky Svobodova et al. (2009) a Freeman (2007) se shoduji v tom, Ze se jedna o aktivity
za pomoci zvitat, v jejich zdkladu je vyuzit ptfirozeny kontakt ¢loveka se zvifetem, ktery
je zaméfen na zlepSeni kvality zivota klienta €1 pfirozeny rozvoj jeho socidlnich
dovednostni (zlepseni komunikace, pohyblivosti, motivace, odbouravani stresu, fobii,
uzavienosti aj.) Dale autorky uvadéji, ze mezi nejcastejsi klientelu patii nejen osoby ze
zafizeni socidlnich sluzeb, ale také Skolskych zatizeni (détské domovy, specialni §koly)
a v niz§im mnozstvi ve zdravotnickych zatizenich, za cilem obecné celkové aktivizace
klienta za pomoci hlazeni zvifete, hrdm a péce o n&j. Pham (2015) uvadi, ze se nejedna

pouze o hru se zvifetem, ale o cilenou edukaci klienta.

1.4.2 Animal Assisted Therapy (AAT)

Autorky Svobodova (2014) a Freeman (2007) se shoduji v tom, Ze se jedna o terapii za
pomoci zvifat, jejiz cileny kontakt ¢lov€ka se zvifetem je zaméfeny na zlepSeni
psychického ¢i fyzického stavu klienta. Dale autorky uvadéji, Ze mezi nejCastéjsi
klientsky kmen se tfadi pfevazné osoby s fyzickymi i1 psychickymi poruchami ¢i1 jejich
kombinacemi, kdy cilem terapie je podpoieni pritbéhu 1é€by ¢i rehabilitace za pomoci her
pro rozvoj socialnich dovednosti a motorickych cinnosti, polohovani, prohiivani
svalového aparatu klienta, zklidnéni klienta a zmirnéni spasmi. Dle autorek neni nutna
pfitomnost pecujiciho personalu, pokud zooterapeutem je osoba s odpovidajicim

odbornym vzdélanim (zdravotni, socialni nebo pedagogické).
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1.4.3 Animal Assisted Education (AAE)

Svobodova (2014) a Freeman (2007) se shoduji v tom, ze se jedna o edukaci za pomoci
piirozeného Ci cileného kontaktu ¢lovéka se zviretem, kdy nejcastéjsi klientelou jsou
nejen déti se specifickymi poruchami uceni, chovani a komunikace, ale 1 studenti béznych
kol v rdmei vSeobecného vzdélavani, kdy cilem je zvySeni motivace k uceni a osobnimu
rozvoji, které probihaji formou prednasek, besed nebo zdjmovych krouzkl pro skupinu
studentii. Jancatrikova (2010) dopliuje, ze mohou byt v ramci edukace vytvoteny i skolni

chovy nebo se také mohou studenti starat o volné zijici ptactvo.

1.4.4 Animal Assisted Crisis Response (AACR)

Svobodova (2014) a Freeman (2007) se shoduji v tom, Ze se jedna o krizovou intervenci
za pomoci zvifat prostfednictvim pfirozen¢ho kontaktu zvifete s clovékem, jenz se ocitl
Vv krizovém prostiedi, kdy nezaleZi, zda se jedna o rodinné zalezitosti, pfirodni katastrofy,
teroristické utoky nebo zachranarské akce, kdy je zapotiebi podpofit pribéh stabilizace
situace pomoci her, hlazeni a psychologickych metod. Dle autorek je tfeba dbat zvysené
opatrnosti pfi vykonavani tohoto typu prace, jelikoz se jedna o slozité a velmi stresové
situace, kdy by zooterapeut mél mit dostate€nou praxi se Sirokou klientelou, ale také i
vybornou znalost psychologie a byt plné proskolen k t€émto vyjimeénym situacim, proto

nejen zooterapeut, ale také jeho zvife musi byt odolné vici stresu.

1.4.5 Animal Assisted Interventions (AAI)

Internationaal Association of Human-Animal Interaction Organization (dale IAHAIO), v
prekladu Mezinarodni organizace sdruzujici spole€nosti zabyvajici se vyzkumem vztahti
mezi ¢lovékem a zvifaty vymezila nové definice v oboru zooterapie. IAHAIO (2013)
rozliSuje pouze intervenci za asistence zvifat (Animal Assisted Intervention), jeji
podmnozinou je terapie za asistence zvifete (Animal Assisted Therapy), vzdélavani za
asistence zvifete (Animal Assisted Education) a aktivity za asistence zvifat (Animal

Assisted Activity).

1.4.6 Shrnuti rozdilu a spole¢nych znaki
Svobodova (2014) a Freeman (2007) popisuji témet stejné techniky u vSech metod,

jakoZzto hlazeni zvitete, hry, péce o zvife, pfirozené procvic¢ovani komunikace a paméti,
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fyzicky rozvoj. Dale uvadéji, ze AACR je specifickd metoda jak svym postupem prace,
tak situacemi, které mohou nastat. Autorky zminuji, ze pii metodé¢ AAA si zooterapeut
zapisuje vlastni dokumentaci, kterou dle potieb ¢i pozadavkii miize konzultovat
s personalem, oproti tomu metody AAT a AAE je dokumentace a vyhodnocovani
vytvafeno persondlem =zafizeni s pomoci zooterapeuta, kdezto u metody AACR
zooterapeut vytvari zaznamy dle moZznosti a po skonceni nastalé situace spole¢né se

zachrannymi slozkami zésah vyhodnoti.

1.5.  Canisterapie

Jak uvadi Eisertova (2007) je autorkou terminu canisterapie Jifina Lacinova, ktera
zavedla tento termin v roce 1993, kde se jednd o spojeni slova canis, coZ je latinsky pes,
a slova terapie feckého plivodu, protoZze kdyby se pfevzala obé slova z feckého ptivodu,

byla by terminologii kynoterapie, poté se termin canisterapie rozsifil i do zahranici.

Galajdova (2011) popisuje canisterapii jako pozitivni pisobeni psa na zdravi klienta, kdy
pojem zdravi je vnimam dle definice WHO jako stav psychické, fyzické a socidlni

pohody.

Stan¢ikova, Sabatova (2012) definuji canisterapii jako podporujici a specialni metodu,
vyuZivajici pozitivni vliv psa na fyzickou, psychickou i socidlni rovinu ¢lovéka. Tyto
autorky dale uvadéji, ze uplatnéni canisterapie byva nejcastéji pii rehabilitaci nebo

V socialnich sluzbach.

Kalinova (2003a) definuje canisterapii jakoZto jednu z metod pouzivanych v rdmci
rehabilitace, kterd podporuje psychosocialni zdravi osob bez rozdilu veku, pii které je

vyuZzivan kontakt mezi ¢lovékem a psem.

NerandZi¢ (2003) oznacuje psa jako prostfednika neboli koterapeuta mezi klientem a

terapeutem.
Z hlediska kladného vyuziti psa rozeznavame dva druhy canisterapeutickych psii a to psi

s terapeutickym poslanim a psy se socialnim poslanim (Guth 2005, s. 437). Psi se

socidalnim poslanim jsou ti, kteri pomahaji lidem (zdravotne postizenym, dlouhodobé
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nemocnym) zapojit se do socialnich struktur, a tak se podilet na zZivoté spolecnosti (Guth
2005, s. 437). Pozitivné pisobi na psychiku majitele véetné snizovani strachu pred
moznym napadnutim apod. Canisterapeuticti psi jsou vycviceni tak, aby se svym
majitelem dali mazlit, hladit, cimz poskytuji svym paniim potiebny fyzicky kontakt (Glth
2005, s. 437).

Ungerova (2008) shrnuje pojem canisterapie jako soucast socialni rehabilitace, kde se
klade diiraz hlavné na chovani a fyziologické vlastnosti (tvar, velikost, teplota, pohyb...)
psa a kde je cilem opétovné ziskat ztracené dovednosti disledkem handicapu. Dale
autorka uvadi, ze canisterapie tedy slouzi jako pomocna, podptirnd psychoterapeuticka
metoda pii feSeni problémi, kde nezabiraji nebo nelze pouZit jiné metody (napt. pii
navazovani kontaktu s obtizné komunikujicimi pacienty, pfi praci s mentalné, télesné,

smyslové ¢i emocionalné postizenymi lidmi).

Stan¢ikova, Sabatova (2012) uvadéji, e nejvétsim problémem je pravni ukotveni pojmu
canisterapie, jelikoz chybi zdkon a velka ¢ast populace stale na canisterapii pohlizi, jako
by se nejednalo o 1é¢bu. Dale autorky uvadéji, Zze nejsou stanovené ani zkousky psa,
vzdélani zooterapeuttl, prezkuSovani psa ani napli zooterapie, proto miize dochazet ke
kritickym situacim z nedostatku a nesjednoceni informaci. Autorky déle popisuji, ze Casto
dochazi k mylce, kdyz se lidé domnivaji, Ze canisterapie je pouze hlazeni psa nebo hazeni

micku.

1.5.1. Piwvod a domestikace psa

Nerandzi¢ (2006) uvadi, Ze kiiZzenim a Slechténim se z vlka stal pes, ktery zacal Zit
s ¢lovékem cca pied 15 000 lety pfed nasSim letopoctem. Autor dale uvadi, Ze ob¢ strany
mely ze spole¢ného souziti vyhody (ochrana, hlidéni, spolecnici). Déle autor uvadi, Ze
v historii byl pes nékterymi nabozenstvimi uctivan, ale na druhou stranu byl jinymi
povazovan za zvife necisté. Autor se také zminuje, ze lidé béhem 19. a 20. stoleti se
zabyvali vice vzhledem psa a jeho vyuzitelnymi vlastnostmi, to mélo za nésledek vzniku
mnoha plemen psti. Dale autor popisuje podklady pro vznik canisterapie, které vyplynuly
z n¢kolika set let dlouhych zkuSenosti. Zminky o systematickém vyuziti psti v 1é¢ebnych

zafizenich jsou datovany jiz z 8. stoleti naseho letopoctu z Francké fiSe. Autor se také

zmifluje o prvnim vyuziti canisterapie v Ceské republice, které bylo ojedinélé na zacatku
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90. let 20. stoleti, jako piiklad miizeme zminit Ustav socialni péée Kocianka v Brné nebo
také psychiatrickou 1é€ebnu v Bohnicich v Praze. Zdenika Galajdova zalozila v roce 1996
Canisterapeutickou spole¢nost Praha, kterou zakladala za uCelem prosadit Programy
psich navstév, tato spoleCnost jiz neexistuje. Nerandzi¢ (2006) zminuje, Ze postupem ¢asu
zacala vznikat obCanska zajmova sdruzeni, kdy jakozto zastfesSujici organizace vznikla

¢eska Canisterapeuticka asociace v roce 2003.

1.5.2 Vybér psa

Podle Nerandzic¢e (2006) neni potfebné si pofidit Cistokrevného psa, jelikoz pozadavky
0 vhodnosti psa na canisterapii, protoze vlastnosti a schopnosti psa ovliviiuje pievazné
vychova a pristup majitele, stejné jako prostiedi, ve kterém je vychovavan. Podle autorek
vzdy musi pes byt ke vSem lidem pratelsky, dle potfebné Cinnosti je tfeba zohlednit
temperament, ovladatelnost a plvodni vyuziti psa. Autorky dale popisuji vybér
vzhledovych vlastnosti psa, na které je tieba se zaméfit, jako tfeba vhodna velikost psa,
srst, skus a kuze.

Z tohoto vSeho vyplyva, ze neni az tak dilezité plemeno psa, ale jeho povaha a vzhled.
Je nutné vybirat svého psa podle cilové skupiny klientli, pro seniory je zapotiebi pes
klidngj$i povahy, naopak k détem se hodi pes vice energicky. Pokud se zaméfime na
vzhled, nem¢l by pes mit vyrazny skus, protoze by mohl vyvolat obavy, dale je tfeba
zohlednit srst psa, kdy dotek musi byt ptijemny, velikost psa se odviji od ¢innosti, kterou
ma pes vykonavat. Jako poslednim dilezitym bodem miiZeme povazovat z estetickych
divodu kuzi, kterda by neméla na hlavé byt moc volna, protoze pak mivaji Casty sklon

k zanétim oci a budi u klientd obavy. Nevhodné jsou z diivodu slinéni také psi s volnymi

pysky.

1.5.3 Vycvik na canisterapii

Kalinova, MojziSova (2002) uvadéji, ze CTA neboli canisterapeuticka asociace (jiz
neexistujici) zpracovavala povinné minimum pro praktikovani canisterapie. Autorky se
shoduji, ze existuje po Ceské republice fada organizaci, kde Ize slozit canisterapeutické

zkousky, kde sice fady nejsou jednotné, ale jelikoZ je vycvik zaloZen na zdklad€ koncepce
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vytvofené americkou nadaci pro ochranu pfirody a vztahu mezi zvifaty a lidmi Delta
Society, maji témér stejné tady. Canisterapeutického psa nesmi zaskocit kontakt
s neznamym ¢lovékem ani fyzicky kontakt s nim, rizné cizi zvuky, pachy, musi se naucit
odmitnout pamlsek nebo hracku. Je dulezitad ovladatelnost psa, reakce na kontakt s vice
lidmi, aby pes zlstal klidny, i pokud by se citil ohrozeny tieba necekanym dotekem
zezadu. Fischer-Finselberg (2001) a Kalinova (2003b) se shoduji, ze mezi vstupni
predpoklady patii omezeni vékem, pes musi byt starsi nejméné 1,5 roku, psovod musi mit
nejméné 18 let, uspesné slozeni vstupniho testu, které se déld z divodu vylouceni
nevhodnych psi a ukaze motivace psovoda ke canisterapeutické praci. Déle autofi
uvadéji, ze praktickd priprava tymu je zaméfend na osvojeni si potfebnych specifickych
dovednosti psa i psovoda. Autofi se také shoduji, ze se vyuzivaji modelové situace, pfi
kterych se ptehravaji role, pozdéji se vyuziva kontakt s konkrétnimi klienty, je potfeba
aby se pes vSe ucil pomalu bez natlaku a radostnym zptsobem. Kalinova, MojziSova
(2002) popisuji, ze zavérecné praktické zkousky provéiuji tym za pomoci modelovych
situaci, pfedstavujici naplin a rizika canisterapeutické prace tymu, praktické casti
pfedchézi teoreticky test pro psovoda, kdy pro Gspé$né sloZeni musi tym obstat ve vSech
¢astech zkousky. Kalinova, Eisertova (2005) uvadéji, ze z divodu moznosti zmény
povahy psa je slozeni zkousek platné po dobu 2 let, kdy je moznost prodlouzeni po
uspéSném absolvovani praktické casti zkousky nebo pfi pravidelné supervizi. Autorky
Eisertova a Ticha (2007) povazuji za nejlepsi, kdyz prozkuSujici organizace zustava
s tymem v kontaktu, pomaha koordinovat jeho ¢innost a nabizi ti€ast na akcich organizace
a superviznich setkanich, jiz v pribéhu kurzu se vybira pro tym vhodné nasazeni, typ
klientd a vhodné zatizeni.

Prothmann (2007) uvadi, ze nejdilezitéjsi je ucit psa jiz od Sténéte socializaci a zédkladni

vycvik poslusnosti.

1.5.4 Rizika spojend s canisterapii

Stancikova, Sabatova (2012) uvadgji, e pokud bude mit zooterapeut naroky na klienta
vétsi nez muze zvladnout, bude mit terapie negativni konec, protoze klientliv stav se
nezlepsi a nebude to pro néj pfinosné, ani canisterapeut nebude spokojeny, ale nevidi,
proc€ se tak stalo. Dale autorky uvadéji, ze z téchto ditvodl hrozi syndrom vyhoteni. Dalsi
riziko autorky vnimaji nedostatecné vzdélani v oborech, které jsou velmi uzce spojeny

pfi canisterapii, jako napt. psychologie, socialni prace a specidlni pedagogika, jelikoz
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znalosti z téchto obort jsou pifinosné k lepsim reakcim u vzniklych situaci a pak se
snadnéji docili k naplnéni potieb klienta. Dale autorky uvadéji, ze rizika nejsou pouze v
nedorozuméni s Klienty, ale hlavné se svymi psy, jelikoz je nutné snazit se vyhovét
momentalnim potiebdm svého psa, aby pes neziskal negativni zkuSenost. Autorky
uvadéji, ze dalSim rizikem jsou potraviny, pamlsky, které klienti radi nosi a krmi je potaji
napf. ¢okoladou nebo suSenkami, Vv piipadé pobytové zafizeni by mohl pes najit a snist

ztracené 1éky pod posteli.

1.5.5 Canisterapeutické desatero
Pomocné tlapky (2009) popisuji caniterapeutické desatero, které by se mélo dodrzovat.
a) pred vstoupenim do budovy musi byt pes Cisty a upraveny,
b) ockovacim prukazem se doklada pravidelné ro¢ni pieockovani (parvoviroza,
leptospirdza, psinka, vzteklina) a alespoinl 2x v roce se odcervuje,
C) canisterapeut se piezuje a také je vZdy upraveny a Cisty,
d) pes ma vzdy pristup k vodg,
e) podle vzajemné dohody je sepsana smlouva se zafizenim,
f) pred prvni zooterapii se canisterapeut domluvi se zafizenim, predlozi certifikat
canisterapeutického tymu a ockovaci pritkkaz psa,
g) canisterapie se vykonava pouze v ptipad€, pokud je pes i psovod ve fyzické i
psychické pohodg,
h) vzdy je pfitomen personal, ktery klienty dobie zna,
I) pes nikdy nezlstava bez dohledu canisterapeuta,
J) pokud je jiz pes unaveny, canisterapie se ihned ukonci, aby si mohl v Klidu

odpocinout.

1.6. Hipoterapie

Nez se budu vénovat plné hipoterapii, rdda bych ujasnila terminy hipoterapie a
hiporehabilitace. Hipoterapie je podmnozinou hiporehabilitace. Podle Podrapské (2009)
hiporehabilitace neni pouze o jizd¢ na koni, ale také o ¢innostech s koném ze zemé,
stajové prostiedi, prostiedi jizdarny mezi handicapovanymi i zdravymi lidmi, zaroven se
nabizi jako komunika¢ni partner v mnoha ohledech. Valenta M. et al. (2012) uvadi, Ze do
hiporehabilitace patii nejenom parajezdectvi, terapie za pomoci kon€ pomoci

psychologickych prostfedki a aktivity s vyuzitim koné.
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Holly, Hornacek (2005) uvadéeji, ze hipoterapie je rehabilitacni metoda, pti které je

vyuzivano komplexniho 1écebného plisobeni kon¢ na ¢loveka.

Vosatkova (2007) a Nerandzi¢ (2006) se shoduji, Ze hipoterapie je rehabilitacni metoda
vyuzivajici pohyb koné a jeho pienosu na ¢loveéka spolu s psychologickym plisobenim

jizdy na koni.

1.6.1 Historie

Nerandzi¢ (2006) uvadi, ze k prvnimu zkroceni kon¢ doslo pted 5 ¢i 6 tisici lety, kdy
prvni zminky pochazeji od jihoamerickych indidnd, kteti nechavali své bojovniky lezet
na hibetu kon¢ z diivodu nepiimé masaze srdce a povzbuzovani dechovych funkci
¢lovéka. Holly, Hornacek (2005) popisuji, Ze prvni pisemné zminky o hipoterapii
pochazeji od lékafe Galéna z Pergamonu. Vizdalova (2007) uvadi, ze Merkurialis
V renesanci popisuje ruzné ucinky chodi kon€. Nerandzi¢ (2006) popisuje, ze v 17. stoleti
Sydehman piedepisoval jizdu na koni z lé¢ebnych divodu. Déle autor uvadi, ze v 18.
stoleti Hoffmann prohlésil, Ze je lepsi jizda na koni, nez pouziti 1ékt, také jako prvni
pozoroval lé¢ebny proces kroku koné a ptenos pohybujiciho se koiiského hibetu na
¢loveéka. Vizdalova (2007) uvadi, ze osobni 1ékat Marie Terezie spole¢né s Maxmilianem
Stollem doporucoval jizdu na koni lidem s dusevnimi poruchami. Holly, Hornacek (2005)
doplilyji informace o tom, Ze Marie Terezie na doporuceni svého lékate vyuZzivala tuto
metodu. Nerandzi¢ (2006) a Vizdalova (2007) se shoduji, Zze v roce 1782 J. C. Tissot
vydal knihu ,,LéCebnd a chirurgickda gymnastika, neboli vyzkum o uZzitku pohybu®, ve
popisuje, Ze po&atky hipoterapie v Cechach byly v roce 1880. Nerandzi¢ (2006) dale
rozvadi, ze hlavnim ¢lankem byla MUDr. Lia Frantalova, pracujici v Détské Hamzovée

1éCebné v Luzi — KoSumberku.

1.6.2 Vybér koné

Nerandzi¢ (2006) a Vizdalova (2007) se shoduji, Ze neni diilezité plemeno koné, ale
zamysleny zpisob prace, dale musi byt kin zdravy ve vSech smérech, nesmi mit
pokiiveny charakter, jako tfeba agresivitu nebo pomstychtivost. Dle Nerandzi¢e (2006)

je dulezité ptizplisobit vybér koné podle konkrétni diagnozy a zdravotnimu stavu klienta
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(chodici, sedici nebo lezici pacient) a také je tieba zohlednit socidlni prostiedi, ve kterém
ktn bude pracovat. Vizdalova (2007) uvadi, ze pro hiporehabilitaci Se z bezpecnostnich

davodi vyuzivaji pouze kobyly.

1.6.3 Vycvik koné

Nerandzi¢ (2006) a Holly, Hornacek (2005) se shoduji na zakladnim rozdéleni vycviku
kon¢ v hipoterapii a tii ¢asti, které popisuji jako zékladni vycvik, jizda v terénu a klid u
rampy. Déle autoii uvadéji, ze pod zakladnim vycvikem se rozumi nacvik zékladnich
dovednosti u mladych koni, ktefi se uci jak spravné zapojit pti chodu svalstvo, od jizdy
V terénu se oCekava eliminovani bazlivosti koné a zklidnéni nervil, aby se nelekl a
nezareagoval ptehnané, kdyz mu pfes cestu preb&hne zvife. Dle autord je to zaroven
obohaceni terapie o nové slozky stimulace a zaktivizovani pacienta. Jako tieti ¢ast autofi
uvadéji nacvik klidu u rampy, kde je velice dilezité, aby kii pockal u rampy do doby,
nez se pacient dostane na hibet koné. Nerandzi¢ (2006) uvadi, Ze vycvik kon€ je narocny

a muZze trvat az jeden rok.

1.6.4 Metody pro hipoterapii

e Equine-Assisted Therapy (EAT) — terapie s pomoci koni, pf. hiebelcovani koné
ke zlepSeni rovnovahy, hrubé i jemné motoriky a rozsahu pohybu

e Equine-Facilitated Psychotherapy (EFP) — podpurna psychoterapie s kofimi, pf.
poruchy chovani, emocionalni poruchy

e Equine Experiential Learning (EEL) — praktickd vyuka s pomoci koni, pf.
vyukové programy upravené pro lidi se specidlnimi potfebami a problémy

e Equine-Assisted Psychotherapy (EAP) — psychoterapie s pomoci koni, pt. 1é¢eni
psychickych poruch a onemocnéni

e Hippotherapy (hipoterapie)

e Therapeutic riding (terapeutické jezdéni)

1.6.5 Uéastnici hipoterapie

Jako dulezitou ¢ast povazuji ujasnit si, kdo je zapotiebi k provadéni hipoterapie.
Vizdalova (2007), Nerandzi¢ (2006) i Svobodova et al. (2009) uvadéji sjednocené
poznatky ohledné tymu, ktery tvoii cvicitel neboli hipolog, fyzioterapeut, popf. jiny
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odbornik ve smyslu specidlniho pedagoga nebo psychologa, pomocnik, klient, 1ékat a
kin. Dale se autofi shoduji na jednotlivych funkcich tymu, kdy hipolog se stard o
psychickou 1 fyzikou pohodu koné, jezdi ho, pracuje na lonzi, v terénu, pfipravuje ho na
modelové situace pfi terapii jako tieba kiik déti, nestabilni drzeni na hibeté, berle, ale
také tieba priijezd auta. Pomocnik dle autorii spisSe jisti klienta a zodpovida za bezpecné

zachyceni v pfipadé moznosti padu ditéte, pomocnikem mohou byt i samotni rodice.

1.7.  Felinoterapie
Hypsova (2007) uvadi, ze felinoterapii se rozumi podpirnd 1écba psychickych i

somatickych poruch, pfi¢emz se vyuziva piimy kontakt pacienta s kockou.

Kadlecova (2011) felinoterapii popisuje jako vzijemnou interakci mezi ¢lovékem a
zvitetem psychologického poradenstvi, kde kocka Clovéka bere takového, jakym je,

respektuje ho, nesoudi, nezalezi mu na socialni postaveni, vzhledu nebo minulosti.

Kalinova (2002) uvadi, ze prostfednictvim kocky lze prozit spoustu piijemnych emoci,
kdyz pti mazleni a hlazeni pfede a dava nam tim najevo, Ze je Stastnd. Dle autorky ke
stimulaci motorické funkce rukou ptispiva i jejich srst. Dale autorka uvadi, ze kocky lze
dobfte vyuzit jako stimulujici prvek ke hram a ¢innostem, prostfednictvim nich se mohou

klienty dovédét 1 zajimavé informace o chovu kocek.

Kohoutova, Gardianova (2013) popisuji felinoterapii jako léCebnou interakci mezi
¢lovékem a kockou. Déle tyto autorky uvadéji, Ze kocka je zvife nezavislé a moZna pro
tuto vlastnost si ziskaly kocky sviij velky obdiv, v Egypté dokonce uctivani kocek. Tyto
autorky se domnivaji, Ze kocka je vice fixovana na domov nez jedince, proto je vhodné,
kdyz zGstavaji v zatizeni. Kohoutova, Gardidnova (2013) se shoduji, ze vyhodna je také
velikost kocky, tichost a nendpadnost kocky, z téchto divodu se snadnéji vejde na lizko
k lezicimu klientovi nebo k détem, které maji obavy z velkych zvifat. Autorky dale
uvadgji, ze agresivngjsi klienty uklidiiuje i miioukéni. Svycarsky védec Dennis C. Turner
dokazal, Ze predeni kocky je pro cloveka vice relaxacni neZ cetba nebo spanek

(Sandorova, 2010).
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1.7.1 Historie

Nerandzi¢ (2006) uvadi, ze prvni kocka se podobala dnesni koc¢ce divoké a objevili ji pred
12 miliony let. Forman a Niederwieser (2001) se diky malbam na hrobkach domnivaji,
ze kocka byla domestikovana piiblizn¢ pred 8 tisici lety. Dale tito autofi uvadéji, ze

Egypt'ané vlastnili koCky nejspiSe pro ochranénim sypek ptfed mysSmi.

HypsSova (2007) uvadi, ze felinoterapie je bézné rozsitena napiiklad v Rakousku, kde
pusobi Ervin Reisaus nebo organizace Tiere als Therapie, v Némecku, Italii, Francii a
celé zapadni Evropé. Autorka uvadi, ze mén¢ znama byla felinoterapie na Slovensku, kde
ji teprve nedavno zacal vyuzivat Domov pro seniory a socialnich sluzeb v Kremnici.
Sama pani Hypsova je v Ceské republice zakladatelkou Nezavislého chovatelského klubu
v roce 1995. HypsSova (2003) dale uvadi, Ze v roce 2003 pii ném byl vytvofen Odbor
zooterapie, ktery ma za tikol sdruzovani dobrovolnikii-chovatelti pracujicich v oblasti

ambulantni sluzby.

Gardianové, Hejrova (2015) uvadgji, ze felinoterapie se v Ceské republice vyuziva od
roku 1997, kdy vznikl Nezavisly chovatelsky klub, pfi¢emz neni tak rozsiteny jako
canisterapie nebo hipoterapie, ale presto ma pozitivni vysledky v 1é¢bé neurdz, stresu,

neklidu, psychickych potizi a uzkosti.

1.7.2 Vybér kocky

Podle HypSové (2009) je nutnosti, aby kocky byly plné€ socializované a vyhodou je
zacinat vycvik jiz od 3 mésict kotéte, ktery ale neni nutnosti, protoze Ize s duslednosti
vycvicit 1 star§i kocky. HypSova (2007) povazuje za nejvhodnéjsi koté z vlastniho vrhu,
kde si je jista charakterovymi vlastnostmi obou rodi¢li i sourozenct, proto se miZzeme
domnivat, Ze kot¢ bude charakterové podobné. Déle uvadi, ze 1ze po pllro¢ni karanténé
aby zvife bylo ptatelské a vyhledavalo kontakt s lidmi. Kadlecova (2009) uvadi, Ze nelze
jasn¢ specifikovat, zda je lepsi kocour nebo kocka, ale v obou ptipadech je nezbytnosti

kastrace zvitete.

Kohoutova, Gardianova (2013) uvadeji, ze nejdiive je nutné si urcit typ klienta, pro které

bude dana kocka vyuZivéna, ale také typ felinoterapie, zda bude zooterapeut dochazet
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s kockou do zafizeni, nebo s nimi kocka bude spolecné zit. Dale autorky uvadéji, ze
vétsinou voli k felinoterapii kastrovaného kocoura z divodu klidngjsi, vyrovnanéjsi a
mazlivéjsi povahy. Vseobecné je nutné, aby se jednalo o jedince zdravého, ockovaného a
odcerveného, prip. pravidelné testovaného na zoonozy (Kohoutova, Gardianova 2013, s.

285).

Gardianova, Hejrova (2015) uvadéji, Ze nejdulezitéjsi je, aby kocka byla mirna, pratelska
a vyrovnana, musi vyhleddvat pfitomnost clovéka a rada se mazli. Autorky dale uvadéji,
7e kocka nesmi byt bazliva, ani v ne¢ekanych situacich. Tyto autorky uvadéji, ze v Ceské
republice se nejcastéji k felinoterapii vyuzivaji ko¢ka domaci, ragdoll a kocka sibitska,

naopak nedoporucuji kocky bezsrsté nebo plemena s rexovitou srsti.

1.7.3 Vycvik kocky

Vycvik kocky pro felinoterapii nemé piesné stanovenou podobu, jednd se spise 0
pravidelné opakovani modelovych situaci — hlazeni, mazleni, ¢esani nebo aportovani
drobnych hracek. HypsSova (2007) uvadi, Ze mimo jiné nesmi kocce délat problém
oblékani postroje, ktery slouzi pro jeji bezpecnost a ¢astecnéd chiize na voditku. Dle
Hilbertové (2007) musi koc¢ka zvladat také pachy, na které neni bézné zvykla, ostré nebo
nepiijemné zvuky, nesmi ji vydésit rychlé pohyby ani zvyseny pohyb osob v okoli nebo

pobihéni déti ¢i jin¢ho zvitete.

1.8.  Ornitoterapie

K zooterapii je velice vhodné i ptactvo, predevsim papousci, z nichz nékteri jsou schopni
naucit se mluvit (Gardianova, Hejrova 2015, s. 198). Vyuzivaji se i jiné druhy ptactva,
napr. zebricky, kanarci, ruzné druhy holoubkui a dalsi (i dribez jako takova), o néz klienti
pecuji, popr. je alespon pozoruji a povidaji si o nich (Gardianova, Hejrova 2015, s. 198).
Jejich vyuzitelnost je nejenom v soukromi pro seniory nebo osamocené osoby, ale také

v domovech s pecovatelskou sluzbou (Gardianova, Hejrova 2015, s. 198).

Jebavy (2009) ornitoterapii popisuje jako lécebny kontakt cloveka s ptaky, ktefi maji
komunikativnost na vyssi urovni, proto mezi vhodné ptaky fadi takové, které jsou zvyklé
na pritomnost lidi a jsou naucené na doteky. Dale autor uvadi, ze je prospésné, pokud umi

ptak mluvit, proto jsou nejcastéji vyuZzivani papousci, kteti mimo jiné diky svoji citlivé
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vnimavosti dokazi zjistit, v jaké naladé se ¢loveék nachazi. Jebavy (2009) a Dolezalova
(2007) se shoduji, ze nejucinnéjsi 1écba probehla u seniort pro zlepseni psychické
rovnovahy. Dolezalova (2007) dopliuje, Ze pomoci papouska si lidé objevi novy cil

zivota a je vhodny také pro déti s nedostatkem pozornosti.

Tvrdd (2017) definuje ornitoterapii jako terapii za pomoci ochofeného ptika. Tvrda
(2017) a Dolezalova (2007) se shoduji, Ze ornitoterapie se provadi v Ceské republice
velmi zfidka, kdy v jiznich Cechach ji vykonavaji prostiednictvim papouski Ara a Zako
Sedy. Dale autorka uvadi, ze dobrovolnice pani Pavlina HruSkova provozovala
ornitoterapii pomoci svého kohouta Pepika. Autorka déle uvadi, Ze na severu Cech je
dalsi ornitoterapeutkou ona sama se svymi holuby. Za hlavni cil ornitoterapie autorka
povazuje hlavné rozvijeni psychomotoriky, komunikac¢nich dovednosti, jemné i hrubé
motoriky, podpofeni k 1€¢bé, k rehabilitaci, uceni se. Autorka také uvadi, ze jako u jinych

metod zooterapie funguje stejné slozeni tymu, tedy zooterapeut, jeho zvite a klient.

Dolezalova (2007) vnima jako dileZzité rozdéleni do dvou skupin, kdy v prvni je ptimy
chov papouska v domacim prostfedi a ve druhé skupiné se s papouskem ambulantné
dochdzi do 1éCebnych a socidlnich zafizeni, kde papousci miizou klienty potésit i jen
vizualng, ale trvaly chov papousku je v zatizenich problematicky z hygienickych opatfeni
a délky doziti. Autorka dale uvadi, Ze papousci jsou vhodnymi domacimi mazli¢ky i pro
partner nebo dité. Autorka popisuje, Ze ucinna lécba prostiednictvim papouska probiha
také v manzelskych parech, které nemohou mit déti nebo u homosexualnich part, kterym
papousek a péce o né€j nahradi dité, takZe si mohou splnit své sny o vychové potomka a

zaroven se vyhnout poSramocené psychice ze selhani.

Gardianova, Hejrova (2015) a Dolezalova (2007) se shoduji, Ze mezi nejvice vhodné
druhy ptaku patii amazonané, zakové, papousci senegalsti, arové mali, korely chocholaté
a andulky vinkované. Dolezalova (2007) dale uvadi, ze pravé andulky vinkované¢ mnohdy

chovaji v domovech pro seniory a andulky si zvykly, Ze o n€ pecuje vice lidi.
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2. Cil a vyzkumné otazky

2.1. Cil prace

Hlavnim cilem bakalarské prace je zmapovat silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti
a rizika pfi poskytovani zooterapie v Ceské republice se zaméfenim na canisterapii,

hipoterapii, felinoterapii a ornitoterapii.

2.2. Vyzkumné otazky
Pro tuto praci byly stanoveny dvé vyzkumné otazky.
HVO 1 - S jakymi obtiZemi se pracovnici vénujici se zooterapii v socidlnich sluzbach
setkavaji?

HVO 2 — Jaké jsou limity zooterapie vzhledem k hygienickym opatfenim v socidlnich

sluzbach?
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3. Metodika

3.1. Pouzité metody a techniky sbéru dat

K vypracovani vyzkumu byla pouzita kvalitativni strategie, metoda dotazovani, technika

polostrukturovaného rozhovoru.

Nekteri metodologové chapou kvalitativni vyzkum jako pouhy doplnék tradicnich
kvantitativnich vyzkumnych strategii, jini zase jako protipol nebo vyhranénou vyzkumnou
pozici ve vztahu K jednotné, na prirodovédnych zakladech postavené véde (Hendl, 2008,
S. 47). Kvalitativni vyzkum postupné ziskalo v socidlnich védach rovnocenné postaveni

S ostatnimi formami vyzkumu (Hendl, 2008, s. 47).

Creswell (1998) rozumi pod pojmem kvalitativni vyzkum jako pribéh nalezeni
porozuméni stanoveny na ruznych metodologickych tradicich zkouméni daného lidského
nebo socidlniho problému. Autor dale uvadi, Ze zahdjenim kvalitativniho vyzkumu si
vyzkumnik vyty¢i vyzkumné otazky, které mize béhem vyzkumu pozménovat nebo
doplnovat a pomoci jejich odpovédi mohou vytvotit nové hypotézy, proto se obcas uziva

1 pojem pruzny typ.

Kvalitativni pristup je v psychologickych védach pristupem vyuzZivajicim principu
Jjedinecnosti a neopakovatelnosti, kontextualni, procesudlnosti a dynamiky a v jeho ramci
cilené pracujeme s reflexivni povahou jakéhokoli psychologického zkoumani (Miovsky,
2006, s. 18). Pro popis, analyzu a interpretaci nekvantifikovanych ci
nekvantifikovatelnych viastnosti zkoumanych psychologickych fenoménu nasi vnitini a

vnéjsi reality vyuziva kvalitativnich metod (Miovsky, 2006, s. 18).

Dle Hendla (2012) mezi dotazovani patii rizné rozhovory, dotazniky, Skaly a testy,
pfitom se mohou vyuZivat nezavisle, tfeba pti dotaznikovém Setfeni nebo kombinované
S jinymi metodami. Dale autor uvadi, Ze metody dotazovani maji velky pfinos ve zpétném
ujisténi, ze informant otazce spravné rozumél, dotazovani mizou svobodné projevit své
pocity a dojmy, nebo navrhovat mozné souvislosti. Dotazovani mé&li moznost se svobodné

a volné vyjadrit, vyjadtit své pocity, navrhy a napady tykajici se tématu.
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K vyzkumu byl vybran polostrukturovany rozhovor, ktery i Miovsky (2006) povazuje za
nejvice pouzivany postup pii vyzkumu. Podle autora je nutnd vétsi piiprava, jelikoz se
béhem ptipravy vytvareji okruhy otazek, na které budeme chtit od informantii znéat
odpovédi. V ramci své piipravy jsem si stanovila 25 otazek, které byly pii rozhovoru
polozeny. Schéma otazek s témito otdzkami je ptilozeno v ptiloze ¢. 1. Kazdé z otazek
byla rozvinuta o doplnujici otazky, které podnécovaly dal§i ndpady ¢i odpovédi
dotazovanych. Do vyhod polostrukturovaného rozhovoru bych uvedla naptiklad moznost
zmény poradi otdzek nebo moznost pokladat doplnujici otazky, které pomohly ziskat co
nejlepsi informace. Pii kladenych rozhovorech jsem potradi otdzek ménila v zavislosti
prub&hu rozhovoru, nemély tedy presné potadi. Byly pokladany dopliujici otazky, ale

také byl i prostor na ndzory nebo poznatky dotazovanych.

Ke zpracovani dat jsem zvolila kvalitativni analyzu. Dle autord Miles, Huberman (2002)
se pod timto pojmem se rozumi nasledujici ¢asti vyzkumu:

a) kodovani - ptitazovani klicovych slov,

b) archivace kddovanych dat - uchovani kdédovaného i piivodniho textu,

¢) propojovani dat - hledani spojitosti v datech,

d) komentovani a dopliiovani dat - psani komentait a doplnk,

e) vyvozovani zavéru a verifikace - interpretace tidaji a ovérovani jejich platnosti,

f) budovani teorie - vytvoieni systematickych vysvétleni nazord,

g) grafické mapovani - vytvareni schémat, diagramii ¢i modeli.

Pro vyhodnoceni rozhovort jsem zvolila metodu trst, kterou blize popsal Miovsky
(2006). Dle autora metodou trst vznikaji obecné kategorie, které jsou sloucené na zaklade
podobnosti. Béhem rozhovoru, kde nesouhlasili s nahrdvanim, jsem informace
zaznamenavala do pfedem pripravenych zdznamovych archi, které jsou uloZzeny v mém

osobnim archivu, v pfepisech byly vypustény slovni vsuvky, naptiklad slova ,,jako®, ,,no

apod.
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3.2.  Vyzkumny soubor

Zakladni soubor tvofili lidé vénujici se zooterapii, tzv. zooterapeuti. Vyzkumny vzorek
byl vybran podle zvolenych kritérii tak, abych ziskala 3 informanty z canisterapie, 3
informanty z felinoterapie, 3 informanty z hipoterapie a 3 informanty z ornitoterapie a
zaroven alespon roéni praxi. Jelikoz ornitoterapie neni v Ceské republice moc rozsifena,

ziskala jsem pouze 2 informanty.

3.3. Realizace vyzkumu

Realizaci vyzkumu jsem provadéla v rozmezi kvétna az Cervence 2017. Nejdiive jsem si
vyhledala jednotlivé informanty na webovych strankach jednotlivych zafizeni nebo
organizaci, které zooterapii vykonavaji. Zooterapeuty jsem nejprve oslovila
prostfednictvim e-mailové korespondence, kde jsem popsala ticel vyzkumu. Pokud jsem
nedostala zpét zadnou odpoveéd’, kontaktovala jsem je telefonicky. Poté byla domluvena
osobni schiizka podle ¢asovych moznosti zooterapeutt, kterym jsem se snazila co nejvice
ptizplsobit. Osobni schiizku jsem mohla uskutecnit v 9 ptipadech. Po telefonickém
kontaktu jsme si domluvili schiizku na urcity den a hodinu, ve které jsem se dostavila do
zastteSujici organizace, popt. do zafizeni, kde zrovna méla probihat jejich hodina
zooterapie. Rozhovory se pohybovaly v rizném ¢asovém rozpéti, ale nikdy neptesahoval
45 minut. Rozhovory byly se souhlasem respondentil nahravany. Ve dvou ptipadech
probéhl rozhovor telefonicky z divodu casové vytizenosti dotazanych. V téchto
ptipadech délka rozhovoru nepiesahovala 30 minut. Telefonické rozhovory byly se
souhlasem nahravany na zaznamnik mobilniho telefonu. Na zavér rozhovoru jsem vzdy

podékovala za vénovany Cas a poskytnuti rozhovoru.

3.4. Zhodnoceni vysledki

Vyhodnoceni jsem délala pomoci metody vytvareni trsi a SWOT analyzy. Miovsky
(2006) metodu vytvareni trsi popisuje jako sjednoceni jednotlivych tvrzeni do skupin
podle podobnosti. Dle Prichy, Vetesky (2012) se pomoci SWOT analyzy zjist'uji silné a
slabé stranky, moznosti a limity jistého ucelu, planu nebo projektu. Nahravky rozhovort
jsou piepsany bez slovnich vsuvek. Ptfi zhodnocovani dat mi pomdhala barevna
identifikace. V odpovédich jsou uvedeny opakujici se informace, podobné nazory nebo

vyroky, které jsem shrnula do trst.
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3.5. Etika vyzkumu

V souvislosti se ziskavanim a zpracovanim dat jsem se snazila dbat na etiku vyzkumu.
Tyto etické zasady muzeme najit naptiklad v knize Hendla (2017). Predmétem zajmu
vyzkumu je dle autora vyvazit zdjmy vyzkumnika a prava a hodnoty zkoumanych jedincti

— informantt. Etika vyzkumu obsahuje n€kolik nésledujicich pravidel dle Hendla (2017):

1) Dobrovolna ucast a neskodnost — i¢astnik musi byt ujistén, ze se jedna o spolupraci
a ze je zde moznost kdykoliv z Gi€asti na vyzkumu odstoupit. Vyzkum také za zadnych

okolnosti nesmi Ucastniky ohrozit fyzicky ani psychicky.

2) Informovany souhlas — jedna se o souhlas stvrzeny podpisem. V souhlasu jsou

uvedena prilezitostna rizika. Za nezletilé tento souhlas podepisuje rodic.

3) Anonymita — poskytnuti anonymity spoé¢iva v kryti udajt, podle kterych by ¢tenafi

mohli osoby, které se na vyzkumu podilely, poznat.
4) Odhaleni — vyzkumnik ma povinnost informanty seznamit s cilem vyzkumu

5) Analyza dat a obsah zpravy — vyzkumnik je povinen zvetejnit vSechny negativni a
pozitivni aspekty vyzkumu. Povazuje se za neetické ziskand data upravovat ¢i je

nespravné vyhodnocovat.

Ve svém konkrétnim vyzkumu jsem piedev§im anonymizovala data. Neni proto
dohledatelné, kdo odpoveédi uvadi. Neni zvefejnén ve&k, pohlavi ani jméno
dotazovanych osob. Informanty jsem dopfedu informovala o pribéhu vyzkumu,
z jeho ucasti mohli kdykoliv odstoupit. Informantim bylo nabidnuto nahlédnout do

zvefejnénych vysledkt vyzkumu.
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4. Vysledky

V této kapitole jsem zhodnotila vysledky zjisténé béhem vyzkumu. Dotézala jsem se 3

canisterapeutd, 3 hipoterapeuti, 3 felinoterapeutii a 2 ornitoterapeutti.

Vysledky jsem seskupovala pomoci metodou vytvareni trst, které jsem rozdélila do
okruhti ¢. 1-4. Nékteré z otazek a nasledné odpovédi jsou zpracovany do tabulky pro
snadngjsi prehlednost. Informanti byli oznaceni C 1-3, H 1-3, F 1-3, O1 a O2. Informanti

C jsou canisterapeuti, H — hipoterapeuti, F — felinoterapeuti a O — ornitoterapeuti.

4.1.  Okruh ¢. 1 - Obecné otazky

Obecné otazky mi pomohly k ziskani zakladnich informaci o praktikovani zooterapie.
Zam¢ftila jsem se na zjisténi, jaky druh a formu zooterapie vykonavaji a jak dlouha je
jejich praxe v tomto oboru. Informanti v délce praxe odpovidali riizné. Pro ptehlednost
byla vytvofena tabulka ¢. 1, kterd délku praxe jednotlivych informantl zobrazuje.
V druhu vykonavani zooterapie 3 informanti uvedli, ze vykonavaji canisterapii, 3
informanti praktikuji hipoterapii, 3 informanti praktikuji felinoterapii a pouze 2x byla u
dotazovanych zastoupena ornitoterapie. VSichni informanti vyuZivaji formu zooterapii
individualni, kdy pracuji pouze s jednotlivcem a vzdy vyuzivaji pfimy kontakt se
zvitetem. Jen 8 z dotdzanych vyuziva skupinovou formu zooterapie. Skupinova forma
zooterapie spoc¢iva v pritomnosti vétsi skupiny lidi, kteti se za pomoci zvifete aktivizuji.
Tato forma se vyuZiva nejcastéji v domovech pro seniory. Pouze 2 informanti vyuZzivaji
také nepfimy kontakt ¢lovéka se zvifetem, kdy c¢loveéka uklidiiuje a uvoliiuje pouze
pritomnost zvifete v mistnosti, pohled na n&j nebo vydavani jeho pfirozenych zvuki,

napt. mnoukani.

Tab. 1 — Délka praxe zooterapeutti

Informant C1 C2 C3 H1

Délka 15 25 3 2,5 1 2 15 15 13 8 9
praxe let let roky roku rok roky let let let let |let
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2017

Shrnuti vysledki okruhu €. 1
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Nejcastejsi vyuzivanou formou zooterapie je individudlni forma s pfimym kontaktem
Clovéka se zvifetem, které vyuzivaji vSichni informanti. Délka praxe se pohybuje

Vv rozmezi 1 roku az 19 let.

v __7

4.2. Okruh ¢. 2 — Organizacni zajiSténi zooterapie

Okruh organizaéni zajiSténi zooterapie mapuje piedstavy a nazory zooterapeutl na
fungovani zooterapie. Zamétuje se téz na to, zda zooterapeutiim chybi zakon upravujici
zooterapii, zda ma néjaké vyhody spolupracovat pod zastieSujici organizaci nebo zda a
jak Casto vyuzivaji moznosti prace pod supervizi. Také jsem se zaméfila na otazku, zda
si zooterapeuti za odvedenou préci se svym zvifetem uctuji finance ¢i jakym jinym stylem
jsou ohodnocovani, jaka zafizeni navstévuji a zda spolupracuji s multidisciplinarnim
tymem. VSichni informanti se shoduji, Ze by souhlasili se zdkonem tykajici se zooterapie.
Z vétsiny odpovédi bylo patrné, ze nyni miize poskytovat zooterapii témét kdokoli, aniz
by byl fadné proskoleny nebo informovany o zakladech zooterapie nebo souvisejicich
oborti, jako jsou socialni prace, specialni pedagogika, nebo dokonce nema ani vhodné
zvite. Také by mél zminény zékon sjednotit formy, podminky, zplsoby vykondvani
zooterapie a sjednocené vzdélani, které si nyni kazdd organizace vytvaii se svymi
vlastnimi podminkami, ale také kviili uznéni vetejnosti a ohledné otazky financovani.
Napiiklad informant C2 uvedl: Myslim si, Ze zdkon o zooterapii v Ceské republice
opravdu chybi. Nyni zooterapii vykonava kdejaky laik, aniz by znal alespon néjaké
zdklady zooterapie. Neni urcené zadné povinné vzdeélani a veétsina lidi neuzndva
zooterapii jako lécbu, spisSe jen jako hru se zviretem, hdzeni micku a mazleni. Také
financovani zooterapie by bylo dobré sjednotit. Obcas se mi casy zooterapii kryji se

zameéstnanim, ale protoze zooterapii délam pouze jako dobrovolnik, nelze to udeélat jinak.

2 z informanti maji zkuSenosti spraci i pod zastfeSujici organizaci i soukromé.
V odpovédich na zastfeSujici organizace se objevovali napf. sdruzeni Hafik z.s., Podané
ruce z.s., ELVA HELP, spolek Pessos aj. Z divodu zachovani anonymity dotazanych
nebudu uvadét, kdo je z jaké organizace, jelikoz by se dalo dohledat, kdo jak odpovidal.
9 z informantd povazuje lepsi pracovat pod zastfeSujici organizaci z diivodu ochrany
klienta i terapeuta, hrazené¢ho pojisténi, kontaktem s organizacemi, Zadnou starosti o
pravni véci, poskytovani skoleni, seminaiti, supervize a proplaceni materiali. Informant

C3 uvedl: Prdce pod organizaci ma velké vyhody. Nejvice asi ocenuji od organizace

33



podporu cinnosti v oblasti informacni, studijni i financni a materialni. Asi i vymeéna
zkuSenosti a informaci s kolegy, vV pripadé potieby moznost supervize. Ddle nezbytné
veterinarni informace a informace tykajici se etologie a welfare. Spoluprdace organizace
S univerzitami a handlery ze zahranici je pro mé velky bonus. Je dobré, Ze mohu pouZivat
Jjejich logo, které mé opravinuje vstoupit se psem do nemocnice. A v nékterych meéstskych

castech je dokonce odpusten i poplatek za psa. Pouze 2 z informantt pracuji soukromé.

S informanty byly probirany také moznosti supervize. 6 informantii supervizi viubec
nevyuziva. 3 z informantt podstupuji supervizi dle své potteby, ale zadné planované také
nemaji. 1 z informantt odpoveédél 2x ro¢né a posledni vyuziva supervizi kazdy mésic.

Vétsinou informantiim staci konzultace s kolegy.

Po navazani bliz§iho kontaktu s dotazovanymi, jsem se zajimala o finan¢ni stranku
poskytovani zooterapie. Jako dobrovolnickou ¢innost vykondvaji zooterapii pouze 2
informanti. Netctuji si tedy zadné finance. Sviij piijem ziskavaji z béznych zaméstnani.
4 informanti jsou placeni ze zastieSujici organizace, piipadné jim navstivena organizace
proplaci pouze cestovné nebo ptivezené pamlsky pro zvite. Ve 2 ptfipadech informanti
vykonavaji zooterapii na zivnostensky list, ti si Gctuji 200 K¢ za terapii. Respondent F2
uvedl: Pracuji jako dobrovolnik, neuctuji si tedy nic za poskytovanou zooterapii. Poté se
informant zamyslel a po chvilce dodal: Viastne vyjimkou je AAE. V pripadé AAE, kdyz
S kockou provadim vyuku jazykii, je cena jedné hodiny (60 minut) 160 K¢. Tyto penize
stejné vétsinou utratim za péci o kocku, jidlo, vybaveni, hracky nebo pamlsky. Informant
H1 uvedl: Za hodiny hipoterapie se sice plati, ale nejsou to vysoké cdastky. Lécebné jezdeni
pro zdravotné postizené je cdstecné hrazeno ze statniho grantu a cast z toho hradi
pojistovna. Za hodinu jizdy si zdravy clovek zaplati 350 K¢. V' nasem pripade hipoterapie

vyjde zhruba na 90 K¢. 1 z informanti uvedl, Ze si G¢tuje 200 K¢ za 45 minut.

Pro lepsi prehlednost jsem vysledky shrnula v tabulce €. 2, ze které vyplyva, Ze nejvice
zastoupené odpovédi byly domovy pro seniory v riznych méstech a pro rizné cilové
skupiny klientti. Jako druha nejc€astéjsi odpoveéd’ znéla v resortu Skolstvi — Zakladni Skoly
vcetné zakladnich skol specidlnich a matefské Skoly. Pouze informant F2 uvedl, Ze mimo

bézné zatizeni poskytuje zooterapii soukromé v ramci AAE, vyuku jazykt.

Tab. 2 — Zatizeni, ve kterych praktikuji zooterapii
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Zarizeni C2 C3 ‘Hl ‘HZ H3 F1 F2 F3 01 02

7S X | X X | X | X
MS X | X X | X
Letni
X X X
tabory
D)D) X X X
Rodiny X X
Nemocnice X X X X

X
X

Jesle
Charita X X

Stacionare X
Kluby X
Spolky X X

- Domovy
pro X X X X X X
seniory

Lidé
dochazeji X X X
k nam

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2017

Dotazovanym byla kladena otdzka, zda pracuji v multidisciplinarnim tymu. Odpovédi
informanti mé ptekvapily, jelikoz jich pouze 6 pracuje v multidisciplinarnim tymu.
Informant F1 uvedl: Rozhodné ano. Spoluprace v multidisciplindrnim tymu by méla byt
samozrejmosti, pokud terapie neprobiha v rodinném prostredi, ale i tam je s vami v tymu
rodic nebo jiny rodinny prislusnik klienta. Pracovnici instituce, kam dochazim na
zooterapii, se primo i neprimo podileji na planovani, priitbéhu i hodnoceni terapii. Nekdy
pracujeme i s handlery se psem nebo s krdlikem. Taky zdlezi na typu intervence.

Z odpovédi 6 spolupracujicim informantu v multidisciplinarnim tymu vyplyvaly podobné
odpovédi, Ze se nejvice zapojuji pii planovani, béhem terapie 1 jejiho zhodnoceni. 1
informant odpovedél, ze pokud je potieba, spolupracuje s nim pouze psycholozka na
oddéleni vradmci konzultaci. Zbyli 4 informanti vilbec nespolupracuji

v multidisciplinarnim tymu, ani nepocit'uji Zadné znevyhodnéni.
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Shrnuti vysledki okruhu &. 2

Dle viech mnou dotazovanych informant v Ceské republice chybi zakon, ktery by
definoval pojmy, typy a formy zooterapie, patficné vzdélani, Skoleni, ale také finan¢ni
zalezitosti tykajici se poskytovani zooterapie. 9 z informantl pocituje zna¢né vyhody
prace pod zastfeSujici organizaci. Mezi uvadéné vyhody patii proplaceni Skoleni,
materidlt, kontakt se zafizenimi, supervize, hrazené pojisténi a nejhlavnéjsi je ochrana
klienta i1 terapeuta. Pouze 2 informanti vykondvaji zooterapii soukromé. Zooterapii
v ramci dobrovolnictvi vykonavaji 2 informanti. V ptipadé uctovani to byva za cestovné
nebo pamlsky pro zvife pouzité v ramci terapie. Vyjimku tvoii AAE, vyuka jazyku, kde
60 minut zooterapie stoji 160 K&. Placeni od zastfeSujici organizace jsou 4 informanti. 1
z informanta si uctuje 200 K¢ za terapii. Pfi hipoterapii ptispivd zdravotni pojistovna.
Cena terapie pak vyjde 90 K¢. Nejnavstévovanéjsi zafizeni v rdmci zooterapie se 7
odpovéd'mi jsou domovy pro seniory, tésn¢€ v zavésu se 6 odpovéd'mi jsou na druhém
misté zdkladni Skoly vCetné zakladnich Skol specidlnich a matefské skoly.

Spolupraci v multidisciplindrnim tymu pfi plénovani, pribéhu i hodnoceni terapie
vyuziva 6 informantd. 1 informant muze v pfipadé potieby vyuzit konzultace

s psycholozkou na oddéleni.

4.3. Okruh ¢. 3 — Cilova skupina

Okruh cilové skupiny mapoval cilové skupiny, se kterymi terapeuti pracuji, zda a jaké
maji tyto skupiny postiZeni, popt. zda je s nimi ztizena spoluprace nebo pribéh celé
terapie. Také jsem se informantl dot4zala, podle jakych kritérii si klienty vybiraji a kdo
je pfitomen nebo muize byt pfitomen na terapii. Informant F1 pracuje pouze s détmi
Skolniho véku s mentalnim postizenim. Informant F2 pracuje s détmi a seniory. Ostatni
z dotdzanych nemaji vymezené cilové skupiny. Pracuji proto s détmi, dosp€lymi, seniory.
Se zdravotnim, mentalni postiZenim i se zdravymi jedinci na letnich tdborech, s vetejnosti
na prezentacnich akcich, Zaky ve Skolach a détskych domovech, v nemocnici, ale také
s lidmi, ktefi protrpéli psychické trauma po tirazu a s 0sobami v krizi. Z téchto vysledkt
jasné vyplyva, ze pokud si sam terapeut neurci svou cilovou skupinu, tieba podle

vhodnosti svého zvifete nebo vlastnich sympatii, muze se klientem stat kazdy.
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V névaznosti na pfedchozi otazku jsem se informovala, jakym postizenim klienti
prevazné trpi a zda je s nimi horsi spoluprace, at’ uz v prib¢hu terapie nebo pii planovani.
Vsech 11 informanti odpovéd€lo, ze Casto spolupracuje s klienty mentalné nebo
zdravotné postizenymi, nebo trpi i kombinovanym postizenim. Také se ale jednd o
naprosto zdravé jedince. Neni tedy podminéné, Ze by klient zooterapie musel mit urcity
druh postizeni. 10 z informanti odpovédé€li, ze klientiv handicap praci terapeuta
nestézuje. Zooterapii vykonavaji, aby klientovi pomohli zmirnit nasledky postizeni a
zlepsili stav klienta. Informant C3 uvedl: Nasi klienti trpi riiznymi postizenimi. Telesnym,
dusevnim, zdravotnim i kombinovanym postizenim, ale také nemusi mit Zadné postizeni a
Jsou naprosto zdravymi jedinci. Seniofi trpici napr. Alzheimerovou chorobou, omezenimi
danymi vekem, napr. snizenou hybnosti, zhorsenim jemné motoriky, zhorsenim zraku,
sluchu. Je nutné prizpiisobit témto postizenim typ sezeni, intervence. Nelze Fici, Ze tato
postizeni ztézuji prdaci — intervence musi vzit v potaz tato postizeni a prizpiisobit jim
pribeh. Osobne mam probléem s komunikaci s klienty se zhorsenim sluchu, protoze mam
sama nemocné hlasivky a nemohu hovorit prilis hlasite. Pomoci odpovédi na tyto otazky
jednoznaéné vyplyva, Ze zadné postizeni neni handicapem, jelikoZ hlavné onen handicap

je ptic¢inou celé terapie. Terapie je prizpisobena individualné dle moznosti klienta.

Dale jsem mapovala, podle jakych kritérii jsou klienti k Gi¢asti na zooterapii vybirani.
Jelikoz vétSina pracuje pod zastieSujici organizaci, 1 vybér klienta fesi organizace za né.
I presto se mi u nékterych informantl, ktefi maji n€kolikaletou praxi, podafilo
doplnujicimi otazkami doptat. Dle 7 informantd jsou klienti vybirani n¢kolika zptsoby.
Pokud jevi klient z4jem o sluzbu a vyslovi svou zakazku. Vstupni Setfeni zdravotniho
stavu klienta, tedy také dle postizeni. Klient nesmi trpét nakazlivou nemoci. Také se
posuzuje vhodnost zvitete podle zdravotniho postizeni. Klient nesmi byt alergicky na
dané zvite, nebo se ho bat, z toho zaroven vyplyva, Ze je tieba vybirat takové zvite, ke

kterému ma klient blizky vztah.

Posledni otdzkou v tomto okruhu jsem se informantii tdzala, kdo je nebo miize byt
pritomen pfi prabehu terapie. VSech 11 informantti uvedlo, Ze je vzdy pfitomny pedagog
nebo alespon asistent pedagoga. V mnohych ptipadech rodice, feditel zatizeni, socialni
pracovnik, ergoterapeut, fyzioterapeut, 1ékai ¢i zdravotni sestra nebo dobrovolnici. 1

informant odpovedél, Ze na jejich terapii se mohou jit podivat i ndvstévnici a personél
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zatizeni. Vysledkem této otazky je vzdy pritomnost pedagoga nebo jeho asistenta, popf.

jiny Skoleny personal.

Shrnuti vysledka okruhu ¢. 3

Cilova skupina pro zooterapii neni omezena, pokud si sam terapeut nevyty¢i svou cilovou
skupinu. Tedy zooterapii mizou podstoupit déti, dospéli, seniofi. Klientela je riznoroda.
Mezi klienty spadaji osoby s télesnym, duSevnim, kombinovanym postizenim, ale také
naprosto zdravi jedinci. Kazdou terapii pfipravuji podle individualnich potieb jedince,
jeho postizeni, vysi 1Q a jeho moznosti. Klienti jsou vybirani podle zdravotniho stavu,
svého ptani nebo ocekavani, vhodnosti zvifete. Klient nesmi trpét nakazlivou nemoci. Ve
veétSing piipadh si nedomlouva klienta pfimo terapeut, ale organizace, pod kterou svou
terapii vykonava. Pii terapii je vzdy pfitomny dalsi kvalifikovany personal zatizeni —
ergoterapeut, pedagog, asistent pedagoga, fyzioterapeut, 1ékaf, socialni pracovnik - rodi¢
nebo dobrovolnik. Navstévnici se mohou pfijit podivat po domluvé s terapeutem, kde
mimo jiné zaleZi i na klientovi, zda chce n€koho dal$iho u terapie, ale také na prostorech,

kde terapie probiha.

4.4. Okruh ¢. 4 — Vlastni prubéh zooterapie

Spolu stim, jaké klienty si terapeuti vybiraji, souvisi i vlastni prub&h zooterapie.
Okruhem vlastniho prubéhu zooterapie se zabyvaly Ctyfi otdzky. Byla snaha ziskat
informace o pomitckach vyuzivanych béhem zooterapie, dale jakd je napli Cinnosti
zooterapeuta, jaké cile jsou stanovené u klientii a po jak dlouhé dobé¢ jsou viditelné zmeny
zdravotniho stavu klienta k lep§imu. Ze vSech ziskanych odpovédi od informantl je
patrné, Ze neni v lidskych silach vyjmenovat, ani na jednu terapii donést v§echny mozné
pomucky. Informant H1 uvedl: Pomiicek je opravdu mnoho. Proto bych to shrnul. Jedna
se o Sirokou Skalu pomucek k aktivizaci, ¢i relaxaci klientii. Dale pak k aktivité zvirete,
nezalezi, zda psa, kocky, koné nebo papouska a ty pomiicky, které patri k péci o ne. Napr.
misky na vodu, kartace, pamlsky, voditka, obojky, postroje, rucniky, obrazky, gumicky,
nadoby. Dulezité jsou také prekazky, vyuzit se daji i hudebni nastroje. Viastné to muze
byt od krmiva pocinaje témer cokoli. Vse se néjakym zpusobem da pouzit na aktivizaci
klienta, zmirnéni stresu nebo zlepseni jeho zdravotniho stavu. S timto vyrokem se shoduji
vSichni informanti. Ze shodnych odpovédi vyplyva, ze je velmi mnoho pomucek, které

1ze pouZit a zaleZi vZzdy jen na terapeutovi, které zrovna vyuZije.
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Po této otazce jsem s informanty navazala na napli jejich ¢innosti béhem zooterapie. Jako
hlavni nédpln své prace vnima 8 informantii zprostfedkovat spravné terapeuta. Pod
pojmem ,.terapeuta“ odpovidali, ze musi umét dobie komunikovat s klienty i personalem
zafizeni, aktivizovat klienty, vSechny uspokojit a zapojit do prace se zvifetem Dulezité
vnimaji 1 socidlni rehabilitace a poradenstvi, které uvedli 3 respondenti. Informant O2
uvedl: Jako zooterapeut se podilim na planovani, prithéhu i hodnoceni terapii. V jejim
pribéhu je moji ulohou pouze mit pod dohledem své zvire, davat potiebné pokyny, hlidat
manipulaci s nim. Hlavné se starat o jeho pohodu po celou dobu terapie. Praci s klienty
pak ridi pritomny pedagog, ktery je zna vetsinou lépe nez ja. Nad dohlizenim dodrzovani
bezpeci klientti i zooterapeuta se shodlo 5 informantd. 1 informant uvedl i pfedvadéni

ruznych trikll se svym zvifetem.

Dotazovanym byla kladena otazka, jaké cile zooterapie stanovuji u klient. VSech 11
informantt se shoduje v odpovédi, ze nejdillezitéjsi je individudlni piistup ke klientovi.
Cile se proto lisi na zakladé domluvy s klientem, jeho handicapu, domluvy s pracovniky,
rodic¢i nebo zafizenim. Také zalezi na pouzité metode. Napiiklad u metody AAA se cile
u jednotlivych klientd nestanovuji. Informant F2 uvedl: Cile jsou individudlni. Zalezi na
druhu a mife postizeni. Ale v zdsadé se jednd o rozvoj komunikace, pohybovych
schopnosti, smyslovych a rozumovych schopnosti, napr. aktivizace, pozitivni naladeni,
procvicovani jemné motoriky, stimulace dlouhodobé i kratkodobé paméti. V pripadé AAE
pedagogické cile, napr. zlepSeni komunikacnich dovednosti v cizim jazyce. V neposledni

Fadé je zooterapie vyuzivana ke zlepseni socidlnich dovednosti.

Posledni otazkou v tomto okruhu bylo, zda terapeuti pozoruji pozitivni zmény klienta po
kontaktu se zvifetem a po jak dlouhé dob¢ jsou tyto zméeny viditelné. VSech 11 informanti
se shodlo, ze zmény jsou viditelné jiz béhem prubéhu terapie. Nejcasteji se jedna o
spokojenost, nadSeni ze zvitete a kontaktu s nim, zklidnéni a odreagovéni. U AAT uvadéli
zklidnéni déti a vétsi naslednou soustfedénost na tlohy. Fyzické zmény se objevuji az
déle v zavislosti na postizeni klienta. U mirngjSiho postizeni je zlepSeni stavu znat jiz do
5 minut, mezi projevy zlepSeni patii naptiklad uvolnéni svalové ztuhlosti, zmirnéni kiece.
Nékdy ale mohou byt vysledky znatelné az za n€kolik mésicti nebo dokonce po roce

poskytovani zooterapie. Zmény mohou byt kratkodobé i dlouhodobé.
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Shrnuti vysledki okruhu &. 4

Pomiicek je nepteberné mnozstvi. Vyuzit se daji krmiva, pamlsky, véci slouzici k péci o
zvite (misky na vodu, kartdCe, deky, postroje). Mohou to byt i pomiicky ve smyslu
obrazku, prekazek, rehabilitatnich predméti nebo vycvikové pomucky. Napli ¢innosti
zooterapeuta je si hlidat bezpeci své i klientt, korigovat si své zvite, davat mu potiebné
pokyny, planovani terapie, komunikace s klienty a aktivizace vSech klientt. Cile klient
jsou individudlni, zéalezi na druhu a mife postizeni. Cilem je pfedevSim rozvoj
pohybovych, socialnich, smyslovych a rozumovych dovednosti. U klienti dochazi
Kk viditelnym pozitivnim zménam jiz béhem terapie, predevsim ke zklidnéni klienta,
odreagovani a spokojenosti. Fyzické zmény mohou byt viditelné jiz béhem 5 minut -
uvolnéni svalovych tontl. V zavislosti na mife postizeni se mohou viditelné zmény

projevit 1 po n¢kolika mésicich.

4.5. Okruh ¢. 5 — Hygienicka opatieni a vycvik

P4ty okruh jsem nazvala hygienicka opatieni a vycvik. Najdeme v ném odpovédi na
otazky, jaké ockovani se musi se zvifetem absolvovat pfed vykonem zooterapie nebo jaké
jsou limity zooterapie vzhledem Kk hygienickym opatienim v socidlnich sluzbach. Také
jsem mapovala podminky k zooterapii, tedy hlavné vycvik a zkousky terapeuta a jeho
zvitete. U ockovani a prevence zvifat bych tentokrat rozdélila informanty podle
jednotlivych zvitat, protoze kazdé zvife ma svéa povinna o€kovani a jind mozna ockovani,
ktera muaze podstoupit. Informanti H1 — H3 uvedli, ze nezalezi, zda je kan urcen
Kk hipoterapii, protoze tyto podminky by mé¢l dodrzovat kazdy chovatel s konimi. Kin by
mél byt 1x rocné ockovan proti tetanu a chiipce koni, 2x ro¢né by mélo byt provedeno
odcerveni, ale jeho Cetnost se muze liSit podle potfeb koné&. Korektury kopyt nebo
prekovani se dle potieb koné d€la pravidelné v rozmezi 5-8 tydni. Také se pravidelné
kontroluje chrup koné. Veskeré veterinarni zakroky véetné ockovani a odéerveni jsou
zaznamenavany v prikazu koné. Informant H2 jako zajimavost uvedl, Ze pro spravnou
funkci kopyt je dlilezité, aby kon€ mohli kazdy den stat alesponi 10 minut ve vodé.
Informanti O1 a O2 uvedli, Ze papousci se neockuji ani preventivné neodCervuji. Ale
kazdy rok se provadi kontrola u veterinarniho l€kare, ktery ud€ld celkové vySetfeni
papouskll vcetné odebrani krve a vytéru z kloaky. Poté se ud€la koprologické vySetieni

z trusu, v piipad¢ nalezeni parazitl se odcervi.
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Informanti C1 — C3 uvade¢ji, ze nechavaji své psy povinné ockovat proti vztekling. Mezi
dalsi vyuzivané ockovani patti vakcinace proti psince, parvovirdze, infekéni hepatitidé a
leptospirdze. VSichni 3 informanti také své psy pravideln¢ odcervuji a provadéji oSetieni
proti vnéjSim parazitim, klist’atiim a blecham.

Informanti F1 — F3 se shoduji, Ze své kocky nechavaji ockovat proti panleukopenii,
kaliciviru a herpesviru. O¢kovani proti vztekliné neni u kocek zdkonem povinné, proto
ho neabsolvuji. Svym koc¢kdm podévaji preventivné tablety na odcerveni. Informant F2
uvedl: Absolvujeme s nasimi kocickami preventivni prohlidku Ix rocné (kazdorocni
potvrzeni veterindre se zaklada v archivu mé zastresujici organiazce, dale ockovani proti
panleukopenii, kaliciviru a herpesviru. Doporucitelné je ockovani proti vztekliné. Dale
podle prislusnosti  k plemeni se provadeji genetické testy na hypertrofickou
kardiomyopatii a polycystické onemocnéni ledvin — testy neexistuji pro v§echna plemena.
Kopie ockovacich prukazii a vysledkii genetickych testi z laboratore se zakladaji
V cilovych zarizenich. Pravidelné oSetieni proti zevnim i vnitinim parazitum (zavislé na

zpiisobu Zivota, napr. pritomnost psii v domdcnosti, zpiisob krmeni, napr. syrové maso).

Vsichni informanti se shoduji, ze pokud se pfi zooterapii dodrzuji predem domluvena a
sepsana pravidla ve standardech, nejsou si védomi zadnych limitd na hygienické opatieni.
1 z informanti uvedl po chvilce pfemysleni, Ze jediné omezeny fyzicky kontakt u
pooperac¢nich, dekubitnich a jinych akutnich stavech. Ale také pii onemocnéni MRSA je
tteba se vyhnout fyzickému kontaktu, popt. jinym nakazlivym onemocnénim. Informant
bud’v prenosce, kocarku ¢i klokani kapse. Pri praci s klienty pouzivam podlozku, kterou
po kazdé navstevé vyperu. Klienti nekrmi zvirata s vyjimkou podavani pamliskii, které
sami doneseme. K dispozici jsou papirové ubrousky a vihéené ubrousky na otieni rukou.
Pouzivame lepivé valecky na odstranéni pripadné srsti, ktera ulpi klientiim na obleceni.
Kdyz kocky dostavaji kapsicku, klienti jim do jidla nesahaji. Nosim vlastni talirek i misku
na vodu. Kocky v priitbéhu sezeni nevykonavaji potrebu. Pokud klientovi napr. doliji ¢aj,
vodu atd., umyji si vzdy ruce. Rozhodné se vyzaduje castéjsi uklid prostor po skonceni
terapie z ditvodu pripadnych alergii na zvireci chlupy u jinych klienti.

Informant O1 uvedl: Myslim si, Ze z hygienickych ditvodit by neméla byt zooterapie
omezovana, pokud neni provadeéna v misté, kde se pracuje s jidlem, tak by se na to
hygienicka opatieni neméla vztahovat. Osobné se domnivam, ze pokud probéhne tklid

mistnosti po skonceni terapie, zvifata jsou ockovana a klienti, terapeut i ostatni pracovnici
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dodrzuji obecné znama hygienicka pravidla, neni opravdu tfeba hygienicky omezovat

terapii.

Informant C2 odpovédél, ze v Ceské republice ma nejvy$§i moznou kvalifikaci na
zooterapii. Absolvoval rekvalifikacni kurz pracovnika v socidlnich sluzbach, kurz
krizové intervence, vSeobecného sanitafe, kurz canisterapie a hlavné 25 let praxe.
Informant C1 a C3 ma splnéné zkousky a vycvik pod svou zastfeSujici organizaci, ktera
si sama urcuje zkousky. Informant C1 absolvoval studium v ramci celozivotniho
vzdelavani na Masarykové univerzité v Brné s ndzvem ,,Zékladni vycvik pro pracovniky
V canisterapii“. Hl — H3 jsou vystudovani fyzioterapeuti. Informanti O1 a O2 uvedli, Ze
nemuseli absolvovat zddné zkouSky nebo vycviky pfed zahédjenim vlastni zooterapie. F1
a F3 také nemaji Zadné zkousky. Informant F2 uvedl: To je tezké. Neexistuje zdakon, ktery
by vymezoval ucastnit se vycviku, Skoleni nebo slozeni zkousek. Ucastnim se mnoha
praktickych zkousek jak souhry tymu, tak i jednotlivych druhii cinnosti, pri nichz
S kockami a dalsimi druhy zvifat pracujeme jako jeden tym. Jsou téZ porizovany
videozdznamy z jednotlivych sezeni a vyhodnocovany, jak se zamérenim na souhru tymu,
welfare kocky, prip. dalsich zvirat, rec jejich téla, reakce klientii, komunikace v tymu atd.

Ucastnim se konferenci, Skoleni i je sama poradam. Vycvik nikdy nekonci.

Na minulou otdzku, tykajici se vzdélani a kvalifikace zooterapeuta, jsem navazala, jaky
vycvik musi absolvovat zvife a jak dlouho takovy vycvik trva. Informanti F1 — F3 uvedli,
ze kocky zadny vycvik neabsolvuji. Vybiraji se podle své povahy a vlastnosti, aby byla
nebojacnd a méla potéSeni z dotekl cizich lidi. Nejdllezitéjsi je u kocek navazani
pevného pouta s terapeutem. Doba potiebnd k navazani tohoto pouta se lisi podle
temperamentu jednotlivé kocky. Budovat a upeviiovat pouto je nutné po celou dobu
zivota kocky.

Informanti C1 — C3 se shoduji na zakladnim vycviku poslusnosti psa a dobré socializaci,
kterd je zavisla na konkrétni povaze. VétSinou se délka vycviku psa, véetné spravnych
reakci na kompenzacni pomuicky a nahlych zvuki nebo pohybti, pohybuje kolem jednoho
roku. Jelikoz je ale nutné vycvik a socializaci psa stale opakovat a prohlubovat, dalo by
se Tici, Ze vycvik psa také trva cely jeho zivot.

Informanti O1 a O2 se shoduji, Ze vycvikem ptaki je hlavné socializace, porozuméni

svému zviteti. Nejucinné€jsi vycvik probihd pomoci klikru. Klikr po kliknuti vyda ton,
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kterym je papousek informovan, ze v ten okamzik udélal spravnou véc a za vykonany
povel dostane odménu.

Z odpovédi informantt H1 — H3 vyplynulo, Ze vycvik koné se déli do 4 ¢asti. Nejdrive je
dalezita prace ze zemé¢, kterd slouzi piedevSim k navazani divéry a respektu mezi
¢lovékem a koném. Prace pod sedlem, lonzovani a prace na dvou lonzich se trénuje
hlavné pro kondici kon€, spravné posilovani hibetu a spravnou rovnovahu. Tteti ¢asti
vycviku je prace potfebna pro vykonavani hiporehabilitace. Pod timto pojmem se rozumi
klidné ptistupovani k nastupni ramp¢ zprava i zleva a nehybn¢ pockat béhem manipulace
s klientem. Sedlani, uvazovani, ¢isténi, ale také klidna reakce na rizné pomucky, které se
pti terapii vyuzivaji. Nesmi se béhem vycviku zapomenout na situace, které by mohli
nastat, jako napf. pad berli, pfijezd invalidniho voziku, béhani psa nebo tfeba hlasové
nebo 1 jiné projevy klientd. Posledni slozkou vycviku koné je zdptah a tézky tah. Kai pii
tom zapojuje jiné svaly nez pod sedlem nebo madly. Chladnokrevni kon¢ si zde mohou i

dokazat svou silu a projevit své prirozené vlastnosti.

Shrnuti vysledki okruhu &. 5

Oc¢kovani se provadi dle druhu zvitete. U papouskt se preventivni ockovani ani od¢erveni
ned¢la. Provadi se pouze preventivni prohlidka 1x ro¢né u veterinarniho 1ékate. U pst se
oc¢kuje povinnad vakcina proti vztekliné, kombinovand vakcinace proti psince,
parvavirdze, infekéni hepatitidé a leptospirdze, pravidelné se odcervuji a chrani se proti
vnéjSim parazitim. Kocky vakcinuji proti panleukopenii, kaliciviru a herpesviru.
Pravidelné se od¢ervuji. Koné se 1x ro¢né ockuji proti tetanu a chiipce koni, 2x ro¢né se
odcervuji. Korektury kopyt nebo prekovani se dle potieb koné déléa pravidelné v rozmezi
5-8 tydnii. Také se pravidelné kontroluje chrup kong. Veskeré veterinarni zakroky véetné
ockovani a od¢erveni jsou zaznamenavany v prikazu koné. Je tfeba dbat pii zooterapii
predem domluvenych pravidel a zisad spravné hygieny. Vyvarovat se fyzickému
kontaktu s lidmi v pooperacnich, dekubitnich a jinych akutnich stavech, ale také vsem
nakaZlivym onemocnénim. Vycvik u ¢lovéka provozujici zooterapii neni stanoven.
Kazdy informant ma jiné vzdélani a jinou délku praxe. Vycvik psii je provadén pod
zastfeSujici organizaci terapeuta. Jednad se hlavné o zakladni vycvik posluSnosti psa a
socializaci. Kocky se necvici viibec, vyuziva se pouze jejich vlastnosti a povahy. Po cely
zivot se buduje hluboké pouto mezi kockou a terapeutem. Vycvik koné se sklada

z n¢kolika Casti — prace pod sedlem, pfipravy pro praci potiebné k vykonavani
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hiporehabilitace, prace na dvou lonzich, lonzovani, zaptahu a tézkého tahu. U ptaki je

4.6.

vvvvvv

SWOT analyza

Tab. 3- SWOT analyza zooterapie

Silné stranky

psychické zklidnéni duSe
vyrovnanost

odpocinek

empatie

kontakt se zvifetem

ptijemny zazitek

hluboky vztah se zvifetem

aktivizace klientd

navdzané vztahy mezi klienty diky
terapii

sdileni vzpominek

Sirokd moZnost vyuZiti

velice dobry vliv na fyzické i

psychické zdravi clovéka

Slabé stranky
e 7adna legislativni pravidla
e 74dna finan¢ni podpora
e pouzivani nevhodnych zvirat
e 7idny dohled nad vzdélanim
zooterapeutll
e nevhodné podminky
e nevzdé¢lany persondl

e 74dné uznani od vetejnosti

Prilezitosti

motivace klienta, kde jiné metody
nestaci

ukazat se v dobrém svétle a ziskat si
klientelu

1é¢ebny kontakt s fyzioterapeutem
zviteci laska

pomoc ostatnim

poznani novych lidi

délat néco, co ma smysl

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2017
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Rizika

e negativni reakce klienta

e poskozeni klienta

e nedostate¢né znalosti

e zranéni zooterapeuta nebo jeho
zvitete

e odmitnuti kontaktu s klientem

e 7oonozy

e agresivni nebo neptedvidatelné
chovani klienta

e alergie u klientl



Z tabulky je patrné, ze informanti se shodli, ze zooterapie ma mnoho silnych stranek,
mezi které patii psychické zklidnéni duse, vyrovnanost, odpocinek, empatie, kontakt se
zvifetem, ptijemny zazitek, hluboky vztah se zvifetem, aktivizace klientli, navazané
vztahy mezi klienty pomoci terapie, sdileni vzpominek, Sirok4 moznost vyuziti a

Vv neposledni fad¢ velice dobry vliv na fyzické 1 psychické zdravi ¢loveka.

Jako slabé stranky zooterapie se ukazaly hlavné chybéjici legislativni pravidla, zadna
finan¢ni podpora, pouzivani nevhodnych zvitat, zaddny dohled nad vzdélanim

zooterapeutl, nevhodné podminky, nevzdélany personal a neuznani od vetejnosti.

Jako pftilezitosti zooterapie uvadéli informanti motivaci klienta, kde jiné metody nestaci.
Dalsimi pftilezitostmi vnimaji ptedvést se v dobrém svétle a ziskat si klientelu, 1écebny
kontakt s fyzioterapeutem, zvifeci lasku, pomoc ostatnim, poznani novych lidi a délat

néco, co ma smysl.

Informanti vnimaji rizika zooterapie v negativni reakci klienta, nedostate¢nych znalosti,
zranéni zooterapeuta, jeho zvifete nebo klienta. Jako rizika také uvadéli odmitnuti
kontaktu s klientem, zoondzy, agresivni nebo neptedvidatelné chovani klienta a alergie

klienta.
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5. Diskuze

V piedkladané praci se zabyvam tématem moZnosti a limitd zooterapie v Ceské
republice. Pro svou bakalafskou praci jsem zvolila kvalitativni vyzkum, metodu
dotazovani a techniku polostrukturovaného rozhovoru. Ziskana data jsem zpracovala
pomoci metody vytvaieni trsi. Podle Miovského (2006) se pii metod¢ vytvareni trsu
vytvareji skupiny, které¢ se vytvareji na podkladé stejnosti mezi urcitymi jednotkami.
Hlavni vyzkumnou otdzkou 1 této prace bylo zjistit, s jakymi obtizemi se pracovnici
vénujici zooterapii v socialnich sluzbach setkavaji. Hlavni vyzkumnou otazkou 2 bylo
zjistit, jaké jsou limity zooterapie vzhledem k hygienickym opatfenim v socialnich
sluzbach. Velky problém, ktery jsem béhem tvorby bakalarské prace vnimala, byl
nedostatek literatury zamétujici se na ornitoterapii. Dal$im problémem, se kterym jsem
se potykala, ale chapala jsem ho, byl velky ¢asovy shon dotazovanych zooterapeutu.
Casto jsem narazela na problém, kdy byli osloveni v tak velké ¢asové tisni, Ze mi nebyli
ochotni vénovat cas. V pribéhu sjednavani podminek mi né€kolik rozhovori bylo

odmitnuto. Informanty jsem poté nahradila jinymi.

Zvysledklt vyzkumu vyplynulo, Ze vSichni dotazovani by uvitali pfitomnost
legislativniho vymezeni zooterapie. S uvedenym tvrzenim si dovolim souhlasit,
pfedevsim bych se pfiklanéla k legislativnimu vymezeni zakladniho vycviku pro
Zooterapeuta i zvife. Vyhodou by bylo vymezit také finan¢ni ohodnoceni za poskytované
sluzby. Na druhou stranu by legislativnimu vymezeni vycvikl pro zooterapeuty mohlo
znamenat odrazeni ,,nadSencti* a laiktl, ktefi se zooterapii dobrovolnicky vénuji. Ticha
(2007) uvadi, ze existuji normy, které se nezabyvaji pfimo zooterapii, ale stanovuji napf.
chovani lidi ke zvifatim, welfare a ochranu zvifat nebo naroky na hygienu. Napf.
Soltésova (2008) ve Slovenské republice zpracovala eticky kodex pro canisterapii, aby se
sjednotily alespoii ¢asteéné podminky canisterapie. Soltésova (2008) mimo jiné uvadi
v kodexu 1 zékladni prava a povinnosti canisterapeuta, odpovédnost canisterapeuta, ale 1
vztahy ke klientim, kolegiim a smluvnim organizacim. Navrh etického kodexu pro
canisterapii od Soltésové (2008) visel na webovych strankach rok, ho mohl kdokoli
pfipominkovat a bylo v ném zahrnuto vSe, co 1 ostatni vnimaji za dilezité. Ticha (2007)
uvadi, ze v Ceské republice existuje Eticky kodex canisterapeutického tymu CTA, ktery
upravuje podobné jako na Slovensku, vztahy ke klientim, na pracovisti, prava a
povinnosti terapeuta, kompetence a odpovédnost. Osobné se domnivam, ze kdyz chybi

legislativni sjednoceni, vytvoril se alesponi eticky kodex, podle kterého by se mél chovat
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kazdy, 1 kdyby tato pravidla nebyla v psané form¢. Dle Tiché (2007) si organizace
Canisterapeutickd asociace schvalila kromé etického kodexu dalSi 2 dokumenty, a to
Metodiku aktivit se psem jako soucast ucelené rehabilitace a Zakladni minima pro

uchazece o post canisasistenta/canisterapeuta (Ticha, 2007)

Lécebnym plsobenim zvitat Ize zlepsit socialni fungovani klientd. Shoduje se v tom
odborna literatura i vysledky vyzkumu. Nerandzi¢ (2006) uvadi, ze pomoci zvitete I1ze
zmirnit adaptacni stres u nové pfichozich klienti do domova seniord. Z vysledkt
vyzkumu je patrné, ze pozitivni zmény u klientii jsou znatelné jiz béhem prib¢ehu terapie,
tato odpovéd’ zaznéla u vSech 11 informantt. Nejvice viditelné pozitivni zmény béhem
kratké doby je nadSeni ze zvifete, odreagovani se, zklidnéni a vétsi psychicka pohoda.
S témito vysledky se sama ztotoziuji. Sama na sob¢ pocit'uji, ze zvite dokaze ¢lovéku
pomoci, i kdyZ ml¢i. Kdyz se k psim upfimnym o¢im ptidé jeste hebka srst, neni pochyb,
ze dokazi ¢loveka uklidnit. Kodymova, Palme, Tvrda (2016) uvadi, Ze zooterapie miize
mit mnoho podob, ale cilem vSech je zlepSeni socidlnich, emociondlnich nebo
kognitivnich funkci klient a prinos thvi v tendenci zvysovat efektivitu intervence,
motivovat klienta ke spolupraci a napomadhat budovani vztahu mezi socialnim
pracovnikem a klientem (Kodymovd, Palme, Tvrda 2016) S timto tvrzenim souhlasim.
Myslim se, ze je dualezité postupné na klienta klast vEétsi naroky s ohledem na jeho
zdravotni stav, aby se vysledky prohlubovali stale k lepSimu. I se zvySovanim poctl
intervenci souhlasim, protoze se domnivam, Ze pravidelna terapie ma lepSi a

dlouhodobé;jsi vysledny efekt.

Z vysledki vyzkumu vyplynulo, Ze 9 z 11 informantii nemaji jasn€ urenou Zadnou
cilovou skupinu. 1 zinformanti pracuje pouze s détmi Skolniho véku s mentalnim
postizenim. V 1 pfipad¢ informant uvedl, ze pracuje s détmi a seniory. Velmi meé
piekvapilo, Ze 9 informantli nemé uréenou cilovou skupinu. Dle autorek Svobodové a
Tiché (2009) je dilezité jiz pfi vybéru zvitete znat svou cilovou skupinu a zohlednit tak
jeho temperament, ovladatelnost a pivodni vyuZziti psa. Déle je z vysledki patrné, Ze jsou
terapeuti zvykli na praci s postizenymi osobami, nevnimaji jej jako stézeni spoluprace. U
10 z 11 informantt nevnimaji zadné problémy s handicapem klienta. Pouze v 1 ptipadé
informant uvedl problém se seniory s Alzheimerovou chorobou, pohybovym omezenim
zpiisobené v€kem nebo zhorSeni sluchu a zraku. Sdm informant uvedl potiZe se svymi

hlasivkami, proto nemuZe hlasité hovofit.
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Moznosti vyuziti zooterapii je velké mnozstvi. Zooterapie se muze poskytovat
s domécimi, hospodafskymi, volné zijicimi nebo exotickymi zvifaty. Terapie muze
probihat individualné nebo skupinové. Poskytovani terapie mize probihat jako navstévni
program, jednorazova aktivita, pobytovy program, rezidentni program, ambulantni
program, péce o zvite, s asistenénim zvifetem nebo prostiednictvim krizové intervence.
Terapie se mohou tcastnit v§echny vékové kategorie, zdravi jedinci i osoby s postizenim.
V ramci poskytovani zooterapie se mohou navstévovat socialni sluzby, zdravotnicky
nebo Skolsky resort. Z vyzkumu vyplynulo, Ze informanti vnimaji nejvétsi prilezitosti
V pomoci ostatnim lidem a motivaci klienta, kde jiné metody jiz selhaly. Myslim se, ze

zooterapie rozviji nejen lasku k lidem, ale také buduje dobry vztah a péci o zvife.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze za rizika v zooterapii informanti povazuji zoon6zy, negativni
reakci klienta, alergie u klientli a zranéni klienta, zooterapeuta nebo jeho zvifete.
Stan¢ikova, Sabatova (2012) uvadgji, ze pokud bude mit canisterapeut pfehnané naroky
na klienta, které nebude moci zvladnout, hrozi negativni dopad na klienta i canisterapeuta.
Dale autorky vidi riziko v neporozuméni svého psa nebo v krmeni pst klienty potaji.
Domnivam se, ze pokud klienti krmi tajn€ psi, nebo jind zvifata vykonéavajici zooterapii,

oy e

Hlavné¢ tfeba v piipad¢ Cokolad a suSenek.
Z provedeného vyzkumu vyplynuly nasledujici odpovédi na vyzkumné otazky:

HVO 1-S jakymi obtiZemi se pracovnici vénujici se zooterapii v socialnich sluzbach

setkavaji?

8 z 11 informantl uvedlo, Ze nejvice se potykaji s problémy nevhodnych prostor pro
vykonavani zooterapie. V 5 z 11 ptipadi se dokonce potykaji s nevzdélanym personalem,

ktery terapii narusuje.

HVO 2 - Jaké jsou limity zooterapie vzhledem k hygienickym opatienim v socialnich

sluzbach?

Zooterapeuti, kteti byli za ucelem vyzkumu osloveni, si neuvédomuji zaddné limity
vzhledem Kk hygienickym opatfenim, a to piesné¢ v 9 z 11 piipadi. Vsech 9 uvedlo, ze
dodrzuji zékladni hygienicka pravidla, dostatecné myti rukou, vlastni pamlsky, krmivo i

misky pro zvifata. 1 z informant uvedl omezeni fyzického kontaktu s lidmi, které trpi
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nakazlivym onemocnénim. Jen v 1 odpovédi zaznélo, Ze hygienické opatieni se vztahuje

ke kuchynim nebo jidelndm, kam zvifata nechodi a nemaji pfistup.

49



6. Zavér

Cilem praktické ¢asti mé bakaléaiské prace bylo zjistit, jaké jsou moznosti a limity
zooterapie v Ceské republice. Teoreticka &ast shrnuje pojem zooterapie, objasiuje jeji
druhy a formy. Vice jsem se zamétila na nejzndméjsi 4 druhy zooterapie, kterymi jsou
canisterapie, felinoterapie, hipoterapie a ornitoterapie. V teoretické Casti jsem se vice
zam¢iila na popis jednotlivych terapii, historii, vhodného vybéru daného zvirete a

vycviku.

K vypracovani vyzkumu byla pouzita kvalitativni strategie, metoda dotazovani, technika

polostrukturovaného rozhovoru a SWOT analyza.

Vyzkumny soubor tvofilo 11 informantt. Z toho 3 informanti vykonavaji canisterapii, 3
informanti praktikuji hipoterapii, 3 informanti praktikuji felinoterapii a pouze ve 2
ptipadech byla u dotazovanych zastoupena felinoterapie. Rozhovory se pohybovaly
vV rizném cCasovém rozpéti, ale nikdy nepfesahovaly 45 minut. Rozhovory byly se
souhlasem respondentll nahravany. Ve dvou piipadech probéhl rozhovor telefonicky
z divodu casové vytizenosti dotazanych. V téchto piipadech délka rozhovoru
nepiesahovala 30 minut. Telefonické rozhovory byly se souhlasem nahravany na
zdaznamnik mobilniho telefonu. Ke zjisténi moznosti a limitd zooterapie byly zjiStovany
odpovédi na vyzkumné otazky. Tyto vyzkumné otazky se zabyvaly predev§im vniméanim
limitd v ramci hygienickym opatfenim v socialnich sluzbach, potfebnym vycvikem a
opravnéni k vykonavani zooterapie a s jakymi obtizemi se pracovnici vénujici se
zooterapii v socialnich sluzbach setkavaji. Vysledky jsem seskupovala pomoci metodou
vytvareni trst, které jsem rozdélila do okruhli v zavislosti informaci, kterych se tykali.
Téchto 5 okruhl se zabyvaly obecnymi otazkami, organiza¢nim zajisténim, cilovou
skupinou, vlastnim pribéhem zooterapie, hygienickymi opatfenimi a vycvikem. Jako
posledni jsem vyhodnotila SWOT analyzu na zji$téni silnych a slabych stranek

zooterapie, jejich rizik a pfilezitosti.

Vysledkem praktické ¢asti bylo zjisténi, ze 8 z 11 dotazovanych se potykd s problémy s
nevhodnymi prostory pro vykonavani zooterapie. V 5 z 11 ptipadt se dokonce potykaji
s nevzdélanym personalem, ktery terapii naruSuje. Zooterapeuti, kteii byli za ucelem
vyzkumu osloveni, si neuvédomuji Zadné limity vzhledem k hygienickym opatfenim, a

to pfesné v 9 z 11 piipadd. VSech 9 uvedlo, Ze dodrzuji zakladni hygienické pravidla,
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dostatecné myti rukou, vlastni pamlsky, krmivo i misky pro zvifata. 1 z informantii uved]
omezeni fyzického kontaktu slidmi, které trpi nakazlivym onemocnénim. Jen v 1
odpovédi zaznélo, ze hygienické opatieni se vztahuje ke kuchynim nebo jidelnam, kam

zvitata nechodi a nemaji ptistup.
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8. Seznam priloh a obrazki

Piiloha 1 — Scénaf rozhovoru

Obecné otazky
1. Jaky druh zooterapie praktikujete?
2. Jakou formu zooterapie vyuzivate?

3. Jak dlouho poskytujete zooterapii?

Organizacni zajiSténi zooterapie
Myslite si, ze by mél byt zakon o zooterapii?
Spolupracujete s multidisciplinarnim tymem?
Jaka zatizeni v ramci praktikovani zooterapie navstévujete?

1
2
3
4. Pod jakou zastteSujici organizaci pracujete?
5. Pracujete pod supervizi?

6

Poskytujete zooterapii zdarma?

Cilova skupina

1. S jakymi cilovymi skupinami v rdmci zooterapie pracujete?

2. Trpi vasi klienti ur¢itym druhem postiZeni?

3. Podle jakych kritérii jsou klienti k G¢asti na zooterapii vybirani?
4

Kdo je kromé klienta, Vas a zvifete pfitomen pii zooterapii?

Vlastni pritbéh zooterapie

1. Jaké pomiicky béhem zooterapie pouZivate?

2. Jaké cile zooterapie mate u klientl stanoveny?

3. Jaka je napln vasi ¢innosti béhem zooterapie?

4. Pozorujete u klientd pozitivni zmény po kontaktu se zvifetem? Pokud ano, po jaké

dobé¢ a jaké zmeny?
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Hygienicka opatfeni a vycvik

1. Jaka oCkovani musite se zvifetem absolvovat pied vykonem zooterapie?

2. Jaké jsou limity zooterapie vzhledem Kk hygienickym opatienim v socialnich
sluzbach?

3. Jaké vycviky a zkousky jste musel/a absolvovat?

4. Jaky je potiebny vycvik zvifete k praktikovani zooterapie a jak dlouho trva?

SWOT analyza

1. Jaké jsou silné stranky zooterapie?

2. Jaké jsou slabé stranky zooterapie?

3. Jaka jsou rizika pti poskytovani zooterapie?

4. Jaké jsou prilezitosti pfi poskytovani zooterapie?
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