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Abstract

The aim of the dissertation is to analyze the system of providing and financing social services
and to assess to what extent the introduction of a voucher system through social systems cards
contribute to the effectiveness of the financing of social services. To achieve this objective
we chose a combination of three sociological methods - qualitative research method based
on secondary data analysis, questionnaire survey among persons with dependent children
who have been granted an allowance for care and in-depth interviews with experts from
amongst the selected branches of labor offices, regional and municipal authorities and from
the field of social services providers.

The theoretical part is devoted to the characterization of the financing of social services in our
country. Based on the analysis of available statistical data, it is demonstrated that the current
system of providing and financing social services is inefficient and it is therefore necessary
to find new elements that would contribute to the stabilization especially in the area
of financing in order to create the necessary to create conditions for ensuring the optimal form
of security needs of the person relies on the provision of social services.

It indicates (based on the characteristics of foreign experience) that one of the ways
to increase the effectiveness of the financing of social services is the introduction of a voucher
system. In relation with the implementation of social reforms after 2008, our country decided
to introduce a social systems card, which can be understood as an electronic payment
voucher, i.e. as a tool, which leads to expansion of yet provided services in social benefits and
to increase user comfort. A similar system has been introduced in the past and is still used in
many European countries such as Italy, the UK or Finland.

Currently, the Czech Republic is the only country in Europe where care allowance is paid
only in cash and care allowance is not often used to provide the necessary social services.
One way to prevent this is a transition into non-cash benefits payment. One of these options
is to use the voucher system, which ensures that the funds earmarked for the provision
of social services, will also be in this area actually inserted.

The form of benefit payment for care has changed within the implementation of social
reforms. Since its payment by postal order was, in early 2012, accede to payment under the
cashless payment cards through social systems. This form of distribution, however, wasn’t
met with a positive response, and it was subsequently decided to cancel the card and return
to the original form of payment of the allowance for care and all non-insurance social

benefits.



This has led to the fact that the original goal of my work - to assess to what extent
the introduction of a voucher system through cards social systems contribute
to the effectiveness of the financing of social services - failed to fully implement.

In summary, it is clear that the current system of financing social services is inefficient,
and therefore it will be necessary - particularly in relation to expected demographic trends —
to fundamentally change it. Re-introduction of non-cash forms of benefit payment for care
can be regarded as one of the tools that could enhance the efficiency of provision and funding
of social services. However, it is necessary to learn from the mistakes that have been
implemented in the past period of time, emphasis on timely, quality and positive information
campaign with an emphasis on explaining the benefits of the new system of social benefits,
correct timing of the various steps of the solution and in advance of this solution to acquaint

the general population.



Abstrakt

Cilem disertacni prace je zanalyzovat systém poskytovani a financovani socidlnich sluzeb
a posoudit, do jaké miry zavedeni poukdzkového systému prostrednictvim karty socialnich
systému prisp€lo ke zvyseni efektivnosti financovani socidlnich sluzeb. Pro naplnéni tohoto
cile byla zvolena kombinace tii sociologickych metod — kvalitativni vyzkum zalozeny
na metod¢ sekundarni analyzy dat, dotaznikové Setfeni mezi osobami pe€ujici o nezaopatiené
déti, jimz byl pfiznan ptispévek na péci a hloubkové rozhovory s experty z fad pracovnikil
vybranych pobocek uradii prace, krajskych a méstskych tradu a z fad poskytovatelt terénnich
socialnich sluzeb.

Teoreticka Cast prace je vénovana charakteristice systému financovani socialnich sluzeb
v nasi zemi. Na zaklad¢ rozboru dostupnych statistickych tdajii je dolozeno, ze stavajici
systém poskytovani a financovani socialnich sluzeb je neefektivni a je proto nutné najit nové
prvky, které by piispely k jeho stabilizaci pfedevSim v oblasti financovani tak, aby byly
vytvofeny nezbytné vytvofit predpoklady pro zajisténi optimalni formy zabezpeceni potieb
¢loveka odkazaného na poskytovani socidlnich sluzeb.

Na zaklad¢ charakteristiky zahrani¢nich zkuSenosti se ukazuje, Ze jednou z mozZnosti,
jak zvysit efektivnost financovani socialnich sluzeb, je zavedeni poukazkového systému.
V souvislosti s realizaci socidlni reformy po r. 2008 bylo v nasi zemi pfijato rozhodnuti
0 zavedeni tzv. karty socidlnich systémi, kterou lze chépat jako elektronickou platebni
poukazku, tedy jako néstroj, kterym dochazi k rozsifeni nabidky dosud poskytovanych sluzeb
v oblasti vyplaty socialnich davek a ke zvySeni uzivatelského komfortu. Podobny systém byl
v minulosti zaveden a dodnes je vyuZivan v fadé evropskych zemi, napt. v Italii, ve Velké
Britanii nebo ve Finsku.

V soucasné dobé je Ceské republika jedinou zemi v Evropé, ktera piispévek na péci vyplaci
pouze v penézni formé a piispévek na péci neni Casto vyuzivan k zajisténi potfebnych
socidlnich sluzeb. Jednou z mozZnosti, jak tomu zabranit, je pfechod na nepenézni vyplatu
piispévku na péci. Jednou z téchto moznosti je vyuziti poukazkového systému, ktery
zabezpecuje, ze finan¢ni prostiedky, které byly vyc¢lenény na poskytovani socialnich sluzeb,
budou rovnéz do této oblasti skute¢né vlozeny.

V ramci realizace socialni reformy se proto zménila forma vyplaty pfispévku na péci. Od jeji
vyplaty prostfednictvim postovni poukazky bylo pocatkem roku 2012 pfistoupeno k vyplaté
vramci bezhotovostniho platebniho stykem prostfednictvim karty socidlnich systémd.

Tato forma vyplaty se se vSak nesetkala s pozitivnim ohlasem, a proto bylo nasledné



rozhodnuto o zruSeni této karty a o navratu k ptivodni formé vyplaty ptispévku na péci i vSech
nepojistnych socidlnich davek.

Tato skutecnost vedla k tomu, Ze pivodni cil mé prace — posoudit, do jaké miry zavedeni
poukazkového systému prostfednictvim karty socidlnich systémii pfisp€lo ke zvySeni
efektivnosti financovani socialnich sluzeb — se nepodatilo plnohodnotné zrealizovat.

Souhrmné je nutno konstatovat, ze soucasny systém financovani socidlnich sluzeb
je neefektivni, a proto ho bude nutno — zejména v souvislosti s o¢ekavanymi demografickymi
trendy — zasadn¢ zménit. Opétovné zavedeni bezhotovostnich forem vyplaty piispévku
na péci je mozno chéapat jako jeden z néstroju, ktery by mohl zvysit efektivitu poskytovani
a financovani socidlnich sluzeb. Pfitom je vSak nutné poucit se z chyb, které byly v uplynulém
obdobi realizovany, polozit diraz na vcasnou, kvalitni a pozitivni informacni kampai
S dirazem na vysvétleni vyhod nového systému vyplaty socialnich davek, spravné nacasovat
jednotlivé kroky tohoto feSeni a v dostate¢ném casovém piedstihu s timto feSenim seznamit

Siroké obyvatelstvo.
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Uvod

KdyZ byl pted vice nez osmi lety piijat dlouho ocekavany zakon o socialnich sluzbach,
ocekavala odborna vetejnost, Ze tento systém socidlni ochrany obyvatelstva se bude mohutné
rozvijet. Bohuzel, po podrobném seznameni se zakladnimi principy organizace, financovani
a fizeni zacali odbornici poukazovat na to, ze navrzeny systém financovani socialnich sluzeb
nezajistuje poskytovatelim socialnich sluzeb prakticky zadné jistoty a nevytvari vhodné
podminky pro rozvoj novych typi a forem socialnich sluzeb. Zavislost poskytovateli
socidlnich sluzeb na pfiznani dotaci ze statniho rozpoctu a skuteCnost, ze pfiznani nové
socialni davky — pfispévku na péfi — neni podminéno cCerpanim socialni sluzby
od registrovaného poskytovatele, vede ke stagnaci socialnich sluzeb a k vyraznému
zneuzivani statem vynakladanych finan¢nich prostredki.

V soucasné dobé je podle dostupnych informaci Ceska republika jedinou zemi v Evropé, ktera
ptispévek na péci vyplaci pouze v penézni formé€. V souvislosti s feSenim ekonomickych
problémii nasi zemé¢ jsou proto hledany i v této oblasti cesty k tomu, jakym zplisobem zvysit
efektivnost vynakladanych finan¢nich prostiedki. Oblast socidlnich sluzeb je pfitom oblasti,
kterd v tomto smyslu nabizi mnoho feSeni.

Jednim z Casto diskutovanych feSeni je moznost vyuziti nepenéznich forem pii poskytovani
socialnich sluzeb. Jednou z téchto forem je vyuziti poukdzkového systému, ktery zabezpecuje,
ze finan¢ni prostiedky, které byly vy€lenény na poskytovani socidlnich sluzeb, budou rovnéz
do této oblasti skute¢né vlozeny.

S vyuzivanim poukéazkového systému existuji v nasi zemi dlouhodobé zkuSenosti napt.
Vv oblasti stravovani zaméstnanct. V socialni oblasti jsou vyuzivany poukazky jako tzv. vécné
plnéni v oblasti pomoci v hmotné nouzi pii poskytovani pfispévku na Zivobyti a tzv.
mimoiadné okamzité pomoci. Ve vécné formé se ptispévek na zivobyti poskytuje v téch
ptipadech, kdy je zjevné, Ze by pfijemce nevyuzil ddvku k ucelu, ke kterému je urcena.
Zptisob vyplaty prispévku piitom uréuje platce (od 1. ledna 2012 je to Utad prace CR)
tak, ze bere v uvahu schopnosti a moznosti osoby v hmotné nouzi s touto davkou
hospodafit a vyuzit ji k ucelu, ke kterému je urcena. Platce mize podle zdkona urcit davky
tak, Ze nejméné 35 % a nejvyse 65 % pitiznané davky bude poskytnuto ve formé poukazky
opraviiyjici k ndkupu zbozi ve stanovené hodnoté nebo prostiednictvim elektronického
platebniho prosttedku.

Je zfejmé, ze vyuziti obdobnych principli pfichazi do tivahy i v oblasti socidlnich sluzeb.
Existuji odhady, Ze az 30 % finan¢nich prostiedkl vynaloZenych na vyplatu ptispévku na péci
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neni vyuzito pro zajisténi potfebnych socialnich sluzeb, ale slouzi jako zdroj finan¢nich
prostfedkii na kryti ndkladi Siroké rodiny mimo socialni oblast (napt. na splatky hypoték nebo
leasingu). Tato skute¢nost mé vedla k tomu, abych se této problematice vénovala i v ramci
své disertani prace. Stavajici systém socidlnich sluzeb totiz neni efektivni a je nutné najit
nové prvky, které by pfispély ke stabilizaci predevSim jeho financovani, a soucasn¢
je nezbytné, aby se vytvorily pfedpoklady pro nalezeni optimalni formy zabezpeceni potieb
Clovéka odkdzaného na poskytovani socidlnich sluzeb. Jednou z moznosti, jak zvysit
efektivnost financovani socialnich sluzeb, je zavedeni poukézkového systému.

V souvislosti s realizaci socidlni reformy bylo pfijato rozhodnuti o koncipovani tzv. karty
socialnich systému, kterou je tieba chapat jako elektronickou platebni poukazku, tedy jako
nastroj, kterym dochdzi krozsifeni nabidky dosud poskytovanych sluzeb a zvyseni
uzivatelského komfortu. Podobny systém zavedla a vyuziva jiz fada evropskych zemi, napf.
Italie, Velka Britanie nebo Finsko. V souc€asnosti totiZ existuje v socialni oblasti rozmanity
systém poukazek, na ceském trhu jsou v této oblasti nejvyuzivanéjs$i poukazky tii spolecnosti
— Edenred, Sodexo a Chéque Déjeuner. Davky byly vyplaceny prostiednictvim tfech riznych
ufadl tfemi rdznymi platebnimi zptisoby - hotovostné, postovni poukazkou a bezhotovostni
platbou, coz vyznamné prodrazovalo spravu celého systému. VSechny tyto zpisoby vyplaty
byly sjednoceny do karty socialnich systémi, ¢imz se méla zaroven vyrazné zvysit
Gi¢elovost a adresnost socialnich davek. Kartu socialnich systémid vydaval Utad prace CR,
karta byla vyrabéna v souladu s mezinarodné uznavanymi ptedpisy, které se vztahuji
na bankovni karty, coz znamena, ze obsahovala bézné ochranné prvky.

Cilem pfipravené disertacni prace je zanalyzovat systém poskytovani a financovani socialnich
sluzeb (predevsim terénnich forem) a posoudit, do jaké miry zavedeni poukazkového systému
prostiednictvim karty socidlnich systémi pfispélo ke zvySeni efektivnosti financovani
socidlnich sluzeb. K naplnéni tohoto cile se navrhuje stanovit tuto hypotézu: "Zavedeni
elektronické poukédzky ve formé karty socidlnich systémil ptispéje ke zvySeni efektivnosti pii
financovani socialnich sluzeb". Pro ovéfeni této hypotézy budou zkoumany tyto vyzkumné

otazky:

- Byla pficinou neefektivnosti financovani socialnich sluzeb skutecnost, ze ptiznani
pfispévku na péci nebylo podminéno cerpanim sluzby od registrovaného

poskytovatele socialnich sluzeb?

- Pfispélo zavedeni elektronické poukazky ve formé karty socialnich systémi k posileni

finan¢ni stability poskytovatelll pfedevsim terénnich forem socialnich sluzeb?



- Ptispélo by ke zvyseni efektivnosti financovani socidlnich sluzeb ziizeni funkce
"care managera" na obcich s povéfenym obecnim ufadem, do jehoz pracovni néplné
by patfilo zprostfedkovani nabidky socialnich sluzeb klientim v zavislosti na jejich
nepfiznivé socidlni situaci?

- Je forma elektronické poukédzky ve formé karty socidlnich systému optimélni formou
adresného poskytovani socidlnich sluzeb a davek v =zavislosti na technickych

podminkach poskytovatelll socialnich sluzeb a védomostni urovni jejich uzivatela?

K zédkladnim metoddm pii zpracovani moji prace patii predev§im sekundarni analyza
literatury, rozbor a analyza finan¢nich nakladt u vybranych zatfizeni poskytujici socialni
sluzby. Pfi zpracovani praktické casti bude vyuZita metoda dotaznikového Setfeni mezi
poskytovateli terénnich socialnich sluzeb — piedevsim pecovatelské sluzby — v jehoz ramci
bude zkouman jejich nazor na vyse uvedené vyzkumné otazky. Vybér poskytovatelli bude
proveden metodou nahodného vybéru z registru poskytovateld socidlnich sluzeb,
poskytovatelé z tad subjektl zabyvajicich se poskytovanim pecovatelské sluzby budou
vybrani ptfedev§im z toho titulu, Ze v souvislosti S demografickymi trendy je pravée
poskytovani této formy péce klicovym aspektem pro oddaleni potteby poskytovani socialnich

sluzeb v pobytovych zafizenich, pfedev§im v domovech pro seniory.



|. Teoreticka ¢ast

1. Postaveni socialnich sluzeb v systému socialni ochrany obyvatelstva

Nedilnou soucasti celkovych politickych, ekonomickych a spolecenskych zmén v nasi zemi
od pocatku 90. let minulého stoleti byla rozsdhla socidlni transformace. Systém socialniho
zabezpeceni, ktery byl u nas prakticky az do poloviny 90. let minulého stoleti stale v platnosti,
byl ve svych zakladnich principech v fad¢ ptipadi koncipovan ve 2. poloving 50. let,
tedy v dob¢, kdy existovaly zcela jiné predstavy o Fizeni spole¢ensko-ekonomickych procesu.
Po zméné spoleCensko-politickych pomérii bylo naprosto ziejmé, Zze tento systém neni
ptipraven fesit nové tkoly, které budouci vyvoj pfed socidlni systém klade.

Prestoze diivejsi socidlni systém zahrnoval vice nez 60 socidlnich davek a nékteré socialni
situace byly feSeny duplicitné, systém nefeSil fadu socialnich situaci, jejichz dasledky
ve vyspélych evropskych zemi patii ke standardnimu okruhu, které tamni systémy socidlni

ochrany obyvatelstva fesi'. Tyto nedostatky mély za nasledek, e v socialni oblasti

az do pocatku 90. let napf-.:

- nebyly stanoveny stejné podminky ndroku pro muze a pro Zeny (napf. neexistoval

vdovecky dichod),

- jednotlivé socialni davky mély konstantni uroven zpravidla po celou dobu pobirani
(neexistovaly pravidla pro jejich valorizaci, jejich Gpravy se feSily ad hoc zpravidla
u prileZitosti vyznamné politické udalosti) atd.
Proto byl soub&zné se scénarem ekonomické reformy vypracovan v r. 1990 i scénai socialni
reformy?, ktery nastinil zdkladni kroky transformace v této oblasti. Prioritnim tkolem pfitom
byla konstrukce zachranné socialni sité, jejimz zdkladnim cilem byla ochrana Sirokych vrstev
obyvatelstva pfed dopady ekonomické transformace v zajmu zabezpeceni jeji socialni
prichodnosti. V tomto smyslu plnila zdchranna socidlni sit’ tii funkce:
- méla pfispivat k vytvafeni novych pracovnich pfilezitosti a k urychlenému navratu

pracovni sily do ekonomické ¢innosti,

Tomes§, 1. Socidalni politika, teorie a mezindrodni zkuSenost. SOCIOKLUB, Praha 2001.262s. ISBN: 80-
86484-00- 9

2 ScéndF socialni reformy, Hospodaiské noviny, 4. 9. 1990
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- m¢éla uchovat po nezbytnou dobu (za ptipadné rekvalifikace a pfi socidlnim zajisténi)
schopnost pracovni sily pied jejim novym pracovnim uplatnénim,
- méla poskytnout socidlni zajisténi starym a invalidnim obfanim a tém obcCaniim,
pro které predchozi aktivni funkce nebyly (¢inné®,
K zabezpeceni téchto funkci proto byla koncipovéana opatieni v oblasti:
- zaméstnanosti (vytvofeni ufada prace, koncipovani hmotného zabezpeceni uchazect
0 zamg&stnani, realizace aktivni politiky zaméstnanosti),
- mzdového vyvoje (koncipovani miniméalni mzdy a pravidel pro stanoveni
tzv. smérného rustu mezd),
- dbchodového zabezpeceni (stanoveni principti valorizace vyplacenych 1 nové
priznéavanych diichodi),
- ochrany rodin s détmi (stanoveni zivotniho minima, pravidel pro jeho
valorizaci a principt pro valorizaci davek pro rodiny s détmi),
- ochrany bydleni,
- poskytovani socidlnich sluzeb.
V této oblasti bylo konstatovano, ze "bude zachovana zasada, ze tUstavni socidlni péce
na standardni Grovni (napf. v domovech dlchodcl) je v pifipadé nezbytnosti,
po vycerpani moznosti mimoustavni péce, dostupna finan¢né vSem potfebnym obcaniim, bez
ohledu na jejich pfijmovou situaci, a ze jim po thradé nakladl za statni Ustavni péci ziistane
stanoveny minimalni ztstatek ptijmu, ktery se bude s ristem zivotnich nakladt valorizovat"”.
Soucasné byly zahijeny prace na tvorbé novych socialnich systémi — systému socidlniho
pojisténi, statni socidlni podpory a socidlni pomoci. Pfi jejich koncipovani
se vychazelo z disledné analyzy toho:
- jakou socidlni situaci jednotlivé davky fesi,
- jakym zplsobem jsou davky v jednotlivych systémech financovany,
- jakym zplisobem jsou tyto systémy organiza¢né zabezpeceny.
Vyhodou tohoto postupu byla skute¢nost, Ze jednotliva socidlni opatieni, ktera byla pfijimana
v letech 1991 — 1994 predevsim v z4jmu kompenzace rustu spotiebitelskych cen (zejména

v oblasti davek, které byly nasledné prevedeny do systému statni socialni podpory), byla

Zachranna socialni sit a prizpiusobovani mzdovych a socidlnich prijmu vyvoji zivotnich nakladi,
Hospodaiské noviny, 26. 2. 1991
Zachranna socialni sit' a prizpusobovani mzdovych a socialnich prijmii vyvoji Zivotnich ndakladii,
Hospodaiské noviny, 26. 2. 1991
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koncipovéana podle téch principli, na nichz jsou nové pfijaté zakonné Upravy postaveny,
tzn., Ze piechod z diivéjsich do nové koncipovanych systémi byl pongkud usnadnén®.
Takto pojaté zakladni systémy socidlni ochrany obyvatelstva jsou v souladu
jak s nejnovéjsimi trendy ve vyspélych zemich, tak i se soudobymi teoretickymi poznatky®.
Soucasné svétoveé socidlni systémy totiz obsahuji jak davky zalozené na principu pojisténi,
tak i davky tzv. vybérového charakteru, kdy jejich vySe a okruh pfijemct jsou stanoveny
Vv zavislosti na konkrétni pifijmové a socialni situaci rodiny. Pfitom v fad¢ zemi jsou davky,
které se u nas poskytuji v ramci systému statni socialni podpory a které jsou poskytovany
V ramci systému socialni pomoci, spojeny do systému jednoho, ktery je oznacovan zpravidla
jako Social Assistance — socialni pomoc’. Postup piijaty v nasi zemi (ale prakticky ve viech
postsocialistickych zemich) neni s timto stavem v zddném rozporu, naopak je ziejmée piesnéjsi
— ptredevsim z hlediska stanoveni a definovani podminek naroku na jednotlivé davky je toto
¢lenéni pln€ odivodnitelné.
Prvni komplexni Gpravy novych socidlnich systému byly pfijaty v zavéru 1. poloviny 90. let
(zékon o penzijnim piipojiSténi, zadkon o statni socialni podpote, zdkon o dichodovém
pojisténi), o pojeti dalSich systémi byly vedeny dlouhodobé diskuse, zdkony, které tyto
systémy upravuji, byly piijaty az v r. 2006 (zdkon o nemocenském pojisténi, zdkon
0 socialnich sluzbach, zdkon o Grazovém pojisténi).
V ramci systému socidlniho pojiSténi jsou dnes feSeny ty socialni situace, na které se ob¢an
muze predem pfipravit (tedy pojistit) formou odlozeni Céasti své dneSni spotfeby na kryti
dusledktt budouci nejisté dlouhodobé ¢i kratkodobé socialni situace. V tomto sméru jsou
V soucasné dob¢ provozovany systémy:

- diichodového pojisténi®, dichodového spofeni® a doplitkového penzijniho spofeni™,

- nemocenského pojisténi,

- zdravotniho pojiéténilz,

- statni politiky zamé&stnanosti™

7 r frW v ’14
- Urazového pojisténi=.

®>  Prisa, L. Ekonomie socidlnich sluzeb. Praha: ASPI Publishing 2007. ISBN 978-80-7357-255-6

®  Tomes, 1. Socidlni politika: teorie a mezindrodni zkusenost, SOCIOKLUB, Praha 2001. 262s. ISBN: 80-
86484-00- 9

Konopasek, Z. a kol. Universalni davkovy systém rodinné politiky — davky bezprostiedné vizané na détstvi
a rodicovstvi, VUPSV, Bratislava 1992

Zakon ¢. 155/1995 Sb., o diichodovém pojistent, ve znéni pozdéjsich predpisu

Zikon ¢. 426/2011 Sb., o diichodovém sporeni, ve znéni pozdéjsich prepisii

Zdkon ¢. 397/2012 Sb., 0 dopliikovém penzijnim sporeni, ve znéni pozdéjsich prepisii

Zdkon ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdéjsich prepisii

Zakon ¢. 48/1997 Sb., o verejném zdravotnim pojisténi, ve znéni pozdéjsich prepisu

Zdkon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich prepisii
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Jednotlivé subsystémy jsou financovany z pojistného (resp. ze socidlniho pojisténi,
z prispévku na statni politiku zaméstnanosti a ze zdravotniho pojisténi), které plati podle
presné stanovenych podminek:
- zameéstnanec (ze své hrubé mzdy),
- zaméstnavatel (z objemu vyplacenych hrubych mezd),
- osoby samostatn¢ vydélecné ¢inné (ze svého vymeétrovaciho zakladu),
pfi¢emz v ramci systému zdravotniho pojisténi za nékteré socialni skupiny (predevsim déti,
diichodce, Zeny na matetské dovolené) plati pojistné rovnéz stat.
Pojistné je odvadéno bud’ do vefejnopravniho fondu (pokud jde o systém zdravotniho
pojisténi) nebo do statniho rozpoctu (pokud jde o ostatni pojistné subsystémy), v jehoZ ramci
je zfizen samostatny ucet, na némz jsou shromazd’ovany ptispévky na dachodové
spofeni a Z néhoz jsou financovany vydaje na pfislusné davky, v¢. souvisejicich spravnich
vydaja.
Jednotlivé systémy jsou organizacné zabezpeceny prostiednictvim:
- Ceské spravy socidlniho zabezpeleni a ministerstev obrany, vnitra, spravedlnosti
a financi (systémy dichodového a nemocenského pojisténi),
- VSeobecné zdravotni pojiStovny a oborovych, resortnich a podnikovych zdravotnich
pojistoven (systém zdravotniho pojisténi),
- Ministerstvo prace a sociadlnich véci a urfadl prace (systém statni politiky
zamgstnanosti).
V réamci systému statni socialni podpory jsou feSeny socialni situace, které jsou na zakladé
ur¢itého spolecenského konsensu uzniny za zietele hodné. V naprosté vétSiné piipadi
se jedna o socialni situace, pfi jejichz feSeni je ucelné rodinu, predev§im rodinu s détmi,
podpoftit. Jednd se napf. o narozeni ditéte, péci rodi¢li o né v raném stadiu, jeho vychovu
po celou dobu pfipravy na povoldni atd. V tomto sméru je v souCasné dobé vyplaceno
Sest zakladnich socidlnich déavek, které se v nckterych piipadech dale Cleni v zavislosti
na konkrétnich socidlnich situacich. Jde o:
- ptidavek na dité,
- prispévek na bydleni,
- rodicovsky prispévek,
- davky péstounské péce,

- porodné,

Y Zikon & 266/2006 Sb., o iirazovém pojisténi zaméstnancii, ve znéni pozdéjsich prepisii
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pohiebné.

Z uveden¢ho vyctu déavek je ziejmé, Ze systém statni socidlni podpory je systémem

komplexnim, ktery je urCen pievazné rodindm s nezaopatienymi détmi. Vzhledem k tomu,

ze zékladnim stavebnim kamenem pro naprostou vétSinu davek je Zivotni minimum a jeho

nasobky, lze fici, ze se jedna o systém, ktery je postaven na jednotném zdaklad¢, ktery

umoziuje operativné podle socialnich situaci, které¢ se v rodin¢ vyskytuji skladebn¢ stanovit

vysi jednotlivych davek statni socialni podpory. Jeho vyznamnou piednosti je skutecnost,

ze V zavislosti na valorizaci ¢astek zivotniho minima dochazi automaticky rovnéz k valorizaci

déavek statni socialni podpory.

K hlavnim podminkdm naroku na jednotlivé davky statni socidlni podpory patii tyto

" .15,
skute¢nosti™:

narok na ddvky ma pouze obcan a s nim spolecné posuzovani ¢lenové domécnosti,
kte¥i maji trvaly pobyt na izemi Ceské republiky, pfi¢emz rodinou se rozumi souziti
rodicl a nezaopattenych déti ve spoleéné domécnosti,

pii posuzovani naroki na jednotlivé davky statni socidlni podpory se netestuje majetek
rodiny,

zékladem pro stanoveni naroku a vysi jednotlivych davek statni socidlni podpory
(v€. ur€eni hranice pfijma obCana ¢i rodiny) je zivotni minimum,

mezi piijmy, které jsou rozhodujici pro pfiznani naroku na davky statni socidlni
podpory, patii predev§im "Cisté" piijmy ze zavislé ¢innosti, piijmy z podnikéni nebo
jiné samostatné vydélecné cinnosti a dale davky nemocenského a diichodového
zabezpecCeni a hmotné zabezpefeni uchazecli o zaméstnani v¢. obdobnych piijmu
z ciziny,

nejvyhodnéj$im zplisobem pro vyplatu davek statni socialni podpory je bezhotovostni
vyplaceni na ucet u nékterého z penéznich tstavi,

zadosti o jednotlivé davky je nutno poddvat pouze na tiskopisech predepsanych

Ministerstvem prace a socialnich véci.

-----

celospolecenské solidarity. Tento princip je uplatiiovan ve dvou zékladnich smérech:

od rodin bezdétnych k rodindm s détmi,

od rodin s vy$§imi pfijmy k rodinam nizkoptijmovym.

5 Krebs, V., Prisa, L. Stdni socidlni podpora. GRADA, Praha 2002.136s. ISBN 80-247-0065-4.
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Vedle zmény konstrukce jednotlivych davek bylo v rdmci koncipovani systému statni socialni
podpory piistoupeno i ke zméné jejich platce. Tato zména je jesté vyznamnéjsi, nez samotné
zavedeni nového davkového schématu®™. Az do pfijeti zakona o statni socialni podpoie byly
tyto davky vyplaceny zaméstnavatelskymi organizacemi a okresnimi spravami socialniho
zabezpeceni (pro pracovniky malych zavodid, osoby samostatné vydélecné cinné
a nezameéstnané). Pocet zaméstnavatelskych subjektt se vSak s postupujici ekonomickou
transformaci soustavné zvySoval (z cca 8 tis. na pocatku roku 1990 na cca 33 tis. v roce
1995), kontrola spravnosti poskytovani jednotlivych davek se stavala obtizné zvladatelnou.
Vzhledem k tomu, ze pfechod od plosného poskytovani davek k adresnému systému byl
doprovazen sledovanim a vyhodnocovanim vétsiho mnozstvi idajt, z nichz fada ma charakter
osobnich dat chranénych zdkonem'’, a jejich znalost zamé&stnavatelem by mohla napf.
nepiiznivé ovlivnit pracovni kariéru zaméstnance, bylo nezbytné jako limitujici faktor
zavedeni celého systému povétit vyplatou téchto davek okresni ufad jako nejnizsi ¢lanek
staitni spravy. Preneseni vyplaty téchto davek na statni orgédn tak umoznilo garantovat,
7e Ve stanoveny termin kazda rodina dostane ty davky, na které¢ ma narok.
ZruSeni okresnich uUfadi v rdmci realizace II. faze reformy vefejné spravy piedstavovalo
vyznamny zasah do organizacniho zabezpeceni tohoto systému socidlni ochrany obyvatelstva,
od 1. ledna 2003 tyto davky vyplacely referaty statni socialni podpory povefenych obecnich
ufadt v byvalych okresnich méstech, na zéklad¢ negativnich poznatkl ziskanych v ramci
kontrolni a metodické ¢innosti ministerstva prace a socialnich véci piesla k 1. dubnu 2004
vyplata téchto davek zpét na statni organ — na Gfady prace.
Systém socidlni pomoci je urena k zabezpe€eni zdkladnich Zivotnich potieb osob v situaci
absolutniho nedostatku hmotnych prosttedkti a v té€ch socialnich situacich, kdy osoby nejsou
schopny sami ani s pomoci vlastni rodiny zabezpecovat svoje zakladni Zivotni potfeby. Musi
proto vytvofit nejjemn&js$i sito, které bude mit schopnost feSit problémy plynouci
Z neopakovatelnych lidskych osudii. Systém socidlni pomoci tedy fesi situace:

- kdy jsou ohrozena prava obcana,

- kdy se ob¢an nachazi v hmotné nouzi,

- kdy je obCan v socidlni nouzi a neni schopen zabezpelit svoje potieby vlastnimi

silami,

- kdy mu tyto situace hrozi®® .

8 Priga, L. Ekonomie socidlnich sluzeb. Praha: ASPI Publishing 2007.180s. ISBN 978-80-7357-255-6
Y Zikon & 256/1992 Sb., o ochrané osobnich dat v informacnich systémech, ve znéni pozdéjsich prepisii
8 Priga, L. Moznosti FeSeni soucasnych disproporci v oblasti socidlnich transferii. Nadace ,Nadani J., M. a Z.
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Zakladnimi nastroji socidlni pomoci jsou poradenstvi, prevence socidln¢ patologickych jevil,
socialné pravni ochrana, davky socidlni péce (v penézni 1 vécné podob¢€) a socialni sluzby.
Z jejich pouhého vyctu je ziejmé, Ze fada téchto forem ma Siroky interdisciplinarni charakter
a vedle socidlniho systému zasahuje i do prava obc¢anského, trestniho, mezinarodniho.

V ptipadech, kdy obc¢an se ocitne v situaci, kdy neni schopen sam, svym usilim a pfi¢inénim
ani s pomoci rodiny tyto potfeby zabezpecit, byly jiz pocatku 90. let minulého stoleti instituty
socialni pomoci pfipraveny napomoci mu pii feSeni jeho zivotni situace, nebot’ jiz v tomto
obdobi doslo k naplnéni prakticky vSech zakladnich principii socidlni pomoci. Pfi jejim

19 , . . ,
, ktery stanovil hranici hmotné nouze

poskytovani se vychdzelo zejména ze zidkona
a pfiznaval ob&anu, ktery se nachazi pod touto hranici, pravo na pomoc. Zakon?® o socialni
potfebnosti, v platném znéni, stanovil podminky pro vznik naroku na poskytnuti davky
za podminek nizkého ptijmu, nemajetnosti, spoluprace s piislusnymi organy a snahy se z této
situace vlastnim pfi¢inénim dostat.

V souvislosti s nezbytnosti posilit vyznam piijmi z ekonomické aktivity a piijmu, které
je nahrazuji, doslo v r. 2006 k ptehodnoceni konstrukce zivotniho minima, ke konstruovani
minima existen¢niho a k Gpraveé podminek naroku na poskytnuti pomoci v hmotné nouzi.
Jednotlivé formy socialni pomoci jsou financovany ze statniho rozpoctu a z rozpoctl obci,
meést, krajii a nestatnich neziskovych organizaci. Pocatkem 90. let se navrhovalo naprosto
jednoznaéné oddélit od sebe kompetence statnich a samospravnych organii tak, aby bylo
kazdému obcanu ziejmé, co je vysledkem piisobnosti obce (mésta) a co je vysledkem
pusobnosti statu’. V ramci II. faze reformy vefejné spravy viak byl tento princip

pfehodnocen.

1.2. Poskytovani socialnich sluZeb a jejich financovani

1.2.1. Pojeti socidlnich sluZeb

Socidlni sluzby jsou charakterizovany jako vyznamnd c¢ast aktivit statu, samospravy

a nestatnich subjektl, ktera fesi problémy jednotlivei, rodin a skupin ob¢anti, a tim pozitivné

Hlavkovych* (Narodohospodaisky ustav), Praha 2001

Zakon ¢. 463/1991 Sb., o Zivotnim minimu, ve znéni pozdéjsich predpisii

Zakon ¢. 482/1991 Sb., o socialni potrebnosti, ve znéni pozdejsich prepisii

Visek, P. Proc je treba oddelit pri poskytovani socialni pomoci vykon statni spravy od piisobnosti
samospravy. Socialni politika ¢. 2/1995
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ovliviiuje socialni klima celé spole¢nosti. Bez ptisobeni socidlnich sluzeb by se vyznamna ¢ést
ob&anti nemohla podilet na viech strankach Zivota spole&nosti®.

Socialni sluzby ptfedstavuji vyznamny néstroj socialni politiky a jeden ze zakladnich néstroji
socidlni pomoci. Dle Tomese™ se socialni sluzby mohou vytvaiet v socidlnim pojisténi,
V systémech statnich podpor a socialni pomoci. Socialni sluzby se vyskytuji misto penézitych
davek, tam, kde je to socidln¢ efektivnéj$i. Socialni sluzby jako formu socialni pomoci
zahrnujici specializované &innosti pro feseni socialni nouze definuji Vavringikova, Jusko?,
Stanek a kolektiv?®. Dle Tomese? jsou socialni sluzby vymezovény:

- jako druh socialni péce poskytované konanim statni ¢i obecni instituce ve prospéch
jiné osoby,

- S$ifeji jako ¢innosti (vykony) ve prospéch obcanti poskytované soukromopravni nebo
vetejnopravni instituci pfimo nebo soukromopravni instituci za podpory vefejnopravni
instituce,

- jako socidlni prace (odborna ¢innost socialnich pracovnikll) ve prospéch lidi v socidlni
nouzi.*

Socialni sluzby jsou poskytovany ob¢antim, ktefi se nachazi v nepfiznivé socialni situaci, jako
je socialni vylouceni, omezené schopnosti obana samostatné feSit problémy vzhledem
ke svému zdravotnimu stavu, véku nebo zptisobu zivota®’. Socialni sluzby umoziuji lidem zit
bézny Zivot. Zamétuji se na zachovani co nejvyssi kvality a dlstojnosti jejich Zivota. Socidlni
sluzby jsou poskytovany jednotliveiim, rodindm 1 skupindm obyvatel. Mezi nejpocetnéjsi
skupiny pfijemct socialnich sluzeb patii zejména seniofi, lidé se zdravotnim postizenim,
rodiny s détmi, ale také lidé, kteii z riznych diivodii Ziji "na okraji" spole&nosti®®.

Socialni sluzby poskytuji ochranu jak pied obecnymi, tak specifickymi zivotnimi riziky
a pomahaji pii osobnich problémech anebo krizich. Socidlni sluzby ptedstavuji klicovy
nastroj ochrany zakladnich lidskych prév a lidské dustojnosti, pfispivaji k nediskriminujicimu

jednani, ochrané lidského zdravi, zlepSovani Zivotni Grovné a kvality Zivota a k zajiSténi

22
23

Kozlova, L. Socidlni sluzby. 1. vydani. Praha: TRITON, 2005. 80s. ISBN 80-7254-662-7

Tomes, 1. Socidlni politika, teorie a mezindrodni zkusenost. 2. vyd. Praha: Socioklub, 2001. 262 s. ISBN 80-
86484-00-9

Vavrincikova, L., Jusko, P. Socidlne zabezpecenie a poistovnictvo. 1. vyd. Banska Bystrica: Univerzita
Mateja Béla, Pedagogicka fakulta, 2007, 142s. ISBN 978-80-8083-402-9

Stanek, V. a kol. Socidlna politika: Tedria a prax. 2. vyd. Bratislava: Sprint dva, 2011.342 s. ISBN 978-80-
893-28-2

Tomes, 1. Socidlni politika, teorie a mezinarodni zkusenost. 2. vyd. Praha: Socioklub, 2001. 262 s. ISBN 80-
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rovnych prilezitosti pro vSechny, ¢imz zvySuji schopnost jedinci plné se zapojit
do spolecnosti.
Prostfednictvim socidlnich sluzeb je zajiStovana pomoc pii péci o vlastni osobu, zajisténi
stravovani, ubytovani, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti, osetiovani, pomoc s vychovou,
poskytnuti informace, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, psycho
a socioterapie, pomoc pii prosazovani prav a zdjmu. Dle MPSV je cilem socidlnich sluzeb
predevsim:
- podporovat rozvoj nebo zachovani stavajici sobéstacnosti uzivatele, jeho navrat
do vlastniho doméciho prostiedi, obnoveni nebo zachovani ptivodniho zivotniho stylu,
- rozvijet schopnosti uzivatelii sluzeb a umoznit jim, pokud toho mohou byt schopni,
vést samostatny Zivot,

- snizit socidlni a zdravotni rizika souvisejici se zpisobem Zivota uzivatelt.

1.2.2. Zakladni principy nového zdakona o socidlnich sluzbach®

Novy zakon o socidlnich sluzbach definuje tii typy socidlnich sluzeb — socialni poradenstvi,
sluzby sociélni péce a sluzby socialni prevence®.

Sociadlni poradenstvi je zakladni Cinnosti pfi poskytovani vSech druhii socidlnich sluZeb,
kterou jsou poskytovatelé socialnich sluzeb povinni vzdy zajistit. Zahrnuje zakladni socialni
poradenstvi (tj. poskytovani pottebnych informaci ptispivajicich k feSeni neptiznivé socidlni
situace osob) a odborné socialni poradenstvi, které je poskytovano osobam v jednotlivych
typech poraden (obCanské, manzelské, rodinné, atd.), popt. osobam, jejichZ zpisob Zivota
muze vést ke konfliktu se spolecnostni. Jeho soucasti je rovnéz plijcovani kompenzacnich
pomiicek.

Sluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost.
Jejich cilem je umoznit témto osobam v nejvysSi mozné mife zapojeni do bézného Zivota
spolecnosti. V ptipadech, kdy to vyluCuje neptiznivy zdravotni stav nebo vysoky vék téchto
osob, je cilem téchto sluzeb zajistit jim distojné prostiedi a zachdzeni. Ke sluzbam socialni
péce patii:

- osobni asistence,

- pecovatelska sluzba,

2 Zikon & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich prepisii )
%0 Priga, L. Efektivnost socidlnich sluzeb: vybrané prvky a aspekty. Praha: VUPSV, 2007. ISBN 978-80-87007-
73-0
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- tisflova péce,

- pruvodcovské a predcitatelské sluzby,

- podpora samostatného bydleni,

- odleh¢ovaci sluzby,

- centra dennich sluzeb,

- denni stacionafre,

- tydenni stacionéfe,

- domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
- domovy pro seniory,

- domovy se zvlaStnim rezimem,

- chranéné bydleni,

socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich tstavni péce.

Sluzby socidlni prevence napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou ohroZeny
pro vlastni krizovou socidlni situaci, zivotni navyky, zpasob zivota, ktery vede ke konfliktu
se spolecnosti, socialné¢ znevyhodiujici prostfedi a ohrozeni prav a opravnénych zajmu
trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluZeb socialni prevence je napomahat osobam
k piekonani jejich nepfiznivé socialni situace a chranit spole¢nost pied vznikem a Sifenim
nezadoucich spolecenskych jevi.

K sluzbam socialni prevence patii:

- rana péce,

telefonicka krizova pomoc,

- tlumoc¢nické sluzby,

- azylové domy,

- domy na ptl cesty,

- kontaktni centra,

- krizovéa pomoc,

- nizkoprahové denni centra,

- nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,

- nocleharny,

- sluzby nésledné péce,

- socialné aktivizacni sluZby pro rodiny s détmi,
- socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
- socialné terapeutické dilny,
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- terapeutické komunity,

- terénni programy,

- socialni rehabilitace.
Socidlni sluzby jsou poskytovany ve tfech zakladnich formach — jako sluzby pobytové,
ambulantni nebo terénni.
Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zatizenich socidlnich sluzeb.
Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena
nebo dopravovana do zatfizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani.
Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim pfirozeném
socialnim prostiedi.
Pro poskytovani socialnich sluzeb podle nového zdkona o socidlnich sluzbach mohou byt
zfizovéna tato zafizeni socidlnich sluzeb:

- centra dennich sluzeb,

- denni stacionafe,

- tydenni stacionafe,

- domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,

- domovy pro seniory,

- domovy se zvlastnim rezimem,

- chranéné bydleni,

- azylové domy,

- domy na ptl cesty,

- zafizeni pro krizovou pomoc,

- nizkoprahova denni centra,

- nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,

- nocleharny,

- terapeutické komunity,

- socidlni poradny,

- socialné terapeutické dilny,

- centra socialn€ rehabilitacnich sluzeb,

- pracovisté rané péce,

- intervencni centra,

- zafizeni nasledné péce.
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Tabulka ¢. 1: Pocet socidlnich sluzeb dle druhu v CR v letech 2007-2012

Druh zatizeni Pocet zatfizeni

socialnich sluzeb 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Centra dennich sluzeb 42 88 91 85 85 85
Denni stacionare 142 238 246 248 245 253
Tydenni stacionare 40 78 71 66 62 67
Domovy pro osoby se 205 225 218 219 211 212
zdravotnim postizenim
Domovy pro seniory 463 452 453 466 471 480
Domovy se zvlastnim 75 150 165 176 189 210
rezimem
Chranéné bydleni 70 113 116 129 131 148
Azylové domy 162 185 189 201 205 214
Domy na ptl cesty 29 35 38 42 36 41
Zatizeni pro krizovou 18 36 39 42 40 44
pomoc
Nizkoprahova denni centra 49 41 40 44 47 50
Nizkoprahové zatizeni pro 61 177 192 221 222 227
déti a mladez
Nocleharny 29 54 58 60 62 66
Terapeutické komunity 13 16 16 16 16 17
Socialni poradny 101 686 609 645 588 587
Socialné terapeutické dilny 22 78 88 105 112 119
Centra socialn¢ 60 218 241 266 251 261
rehabilitacnich sluzeb
Pracovisté rané péce 21 41 40 39 40 42
Intervencni centra 8 15 16 17 18 18
Sluzby nasledné péce 0 23 31 39 44 44
Celkem v CR 1610 2949 2957 3127 3075 3185

Pramen: viastni zpracovani dle Statistické rocenky z oblasti prace a socidlnich véci 2007, 2008, 2009,
2010, 2011, 2012. Praha: MPSV.

Vziajemnou kombinaci téchto zafizeni socidlnich sluzeb budou moci byt zfizovany
mezigeneracni a integrovana centra.
Pti poskytovani socialnich sluzeb jsou klientiim poskytovany tyto zakladni Cinnosti:

- pomoc pfi zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu,

- pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

- poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy,

- poskytnuti ubytovani, popft. pfenocovani,

- pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

- vychovné, vzdé€lavaci a aktivizacni ¢innosti,
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- socialni poradenstvi,

- zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

- socialné terapeutické ¢innosti,

- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti,

- telefonicka krizova pomoc,

- ndacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti

vedoucich k socialnimu zac¢lenéni,

- podpora vytvareni a zdokonalovani zékladnich pracovnich navyku a dovednosti® .
Socialni sluzby jsou podle nového zakona poskytovany bez tihrady nékladi nebo za ¢astecnou
nebo plnou uhradu nakladid. VySe uhrady nakladd vychdzi ze smlouvy, kterou
s poskytovatelem smlouvy uzavie klient.

Bez Uhrady nékladii jsou poskytovany:

- socialni poradenstvi,

- rana péce,

- telefonickd krizova pomoc,

- tlumoc¢nické sluzby,

- krizova pomoc,

- sluzby nasledné péfe s vyjimkou poskytnuti ubytovani a poskytnuti stravy nebo

pomoci pii jejim zabezpeceni,

- socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,

- socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim,

- terénni programy,

- socialni rehabilitace s vyjimkou poskytnuti ubytovani, stravy a pomoci pii osobni

hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

- socialni sluzby v kontaktnich centrech a nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez,

- sluzby socialn¢ terapeutickych dilen s vyjimkou poskytnuti stravy nebo pomoci pii

jejim zajisténi,

- socialni sluzby intervenénich center.

Za pobytové sluzby poskytované v tydennich stacionafich, domovech pro osoby
se zdravotnim postizenim, domovech pro seniory, domovech se zvlaStnim reZimem,
chranéném bydleni, zdravotnickych =zafizenich tustavni péfe a centrech socidlné

rehabilitacnich sluzeb jednotlivi klienti hradi uhradu za ubytovani, stravu a za péci

8L Zdkon ¢& 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpisii
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poskytovanou ve sjednaném rozsahu. Maximalni vysi uhrady za ubytovani a stravu
je stanovena vyhlaskou®, kterou se provad&ji néktera ustanoveni zékona o socidlnich
sluzbach, v platném znéni, a v r. 2012 €in:
- 200 K¢ denné za poskytnuti ubytovani v¢. provoznich nékladii souvisejicich s jeho
poskytnutim,
- 160 K¢ za zajisténi celodenni stravy (75 K¢ za zajisténi obéda) v¢. provoznich nakladt
souvisejicich s pfipravou stravy.
Po tthradé za ubytovani a stravu musi osobé ziistat alespoii 15 % jejiho ptijmu. Uhrada za pééi
se stanovi pii poskytovani:
- pobytovych sluzeb, s vyjimkou tydennich stacionafil, ve vysi ptiznaného piispévku,
- pobytovych sluZzeb v tydennich staciondfich maximalné¢ ve vysi 75 % ptiznaného
prispévku.
Za poskytovani osobni asistence, pecovatelské sluzby, tisnové péce, pravodcovskych
a predcitatelskych sluzeb, podpory samostatného bydleni, odlehcovacich sluzeb, sluzeb
v centrech dennich sluzeb a sluzeb v dennich stacionatich klienti hradi tthradu za zakladni
¢innosti v rozsahu stanoveném smlouvou s tim, Ze maximdlni vys$i thrady stanovena
vyhlaskou®, kterou se provadgji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbéch, a &ini:
- 120 K¢ za hodinu podle skutecné spotiebovaného casu nezbytného k zajisténi
definovanych ukont,
- 200 K¢ denné za poskytnuti ubytovani v¢. provoznich nakladl souvisejicich s jeho
poskytnutim,
- 160 K¢ za zajisténi celodenni stravy (75 K¢ za zajisténi obéda) v¢. provoznich nakladt
souvisejicich s pfipravou stravy.
Pecovatelskd sluzba je poskytovdna bez uthrady rodindm, ve kterych se narodily
soucasné 3 nebo vice déti, a to do 4 let v€ku téchto deti, tiCastnikim odboje, osobam, které
jsou ucastny rehabilitace, osobam, které byly zafazeny v tdbofe nucenych praci nebo
V pracovnim Utvaru a pozlstalym manZelim (manzelkdm) po téchto osobach.
Za poskytovani sociadlnich sluzeb v azylovych domech, domech na pal cesty
a Vv terapeutickych komunitach klienti hradi thradu za ubytovani a stravu, maximalni vysi
uhrady stanovena Vyhlé§kou34, kterou se provadéji néktera ustanoveni zédkona o socidlnich

sluzbach, a ¢ini:

32
33
34

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji nektera ustanoveni zdakona o socialnich sluzbach
Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach
Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji nektera ustanoveni zdakona o socialnich sluzbach
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- 160 K¢ za zajisténi celodenni stravy (75 K¢ za zajisténi obéda) v¢. provoznich naklada
souvisejicich s pfipravou stravy,
- 120 K¢ denné za poskytnuti ubytovani v¢. provoznich nakladii souvisejicich s jeho

poskytnutim (vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).

1.2.3. Poskytovani socidalnich sluZeb v letech 1995 — 2010

Vyznamnou pomuckou pii hodnoceni vyvoje socialnich sluzeb jsou ndvrhy tirovné normativii
vybavenosti jednotlivych regionti sluzbami socialni péce. Tyto normativy byly zpracovany
byvalym Federalnim ministerstvem préace a socialnich véci v poloving 80. let®, do praxe viak
nebyly nikdy zavedeny, nebot’ existovaly obavy jejich zneuziti v planovaci praxi jako nastroje
neumérného zatizeni statniho rozpoctu dlouhodobé dopiedu. Z hlediska jejich vyuziti jako
orienta¢nich nastroji pro hodnoceni dlouhodobych trendl v socidlni oblasti je vSak potiebné
tyto normativy ocenit, nebot piedstavuji az do dneSnich dnl jediny srovnatelny pohled
na kvantitativni uroven socialnich sluzeb v jednotlivych izemnich celcich.

Poprvé byla analyza vyvoje vybavenosti izemnich celkil sluzbami socialni péce pro staré
a zdravotng postiZené ob&any zpracovana v poloving 90. let® | analyzovany byly udaje za rok
1995, draz byl pfitom polozen na analyzu vybavenosti jednotlivych okrestt misty
v domovech dichodcti, v domovech — penzionech pro dichodce, v domech s pecovatelskou
sluzbou a dale pecCovatelskou sluzbou. V nasledujicim obdobi byla provedena analyza
vybavenosti regionl sluzbami socialni péce realizovana v roce 20027, analyzovany byly
Gidaje za rok 2000 a v roce 2006 analyzovany byly udaje za rok 2005%. Tyto skute¢nosti
umozinuji v soucasné dobé vedle prostého zhodnoceni Urovné vybavenosti v jednotlivych
regionech v roce 2010 rovnéz ukazat, k jakym vyvojovym a strukturdlnim zménam
Vv jednotlivych regionech dochézi a zda jsou tyto trendy napf. v souladu s modernimi trendy
rozvoje sociadlnich sluzeb v evropskych zemich, popf. zda jsou projevem promitnuti
koncepcnich zdmért do praktické Cinnosti jednotlivych regionalnich orgént a poskytovateli

socialnich sluzeb®.

% Ndvrh normativii vybavenosti vizemnich celkii sluzbami socidlni péce. Praha; FMPSV,1987

% Kol. Obce, mésta, regiony a socialni sluzby. Praha: SOCIOKLUB, 1997. ISBN 80-902260-1-9

" Priga, L.. Ekonomie socidlnich sluzeb. Praha: ASPI Publishing 2007. ISBN 978-80-7357-255-6

%8 Priga, L. Model optimdlniho uspoidddni socidlnich a zdravotnich sluzeb na regiondlni iirovni. Praha:
VUPSV 2006. ISBN 80-87007-36-0

Analyza optimalizace socidlnich sluzeb a vytvoreni komunikacni platformy reformy socidlnich sluzeb. Praha:
NCSS&VUPSV, 2011
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Hodnoceni vybavenosti jednotlivych regiont sluzbami socidlni prevence a vétSinou novych
typtt socidlnich sluzeb doposud nebylo realizovano predevsim vzhledem k tomu, Ze tyto
sluzby nebyly ani statisticky sledovany. Vzhledem k tomu, ze tyto sluzby nejsou financovany

prostiednictvim pfispévku na péci, nebudu se této problematice v dalSim textu vénovat.

1.2.4. Faktory ovlivitujici vybavenost regionii socialnimi sluzbami

Pti hodnoceni rozsahu poskytovanych socialnich sluzeb v jednotlivych regionech je nutno mit
na zfeteli, ze pfi hodnoceni jejich vybavenosti nelze uplatiiovat stejnd hlediska na celém
uzemi, nebot’ na zfeteli je nutno mit fadu objektivnich charakteristik determinujicich urcité
rozdily vyplyvajici napf-.:
-z miry urbanizace,
-z vékove, kvalifikacni, profesni a socialni struktury obyvatelstva na daném tzemi
a Z nabozenskych specifik jednotlivych region,
- ze struktury osidleni jednotlivych tizemnich celkd, z velikosti obci a z hustoty
obyvatelstva,
-z miry realizace tradi¢nich funkci rodiny v péci o staré obcany,
-z nejriznéjSich sociologickych zmén probihajicich ve spolecnosti, zejména rozpad
vicegenera¢niho souZiti rodin.
Opomenout rovnéZ nelze dlouhodobou absenci jakékoliv koncepce rozvoje socidlnich sluzeb,
prvnim koncepnim materidlem miZeme oznacit Bilou knihu v socialnich sluzbach®,
vliv sttednédobych planti rozvoje socialnich sluzeb na zménu struktury poskytovanych
socialnich sluzeb ve smyslu Néarodniho planu rozvoje socialnich sluzeb je doposud pouze
minimalni*" .
V dtsledku toho neni stavajici struktura forem socidlni péce v jednotlivych krajich
ani okresech vysledkem promitnuti deklarovanych koncepci do praktického zivota,
ale je vysledkem dlouholetého Zivelného vyvoje v minulosti, kdy praxe v ramci svych

moznosti a podle svého z4jmu reagovala na nutnost zabezpeceni potieb starych a zdravotné

“° Bild kniha o sluzbdch v obecném zdjmu (Sdéleni Komise KOM (2004) 374 v koneném znéni. [online].
Brusel: Komise Evropskych spolecenstvi. 12. 5. 2004. [cit. 2013-01-20]. Dostupné z:http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/site/cs/com/2004/com2004_ 0374cs01.pdf

L Ndrodni plan rozvoje socidlnich sluzeb 2009 — 2012. Www. mpsv.cz
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postizenych obcCanti (viz napf. historie vzniku domii s peCovatelskou sluzbou nebo rozvoj
novych forem socialnich sluzeb — predevsim sluzeb socialni prevence — v 90. letech)™*.
Systém financovani socidlnich sluzeb navic konzervuje zpravidla existujici rozdily
ve vybavenosti jednotlivych uzemnich celki socialnimi sluzbami a tim se nevytvari
dynamizujici konkuren¢ni prostiedi. Zménéné politické, ekonomické a spoleCenské podminky
vyznamnym zpusobem ovliviiuji pfistup zainteresovanych subjekti k této oblasti socidlni
ochrany obyvatelstva. Odlisny zplsob financovani jednotlivych typi zafizeni se v minulém
obdobi promitl do zajmu jednotlivych zfizovateli o budovani novych kapacit i o formy
zabezpeceni potfeb obcanti (napf. od okamziku, kdy v polovingé 90. let Ministerstvo financi
prestalo poskytovat dotace na vystavbu domovii penzionti pro dichodce, se kapacita téchto
zatizeni prakticky nezvysila)*,

Diivéjsi tvahy o tom, Ze zavedeni ptispévku na péci pfispéje k odstranéni téchto problémi,
se doposud nepotvrdily, nebot’” nové koncipovany systém financovani socialnich sluzeb
je ex ante zavisly na poskytovani dotaci ze strany statu a zfizovatele, coz — vzhledem k tomu,
Zze na pfiznani dotace neni pravni narok - ve svém disledku vede k dalsi konzervaci
existujictho stavu, k stagnaci rozvoje zejména terénnich sluzeb socidlni péce a ve svém
disledku k tomu, Ze cely systém financovani socialnich sluZeb je neefektivni®®.

Z vySe uvedenych faktorG a hodnoceni je tedy zieymé, Ze jinak je potiebné hodnotit
vybavenost zemédélskych oblasti a méstskych aglomeraci, jinak je tfteba hodnotit vybavenost
Prahy a ostatnich velkych mést a jejich ptilehlych aglomeraci, jinak je nutno pfistoupit
k hodnoceni vybavenosti napf. horskych a podhorskych oblasti. Na druhou stranu je ovSem
ziejmé, ze ve vybavenosti jednotlivych okresii se odrazela celkova pozornost a zdjem, s nimz
piislusné diivejsi okresni ufady pfistupovaly k zabezpefeni potieb obCanti v této oblasti.
Z tohoto pohledu ma proto pouhé porovnani ¢iselnych hodnot bez znalosti téchto SirSich
souvislosti pouze informativni charakter a je nutno ho chépat jen jako jedno z vychodisek pro
analyzu optimalni struktury forem socialni péce v jednotlivych regionech.

Pti hodnoceni vybavenosti regionli sluzbami socidlni péfemi je nezbytné mit na zteteli
skutecnost, Ze stavajici statistické podklady nejsou Uplné, napt. neumoziuji charakterizovat
napf. intenzitu poskytovani pecovatelské sluzby ((statistika neumoZiluje identifikovat,

zda z celkového poctu cca 115 000 osob, jimz byla v roce 2010 poskytovana peCovatelska

2 Kol. Obce, mésta, regiony a socialni sluzby. Praha: SOCIOKLUB, 1997. ISBN 80-902260-1-9

** Prisa, L. Ekonomie socidlnich sluzeb. Praha: ASPI Publishing 2007. 180s. ISBN 978-80-7357-255-6

* Prisa, L. Efektivnost financovani socidlnich sluzeb v domovech pro seniory. Praha: VUPSV, 2008. 57s. ISBN
978-80-7416-018-9
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sluzba, byla tato pomoc poskytovana kazdy den (1 x ¢i vicekrat), nékolikrat v prabéhu tydne

¢i mésice ¢i dokonce pouze 1 x ro¢ng)).

1.2.5. Vyhodnoceni vybavenosti jednotlivych regionit sluzbami socidalni péce v roce 2010

Kapacity vybranych jednotlivych sluzeb socialni péce v roce 2010 v jednotlivych okresech

jsou uvedeny v priloze €. 1.

Ptes vyse uvedené skutecnosti 1ze na zéklad¢ podrobného rozboru oficidlnich dat Ministerstva

prace a socidlnich véci a Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky o rozsahu

poskytovanych socidlnich a navazujicich zdravotnich sluzeb za rok 2010 pti respektovani

faktorii ovliviiujicich vybavenost regionli socidlni a zdravotnimi sluzbami vyslovit tyto

Syt s 45,
stézejni zavery >

novy zékon o socidlnich sluzbach doposud nepfispél k rozvoji socidlnich sluzeb.
Stavajici systém financovani socidlnich sluzeb — zejména zéavislost poskytovatell
socialnich sluzeb na ptiznani dotaci ze statniho rozpocCtu — neumoziuje zvySovat
nabidku poskytovanych sluzeb, novi poskytovatelé¢ vznikaji pouze v omezeném
rozsahu, zahrani¢ni subjekty se do poskytovani socialnich sluzeb v nasi zemi doposud
nezapojily,

pocet osob, kterym je poskytovana pecovatelska sluzba, je od roku 2007 v zasadé
stabilni, v dusledku chybéjici kapacity terénnich sluzeb jsou proto potiebné sluzby
poskytovany v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb (napt. z dajt od jednotlivych
poskytovatell sluzeb v domovech pro seniory v ramci dota¢niho fizeni pro rok 2011
vyplyva, ze z ocekavané celkové kapacity 38 320 mist bude péce poskytovana
cca 4 000 osobam, které nebudou mit viibec pfiznan piispévek na péci a vice nez
8 300 osob bude mit ptiznano ptispévek na péci pouze v L. stupni zavislosti),

pocet neuspokojenych zadatelti o socidlni sluzby — zejména v domovech pro seniory —
neni pomocnym kritériem pro urceni skute€né potieby kapacit v téchto zatizenich.
Vzhledem k dlouhym c¢ekacim lhitam na umisténi v téchto zafizenich prakticky
na celém uzemi republiky zadatelé o tyto formy péce podavaji svoje Zadosti o umisténi
ve vyrazném predstihu do vice zafizeni tak, aby zvySily pravdépodobnost brzkého

piijeti do téchto zafizeni,

* Analyza optimalizace socidlnich sluZeb a vytvoreni komunikacni platformy reformy socialnich sluzeb. Praha:
NCSS&VUPSV, 2011
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- 0obsluznost regionu pecovatelskou sluzbou poskytovanou v domacnostech jednotlivych
klientd je vyznamnym zplsobem determinovéna regiondlnim profilem - zatimco
nejvyssich hodnot dosahuji zpravidla regiony s pfevazujicim rovinatym profilem
s prevazujicim hornatym povrchem (kraje Ustecky, Jiho¢esky a Moravskoslezsky),

- Ve vybavenosti jednotlivych kraji misty v zafizenich pro osoby se zdravotnim
postizenim existuji zna¢né rozdily, které jsou pravdépodobné disledkem vyvoje
Vv hlavnim mést& Praze, nejvyssich hodnot v Usteckém kraji,

- dfive provedené hodnoceni geografické a finan¢ni dostupnosti ukazala, Zze ve vSech
krajich, vnichz byla relevantni rozliSujicim znakem kategorie "krajské mésto"
(tj. vSech kraji s vyjimkou hlavniho mésta Prahy a Stfedo¢eského kraje), byla pravé
V krajském mésté¢ dostupnost nejvyrazngjsi sluzeb, ve vét§in€ kraji byla vyssi
dostupnost pfedevsim ve velkych méstech (zpravidla byvala okresni mésta), s rostouci
vzdalenosti od t&chto center se dostupnost sluzeb snizovala®®.

Dlouholeté opakované hodnoceni vyvoje vybavenosti jednotlivych regioni socialnimi
sluzbami umoziluje charakterizovat trendy, které by zhodnotily stéZzejni vyvojové trendy
ve vybavenosti jednotlivych regiond. Vedle vySe uvedenych faktorfi, limitujicich tato
hodnocenti, je nutno zohlednit jesté tyto skutecnosti:

- zmény v Uzemn¢ spravnim uspofadani, k némuz doslo s platnosti od 1. 1. 1996
(vznik nového okresu Jesenik), k 1. 1. 2000 (vznik novych kraji) a k 31. 12. 2001
(zruSeni okresnich uradu),

- piijeti zékona®' o socialnich sluzbéch, ktery nové upravil nékteré typy sluzeb, resp.
typy zafizeni (vznik domovil pro osoby se zdravotnim postizenim a domovil
se zvlastnim rezimem) nebo nékteré typy zafizeni zruSil (domovy penziony
pro dichodce, domy s pecovatelskou sluzbou), coz tato zatizeni vedlo k transformaci
na jiné formy zatizeni (zpravidla domovy pro seniory nebo chranéné bydleni).

Pies vSechny tyto skuteCnosti lze konstatovat, Ze (Analyza optimalizace socialnich sluzeb
a vytvoreni komunikac¢ni platformy reformy socialnich sluzeb):

- ve struktufe vybavenosti na celorepublikové urovni sluzbami pro seniory nedoslo

od roku 1995 k vyraznym zménam z hlediska rozsahu péce v domovech pro seniory

ani z hlediska rozsahu pecovatelské sluzby. Hodnotit zmény ve struktufe a dostupnosti

%" Bares, P. Regiondlni dostupnost socidlnich sluzeb. Praha: VUPSV, 2009. 61s. ISBN 978-80-7416-047-9
4 Zdkon & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpisii
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dalSich zafizeni terénnich a ambulantnich sluzeb (zejména centra dennich sluzeb,
denni a tydenni stacionate, chranéné bydleni a osobni asistence) je velmi obtizné,
protoze kapacita téchto zafizeni nebyla ptfed pfijetim zdkona o socidlnich sluzbach
statisticky sledovana, ¢asto pod nazvy téchto forem péce (pfedevsim stacionaie) byla
chapana zcela jina forma sluzeb,

- dil¢i zmény ve struktufe téchto forem péce v jednotlivych krajich od jejich
vzniku v roce 2000 Ize vysvétlit pfedev§im nepiesnostmi ve vykazovani poétu osob,
jimz je poskytovdna peCovatelskd sluzbami a zménami ve struktufe
obyvatelstva v jednotlivych krajich,

- pokles vybavenosti jednotlivych kraji misty v domovech pro seniory v roce
2010 v porovnani s rokem 2005 a piedchozimi roky Ize pfisuzovat patrné transformaci
¢asti kapacit téchto zafizeni na domovy se zvlaStnim reZimem,

- zmény, k nimz dos§lo ve vybavenosti jednotlivych okrest v letech 1995 — 2010 jsou
objektivné vyssi, nebot’ zprimériiovani hodnot na urovni krajii neumoziiuje podchytit
konkrétni zmény v nizsich regionalnich celcich a to jak z hlediska demografického,
tak i z hlediska investi¢niho,

- zmény ve struktufe vybavenosti jednotlivych regioni sluzbami pro zdravotné
postizené nelze objektivné posoudit vzhledem k tomu, Ze pfijetim zédkona o socialnich
sluzbach®®, doglo k upravé nazvl jednotlivych typi zafizeni. Diivéjsi Gstavy socialni
péce pro mladeZ a dospé€lé osoby, které byly diferencovany podle jednotlivych typl
zdravotniho postizeni byly transformovany na domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, pficemz vékova hlediska ani typ zdravotniho postiZeni nejsou statisticky
sledovana,

- Z prostého porovnani poctu mist v byvalych ustavech socialni péfe pro dospélé
a promladez v letech 1990 — 2005 s daty o poctu mist v domovech pro obcany
se zdravotnim postizenim v roce 2010 Ize pfedpokladat, ze i1 v téchto zafizenich byla
cast kapacity transformovana na domovy se zvlastnim reZimem,

- dostupnost jednotlivych socialnich sluzeb je historicky determinovana strukturou

osidleni jednotlivych regionii®.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpisii

Musil, J. Regiondlni a mistni formy socidalniho vylouceni a jak jim celit — problém vnitinich periférii v Ceské
republice. in Sirovatka, T. Socialni vylouceni a socialni politika. Brno: Masarykova univerzita / Vyzkumny
ustav prace a socidlnich véci, 2006. ISBN 80-210-4225-7

29



Na zaklad¢ téchto hodnoceni lze konstatovat, Ze soucasné evropské trendy, projevujici
se v odklonu od péce poskytované v rezidencnich zatizenich k péci poskytované v pfirozeném
domacim prostiedi jednotlivych klientil, se v nasi zemi zatim patrné uplatiiuje pouze ve velmi
omezeném méfitku.

Urcité aktivity je mozno a nutno zabezpecCovat v obcich kazdé velikosti (zdkladni socidlni
poradenstvi, elementadrni formy pomoci nesobéstaénym starym lidem). Minimalni velikost
obce, v niZ je mozné provozovat socidlni sluzby, je cca 2, resp. 5 tis. obyvatel, za vyznamné
je ticba povazovat obce ve velikosti okolo 10 tis. obyvatel. V izemi — nyni spadovém tzemi
ORP (jde o cca 25 tis. obyvatel) - jsou jiz vS§echny socialni a popula¢ni skupiny zpravidla tak
veliké, ze socidlni potieby jejich "problémovych segmentd" je mozné zabezpecovat
na profesionalni a kapacitng ekonomicky pfijatelné urovni.

Reforma vefejné spravy vytvofila tzv. malé okresy okolo novych center, obci s rozsifenou
pusobnosti. Zatimco se po desitky let veskery rozvoj infrastruktury i socidlnich vazeb rozvijel
radidlné, dostfedné do okresnich mést, nové vztahy maji jinou orientaci. Byly vytvoteny ORP,
které se od sebe svoji velikosti 1isi 2 az 4 x, a to ve prospéch byvalych okresnich mést.
Protoze tato mésta — sidla okrest - plnila v minulosti svymi kapacitami ukoly okresu (statu),
musi tam byt 1 logicky vé&tsi vybavenost neZ u novych "malych okresnich mést".
Tak diametralni velikostni asymetrie vede k vazné tvaze, zda by se pravé byvala okresni
meésta neméla stat zakladem krajské sité. Jde o to ORP ponechat urcité doplikové role, na néz
kapacitami 1 persondlnim vybavenim staci. Jistou paralelu lze hledat v nové zfizovaném
statnim Utadu prace CR, ktery bude mit sice kontaktni mista na vice mistech, ale sidlo
v byvalych méstech okresnich. Jde o zcela zasadni nedotfeSeny problém, ktery je bariérou
dalsiho rozvoje sluZeb v mensich obcich.

S ohledem na rozdéleni plisobnosti v poskytovani socialnich sluzeb je pak vrcholnym celkem
kraj. Né&které vyluéné typy sluZzeb mohou byt lokalizovany jesté vySe, az celostatné napft.

poradenstvi pro oblast sekt™.

* Kol. Obce, mésta, regiony a socidlni sluzby. Praha: SOCIOKLUB, 1997. ISBN 80-902260-1-9
Y Analyza optimalizace socidlnich sluZeb a vytvoreni komunikacni platformy reformy socialnich sluZeb. Praha:
NCSS&VUPSV, 2011
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1.3.  Financovdni socidlnich sluzeb v CR — aktudlini stav, problémy a limity52

Hlavnim principem, ktery je pii financovani socidlnich sluzeb uplatiovan, je princip
vicezdrojového financovani. Hlavnimi zdroji financovani socialnich sluzeb jsou pfedevsim:

- dotace z verejnych rozpocti,

- prispévek na péci,

- uhrada klientii za poskytované sluzby,

- uhrada oSetrovatelské a rehabilitacni péce ze zdroji vetejného zdravotniho poj isténi>®,
Jde tedy o vydaje soukromé (na zaklad¢ rozhodnuti jednotlivce) a vydaje vetejné (na zékladé
vefejné volby). Oba typy vydaji maji znaéné& odlisné charakteristiky™*.

Soukromé vydaje jsou zavislé na odpovédnosti a pfistupu jednotlivee ke své socidlni situaci.
Soukromé vydaje jsou zavislé i na disponibilnich zdrojich jednotlivce, tedy na jeho
rozpoétovém omezeni. Soukromé vydaje na socialni sluzby maji z pohledu individualniho
tu vlastnost, ze v okamziku spotfeby socialni sluzby jedinec typicky nevytvati zdroje k jejich
financovani. Pro feSeni této situace se proto vyuziva nepfimych mechanismi financovani,
jako jsou zdroje jinych subjektd (napfiklad financovani socidlnich sluzeb v ramci
vnitrorodinné solidarity) nebo rozlozeni financovéani v ¢ase. Soukromé vydaje predpokladaji
konkrétniho c¢lovéka, ktery je schopen se neustale a pravidelné racionalné rozhodovat
na zékladé¢ své ekonomicky raciondlni uvahy. Soukromé vydaje umoziuji autonomni
rozhodovéni jednotlivce, ale v ramci jeho rozpoctového omezeni. Racionalné konajici jedinec
tak musi toto omezeni respektovat i v piipadé odiivodnéné potieby socidlnich sluzeb.

Vetejné vydaje na socialni sluzby jsou diferencovany podle konkrétniho systému financovani
a jsou svazany objemem vefejnych rozpocti, ktery je sledovan v poméru k hrubému
doméacimu produktu. V tomto rozpoctovém omezeni je mozné spatfovat limit, ktery je nutné
na celospolecenské trovni respektovat, nebot’ objem spolec¢nych zdroji neni neomezeny.
Tomiize byt rizikem, protoze v ramci uUspornych programi mohou byt tyto vydaje
redukovany pod adekvatni miru. Vetejné vydaje predpokladaji existenci politiky socialnich
sluzeb. Jedinec-obcan by tedy mél podle konceptli verejného financovani spise nez vlastni

racionalni rozhodovani volit zapojeni a vlastni participaci na téchto politikach.

> Analyzovéana jsou pouze data do roku 2010, nebot’ po piechodu informacnich systémi MPSV k jinému

dodavateli nejsou data v podrobngjsim ¢lenéni k dispozici

Jetabkova, V., Priga, L. Prispévek na péci — analyza dostupnych datovych zdrojii. Praha: VUPSV, 2012,
148s. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/13767/prispevek pece.pdf

Mertl, J. Pristupy k hodnoceni efektivnosti socialnich sluzeb v ndrodnim hospoddrstvi. Praha: VUPSV, 2007.
48 s. ISBN 978-80-87007-72-3
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Soukromé i vefejné vydaje a z nich vychazejici zpisoby financovani maji své vyhody
anevyhody. Piiklon k jednomu nebo druhému typu financovani je otdzkou politickych
aideologickych preferenci. Pfistupy ekonomické analyzy objektivizuji jednotlivé
mechanismy financovani v zavislosti na zptisobu a mechanismu vynakladani prostredkd.
Rozdilem mezi soukromymi a vefejnymi vydaji je mechanismus stanoveni kvality
financované sluzby. Alokace soukromych prostiedkd je podminéna ochotou obou
zucastnénych stran k uskutecnéni transakce. Charakter a kvalita je ur¢ena prinikem nabidky
a poptavky. Zptsoby financovani socidlnich sluzeb se v praxi 1isi podle typu a pravni formy
poskytovatelli. Poskytovatelé socialnich sluzeb jak soukromi ziskovi, tak i vefejni mohou
trpét nevyhodami v souvislosti s nepokrytim vSech potfeb v oblasti socidlnich sluzeb,
ato je jeden z duvodu pro vznik a existenci tzv. tietiho (obcanského, neziskového) sektoru,
ktery svym charakterem naplituje cile tzv. socidlni ekonomiky.
Pfijetim nového zakona o socialnich sluzbach® doslo k vyznamnym zmé&ndm v systému
financovani socialnich sluzeb. Byla koncipovdna nova socialni davka — pfispévek na péci,
jejimz cilem bylo posilit koup€schopnou poptavku a ptispét tak k vytvoreni trznich atributi
Vv ramci tohoto systému vefejnych sluzeb. Predpokladalo se, Ze dojde k mohutnému rozvoji
novych socialnich sluzeb zejména terénniho a ambulantniho charakteru a k vyraznému
zvySeni kvality poskytovanych socidlnich sluzeb.
Dosavadni poznatky vSak ukazuji, ze tento cil se doposud nepodafilo naplnit a Ze vynaloZené
finan¢ni prostfedky nejsou vyuzivany v souladu s predstavami zdkonodarce, nybrz Ze Casto
slouzi k posileni piijmi handicapovanych osob bez jejich vyuZiti k zabezpeceni socidlnich
sluzeb. Cilem tohoto pfispévku je proto na zdkladé hlavnich teoretickych vychodisek
analyzovat aktudlni statistickd data o vyvoji rozhodujicich prvkil systému financovani
socidlnich sluzeb.
Na charakteristiku stavajiciho systému financovani a poskytovani socialnich sluzeb ma vliv
cela fada kritérii a faktorQ, z nichz k nejvyznamnéj$im patii:

- kritéria pro stanoveni miry zévislosti na pomoci jiné fyzické osoby,

- struktura uzivateli jednotlivych typl socidlnich sluzeb z hlediska miry jejich

zavislosti,
- kritéria pro pfiznavani dotaci ze strany statu (MPSV) a ztizovatele,
- pfistup zdravotnich pojistoven k financovani poskytované

oSetfovatelské a rehabilitacni zdravotni péce v pobytovych zatizenich,

5 Zdkon ¢& 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpisii
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- kritéria pro stanoveni vySe thrad uzivatele sluzby za pobyt a stravu v pobytovych
zafizenich socialnich sluzeb, za jednotlivé tUkony ambulantnich a terénnich
sluzeb a za poskytované socidlni sluzby v lazkovych zdravotnickych zatizenich.

Pii hodnoceni efektivnosti nelze opomenout ani vliv rozdilné urovné vybavenosti
jednotlivych regionl socidlnimi sluzbami, ktery vyznamnym zptisobem determinuje moznosti
optimalniho uspokojeni potteb klienta v zavislosti na jeho celkové socialni situaci, opomenout
nelze ani skuteCnost, Zze vyznamnym zplusobem je vySe provoznich ndkladii jednotlivych
zafizeni determinovana staifim jednotlivych budov a persondlnim vybavenim jednotlivych
zafizeni, pozornost je nutno vénovat i velikosti jednotlivych sidel a hlavnim vyvojovym
trendiim, kter¢ jsou uplatilovany pfi jejich rozvoji v evropskych zemich™.

Vydaje na socialni sluzby se od pocatku 90. let dlouhodob¢ zvysuji, od roku 1995 vzrostly
cca 4 x (viz tabulka €. 2).

Tabulka ¢. 2: Vyvoj vydajii na socialni sluzby v letech 1995 — 2010 (v mil. K¢)

z toho:
vydaje na
socialni podil na uhrada
sluzby HDP uhrada prispévek  za oSetf.

(mil. K¢) (v %) dotace Klienta na péci péci
1995 10 276 0,70 8978 1298
2000 14 944 0,68 11 680 3 264
2005 20 369 0,68 15635 4734
2006 22 332 0,69 17 284 5048 . .
2007 33476 0,95 10 972 7126 14 608 770
2008 39 925 1,08 12 584 8 092 18 253 996
2009 42 177 1,16 13 336 8 864 18 700 1277
2010 45 095 1,23 14 984 9 253 19 600 1258

Pramen: Zakladni ukazatele z oblasti prdace a socidlniho zabezpeceni ve vyvojovych Fadach grafii. MPSV, Praha
1995 — 2010, vlastni propocty

*® Prisa, L. a kol. Poskytovdni osetiovatelské a rehabilitacni zdravomi péce uZivateliim pobytovych socidlnich

sluzeb v pobytovych zarizenich socidlnich sluzeb a v lizkovych zdravotnickych zarizenich. Praha: VUPSV,
v.v.i. 2009. ISBN 978-80-7416-030-1
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Tento vyvoj byl ovlivnén zejména:

prakticky stabilni urovni statni dotace na lizko v ustavnich zafizenich
po celou 2. polovinu 90. let a na po¢atku tohoto tisicileti,

vyraznym zvySovanim vySe thrad za pobyt a stravovani v Ustavech socidlni péce
ve 2. poloviné 90. let, kdy jejich zvyseni bylo vyssi nez bylo zvyseni pfijma dichodct
v ramci valorizace duchodu,

zvySovanim uhrad za poskytovani jednotlivych ukont pecovatelské sluzby,

piijetim zakona o socialnich sluzbach®, ktery zdsadné¢ zménil systém financovani
socialnich sluzeb (koncipovani pfispévku na péci, zavedeni uhrad za oSetfovatelskou
a rehabilitadni pé¢i ze systému vefejného zdravotniho pojisténi) °%; v roce 2010 ¢&inil
podil vydaji na tyto sluzby na celkovém objemu vydajii na socidlni sluzby vice nez

90 %.

S ohledem na zaméteni disertacni prace bude v dalSim textu pozornost zaméfena prioritné

na analyzu dvou zékladnich zdroji financovani socialnich sluzeb, a sice pfispévku

na péci a dotacim ze statniho rozpoctu.

1.3.1. Moznosti financénich zdroju sluZeb socidlni péce

K financovani sluzeb socidlni péce v Ceské republice se vyuzivaji ptispévek na péci, dotace

ze statniho rozpoctu, uhrady klientli a podil Gthrad ze systému vetejného zdravotniho pojisténi

pii poskytovani oSetfovatelské a rehabilitani péce v pobytovych zatizenich socialnich sluzeb.

K financovani socialnich sluzeb jsou urceny i finan¢ni prostfedky z Evropského socialniho

fondu.

Nyni bude vénovana pozornost analyze hlavnich finan¢nich zdroji sluzeb socialni péce. Jedna

se pfedevsim o tyto finan¢ni zdroje:

dotace z vetejnych rozpocti,
piispévek na péci,
uhrada klienta za poskytované sluzby,

uhrada oSettfovatelské a rehabilitani péce ze zdrojii vefejného zdravotniho pojisteéni.

57

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbdch, ve znéni pozdejsich predpisii

% Analyza optimalizace socidalnich sluZeb a vytvoreni komunikacni platformy reformy socidlnich sluZeb. Praha
NCSS&VUPSV, 2011
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Dotace ze statniho rozpocCtu se poskytuji na zajiSténi poskytovani socidlnich sluzeb
poskytovatelim socialnich sluzeb, ktefi jsou zapsani v registru poskytovatelti. Tato dotace
se poskytuje k financovani béznych vydajii na poskytovani socidlnich sluzeb v souladu
se zpracovanym stiednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb. Zékon o socialnich
sluzbach®® predpoklada, ze provadéci pravni predpis stanovi blizsi podminky pro stanoveni
vyse a ucelu dotace, jejiho ¢lenéni a zptisobu poskytovani.
Smérem k nevladnim neziskovym organizacim poskytujicim socialni sluzby jsou od konce
90. let minulého stoleti postupné zohlediovany nékteré dalsi principy
dotacni politiky. Jedna se zejména o tyto hlavni principy:

- princip rovnych podminek pro vSechny poskytovatele vetejnych sluzeb,

- princip rovnych podminek pro vSechny piijemce vefejnych sluzeb,

- princip efektivniho (ucelného) vynakladani vetejnych prostiedk,

- princip primarniho dirazu na kvalitu poskytovanych sluzeb,

- princip transparentniho systému financovéni,

- princip stabilniho systému financovani®.
Vyse uvedené principy, by mély byt vyuzivany u vSech registrovanych poskytovateld
socidlnich sluzeb (vladnich - obce, kraje 1 nevladnich organizaci ziskového 1 neziskového
charakteru. K tomu by, podle nazoru autorky, mély byt vytvofeny organizani a pravni
pfedpoklady, resp. zaveden novy finan¢ni standard. Registrovanym poskytovatelim
socidlnich sluzeb jsou poskytovany vedle dotaci ze statniho rozpoctu i dalsi prostiedky
(ptispévky) z rozpoctu obci a kraju.
Vyznamnou slozkou ve financovani naklada sluzeb socialni péce je podil obéana (klienta)
a jeho rodiny na kryti nakladt poskytovanych sluzeb. Maximalni vySe thrady za ubytovani
a stravu je limitovana vyhlaskou, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich
sluzbach®. Konkrétni vySe thrady jednotlivych klientd je pfitom stanovena ve smlouvé mezi
klientem a poskytovatelem sluzby. Podle zakona o socialnich sluzbach® musi klientovi
pobytovych sluzeb v tydennich stacionatich zlstat alespont 25% jeho piijmu a v ostatnich
zafizenich pobytovych sluzeb alespon 15 % jeho piijmu a thrada za péci se klientovi
V pobytovych sluzbach stanovi ve vySi pfiznaného piispévku s vyjimkou tydennich

staciondid, kde je stanovena maximalné ve vysi 75 % ptiznaného piispévku.

% Zikon ¢ 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpisii

60 Prusa, L. Ekonomie socidlnich sluzeb. Praha: Wolters Kluwer, 2007b, 180s. ISBN 978-80-7357-255-6
Y pyhldaska ¢.505/2006 Sh., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbdch, v platném
znéni

82 Zikon ¢ 108/2006 sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpisii
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Podle zakona o socialnich sluzbach v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb je poskytovatel
socialnich sluzeb povinen zajistit zdravotni péci osobam, kterym poskytuje pobytové sluzby
Vv tydennich stacionafich, v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, v domovech pro
seniory a v domovech se zvlaStnim rezimem. Tato péce je poskytovana formou zvlastni
ambulantni péce podle zékona®® o vefejném zdravotnim pojisténi prostiednictvim
zdravotnického zafizeni, v pfipad¢ oSetfovatelské a rehabilitacni péce predevSim
prostfednictvim zaméstnanct téchto zatizeni, ktefi maji odbornou zpusobilost k vykonu
zdravotnického povoléni64. Vyse nakladi na poskytovani oSetfovatelské a rehabilitacni péce
je diferencovéna podle typu zafizeni, kde jsou sluzby poskytovany, a také podle stupné

ptiznaného piispévku na péci.

1.3.2. Zaikladni teoreticka vychodiska koncipovani piispévku na péci

Jednou =z nejvyznamnégjSich zmeén, kterou pfinesl novy zdkon o socidlnich
sluzbach, je koncipovani nové socialni davky - piispévku na péci, ktera piedstavuje zcela
novy nastroj financovani socidlnich sluzeb a kterd by méla vyrazné pfispét k potiebnym,
zadoucim a o¢ekdvanym zménam v této oblasti. Pfispévek na péci je poskytovan tém osobam,
které¢ z diivodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu potiebuji pomoc jiné fyzické
osoby pfi péci o vlastni osobu a pfi zajiSténi sobéstacnosti.
Cilem zavedeni pfispévku na péci jako nového néstroje financovani socialnich sluzeb bylo:
- zabezpecit svobodnou volbu zplisobu zabezpeceni sluzeb a reverzibilni ptfechod
od "pasivniho zavislého pacientstvi" k "aktivnimu klientstvi",
- sjednotit podminky pro ziskdni vefejnych prostfedki vSemi subjekty poskytujicimi
péci za podminek jejich registrace,
- zvysit prvek spoluucasti obcana pfi feSeni jeho socilni situace,
- zrusSit pauSalizaci pohledu na zdravotné postiZené obCany a starobni diichodce,

nastartovat proces deinstitucionalizace a individualizace péce®.

Splnéni téchto pozadavkl pii stavajicim rozdéleni pisobnosti mezi stditem a samospravnymi
kraji a obcemi, kdy stdt nemd moznost nafidit zménu zplsobu poskytovani sluzeb a rozvoj

sluzeb novych, znamena:

® Zikon ¢. 48/1997 Sb., o verejném zdravotnim pojisténi, ve znéni pozdéjsich prepisii

% Prisa, L. Financovdni sluzeb socidlni péce v CR - teoretickd vychodiska a skutecnost. In: Ekonomické
rozhl'ady. Bratislava: Ekonomicka univerzita, ro¢. 41, 2012b, ¢. 4, s 418-438. ISSN 0323-262X
8 Navrh modelu financovani socidlnich sluzeb. Praha: MPSV, 1997
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- zvysit odpovédnost a plsobnost samospravnych kraji a obci pii zabezpeCovani
socialnich sluzeb,

- zvysit roli pfijemce sluzby,

- roli statu vymezit tak, aby:

- byl garantem za zabezpeceni klasifikace zdravotniho postizeni a multidisciplinarniho
posouzeni celkové socidlni situace zadatele,

- doslo k posileni pfijmu ob¢ana tak, aby si sluzbu mohl "koupit",

- byla zabezpeCena ochrana obcana prostfednictvim inspekce socialnich
sluzeb a registrace jednotlivych subjekti, které je poskytuji,

- byly stanoveny jednotné podminky registrace subjektl poskytujicich socialni sluzby,
na jejichz zékladé by doslo k vytvotfeni komplexni sité socialnich sluzeb na uzemi
jednotlivych regiond,

- poskytoval p¥isp&vek organizacim, jejich je zfizovatelem®.

Ptispévek na péci je urCen na kryti zvySenych zivotnich nakladii vyvolanych potiebou
péce 0 zavislou osobu. K zakladnim principtim tohoto feseni patii®’:

- jednd se pouze o "pfispévek" urceny ke kryti ¢asti ndkladii na zabezpeceni potiebné
péce, k Uplné uhrad¢ jsou vyuzity i jiné zdroje klienta (napf. starobni diichod, vlastni
uspory), jeho rodinnych ptislusnikti i dal§i vefejné zdroje (napf. uhrada nakladt
zdravotni a oSetfovatelské péce ze systému vetejného zdravotniho pojisténi),

- poskytnuti pfispévku vyznamné zvySuje mozZnost samostatného rozhodnuti
klienta 0 zptsobu zabezpeceni vlastnich potieb,

- poskytnuti ptispévku osobé&, ktera péci potiebuje, umoznuje presnéjsi alokaci
vefejnych prostiedktl tam, kde je potieba péce a nikoliv tam, kde byly v minulosti
vytvoteny kapacity sluzeb.

JiZ prvni poznatky vSak ukazaly, Ze znacna Cast prijemcii vyuziva ptispévek na péci v rozporu
s predstavami zdkonodarce, tedy nikoli na "ndkup" potifebnych socidlnich sluzeb,
ale ke zvyseni svych piijmu, popi. k thradé svych zavazkt nebo zavazku jinych ¢lenti rodiny
(napf. splatky ptjcek, hypotéky, leasingu).

Ptispévek na péci se podle § 7 zékona® o socialnich sluzbéch, poskytuje osobam, které jsou

zavislé na pomoci jiné fyzické osoby. Stat se jim podili na zajiSténi socialnich sluZzeb nebo

% Priga, L. a kol. Model efektivniho financovani socialnich sluzeb. Praha: VSFS 2011
¢ Tomes, I. Uvod do teorie a metodologie socidlni politiky. Portal: Praha 2010. 440s. ISBN 978-80-7367-680-3
88 Zdkon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpisii
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jinych forem pomoci pii zvladani zékladnich zivotnich potieb osob, pficemz naklady na tento

ptispévek jsou hrazeny ze statniho rozpoctu.

Prispévek na péci je definovan ve Ctyfech stupnich zavislosti. Do konce roku 2010 se osoba

povazovala za zavislou na pomoci jiné fyzické osoby ve:

stupni [ (lehka zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho
stavu potifebovala kazdodenni pomoc nebo dohled pii vice nez 12 tkonech péce
0 vlastni osobu a sobé&stac¢nosti (u osoby do 18 let véku pii vice nez 4 ukonech péce
0 vlastni osobu a sob&stac¢nosti),

stupni II (sttedné¢ tézka zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé neptiznivého
zdravotniho stavu potiebovala kazdodenni pomoc nebo dohled pii vice
nez 18 ukonech péce o vlastni osobu a sobéstacnosti (u osoby do 18 let veéku pfi vice
nez 10 tkonech péce o vlastni osobu a sobéstacnosti),

stupni III (t€zk4 zdvislost), jestlize z diivodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho
stavu potifebovala kazdodenni pomoc nebo dohled pii vice nez 24 tukonech péce
0 vlastni osobu a sobéstacnosti (u osoby do 18 let véku pfi vice nez 15 tikonech péce
0 vlastni osobu a sob&stac¢nosti),

stupni IV (Gplna zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho
stavu potfebovala kazdodenni pomoc nebo dohled pii vice nez 30 tkonech péce
0 vlastni osobu a sobé&stacnosti (u osoby do 18 let véku pfi vice nez 20 tikonech péce

0 vlastni osobu a sob&stacnosti).

Pii posuzovani péce o vlastni osobu se v tomto obdobi hodnotila schopnost zvladat tyto

ukony:

ptiprava stravy,

podavani, porcovani stravy,

pfijimani stravy, dodrZovani pitného rezimu,
myti téla,

koupani nebo sprchovani,

péce o usta, vlasy, nehty, holeni,

vykon fyziologické potieby véetné hygieny,
vstavani z lizka, uléhani, zména poloh,
sezeni, schopnost vydrzet v poloze vsedé¢,
stani, schopnost vydrzet stat,

pifemistovani predmétt denni potieby,
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- chiize po roving,
- chtize po schodech nahoru a dold,
- vybér obleceni, rozpoznani jeho spravného vrstveni,
- oblékani, svlékani, obouvani, zouvani,
- orientace v pfirozeném prostiedi,
- provedeni si jednoduchého osettent,
- dodrzovani 1é¢ebného rezimu.
Pfi posuzovani sobéstacnosti se hodnotila schopnost zvladat tyto tkony:
- komunikace slovni, pisemna, neverbalni,
- orientace vuci jinym fyzickym osobam, v ¢ase a mimo piirozené prostredi,
- nakladani s penézi nebo jinymi cennostmi,
- obstaravani osobnich zalezitosti,
- uspotadani Casu, planovani zivota,
- zapojeni se do socialnich aktivit odpovidajicich veéku,
- obstardvani si potravin a béznych pfedmétt (nakupovani),
- vafeni, ohfivani jednoduchého jidla,
- myti nadobi,
- bé&zny uklid v domacnosti,
- péce o pradlo,
- prepirani drobného pradla,
- péce o lazko,
- obsluha béznych domacich spotiebicii,
- manipulace s kohouty a vypinaci,
- manipulace se zdmky, otevirani, zavirani oken a dvefi,
- udrzovani pofadku v domécnosti, nakladani s odpady,
- dalsi jednoduché tkony spojené s chodem a udrzovanim domécnosti.
Vyse prispeévku na péci v tomto obdobi ¢inila:
pro osoby do 18 let véku
- 3000 K¢, jde-li o stupeii I (lehka zavislost),
- 5000 K¢, jde-li o stupent II (stiedné tézka zavislost),
- 9000 K¢, jde-li o stupent III (tézka zavislost),
- 12000 K¢, jde-li o stupeni IV (Gplna zavislost).
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pro osoby starsi 18 let

2 000 K¢, jde-li o stupeni I (Iehka zavislost),

4 000 K¢, jde-li o stupent II (stfedné tézka zavislost),
8 000 K¢, jde-li o stupen III (t€zka zavislost),

12 000 K&, jde-li o stupen IV (uplné zavislost).

Od 1. ledna 2011 se zménila kritéria pro hodnoceni miry zavislosti, piavodnich 36 kritérii bylo

slouceno do 10 kritérii podle tzv. Katzova indexu aktivit nezavislého zivota. Hodnoti se tyto

schopnosti:

mobilita (za schopnost zvladat tuto zékladni Zivotni potfebu se povazuje stav,
kdy osoba je schopna zvladat vstavani a usedani, stoj, zaujimat polohy, pohybovat
se chiizi krok za krokem, poptipadé¢ i s prerusovanim zastdvkami, v dosahu alespon
200 m, a to i po nerovném povrchu, chiizi po schodech v rozsahu jednoho patra
smérem nahoru 1 dolii, pouzivat dopravni prostiedky vcetné bariérovych),

orientace (za schopnost zvladdat tuto zdkladni zivotni potfebu se povazuje stav,
kdy osoba je schopna poznavat a rozeznavat zrakem a sluchem, mit pfiméfené dusevni
kompetence, orientovat se Casem, mistem a osobou, orientovat se v obvyklém
prostiedi a situacich a pfimétené v nich reagovat),

komunikace (za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potifebu se povaZzuje stav,
kdy osoba je schopna dorozumét se a porozumét, a to mluvenou srozumitelnou feci
apsanou zpravou, porozumét vSeobecné pouZivanym zdkladnim obrazovym
symboliim nebo zvukovym signalim, pouzivat bézné komunikacni prosttedky),
stravovani (za schopnost zvladat tuto zékladni Zivotni potfebu se povaZuje stav,
kdy osoba je schopna vybrat si ke konzumaci hotovy napoj a potraviny, napoj nalit,
stravu naporcovat, naservirovat, najist se a napit, dodrzovat stanoveny dietni reZim),
oblékani a obouvani (za schopnost zvladat tuto zdkladni Zivotni potfebu se povazuje
stav, kdy osoba je schopna vybrat si obleCeni a obuti pfiméfené okolnostem, oblékat
se a obouvat se, svlékat se a zouvat se, manipulovat s oblecenim v souvislosti
S dennim rezimem),

télesnd hygiena (za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potfebu se povazuje stav,
kdy osoba je schopna pouzit hygienické zatizeni, myt si a osusovat si jednotlivé ¢asti

téla, provadét celkovou hygienu, Cesat se, provadéet ustni hygienu, holit se),

40



vykon fyziologické potieby (za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potiebu
se povazuje stav, kdy osoba je schopna v€as pouzivat WC, vyprazdnit se, provést
ocistu, pouzivat hygienické pomtcky),

péce o zdravi (za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potiebu se povazuje stav,
kdy osoba je schopna dodrzovat stanoveny 1é¢ebny rezim, provadét stanovena lécebna
a oSetfovatelska opatieni a pouZzivat k tomu potiebné 1éky, pomucky),

osobni aktivity (za schopnost zvladat tuto zékladni Zivotni potfebu se povazuje stav,
kdy osoba je schopna vstupovat do vztahil s jinymi osobami, stanovit si a dodrzet
denni program, vykondvat aktivity obvyklé véku a prostredi jako napt. vzdélavani,
zaméstnani, volnocasové aktivity, vyfizovat své zalezitosti),

péce o domacnost (za schopnost zvladat tuto zékladni Zivotni potiebu se povazuje
stav, kdy osoba je schopna nakladat s penézi v rdmci osobnich pfijmii a domdacnosti,
manipulovat s pfedméty denni potieby, obstarat si bézny nakup, ovladat bézné¢ domaci
spotiebice, uvafit si teplé jidlo a napoj, vykonavat bézné domaci prace, obsluhovat

topeni a udrzovat poradek).

V néavaznosti na to se zménily 1 podminky pro pfiznani jednotlivych stupiii zavislosti.

Osoba starsi 18 let od 1. ledna 2011 se povazuje za zavislou na pomoci jiné fyzické osoby ve:

stupni I (lehkéd zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho
stavu neni schopna zvladat tfi nebo Ctyfi zakladni Zivotni potieby,

stupni Il (sttedn¢ t&ézka zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé nepiiznivého
zdravotniho stavu neni schopna zvladat pét nebo Sest zakladnich Zivotnich potieb,
stupni IIT (t€zka zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho
stavu neni schopna zvladat sedm nebo osm zakladnich Zivotnich potieb,

stupni IV (Uplnéd zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho
stavu neni schopna zvladat devét nebo deset zékladnich Zivotnich potieb, a vyzaduje

kazdodenni pomoc, dohled nebo péci jiné fyzické osoby.

Osoba do 18 let se povazuje za zavislou na pomoci jiné fyzické osoby ve:

stupni [ (lehk4 zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho
stavu neni schopna zvladat tfi zékladni zivotni potieby,

stupni II (stfedné tézkd zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé neptiznivého
zdravotniho stavu neni schopna zvladat ¢tyii nebo pét zakladnich Zivotnich potieb,
stupni III (tézka zévislost), jestlize z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho

stavu neni schopna zvladat Sest nebo sedm zakladnich Zivotnich potieb,
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- stupni IV (Gplnd zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho
stavu neni schopna zvladat osm nebo devét zakladnich Zivotnich potieb, a vyzaduje
kazdodenni mimotadnou péci jiné fyzické osoby.

Soucasné se zménila 1 vyse piispévku na péci v prvnim stupni zavislosti u osob starsich 18 let

z 2 000 K¢ mési¢éné€ na 800 K¢.

1.3.3. Zmény ve struktuie piijemci piispévku na péci v letech 2007 — 2010

V souvislosti s pfipravou zédkona o socidlnich sluzbach se piredpokladalo, ze pfispévek na péci
by mélo pobirat cca 175 tis. osob a néklady na jeho vyplatu by mély €init cca 8 mld. K&,
Skutecny pocet pfijemct této davky i naklady na jeji vyplatu jsou po celou dobu jeji vyplaty
vyrazné vys$i nez se puvodné oc¢ekavalo. Z tdaji informacéniho systému o ptispévku na péci
vyplyva, ze v prosinci 2007 pobiralo ptispévek na péci celkem cca 256 tis. osob, o dva roky

pozdéji, v prosinci 2010, to bylo jiz 305 tis. klientt.

Tabulka ¢. 3: Struktura prijemcii prispevku na péci v prosinci 2007

forma péce i
zadny
ptispévek na pobytova ambulantni terénni registrovany

péci — stupent zatizeni zatizeni zafizeni poskytovatel | celkem
l. 11 847 3844 7018 87 116 109 825
1. 13 144 2213 3448 67 703 86 508
. 6 030 744 1109 31831 39714
V. 5245 372 596 13511 19 724
celkem 36 266 7173 12 171 200 161 255771

Pramen: viastni zpracovani na zdkladé internich dat MPSV

8 Navrh zdkona o socidlnich sluzbach. Praha: MPSV 2005




Tabulka ¢. 4: Struktura prijemcii prispevku na péci v prosinci 2010

forma péce s
zadny
ptispévek na | pobytova ambulantni terénni registrovany

péci — stupen zafizeni zafizeni zafizeni poskytovatel | celkem
l. 11734 6 056 12 372 85 764 115 926
. 15 397 4 067 7437 64 404 91 305
II. 13 820 2 252 3709 40 020 59 801
V. 14 519 1242 2 158 19 891 37 810
celkem 55 470 13617 25676 210 079 304 842

Pramen: viastni zpracovani na zdaklade internich dat MPSV

Z porovnani vyvoje struktury piijemct piispévku na péci v letech 2007 — 2010 je ziejmé,

ze V prosinci 2010 v porovnani s:

klesl podil piijemct ptispévku na péci v L. stupni zavislosti o 4,9 p. b.(ze 42,9 %
na 38,0 %) a ve II. stupni zavislosti o 3,8 p. b. (z 33,8 % na 30,0 %),

vzrostl podil piijemct piispévku na péci ve III. stupni zavislosti 0 4,1 p. b.(z 15,5 %
na 19,6 %) a ve IV. stupni zavislosti rovnéz o 4,7 p. b. (ze 7,7 % na 12,4 %),

klesl podil pfijjemcti pfispévku na péci, kteti nevyuzivaji Zadnou ze sluzeb
od registrovanych poskytovatelt 0 9,4 p. b. (ze 78,3 % na 68,9 %),

vzrostl podil pfijemct ptispévku vyuZzivajicich sluzby registrovanych poskytovatel
jak v pobytovych (z 14,2 % na 18,2 %), tak i v ambulantnich (z 2,8 % na 4,5 %)

a Vv terénnich zafizenich (ze 4,8 % na 8,4 %).

Vyznamné informace lze zjistit pfi zmapovani zmén ve struktufe piijemcti prispévku na péci

Vv zavislosti na véku, mife zavislosti a typu poskytované sluzby socidlni péce. Z rozboru téchto

udaji Ize identifikovat tyto zavéry'®:

ve sledovaném obdobi rostl pocet piijemct prispévki na péci ve vsech typech sluzeb
socidlni péce, pfiCemz nejvyznamnéjs$i narust l1ze zaznamenat u noveé definovanych
typt sluzeb (odlehCovaci sluzby, socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych
zafizenich, domovy se zvlastnim rezimem) a u sluzeb, které maji tradi¢ni charakter

(domovy pro seniory, pecovatelska sluzba),

70

Priisa, L. Ekonomicka efektivita zajistovani péce o prijemce prispévku na péci. Praha: VUPSV, v.v.i., 2013

63 s. - ISBN 978-80-7416-120-9
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- u pfijemct piispévku v L stupni zavislosti dochdzi v pobytovych
zafizenich (v domovech se zvlastnim rezimem a v domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim) k absolutnimu poklesu jejich poctu, popi. k jeho stagnaci (v domovech
pro seniory), naopak ve vSech typech ambulantnich a terénnich sluzeb pocet piijemcti
piispévku v tomto stupni zavislosti soustavné roste,

- u piijemci ptispévku ve IV. stupni zavislosti dochazi po celé sledované obdobi
Kk narastu poétu ve vSech typech sluzeb socialni péce.

Uvedené zmény se promitly ve vyrazné zméné struktury ptijemct piispévku na péci podle
typu registrovaného poskytovatele socialni sluzby mezi rokem 2007 — 2010. Ve sledovaném
obdobi doslo k poklesu podilu pfijemci této socidlni davky v "typickych" pobytovych
zatizenich (v domovech pro seniory o 5,2 p. b. na 43,9 % v roce 2007 na 38,7 % v roce
2010, v domovech pro ob¢any se zdravotnim postizenim o 5,8 p. b. z 22,3 % v roce 2007
nal6,5 % v roce 2010), naopak u vSech nové definovanych typt socialnich sluzeb
v&. pecovatelské sluzby doglo k nariistu podilu pfijemct piispévku na pé&i’*. Tyto zmény
nelze vysvétlovat zménami ve zdravotnim stavu populace. Jedna se o pfirozené tendence,
které doprovazeji zavedeni kazdého nového systémun:

- klienti, jimz byl v ramci pfijeti pfechodnych ustanoveni zakona o socialnich sluzbach
automaticky pfiznan pfispévek v niz§im stupni, Zadaji o posouzeni své socidlni situace
podle nové stanovenych podminek, a tedy 1 o pfiznani ptispévku na péci ve vysSim
stupni,

- pocet piijemcu piispevkil ve IV. stupni roste diky tomu, Ze o pfizndni ptispévku v této
vysi je nutno rozhodnout v ramci bé€zného fizeni, nebot” automaticky ze zdkona
Vv ramci prechodnych ustanoveni davku nikdo neziskal,

- u registrovanych poskytovatelli socialnich sluzeb se projevuje ekonomicky tlak, ktery
na n€ vyvijeji jak jejich zfizovatelé, tak i samotnd konstrukce systému financovani
socialnich sluzeb (zéavislost poskytovateli socidlnich sluzeb na pfiznani dotaci
ze statniho rozpoctu, tzv. "cenové regulace" vySe thrad za poskytované sluzby
anaprosto nedostate¢né financovani indikované a poskytnuté oSetfovatelské
a rehabilitacni péce ze systému vetejného zdravotniho pojisténi je vede k tomu, Ze pfi

poskytovani socidlnich sluzeb "favorizuji" klienty s vy$Sim stupném piispévku na péci

™ Priga, L. a kol. Model efektivniho financovdni socidlnich sluzeb. Praha: VSF S 2011
2 Priga, L. Efektivnost socidlnich sluzeb: vybrané prvky a aspekty. Praha: VUPSV, 2007. 57s. ISBN 978-80-
87007-73-0
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a tém, jimz sluzby jiz poskytuji, doporucuji, aby si pozadali o pfiznani piispévku
na péci ve vyssim stupni, resp. sami jim tuto zadost pomohou podat),

- zacinaji se projevovat i rostouci znalosti marketingovych strategii v této oblasti”,

Z hlediska rozdeleni kompetenci pii poskytovani a financovani socidlnich sluzeb mezi
statnimi organy a kraji a meésty (obcemi) v jejich samospravné pusobnosti poskytuje
vyznamné informace porovnani struktury ptijemct ptispévku na péci v zavislosti na pohlavi,
veku piijemce a mite jeho zavislosti v jednotlivych krajich. Z rozboru téchto vyplyva, ze mezi
jednotlivymi kraji existuji vyrazné rozdily, pficemz k nejvyznamnéj$im patii tyto
skutecnosti’*:

- dlouhodobé nejniz§i podil pfijemct pfispévku na péci na celkovém poctu osob
Vv ptislusné vekové skupiné je v Hlavnim mésté Praze, Stiedoceském a Karlovarském
kraji, a to jak u muzd, tak i u Zen,

- dlouhodobé nejvyssi podil pfijemct piispévku na péci na celkovém poctu osob
Vv ptislusné vé€kové skupiné je ve Zlinském kraji, a to jak u muzi, tak i u Zen, nasleduje
Kraj Vyso¢ina a zejména v nizsich vékovych skupinach rovnéz Ustecky kraj,

- s rostoucim vékem piijemcii prispévku na péci a s jeho zvySujicim se stupném klesaji
rozdily mezi jednotlivymi kraji z hlediska podilu pfijemct této davky na celkovém
poctu osob v daném veékové skuping, a to jak u muzi, tak i u zen.

Tyto rozdily l1ze vysvétlit fadou faktordi, z nich k nejvyznamnéj$im patii predevSim tyto
skute¢nosti:

- prestoZe je v soucasné dobé zékon o socialnich sluzbach uplatiiovan v praxi jiz patym
rokem, doposud nebyl zpracovan Zadny metodicky pokyn, ktery by socidlnim
pracovnikiim obci s rozSifenou pusobnosti poskytl podrobny navod k tomu, jakym
zpusobem provadét socidlni Setieni u jednotlivych Zadatell o pfiznani ptispévku
na péci’,

- l¢kati posudkové sluzby socialniho zabezpeceni posuzuji miru zavislosti jednotlivych
klientll nikoli v jejich pfirozeném domacim prostiedi tak jako socidlni pracovnici,
ale pouze na zékladé pisemnych informaci od socialnich pracovnikd a oSetiujicich

lékaru,

" Molek, J. Marketing socidlnich sluzeb. Praha: VUPSV, v.v.i. 2009. ISBN 978-80-7416-026-4
™ Priga, L. a kol. Model efektivniho financovdni socidlnich sluzeb. Praha: VSFS 2011
> LukeSovéa, M. Socidlni Setfeni u prispévku na péci. FORUM socialni politiky &. 2/2011
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- stiet z4jmu pii poskytovani piispévku na péci predevSim ze strany obci s rozsifenou

o ’ ros v v v -y v st w16
pusobnosti, které jsou soucasné ziizovateli fady sluzeb socialni péce’".

1.3.4. Zakladni teoreticka vychodiska dotacni politiky Ministerstva prdce a socidlnich véci

Poskytovatelim socialnich sluzeb, ktefi jsou zapsani v registru poskytovateld,
jsou poskytovany Ministerstvem prace a socialnich véci prostifednictvim rozpoctu kraje
V jejich pfenesené pusobnosti dotace ze statniho rozpoctu. Zakon o socialnich sluzbach’”,
predpoklada, ze provadéci pravni predpis stanovi bliz§i podminky pro stanoveni vyse a ucelu
dotace, jejiho ¢lenéni a zplsobu poskytovani (Piikaz Ministerstva prace a socidlnich véci).
Vzhledem k této skutecnosti je vhodné a potiebné, aby stat pfi tvorbé tohoto nového systému
dotacni politiky deklaroval obecné zavazné principy, které by tvofily zdkladni stavebni
kamen, od kterého by se samotna dotac¢ni politika odvijela.
Za hlavni principy dotacni politiky Ize i nadale povazovat ty principy, které byly deklarovany
koncem 90. let minulého stoleti v souvislosti s precizaci dota¢niho fizeni ministerstva prace
a socidlnich véci smérem k nestatnim neziskovym organizacim pii poskytovani socidlnich
sluzeb. V tomto smyslu se jedné o tyto principy’®:

- princip rovnych podminek pro vSechny poskytovatele vefejnych sluzeb,

- princip rovnych podminek pro vSechny piijemce vefejnych sluzeb,

- princip efektivniho (ucelného) vynakladdani vetejnych prostredki,

- princip primarniho dirazu na kvalitu poskytovanych sluzeb,

- princip transparentniho systému financovani,

- princip stabilniho systému financovani.
Pro aktivity poskytovatelli socialnich sluzeb byly v uplynulych letech poskytovany dotace
v zésad¢ podle schémat, kterd z uplynulych let znaji velmi dobie pfedev§im poskytovatelé

z fad nestatnich neziskovych organizaci.

% Priga, L. a kol. Model efektivniho financovdni socidlnich sluzeb. Praha: VSFS 2011
T Zdkon ¢& 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich prepisii
8 Matl, O., Priga.L., Nad pojetim dotacni politiky MPSV. Socialni politika &. 9/1999, ISSN 0049-0962
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1.3.5. Analyza vysledkii dotacniho Fizeni v oblasti sluZeb socidlni péce pro seniory v letech

2007 — 2011

Doposud provedené analyzy vysledku dota¢niho fizeni prokazaly, ze:

- mira pfiznané dotace je vyrazn¢ diferencovana podle typu organizace a jejiho
ziizovatele”, nejvyssi dotaci v porovnani s vysi uplatnénych pozadavku ziskaly v roce
2007 ptispeévkové organizace poskytujici sluzby socidlni péce, které byly ztizovany
kraji, jejichz pozadavky byly uspokojeny z 82,8 %, nejniz§i miru uspokojeni
pozadavkl vykazaly obchodni spolecnosti, jejichz pozadavky na dotaci na sluzby
socidlni péce byly uspokojeny z 2,7 %,

- mezi vysi pfiznané dotace na jedno lizko v domovech pro seniory existujici vyrazné
regiondlni rozdily, napt. v roce 2008 byla nejvyssi dotace v relaci na jedno lazko
poskytnuta v hl. mésté Praze - 2 793 K¢.

Tyto rozdily 1ze identifikovat i v nasledujicich letech. Napft. v roce 2010 byla nejvyssi dotace
v relaci na jedno lizko v domovech pro seniory pfiznana v Karlovarském kraji (6 473 K<),
coz bylo 2,26x vyssi nez v hlavnim mésté Praze, kde je statni dotace dlouhodobé poskytovana
na nejniz$i Grovni (v roce 2010 ¢inila 2 867 K¢).

Ziskané udaje svédci o tom, Ze v rdmci dotacniho fizeni dochéazi po celou dobu jeho realizace
k poruseni vySe uvedenych zakladnich principli. VSechny uvedené rozdily ukazuji, Ze v ramci
dotacniho fizeni byl porusen i princip rovnych podminek pro vSechny pfijemce socialnich
sluzeb, nebot’ existujici rozdily ve vysi poskytnuté dotace mezi jednotlivymi kraji se zcela
Jisté projevuji - 1 diky poskytovani socialnich sluzeb na smluvnim principu - v rozdilné vysi
uhrady uZivatele sluzby pfi Cerpani srovnatelného typu sluzby v jednotlivych krajich.
Rozdilny vyvoj rovnéZ zaznamenavad vyvoj dotace na jedno lizko v jednotlivych krajich.
Zatimco napt. vV Kralovéhradeckém kraji vyse této dotace kazdoro¢né klesa, v jinych krajich
doslo zpravidla v roce 2010 k navySeni dotace, v n¢kterych ptipadech i nad Groven (v krajich
Karlovarském, Pardubickém a Jihomoravském). Tato skutec¢nost je pravdépodobné dana
zmeénou priorit nové zvolenych krajskych zastupitelstev, neni vSak pravdépodobné odrazem
sttednédobych plani rozvoje socidlnich sluZzeb do systému financovani socialnich sluzeb, tyto

prvky systému zistavaji i nadale s nejvétsi pravdépodobnosti nepropojené.

™ Priga, L. Dotace ze statniho rozpoctu jako klicovy divod stagnace socidlnich sluzeb. Reziden&ni péce &.
2/2011. ISSN 1801-8718
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Negativni hodnoceni, jimiz byly charakterizovany vysledky dota¢niho fizeni v letech 2007 —
2010, lze dolozit i na zékladé vysledki 1. kola dota¢niho fizeni v tomto roce. Pozornost byla
na zéklad¢ ohlasii od poskytovateli socialnich sluzeb polozena na analyzu vysledkt dota¢niho
fizeni z hlediska typu zfizovatele pro domovy pro seniory, pro domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim, pro domovy se zvlastnim rezimem, pro poskytovatele chranéného
bydleni, pro tydenni stacionafe a poskytovatele pecovatelské sluzby®.

Provedené propocty potvrdily, Ze vySe pfiznané dotace je vyrazn¢ diferencovana podle tohoto

kritéria. Tabulka ¢. 5 uvadi diferenciace u domovi pro seniory.

% Prasa, L. Dotace ze statniho rozpoctu jako klicovy ditvod stagnace socidalnich sluzeb aneb tristni vysledky 1.

kola dotacniho Fizeni pro r. 2011. Rezidencni péce €. 2/2011. ISSN1801-8718
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Tabulka ¢. 5: Porovnani vySe dotace priznané v ramci 1. kola dotacniho setieni domoviim pro
seniory v zavislosti na typu zrizovatele

podil vyse
vyse naklada vyse pfiznané piiznané
ptipadajicich na dotace na 1 dotace na vysi
ziizovatel domova pro seniory 1 10zko mésicné | 1Gzko mésicné nakladi
celkem 22 753 4439 19,49
z toho:
- akciova spolecnost 22 828 3439 15,06
- cirkevni organizace 23 801 5907 24,82
- fyzickd osoba podnikajici dle
zivnostenského zékona
nezapsana \% obchodnim
rejstiiku 23 094 2411 10,44
- obec nebo méstska ¢ast hl. m.
Prahy 21414 3849 17,97
- obecn¢ prospésna spolecnost 27 260 3154 11,57
- organizacni jednotka sdruZeni 23 359 2750 11,77
- pfispévkova organizace celkem 22 549 4 434 19,66
z toho: - ptispévkova
organizace ziizena
meéstem 22 761 3572 15,69
- prispévkova
organizace ztizena
krajem 22 443 5226 23,29
- sdruzeni (svaz, spolek,
spolec¢nost, klub aj.) 23974 4569 19,06
- spolecnost ] ru¢enim
omezenym 23 156 776 3,35

Pramen: Prusa, L. Dotace ze stdatniho rozpoctu jako klicovy ditvod stagnace socidlnich sluzeb aneb tristni
vysledky 1. kola dotacniho Fizeni pro r. 2011. Rezidencni péce ¢. 2/2011. ISSN 1801-8718

Z uvedenych udaji jsou ziejmé diametralni rozdily mezi vysi pfiznané dotace podle typu
organizace. Na prvni pohled jsou pfitom alarmujici pfedev§im rozdily mezi vysi dotace
pfiznané piispévkovym organizacim zfizovanymi kraji a mésty (obcemi). Z tohoto titulu byla

pozornost vénovana analyze téchto rozdili v jednotlivych krajich (viz tabulka ¢. 6).
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Tabulka ¢. 6: Porovnani vySe dotace priznané v ramci 1. kola dotacniho setieni domoviim pro
seniory, jejichz zrizovateli jsou kraje a obce v jednotlivych krajich

organizace zfizené méstem organizace zfizené krajem
vyse podil vyse

vyse pfiznané  vyse vyse pfiznané podil vyse

domovy pro nakladd  dotace piiznané | naklada dotace  pfiznané

seniory — ptipadajici na dotace | ptipadajici na dotace na
prispévkové |[na 1 misto 1 misto navysi | nalmisto 1 misto vysi

organizace meésicn¢  mésiéné ndkladl | mésicné  mésicné  naklada
celkem 22 761 3572 15,69 22 443 5226 23,29
Praha 26 759 1473 5,51 22 854 1814 7,94
Stredocesky 24073 2435 10,12 21 205 5104 24,07
Jihocesky 23 337 5153 22,08 24 482 5944 24,28
Plzensky 20 484 4011 19,58 20 251 5669 27,99
Karlovarsky 22131 1621 7,32 22171 7352 33,16
Ustecky 18 645 3050 16,36 23228 5692 24,51
Liberecky 24 044 3842 15,98 25512 5573 21,84
Kralovéhradecky | 23 930 4179 17,46 23 546 4098 17,40
Pardubicky 22 589 4 037 17,87 23 986 4543 18,94
Vysoc¢ina 22 642 5045 22,28 22 155 5204 23,49
Jihomoravsky 23 985 2987 12,46 23 768 7218 30,37
Olomoucky 23 346 3779 16,19 24 288 5731 23,60
Zlinsky 22 354 5101 22,82 17 610 4 007 22,76
Moravskoslezsky | 23 710 3608 15,22 24 645 6 774 27,48

Pramen: Prusa, L. Dotace ze statniho rozpoctu jako klicovy duvod stagnace socialnich sluzeb aneb tristni
vysledky 1. kola dotacniho Fizeni pro r. 2011. Rezidencni péce ¢. 2/2011. ISSN1801-8718

Z uvedenych udaji je ziejmé, Ze mezi jednotlivymi kraji existuji velmi diametralni rozdily®":

- primérna vySe dotace pfiznand organizacim, jejichZ zfizovateli jsou kraje, je v relaci
na 1 misto o 7,6 % vyssi (v absolutnim vyjadieni o 1 654 K¢ na 1 misto mésicng)
vys§i, nez ¢ini primérnd vySe dotace, kterd byla pfiznand organizacim, které jsou
ziizovany mésty,

- mezi vys$i pfiznané dotace jsou organizacim obou typil v jednotlivych krajich vyrazné

diferenciace, které se vzhledem k systému financovani socialnich sluzeb musi

8 Prisa, L. Dotace ze stamiho rozpoctu jako klicovy divod stagnace socidlnich sluzeb aneb tristni vysledky

1. kola dotacniho Fizeni pro r. 2011. Rezidencni péce ¢. 2/2011. ISSN1801-8718
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promitnout v kvalité poskytovanych sluzeb (mezi vysi primérnych nakladt na 1 misto
mésicné v zafizenich, jejichz zfizovatelem je hl. m. Praha a v zafizenich, jejichz
zfizovatelem je Zlinsky kraj je vice nez 50-ti procentni rozdil),

- nejvetsi rozdil mezi vysi pfiznané dotace v relaci na 1 misto mésicné v zafizenich
ziizovanych krajem a méstem je v Karlovarském kraji (25,8 %, resp. 5 731 K¢)
a Vv kraji Jihomoravském (17,9 %, resp. 4 231 K¢), vyrazné rozdily lze identifikovat
I ve Sttedoceském kraji (14,0 %, resp. 2 669 K¢&) a v Moravskoslezském kraji (12,3 %,
resp. 3 165 K¢),

- nejmensi rozdil mezi vysi pfiznané dotace v relaci na 1 misto mésiéné v zafizenich
zfizovanych krajem a méstem je ve Zlinském kraji (dotace ptfiznana zatizenim, jejichz
zfizovatelem je mésto, je v pruméru o 81 K& vyssi, nez dotace pfiznané zafizenim,
jejichZ zfizovatelem je kraj) a v kraji Vysocina (dotace pfiznana zafizenim, jejichz
ziizovatelem je kraj, je v priméru o 159 K¢ vyssi, nez dotace pfiznané zafizenim,
jejichz ztizovatelem je mésto).

Z téchto udaji je zfejmé, Ze je nezbytné hledat takova tfeSeni, kterd by pfispéla k odstranéni
téchto disproporci a ktera by soucasné prispéla k potiebnému rozvoji socialnich sluzeb tak,
aby v souvislosti s demografickymi trendy byla nasSe spoleCnost pfipravena zabezpecit
potfebnou socidlné¢ zdravotni péci o vSechny potfebné obcCany. Tato feSeni musi byt
konformni i s evropskou legislativou. Jiz dlouhou dobu se v nasi zemi vedou diskuse o tom,
zda socialni sluzby jsou podle evropské legislativy sluzbami obecného z4jmu a zda tedy také
v této oblasti by mélo byt uplatiiovano soutézni pravo Evropské unie. Jednoznaéné stanovisko

doposud nebylo vydano ani ze strany Evropské komise.

14.  Pojeti socidlnich sluZeb ve vybranych evropskych zemich

Problematika mezinarodnich komparaci v oblasti socidlnich sluzeb je velmi slozitou otazkou,
které — na rozdil od srovnavacich analyz jednotlivych davkovych systémul socidlni ochrany
obyvatelstva — neni vénovana soustavna pozornost. Jednou z nejvyznamnéjSich studii, ktera
se snazi porovnat zakladni podminky pro poskytovani socidlnich sluzeb v jednotlivych
zemich, je zprava, kterd byla zpracovana Radou Evropy na zdklad€ Setfeni provedeného

fidicim vyborem pro mistni a regionalni demokracii v roce 1997. Tato zprava shrnuje
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a analyzuje informace predlozené ¢lenskymi staty Rady Evropy o uloze rtiznych Grovni mistni
a regiondlni spravy (tedy o rozsahu subsidiarity) pti poskytovani mistnich socidlnich sluzeb.
Pod pojmem "socialni sluzby" nejsou v evropskych zemich chapany pouze socialni sluzby
V pojeti, které je uplatnovano v nasem pravnim fadu, ale jejich pojeti je podstatné Sirsi
a zahrnuje:

- zdravotnictvi,

- socialni ochranu jednotlivct, rodin a skupin,

bydleni,

- zaméstnanost.
Pti jejich charakteristice je diraz polozen na to, aby jednotlivé sluzby byly dostupné kazdému
obcanovi podle jeho individudlni situace a tedy byly pfizptisobeny specifickym potfebdm
riznych mistnich komunit. Skute¢nost, ze se jednd o mistni sluzby, pfitom neznamena,
ze zZajejich existenci musi byt zodpovédné mistni organy, jejich poskytovani je pfitom
chéapano jako zaruka prav jednotlivych obcanii.
V oblasti zdravotnich sluzeb byla v rdmci citované zpravy specidlni pozornost vénovana
zékladni zdravotni péci nebo zafizenim pohotovostni a zachranné sluzby (nemocnice, kliniky
a jin€), jakoz 1 hygienickym sluzbam a preventivni péci.
V oblasti podpory rodiny a jednotlivce byl kladen duraz na sluzby pro déti a staré obcany,
v uvahu byly vzaty i sluzby pro zdravotné postizené obCany a opatieni pro pifekonani riznych
forem socidlni marginalizace (podpora pfijmu, integrace imigranti atd.).
V oblasti bydleni byla pozornost vénovana "socidlnimu" bydleni, bez ohledu na to, zda tento
typ bydleni je budovan nebo fizen vefejnymi organy.
V oblasti sluzeb pro podporu zaméstnanosti nebyla vénovana pozornost komparaci podminek
pro poskytovani davek v nezaméstnanosti, diraz byl polozen na sluzby a informace
0 moZznostech umist'ovani nezaméstnanych, o poradenstvi a o vzdélavacich aktivitach.
Ackoliv vSechny zemé€ nemaji stejny standard sluzeb, je zfejmé, Ze urcité minimum sluzeb
musi byt dostupné vSem obc¢antim. Minimalni standard socidlnich sluzeb vSak muze byt
definovdn pouze na narodni Urovni. Nezbytné je pfitom zabezpecit, aby regiondlni i mistni
organy byly zapojeny do procesu urovani minimalniho standardu socidlnich sluzeb
nabizenych obfanlim, zejména v téch oblastech, kde se predpoklada, ze tyto organy budou

tyto sluzby poskytovat®.

¥ The role of local and regional autorities in the povision of local social services, Council of Europe,

Strasbourg. 1999
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Stat ma primarni odpovédnost za zajisténi toho, aby tyto sluzby byly poskytovany a mél
by mit urCité pravomoci v oblasti jejich planovani, koordinace a supervize. Vzhledem
k odpovédnosti mistnich a regionalnich organi za provozni aspekty se projevuje trend
k decentralizaci socidlnich sluzeb a tedy k SirSimu zapojovani mistnich a regionalnich organt
do poskytovani téchto sluzeb. Tento trend ma piitom dvé zakladni formy:

- v nékterych zemich je vSechna odpovédnost pfevedena na mistni a regionalni organy,

- Vvjinych zemich je na mistni a regionalni organy pievedeno pouze fizeni socialnich

sluzeb s tim, ze stat se podili na vSech nebo na vétSing financnich vydaji.

V nasledujicich letech se zvysi v disledku demografického vyvoje ve vétsing evropskych
zemi podil osob ve veéku 65 — 79 let na celkovém poctu obyvatel z necelych 15 % v roce 2005
na zhruba 20 % v roce 2040, u osob starSich 80 let vzroste ve stejném obdobi z cca 4 %
na piiblizné¢ 9 %. Jednd se o obecny trend, ktery miize v n€kterych zemich vyvolat brzy
problémy.
I kdyz az doposud byla ve vétSin€ evropskych zemi potieba péce uspokojovana pievazné
v ramci rodinnych siti, v posledni dobé se v této oblasti v disledku vys$siho zapojeni Zen
na trhu prace, migrace za praci a nartistu poctu jednoclennych domécnosti zménily ramcové
socioekonomické podminky. Tento vyvoj se odrazil 1 v ndkladech na péci. Odbornici
se shoduji v nazoru, Zze do roku 2050 se nédklady na socidlni sluzby z vetejnych zdroji zvysi
na dvojnasobek. Nejvice se to projevi v téch zemich, které v souc¢asné dob¢é maji jen malou
nabidku péce z vetejnych zdrojii a hodlaji ji do budoucna zajiét’ovat83.
Systémy zajisténi péce se v jednotlivych zemich Evropy v dasledku historického vyvoje lisi.
Zatimco v severskych zemich, Nizozemsku a Velké Britdnii maji socidlni sluzby
dlouhodobou tradici, v jinych zemich, napt. v Rakousku a Némecku, se jako socialni riziko
zaCala chépat az v poslednich dvou desetiletich. Rozdily v jednotlivych systémech vyplyvaji
zejména z chépani socidlnich sluzeb jako vefejné nebo soukromé/rodinné odpovédnosti,
zvoleného zplsobu podpory (finan¢ni nebo vécné), vymezeni formalnich a neformdlnich
struktur poskytovani péce a také z rozsahu vynakladanych vetejnych prostiedki.
Systémy poskytovani socialnich sluzeb v jednotlivych zemich Ize v souladu s ¢lenénim
Esping-Andersena rozdé€lit na ty sliberalnim, korporativistickym a univerzalistickym
modelem poskytovani péce®. V liberalnim pojeti je diraz kladen na individualni
odpovédnost, korporativisticky model kombinuje spolecenskou odpovédnost zajistovanou

predevsim systémy socialnitho pojisténi sjasné¢ definovanou odpovédnosti rodiny.

8 (sterle, A. — Meichenitsch, K. Pflegesicherungssysteme in Europa. Soziale Sicherheit &. 11/2007
8 Esping — Andersen, G. T¥i politické ekonomie socidlniho statu. Sociologicky Casopis ¢.1/1991
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V univerzalistickém modelu je poskytovani péce chapano jako obcanské pravo, coz se také
projevuje jak ve vetejnych vydajich na péci, tak v pfistupu ob¢anti. Rodiny se na péci podileji
jen malo, existuji vSak jasné definovana prava osob potiebujicich péci. Ve statech
s korporativistickym modelem se vyvinuly pojistné systémy a zajisténi rizik se v nékterych
oblastech blizi univerzalistickému modelu, soucasné je pro né charakteristické zajiStovani
péce prostiednictvim rodinnych siti. To je patmé zpfistupu obyvatel k zajisStovani
dlouhodobé péce o potiebné a také z toho, ze dlouhodoba péce zacala byt chapana jako
socialni riziko, na které¢ ma reagovat nova politika péce, az po roce 1990%.

Z historického pohledu byl prvni reakci na potiebu péce vznik nabidky uUstavni péce o staré
osoby a osoby spotiebou péce financované z vefejnych zdroji. V poslednich dvou
desetiletich se vSak prosadil trend poskytovani terénni péce, coz se promitlo i do konkrétnich
programt jejiho poskytovani a v dlsledku vedlo k velké rozmanitosti péce.

V obdobi pfizplisobovani systémili péfe novym pozadavkim bylo v fadé zemi zavedeno
poskytovani finanénich davek. Nové finan¢ni modely mély v souladu s politickymi cili posilit
vlastni odpovédnost, rozsitit moznosti vybéru a podpofit vznik nabidky terénnich sluzeb. Tyto
modely také umoziiuji rizné nastaveni v zavislosti na riiznych cilech. Finan¢ni ddvky mohou
byt smérovany bud’ ptimo k osobam s potiebou péce, nebo k pecujicim osobdm a mohou byt
nezavislé nebo vazané na koupi uréité sluzby®,

V poslednich dvaceti letech doSlo v tadé evropskych zemi ke zméné orientace socialni
politiky v oblasti socialnich sluzeb, né¢kde byly vybudovany celé nové systémy. Pii porovnani
vyvoje politiky socialnich sluzeb v poslednich 20 letech 1ze vysledovat srovnatelné cile,
zejména posileni terénnich socidlnich sluzeb jako alternativy k dosavadnimu poskytovani
péce v ustavech a podporu a odbfemenovani poskytovatelti péce v rodinach. Soucasné vsak
dochazi k restrikcim rozpoctli na podporu poskytovatelll sluzeb z vetejnych prostiedki. I pres
spole¢né cile vznikly v Evropé v disledku ptedchoziho politického a ekonomického vyvoje
Vv jednotlivych zemich velmi odlisné systémy zabezpeceni péce, coz lze ilustrovat
na systémech poskytujicich finan¢ni davky v Rakousku, Nizozemsku a ve Francii. Zatimco
davky v Rakousku jsou orientovany na posileni vlastniho rozhodnuti a moznosti volby,
je nizozemsky model zaméfen na zabezpeCeni poskytnuti sluzeb na zakladé presné
stanoveného ndroku a francouzsky zase na etablovani regulérnich pracovnich vztaht,

atoivramci rodiny. I pfes odlisné cesty vSak vSechny tii zem¢ usiluji o dosazeni shodnych

8 (sterle, A. — Meichenitsch, K. Pflegesicherungssysteme in Europa. Soziale Sicherheit &. 11/2007
8 (sterle, A. — Meichenitsch, K. Pflegesicherungssysteme in Europa. Soziale Sicherheit &. 11/2007
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cilti. Uspéch bude zaviset mj. na tom, zda jsou tyto zemé pfipraveny svoji sou¢asnou politiku
dale rozvijet a také finanéné zajistit®’.
Ptiklady financovani socidlnich sluzeb v nékterych ¢lenskych zemich Evropské unie jsou

uvedeny v piiloze €. 2.

1.5. Karta socialnich systému jako elektronicka poukdzka pro financovani socidlnich

sluZeb

Jednim z klicovych aspektl na cesté¢ vedouci ke zvySeni efektivnosti financovani socialnich
sluzeb mél byt prechod od penézni vyplaty piispévku na péfi k nepenézni formé
prostiednictvim tzv. karty socialnich systémd, ktera v tomto smyslu ptredstavovala formu
elektronické poukdzky na "ndkup" socidlni sluzby. Prostfednictvim této karty mély byt
bezhotovostné vyplaceny vsechny davky, jejichz vyplatu zabezpedoval Utad prace CR.
Zavedenim této karty mélo dojit k Gspote provoznich nékladii souvisejicich s vyplatou davek
ve vysi cca 1 mld. K¢, soucasné stat jako poskytovatel davek by ziskal piehled o vSech
vyplacenych davkach konkrétnimu ¢lovéku v daném case, coz by pfispélo ke zvysSeni
transparentnosti systému vyplaceni socialnich davek a zamezi jejich zneuzivanic.

Karta socialnich systémd méla umoznit pfesun vyuzivani socidlnich davek
do bezhotovostniho styku, takze opravnény urednik mohl okamzité zjistit vSechny davky
vazané k jednomu rodnému ¢islu. Pfechod na bezhotovostni systém kromé uc¢inné kontroly
mél zajistit Gsporu na transakénich nakladech, zejm. poplatcich za pfevod — misto
dosavadnich vice nez 20 korun za kazdou slozenku m¢l byt transfer zdarma. Podobny systém
v minulosti zavedla a vyuziva jiz fada evropskych zemi, naptiklad Italie, Velk4 Britanie,
Finsko a dalsi, mimo Evropskou unii tfeba také USA, v soucCasné dob& podobny systém
zavadi i sousedni Slovensko.

Dnes se vyplaci v Ceské republice vice nez 20 riiznych typt socidlnich davek. Ceska spréava
socidlniho zabezpeleni se zaméfuje na pojistné davky, Utad prace CR na ty nepojistné.
Ministerstvo prace a socidlnich véci chtélo opustit zastaraly systém hotovostniho vyplaceni
penéz, kdy rtizné davky vyplaci rizné organizace, a to rliznymi kandaly. Oproti souasnému

stavu vyplaceni davek meéla Cinit uspora diky novému systému uz v roce 2011 asi Ctvrt

8 (Osterle, A. — Meichenitsch, K. Pflegesicherungssysteme in Europa. Soziale Sicherheit &. 11/2007
88 ’ .7 . . ’ .7 ’ v o5
Interni materialy Ministerstva prdace a socialnich véci CR

55



miliardy korun. Zavedeni a provoz systému nemél vytvafet zadné financni pozadavky
na statni rozpocet.
Karta socialnich systémti m¢la napliiovat nékolik funkci:

- funkci identifikaéni, takze se ji lidé mohli prokazovat,

- funkci autentiza¢ni, kterd méla slouzit k tomu, aby pracovnici fadu prace nebo jinych

ufadt mohli ihned pracovat s daty ¢lovéka, ktery k nim pfisel,

- funkci platebni.
Tato elektronicka karta rovnéz méla pln¢ nahradit dosavadni prikazy TP, ZTP a ZTP/P,
ato véetn¢ vSech tlev a slev, které tyto prikazy mély zajiStovat. Zavedeni karty mélo byt
soucasti "Jednotného informacniho systému prace a socidlnich véci", ktery pfedstavuje hlavni
nastroj ke zvyseni efektivity pfi spraveé a distribuci socidlnich davek. Zarovein by tento systém
mél statu umoznit 1épe kontrolovat ucelovost jejich cerpani. Technologie karty méla
zajistovat nejen moznost dolozit ¢erpani vSech tcéelovych prostiedki, ale méla byt schopna
zabranit Cerpani téchto prostfedkii na jiné nez povolené polozky. Prostfednictvim tohoto
nastroje mél byt sledovan pohyb pené¢z na uctu a mély byt kontrolovany nakupy jednotlivc.
Ptes informacéni systém mélo byt kontrolovano pouze to, zda nejsou pofizovany ze socialni
davky komodity jako napt. alkohol ¢i cigarety, a tam, kde to vyZaduje jejich ucel, zda jsou
vyuzivany napiiklad pouze pro ndkup pfislusnych sluzeb. Karta neméla byt nijak navazana
na soukromy ucet klienta a Ministerstvo prace a socialnich véci nemélo zasahovat
do privéatnich uéth ob&antl. Uet k socialni karts si nikdo nemusel ziizovat. Ministerstvo prace
a socialnich véci vedlo virtualni uéty a to u kazdé jedné davky samostatné, v ramci
informacnich systému resortu pak mélo dojit ke sjednoceni stavajicich n€kolika tc¢th klienta
Vv jeden.
Ministerstvo prace a socialnich véci zaroven pocitalo s tim, Ze se mohou objevit piipady,
kdy prijemci davek nebudou ochotni vyuzivat pouze bezhotovostni ¢erpani davek, a ponecha
proto pro tyto piipady moznost vyberu hotovosti bez pouziti elektronickych funkci karty
u provozovatele systému. Jednotlivé typy davek urcené k rlznym tucelim mély byt
prostiednictvim karty vyplaceny rGznymi formami - od moznosti vybéru na terminalu
(bankomatu), ptes nakup zboZzi v obchod¢ aZ po omezeni na nakup socidlnich sluzeb. Socialni
sluzby ptitom mohla poskytovat i osoba blizka, ktera mohla ptijemci davek nechat pravidelné
posilat na tcet urcity obnos, aniz by museli absolvovat vybér z uctu své karty.
Kartou socidlnich systémii se mél uzivatel — klient identifikovat vi¢i orgdniim v socialni
oblasti, karty byly vydavany osobam nové vstupujicim do systému piispévku na péci nebo
ptispévku na mobilitu. Na rozdil od diivejsi pravni upravy nemélo byt zpravidla o poskytnuti

56



téchto prukazi samostatné rozhodovano, ale mély byt vydavany soucasné s rozhodnutim
0 ptispévku na péci nebo o prispévku na mobilitu. Pfinosem karty socidlnich systémti méla
byt presna identifikace klientd hned od zacatku systému. Stat méel vydavat penize
az vV okamziku uziti davky (lepsi cash flow).

Pro obCana mélo byt piinosem zjednoduSeni a zrychleni vyplaty socialnich davek a davek
V nezaméstnanosti, mensi chybovost a ochrana prostfedkti obCana. V ptipad¢ ztraty karty
nemélo dochazet ke ztraté penéznich prostiedkd, obcan si nemusi zakladat bankovni ucet
a platit za jeho vedeni, zvySila by se ochrana stavajicich prukaza pied pad€lanim a zajistil
by se pro n¢ novy systém spravy, udrzby, obnovy, distribuce, blokace atd. Nezanedbatelnou
vyhodou by byl i elektronicky pfistup ke statni spravé a moznost komunikace prostiednictvim
internetu.

V Ceské republice je nyni asi 65.000 vyplatnich terminal®, které piijimaji platebni karty.
Od 1. ledna letosniho roku je dle schvaleného zakona celkem 205 obci s rozsifenou
paisobnosti a dostupnost bankomati je srovnatelna s poéty pracovist’ Ceské posty. Pro ob&ana
se tedy podminky nemély zhorSit. V ramci standardni sluzby mél byt 1 vybér z bankomatu
zdarma a 1 prevod zdarma ke kazdé davce, nakup kartou u obchodnika a neomezena moznost
zjisténi zlstatku na uctu.

Cely novy informacni systém svou robustnosti mél byt srovnatelny s narodnimi kartovymi
centry. Nejen kvili rozsahu identifika¢nich informaci, ale zejména kviili objemu provedenych
obchodnich transakei s cilem ovéfovat el Cerpani finan¢nich prostfedkd z Karty socialnich
systému. Ministerstvo prace a socidlnich véci mélo mit povinnost spravce systému. Samotny
karetni systém mél byt ve spravé poskytovatele sluzby, tedy Ceské spofitelny, banky vzeslé
z vybérového fizeni. Dle bezpe€nostnich piedpisit karetnich asociaci, mély informace
0 platebni karté opustit certifikovanou oblast z diivodu zneuziti. Stat tedy viibec nemél znat
Cislo platebni karty a ostatni nalezitosti platebniho nastroje. Z pohledu platby nemél byt
absolutn¢ Zzadny rozdil mezi platbou Kartou socialnich systémi a béznou platebni kartou.
Platba m¢la byt zabezpecena PINem, tak jako kazda jina bezhotovostni platebni transakce
provedena platebni kartou. Pokud na karté nebyly penize, byla platba zamitnuta vydavatelem
karty, nebot’ davka jiz byla spotiebovana. Pokud by byla davka pouzita na jiny tcel, nez byla
urcena, mélo se jednat o zneuziti davky.

Drzitel karty vidél veSkeré informace o pohybu na karté a nakupech na internetovém portalu
Ministerstva prace a sociadlnich véci. Rovnéz informace o platnosti a pravosti prikazu
zdravotné postizeného si mohl ovéfit na internetu. Pokud se uzivatel rozhodl vybrat si z karty

celou davku jednim vybérem u bankomatu, mél tento vybér bezplatny. Vydani karty bylo
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bezplatné, zpoplatnéno mélo byt pouze vydani karty jako ndhrada za kartu poSkozenou nebo
ztracenou.

Dale se ptedpokladalo, po dohodé s Ministerstvem zdravotnictvi, vyuziti karty socialnich
systému jako Evropského pritkazu zdravotniho pojisténi.

Cilovou koncepci financovani karty socialnich systéma bylo zajistit thradu provoznich
nakladt a zisku na poplatcich od komer¢nich subjektt (banky, obchody atd.) u kterych byla
karta pouzita k hrazeni sluzeb a zbozi. Vyhodou karty byl odklon od hotovosti a pifechod
na bezhotovostni operace, coz je dnes obecny trend.

Reseni bylo postaveno na mezinarodnich standardech a mélo mit viechny prvky bezpeénosti
(ochranné prvky) a zabezpeceni dat diky vyuziti aktualnich bezpecnostnich predpisa.

Vyuziti mnoha standardnich prvkd dnesnich karetnich systémid mélo zajistit minimalizaci
nakladd na vybudovani infrastruktury, kdy si obfan nemusel zakladat bankovni ucet a platit
za jeho vedeni. Jedinou vyjimku mély tvofit vyplaty davek, o kterych se rozhoduje dle
pravnich norem Evropské unie a vyplaci se do zahranici.

Piedpokladal se postupny nabéh systému od ledna do biezna 2012. Do té doby mély byt
vydany veskeré Cipové karty pro stavajici adresaty davek a drzitele prikazi TP, ZTP nebo
ZTP/P, u nichz narok trval i v roce 2012.

Nové Zadosti byly jiz od 1. 1. 2012 zpracovavany v ramci nového systému, coz platilo i pro
rozb&hnuta fizeni, kdy jesté o ptiznani davky nebylo rozhodnuto, ale zadosti byly jiz podany —

u rozb&hnutych fizeni se po finlni aprobaci ptiznani davky zazadalo o vyrobu ¢ipové karty.

1.5.1. Zhodnoceni projektu karty socialnich systému

Projekt karty socidlnich systému byl ve své podstate¢ veden dobrymi myslenkami,
byl ale $patn¢ realizovan, a to nedisledné a bez dostatecné opory v zakoné. Zasadnim
problémem projektu nepochybné bylo, Ze ty, kterym mél byt tento systém rozSifovat
uzivatelsky komfort, ve skuteCnosti imperativné nutil ke vstupu do pravniho vztahu
se soukromou bankou, aniz by méli jakoukoliv moznou alternativu.

Na druhé stran¢ je v§ak nezpochybnitelnym piinosem projektu, Ze penézni prosttedky na uctu
ke karté socidlnich systéma byly vynaty z dosahu exekuci ¢i vykonu rozhodnuti a tuto

ochranu pfijemcii ddvek bylo vhodné zachovat.
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Ptredpokladalo se, ze pfipravovany pozméinovaci navrh sméfujici ke zruSeni projektu karty
socidlnich systéml pfi soucasném zachovani vyhod, ktery mohl piijemcim déavek
a opravnénym osobam nabidnout to, Ze jeho smyslem bylo zejména, aby:

- piijemcum davek a opravnénym osobam by byla zachovana moznost mit penézni
prostiedky, které jim byly vyplaceny na davkach, chranény pifed exekuci ¢i vykonem
rozhodnuti,

- prijemci davek a opravnéné osoby mély moznost volby, zda do vztahu se soukromou
bankou vstoupi a pfipadné i moznost vybrat si s jakou bankou do tohoto vztahu vstoupi,

- pftijemci dadvek a opravnéné osoby, jakoz i Gifady prace nebyly zbytecné zatéZovany dalsi
administrativni zatéZi, spojenou s pfechodem na jiny zptisob vyplaty davek.

Vyse uvedenych cilti by bylo dosazeno tim, ze by byl zfizen institut tzv. ,,chranéného uc¢tu*
pouze pro prichozi platby z resortu Ministerstva prace a socidlnich véci a mél byt chranén
pted exekucemi a vykonem rozhodnuti. Tento chranény ucet nemél byt nabizen exkluzivné
jednou bankou, ale méla jej moci poskytnout jakakoliv banka, ktera splni podminky
stanovené Ministerstvem prace a socidlnich véci. Zakladnim piedpokladem takového uctu
m¢éla byt bezplatnost jeho ziizeni, vedeni a zruseni, bezplatnost pfichozich plateb a poskytnuti
platebni karty. Zpoplatnéni dalSich transakci s prostfedky na chrdnéném uctu mélo byt
uréovano jednotlivymi bankami v rdmci konkurenéniho prostiedi.

Stavajicim drzitelim karet socialnich systému ptedlozeny pozménovaci navrh mél umoznit

vystoupit z pravniho vztahu s drzitelem bankovni licence, ktery zajistoval administraci

vyplaty davek pfed nabytim G&innosti navrhovaného zakona, a na krajské poboéce Utadu
prace CR nastavit jiny zptisob vyplaty jejich davek, pokud o to méli zajem. Tém z drzitel
karty socialnich systému, kterym vedeni Gétu drzitelem bankovni licence, ktery zajistuje
administraci vyplaty davek pfed nabytim uc¢innosti navrhovan¢ho zakona, nevadi, mélo byt
umoznéno bez dal§iho pouZzivat kartu socidlnich systémii jako béznou platebni kartu a ucet

s ni spojeny jako chranény ucet, aniz by k provedeni této zmény museli navstévovat pobocku

piislusného drzitele bankovni licence, &i krajskou pobo¢ku Utadu prace CR.

Pozitivni dopad by m¢l pozménovaci navrh i na agendu ufadu prace, protoze nemusely fesit

zmény ve vyplaté davek u vSech drzitelli karet socialnich systémt, ale pouze u téch, kteti

0 takovou zménu projevili zajem.
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1.5.2. Vyvoj pravni upravy pouZivani karty socidlnich systémii

Karta socialnich systémi jako institut spojujici v sobé zcela raritnim zplsobem funkce
vetfejné listiny a platebniho prostfedku byla do naSeho pravniho fadu zavedena tzv. socidlni
reformou. Hlavnim pfedpisem, na jehoz zaklad¢ byla karta zavedena, byl zakon ¢. 366/2011
Sb., kterym se mé&ni zakon o pomoci v hmotné nouzi ¥, zdkon o socialnich sluzbach® a zékon
o statni socialni podpofe *!, ve znéni pozd&jsich predpisi, a dal§i souvisejici zakony; timto
zékonem byl institut karty socidlnich systému s Gc¢innosti od 1. ledna 2012 promitnut do péti
zékont, pfiCemz zdkladni vécna uprava byla promitnuta do nové vlozeného ustanoveni
zékona® o Utadu prace. Nésledné byla prava tykajici se pouZivani karet socialnich systémi
noveé promitnuta také do zakonné Gpravy tykajici se socialné-pravni ochrany déti (do zakona
¢. 359/1999 Sb. byla tato Uprava promitnuta pii jeho novelizaci provedené zidkonem
¢. 401/2012 Sb.), a také v oblasti zaméstnanosti (do zakona o zaméstnanosti byla tato uprava
promitnuta v ramci tii novelizaci, pfi¢emz piivodni uprava provedena zdkonem ¢. 367/2011
Sb.) vychazela z toho, ze vyplata davek prostiednictvim karty socialnich systémi méla
ptichdzet v tivahu, pokud se tak rozhodne uchaze¢ o zaméstnani. Vyuziti karty socidlnich
systému jako platebniho prostiedku tak méla zahrnovat v souc¢asné dobé oblast statni socialni
podpory, zaméstnanosti, socialnich sluzeb, davek pro osoby se zdravotnim postizenim,
pomoci v hmotné nouzi, a oblast socialné-pravni ochrany déti. Vedle toho bylo piijeti tpravy
tykajici se tohoto institutu promitnuto také do zdkona o pfestupcich, zdkona o spravnich
poplatcich a do ob¢anského soudniho tadu.

K institutu karty socidlnich systémi byly od pocatku jeho zavadéni do pravniho fadu
uplatiovany zasadni vyhrady zejména ze strany Ndarodni rady zdravotné postizenych,
Vefejného ochrance prav a piedstaviteli opozicnich stran. Nérodni rada zdravotné
postizenych v piedchozim obdobi ucinila fadu krokli zaméfenych proti zavadéni karty
socidlnich systémti, naptiklad dvoji navrh podany k soudu, aby bylo pozastaveno vydavani
karet (coz bylo soudem odmitnuto z formalnich dtivodt), navrh podany Utadu pro ochranu
hospodafiské soutéZe ohledné uzavieni smlouvy o kartach socidlnich systémd, a dal$i navrhy,

podani ¢i jednani smétujici ke zmeéné v této zalezitosti.

Zakon ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisii
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbdch, ve znéni pozdejsich predpisii
Zdkon ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpore, ve znéni pozdéjsich predpisii
Zékon ¢ 73/2011 Sb., o tifadu prace CR a o zméné souvisejicich zakonii
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Vetejny ochrance prav své namitky ke kartdm socidlnich systéma uvadél jiz v rdmci
legislativniho procesu k navrhu pravni upravy smétujici k jejich zavedeni, a poté, co k nim
nebylo pfihlédnuto ani v legislativnim procesu k navrhované pravni upravé, ani v jednanich,
ktera nasledné vedl s Ministerstvem prace a sociadlnich véci, tak své namitky a vyhrady shrnul
ve svém stanovisku®, které uvetejnil k pravni Uprave karty socialnich systémi. Na pocatku
fijna 2012 se celkové zvySila pozornost vénovana kartdm socidlnich systému a vybor pro
socidlni politiku Poslanecké snémovny 23. fijna 2013 pfijal usneseni, v némz doporucil
ministru prace a socialnich véci distribuci karet socidlnich systémii pozastavit, k tomu ovSem
nedoslo. Nasledné zacalo jedndni o zménéach pravni Upravy, na kterych se méli predbézné
dohodnout zastupci Ministerstva prace a socidlnich véci a Ceské spotitelny v probihajicich
jednanich. Podstatou bylo, Ze karta socialnich systému méla byt zachovana a méla slouzit jako
identifikacni prikaz, jeji platebni funkce méla byt dobrovolna. Jednou z dal§ich zmén bylo,
7e od pocatku roku 2013 byly viechny vybéry hotovosti z bankomatii Ceské spofitelny
prostfednictvim karty socialnich systémi zdarma (pivodné byl zdarma jen prvni vybér
ke kazdé davce). V té souvislosti bylo ucelné poukazat na skutecnost, ze podle informaci
zvefejnénych pocatkem roku 2013 nebyly piislusné krajské pobocky Ufadu prace
CR vybaveny &tecimi zafizenimi, aby mohly pfijimat karty socialnich systémii jako
identifika¢ni prikaz ptijemct socialnich davek, a jejich potfizeni ani nebylo zajisténo smluvné
s Ceskou spofitelnou pii zavadéni systému. Z toho vyplyva, ze naklady na pofizeni &tecich
zatizeni financovalo Ministerstvo prace a socidlnich véci, a tomuto stavu neodpovidalo
od pocatku uvadéné tvrzeni, ze cely systém karet socidlnich systémti mél byt pro stat
bezplatny.

Koncem ledna 2013 Utad na ochranu osobnich tidajii ukongil provadéni kontroly zamétené
na zpracovani osobnich udaju pfi vydavani karet socialnich systému, pii niz — jak bylo
zvetejnéno ze strany tohoto Ufadu - shledal, Ze dochazi k porusovani zdkona o ochrané
osobnich udaji, kdyz Ministerstvo prace a socialnich véci neopravnéné piredava osobni tdaje
opravnénych osob a piijemcti davek Ceské spofitelng, aniz by k tomu byl zékonny divod.

V té souvislosti Ufad na ochranu osobnich tidajti ulozil Ministerstvu prace a socialnich véci,
aby odstranilo zavadny stav. Na zékladé tohoto zjisténi mé&l Utad na ochranu osobnich udaj
pravni disledky vyplyvajici ze zdvért provedené kontroly feSit s Ministerstvem prace
a socidlnich véci v ramci spravniho fizeni, vedené¢ho s timto ministerstvem. V navaznosti

na tato zjisténi Utadu na ochranu osobnich Gdaji byly opét prezentovany podnéty jak Néarodni

% Ndmitky verejného ochrance prav ke kartam socidlnich systémil. http://www.mpsv.cz/cs/13382
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rada zdravotné postizenych, tak nékterych predstaviteli opozi¢nich stran, a dalSich, které

se opét tykaly pozadavku na zastaveni distribuce karet socialnich systémi alespont do doby

pfijeti zmén zdkonné Upravy, odiivodnéné navic tim, aby se zamezilo tomu, ze pfi kazdém

dalsim vydani karty socialnich systémt bude pokracovano v poruSovani soucasné pravni

upravy.

Pro zruseni institutu karty socialnich systému lze uvést zejména tyto diivody:

pro zruseni pravni upravy karty socidlnich systému byla jeji netstavnost. Pravni
uprava byla neurcitd, nesrozumitelnd a nepfedvidatelna, a proto rozporna
s ustanovenim riiznych ¢lanka Ustavy a Listiny zakladnich prav a svobod,

chybéla zakonna opora pro piesun ¢asti staitni moci na soukromy subjekt,

ulozeni povinnosti jednotlivci postradalo zakonny zaklad a i pfi interpretaci
napadenych zédkonnych ustanoveni nebylo mozné — pfi pfipadném uznani existence
této povinnosti — urcit jeji meze,

fadu povinnosti stanovil az provadéci pravni piedpis nebo smluvni podminky smlouvy
o zfizeni uctu ke kart€ socidlnich systémil,

pravni uprava karty socialnich systému nerespektovala generalni klauzuli distojnosti
a rovnosti zejména vici osobam se zdravotnim postizenim a seniorim. Nerespektovala
ani pravo kazdého, kdo byl v hmotné nouzi, na zajisténi nezbytnych Zzivotnich
podminek, protoze umozinovala snizit prostfedky jednotlivce pod statem uznanou
hranici chudoby (zpoplatnénim vybéru socialni davky pii nemoznosti vyuZzit
bankomat/pro vzdalenost/, ponechanim ¢asti socialni davky na G¢tu pro nemoznost
vybéru celé Castky prostfednictvim bankomatu),

chybéla taktéz zakonna uprava zpracovani osobnich i citlivych udaji, pfesunu
na subjekt odlisny od statu,

dochazelo ke sdruzovani osobnich udaji bez dostate¢ného opodstatnéni divodnosti
smeSovani uceli (platebni funkce, prikaz osoby se zdravotnim postizenim,
identifikacni funkce),

u karty socialnich systému chybélo osvédceni, jak vefejny zajem byl sledovan
omezenim prava na informacni sebeurceni, a nebylo mozné vyuzivat dosavadnich
identifikacnich priukazi,

stat zasahoval do prava jednotlivcl na soukromi nepfiméfenym zptisobem.
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Dne 12. zaii 2013 byl pfijat zékon®™ o zrugeni karty socialnich systému (dale jen ,,Zakon®),
kterym byl zahdjen proces postupného zruseni karty socidlnich systému. Zakon nabyl
ucinnosti dnem 1. listopadu 2013.
Proces zruSeni karty socialnich systému (dale také ,,sKarta) byl v ndvaznosti na znéni
Zakona Casove rozclenén do obdobi Sesti mésicti, tedy do 30. dubna 2014.
Zakon m¢l ptimy dopad na vyplatu vSech nepojistnych socidlnich davek, které byly vyplaceny
prostfednictvim karty socidlnich systémut. Jmenovité se zména dotykala vyplaty téchto
socialnich davek:

- davky podpory v nezaméstnanosti, podpory pii rekvalifikaci nebo kompenzace podle

zakona® o zameéstnanosti,

- davky pé&stounské péce podle zakona® o socialné-pravni ochrang déti,

- piispévek na pé&i a mobilitu dle zakona® o socialnich sluzbach,

- davky statni socialni podpory podle zakona® o statni socialni podpofe,

- davky pomoci v hmotné nouzi podle zékona® o pomoci v hmotné nouzi,

- davky urcené osobam se zdravotnim postiZenim podle zékona'® o poskytovani davek

osobam se zdravotnim postizenim a zmén¢ souvisejicich zakont.

Karty socialnich systémd, které byly vydany pifede dnem nabyti G¢innosti Zakona, pozbyvaly
platnost ode dne, kdy piislusna krajska pobocka Utadu prace CR provedla zménu zptisobu
vyplaty socialni davky u konkrétniho klienta. Dale bylo Zakonem stanoveno, Ze se socialni
davky vyplacely v ¢eské méné€, pfevodem na platebni ucet urCeny ptijemcem davky, nebo
posStovnim poukazem, a to podle rozhodnuti pifijemce.
Pii transformaci vyplaty socialni davky Utad prace CR postupoval tak, ze klient, drzitel karty
socialnich systémil, byl pisemné vyzvan piislusnou krajskou pobockou Utadu prace CR, aby
osobné nebo pisemné sdélil zpasob vyplaty davky. Krajska pobo¢ka Utadu prace CR byla
povinna provést zménu zplusobu vyplaty davky. Pokud klient svoji volbu zptsobu vyplaty
davky nesdélil, byla davka ode dne urc¢eného krajskou pobockou vyplacena na Gcet naposledy
sdéleny prijemcem davky. Pokud takovy ucet ufadu prace sdélen nebyl, socialni davka byla

vyplacena formou poStovniho poukazu.

94
95
96
97
98
99

Zakon ¢. 306/2013 Sb., o zruSent karty socialnich systemit, ve znéni pozdejsich predpisii

Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisii

Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich prepisi

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpisii

Zakon ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpore, ve znéni pozdéjsich predpisi

Zdkon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdejsich predpisii

00 Zékon ¢ 329/2011 Sb., o poskytovani ddvek osobdm se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich
zakonii
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Koncem dubna 2014 skoncila platnost vSech specidlnich sKaret, které slouzily jejich
drzitelim mimo jiné jako prikaz osoby se zdravotnim postizenim, bez ohledu na dobu
platnosti sKarty. Platnost tohoto dokladu se pak odvijela od doby platnosti 1ékaiského
posudku, nejdéle vSak do konce roku 2015. Vystaveni nového prikazu bylo pro klienty
bezplatné. Podle dostupnych informaci z krajskych pobo¢ek Utadu prace CR si o vyménu
specialni sKarty pozadalo za novy docasny prukaz 0Soby se zdravotnim postizenim zhruba
15 tis. klientd. Na zaklad¢ vydani docasnych priikazii osoby se zdravotnim postizenim
vzniknul jeho majiteli narok:
- na vyhrazené misto k sezeni ve vefejnych dopravnich prostfedcich pro pravidelnou
hromadnou dopravu osob,
- naptednost pfi osobnim projednavani jeho zalezitosti na uradech,
- na bezplatnou dopravu pravidelnymi spoji mistni vefejné hromadné dopravy osob
(tramvajemi, trolejbusy, autobusy, metrem),
- na slevu 75 % jizdného ve druhé vozové tfidé osobniho vlaku a rychliku
Ve vnitrostatni prepravé a slevu 75 % v pravidelnych vnitrostatnich spojich autobusové
dopravy,
- na parkovaci prikaz nebo bezplatnou dopravu vodiciho psa.
Rozsah vyhod se lisil podle typu prukazu OZP, ktery vychazel z piedchoziho posouzeni
zdravotniho stavu zadatele.
Utad prace CR prestal koncem unora 2014 vyplacet pies sKartu viechny davky ze systému
statni socialni podpory a péstounil. Od tohoto data uZ je lidé dostavaji pfimo na svijj tcet nebo
sloZzenkou. Stejné jako od ledna 2014 davky z oblasti hmotné nouze, zaméstnanosti a davky

pro osoby se zdravotnim postizenim.
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Il. Vyzkumna ¢ast

2. Cil prace a hypotézy

2.1. Hlavni vyzkumna otdazka

,Prispélo zavedeni elektronické poukazky ve formé karty socidlnich systému ke zvySeni

efektivnosti pfi financovani socialnich sluzeb"?

2.2. Cil

Hlavnim cilem mé disertacni prace, nazvané: ,,Vyuziti poukazkového systému jako nastroje
ke zvySeni efektivnosti financovani socialnich sluzeb®, je analyzovat systém poskytovani
a financovani socialnich sluzeb (pfedevSim terénnich forem) a posoudit, do jaké miry
zavedeni poukazkového systému prostfednictvim karty socidlnich systémi ptispélo
ke zvyseni efektivnosti financovani socialnich sluzeb.

Cilem dotaznikového Setieni bylo, kromé& shromédzdéni udajli o vyuZivani ptispévku na péci,

ovétit moznosti zavedeni elektronické poukazky ve formé karty socialnich systému.

2.3. Hypotézy

H1) Pricinou neefektivnosti financovani socialnich sluzeb byla skute¢nost, Ze pfiznani
ptispévku na péci nebylo podminéno cerpanim sluzby od registrovaného poskytovatele
socialnich sluzeb.

H2) Zavedeni elektronické poukazky ve formé karty socidlnich systému piispélo K posileni
finan¢ni stability poskytovatell, pfedev§im terénnich forem socialnich sluzeb.

H3) Ke zvyseni efektivnosti financovani socialnich sluzeb by pfispélo ziizeni funkce
"care managera" na obcich s povéfenym obecnim tfadem, do jehoZ pracovni naplné by patiilo
zprostifedkovani nabidky socidlnich sluzeb klientliim v zavislosti na jejich nepfiznivé socidlni

situaci?
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H4) Elektronické poukazky v podobé karty socialnich systémd jsou optimalni formou
adresného poskytovani socidlnich sluzeb a davek, zejména pak v zavislosti na technickych

podminkach poskytovatell socidlnich sluzeb a védomostni trovni jejich uzivatel.
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3. Metodika

3.1. Vymezeni metodologie

Pro analyzu ucinnosti poukdzkového systému jako nastroje ke zvySeni efektivnosti
financovani socidlnich sluzeb byla zvolena kombinace tfi sociologickych metod. Jednak
se jedna o sekunddrni analyzu dat, v ramci které jsou mapovany vSechny relevantni vyzkumy
v dané oblasti a dokumenty tykajici se stavu pied zavedenim poukdzkového systému.
K uceleni analytického pohledu na legislativni rdmec bylo vyuzito také analyz divodovych
zprav reformnich zédkont a novel, které souviseji s predmétnou oblasti, nejenom v soucasném
znéni, ale 1 znéni predchozich a vyuzito bylo i podkladi pro novelizace, vztahujicich
se ke zkoumané hypotéze.

Ke specifikaci soucasného stavu byla vyuzita také obsahovéd analyza medidlnich sdé€leni,
nebot’ zejména ta mohou mit vliv jak na politickd rozhodnuti, tak i na pohled vefejnosti.
Zaroven poskytuji moznost srovnani obsahii sdéleni, poskytovanych sdélovacimi prostredky.
Vyuzity byly i z toho diivodu, ze nevznikaly jako reakce na podnét zkoumaného jevu
a zaroven umoznily sledovéani chronologického vyvoje.

Sekundarni analyza dat piedstavuje dal§i vyuzivani dajii, napt. archivovanych sestav
z n€kdejSich vlastnich Setfeni, specidlni analyzy publikovanych statistickych informaci
¢i vysledky vyzkumi, datovych souborli ziskanych z jinych i zahrani¢nich pracovist atp.
Sekundéarn€ mohou byt analyzovany tidaje povahy kvalitativni a kvantitativni. Jde o zaleZitost
relativné levnou, nicméné nevyhodou je, ze data mohou byt pfevzata i s ptipadnymi chybami,

101 S
. Nicméné

kterych se dopustili pfedchozi autofi a které lze dodatecné tézko odhalit
pro sledovéani spolecenskych zmén a jejich pochopeni je studium dokument jedinecnym
nastrojem analyzy.

Druhou vyuZivanou metodou bylo dotaznikového Setfeni mezi pecujicimi osobami
0 nezaopatfené d¢cti, kterym byl pfiznan piispévek na péci. Metoda sbéru dat s pomoci
dotaznikd umoZznuje oslovit velky pocet respondentl a zjistit jejich néazory, postoje.
Nevyhodou této metody je skutecnost, Ze nemiiZeme zajistit, aby tyto dotazniky byly opravdu
vyplnény pravé pozadovanou osobou a ne nékym jinym, napt. rodinnym piislusnikem

¢1 kamaradkou.

1% Reichl, J. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. 1 vyd. Praha:Grada, 2009, 184 s. ISBN 978-80-247-
3006-6
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Ptiprava dotazniku byla provedena s ohledem na ¢as potiebny k vyplnéni a uplnost nabizené
Skaly odpovédi. Otazky byly formulovany tak, aby korespondovaly s ptfedjimanymi cili
a oekavanym vyvojem. Zaroven zahrnul dotaznik také hodnoceni pribéhu a dopadi
zavedeni sKarty. Pfi rozesilani byl k dotazniku pfiloZzen prtivodni informativni text, véetné
uvedeni, ze se jednd o dotaznik anonymni a byl distribuovan prostfednictvim vybranych
pobocek Utadt prace. Otazky byly formulovany srozumitelng, jasng, nesugestivné s ohledem
na moznosti oslovenych. Vycet odpoveédi byl ve formé Skély rtiznych moznosti vcetné
té, ze dotazovany danou otazku nemtize posoudit. Délka vypliovani byla provéfena pilotnim
dotaznikem. Priivodni dopis obsahoval informace pro respondenty.

Ziskana data byla shrnuta do analyzy, ktera je vychozim ptedpokladem ke stanoveni zavéru.
Vyse uvedené metody pak byly jesté doplnény o metodu tfeti, metodu hloubkovych
rozhovorti. Rozhovory byly provadény jednak s experty na problematiku socialnich sluzeb
ve vybranych pobockach uradi prace, krajskych a méstskych Gfadt a pfimo mezi vybranymi
poskytovateli socidlnich sluzeb (zejména terénnich). Hloubkovy rozhovor je jednou
Z nejvyznamnéjsich kvalitativnich metod. Jedna se o nestrukturovany individudlni rozhovor
tazatele a respondenta zaméfeny na urCité téma, pii kterém se tazatel snazi proniknout

do hloubi respondentovi mysli a objevit klicové motivy, postoje ¢i vztahy.
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4. Vysledky

Dotaznikové Setfeni bylo realizovano v obdobi Unor — bfezen 2013 a vyhodnoceni jeho
vysledkd spadalo do obdobi duben - kvéten 2013. Vybér lokalit pro realizaci Setfeni byl
ovlivnén ochotou jednotlivych vybranych pobocek Utadii prace CR spolupracovat na daném
vyzkumu. K vyzkumu tak byly piizvany krajské poboc¢ky Uradii prace CR a vybrané
kontaktni pracovisté v 6 krajich, které byly osloveny s zadosti, aby piislusni pracovnici,
zajistujici agendu prispévku na péc¢i dotazniky, predali rodi¢im nezaopatienych déti, kteti
spliiovali nésledujici podminky: 1) v uplynulém obdobi jim byl pfiznan piispévek na péci, 2)
v daném obdobi nevyuzivali Zadnou z forem pobytovych socidlnich sluzeb, dotaznik
k vyplnéni. Z divodu zajisténi pozadované navratnosti byl dotaznik samostatné kazdou
osobou vypliiovan piimo v prostorach Ufadii prace CR. K jeho sbéru, s ohledem na zachovani
anonymity, byla u dvefi umisténa nddoba s otvorem na vhozeni.
Konkrétné se jednalo o pracovisté v téchto krajich CR:

- Stiedotesky kraj (dale i STC)

- Jihomoravsky kraj (dale i JHM)

- Pardubicky kraj (dale i PAK)

- Liberecky kraj (dale i LBK)

- Ustecky kraj (dale i ULK)

- Kralovéhradecky kraj (dale 1 HKK)
Dotaznik obsahuje vSechny typy otdzek, tj. uzaviené, oteviené otazky i polooteviené.
Dotaznik se sklada ze Ctyt ¢asti:

l. Pecujici osoba

Il. Opecovavana osoba

1. Poskytovana péce

IV.  Vyplata ptispévku na péci
Metodika vyhodnoceni odpovédi
Ziskana data byla zpracovana s pomoci tabulkového procesoru Excel a statistického softwaru

SPSS.

K analyze dat jsem vyuzila tfidéni prvniho, druhého a tfetiho stupné.
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Tiidénim prvniho stupné rozumime zaclenovani objektl podle jedné kvalifikacni vlastnosti.
Vysledkem tohoto postupu je frekvence objektd v jednotlivych tfidach. Rozélenime-li Cetnost
téchto tfid podle dalsi vlastnosti, ziskdme t¥idéni druhého stupné. Vysledek tohoto postupu
je shrnut do tzv. kontingenéni tabulky. Kontingen¢ni tabulka je zakladnim podkladem
pro interpretaci souvislosti dvou vlastnosti zkoumanych objektd. Vychazi se pfitom
z distribuce Cetnosti v jednotlivych podtfidach. Smyslem tfidéni druhého a vyssiho stupné
je proniknout hloubé&ji ke struktufe vztahi mezi vlastnostmi objekti. Ttidéni tfetiho stupné
predstavuje vstup dalsi vlastnosti, kterou povazujeme za nezavislou.

Tam, kde Cetnosti umoznovaly pouziti dalSich statistickych metod, byla vyuzita metoda
znaménkového schématu. Znaménkové schéma je bézna rutina ceskoslovenskych sociologt,
umoznuje ndzorn¢ pracovat se strukturou asociaci v kontingencni tabulce. Je logickym
krokem v analyze interak¢nich vazeb mezi kategoriemi fadkut a sloupcii*®?,

Kontingen¢ni tabulka patii k nejzakladnéjsi metodologické vybavé kazdého, kdo pracuje
s daty. Kontingenc¢ni tabulka pfedstavuje nejcastéjsi zptisob uspotradani dat, ktery dostdvame
Zpocitate a ktery prezentujeme ve vyzkumnych zprdvach. Znaménkové schéma
Vv kontingen¢nich tabulkach je jednim z velmi vhodnych grafickych prostfedki pro analyzu
typu vztahli v kontingencni tabulce a patii k nejpraktictéjSim inovacim nasi sociologické
metodologie. Znaménkoveé schéma je zaloZeno na intuitivnim testovani shody pozorované
a ocekavané cetnosti v kazdém poli kontingen¢ni tabulky. Na zdklad¢ tohoto testovani
pak program SPSS uvadi (funkce adjustovana revidua) kritické hodnoty 1,96 + resp. -, 2,58
++ resp. — a 3,29 +++ resp. ---. Znaménka + znamenaji, Ze pozorované Cetnosti vyznamné
pfevysuji oCekavané Cetnosti, znaménka -, Ze pozorované Cetnosti jsou nizZ§i neZ ocekavané
a 0 zna¢i nevyznamny rozdil. PocCet znamének je odstupniovan podle vyznamnosti rozdilu,
napi. ,,+“ zna¢i vyznamnost na 0,05, ,,++*“ na 0,01 a ,,+++*“ na 0,001 (obdobné ,,-). Tyto
hranice jsou zvoleny podle prani uzivatele, jejich volba je ur¢itou konvenci a zvyklosti. Autofi
schématu pan Linhart a Safai dle Rehaka zavedli pro testovani intuitivni statistiku, o které
predpokladaji, ze ma asymptoticky normalni rozloZzeni a tak ma i znamé vlastnosti
tzv. z- skore.

Moderni statistické programy pii vypoctech predkladaji pifimo pravdépodobnost chyby
l. f4du, oznacovanou jako ,,Sig.“ nebo ,,P-value®, kterou porovnavame se zvolenou hladinou

pravdépodobnosti (typicky 0,05). Tyto programy hodnoty pro vyssi piehlednost casto

12 Rehak, J. a Rehikova B. Sociologicky Casopis / Czech Sociological Review. ro¢. 14, Cis. 6 (1978), pp. 619-
631. Published by: Institute of Sociology of the Academy of Sciences of the Czech Republic Article Stable
URL: http://www.jstor.org/stable/4112933210.2307/41129332
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oznacuji hvézdi¢kami, jedna hvézdic¢ka pro pravdépodobnost nizsi nez 0,05, dvé pro p-value
nizsi nez 0,01 a tii pro 0,001.
Hloubkové rozhovory probihaly v obdobi biezen-duben 2013. Vybér experth pro hloubkové
rozhovory k problematice socialnich sluzeb zifad vybranych ufadi prace, Krajskych
a meéstskych uradi a poskytovateli socialnich sluzeb (zejména terénnich) respektovan byl
uvedeny vybér krajii v ramci dotaznikového Setfeni.
Hloubkové rozhovory mély polostandardizovanou formu a nékteré probihaly pii osobnim
setkani a nékteré telefonicky. Jeden rozhovor trval v priméru 30 min.
Otazky byly kladeny tak, aby slouzily k objasnéni a pfedevsim ke splnéni cilt vyzkumu.
V zavéru dotazniku byl nabidnut prostor k volnému vyjadieni ke sledovanému tématu, ktery
vyuzilo 45 respondentli. Z pfipominek je patrné, ze respondenti maji nedostate¢né znalosti
novych moznosti vyuzivani a pouzivani karty socialnich systémi.
Pro ilustraci:

e Dobrovolnost vyuziti sKaret

e Nevédi, Ze je mozné sKartou platit v obchodech

e Nevédi, Ze je vybér z bankomatu zdarma

e Neznalost tykajici se osobnich udaji na sKarté

Z divodu lepsi piehlednosti je podstatnd ¢ast shromazdénych informaci uvadéna v grafech a
tabulkach. V neposledni fadé vyzkum vychdzi z platnych legislativnich ptredpisti z oblasti

socidlni i dal§ich tzce souvisejicich oborti a z odborné literatury.

Navratnost dotaznikového Setieni

Dotaznik byl rozdan v celkovém poctu 372 respondentiim, kterym byl pfiznan piispévek na
pé€i nezaopatienych déti, ktefi zaroven nevyuzivaji zadnou z forem pobytovych socialnich
sluzeb.

Celkova navratnost dotaznikového Setfeni Cinila 79,8 % (297 dotazniki).
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Tabulka ¢. 7: Stav poctu dotaznikii

Data/kraj PAK | HKK | JHM | LBK | STC | ULK celkem
rozdano 92 65 50 50 65 50 372
vraceno 92 61 20 27 | 62 | 35 297
nevraceno 0 4 30 23 3 15 75
navratnost (v %) | 100,0 | 93,8 | 40,0 | 54,0 | 954 | 70,0 79,8

Pramen: viastni zpracovani

Z tabulky vyplyva, ze respondenti v Pardubickém kraji odevzdali 92 (100 %) dotazniku,
ze Stiedoceského kraje se vratilo 62 (95,4 %) dotaznikd, z Kralovéhradeckého kraje se vratilo
61 (93,8 %) dotaznikd, z Usteckého kraje 35 (70,0 %) dotaznikid, z Libereckého kraje
27 (54,0 %) dotaznikt a z Jihomoravského kraje 20 (40,0 %) dotaznikt. Je nutné zduraznit,

Ze ne vSech 297 respondentii odpovédélo na vSechny otazky, coZ je evidentni v souctech

jednotlivych odpovédi.

Graf ¢. 1 — Stav poctu dotaznikil

Stav dotaznika

H yraceno

B nevraceno

Pramen: viastni zpracovant

Graf znazorfiuje soucet vracenych a nevracenych dotaznikli od respondentli za vSechny

zasledované kraje.
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Metoda dotaznikového Setieni byla na vybranych pobockach Utadu prace CR, kde byli
osloveni respondenti nezaopatienych déti, ktefi spliovali dané podminky. Konkrétné
se jednalo o pracovist¢ ve StiedoCeském, Jihomoravském, Pardubickém, Libereckém,
Usteckém a Kralovéhradeckém kraji. Dotaznik obsahoval viechny typy otazek a skladal
Se ze Ctyr Casti.

Pfi ovéfovani prvni ¢asti dotazniku ,,Pe€ujici osoba“ se ukdzalo, ze pecujici osobou jsou
pfevazné zeny, pecujici o své syny. Z toho lze vyvodit, ze zeny jsou ochotné postarat
se 0 opeCovavanou osobu. Divodem mize byt 1 skuteCnost, ze muzi jsou prevazné
po finan¢ni strance v zaméstnani 1épe ohodnoceni nez zeny a tak hmotné zajisti rodinu.

Pfi ovéfovani druhé casti dotazniku ,,Opefovavana osoba“ se ukdzalo, ze castéji
opecovavanou osobou je muzské pohlavi, narozené v obdobi roku 2006-2007 a rozlozeni dle
ptiznaného stupné zavislosti bylo sledovano rovnomeérné.

Pfi ovétovani tieti ¢asti dotazniku ,,Poskytovana péce* se ukazalo, Ze 2/3 vyuziva ptispevek
na péci kuhradé¢ ostatnich sluzeb, 1/3 respondenti nevyuziva socidlni sluzby
od registrovanych poskytovatelti, 2/5 respondentii viibec nevyuziva zadnou zdravotni sluzbu
a 1/2 respondentl uvadi, ze poskytovany ptispévek na péci postaci k tomu, aby plné pokryly
naklady na zajiSténi péce. Dale respondenti uvedli, Ze o poskytnuti socialnich sluzeb témét
nezadaji z divodu, Ze péci zvladaji sami a Ze cena za profesionalni sluzby je cenové
nedostupna.

Pii ovéfovani ¢tvrté ,,Vyplata prispévku na péci“ se ukdzalo, ze respondenti nejcastéji
pobiraji pfispévek na péci zasilanim na ucet ureny piijemcem davky a o vyuzivani sKarty
neni z4jem. Stejné tak se negativné stavi k ndzoru, Ze by vyplata ptispévku na péci méla byt
podminéna poskytovanim alespon casti sluzeb od registrovanych poskytovatelii socialnich
sluzeb.

Metoda hloubkovych rozhovoru probihala na pobockach krajského, méstského turadu
a ufadu prace. Zde byli osloveni respondenti ve stejnych krajich jako u dotaznikového Setteni.
Hloubkové rozhovory

Z odpovedi experti na problematiku socialnich sluzeb na vybranych Krajskych wradech
a na mestskych ufadech vyplynulo, Ze na sledovanou problematiku neni jednoznacné
stanovisko.

Pfi ovérovani stanovené hypotézy H1 ,,Pti¢inou neefektivnosti financovani socidlnich sluzeb
byla skutecnost, Ze pfiznani pifispévku na péc¢i neni podminéno cerpanim sluzby

od registrovaného poskytovatele socialnich sluzeb™ bylo zjisténo, ze respondenti nejcastéji
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uvadéli, ze souhlasi, aby pfispévek na péci byl poskytovan pouze registrovanymi

poskytovateli socialnich sluzeb. K nejcastéjsim divodim, které respondenti uvadéli, patii:

systém financovani socialnich sluzeb neni dobfe nastaven a pfispévek na péci zlstava
u prijemce, péi mu zajistuje rodina (nékdy kvalita a rozsah neodpovida stupni
zéavislosti),

Spatné propracovan systém financovani socidlnich sluzeb péce,

ptijemci nechtéji vynakladat finan¢ni prosttedky na sluzby,

sluzby se jim zdaji drahé a tak chtéji sluzby od svych blizkych a za péci jim

m

"nezaplati" a ptispévek na péci si Setii,

ptispévek se nevraci do systému socialnich sluzeb,

neni zabezpecena skute¢nd kontrola Cerpani pfispévku na péci, at’ uz poskytovatelem,
¢i rodinou a systém neni efektivni,

vazba vyuzivani pfispévku na prokazani poskytovani sluzby by situaci zlepsila,

je nutné, aby ptispévek na péci byl smeérovan piimo poskytovatelim socidlnich sluzeb
na zaklad¢é uzaviené smlouvy mezi poskytovatelem a uzivatelem (pravnicka i fyzicka
0soby),

fada lidi skutecné vyuzivd davku pfispévek na péci uUplné k jinym ucelim,

nez ke kterym je urCena, a proto se vyplacené penize nevraceji zpét do systému.

Ti respondenti, ktefi s danou hypotézou viceméné nesouhlasi, uvadéli své stanovisko

a podpofili ho témito argumenty:

pokud rodina je ochotna a schopna zajistit potfebnou péci, nelze klienta nutit k cerpani
socialnich sluzeb,

zaruCit skuteCnou kontrolu cerpani piispévek na péci a pak se systém stane
efektivnéj$im,

neni mozné obCana omezit v tom, Ze mu nemuze sluzbu poskytovat rodinny
ptisludnik,

stanovenim povinnosti cerpat néjakou socialni sluzbu, by pfineslo do systému finan¢ni
prostiedky,

pfiznani ptispévku na péci by mélo byt podminéno cerpanim sluzby.

Vyjimecné bylo mozné sledovat kombinaci souhlasného 1 nesouhlasného stanoviska

k financovani socialnich sluzeb.

Pii ovéfovani stanovené hypotézy H2 ,,Zavedeni elektronické poukazky ve formé& karty

socidlnich systému piispélo k posileni finan¢ni stability poskytovateld, pfedev§im terénnich
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forem socialnich sluzeb* se ukézalo, ze respondenti nejcastéji uvadéli, Ze nesouhlasi s tim,

ze zavedeni elektronické poukazky by, az na dvé vyjimky, nepfispélo k posileni financni

stabilité poskytovatelii. Toto bylo podlozeno argumenty, jakymi jsou:

sKarta byla od prvopocatku Spatny zamér,

sKarta by v zadném piipad¢ neposilila finan¢ni stabilitu,

sKarty by nemély s financovani socialnich sluzeb zadnou souvislost,

nerealny zamér pro uzivatele 1 poskytovatele,

zamér zavedeni sKarty byl pro osoby se zdravotnim postizenim spise zatézi,
podminéni vyplaceni pfispévku cerpanim sluzeb nebo zavedenim néjaké formy
elektronické poukdzky by doSlo ur€ité ke snizeni finan¢nich nékladi, ale na druhou
stranu by se fada lidi, ktefi pecuji o své blizké v rdmci rodiny a ne jako registrovani
poskytovatelé, dostala do problémii a vyplaceni penéz na tuto formu by bylo

problematické.

Ti respondenti, ktefi souhlasili s pfedlozenou hypotézou, podpofili své stanovisko argumenty,

jakymi jsou:

puvodni zamér sKarty mél smysl, a pokud by byl urcen pouze pro uzivatele ptispévku
na péci, tak by to bylo dobfe a pomohl by i zjistit, jak se pfispévek vyuziva a jakym
zpusobem jsou z toho hrazeny sluzby,

sKarty by zfejmé na stabilitu poskytovanych sluzeb vliv nemély, nicméné by se mozna

zvysil podil vyuziti piispévku na socialni sluzby, a tim by mohlo dojit k rozSiteni

poskytovanych sluzeb.

Pti ovéfovani stanovené hypotézy H3 ,,Ke zvySeni efektivnosti financovani socialnich sluzeb

by ptispélo ziizeni funkce "care managera" na obcich s povéfenym obecnim ufadem, do jehoz

pracovni naplné by patfilo zprostfedkovani nabidky socidlnich sluzeb klientim v zéavislosti

najejich nepfiznivé socialni situaci se ukdzalo, Ze respondenti z vétSi Casti nesouhlasi

se ziizenim funkce této funkce. Mezi uvadénymi ditvody lze nalézt tyto argumenty:

ztizeni funkce je zcela zbytecné, protoze tuto funkci vykonavaji socialni pracovnici,
jednalo by se o dal$i zbyte¢nou pracovni pozici,

ziizeni funkce by nepfispélo ke zvyseni efektivnosti a naopak by financni prostredky
chybély na socialni sluzby,

socialni pracovnici na obcich a krajich maji ze zdkona povinnost poskytovat zakladni

socialni poradenstvi,
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- zbyte¢né, protoze kazda vétsi obec ma zmapovany socidlni sluzby na svém uzemi
a existuje katalog socialnich sluzeb,

- socialnim sluzbam by se vSak urcité hodil né¢jaky manazer, ktery by pro né¢ naopak
finan¢ni prosttedky shan€l, a to u lukrativnich firem, podnikatelt atd.,

- neprispélo by ke zvySeni efektivnosti financovani socidlnich sluzeb, jiz dnes
je v souvislosti s vykonem socialni prace na obcich povinnosti poskytnout tyto
informace, ¢ehoz klienti hojné vyuzivaji, obce komunitné planuji a vydavaji katalogy
poskytovatell soc. sluzeb, vefejnost ma informace.

Ti respondenti, ktefi by uvitali zfizeni dané funkce, podpofili své stanovisko tvrzenim, ze:

- v Anglii ma pfijemce s narokem na socialni sluzbu narok na finan¢ni davku, kterou ma
pouzit k nakupu potiebnych socidlnich sluzeb. Care manager — socialni pracovnik -
spravuje tyto financni prostfedky a navrhuje klientovi, jak je pouzit a jak
ziskat co nejlepsi sluzby za urcitou ¢astku. Rovnéz informuje klienta o vysi ¢astky,
za kterou muze sluzby koupit,

- zfizeni by nebylo $patné, pokud bude mit "care managera" co nabizet, za rozumnou
cenu a dostupnost bude optimalni,

- nejdiive by muselo byt pokryti riiznych socialnich sluZeb na celém tizemi CR,

- Care manager by byl ur€it¢ vhodnou alternativou pro osoby, které se zatim
S prostiedim socialnich sluzeb nesetkali,

- to by pfispclo, ale znamenalo by to dalsi vydaje na financovani mzdy a dalsi osobni
naklady care managera.

Pii ov€fovani stanovené hypotézy H4 ,Elektronické poukazky v podobé& karty socidlnich
systémil jsou optimalni formou adresného poskytovani socialnich sluzeb a davek, zejména
pak v zavislosti na technickych podminkéach poskytovatelii socidlnich sluzeb a védomostni
urovni jejich uzivateli se ukazalo, ze na tuto problematiku neni jednotny nazor. Z odpoveédi
vyplyva, Ze 2/5 respondentli jsou piesvédCeny, Ze forma elektronické poukazky ve formé
sKarty byla optimalni formou - 3/5 respondentti ma tedy k dané otazce zaporny nézor.

Souhlasné stanovisko bylo sledovdno zejména mezi respondenty Stfedoceského,
Jihomoravského a Jihoceského kraje. Naopak negativni postoj zastdvali zejména respondenti
z Libereckého, Usteckého a Zlinského kraje. V ostatnich vybranych krajich byl pomér

souhlasnych a nesouhlasnych odpovédi vyvazeny.
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Zastoupeni uvedenych stanovisek bylo sledovano napti¢ republikou, tudiz se nejedna pouze

0 regionalni zalezitosti.
Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Udaje tykajici se problematiky vyuZivani p¥ispévku na pééi, ktery byl pfiznan nezaopatienym

détem.
Udaje tykajici se PECUJICI OSOBY

Tabulka ¢. 8 - otazka ¢. |I1 : Pecujici osoba je: muz — Zena?

Data/kraj PAK| HKK | JHM | LBK | STC | ULK Celkem
muzi 15| 6 2 2 6 5 36
Zeny 77 | 55 17 | 25 | 55 30 259
celkem 92 | 61 19 | 27 | 61 35 295
podil muzi (v %) | 16,3 | 9,8 | 105 | 7,4 | 98 | 143 122
podil 7en (v %) | 83,7| 90,2 | 89,5 | 92,6 | 90,2 | 85,7 87,8

Pramen: vlastni zpracovani

Graf ¢. 2 — Struktura pecujicich osob

Struktura pecujicich osob

H podil muzt

H podil zen

Pramen: viastni zpracovant

Z tabulky a grafického znazornéni je vidét, Ze na tuto otazku odpovédélo celkem

295 respondentli. Ze vsech sledovanych kraji vyplynulo, ze pecujici osobou jsou prevazné
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zeny amuzi jen v mensi mife. Tento podil ¢ini téméf 9 z 10 ve prospéch zen. Celkové
Z odpovédi respondentli 1ze vyvodit zavér, Ze Zeny jsou vyrazné Castéji ochotny Se postarat
0 opecovavané osoby. Dlivodem muze byt i skute¢nost, ze muzi jsou pievazné po financni
strdnce v zaméstnani Iépe ohodnoceni nez Zeny a tak hmotné zajisti rodinu vcetné

opeCovavané osoby, kterd potfebuje vice finan¢nich prostredki, nez je poskytnuto statem.

Tabulka ¢. 9 — otdzka ¢. 12 = Jaky je Vas vztah k opecovavané osobé? Je to Vas/Vase:

Data/kraj PAK | HKK | JHM |LBK| STC | ULK celkem
syn 65 37 10 | 17 | 32 17 178
dcera 27 23 8 10 | 28 18 114
blizka os. 0 1 0 0 2 0 3
celkem 92 61 18 | 27 | 62 35 295
syn (v %) 70,7 | 60,7 | 55,6 | 63,0| 51,6 | 48,6 60,3
dcera (v %) 29,3 | 37,7 | 444 |37,0| 45,2 | 51,4 38,6
blizka osoba (v %) 00 |16 | 00 | 00| 32 | 0,0 1,0

Pramen: vlastni zpracovani

Z tabulky je vidét, Ze na otdzku odpovédélo celkem 295 respondentli. Ve vSech sledovanych
krajich maji necCast¢jsi vztah k opeCovavané osobé synové, a to témér ve 2/3. Pouze 1,0 %
respondenti uvedlo, Ze pecuji o opeCovavanou osobu ve vztahu ,,blizkd osoba®“. Z toho
vyplyva, ze celkovy pocet blizkych osob je minimalni. Na zdklad¢ uvedeného lze pozitivné

konstatovat, ze o ope¢ovavanou osobu se stara predevsim rodina.
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Graf ¢. 3 — Struktura opecovavanych osob

Struktura opecovavanych osob
__ 1%
B syn
H dcera
blizka
0s.
Pramen: vlastni zpracovani
Tabulka ¢. 10 — otdzka 113 : Kolik je ve Vasi domdcnosti celkem osob vcetné Vis?
Kraj/pocet 2 3 4 5 6 7 8 9 Celkem
PAK 11 | 20 | 37 | 15 4 0 4 1 92
HKK 7 21 | 22 5 3 1 1 0 60
JHM 2 6 6 4 2 0 0 0 20
LBK 5 10 9 2 1 0 0 0 27
STC 8 18 | 26 7 1 1 0 1 62
ULK 4 13 | 10 1 4 0 3 0 35
Celkem (abs.) | 37 | 88 | 110 | 34 | 15 2 8 2 296
Celkem (v%) | 12,5]29,7|37,2|115| 51 | 0,7 | 2,7 | 0,7

Pramen: vlastni zpracovani

Z tabulky vyplyva, ze na tuto otazku odpovédélo 296 respondenti. Z toho vice nez 1/3
respondentl uvedla, Ze nejvetsi zastoupeni maji Ctyiclenné domacnosti. Triclenné domécnosti
byly uvedeny u mén¢ nez 1/3 respondentl, dvé osoby v domacnosti uvedla 1/8 respondentd,
pét osob v domacnosti uvedla téméf 1/10 respondentt, Sest a vice 0sob v domacnosti uvedlo

zanedbatelnou ¢ast.
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Graf ¢. 4 — Struktura osob v domacnosti

cet osob v domacnosti
m 2 osoby
m 3 osoby
m 4 osoby
m 5 osob
6 osob
m 7 osob
8 osob
= 9 osob
Pramen: vlastni zpracovani
Tabulka ¢. 11 — otdazka ¢. \1A: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
Data/kraj PAK | HKK [ JHM |LBK | STC | ULK Celkem
bez vzdélani 1 4 0 0 0 3 8
zakladni 30 11 7 14 16 14 92
bez maturity 28 10 3 5 13 5 64
S maturitou 26 31 8 7 27 9 108
VO 1 2 0 0 4 2 9
VS 6 2 2 1 2 2 15
Celkem 92 60 20 27 62 35 296
bez vzdélani (v %) 11 6,7 0,0 0,0 0,0 8,6 2,7
zakladni (v %) 326 | 18,3 | 350 | 51,9 | 25,8 40,0 31,1
bez maturity (v %) 304 | 16,7 | 15,0 | 185 | 21,0 14,3 21,6
s maturitou (v %) 28,3 | 51,7 | 40,0 | 25,9 | 435 25,7 36,5
VO (v %) 11 3,3 0,0 0,0 6,5 5,7 3,0
VS (v %) 6,5 3,3 | 10,0 | 3,7 3,2 5,7 51

Pramen: vlastni zpracovani
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Graf ¢. 5 — Struktura dosazeného vzdelani

Dosazené vzdélani—3%

B bez vzdelani
B zikladni

B s maturitou
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Pramen: vlastni zpracovani

Z tabulky a grafického znazornéni je patrné, ze vice nez 1/3 dosahla nejvyssiho vzdélani
s maturitou. Dalsi vysledky dle vzdélani jsou tyto: méné nez 1/3 0sob ma zakladni vzdélani,
vice nez 1/5 0sob nedosahla maturity, pouze 1/20 zakondila své vzdélavani vysokoskolskym
diplomem a jesté mén¢ 0sob ma vyssi odborné vzdélani a je bez vzdélani.

Podrobnéjsi analyzou dat bylo zjisténo, ze vyS$i mira osob bez vzdélani
V Libereckém kraji je vice nez 1/2 respondentd se zakladnim vzdélanim, naopak
v Kralovéhradeckém kraji to necini ani 1/5. Nejvyssi dosazené vzdélani bez maturity bylo
zjidténo nejéastéji u osob v Pardubickém kraji a ve Stiedodeském kraji. V Usteckém kraji
je tento pocet nejmensi. Vzdélani s maturitou bylo nejcastéji dosazeno mezi respondenty
v Kralovéhradeckém kraji a ve Stiedoeském kraji, v Usteckém kraji je tento pocet opét
a v Usteckém kraji, zadny takovy respondent nebyl v Jihomoravském a Libereckém kraji.
Nejvice osob s vysokoskolskym vzdélanim mezi respondenty bylo zaznamenano
v Jihomoravském a Pardubickém Kraji, nejméné osob s vysokoskolskym vzdélanim vykazuje

StredocCesky a Kralovéhradecky kraj.
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Tabulka ¢. 12 — otdzka ¢. |I5 : Kdo dalsi Vam s péci pomaha?

Data/kraj PAK|HKK | JHM | LBK | STC |ULK | Celkem
sam 33 | 16 9 17 | 19 | 14 108
manzel 49 | 34 9 9 38 | 16 155
dcera+synt+snacha+zet 13 5 4 1 10 5 38
sestra 1 3 3 0 2 1 10
bratr 1 3 0 0 0 0 4
vnuk+vnucka 0 0 1 0 0 0 1
soused 3 2 1 2 2 2 12
prof.sluzba 2 8 1 1 2 2 16
jiny 23 | 12 2 4 16 | 10 67
celkem - moznosti 125 | 83 30 34 89 50 411
sam (v %) 26,4 | 19,3 | 30,0 | 50,0 | 21,3 | 28,0 36,5
manzel (v %) 39,21 41,0 (30,0265 | 42,7 | 32,0 52,4
dceratsyn+snacha+zet (v %) |10,4| 6,0 | 13,3 | 2,9 | 11,2 | 10,0 12,8
sestra (v %) 08 1] 36 |100| 00 | 22 | 2,0 3,4
bratr (v %) 08|36 | 00| 00| 00| 00 1,4
vnuk+vnucka (v %) 00|00 33|00/ 00/ 00 0,3
soused/C (v %) 24 1 24 | 33 59| 22| 40 4,1
prof sluzba/C (v %) 16 | 96 | 33 | 29| 22 | 40 5,4
jiny/C (v %) 184|145 | 6,7 | 11,8 | 18,0 | 20,0 22,6
Pramen: vlastni zpracovani
Graf ¢. 6 — Struktura, kdo dalsi pomdha s péci
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Pramen: viastni zpracovant
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Z tabulky a grafického =znazornéni je vidét, Ze nejvice spéfi pomaha
manzel/manzelka, partner/partnerka — tuto variantu odpovédi uvedla vice nez
1/3 respondentt.. Nejcastéji tyto osoby pomahaji s péci ve StiedoCeském kraji, nejméné s péci
pomahaji v Libereckém kraji Dale vice nez 1/4 respondentti uvedla, Ze péci zvladaji sami
pecujici. Mezi jiné piibuzné, kteti pomahaji s pé¢i, je nejCastéji uvedena babicka/rodic
pecujiciho, coz predstavuje zhruba 1/6 osob. Participace ostatnich ¢lentt domacnosti na péci
a vnuka/vnucky. Relativné vyrovnany podil mezi jednotlivymi kraji je u sousedu a sester.
Podil profesionalnich sluzeb na péci byl zaznamenan v piipadech neptesahujici ani 4,0%.
Na otazku odpovédélo 296 respondentti a je nutno zminit, ze respondenti méli moznost vice

odpovédi. Zavérem lze konstatovat, ze nejvétsi pomoc prichazi od rodinnych ptislusnikd.

Udaje tykajici se OPECOVAVANE OSOBY

Tabulka ¢. 13 — otdzka 1111 - Je opecovivand osoba - muz - zena ?

Data/kraj PAK| HKK | JHM | LBK | STC | ULK Celkem
muz 64 36 10 17 32 18 177
zena 28 25 10 10 30 17 120
celkem 92 61 20 27 62 35 297
podil muzi (v %) | 69,6 | 59,0 | 50,0 | 63,0 | 51,6 | 51,4 59,6
podil zen (v %) |30,4| 410 | 500 | 37,0 | 484 | 48,6 40,4

Pramen: viastni zpracovant

Z tabulky je vidét, ze ve vSech krajich opecovavanou osobou je Castéji muz. Celkem na tuto

otazku odpovedélo 297 respondentt.
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Graf ¢.7 — Struktura opecovavanych osob
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Opodil muza
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Pramen: vlastni zpracovani

Graf znazoriiuje soucet sledovanych kraja.

Tabulka ¢. 14 — otdzka ¢. 1112 = Ve kterém roce se narodil/a opecovivand osoba?

Kraj/roky | 1986 | 1989 | 1990 | 1992 [1993|1994| 1995 | 1996 | 1997|1998 | 1999
PAK 0 0 0 2 1 0 6 0 4 3 10
HKK 0 0 0 0 0 1 5 4 6 8 2
JHM 0 0 0 0 0 0 1 4 0 1 2
LBK 1 0 0 0 0 0 0 2 0 4 1
STC 0 1 1 0 0 0 0 6 2 2 2
ULK 0 0 0 0 0 2 0 1 2 3 0
Celkem 1 1 1 2 1 3 12 | 17 | 14 | 21 17
Podilv% | 03 | 03 | 03 | 07 |03 |10 41 | 57 |47 | 71| 57
Kraj/roky | 2000 | 01 | 02 | 03 |04 | 05 [ 06 |07 | 08 [09] 10 | 11 | 12 | C
PAK 4 | 3|/5|6]|6] 7 7l 9]10]6]| 3 0 0 | 92
HKK 4 |44 3]3] 0 116|450 0 1 | 61
JHM 1 |2]o0] 211 1 1201 1 0 0 |20
LBK 0 [ 34| 1] 2 1 31 3[11]1] 0 0 0 | 27
STC 2 115 [3|6/| 5 [11]2|8]3]|0 1 0 | 61
ULK 2 |21 47| 2] 2 2l 4]lo0 2] o0 0 0 | 35
Celkem 13 [ 15|22 | 22| 20| 16 | 25| 26| 23 |18| 4 1 1 |296
Podilv% | 44 |51|74|74|68]| 54 |84/88|781/6,1| 140,31 0,3

Pramen: vlastni zpracovani
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Z tabulky je patrné, Ze nejvice opeCovavanych osob se v Setfeném vzorku narodilo v roce

2007 a v roce 2006. Celkem na uvedenou otazku odpovédelo 296 respondentu.

Tabulka ¢. 15 — otdzka ¢. 11/3

: Prispévek na péci priznan ve stupni?

Data/kraj PAK | HKK | JHM LBK STC | ULK Celkem
. stupen 21 10 6 12 19 11 79
Il. stupeni 23 15 9 6 13 8 74
I11. stupen 28 20 4 7 14 6 79
IV. stupen 20 16 1 2 15 10 64
celkem 92 61 20 27 61 35 296
l. (V%) 22,8 16,4 30,0 44,4 31,1 | 314 26,7
1. (v %) 25,0 24,6 45,0 22,2 213 | 229 25,0
1. (v %) 30,4 32,8 20,0 25,9 23,0 17,1 26,7
V. (v %) 21,7 26,2 5,0 7,4 246 | 28,6 21,6

Pramen: vlastni zpracovani

Z tabulky je vidét, ze piispévek na péc¢i byl za vSechny uvedené kraje nejCastéji piiznan

osobam v I. stupni (lehka zavislost) a ve III. stupni (tézka zavislost), dale pak v Il. stupni

(stfedné tézka zavislost) a nejméné ve IV. stupni (Gplna zavislost). Celkem odpovédélo

296 respondentd.

Graf ¢. 8 — Struktura priznaného stupné zavislosti

Ptiznany stupen PnP

ol.

alll.

olv.

Pramen: viastni zpracovant
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Tabulka ¢. 16 — otdzka ¢. 11/4 : Rok priznani prispévku na péci?

Kraj/rok 1999 2000 2001 2002 2003 2005 2006
PAK 0 2 2 1 0 0 0
HKK 1 0 2 1 2 2 1
JHM 1 0 0 0 0 1 0
LBK 0 1 0 0 0 1 2
STC 1 0 0 0 1 4 2
ULK 0 0 0 0 1 1 0
Celkem 3 3 4 2 4 9 5
podil (v %) 1,1 1,1 1,5 0,7 1,5 3,3 1,8
Kraj/rok 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | Celkem
PAK 27 7 7 9 12 20 3 90
HKK 22 3 6 4 3 6 0 53
JHM 1 0 1 4 5 2 1 16
LBK 4 1 1 1 2 10 0 23
STC 16 3 9 1 4 19 0 60
ULK 13 1 6 2 5 4 0 33
Celkem 83 15 30 21 31 61 4 275
podil (v %) | 30,2 5,5 10,9 7,6 11,3 22,2 1,5

Pramen: vlastni zpracovani
Respondenti u této otazky odpovidali chybné. Jednalo se o 30 respondentt, kteii uvedli,

ze prispévek na péci jim byl pfiznan v rozmezi let 1999 — 2006, coz neni mozné. Piispévek

na péci byl zaveden novym zakonem o socialnich sluzbach od 1.1.2007.
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Graf ¢. 9 — Prispévek na péci dle roku priznani
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Pramen: viastni zpracovani

Z tabulky a grafického znazornéni je vidét, ze pfispévek na péci byl za Setieny vzorek
respondentll nejvice pfiznan v roce 2007, zhruba 1/3, dale vroce 2012, a to témétr 1/4

a v letech 2011 a 2009 vice nez 1/10 v kazdém roce.

Udaje tykajici se POSKYTOVANE PECE

Tabulka ¢. 17 — otazka WW/L1: Co z prispévku na péci hradite?

Data/kraj PAK | HKK | JHM | LBK | STC | ULK | celkem podil (v %)
ostatni sluzby 207 125 43 46 157 73 651 64,6
socialni sluzby 134 68 22 34 72 26 356 35,4

Pramen: viastni zpracovani

Z tabulky vyplyva, Ze v téméf 2/3 je piispévek na péci vyuzivan K uhradé ostatnich sluzeb
(Iéky, doprava/benzin, uklid, zdravotni pomucky, 1ékai a najjem) a ve zbylé 1/3 k ndkupu

sluzeb socidlnich (dovoz obédl, pecovatelka, véci denni potieby a jidlo/potraviny).
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Graf ¢. 10 — Vyuziti prispevku na péci

Co je hrazeno z prispévku na péci
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Pramen: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 18 — otazka ¢. WWI2: Jaké socialni sluzby od registrovanych poskytovatelii

V soucasné dobé vyuzivate?

Data/kraj PAK|HKK | JHM | LBK | STC | ULK Celkem
pecovatelska sluzba 0 1 2 0 1 0 4
osobni asistence 25 24 5 2 9 3 68
tydenni/denni stacionar 3 11 4 0 10 0 28
domov pro ZP 0 0 0 0 0 0 0
centrum dennich sluzeb 4 3 0 1 3 0 11
socialni poradenstvi 12 8 4 4 7 0 35
zadné sluzby 30 11 4 11 20 23 99
jiné sluzby 13 2 0 2 7 1 25
celkem 87 60 19 20 57 27 270
pecovatelska sluzba (v %) 00| 1,7 | 105 | 0,0 1,8 0,0 1,7
osobni asistence (v %) 28,7| 40,0 | 26,3 | 10,0 | 158 | 111 28,6
tydenni/denni stacionat (v %) | 3,4 | 18,3 | 21,1 | 0,0 17,5 0,0 11,8
domov pro ZP (v %) 0,0 | 0,0 | 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
centrum dennich sluzeb (v %) | 46 | 50 | 0,0 5,0 53 0,0 4,6
socialni poradenstvi (v %) 13,81 13,3 | 21,1 | 20,0 12,3 0,0 14,7
zadné sluzby (v %) 345|183 | 21,1 | 550 | 351 | 85,2 41,6
jiné sluzby (v %) 149| 33 | 0,0 | 10,0 | 12,3 3,7 10,5

Pramen: viastni zpracovant

88



Graf ¢. 11 —Vyuzivané soc. sluzby od registrovanych poskytovatelii?
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Pramen: vlastni zpracovani

Z tabulky a grafického znazornéni lIze fici, ze 1/3 vSech sledovanych respondentii (99 osob),
bez ohledu na lokalitu, nevyuziva socialnich sluzeb od registrovanych poskytovateli a ani
S jejim vyuzivanim v budoucnu nepocitd. K nejvice vyuzivanym soc. sluzbam patii osobni
asistence vice nez 1/4. Socialni poradenstvi a tydenni/denni stacionaf v obou ptipadech vice
nez 1/10. Mezi jiné sluzby nejéast&ji respondenti fadi specialni MS, ZS, asistenta v MS, ranou
péci a rehabilitaci. Mirny potencidl ma centrum dennich sluzeb a pecovatelska sluzba vice
nez 1/3 respondenti uvedla, Ze nevyuziva Zadné sluzby. Celkem na tuto otdzku odpovédélo
270 respondentti. Myslim si, Ze respondenti by méli vice vyuzivat profesionalni socidlni
sluzby, a to zejména z diivodu snahy o odlehéeni péce rodinnym piisluSnikiim, dale z divodu
potieby odborné profesionalni péfe a odbornych pecovatelskych sluzeb. Je pravda,
ze ve vétSin€é uvedenych lokalit je nejcastéjsi diivod pro nevyuzivani profesionalnich sluzeb

jejich cenova nedostupnost, coz bylo od respondentti uvedeno v jednotlivych dotaznicich.
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Tabulka ¢. 19 — otazka ¢. WW/3: Jaké zdravotni sluzby v soucasné dobé vyuzivate?

Data/kraj PAK | HKK |JHM | LBK | STC | ULK Celkem
lazetisky pobyt 19 12 2 3 11 7 54
RHB 34 24 10 8 18 14 108
jiné sluzby 5 10 1 2 8 3 29
74dné sluzby 44 23 7 17 29 14 134
celkem - moznosti | 102 69 20 30 66 38 325
lazensky (v %) 186 | 174 | 100 | 10,0 | 16,7 | 184 19,5
RHB (v %) 333 | 348 | 500 | 267 | 27,3 | 36,8 39,0
jiné (v %) 49 | 145 | 50 | 67 | 121 | 79 10,5
Zadné (v %) 431 | 333 | 350 56,7 | 439 | 36,8 48,4

Pramen: vlastni zpracovani

Graf ¢. 12 —Nyuzivané zdravotni sluzby?

Vyuzivané zdravotni sluzby

150

100
el

(0]
B 50
E O 1 T T T 1
&£ lazensky RHB jiné zadné
Druh sluzby

Pramen: vlastni zpracovani

Z tabulky a grafického znazornéni lze fici, ze 2/5 respondent v soucasné dobé nevyuziva
zadnou zdravotni sluzbu. Co se tyka vyuZivani socidlnich sluzeb, tak nejvice za vSechny
sledované kraje respondenti uvedli rehabilitaci - vice nez 1/3 respondentli, dale lazensky
pobyt a jiné sluzby. Mezi jiné sluzby byla nejcastéji uvadéna logopedie, foniatrie,
hippoterapie, psychologie, psychiatrie a neurologie. Na otazku odpovédélo 277 respondentti

a je nutno zminit, Ze respondenti méli moznost vice odpovédi.
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Tabulka ¢. 20 — otdzka ¢. WW/4: Jaké socialni sluzby byste rdad/a vyuzivalla?

5%

Data/kraj PAK| HKK | JHM | LBK | STC | ULK Celkem
pecovatelska sluzba 2 1 0 0 2 0 5
osobni asistence 22 11 5 5 14 6 63
tydenni/denni stacionar 13 11 1 3 12 1 41
centrum dennich sluzeb 1 6 2 0 3 3 15
domov pro ZP 0 1 0 1 0 0 2
socialni poradenstvi 12 15 4 3 12 8 54
jiné 3 4 0 1 2 3 13
celkem-moznosti 53 49 12 13 45 21 193
pecovatelska sluzba (v %) 38| 20 0,0 0,0 4.4 0,0 3,2
osobni asistence (v %) 415| 22,4 | 41,7 | 385 | 31,1 | 28,6 40,9
tydenni/denni stacionaf (v %) |24,5| 224 | 83 | 23,1 | 26,7 4.8 26,6
centrum dennich sluzeb (v%) | 1,9 | 12,2 | 16,7 | 0,0 6,7 14,3 9,7
domov pro ZP (v %) 00| 20 0,0 1,7 0,0 0,0 1,3
socialni poradenstvi (v %) 226|306 | 33,3 | 23,1 | 26,7 | 38,1 35,1
jiné (v %) 57 | 8,2 0,0 7,7 44 | 14,3 8,4
Pramen: vlastni zpracovani
Graf ¢. 13 — Socialni sluzby, které by byly vyuzivany
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Pramen: vlastni zpracovani
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Z tabulky a grafického zndzornéni lze fici, ze respondenti by radi nejradéji vyuzivali osobni
asistenci a socialni poradenstvi Vv obou pfipadech téméf 1/3, tydenni/denni stacionaf
1/5 a centrum dennich sluzeb. V nékolika piipadech respondenti uvedli jiné sluzby, mezi které
patii napt. domaci péce, pedagogicky asistent, 1azn¢ nebo tabor. K dal§im soc. sluzbam, které
by respondenti nejméné vyuzivali, je peCovatelska sluzba a domov pro ZP.

Z podrobngjsiho pohledu je ziejmé, Ze respondenti by nejvice vyuzivali osobni asistenci,
ato v Pardubickém kraji a pak ve StfedoCeském kraji. Dale pak socialni poradenstvi
v Usteckém a Jihomoravském kraji. Nutné podotknout, Ze na tuto otazku odpovédélo

154 respondentli a mohli uvést vice moznosti.

Tabulka ¢. 21 — otazka ¢. W/5: Pokuste se prosim odhadnout, jakou cdst celkovych ndkladii

na zajisténi péce pokryva prispévek na péci?

Data/néklady 10 | 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100 Celkem
celkem 2 8 7 |11 ] 3 |12 |15 |35 |18 | 132 275
podil (v %) 0,7 129125140 ]12,7 44|55 [12,7|6,5| 48,0

Pramen: vlastni zpracovani

Graf'¢. 14 — Celkové ndklady na zajisténi péce, kterou pokryva prispévek na péci

Jakou ¢ast nakladi pokryva prispévek na péci
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Pramen: viastni zpracovant
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Prispévek na péci je vyuzivan jako cely k zabezpeceni péce u témet 1/2 respondentti, vice nez

1/10 respondentt tento ptispévek vyuziva na 50% a 80% kryti celkovych nakladt. Celkem

na tuto otdzku odpovédélo 275 respondentl. Veskeré naklady na vyplatu prispévku na péci

jsou hrazeny ze statniho rozpoctu.

Tabulka ¢. 22 — otdzka ¢. \I1/6: Pokuste se odhadnout, kolik hodin péce v pruméru za tyden
vénujete opecovavane/mu?

Pocet hodin 10 20 30 40 50 60 70 80
Pocet osob 3 4 3 15 11 19 25 22
podil (v %) 1,0 1,4 1,0 5,2 3,8 6,6 8,7 7,6
Pocet hodin | 90 100 | 110 | 120 130 140 150 160 168 | celkem
Pocet osob 5 30 5 7 15 33 14 5 72 288
podil (v %) | 1,7 104 | 1,7 2,4 5,2 11,5 49 1,7 20,5 | 100,0

Pramen: vlastni zpracovani

Graf ¢. 15 - Kolik hodin péce v priméru za tyden vénujete opecovavané/mu?
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Pramen: viastni zpracovant
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Z tabulkového a grafického znazornéni vyplyva, ze existuji rozdily v délce poskytované péce.
Nejcastéjsi délka péce za tyden ¢ini 168 hodin. Nejnizsi rozsah péce je poskytovan v délce
10 az 30 hodin za tyden. Celkem na tuto otdzku odpoveédélo 288 respondenttl.

Tabulka ¢. 23 — otazka ¢. \I1/7: Pokuste se prosim odhadnout, kolik hodin v priumeéru za tyden
venuji péci dalsi osoby (viz. otazka ¢. 5)?

Pocet hodin| 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Pocet osob | 22 33 14 32 6 23 6 20 1 14
Podil (v %) [10,3] 154 | 65 | 150 | 28 10,7 | 28 | 93 | 05 6,5

60 70 80 90 100 110 130 160 168 Celkem

5 13 6 2 1 2 1 1 12 214

2,3 6,1 2,8 0,9 0,5 0,9 0,5 0,5 5,6 100,0

Pramen: vlastni zpracovani

Graf ¢. 16 — Kolik hodin v priumeéru za tyden vénuji péci dalsi osoby?
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Pramen: vlastni zpracovani

Z tabulkového a grafického zndzornéni vyplyva, ze existuji rozdily 1 v délce poskytované

péce dals§imi osobami. Dal$i osoby vénuji opeCovavané osobé nejcastéji 10 hodin, dale
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20 a 30 hodin. Péce ptesahujici 100 hodin je uvadéna jako méné vyuzivana. Celkem na tuto

otazku odpovedélo 214 respondentt.

Tabulka ¢. 24 — otazka ¢ /8. Jaké Ccinnosti v soucasnosti jsou vykondaviny pro
opecovavaného? Jde o pomoc, ktera je provadena opakované delsi dobu, proto prosim
neuvddejte jednordazoveé cinnosti?(Zakrouzkujte pouze jednu moznost v kazdem radku).

Data/kraj PAK | HKK | JHM |LBK | STC ULK Celkem
mobilita 35 29 9 9 25 18 125
orientace 58 48 13 15 43 20 197
komunikace 62 47 11 15 42 18 195
stravovani 64 44 14 21 43 29 215
oblékani 62 51 12 16 47 26 214
hygiena 69 53 12 18 47 29 228
fyzio. potieby 58 37 8 12 37 19 171
péce o zdravi 71 52 16 24 52 33 248
osobni aktivity 70 49 10 18 48 30 225
péce o domacnost 48 43 16 19 39 24 189
celkem-moznosti 597 | 453 121 | 167 | 423 246 2007
mobilita (v %) 59 6,4 7,4 5,4 59 7,3 43,1
orientace (v %) 9,7 | 10,6 10,7 | 9,0 | 10,2 8,1 67,9
komunikace (v %) 10,4 | 10,4 9,1 9,0 9,9 7,3 67,2
stravovani (v %) 10,7 | 9,7 116 | 12,6 | 10,2 11,8 74,1
oblékani (v %) 104 | 11,3 9,9 96 | 111 10,6 73,8
hygiena (v %) 116 | 11,7 99 |108 | 111 11,8 78,6
fyzio. potieby (v %) 9,7 8,2 6,6 7,2 8,7 1,7 59,0
péce o zdravi (v %) 119 | 115 13,2 | 144 | 12,3 13,4 85,5
osobni aktivity (v %) 11,7 | 10,8 83 | 108 | 11,3 12,2 77,6
péce o domacnost (v %) | 8,0 9,5 132 | 114 | 9.2 9,8 65,2

Pramen: vlastni zpracovani
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Graf ¢. 17 — Jaké ¢innosti v soucasnosti jsou vykonavany?
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Pramen: vlastni zpracovani

Z tabulky a grafického znazornéni je zfejmé, Ze osoby pecujici vykonavaji v ramci péce rizné
¢innosti, které jsou spojeny s kazdodennimi potfebami piijemce péce. V ramci profesionalni
péce je nejcastéji vykonavana péce o zdravi, mezi dalsi Cinnosti pak patii hygiena, osobni
aktivity, stravovani a oblékani. Ve vSech ¢innostech vice nez 1/10. V ramci rodinné péce
se nejméné vykonava pomoc spojena S mobilitou. Nutné podotknout, ze na tuto otazku

odpovédélo 290 respondentd a mohli uvést vice moznosti.

Tabulka ¢ 25 — otdzka ¢ WW9: Zddal/a jste o poskytnuti socidlni sluzby a byl/a jste

neuspésny/a?

Data/kraj PAK | HKK | JHM |LBK | STC | ULK Celkem
ano 9 2 2 2 3 3 21
ne 80 57 18 24 59 32 270
celkem 89 59 20 26 62 35 291
ano (v %) 10,1 3,4 100 | 7,7 4,8 8,6 7,2
ne (v %) 89,9 96,6 90,0 | 92,3 | 95,2 91,4 92,8

Pramen: viastni zpracovant
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Graf ¢. 18 — Zdadost o poskytnuti socidlni sluzby?
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Pramen: vlastni zpracovani

Z tabulky a grafického znazornéni je ziejmé, ze respondenti o poskytnuti socialnich sluzeb
témet nezadaji. Méné nez 1/10 respondentd uvedla, Ze o socialni sluzbu zadali. Nejvyssi
pocet zadajicich byl zaznamenan v Pardubickém kraji, a to v 1/10 Zadosti. Na otazku

odpovédelo 291 respondentt.

Tabulka ¢. 26 — otazka ¢. WW/10: Z jakych divodit nevyuzivite socidlni sluzby poskytované
registrovanymi poskytovateli?

Data/kraj PAK | HKK | JHM | LBK | STC ULK Celkem
neni informace 9 2 2 1 5 1 20
mala nabidka 5 17 1 4 13 5 45
nedostupné 6 8 0 4 9 4 31
nekvalitni 2 0 0 0 0 0 2
drahé 26 18 5 6 16 5 76
mala kapacita 4 2 0 1 1 0 8
jiné 37 12 3 9 19 18 98
celkem — moznosti 89 59 11 25 63 33 280
neni informace (v %) | 10,1 3,4 18,2 4,0 7,9 3,0 8,7
mala nabidka (v %) 5,6 28,8 9,1 16,0 | 20,6 15,2 19,5
nedostupné (v %) 6,7 13,6 0,0 16,0 | 14,3 12,1 13,4
nekvalitni (v %) 2,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9
drahé (v %) 29,2 30,5 455 | 24,0 | 254 15,2 32,9
mala kapacita (v %) 4,5 3,4 0,0 4,0 1,6 0,0 3,5
jiné (v %) 41,6 20,3 27,3 | 36,0 | 30,2 54,5 42,4

Pramen: viastni zpracovant
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Graf'¢. 19 - Nevyuzivani socialnich sluzeb od registrovanych poskytovatels?
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Pramen: vlastni zpracovani

Z tabulkového a grafického znazornéni je vidét, Ze s vyuzivanim socidlnich sluzeb souvisi
také to, do jaké miry jsou piijemci ptfispévku na péci informovani o nabidce a dostupnosti
sluzeb.

Jednoznaéné nejcastéj$i divod nevyuzivani sluzeb respondenti skryli za variantu ,,jiné“ —
ve vice nez 1/3 odpovédi. Ta predstavovala, Ze péci zatim zvladaji sami. Druhym nejcastéjSim
diivodem nevyuzivani socidlnich sluzeb poskytovanych registrovanymi poskytovateli,
je jejich vysoka cena méné nez 1/3. Pro méné nez 1/5respondentti je divodem existence malé
nabidky sluzeb a vice nez 1/10 respondentii uvedlo, Ze sluzby nejsou dopravné dostupné.
Dostate¢né informace o nabidce sluzeb postrada nepodstatnd ¢ast respondentil. Je$t€ mensi
skupina zduvodiuje nevyuzivani sluzeb tim, Ze nabizené socialni sluzby nemaji dostate¢nou
kapacitu a Ze se jim zdaji nekvalitni. Celkem na tuto otazku odpovédélo 280 respondentd.

Z uvedenych krajl je nejcastéjsi divod pro nevyuzivani profesionalnich sluzeb jejich cenova
nedostupnost. Z respondentd, kteti socialni sluzby nevyuzivaji, uvadeji cenovou nedostupnost
téchto sluzeb nejcastéji respondenti z Pardubického kraje a nejméné respondenti
z Jihomoravského kraje a Usteckého kraje.

Zde je nutné podotknout, Ze nejen naklady na socialni sluzby, ale 1 ndklady na domacnost
se neustale zvySuji a tudiz je z uvedenych odpovédi patrné, Ze respondenti na tyto sluzby
nemaji dostatek finan¢nich prostfedkti a proto dané sluzby nevyuzivaji. Nutné podotknout,

Ze na tuto otazku odpovédelo 231 respondentli a mohli uvést vice moznosti.
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Tabulka ¢. 27 — otazka ¢. WWI11: Vite na koho se obratit, kdyz potiebujete poradit
se socidlnimi sluzbami?

Data/kraj PAK HKK JHM LBK STC ULK Celkem
ano 84 57 17 24 57 34 273
ne 6 3 3 1 5 1 19
celkem 90 60 20 25 62 35 292
ano (v %) 93,3 95,0 85,0 96,0 91,9 97,1 93,5
ne (v %) 6,7 5,0 15,0 4,0 8,1 2,9 6,5

Pramen: viastni zpracovani

Graf ¢. 20 - Na koho se obratit, kdyz potiebujete poradit se socialnimi sluzbami?

Znalost poskytovateli socialnich sluzeb
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Pramen: vlastni zpracovani
Pozitivnim zjisténim je skute¢nost, Ze v podstaté vSichni respondenti védi, v ptipad¢ potieby

informaci tykajicich se socialnich sluzeb, kam a na koho se mohou obratit. Pouze mala ¢ast

respondentl tuto znalost popielo. Celkem na tuto otdzku odpovédélo 292 respondentt.
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Tabulka ¢. 28 — otdzka ¢. WW1/12: Co pri poskytovani péce nejvice postradate?

Data/kraj PAK | HKK | JHM | LBK | STC | ULK | Celkem | Podil (v %)
podporu

rodiny 22 16 3 9 8 9 67 26,1
podporu

piibuzenstva 28 20 6 8 10 7 79 30,7
podporu

1ékate 12 5 4 3 9 5 38 14,8
vice informaci | 21 18 4 4 17 6 70 27,2
néco jiného 0 0 0 0 1 2 3 1,2

Pramen: vlastni zpracovani

Graf¢. 21 — Co pecujici nejvice postradaji pri poskytovani péce?
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Pramen: vlastni zpracovani

Pfi poskytovani péce respondenti nejvice postradaji podporu piibuzenstva — 4/10, podobné
to je v pfipadé chybgjicich informaci a podpory rodiny. Pfiblizn¢ 2/10 respondentti uvedla

postradani podpory od 1€kare.
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Tabulka ¢. 29 — otdazka ¢. WW/13: Jak byste popsal/a Vase konkrétni zkusenosti se socidalnimi
sluzbami, které nyni vyuzivate?

Data/kraj PAK | HKK | JHM LBK | STC | ULK Celkem
pozitivni 28 17 5 9 13 7 79
pfevazn¢ pozitiva 30 28 7 5 25 2 97
prevazné negativni 5 5 2 3 3 0 18
negativni 1 0 0 0 1 1 3
celkem 64 50 14 17 42 10 197
pozitivni 438 | 34,0 | 357 529 | 31,0 70,0 40,1
pfevazné pozitiva 46,9 56,0 | 50,0 294 | 59,5 20,0 49,2
pfevazné negativni 7,8 10,0 14,3 17,6 7,1 0,0 9,1
negativni 1,6 0,0 0,0 0,0 2,4 10,0 15

Pramen: vlastni zpracovani

Graf ¢. 22 - ZkusSenosti se socialnimi sluzbami?
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Pramen: vlastni zpracovani

Z tabulkového a grafického zndzornéni lze fici, Ze respondenti maji pozitivni zkuSenosti
se socialnimi sluzbami — variantu ,,pfevazné pozitivni“ uvedlo téméf 1/2 a ,,rozhodné
pozitivni“ pak zhruba 4/10 respondenti. Moznost ,pfevazné negativni“ zvolil pouze
1 respondent z 10 a ,,vyhradné negativni* pak pouze 3 respondenti z celé¢ho Setieného vzorku.

Celkem na tuto otazku odpovédelo 197 respondenttl.
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Tabulka ¢. 30 — otdzka ¢. WW/14: Jak byste popsal/a VaSe konkrétni zkusenosti se zdravotnimi
sluzbami, které nyni vyuzivate?

Data/kraj PAK | HKK | JHM | LBK STC ULK celkem
pozitivni 19 13 5 9 14 13 73
pfevazné pozitivni 38 38 10 6 34 3 129
prevazné negativni 7 5 3 3 4 1 23
negativni 0 1 0 1 2 0 4
celkem 64 57 18 19 54 17 229
pozitivni 29,7 | 22,8 27,8 | 474 25,9 76,5 31,9
prevazné pozitiva 59,4 | 66,7 55,6 31,6 63,0 17,6 56,3
pfevazné negativni 10,9 8,8 16,7 15,8 7,4 5,9 10,0
negativni 0,0 1,8 0,0 5,3 3,7 0,0 1,7

Pramen: vlastni zpracovani

Graf ¢. 23 - ZkuSenosti se zdravotnimi sluzbami?
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Pramen: viastni zpracovant

Z tabulky a grafického znazornéni lze fici, Ze respondenti maji pozitivni zkuSenosti
se zdravotnimi sluzbami, ve vice nez 1/2 a rozhodn€ pozitivni zkuSenosti ma témer 1/3
respondentli. Vice ¢i méné negativni zkuSenosti ma pouze skupina respondentl mirné
piesahujici 1/10. Vyskyt zkuSenosti se zdravotnimi sluzbami je vyS$i nez se socidlnimi

sluzbami. Celkem na tuto otdzku odpovedélo 229 respondentd.
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Udaje tykajici se VYPLATY PRISPEVKU NA PECI

Tabulka ¢. 31 — otazka ¢. WIL: V jaké formé v soucasné dobé pobirdte prispévek na péci?

- prostrednictvim sKarty - zaslani na ucet urceny prijemcem davky - prostiednictvim poStovni
poukdazky typu B?

Data/kraj PAK | HKK | JHM LBK STC ULK Celkem
sKarta 24 7 2 2 7 9 51
ucet 33 38 13 19 40 13 156
slozenka B 35 16 5 6 15 13 90
celkem 92 61 20 27 62 35 297
sKarta (v %) 26,1 11,5 10,0 7,4 11,3 25,7 17,2
ucet (v %) 35,9 62,3 65,0 70,4 64,5 37,1 52,5
slozenka B (v %) | 38,0 26,2 25,0 22,2 24,2 37,1 30,3

Pramen: vlastni zpracovani

Graf ¢. 24 — Forma pobirani prispévku na péci?

Forma pobirani prispévku na péci
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Pramen: viastni zpracovant

Z tabulky a grafického zndzornéni lze fici, Ze respondenti v soucasné dob¢ nejCasteji pobiraji
pfispévek na péfi zaslanim na uUCet ureny piijemcem davky vice nez 1/2,
dale prostfednictvim posStovni poukazky typu B téméf 1/3 respondenti a pouze zhruba
1/6 respondentl pobira piispévek prostifednictvim sKarty. Celkem na tuto otazku odpovédélo

297 respondenti.
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Tabulka ¢. 32 — otazka ¢. WI2: Souhlasite se zménou vyplaty prispeévku na péci formou
sKarty?

Data/kraj PAK | HKK | JHM | LBK | STC | ULK Celkem
ano 7 3 0 0 9 9 28
ne 85 58 20 26 52 26 267
celkem 92 61 20 26 61 35 295
ano (v %) 7.6 49 0,0 00 | 148 | 257 95
ne (v %) 924 | 951 | 100,0 | 100,0 | 852 | 743 90,5

Pramen: viastni zpracovani

Z tabulky lze vyc¢ist, ze na danou otazku odpovédelo celkem 295 respondenttl, z toho
267 respondentl ze vSech sledovanych kraji nesouhlasi se zménou vyplaty ptispévku na péci
formou sKarty. Pouze jeden z desiti respondentli se zménou souhlasi, coz je vyjadieno
V nésledujicim grafu. Z odpovédi v dotazniku lze vyvodit zavér, Ze respondenti by se zménou
souhlasili, kdyby si mohli uvést Cisla svych ucti. Respondenti u této otazky méli moznost

volné zdivodnit svou odpoved, ale tuto moznost nikdo nevyuzil.

Graf ¢. 25 - Souhlas se zménou vyplaty prispévku na péci formou sKarty?

Souhlas se zménou vyplaty prispévku na péci formou
sKarty
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Pramen: viastni zpracovant
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Tabulka ¢. 33 — otazka ¢. \VI3: Souhlasite s nazorem, ze vyplata prispévku na péci by méla byt
podminéna poskytovanim alespon casti sluzeb od registrovanych poskytovatel socidlnich
sluzeb?

Data/kraj PAK HKK | JHM LBK STC ULK Celkem
ano 17 13 2 1 5 1 39
ne 70 43 14 23 57 34 241
celkem 87 56 16 24 62 35 280
ano (v %) 19,5 23,2 12,5 4,2 8,1 2,9 13,9
ne (v %) 80,5 76,8 87,5 95,8 91,9 97,1 86,1

Pramen: vlastni zpracovani

Z tabulky lze konstatovat, Ze na danou otazku odpovédélo celkem 280 respondenti.
Nesouhlas s nazorem, Ze vyplata piispévku na pééi by méla byt podminéna poskytovanim
alesponl ¢asti sluzeb od registrovanych poskytovatel socidlnich sluzeb, uvedla pfevazna ¢ast
respondentl. Vice nez 1/10 respondentli by se zménou souhlasila. Respondenti u této otazky

méli moznost volné zdivodnit svou odpovéd’, ale tuto moznost nikdo nevyuzil.

Graf ¢. 26 - Souhlas s ndzorem, zZe vyplata prispévku na péci by méla byt podminéna
poskytovanim alespon casti sluzeb od registrovanych poskytovatel socialnich sluzeb?

Podminéné poskytovani socialnich sluzeb od
registrovanych poskytovatelu
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Pramen: vlastni zpracovani
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Tabulka ¢. 34 — otazka ¢. WI4: Souhlasite s ndzorem, aby péce, kterd je poskytovina
registrovanymi poskytovateli socidlnich sluzeb, byla témto poskytovatelum uhrazena
bezhotovostnim platebnim stykem?

Data/kraj PAK | HKK | JHM | LBK STC ULK Celkem
ano 33 28 7 13 31 28 140
ne 48 23 10 10 28 7 126
celkem 81 51 17 23 59 35 266
ano (v %) 40,7 54,9 41,2 56,5 52,5 80,0 52,6
ne (v %) 59,3 45,1 58,8 43,5 47,5 20,0 47,4

Pramen: vlastni zpracovani

Z tabulky lze konstatovat, ze se k dané otazce vyjadtilo celkem 266 respondentu, z toho vice
nez 1/2 respondentll z Setfeného souhlasi s néazorem, aby péce, kterd je poskytovana
registrovanymi poskytovateli socialnich sluzeb, byla témto poskytovatelim uhrazena

bezhotovostnim platebnim stykem.

Graf ¢. 27 - Nazor, aby péce, kterd je poskytovana registrovanymi poskytovateli socialnich
sluzeb, byla temto poskytovateliim uhrazena bezhotovostnim platebnim stykem?

Péce hrazena bezhotovostnim platebnim stykem

Oano

Pramen: vlastni zpracovani
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Tabulka ¢. 35 — otazka ¢. WI5: Je pro Vas dosazitelny vybér?

Data/kraj PAK | HKK | JHM | LBK | STC | ULK | Celkem
sKarta 7 6 0 0 13 7 33
ucet 47 43 15 20 44 16 185
slozenka B 39 20 6 6 21 13 105
celkem-moznosti 93 69 21 26 78 36 323
sKarta (v %) 7,5 8,7 0,0 0,0 16,7 19,4 11,1
ucet (v %) 505 | 62,3 | 714 | 76,9 | 564 | 444 62,3
slozenka B (v %) 419 | 290 | 286 | 231 | 26,9 | 36,1 35,4

Pramen: viastni zpracovani

Graf ¢. 28- Dosazitelny vybeér?
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Pramen: vlastni zpracovani

Z tabulky a grafického znazornéni je vidét, ze rozhodujici vétSina respondentd upiednostiiuje
vyuziti u¢tu, znacna ¢ast respondentli preferuje postovni poukazku a pouze asi 1/10 souhlasi
s vybérem pies sKartu. Na polozeny dotaz odpovédélo 297 respondentli, pfiCemz néktefi

zvolili vice variant.
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Tabulka ¢. 36 — otazka ¢. \I6: Preferujete vybér prispévku na péci?

Data/kraj PAK HKK | JHM LBK | STC ULK Celkem
sKarta 2 1 2 0 6 1 12
obchod 12 5 1 1 3 3 25
bankomat 38 26 10 12 14 18 118
cash back 4 2 0 0 1 2 9
prevod 35 24 2 9 33 9 112
slozenka B 16 7 3 1 3 1 31
celkem - moZnosti 107 65 18 23 60 34 307
sKarta (v %) 1,9 1,5 11,1 0,0 10,0 2,9 4,3
obchod (v %) 11,2 7,7 5,6 4,3 5,0 8,8 9,1
bankomat (v %) 35,5 40,0 55,6 52,2 23,3 52,9 42,8
cash Back (v %) 3,7 3,1 0,0 0,0 1,7 5,9 3,3
pievod (v %) 32,7 36,9 11,1 39,1 55,0 26,5 40,6
slozenka B (v %) 15,0 10,8 16,7 4,3 5,0 2,9 11,2

Pramen: vlastni zpracovani

Graf ¢. 29 — Vyber prispévku na péci?
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Pramen: viastni zpracovant

Z tabulky a grafického znazornéni je zifejmé, Zze respondenti preferuji pfispévek na péci
nejvice vybérem hotovosti z bankomatu, dile pak pievod na jiny ucet. Pfiblizn¢ 1/10
respondenti, 31 (10,1%) respondentl vybér prostfednictvim posStovni poukazky typu

B a mén¢ nez 1/10 respondenti preferuje platbu kartou v obchodech. Pouze nepodstatna cast
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respondentti davku ¢erpa piimo z Gétu, ktery je veden k sKarté nebo preferuje vybér hotovosti
pii platb¢ kartou v obchodech (tzv. Cash Back). Na danou otdzku odpovédelo

276 respondenttl, néktefi vyuzili moznosti nékolika kladnych odpovédi.

Graf ¢. 30 — grafické porovnani I. — V. stupné zavislosti - muzi

Struktura stupni zavislosti - muzi
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Pramen: vlastni zpracovani

Z grafického znazornéni je patrné, Ze rozlozeni jednotlivych stupiii zavislosti je témct
rovnomérné a osciluje kolem 1/4.

Z podrobnéjsiho rozboru je zfejmé, ze nejvice piiznanych stupiiti zavislosti v kategorii muzi
vramci Setfeného souboru byl II. stupen zavislosti — uvedlo 47 respondenti. Jedna
se 0 stfedn¢ tézkou zavislost, kdy klient, z divodu dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho
stavu neni schopen zvladat ¢tyii nebo pét zékladnich Zivotnich potieb.

I. stupen zavislosti uvedlo 46 respondentt. Jedna se o lehkou zavislost, kdy klient, z divodu
dlouhodob¢é neptiznivého zdravotniho stavu, neni schopen zvladat tfi zakladni Zivotni
potieby.

II1. stupen zavislosti uvedlo 45 respondenttl. Jedna se o té¢zkou zavislost, kdy klient, z diivodu
dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu, neni schopen zvladat Sest nebo sedm zakladnich
zivotnich potieb.

IV. stupen zavislosti uvedlo 39 respondentti. Zde se jedna o tplnou zavislost, kdy klient,
Z diivodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu, neni schopen zvladat osm nebo devét

zékladnich zivotnich potteb a vyzaduje kazdodenni mimotadnou péci jiné fyzické osoby.
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Pfi stanoveni stupné zavislosti u osoby do 18 let véku se nepfiihlizi k potfebé péce, kterd
vyplyva z véku osoby a tomu odpovidajicimu stupni biopsychosocialniho vyvoje.

Pozn. dlouhodobé nepriznivym zdravotnim stavem se rozumi pro ucely zakona zdravotni stav,
ktery podle poznatkii lékarské védy trva nebo ma trvat déle nez jeden rok a ktery omezuje

funkcni schopnosti nutné pro zvlddani zakladnich Zivotnich potieb.

Graf'¢. 31 — graficke porovnani 1. — V. stupné zavislosti - Zeny

Struktura stupni zavislosti - Zeny

u [. stupent
| [I. stupen
= 11 stupen

V. stupenl

Pramen: vlastni zpracovani

Z grafického znazornéni vyplyva, ze i rozlozeni stupné zavislosti v kategorii zeny je viceméné
rovnom&mné. . stupen zavislosti, jedna se o lehkou zavislost, uvedlo 33 respondentek.
Il. stupenn zavislosti, stiedn¢ tézka zavislost, uvedlo 27 respondentii. IV. stupen zdvislosti

uvedlo 25 respondenttl, vV tomto ptipad¢ se jednéd o Gplnou zévislost.
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Graf ¢. 32 — grafické porovnani I. stupné zavislosti muzii K uhradé véci z prispévku

L. stupen zavislosti - muzi

m [¢ky

m doprava

m aklid

mobeéd

H pecovatelka

mDP

= jidlo

= pomicky
1ékat

Enajem

Pramen: vlastni zpracovani

Z grafického znazornéni je patrné, Ze muzi, Kterym byl pfiznan 1. stupen zavislosti, nejcastéji
vyuzivaji ptispévek na uhradu 1ékd, dale pak na véci denni potieby, dopravu, jidlo, zdravotni
pomiicky, najem, lékafe a pecovatelku. Zadny respondent neuvedl, Ze by si z ptispévku hradil

uklid a obédy. Z odpovédi respondentli 1ze vysledovat, ze z prispévku neni hrazena pouze

jedina polozka.

Graf ¢. 33 — grafické porovnani 1. stupné zavislosti muzi k uhrade veci z prispevku

I1. stupen zavislosti - muzi

| [éky

m doprava
m(klid

m obéd

m pecovatelka

mDP

= jidlo

= pomtcky
1ékat

M nijem

Pramen: viastni zpracovani

111




Grafické znazornéni doklada, Zze muzi, kterym byl ptiznan I1. stupen zavislosti, Si nejéastéji
z piispévku na péc¢i hradi dopravu, dale pak véci denni potieby, léky, jidlo, zdravotni
pomucky, najem, lékare, peCovatelku, uklid a obédy si hradi vzdy 1 respondent. I zde plati,

ze muzi ve II. stupni zavislosti z daného prispévku hradi vice polozek.

Graf ¢. 34 — grafické porovnani Il. stupné zavislosti muzu k uhradé veci z prispevku

I1I. stupen zavislosti - muzi
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Pramen: vlastni zpracovani

Grafické znazornéni ukazuje, ze muzi, kterym byl pfiznan III. stupen zavislosti, si nejéastéji
z prispévku na péci hradi dopravu, dale pak véci denni potieby, jidlo, léky, zdravotni
pomucky, najem, lékaf, peCovatelku, uklid a obédy si nehradi Zzadny respondent.
Ani lll. stupent  zavislosti u  muzl nevyboluje zpravidla hrazeni vice polozek.

Je zde jiz patrné, ze respondenti ve III. stupni si za¢inaji hradit peCovatelskou sluzbu.
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Graf ¢. 35 — grafické porovnani 1V. stupné zavislosti muzu k uhradeé veci z prispévku

IV. stupen zavislosti - muzi
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Pramen: vlastni zpracovani

Ve IV. stupni zavislosti si nejéastéji muzi z prispévku na péci hradi véci denni potieby, 1éky,
dopravu, dale zdravotni pomucky, jidlo, 1ékaf, nijem, pecovatelku, uklid a obéd si hradi

pouze 1 respondent.

Graf ¢. 36 — grafické porovnani 1. stupné zavislosti Zen k uhradé véci z prispevku

I. stupen zavislosti - Zeny
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Pramen: viastni zpracovani
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Z grafického znazornéni je vidét, Ze Zeny, kterym byl piiznan I. stupen zavislosti, si nejéastéji
z prispévku na péci hradi Iéky a jidlo, dopravu a véci denni potieby, zdravotni pomucky,
najem, lékafe a pecovatelku uvedla pouze 1 respondentka. V odpovédich respondentt

je patrna skute¢nost odpovedi na vice moznosti vyuziti piispévku.

Graf ¢. 37 — grafické porovnani I1. stupné zavislosti Zen k uhradé véci z prispevku

I1. stupen zavislosti - Zeny
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Pramen: vlastni zpracovani

Z grafického znazornéni je vidét, ze Zeny, kterym byl pfiznan II. stupen zavislosti,
si nejéastéji z piispévku na péci hradi 1éky, dopravu, jidlo, zdravotni pomucky, véci denni
potifeby, najem, 1ékare, uklid, obédy a pecovatelku si nehradi z ptispévku zadna respondentka.

V odpovédich respondentt je patrna skutecnost odpovédi na vice moznosti vyuziti ptispévku.
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Graf ¢. 38 — grafické porovnani I11. stupné zavislosti Zen k uhradé veci z prispévku

I11. stupen zavislosti - Zeny m Iéky
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Pramen: vlastni zpracovani

Z grafického znazornéni je vidét, ze zeny, kterym byl pfiznan III. stupen zavislosti,
si nejéastéji z ptispévku na péci hradi dopravu, zdravotni pomicky, 1éky, jidlo, véci denni
potieby, 1¢kare, najem, peCovatelku, obédy a uklid pouze lrespondentka. Zde je nizky pocet
respondentek, které¢ si v pfiznaném III. stupni zavislosti hradi pecovatelskou sluzbu.

V odpovédich respondentil je patrna skute¢nost odpovédi na vice moZznosti vyuziti ptispévku.

Graf ¢. 39 — grafické porovnani IV. stupné zavislosti Zen k uhradé véci z prispevku

IV. stupen zavislosti - Zeny
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Pramen: vlastni zpracovani
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Z grafického znazornéni je vidét, Ze Zeny, kterym byl piiznan IV. stupen zavislosti,
si nejéastéji z prispévku na péci hradi dopravu, zdravotni pomicky, 1éky, jidlo a véci denni
potieby, najem, 1ékaie, peCovatelku, uklid si hradi pouze 1 respondentka a obé&d si nehradi
nikdo z respondentek. V odpovédich respondenti je patrna skute¢nost odpovédi na vice

moznosti vyuziti piispévku.

Graf ¢. 40 — grafické porovnani dosazeného vzdeélani pecujicich osob k muziim

Dosazené vzdélani pecujicich osob - muzi

3%

B bez vzdélani

H zakladni

® bez maturity

B s maturitou

Pramen: vlastni zpracovani

Z grafického znazornéni je zfejmé, Ze nejvetsi poet pecujicich osob o muze dosihl pouze
zakladniho vzdélani — vice nez 2/5. Vzdélani s maturitou uvedlo vice nez 1/5 respondentt
a vzdélani bez maturity méné nez 1/5. Bez vzdélani jsou pouze 2 respondenti. Vys$si odborné

vzdélani bylo uvedeno také u 2 respondentti a vysokoSkolského vzdélani dosahl 1 respondent.
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Graf ¢. 41 — grafické porovnani dosazeného vzdeélani pecujicich osob k Zenam

DosaZené vzdélani pecujicich osob - Zeny
H bez vzdélani

3% 2%
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= bez maturity
B s maturitou
mVO

mVS§

Pramen: vlastni zpracovani

Z grafického znazornéni je ziejmé, Ze nejveétsi pocet pecujicich osob o zeny dosahl vzdélani
s maturitou — vice nez 1/3, zékladniho vzdélani dosahla méné nez 1/3, vzdélani bez maturity
vice nez 1/5. Niz8i pocet se projevuje u vysokoskolského vzdélani, vyssiho odborného

vzdélani a kategorie bez vzdélani.

Graf ¢. 42 - grafické porovnani formy pobirani prispévku viici priznanému 1. stupni zavislosti

Pobirani prispévku na péci - 1. stupen zavislosti
m sKarta
mucet

m slozenka B

Pramen: vlastni zpracovani

Z grafického zndzornéni je ziejmé, ze nejvice respondentli, kterym byl pfiznan 1. stupeni

zavislosti, pobird piispévek na péci zaslanim na Ucet ureny piijjemcem davky — téméf 1/2.
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Prostiednictvim postovni poukdzky typu B pobird piispévek vice nez 1/3 respondent

a prostfednictvim sKarty méné nez 1/5 respondenttl.

Graf ¢. 43 - grafické porovnani formy pobirani prispévku viici priznanému I1. stupni zavislosti

Pobirani prispévku na péci - II. stupen zavislosti

W sKarta
MW Uclet

m slozenka B

Pramen: vlastni zpracovani

Z grafického znazornéni je ziejmé, ze nejvice respondentl, kterym byl pfiznan Il. stupen
zavislosti, pobird pfispévek na péci zaslanim na cet ureny piijjemcem davky — téméi 1/2.
Prostfednictvim poStovni poukdzky typu B pobirda piispévek téméet 1/3 respondenti

a prostiednictvim sKarty témét 1/5 respondentd.

Graf ¢. 44 - grafické porovnani formy pobirani prispévku viici priznanému IIl. stupni
zavislosti

W

Pobirani prispévku na péci - I11. stupen zavislosti
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' m sKarta
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w slozenka B

Pramen: vlastni zpracovani
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Z grafického znazornéni lze vypozorovat, Ze nejvice respondentl, kterym byl pfiznan
I1l. stupenn zavislosti, pobira prispévek na péci zaslanim na ucet uréeny piijemcem davky —
vice nez 2/3, dale prostfednictvim postovni poukazky typu B vice nez 1/5 a prostfednictvim

sKarty mén¢ nez 1/10 respondentd.

Graf ¢. 45 - grafické porovnani formy pobirdni prispevku viici priznanému 1V. stupni
zavislosti

Pobirani prispévku na péci - I'V. stupen zavislosti

m sKarta
Hucet

mslozenka B

Pramen: vlastni zpracovani

Z grafického znazornéni je ziejmé, ze nejvice respondentli, kterym byl pfiznan piispévek na
péci v pfiznaném ve IV. stupni zavislosti, vyuzivad moZznosti zaslani na ucet uréeny piijemcem
davky - téméf 1/2, prostifednictvim poStovni poukazky typu B to je méné nez 1/3
a prostiednictvim sKarty pouze 1/4 respondentu.

Vyplata probihala vzdy prostiednictvim Gétu vedeného k sKarté. Piijemce davky si nasledné
zvolil zplsob cCerpani davky, ktery je pro né& nejvhodnéjsi. Vyznamnou zménou je,

ze od 1. ledna 2013 byly prostiedky na uétu k sKart¢ zakonem chranény proti exekucim.

119



Graf ¢. 46 - grafické porovnani dosazitelnosti vyberu k priznanému 1. stupni zavislosti

Dosazitelnost vybéru - L. stupen zavislosti

m sKarta
H Ucet

m slozenka B

Pramen: vlastni zpracovani

Z grafického znazornéni vyplyvé, Ze pro 44 respondentii, kterym byl pfiznan |. stupen
zavislosti, je nejdosazitelny vybér pies Gcet. Vybér prostfednictvim postovni poukazky typu
B muize, zfejmé bez vétSich problému, provést 37 respondentl a vybeér prostfednictvim sKarty

je dosazitelny pouze 8 respondentum.

Graf ¢. 47 - grafické porovnani dosazitelnosti vyberu k priznanému I1. stupni zavislosti

Dosazitelnost vybéru - I1. stupen zavislosti

m sKarta
Hucet

m slozenka B

Pramen: viastni zpracovant
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Z grafického zndzornéni vyplyva, ze nejvice dosazitelny vybér k pfiznanému II. stupni
zavislosti maji respondenti pies ucet - 41, dale vybér prostiednictvim postovni poukézky typu

B - 30 a vyuziti prostfednictvim sKarty uvedlo pouze 8 respondent.

Graf ¢. 48 - grafické porovnani dosaZitelnosti vybéeru k priznanému I11. stupni zavislosti

Dosazitelnost vybéru - I11. stupen zavislosti
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mslozenka B

Pramen: viastni zpracovani
Z grafického znazornéni vyplyva, Ze nejvice dosazitelny vybér k pfiznanému III. stupni

zéavislosti maji respondenti pies ucet - 57, dale vybér prostfednictvim posStovni poukézky typu

B - 23 a prostfednictvim sKarty pouze U 6 respondentt.

Graf ¢ 49 - grafické porovnani dosazitelnosti vybéru k priznanému 1V. stupni zavislosti

Dosazitelnost vybéru - I'V. stupen zavislosti

m sKarta
Hicet

m slozenka B

Pramen: viastni zpracovani
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Z grafického znazornéni vyplyva, Ze nejvice dosazitelny vybér k piiznanému IV. stupni
zavislosti maji respondenti pies ucet - 43, dale vybér prostifednictvim postovni poukézky typu

B -19 a prostiednictvim sKarty pouze v 10 ptipadech.

Graf ¢. 50 - grafické porovnani preferovaného vybéru k priznanému 1. stupni zavislosti

Preferovany vybér - 1. stupeii zavislosti
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Pramen: vlastni zpracovani

Z grafického znazornéni vyplyva, Ze respondenti, kterym byl pfiznan |. stupeinn zavislosti,
preferuji vybér pfevodem na jiny ucet — 32 odpoveédi. Vybér v hotovosti z bankomatu
preferuje 27 dotazanych, vybér prostiednictvim postovni poukazky pak vita 7 osob. Platbu
kartou v obchodech preferuje 5 dotazanych a 3 respondenti preferuji davku Cerpat pfimo
z uctu, ktery je veden k sKarté. Pouze 2 respondenti si pteji vybér hotovosti pii platb¢ kartou

v obchodech.
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Graf¢. 51 - grafické porovnani preferovaného vybéru k priznanému I1. stupni zavislosti

Preferovany vybér - I1. stupen zavislosti
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Pramen: vlastni zpracovani

Z grafického znazornéni vyplyva, ze respondenti, kterym byl pfiznan II. stupenn zavislosti,
preferuji vybér hotovosti z bankomatu - 32 respondentl, vybér pfevodem na jiny ucet - 22,
vybér prostiednictvim postovni poukazky - 11, dale 9 respondentt preferuje platbu kartou
v obchodech, 4 preferuji davku cCerpat pifimo z uctu, ktery je veden k sKarté a nejméné

preferuji vybér hotovosti pii platbé kartou v obchodech, a to 3 respondenti.

Graf ¢. 52 - grafické porovnani preferovaného vybéru k priznanému I11. stupni zavislosti

Preferovany vybér - I11. stupen zavislosti
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Pramen: vlastni zpracovani
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Z grafického znazornéni vyplyva, Ze respondenti, kterym byl pifiznan III. stupen zavislosti,
preferuji vybér hotovosti z bankomatu - 34 respondentii, vybér pfevodem na jiny ucet - 27,
dale 11 respondent preferuje platbu kartou v obchodech, vybér prostiednictvim postovni
poukazky 8 respondentli, 3 respondenti preferuji davku cerpat ptimo z uctu, ktery je veden

k sKart¢ a nejméné preferuji vybér hotovosti pii platbé kartou v obchodech - 3 respondenti.

Graf'¢. 53 - grafické porovnani preferovaného vybéru k priznanému IV. stupni zavislosti

Preferovany vybér - IV. stupen zavislosti
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Pramen: vlastni zpracovani

Z grafického znazornéni vyplyva, Ze respondenti, kterym byl pfiznan IV. stupen zavislosti,
nejvice preferuji vybér pfevodem na jiny ucet - 30, vybér hotovosti z bankomatu - 25, vybér
prostiednictvim poStovni poukézky - 5 respondentti. Dale 2 respondenti preferuji davku cerpat
piimo z Gctu, ktery je veden k sKarté, pouze 1 respondent preferuje vybér hotovosti pii platbé
kartou v obchodech a zadny respondent nepreferuje platbu kartou v obchodech. Z porovnani
vyplyva, ze respondenti v 1. a IV. stupni zavislosti preferuji stejné vybéry a respondenti

I a III. stupné zavislosti se také shoduyi.
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Graf ¢. 54 — grafické porovnani vykonavanych cinnosti k 1. stupni zavislosti

Vykonavané ¢innosti pro ope¢ovavaného
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Pramen: vlastni zpracovani

Z grafického znazornéni je ziejmé, Ze z vykonavanych ¢innosti pro opecovavané Vv I. stupni
zavislosti nejvice opeCovavani potiebuji péci o zdravi - 63, 50 respondentli osobni aktivitu,
dale 46 respondentti potiebuje télesnou hygienu, 42 respondentl stravovani, 39 respondentti
komunikaci, pé¢i o domacnost a oblékani 38 respondentti, orientaci 29 respondentti, vykon

fyziologické potieby 19 a mobilitu 7 respondentt.

Graf ¢. 55 — grafické porovnani vykonavanych cinnosti k I1. stupni zavislosti
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Pramen: vlastni zpracovani

125



Z grafického znazornéni je ziejmé, Ze z vykonavanych ¢innosti pro opecovavané ve Il. stupni
zéavislosti nejvice opeCovavani potiebuji péci o zdravi - 58 respondentii, 53 respondentl
osobni aktivitu, dale 52 respondentli potfebuje télesnou hygienu, 50 stravovani, 48 oblékani,
47 orientaci, 45 pé¢i o domacnost, 44 komunikaci, 37 vykon fyziologické potieby

a 24 respondenti mobilitu.

Graf ¢. 56 — grafické porovnani vykonavanych cinnosti k I11. stupni zavislosti

Vykonavané ¢innosti pro ope¢ovavaného
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Pramen: vlastni zpracovani

Z grafického znazornéni je zfejmé, Ze z vykonavanych ¢innosti pro ope¢ovavané ve Ill. stupni
zéavislosti nejvice opeCovavani potiebuji pomoc pii oblékani - 70, 68 respondentli pomoc
s télesnou hygienou, 66 S péci o zdravi, 63 se stravovanim a osobni aktivitou, dale
60 respondentti potiebuje pomoc pii orientaci, 57 respondenti potiebuje pomoc pii vykonu
fyziologické potieby, 56 s pé¢i o domacnost, 52 s komunikaci a pomoc s mobilitou

40 respondent.
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Graf ¢. 57 — grafické porovnani vykonavanych cinnosti k IV. stupni zavislosti

Vykonavané ¢innosti pro opecovavaného 5 mopilita
IV. stupefl zavislosti m orientace
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Pramen: vlastni zpracovani

Z grafického znazornéni je ziejmé, Ze Z vykonavanych ¢innosti pro opecovavané ve V. stupni
zavislosti nejvice opecovavani potiebuji pomoc pfi orientaci - 61 respondentti, 60 respondent
s komunikaci, stravovanim, té€lesnou hygienu a péc¢i o zdravi 59 respondenti, oblékani, osobni
aktivity a vykon fyziologické potieby potiebuje 58 respondentii, S mobilitou 54 a s péci

0 domacnost 49 respondentd.

Graf ¢. 58 - grafické porovnani véku opecovavané osoby muzi k 1. stupni zavislosti

Vék opecCovavané osoby = 1 rok m 2 roky
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Pramen: vlastni zpracovani
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Z grafického zndzornéni je ziejme, ze nejveétsi pocet opeCovavanych osob muzského pohlavi,
kterému byl pfiznan 1. stupen zavislosti je ve véku 3 let - uvedeno u 1/5 respondentt. Dalsi
nejéetnéjsi skupinou jsou opeCovavané osoby ve véku 4, 5, 8 let a 1 roku, 7, 10, 6 a 12 let

a pouze 1 respondent ve véku 2 roky, 9, 13 a 16 let.

Graf ¢. 59 - grafické porovnani véku opecovavané osoby muzi K |1. stupni zavislosti

Vék opecovavané osoby

e . .. m 1 rok m 2 roky
I1. stupen zavislosti - muzi

m3roky m4roky

204 2% 2% 2% 2%

m5 let m6 let

m7 let m 8 let

m9 let m10 let

m11 let 12 let

13 let 15 let

16 let 17 let

Pramen: vlastni zpracovani

Z grafického znazornéni je ziejmé, Ze nejvetsi pocet opecovavanych osob muzského pohlavi,
kterému byl pfiznan II. stupen zavislosti je ve véku 3 let - méné nez 1/5 respondentd. Dale
nasleduji skupiny respondentt ve véku 4, 5, 2, 8, 9, 6, 7, 10 let a pouze 1 respondent ve véku
1,11, 13, 15,16 a 17 let.
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Graf ¢. 60 - grafické porovnani véku opecovavané osoby muzi K 111, stupni zavislosti

Vék opecovavané osoby

II1. stupen zavislosti - muzi mlrok  m2roky
2% 2% m3roky  m4roky
‘ m5 et m6 let
7 let m 8 let
=9 et m 10 let
m11 let 12 let
13 let 15 let

Pramen: vlastni zpracovani

Z grafického znazornéni je ziejmé, ze nejveétsi pocet opeCovavanych osob muzského pohlavi,
kterému byl pfiznan Ill. stupen zavislosti je ve véku 3 let — méné nez 1/5 respondentti. Déle
nasleduji skupiny respondenti ve véku 10, 5, 8,2,12, 4,6, 7, a 11 let a pouze 1 respondent
ve véku 1,9 a 15 let.

Graf ¢. 61 - grafické porovnani véku opecovavané osoby muzi K 1V. stupni zavislosti

VéEk opecovavané osoby mirok  m2roky
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= 3 roky m 4 roky
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Pramen: vlastni zpracovani
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Z grafického zndzornéni je ziejme, ze nejvetsi pocet opeCovavanych osob muzského pohlavi,
kterému byl ptfiznan IV. stupen zavislosti, je ve veéku 2, 3 a 4 let. Déle nasleduje skupina
respondentt ve veéku 8, 11, 1,7,5 a 10 let, pouze 1 respondent ve véku 6, 9 a 15 let.

Ze vSech grafickych zndzornéni je patrné, Ze opecovavané osoby, bez rozdilu pfiznaného

stupné zavislosti, jsou nejcastéji ve veku 3 let.

Graf ¢. 62 - grafické porovnani veku opecovavané osoby zeny k I. stupni zavislosti

Vék opecovavané osoby mlrok  m2roky
I. stupen zavislosti - Zeny
m3roky  m4roky

3% 3% 3%
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m7 et m g let
=9 let m10 let
m11 let 12 let

13 let 14 let

Pramen: vlastni zpracovani

Z grafického znazornéni je ziejmé, Ze nejvétsi poet opeCovavanych osob zenského pohlavi,
kterym byl pfiznan |. stupen zavislosti je ve véku 3 let — vice nez 1/5 respondentd. Dale
nasleduje skupina respondentt ve véku 2, 6, 5,7,4 a 14 let, pouze 1 respondent ve véku 1, 8, 9,
10, 12 a 13 let.
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Graf ¢. 63 - grafické porovnani véku opecovavané osoby zeny K 1. stupni zavislosti

Vék opecovavané osoby
" I1. stupei zavislosti - Zeny m1lrok  m2roky
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Pramen: vlastni zpracovani

Z grafického zndzornéni je ziejmé, ze nejveétsi pocet opeCovavanych osob zenského pohlavi,
kterym byl pfiznan II. stupenn zavislosti je ve véku 4 a 5 rokid — vice neZ 1/5 respondenti.
Dale nasleduje skupina respondentii ve véku 3, 2 a 6 let, pouze 1 respondent ve véku 1, 7, 8,
14,15 a 22 let.

Graf ¢. 64 - grafické porovnani véku opecovavané osoby zZeny K 1. stupni zavislosti
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Z grafického znazornéni je ziejmé, ze nejvetsi pocet opecovavanych osob Zenského pohlavi,
kterym byl ptiznan Ill. stupen zavislosti, je ve véku 3 let, dale pak ve véku 2, 1, 4,5, 12,7, 8
a 10 let, pouze 1 respondent ve véku 9, 11, 13 a 17 let.

Graf ¢. 65 - grafické porovnani véku opecovdavané osoby zZeny K V. stupni zavislosti

Vék opeceovavané osoby

v . . v mlrok ®2rok
IV. stupen zavislosti - Zeny Y

m3roky m4roky

5%
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m5 et m6 let
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m11 let 12 let
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Pramen: viastni zpracovani

Z grafického znazornéni je ziejmé, Ze nejveétsi poet opeCovavanych osob zenského pohlavi,
kterym byl ptiznan IV. stupen zavislosti je ve véku 3 a 4 rokd — 1/4 respondenti. Dale pak
nasleduje skupina ve véku 1 a 9 let, pouze 1 respondent ve véku 6, 7, 8, 10, 12 a 13 let.

Ze vsech grafickych zndzornéni je patrné, zZe nejcastejSim vékem na piiznani 1. — IV. stupné

zavislosti jsou 3 roky U opecovavané osoby.
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Shrnuti vysledkua

V ramci realizovaného dotaznikového Setfeni byly ovéfeny Ctyii hypotézy.

Na zakladé zjisténych vysledki je mozné konstatovat, ze stanovena hypotéza: HI byla
potvrzena, H2, H3 a H4 nebyla potvrzena.

H1) Pricinou neefektivnosti financovani socidlnich sluzeb byla skute¢nost, ze pftiznani
pfispévku na péci nebylo podminéno cerpanim sluzby od registrovaného poskytovatele
socialnich sluzeb.

H2) Zavedeni elektronické poukazky ve formé karty socialnich systémut pfispélo K posileni
finan¢ni stability poskytovatelt, pfedevsim terénnich forem socialnich sluzeb.

H3) Ke zvyseni efektivnosti financovani socialnich sluzeb by pfispélo ziizeni funkce "care
managera" na obcich s povéfenym obecnim ufadem, do jehoZ pracovni naplné by pattilo
zprosttedkovani nabidky socidlnich sluzeb klientiim v zavislosti na jejich neptiznivé socidlni
situaci?

H4) Elektronické poukazky v podobé karty socidlnich systémii jsou optimalni formou
adresného poskytovani socidlnich sluzeb a davek, zejména pak v zavislosti na technickych

podminkach poskytovatelt socidlnich sluzeb a védomostni trovni jejich uzivatelt.

Podrobnéjsi zdiivodnéni ziskanych vysledkt je diskutovano v nasledujici kapitole.
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5. Diskuse

Klientim v nepiiznivé zivotni situaci je nutné zajistit dlouhodobou podporu a neni mozné
sluzbu néhle ukoncit pouze z divodu nepiidélené nebo snizené dotace. Pozitivni socialni
klima souvisi s ekonomickym a kulturnim rozvojem celé spolecnosti, ovliviiuje vyskyt
socialné nezddoucich jevid, migraci, atd. Jde v prvni fadé o ukol statu, ktery tak napliuje
zakladni lidska prava. ProtoZe socialni oblast je pomérné ,,draha‘ (n¢které formy sluzeb jsou
nakladné a jejich efektivita je zfejma az v dlouhodobém horizontu), byva obtizné obhajit
pozadavky na provoz a rozvoj sluzeb. Pokud ma byt klientim zajisténa profesiondlni
udrzitelnd podpora, je tfeba ji dostatecné personalné a materidlné zabezpecit. Socialni sluzby
jsou financovany vicezdrojové. Zakladnimi zdroji financovani socialnich sluzeb jsou:

- stat — zajiSt'uje financovani socidlnich sluzeb formou dotaci (primarné¢ MPSV), vytvari
obecny rdmec priorit sluzeb, realizuje kontrolni a metodickou cinnost. Podil statu
na financovani sluzeb tvofi obvykle maximalné 70%,

- kraj — na zakladé pozadavki jednotlivych organizaci vytvaii souhrnny pozadavek
na dotaci MPSV, pierozdéluje pifidélené dotace, vytvaii Stfednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb. Podil kraje na financovani sluzeb tvoti cca 20%,

- Obec (mésto) — poskytuje cilené dotace v ramci vlastnich finan¢nich moZnosti. Podil
meésta na financovani sluzeb by mél tvotit cca 10% nakladd,

- prispévky klienth — jejich rozsah a vySe je dand zdkonem, je feSeno efektivni
vyuzivani prispévku,

- nadace, nadacni fondy, soukromé zdroje (sponzofi, individualni darci), sbirky —
nedilnd soucast financovani sluzeb, nejedna se vSak o garantované zdroje.

Daéle u financovani socidlnich sluzeb je nutné uvést ze:

- poskytovani a financovani sluzeb je vymezeno pomérné piisnymi podminkami,
finance jsou Uceloveé vazany a je slozité pruzné reagovat na ménici se potieby klientl
(naptiklad kdyZ potfeby klienta zahrnuji i potfeby jeho rodiny, neni mozné poskytovat
sluzbu nad ramec vymezeni dotace),

- primarni odpovédnost za financovani socidlnich sluzeb nese stat, ale zcela chybi
ramec, ktery by urcoval zékladni dotacni priority. Koncepci statu je postupny pienos
odpovédnosti za financovani sluzeb na nizsi spravni Groven (kraje), avSak soucasna
praxe ukazuje se pfipravenost takového kroku (nedostatecné odborné a persondlni

zajisténi, mozny stfet z4jmu pii financovani vlastnich zafizeni atd.),
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role kraje v dotacnim systému socialnich sluzeb je nejasnd, kraji nalezi vyznamna
odpovédnost, ale chybi dostatecné kontrolni mechanizmy a vysSe zminény ramec,
od kterého by se odvijelo rozhodovani o dotacich pro jednotlivé organizace. Kraj
ma moznost modifikovat dle vlastniho rozhodnuti jak souhrnny pozadavek na MPSV,
tak nasledné piidéleni ziskanych financi. Teoreticky je pfitom vazan Stiednédobym
planem rozvoje socidlnich sluzeb, ktery zpracovava ze zakona, v praxi ale tato vazba
neni garantovana,

dotace na realizaci socialnich sluzeb jsou poskytovany zpravidla v roénim intervalu,
coz vede k trvalé finan¢ni nejistoté organizaci. Ta je prekazkou jak dlouhodobé prace
s klienty, tak i vytvareni koncepce rozvoje sluzeb. Navic dochazi k ur¢itému zpozdéni
vyplaty ro¢ni dotace (finance jsou na UcCet organizace pfipsdny napi. az v bieznu
kalendainiho roku) a v piedstihu pfed koncem roku (napf. do 30. listopadu,
u nékterych dotaci a granti i do 31. fijna kalendéainiho roku) je tfeba ptidélené finance
vyuctovat. Dochazi tak ke vzniku ,,slepych* obdobi ve finan¢nim zajisténi organizace,
finance na jednotlivé soucasti podpory potiebnych obcanti jsou déleny dle piislusnych
rezortll (socialni oblast, zdravotni oblast, prevence, Skolstvi a volny ¢as, Gstavni péce
atd.). Je velmi slozité zajistit klientim komplexni, ucelenou péci, a to z divodu
administrativnich, G¢etnich a provoznich piekazek,

potfeby klientl a tedy i potifeba rozvoje sluZzeb jsou proménlivé, neni ale mozné
flexibiln¢ cerpat prostfedky na provoz riznych typd sluzeb. Mimo povinnosti
vyplyvajici z registrace sluzeb je tieba zohlednit aktualni mozZnosti dotacni politiky
statu/kraje. Tim se sluzby pfizplsobuji moznostem poskytovateli a ne potfebam
klienti,

chybi koncepce financni podpory sluzeb ze strany statu, kraji a mést. Dotace na
jednotlivé oblasti socidlnich sluzeb nejsou jednotné pfidélovany, nejsou jasné

vymezeny podminky Zadosti o dotace, vymezena cilova skupina atd.

V roce 2007 se piijetim zdkona o socialnich sluzbach zcela zménil systém financovani

socidlnich sluzeb a systém finan¢ni podpory osobam se zvySenou zavislosti na jiné osobé,

resp. se snizenou sobéstacnosti. Zasadni zménou bylo zavedeni piispévku na péci, ktery dava

uzivateli moznost zvolit si poskytovatele potiebné socidlni sluzby. Soucasny systém

financovani socialnich sluzeb je zalozen na principu volby uZivatele a na principu rovného

pfistupu k financim. Poskytovatelé socidlnich sluzeb =ziskavaji financéni prostfedky

Z primarnich finan¢nich zdroji, tvofenych platbami uZzivateli socidlnich sluzeb, tthradami
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za poskytnutou péci, statnimi dotacemi a na dalSich financ¢nich zdrojich, které jsou tvotfeny
vedlejsi hospodafskou Cinnosti, pfispévkem zfizovatele na cCinnosti, dary, piijmy
za fakultativni sluzby, granty, nadacnimi fondy apod.

Po zkuSenostech se systémem financovani socialnich sluzeb a ptispévkem na péci pro osoby
se zvySenou zavislosti na jiné osobé se po nékolika letech jeho fungovéani ukazalo,
ze ne vsechna ustanoveni zdkona v praxi funguji podle predstav jeho navrhovateli. I kdyz
se celkové naklady na systém socidlnich sluzeb a ptispévky na péci vyrazné zvysily, na nakup
socialnich sluzeb je stale vynakladéana jen ¢ast prispévkl na péci. Disledkem je potfeba dotaci
ze strany statu pro poskytovatele socidlnich sluzeb. Tato situace je dlouhodobé neudrzitelna
aproto by bylo poticba pozménit financovani systému socidlnich sluzeb tak, aby byly
zlepseny podminky financovani a zajisténi socialnich sluzeb pro jejich uzivatele.

Soucasny systém financovani a vyuziti pfispévku na péci lze charakterizovat nasledujicimi

skute¢nostmi:

210 079 piijemci piispévku na péci z celkového poctu 304 842 pouziva ptispevek
na péci nikoliv na nakup socidlnich sluzeb, nybrz na zajiSténi tzv. neformélni péce
(rok 2013),

- Vvyuzivani piispévku na péci k ,,zakoupeni socidlni sluzby se zvySuje s vySSim
stupném piispévku - zatimco v . stupni je to pouze 26 %, ve IV. stupni je to 47,4 %,

- Zzavedenim pfispévku na péfi doSlo ke skokovému navySeni statnich vydaja
(mandatornich i nemandatornich) na zajisténi systému socialnich sluzeb v CR,

- Vé&tSina prostfedkl z vyplacen¢ho prispévku na péci se nevraci do systému socialnich
sluzeb. Odhadem se jednd o 10—-11 miliard K¢, které jsou pouZivany na zajisténi
neformdlni péce,

- zvySujici se tlak na mandatorni vydaje statniho rozpoctu prostfednictvim ptispévku na
péci (zejména v letech 2007-2009) mél za nésledek snizovani prostfedki na statni
dotace poskytovatelim socidlnich sluzeb. V dob¢ ustileni riistu poctu piijemct
piispévku na péci byl tento tlak ¢astecné vystiidan vlivem finan¢ni krize se stejnym
dopadem na poskytovatele socidlnich sluzeb ve formé snizovani objemu vefejnych
prostiedkd,

5l
i 03

- pfestoze analyzy zahrani¢nich zkuSenosti™ ukazuji, Ze zavedenim nového systému

financovani socidlnich sluZeb prostfednictvim piispévku na péci dochazi k vyraznému

103 Osterle, A. — Meichenitsch, K. Pflegesicherungssysteme in Europa. Soziale Sicherheit &. 11/2007
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odklonu od péce poskytované v pobytovych =zafizenich k péci poskytované

v ambulantnich a terénnich zatizenich, u nas se tento trend ptilis nepotvrdil.
Kdyz byl zaveden piispévek na péci, tak jeho Gcelem bylo dat uzivatelim socidlnich sluzeb
moznost vybéru poskytovatele socialnich sluzeb a umoznit zajisténi dustojného zivota dle
jejich individuélnich potfeb a preferenci uzivatele sluzby. V pfipadé pobytu uzivatele
V pobytovém zafizeni socidlnich sluzeb nalezi tento ptispévek poskytovateli jako thrada
za péci, a to v celé vysi ptiznaného ptispévku. Do socidlni oblasti tak byl zaveden prvek
,hakupovani sluzby*. Stat posilil kupni silu lidi, ktefi jsou zavisli na pomoci nékoho jiného,
a dal jim moznost zvolit si, jakou pomoc si objednaji. Cast lidi tak miize vyuzit piispévek na
kryti ,,uslého zisku* rodinnych ptislusnikt, pfipadné jinych osob, které se o né budou starat.
Druhd ¢ast lidi muze pouzit pfispévek na uhradu profesiondlni socidlni sluzby, kterou
si mohou vybrat.
Je nutné upozornit na to, ze socialni sluzby jsou jednim z pilifi socidlni ochrany, pomoci
a solidarity a maji byt poskytovany v souladu se zdsadami socidlnich sluzeb, které jsou
zakotveny v zakoné o socidlnich sluzbach. Socidlni sluzby museji byt poskytovany v nalezité
kvalité podle standardl kvality socidlnich sluZeb opirajici se zejména o napliiovani lidskych
prav. Poskytovani socidlnich sluzeb bez registrace je zcela nepfipustné. Veskeré uhrady
za poskytované ukony v socialnich sluzbach jsou omezené Uhradovymi limity chranicimi
piijem klienta, ale socialni sluzby maji pravo zadat tthradu za péci z poskytovaného piispevku
na péci. Piispévek na péci musi byt spojen pouze a jen s pomoci, kterd je socidlni sluzbou,
sluzbou, jez je poskytovana bud’ registrovanym poskytovatelem socidlnich sluzeb, osobou
blizkou nebo asistentem socialni péce. Registrovani poskytovatelé mohou také zadat dotace
z vefejnych zdrojl na spolufinancovani sluzby. Vetejnost se v systému socialnich sluzeb pfili§
neorientuje a objektivné danou hranici mezi socidlnimi sluzbami a komerénimi sluzbami
nevnima. Komercni sluzby nemohou Zadat thradu za poskytnuté sluzby z piispévku na péci
anemaji Sanci ziskat dotaci ze statniho ptispévku. Je nutné, aby probihala kontrola vyuZiti
piispévku na péci, kterou ma v kompetenci uradu prace. Pokud by zjistil pochybeni o jeho
cerpani, tak by byla vyplata ptispévku klientovi zastavena.
Mohu uvést rozliseni neékterych rozdilt sluzeb:
Registrovana socialni sluzba:

- cilem sluzby je socidlni zaclenéni, eventualng prevence socialniho vylouceni,
- musi poskytnout takové tikony péce o vlastni osobu, které klient sdm nezvladne,

- péci zajisti kvalifikovanym personalem,
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- péce je hrazena z ptispévku na péci,

- podléha statni kontrole kvality.
Komer¢ni sluzba:

- cilem je zisk z podnikani,

- poskytne tikony, které si klient objedna a zaplati,

- péce nesmi byt hrazena z piispévku na péci,

- neni dotovana ze statniho rozpoctu.
Zijeme v demokratické zemi a kazdy ma pravo rozhodnout se, vybrat si sluzbu, ktera bude
odpovidat nasim predstavam a moznostem. Neni tedy mozné, aby rozhodoval stat nebo
socialni sluzby ve jménu nejlepSiho zdjmu klienta. Tito 1idé maji rodiny a rodiny musi
rozhodnout o tom, jakym zplsobem se o svého €lena postaraji, jestli to zvladnou v kruhu
rodinném, vyberou socidlni sluzbu nebo komeréni sluzbu. Dostate¢né spektrum sluzeb
a nabidky kapacity pro potieby starnouci populace jsou v budoucnu nezbytnosti.
Vyznamnym zplisobem zasdhlo do poskytovani socidlnich sluzeb, zejména do vyplaty
ptispévku na péci, zavedeni karty socialnich systému (dale jen sKarta).
Projekt socilnich karet, ktery byl v CR spustén v ervenci 2012 ve své pilotni fazi, neni
ojedinély a vyuziva zkuSenosti z jiz funk¢nich projektli v zahranici.
Socidlnimi kartami se obecné nazyvaji karty, slouzici k distribuci socialnich davek. Pfijemci
davek obdrzi pfedplacenou nebo debetni kartu, na kterou jsou pak pfevodem vyplaceny davky
a prispévky pfiznané statem drziteli.
Plosné 1 lokalni projekty pro distribuci socialnich davek funguji napt. v Italii, Nizozemsku,
Polsku, Spanélsku, Rusku a v dalsich statech Evropy i jinde ve svété. N&které staty Gsp&sné
distribuuji prostiednictvim platebnich karet i starobni dichody, tfeba Pension Card v Italii
¢1 podporu v nezaméstnanosti, napiiklad Mississippi Card v USA déle 1 jednordzové podpory
v nouzi naptiklad pifi povodnich, zemétiesenich apod. V roce 2005 pomoci socidlnich karet
napi. Cerveny kiiz ve staté Texas distribuoval piispévky lidem postizenym hurikdnem
Katrina. Béhem tii let bylo vydano pies 880 tisic karet obfanim s nizkym piijmem,
penzistim 1 opatrovniktim déti do tfi let. Dnes je karet vice nez milidén. Projekt je nastaven
tak, ze uzivatelé nemohou vybirat hotovost, ale mohou kartou platit v sitich obchodii. Sviij
aktualni zistatek zjisti na posté, v bankomatech, na webovych strankdch ¢i v nckterém
ze dvou telefonickych center, kterd byla pro projekt ziizena. Vyhodou je i1 to, Ze fada

obchodniki poskytuje drzitelim téchto karet slevy — lékarny, hypermarkety, mobilni
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operatofi. Také ruska karta MasterCard OneSmart Social Card ma jiz stovky tisic uzivatel ™.

Pfijemcem rdznych druhG socidlnich davek je v Rusku pfiblizné 70 % obyvatel,
coz predstavuje 100 milioni lidi. Zavedeni socidlnich karet tak umoznilo radikalné snizit
administrativni naro¢nost distribuce davek a eliminovat vyskyt chyb a podvodii. Ruska vlada
ma diky tomu navic k dispozici spolehlivé informace ohledné¢ poskytovanych socidlnich
sluzeb.

V Rusku pouzivaji nékolik druht socialnich karet:

- karta pro te¢hotné Zeny, kterym je poté vyplaceno pies kartu porodné a piidavky

na dite,

- karta pro piijemce piispévku na bydleni,

- karta pro osoby registrované ,,v kancelafich socidlniho zabezpeCeni“ — pro vyplatu

davek,

- studentska karta — student musi studovat v dennim studiu jak na vefejné tak soukromé

VS(akreditované — jen pro Moskvany),

- studentska karta — pro studenty odbornych skol, ucilist’ — stiedni vzdélavani.
Spole¢nost MasterCard Europe ptedstavila prvni platebni kartu pro vyplatu socidlnich davek
zaloZenou na ¢ipu EMV v Evropé, a to spole¢né s ruskou vladou a ruskou bankou Ural Sib.
Podle pilotniho projektu bude vytvofena co-brandova platebni karta pro piijemce socidlni
podpory v Rusku, véetné¢ studentli, penzistd, pfislusnikii ozbrojenych sil a statnich
zamé&stnancl. Prostfednictvim této karty budou moci jednoduse a efektivnéji Cerpat socialni
vyhody, jakymi jsou napiiklad bezplatnd meéstskd doprava a levngjsi léky. Kartu mohou
vyuzivat naptiklad také k platbam za elektfinu. Projekt ma nézev ,,Socialni karta Moskvana“
a je realizovan od roku 2001.

Poprvé v Evropé bude ¢ip EMV v platebni karté¢ bezpecné¢ uchovavat osobni udaje
0 piijemcich socidlni podpory, kterym umozni ziskat okamzité socialni vyhody prostym
pouzitim karty namisto riiznych forem dokumentovani. Ocekdva se také, ze program této
karty sniZzi pomocnou administrativu, sniZi tedy ndklady a uSetii Cas.

Karta MasterCard pro vyplatu socidlnich davek vyuziva soucasnou c¢ipovou technologii,
coz znamena, Ze na kart¢ muze byt ulozeno hned nékolik druhii socidlni podpory, které
mohou byt pfijemci podpory ihned zaktivovany. Rusky systém socidlni podpory je v soucasné
dob¢ spojen se slozitym a nakladnym zpracovavanim, takze ¢ipova karta s vice moznostmi

pouziti je dobrym feSenim.

194 http://www.soccard.ru/
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Novou kartu budou vydéavat banky. Diky osobnim udajim, které budou na karté¢ ulozZeny,
Ji budou moci drzitelé vyuzit pfi narocich na socialni podporu.

Technologie OneSmart, kterd byla v piipadé této karty pouzita, ma potencial k tomu,
aby vladam a spotiebitelim v Rusku pfinesla zna¢né vyhody. Program nové karty podporuje
piechod od systému sociadlni podpory zalozeny na papirovani k usporné elektronické
infrastruktufe s mensimi pozadavky na administrativu. V Rusku se jiz pouziva v oblastech
jako doprava, zdravotni péce, platby domacnosti za energie a telekomunikace. Cipova
technologie vSak umoziuje, aby bylo v budoucnu pfiddino mnohem vice prvku.

V Italii byl systém uspéSn€ zaveden jiz v roce 2008 pod nazvem ,,Carta Acquisti'®.
Realizace byla, pro vSechny ucastniky projektu, piekvapivé rychla. Na spusténi projektu
stacilo pouhych 5 mésicii od vzniku koncepce. Behem tfi let bylo vydano ptes 880 000 karet
obcaniim s nizkym pfijmem, penzistim i1 opatrovnikiim déti do 3 let. Dnes je karet vice nez
1 milion. Projekt je nastaven tak, ze uzivatelé nemohou vybirat hotovost, ale mohou kartou
platit v sitich obchodi. Sviij aktudlni zlstatek zjisti na posté, v bankomatech, na webovych
strankach ¢i v n¢kterém ze dvou telefonickych center, kterd byla pro projekt zfizena. Vyhodou
je, ze fada obchodnik poskytuje drzitelim danych karet slevy (Iékarny, hypermarkety,
mobilni operatofi atd.). Celkovy obrat transakci byl béhem tfi let fungovani projektu
1,2 miliard EUR.

populace, v€etné nejstarsi skupiny obyvatel.

V oblasti socialnich davek jsou v USA piedplacené karty vyuZivany vladou i §ir§im vefejnym
sektorem (véetné nevladnich a neziskovych organizaci). Karty slouzi k administraci
penzijniho a socialniho zabezpeceni, prispévki socidlni podpory (pfispévky na déti,
na bydleni, na dopravu) — Oklahoma Debit MasterCard, ale i na vyplaceni podpory

V nezaméstnanosti'% Podpora v nezaméstnanosti je vyplacena i prostfednictvim dalsich

projektii, jako je Direct Express Debit MasterCard nebo Mississippi Debit MasterCard'"’.
Celkovy pocet lidi, ktefi dostavaji podporu v nezaméstnanosti prostfednictvim piredplacené
nebo debetni platebni karty, je v USA 17,4 mil. Celkova vyse podpory v nezaméstnanosti
ptedstavuje zhruba 32,5 mld. $ ro¢né.

V momentg, kdy existuje systém vyplaty davek prostfednictvim platebnich karet, mohou byt

karty vyuzity 1 k vyplaté davek pti katastrof€¢ ¢i havarii — napf. ptispévky vyplacené

1% http://www.mef.gov.it/carta_acquisti/
1% https://www.eppicard.com/
97 http://www.fms.treas.gov/godirect/
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Cervenym kiizem. V nékterych oblastech, s pravidelnym vyskytem Zivelnych udalosti,
je jiz tento druh pomoci pfipraveny k pouziti. Odhadovana ro¢ni hodnota podpory, vyplacené
prostiednictvim piedplacenych karet v USA pfi katastrofé ¢i havarii, ¢ini cca 50 mil. $.
»Neékteré projekty socialnich karet dovoluji uzivatelim libovolné nakladat s prostiedky
na karté. Je to tam, kde stat (pfipadné municipalita) nevyzaduje kontrolu uziti vyplacenych
davek. V jinych modelech, kde se jedna o ucelové davky, mize byt uziti karty omezeno (napf.
u prispévki krizové podpory, ptispévkil na bydleni, rekvalifikaénich programi ¢i vnitrostatni
dopravy) na pouziti pouze u né¢kterého typu obchodniki.

Nékteré projekty ani neumoziiuji vybér hotovosti z bankomatu a vyzaduji pouze pouzivani
karty u obchodnikii, kde se da zajistit ur¢ita kontrola plateb. Jsou projekty — jako napf. Italska
,Pension Card®, které¢ umozni pouzivani karty i v zahrani¢i, vétSina projekti vSak vyuzivani
karty striktné omezuje na doméci pouzivani, tj. v rdmci dan¢ho statu‘!%,

Ruska karta MasterCard OneSmart Social Card'®® ma jiz stovky tisic uzivateldi. Pjemcem
riznych druhi socialnich davek je v Rusku pftiblizn€ 70 % obyvatel, coz je 100 miliond lidi.
Zavedeni socialnich karet tedy umoznilo radikalné snizit administrativni naroc¢nost distribuce
davek a eliminovat vyskyt chyb a podvodi. Ruskéd vldda mé diky tomu navic k dispozici
spolehlivé informace ohledné poskytovanych socidlnich sluzeb. Karta ziskala nékolik
ocenéni, naptiklad Oscards 2009 v Patizi za Nejlepsi inovativni bankovni produkt v kategorii
sluzeb. V Rusku je v planu vydat téchto karet nékolik milionti. V prvni fazi projektu 870 000
karet pfijemciim socidlnich davek a ve druhé fazi distribuovat karty také studentlim sttednich
a vysokych skol.

Zahrani¢ni zkuSenosti ukazuji, Ze pouzivani socidlnich karet je pohodIné a efektivni pro ufady
a usporngjsi. Systém zaroven zamezuje zneuZivani socialnich davek, protoze, jak jiz bylo
uvedeno, pouZitelnost karty lze omezit na vybrané kategorie obchodl (napf. na potraviny
a zdravotni péci, k uhradam faktur za sluzby). V pfipadé¢ snahy pouziti karty u jinych
obchodnikl bude karta odmitnuta.

Distribuce davek pomoci karet se ukézala jako vhodnd rovnéz pro kritické skupiny populace
(osoby s nizkym piijmem, seniofi nad 65 let bez zkuSenosti s bankovnim stykem). ,,Lidé
by se velmi rychle naucili, jak a kde karty pouzivat, a poc¢atecni obavy ohledn¢ jednorazového
nakupu, ihned po pievedeni davky na kartu, by se ukazaly neopodstatnéné“. Kartové

programy navic zbavuji pfijemce stigmatizace spojované s pouzivanim jinych forem vyplaty

198 http://www.myitaliancitizenship.com/
19 http://finexpert.e15.cz/mastercard/
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a davaji do té doby ,,nebankovnimu klientovi*“ do rukou vyssi stupen platebniho prostfedku.
Pouzivani socidlnich karet tak zvySuje financni gramotnost ptijemct davek.

V kvétnu 2011 se mezi studenty Vysoké Skoly ekonomické v Praze uskutecnil prizkum, ktery
byl v ramci odborného projektu MasterCard Ceska centra rozvojello. Z prazkumu je patrné,
ze studenti vnimaji stavajici socialni systém jako pfili§ rozbujely. Mysli si to 70 % z nich.
Podle 48 % respondentti mohou byt nejlepSim feSenim pro zlepSeni situace pravé socidlni
karty. Jako nejvétsi obecnou vyhodu zavedeni platebnich karet pro vyplatu socialnich davek
vnimaji studenti sniZeni miry jejich zneuzivani“ dale ,,snizeni nékladi na vyplatu nebo
zrychleni vyplaty davek.*

Podle mého nazoru mysSlenka karty socidlnich systémi nebyla Spatna. Pokud by byla
zavadéna postupné, neukvapené, koordinované a ne jako povinna, ale jako jedna ze zpisobu
vyplaty davek (vyplata na ucet klienta, zpoplatnéna slozenka nebo karta socidlnich systémi)
mohl byt dany projekt pravdépodobné uspesny.

ZkuSenosti se zavedenim projektu sKarty jako takové, i ty negativni a pfedev§im ty mohou
slouzit v budoucnu tém, ktefi se rozhodnou na zakladé¢ pozadavkid doby, elektronizace
a digitalizace vykonu statni spravy modernizovat napt. vyplaceni pifispévku na péci nebo
jinych agend.

Na zéavér je nutné fici, Zze soucasny systém piispévku na péci je tedy mozno oznacit nejen
za neefektivni, ale i nefunkéni ve smyslu ocekavani, predpokladi, predstav a kalkulaci.
Chovani ceské populace pfi Cerpani socialnich davek pak v kombinaci s timto systémem
vedly k neefektivnosti a nefunk¢nosti celého systému. K optimalizaci a vyssi efektivité
soucasného systému je nutné prispét ke stabilizaci systému socialnich sluzeb, kterd povede
ke zvySeni efektivity pifispévku na péci. Dale je nutné vyrazné zlepSit soucasnou
problematickou situaci poskytovateld socialnich sluzeb vyvolanou snizujicim se objemem
piijmu z vetejnych prostiedkil a zaméfit se také na zlepSeni kvality zivota piijemct pfispévku
na péci, a to zejména seniord a osob se zdravotnim postizenim a o vét§i moznosti pro pecujici
0soby.

Soucasny systém zplisobu poskytovéani, vyplaty a distribuce ptispévku na péci je nutno
zmeénit, a to zejména z divodu jeho neucelného vyuzivani a negativnich externalit, které
zpiisobuje. Pro celkové feSeni by bylo ucelné zabyvat se i moZnosti rozSifeni stupiii

piispe€vku na péci a porovnani skute¢nych nakladii na zajisténi péce k priznané vysi ptispeévku

10 http://www.centrarozvoje.cz/
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na péci. Piedpokladam, Ze by se mohla najit celd fada mozZnosti jak systém zdokonalit
Z hlediska Casu a G¢innosti, tak z hlediska vyplaty, vyuziti a kontroly.

Zavedeni projektu sKaret 1ze chapat jako néstroj, ktery mél zvysit efektivitu socidlnich sluzeb.
Tento nastroj je nutné chapat jako jeden z moznosti a variant, ktery m¢l tomuto cili napomoci.
Reakce uzivatelt téchto karet je popsana v ¢asti vyhodnoceni dotaznikového Setfeni. Je vSak
tieba mit na zfeteli Casovy horizont, kdy jsem dotaznikové Setfeni realizovala. Jednalo
se 0 obdobi, kdy v podstaté¢ vrcholila protestni kampan Narodni rady osob se zdravotnim
postizenim CR a dal3ich organizaci proti zavedeni tohoto systému vyplaty socialnich davek.
Ministerstvo prace a socialnich véci celou situaci podcenilo a nedokazalo obfantim vcas
a v predstihu vysvétlit vSechny pfinosy a pozitiva, ktery novy zpusob vyplaty davek piinasi.
Velky problém je nutno spatfovat v jistém megalomanském pojeti v pfistupu feSeni této
otazky. Domnivam se, ze pokud by dochdzelo k postupnému piechodu vyplaty socidlnich
davek prostiednictvim sKarty (napf. nejprve davky pomoci hmotné nouze, nasledné pak
ostatni socialni davky) mohla mit Ceska republika v soudasné dobé k dispozici $pickovy
evropsky systém vyplaty socidlnich davek, ktery podle mého nazoru diive ¢i pozdéji bude
ve viech evropskych zemich béznym standardem. I Ceska republika v horizontu nékolika let
zcela jist¢ znovu pfistoupi k tomu, aby vyplata vSech socidlnich davek prostiednictvim
bezhotovostniho platebniho styku byla béznym standardem. V tomto smyslu je vSak nezbytné
se poucit z chyb, které byly v uplynulém obdobi realizovany, polozit diraz na vcasnou,
kvalitni a pozitivni informacni kampan se zav€rem na vyhody nového systému vyplaty
socidlnich davek (obdobné jako tomu bylo v roce 1994 pii zavadéni systému statni socialni
podpory, kdy zacaly vSechny davky vyplacet okresni ufady), spravné nacasovat jednotlivé
kroky tohoto feSeni a v dostateCném cCasovém piedstihu s timto feSenim seznamit Siroké

obyvatelstvo.
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6. Zavér

Socidlni sluzby jsou vyznamnym prvkem systému socidlni ochrany obyvatelstva. Pfijetim
zékona™o socidlnich sluzbach, byly upraveny zakladni principy jejich organizace,
financovani a fizeni, do systému byly zavedeny nové moderni prvky, které jsou upraveny
Vv legislativé prakticky vSech vyspélych evropskych stati (registrace poskytovatelti socialnich
sluzeb, definovani standardt jejich poskytovani, princip inspekce socialnich sluzeb, povinnost
celozivotniho vzdé€lavani socidlnich pracovnikll). V radmci realizace socialni reformy
se zménila forma vyplaty ptispévku na péci, socialni davky, ktera je urena k posileni pfijmi
klientl tak, aby si mohli potfebné socialni sluzby "koupit". Od jeji vyplaty prostfednictvim
postovni poukazky bylo poc¢atkem roku 2012 piistoupeno ke zméné vyplaty bezhotovostnim
platebnim stykem prostfednictvim karty socidlnich systémt. Tato forma vyplaty se se vSak
nesetkala s pozitivnim ohlasem, byla kritizovana piedevsim ze strany Narodni rady zdravotné
postizenych, a proto bylo nasledné rozhodnuto o zruSeni této karty a o névratu k ptivodni
form¢ vyplaty vSech nepojistnych socialnich davek.

Tato skutecnost vedla k tomu, ze ptivodni cil mé prace — posoudit, do jaké miry zavedeni
poukdzkového systému prostiednictvim karty socidlnich systéma pfispélo ke zvySeni
efektivnosti financovani socialnich sluzeb — se nepodatil plnohodnotné zrealizovat. PiestoZe
se podatfilo shromdzdit mnozstvi udaji o vyuzivani pfispévku na péci, vzhledem k vyse
uvedené skutecnosti nebylo mozno definované hypotézy plnohodnotné verifikovat a to piesto,
Ze jsem pro analyzu ucinnosti poukazkového systému zvolila kombinaci tfi sociologickych
metod — kvalitativni vyzkum zalozeny na metodé sekundarni analyzy dat, dotaznikové Setieni
mezi osobami pecujici o nezaopatiené déti, jimz byl pfiznan piispévek na péci a hloubkové
cca 30 minutové rozhovory s experty z tad pracovnikd vybranych pobocek uradi prace,
krajskych a méstskych uradii a z fad poskytovatelii terénnich socialnich sluzeb.

Dotaznikové Setfeni bylo realizovano v obdobi tnor — biezen 2013 a vyhodnoceni jeho
vysledki spadalo do obdobi duben — kvéten 2013. Jednalo se tedy o obdobi, kdy v zésadé
vrcholila kampan Narodni rady zdravotné postizenych osob pro bezhotovostni formu vyplaty
nepojistnych socidlnich davek, coz podle mého nazoru velmi vyznamné ovlivnilo ochotu
dotazovanych osob, pfedev§im v ramci hloubkovych rozhovorl interpretovat sviij vlastni

nazor.

YL Zikon & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, v platmém znéni
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Z vysledki realizovanych Setfeni se podafilo potvrdit pouze prvni hypotézu, tedy, Ze ptic¢inou
neefektivnosti financovani socialnich sluzeb byla skute¢nost, Ze pfiznani prispévku na péci
nebylo podminéno cerpanim sluzby od registrovaného poskytovatele socialnich sluzeb.
V tomto smyslu se l1ze domnivat, ze by v nasledujicim obdobi v souvislosti s uvazovanou
reformou socialnich sluzeb méla byt pfipravena jind forma financovani péce poskytované
rodinnymi piislusniky, napt. ve formé& dfive poskytovaného piispévku na pé¢i o osobu
blizkou.

Naopak nepodaftilo se potvrdit hypotézu, ze zavedeni elektronické poukazky ve formé karty
socialnich systému ptispelo k posileni finan¢ni stability poskytovatelll, pfedev§im terénnich
forem socialnich sluzeb. Hlavni pfi¢inu finan¢ni nestability poskytovatell téchto sluzeb nelze
spatfovat ve form¢ vyplaty ptispévku na péci, ale ve $patné nastaveném systému financovani
sluzeb, ktery je postaven na zavislosti poskytovateli socidlnich sluZzeb na ptiznani dotaci z
vefejnych zdroji. Na dotace vsak poskytovatelé socialnich sluzeb nemaji narok.

Obdobn¢ se nepodaftilo potvrdit hypotézu, ze ke zvySeni efektivnosti financovani socialnich
sluzeb by prispélo zfizeni funkce "care managera" na obcich s povéfenym obecnim ufadem,
do jehoz pracovni ndpln€ by patfilo zprosttedkovani nabidky socialnich sluzeb klientim
Vv z&vislosti na jejich nepfiznivé socidlni situaci. Tato skutenost byla podle mého nazoru
ovlivnéna nepochopenim vyznamu této funkce ze strany respondentii, ktefi se pod dojmem
tlaku predevS§im Narodni rady zdravotné postizenych osob soustfedily na samotny aspekt
"pouhé" vyplaty téchto davek bez SirSich souvislosti a vazeb mezi dvéma klicovymi prvky
systétmu — samotnym pfiznanim davky a zajiSténim konkrétni formy adekvatni socidlni
sluzby.

V navaznosti na tyto aspekty nebyla potvrzena ani posledni hypotéza, tedy, Ze elektronické
poukazky v podobé¢ karty socidlnich systému jsou optimélni formou adresného poskytovani
socidlnich sluzeb a davek, zejména pak v zavislosti na technickych podminkach
poskytovatelli socialnich sluzeb a védomostni trovni jejich uzivatelii. Tato skute¢nost byla
Z mého pohledu ovlivnéna mym osobnim pohledem na bezhotovostni platebni styk, ktery
je zejména pro osoby ve vétsich meéstech jednotlivych regiond zpravidla jiz béznym
standardem, zatimco pro osoby v okrajovych ¢astech jednotlivych regioni je ¢asto zpravidla
vzhledem k omezené dostupnosti bankomatti nadstandardni formou sluzeb.

Zahrani¢ni zkuSenosti ukazuji, Ze pouzivani socialnich karet je pohodIné a efektivni pro ufady
1 pro piijemce. Oproti hotovosti nebo papirovym poukaziim je toto feSeni bezpecnéjsi
a usporngjsi. Tyto vysledky byly potvrzeny i v ramci priizkumu mezi studenty VSE v Praze

v ramci projektu Ceské centra rozvoje, ktery realizovala v roce 2011 spolenost MasterCard.
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Systém zaroven zamezuje zneuzivani socidlnich davek, protoze pouzitelnost karty 1ze omezit
na vybrané kategorie obchodii (napf. na potraviny a zdravotni péci, k uhradam faktur
za sluzby). Tyto aspekty vSak byly zminovany pouze v omezeném méfitku.

Podle mého nazoru myslenka vyplaty nepojistnych socidlnich davek prostiednictvim karty
socidlnich systémil nebyla Spatnd. Z dostupnych zahrani¢nich zkuSenosti vSak Ize soudit,
ze jeji implementace v naSich podminkach byla ukvapena a nepfipravena. Pokud by novy
zpusob vyplaty byl zavadén postupné jako napt. dobrovolnd forma, kterd by byla alternativni
k jiz existujicim moZznostem (vyplata na uUcet klienta, zpoplatnéna slozenka nebo karta
ZkuSenosti ziskané se zavadénim projektu sKarty by mély byt vyuzity v budoucnu. Jsem
presvédcena o tom, ze na zékladé pozadavkl doby, elektronizace a digitalizace vykonu statni
spravy bude nutno se k principlim bezhotovostni vyplaty socialnich davek vrétit a cely systém
modernizovat.

Souhrmné je nutno konstatovat, ze soucasny systém financovani socidlnich sluzeb
je neefektivni, a proto v souvislosti s ofekavanymi demografickymi trendy ho bude nutno
zdsadné zménit. Nova feSeni je mozné podle mého nazoru spatfovat v pfijeti takovych
opatieni, ktera povedou ke stabilizaci a nasledné k rozvoji tohoto spektra vetejnych sluzeb.
V ramci téchto krokil je nutno rovnéz zmeénit soucasny systém zptsobu poskytovani, vyplaty
a distribuce pfispévku na péc€i. Znovu je nutno posoudit vhodnost stavajicich kritérii pro
pfiznani miry zavislosti, organizani principy souvisejici s mechanismem pfiznavani
pfispévku na péci, ¢asovou nakladnost péce o piijemce piispévku na péci v jednotlivych
stupnich zavislosti, v¢. kritérii pro fungovéani inspekce socidlnich sluzeb a napliovani
standardll poskytované péce.

Opétovné zavedeni bezhotovostnich forem vyplaty piispévku na péci (napt. ve formé vyplaty
prostiednictvim karty socidlnich systémi) je mozno chapat jako jeden z nastrojii, ktery
by mohl zvysit efektivitu poskytovani a financovani socidlnich sluzeb. Tento nastroj je nutné
chéapat jako jeden z moZnosti a variant, ktery mél tomuto cili napomoci. V ptipadé jeho
znovuzavedeni je vSak nutno zapojit do postupné implementace i napf. obecni tfady obci, kde
vV soucasné dobé neni mozno pouZzivat bezhotovostni platebni nastroj. Je potieba znovu
detailné zanalyzovat vSechny ziskané zkuSenosti, pfipominky, podnéty a vcas vSem
potencidlnim piijemcim vysvétlit zdkladni principy bezhotovostni vyplaty nepojistnych
socialnich davek a ty jim ale i s ohledem na jejich moznosti co nejvice ptizpusobit, jako tomu
bylo ve 2. poloviné roku 1994, kdy byl zavadén do praxe novy systém statni socialni podpory.

Ministerstvo prace a socialnich véci v§ak nyni celou situaci podcenilo a nedokézalo ob¢aniim
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vCas a v predstihu vysvétlit vSechny pfinosy a pozitiva, ktery novy zptsob vyplaty davek
pfindsi. Domnivam se, ze pokud by dochazelo k postupnému ptfechodu vyplaty socidlnich
davek prostiednictvim sKarty (naptf. nejprve davky pomoci hmotné nouze, nasledné pak
ostatni socidlni davky) mohla mit Ceska republika v soudasné dobé k dispozici $pickovy
evropsky systém vyplaty socidlnich davek, ktery podle mého nazoru diive ¢i pozdé€ji bude ve
vSech evropskych zemich béznym standardem.

Jsem presvédéena o tom, ze Ceska republika v horizontu nékolika let zcela znovu piistoupi
k tomu, aby vyplata vSech socialnich davek prostfednictvim bezhotovostniho platebniho styku
byla béZnym standardem. Je proto nutné poucit se z chyb, které byly v uplynulém obdobi
realizovany, polozit diraz na vcasnou, kvalitni a pozitivni informacni kampan s dirazem
na vysvétleni vyhod nového systému vyplaty socialnich davek, spravné nacasovat jednotlivé
kroky tohoto feSeni a v dostatecném casovém piedstihu s timto feSenim seznamit Siroké

obyvatelstvo.
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10. Prilohy

Piiloha ¢. 1

Vybavenost jednotlivych okresti misty ve vybranych typech sluzeb socialni péce v r. 2010

vybavenost okresti misty

CDS DSt TSt DS DS DZR DOZP
na 1000 osob
starSich 65 let starSich 80 let celkem
Praha 043 2,28 0,38 12,29 46,08 3,62 0,40
Benesov 0,00 081 0,00 29,67 128,61 20,01 3,38
Beroun 139 269 254 15,86 70,96 0,00 0,93
Kladno 0,00 559 1,09 29,82 131,59 8,94 1,37
Kolin 0,00 026 0,20 19,78 82,70 55,22 1,24
Kutna Hora 0,49 293 3,01 23,91 101,27 55,80 1,61
Mélnik 0,00 227 0,00 32,00 140,06 42,89 0,29
Mlada Boleslav 0,00 569 1,93 20,98 87,82 1,90 0,85
Nymburk 0,00 354 248 27,79 115,69 8,83 0,70
Praha-vychod 0,00 0,80 0,00 28,76 127,83 4,52 0,40
Praha-zapad 0,00 239 1,79 23,80 100,82 44,49 0,78
Pfibram 0,00 1,09 0,97 38,63 164,88 10,75 0,87
Rakovnik 165 330 1,18 24,67 106,42 0,00 2,93
Ceské Budgjovice 0,28 288 0,84 26,98 117,92 33,01 0,58
Cesky Krumlov 0,00 0,00 0,00 20,80 102,69 0,00 0,00
Jindfichiv Hradec 0,00 2,08 2,08 30,39 127,51 5,82 2,21
Pisek 0,00 1,72 2,38 25,74 107,24 15,71 2,01
Prachatice 0,00 0,00 0,00 4935 234,22 0,00 1,63
Strakonice 0,00 262 0,00 33,92 150,60 25,16 3,11
Tabor 0,00 562 1,33 29,12 117,63 8,42 0,00
Domazlice 0,00 0,22 0,00 50,08 219,76 0,00 0,00
Klatovy 041 2,74 0,00 23,35 99,04 0,00 2,36
Plzen 0,00 0,76 0,24 9,58 41,89 29,89 0,24
Plzen-jih 225 1,84 0,00 16,53 71,46 57,34 3,18
Plzen-sever 0,00 2,72 0,00 3,99 18,60 0,00 5,70




Rokycany

Tachov

Cheb

Karlovy Vary

Sokolov

Décin

Chomutov

Litoméfice

Louny

Most

Teplice

Usti nad Labem

Ceska Lipa

Jablonec n. Nisou

Liberec

Semily

Hradec Kralové

Jicin

Nachod

Rychnov nad
KnéZnou

Trutnov

Chrudim

Pardubice

Svitavy

Usti nad Orlici

Havlickav Brod

Jihlava

Pelhfimov

Tiebic

Zd’ar nad Sazavou

Blansko

Brno

Brno-venkov

Bfeclav

0,00
0,00
9,89
1,34
0,00
0,00
0,00
0,56
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
3,83
2,81
2,44
0,28
0,00
0,00

0,40
1,28
0,00
0,29
0,00
0,00
0,00
0,00
3,55
0,00
0,00
1,50
2,31
2,21
0,00

1,27
0,00
3,73
0,00
3,60
1,57
1,81
0,56
3,20
2,16
1,08
0,00
4,31
0,00
0,84
4,26
1,10
4,59
0,00

3,89
2,94
0,60
1,44
2,01
2,04
2,24
0,00
0,39
0,17
2,30
3,40
4,49
0,19
2,02

0,00
2,09
0,68
0,00
0,00
0,26
0,00
0,50
0,98
0,62
1,95
0,47
0,00
0,00
1,81
3,08
0,00
0,00
0,00

1,03
1,28
0,00
0,00
0,00
1,14
0,00
1,62
1,26
0,00
0,00
0,00
0,18
0,25
0,59

27,83
41,98
38,74

4,08
18,00
22,03
37,08
31,04
28,31
47,03
27,37
52,49
18,25

7,59
14,86
16,09
17,57
33,47
30,67

18,16
27,46
30,66
15,94
21,38
36,11
15,86
16,43
43,65
40,70
20,80
16,54
23,65

7,61
14,64

116,37
212,88
176,92
18,47
100,99
100,67
187,99
138,50
128,83
236,78
134,77
233,41
86,59
31,21
61,48
64,19
70,28
126,59
125,52

73,80
121,57
128,20

64,90

93,30
153,75

68,81

67,55
189,06
162,09

94,90

69,85

90,52

31,39

63,73

85,02
0,00
0,00

217,22

42,64

63,28

51,18

98,78

24,65

23,34

25,35

14,05

23,75

33,59

27,58

34,93

23,81
0,00

13,07

37,38

2,37
28,60
36,26

6,84

0,00
30,80

5,95
28,72
26,52
23,42
58,65
36,14
31,26
23,06

4,47
1,22
2,18
2,77
0,55
3,84
3,83
4,11
0,89
1,66
0,65
1,11
0,95
0,99
0,97
0,00
1,03
0,99
0,63

3,93
0,93
3,15
0,57
1,59
1,49
1,46
0,00
4,10
0,47
1,19
2,36
1,12
0,51
1,12




Hodonin 0,00 114 0,73 10,03 42,83 46,49 1,65
Vyskov 2,56 1,17 0,00 17,86 73,63 35,61 0,79
Znojmo 0,00 153 0,00 13,18 52,54 85,14 2,23
Jesenik 0,00 0,00 0,50 45,51 210,57 0,00 1,75
Olomouc 0,00 346 0,19 16,14 66,08 0,00 1,72
Prostéjov 0,00 5,85 0,00 37,48 152,76 17,10 2,87
Pterov 124 229 0,00 27,86 121,73 19,99 2,93
Sumperk 0,62 140 0,73 20,55 84,65 35,36 0,52
Kroméfiz 0,00 199 051 37,62 153,85 28,67 3,67
Uherské Hradisté 0,00 0,89 1,06 27,99 120,28 9,11 3,90
Vsetin 0,00 0,79 0,44 28,01 126,83 24,34 0,78
Zlin 199 09 0,85 27,80 114,62 17,30 0,63
Bruntal 1,11 1,34 0,52 32,90 151,71 28,08 2,30
Frydek-Mistek 1,03 494 0,00 24,80 108,05 30,66 0,95
Karvina 1,03 6,83 0,00 24,45 121,07 32,63 0,36
Novy Ji¢in 0,00 1,14 0,00 22,02 99,57 2,26 0,69
Opava 0,56 086 0,00 23,06 104,05 23,22 3,43
Ostrava 085 2,67 0,66 27,56 123,47 38,73 0,73
CR 0,68 225 0,55 23,12 97,84 22,82 1,37

Pramen: Analyza optimalizace socidalnich sluzeb a vytvoreni komunikacni platformy reformy socialnich sluzeb.
Praha: NCSS & VUPSV, 2011

pozn.:
CDS - centra dennich sluzeb

DSt - denni stacionate

TSt - tydenni stacionaie

DS - domovy pro seniory

DZR - domovy se zvlaStnim rezimem

DOZP - domovy pro osoby se zdravotnim postizenim



Piiloha ¢. 2

Ptiklady financovani socialnich sluzeb v nékterych clenskych zemich Evropské unie

typ péce typ davky testované | spoluticast na financovani
Irsko ustavni péce | program podpory sluzba ano maximum € 26000 ro¢né na péce
osetfovatelskych v oSetfovatelskych domovech;
domovi (Nursing maximum 80% socialniho
Home) a vetejna (nepojistného) starobniho
dlouhodobd péce diichodu ve vetejné dlouhodobé
péci
domaéci péce | péce poskytovana sluzba ano, jen podpora domaci péce je
obcemi CasteCné | testovand majetkem
Luxemburg | doméci zvlastni pojisténi davka ne uzivatele plati rozdil mezi
(rodinnd) a | zavislosti sluzba prispévkem a skute¢nymi naklady
ustavni péce
Mad’arsko domaci zvlastni program davka ano uzivatelé hradi ¢ast, rozhoduji
(rodinnd) a | socialni ochrany a sluzba mistni samospravy
ustavni péce | péce
domaéci sluzba hrazena sluzba ne "zékladni sluzby" jsou zadarmo,
(rodinnd) a | zdravotnim pojisténim klienti plati za "lepsi sluzby"
ustavni péce
Némecko ustavni péce | socialni pojisténi sluzba ne nehradi se ubytovani a strava
dlouhodobé péce
domaci socialni pojisténi davka ne "zékladni sluzby" jsou zadarmo,
(rodinna) dlouhodobé péce sluzba klienti plati za "lepsi sluzby"
péce
Nizozemi ustavni péce | AWBZ davky ne uzivatel ptispiva podle
pfijmového testu
domaci péce | AWBZ sluzba ne uzivatel pfispiva podle
pfijmového testu
Rakousko ustavni péCe | piispévek na davky ne uzivatelé plati rozdil mezi
dlouhodobou péci prispévkem a skute¢nou cenou
domaci prispévek na davky ne uzivatelé plati rozdil mezi
(rodinna) dlouhodobou péci prispévkem a skute¢nou cenou
péce
Polsko domaci a | socialni sluzby davky ano
ustavni péce sluzba
Spanélsko domaci a | programy socialni sluzba ano 73% ceny dlouhodobé péce
ustavni péce | péce na obecni urovni hrazena soukromniky (odhad
1998)
Svédsko domaci a | vetejna dlouhodoba  |sluzba ne uzivatel pfiplaci podle rozhodnuti
ustavni péce | péce mistni spravy
Velka doméci a | ndrodni zdravotni sluzba ne zdarma
Britanie ustavni péce |pojisténi (NHS)
domaéci a | socidlni sluzby sluzba ano klienti hradi podle svych
ustavni péce moznosti platit
domaéci péce | davky socialniho davky ano

zabezpeceni

Pramen: viz: Tomes, 1. Mezinarodnich aspekty problematiky dlouhodobé péce o seniory a zkuSenosti s jejim
FeSenim ve vybranych evropskych zemich. Praha: VUPSV, 2010
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Vzory prukazi
Osoby s tézkym postizenim - prukaz TP
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Piiloha ¢. 4

Statistika stavu sKaret k 31. kvétnu 2013

HIl. m. Praha Karta typu 083 Karta typu 314

Pocet karet, které z toho karta TP 255

byly ptedany 16388 2331 z toho karta ZTP 630

klientovi z toho karta 1446
ZTP/P

Pocet karet, které

byly odmitnuty 282 16

klientem

Pribram

Pocet karet, které z toho karta TP 207

byly pfedany 27705 2945 z toho karta ZTP 558

klientovi z toho Karta 2180
ZTP/P

Pocet karet, které

byly odmitnuty 667 18

klientem

Ceské Budéjovice

Pocet karet, které z toho karta TP 88

byly pfedany 13302 1486 z toho karta ZTP 282

klientovi z toho karta 1116
ZTP/P

Pocet karet, které

byly odmitnuty 337 10

klientem

Plzen

Pocet karet, které z toho karta TP 33

byly ptedany 18312 1369 z toho karta ZTP 130

klientovi z toho karta 1206
ZTP/P

Pocet karet, které

byly odmitnuty 107 6

klientem

Karlovy Vary

Pocet karet, které z toho karta TP 51

byly ptedany 10524 856 z toho karta ZTP 159

klientovi z toho karta 646
ZTP/P

Pocet karet, které

byly odmitnuty 636 1




klientem

Usti nad Labem

Pocet karet, které z toho karta TP 179

byly ptedany 26753 2737 z toho karta ZTP 538

klientovi z toho karta 2020
ZTP/P

Pocet karet, které

byly odmitnuty 325 11

klientem

Liberec Karta typu 083 Karta typu 314

Pocet karet, které z toho karta TP 67

byly ptfedany 8150 1110 z toho karta ZTP 252

klientovi z toho karta 791
ZTP/P

Pocet karet, které

byly odmitnuty 586 4

klientem

Hradec Kralové

Pocet karet, které z toho karta TP 24

byly ptfedany 12130 1339 z toho karta ZTP 213

klientovi z toho karta 1102
ZTP/P

Pocet karet, které

byly odmitnuty 203 10

klientem

Pardubice

Pocet karet, které z toho karta TP 72

byly ptfedany 16329 1486 z toho karta ZTP 229

klientovi z toho karta 1185
ZTP/P

Pocet karet, které

byly odmitnuty 75 6

klientem

Jihlava

Pocet karet, které z toho karta TP 21

byly pfedany 15253 1062 z toho karta ZTP 261

klientovi z toho karta 780
ZTP/P

Pocet karet, které

byly odmitnuty 103 1

klientem

Brno

Pocet karet, které z toho karta TP 155

byly ptedany 20968 2190 z toho karta ZTP 494




klientovi z toho karta 1541
ZTP/P

Pocet karet, které

byly odmitnuty 79 47

klientem

Olomouc

Pocet karet, které z toho karta TP 89

byly ptedany 23359 1375 z toho karta ZTP 230

klientovi z toho karta 1056
ZTP/P

Pocet karet, které

byly odmitnuty 140 11

klientem

Zlin

Pocet karet, které z toho karta TP 42

byly pfedany 12903 1633 z toho karta ZTP 332

klientovi z toho karta 1259
ZTP/P

Pocet karet, které

byly odmitnuty 130 1

klientem

Ostrava

Pocet karet, které z toho karta TP 77

byly pfedany 29580 2632 z toho karta ZTP 293

klientovi z toho karta 2262
ZTP/P

Pocet karet, které

byly odmitnuty 215 25

klientem

Pramen: viastni zpracovani dle dat MPSV CR v IVM




Typ karty 083 - jedna se o ,,standardni* sKartu, ktera plni funkci jak identifika¢ni, tak mutize
plnit funkeci platebni.

Typ Kkarty 314 - jedna se o specialni sKartu, ktera vyjma vyse uvedenych funkci plni i funkci

prikazu pro osoby se zdravotnim postiZenim a to prikazu ZP, ZTP, ZTP/P.

@ PRUKAZ ZTP/P

1234 5678 9123 4567 -

MANCO - 0O

0612 - D6/16
JANA Maestro
NOVAKOVA

PLATNA POUZE V CR



Ptiloha ¢. 5

Vydavani sKaret k 31. kvétnu 2013 lze popsat nasledujicimi grafy ¢. 66 - 69

Graf ¢. 66 — pocet karet 083, které byly predany klientovi

Pocet karet (typ 083), které byly predany klientovi
(stav k 31.5.2013)

M Praha
M Pfibram
m Ceské Budéjovice
H Plzen
m Karlovy Vary
m Usti nad Labem
H Liberec
B Hradec Kralové
m Pardubice
M Jihlava
H Brno
1 Olomouc
Zlin

Ostrava

Pramen: vlastni zpracovani
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Graf ¢. 67 — pocet karet 083, které byly odmitnuty klientem

Pocet karet (typ 083), které byly odmitnuty klientem
(stav k 31.5.2013)

H Praha
M Pfibram
m Ceské Budéjovice
H Plzen
H Karlovy Vary
m Usti nad Labem
H Liberec
B Hradec Kralové
1 Pardubice
M Jihlava
m Brno
M Olomouc
Zlin

Ostrava

Pramen: vlastni zpracovani
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Graf ¢. 68 — pocet karet 314, které byly predany klientovi

Pocet karet (typ 314), které byly piredany klientovi
(stav k 31.5.2013)

H Praha
B Pfibram
m Ceské Budéjovice
H Plzen
B Karlovy Vary
m Usti nad Labem
H Liberec
W Hradec Krdalové
H Pardubice
M Jihlava
M Brno
1 Olomouc
Zlin

Ostrava

Pramen: vlastni zpracovani
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Graf ¢. 69 — pocet karet 314, které byly odmitnuty klientem

(stav k 31.5.2013)
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1%

Pocet karet (typ 314), které byly odmitnuty klientem

M Praha
M Pfibram
m Ceské Budéjovice
M Plzen
M Karlovy Vary
m Usti nad Labem
M Liberec
W Hradec Krdlové
= Pardubice
M Jihlava
® Brno
1 Olomouc
Zlin

Ostrava

Pramen: vlastni zpracovani




