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Datové schranky

Data mailboxes

Souhrn

Bakaldska prace se zabyva tématem datovych schranek.ngahrzakladni
informace, které je nutné znat pro praci s datosdwankou. Zakor. 300/2008 Sb., o
elektronickych uUkonech a autorizované konverzi ao&nti uklada pravnickym osobam
povinnost pouzivat datovou schranku préijgmn datovych zprav. Jakym @gobem
organizace datovou schranku pouzivaji, je ukazangikladu organizace Vychodeska
plynarenska, a.s., kde na zaklaanalyzy vyuZziti datovych schranek v organizaciabyl
zpracovana moznost dalSiho vyuziti nacas§jSi typy odesilanych dokumentPrace
zaroveh upozoituje na vyhody a nevyhody datovych schranek. Je edofho i
ekonomické hledisko v ramci porovnanézhého zfisobu dordgovani v organizaci a
v pripact odesilani fes datovou schranku. Dale je upozmm i na komplikace, které
nastavaji i komunikaci mezi organizacemi navzajem. &sii bakalgské prace je
SWOT analyza, kter4d analyzuje silné, slabé strarilezitosti a ohroZeni vyuZiti
datovych schranek v organizaci.

Kli ¢ova slova: Czech POINT, datova schranka, datova zprava, efaowent, konverze
dokumentu, informéni systém datovych schranek (ISDS), organizace, RWEBMS,
organy veéejné moci, pravnicka osoba

Summary

The bachelor thesis deals with the theme of datdbames. It includes basic
information that is necessary to know to work vitie data mailbox. Act No. 300/2008 Sb.
Coll. Electronic Document and Document Conversiopases legal obligations to use the
data mailbox to receive data messages for legale=nt
How an organization uses the data mailbox is shiowthe example of the organization
Vychodaieska plynarenska, a.s., where the possibility dhér uses of the most common



types of outgoing documents was compiled on theslmdsanalysis of the data mail boxes.
The work also warns about the advantages and diséatyes of data mailboxes

It takes into account the economic aspect comparéte current method of delivery in the
organization and in the use of sending data thrabgldata mailbox. It is also pointed out
to the complications that can occur during the camigation among the organizations
with each other. The bachelor thesis includes SV&@dlysis, which analyzes strenghts,

weaknesses, opportunities and threats of the udatafmailboxes in the organization.

Keywords: Czech POINT, data mailbox, data message, e-Gowary document
conversion, data mailboxes providing informationfgamization, RWE - DMS,

governmental agency, corporation
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1. Uvod

Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a auteameé konverzi finasi pro
Ceskou republiku zcela ojedily projekt a s nim novy Zsob elektronické komunikace.
Az doposud pouzivany tzv. ,papirovy‘ b komunikace sfady je nahrazen
elektronickou komunikaci, ktera ma byt spoletjv, rychlejSi a pruz$Si. Tento novy
zpasob elektronické komunikace se nazyva datové skirdterymi se bakaldka prace
zabyva. Datové schranky by zcela nahradit pisemnou formu komunikace megéoy
vefejné moci, komunikaci orgénverejné moci wc¢i pravnickym osobam, fyzickym
osobam a podnikajicim fyzickym osobam. Organieye moci rozumimeiady, mezi 82
pati nagiklad méstské tady, finagni Urady, obce, krajskerady, celni Gady, soudy a

dalSi. Seznam orgarverejné moci Ize nalézt na strankagtvw.datoveschranky.info

Zakon¢. 300/2008 Sh., o elektronickych Uukonech a autoamé konverzi dokumeintse
dotyka také organizaci a pravnickych osob, kter@ meazakona povinnost mit datovou
schranku #izenou a fjimat v ni datové zpravy, coz byl problém, se kterse musely
organizace ihned po spust projektu datovych schranek vy@odat. Jak se organizace
s projektem datovych schranek potykaji, jaké mangreyhody, ¢i nevyhody, byl jeden
z hlavnich dvoda, ktery vedl k napséani této bakelke prace.



2.  Cil a metodika prace

Hlavnim cilem bakal&ké prace je podat obecné informace o datové sohraa jejiho
vzniku aZz po informace, které musi organizaiieppaci s datovou schrankou znét. Jsou to
informace o Gelu datovych schranek, typech datovych schrandimazpisobem se
datova schrankafizuje, jak datovou schranku igtupnit a kdo ma do datové schranky
piistup. Popisuje také situace, jak postupovatipgot ztraty gistupovych uddi, jak se
datova schranka zn#ptupiuje, gipadreé rusSi. Tyto zakladni informace byly ziskany
pievazrié ze zakonai. 300/2008 Sbh., o elektronickych Ukonech a autwemé konverzi
dokument, dostupné literatury a internetovych zdtroj

Vlastni ¢ast prace je zafhena na samotné vyuziti datovych schranek v organiPao
tento &el byla vybradna akciova spcéleost Vychodéeska plynéarenskd, a.s., pro provedeni
analyzy vyuZiti datovych schranek. Cilem této anglylo owteni hypotézy, zda firma
systém datovych schranek plrwvyuziva, a zda je mozné vyuzit datové schranky
VvV organizaci na népsgjsi typy dokument.

Vramci analyzy byly zjiSovany informace o technickém vybaveni organizace pr
pouzivani datovych schranek, jakymigpbem ma firma oS&nou bezp#ost datovych
schranek. Byly zhodnoceny vyhody a nevyhody uZiwdatovych schranek v samotné
organizaci a navrzeny moznéuspby dalSiho vyuziti datovych schranek v této oizgan.
Prace zahrnuje také SWOT analyzu moznosti vyuzitowych schranek ve spoheosti
Vychodaieska plynarenska, a.s. Pro zpracovani b&dadaprace byly pouzity interni
materialy organizace tykajici se beapesti IT a uzivatelskéifrucky pro praci s aplikaci
RWE — DMS (aplikace pro spravu datovych zprav). jgdamnozstvi postovnich zasilek
vychazi z pravidelnych repdrbrganizace, kterd tuto sluzbu smlgwaaji¥'uje. Informace

o sluzié PoStovni datova zprava byly zj@vany na webovych strankacleské posty, s.p.

a na infolince pro datové schranky. V praci je ednina vlastni zkuSenost s praci

s datovou schrankou.



3. Literarni reSerse

3.1 Historie vzniku datovych schranek

Historie datovych schranek je pémé mlada. Prvni datové schrankyaly vznikat od 1.
cervence 2009, kdy nabykimnosti zakon¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumeéntVznik datovych schranek Uzce souvisi s terminem
eGovernment, vobh pieloZzeno jako elektronické vlddnuti. EGovernment pjjekt
ministerstva vnitra aipdstavuje prlom v elektronické komunikaci. E-Governement mé
usnadnit komunikaci mezitady a véejnosti, zajistit informovanost a dosazitelnost
informaci v gisluznych agendach. Cilem e-Governmentu je efekfiwngovani veéejné
spravy, zlepSeni komunikace meztabhem a fady, zrychleni této komunikace, firam a
¢asové uspory a v neposledaét vyuZziti internetu jako nastroje pro dosazeni lejpsavy.

Dle zdrojewww.mvcr.czje E-Government prezentovan post&eu eGona, ktery ma

piedstavovat fatelsky, moderni a efektivnfad.

mozel

A srdce
eGON
prsty

ob¢hovy

syselr

Obrazelke.1: eGon

Zdroj:http://www.mvcr.cz

Prsty eGona — kontaktni mista Czech POINT, nebdliesky podaci a a@¥ovaci
informani narodni terminal. Czech POINT provadi vystupinfarmainich systér

verejné spravy (naklad vypis z Obchodniho ref$tu, vypis ze Zivnostenského rejgu,



vypis z Rejstiku tresti, autorizovanou konverzi dokuménta jin€) a dalSic¢innosti
vyplyvajici ze zdkond. 365/2000 Sb., o inforndaich systémech vejné spravy.

Sluzbu Czech POINT provozuji mami Grady, obecni fady, Gady nestskychc¢asti nebo
meéstskych obvotl Uzemr ¢lenénych statutarnich #st a dady meéstskychéastni hlavniho
mésta Prahy, zastupitelskéragly stanovené provédm predpisem, drzitel poStovni
licence, kterymi jsou dnes pou¢eské posta a Hospag#a komora eské republiky.
Obéhovy systém eGona (KIVS)— pedstavuje jednotnou komunik@ strukturu a
bezpé&né propojovani mezi systémy.

Srdce eGONA - zdkon o e-Governmentu — Zakaén 300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi.

Mozek eGona- zakladni registry wejné spravy. Mezi & pati negastji pouzivané
registry, kterymi jsou zakladni registr obyvateBkiadni registr pravnickych osob,
podnikajicich fyzickych osob a orgénerejné moci, zakladni registr tzemni identifikace,
adres a nemovitosti a zakladni registr agend drg@®ejné moci a &kterych prav a

povinnosti.

4.  Datové schranky

4.1. Charakteristika datovych schranek

V ramci eGovernmentu zafi§ji datové schranky elektronickou komunikaci. Datov
schranku si mizeme pedstavit jako elektronické uloz&t které umo#uje dodavani
dokument fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob apri&kych osob, dortovani
organi verejné moci a k provashi Ukoni vaci orgarim verejné moci, vse v elektronické
podolkE. Datové schranky jsou provazrzaji¥ovany inform&nim systémem datovych
schranek. Inform&ni systém datovych schranek provozuje dle zakona00/2008 Sb.,
drzitel poStovni licence, kterym je v s@sné dob Ceska posta, s.p. Ministerstvo vnitra
pIni funkci spravce inforntaiho systému datovych schranek, a je subjektemy kiedle
zékonac¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autwdmé konverzi wuje, jakym
zpisobem budou zpracovavany informace, a odpovidanfoamaini systém datovych

schranek.



Datové schranky jsou préd¥nupraveny zakoneng. 300/2008 Sh., o elektronickych
Ukonech a autorizované konverzi dokuniemte zréni pozdijSich gedpisi. Toto je
stZejni zakon pro datovou komunikaci a nabyinaosti dne 1¢ervence 2009. DalSimi
pravnimi gredpisy, které Gzce souvisi s problematikou datowgttranek, jsou naiklad:
- vyhlasSka ¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti prénadautorizované
konverze dokumeiit
- vyhlaska ¢. 194/2009 Sh., o stanoveni podrobnosti uzZivani ravogovani
informainiho systému datovych schranek,
- zakon¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu,
- zakon ¢. 365/2000 Sb., o inforndaich systémech vejné spravy a o zénmé
n¢kterych dalSich zakdn ve zréni pozdjSich gredpidi,
- zakonc. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sijzb
- zakon¢.500/2004 Sb., spravidd, ve ziini pozdjSich gedpidi,
- zakon¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich a dalSi
JelikoZ je problematika datovych schranek velmsébea a \Ceské republice se postupn
rozviji, proto teprve dochézi k Upravdm a novelimazakori souvisejicich s touto

problematikou.
4.2. kel datovych schranek

Datova schranka slouzi pro dodavani dokurinenezi fyzickymi osobami, pravnickymi
osobami, podnikajicimi fyzickymi osobamij#e slouzit i pro privatni komunikaci, slouzi
ke komunikaci mezi iady (organy viejné moci) navzajem, komunikaci meziady a
pravnickymi osobami a fyzickymi osobami, které mdgitovou schrankuizenou, a k
provadni elektronickych Ukoin vaci orgamim verejné moci. Jakym Zisobem se dotwiji
dokumenty orgéin vefejné moci pomoci datové schranky, nebo jak dodde&timenty
fyzickych, podnikajicich fyzickych,i pravnickych osob, je upraveno zakoneim
300/2008. Sh., o elektronickych Ukonech a autoan@konverzi dokumeint

4.3. Typy datovych schranek

Z&kon¢. 300/2008 Sb., rozliSujgyii typy datovych schranek:



- datové schranky fyzickych osob
- datové schranky pravnickych osob
- datové schranky podnikajicich fyzickych osob

- datoveé schranky orgérverejné spravy

4.4. Jak #idit datovou schranku

Datovou schranku je moznédit ze zakona nebo na zadost. Ze zakona se datbwanka
Zfizuje automaticky pro organy ¥egné moci, pravnickym osobam zapsanym v obchodnim
rejstiku, pravnickym osobam tizenym z&konem, organig@m slozkdm podnik
zahrangnich pravnickych osob zapsanych v obchodnimitkistinsolvegnim spravém,
advokatm a daovym poradém. Advokatim a daéovym poradém budou datove
schranky fizeny ze zakona Xervence 2012. Budou-li chtit systém datovych sakikan
vyuzivat dive, mohou si jako podnikajici fyzické osobyitzeni datové schranky pozadat.
Subjekty, které vznikaji ze zakona, ziskdjsmup do datové schranky automaticky poté co

ministerstvo obdrzi informaci o zapisu didstusné evidence.

Tém subjekiim, kterym se datova schranka fieaje ze zakona, fize byt Zizena na
Zadost. Mezi tyto subjekty patfyzické osoby, fyzické podnikajici osoby &st
pravnickych osob (alanska sdruzeni, cirkve). Pro organyepeé moci nize byt na
zadost ¥izena dal$i datova schranka. Zadostimeni datové schrankyimbe byt podana
osobré, na podately Ministerstva vnitra, Zadatel ihe pozadat na kontaktnich mistech
verejné spravy, kterymi jsou pracowis€zech POINT. Dale fite Zzadat progtdnictvim
poSty nebo elektronické posStyiimo na adrese Ministerstva vnitra,figadré
prostednictvim datové schranky, pokud se jedna o orgégjné moci, ktery Zzada o dalsi
datovou schranku.
Obsah a forma Z&dosti neni stanovena a ze zako3@0/2008 Sb., Izéerpat obsahové
nalezitosti zadosti:
“Nélezitosti Zadosti oifzeni schranky fyzické osoby jsou

a) jméno, popipadt jména, pijmeni, jejich gipadné znsny,

b) rodné gijmeni,

c) den, n&sic a rok narozeni,



d) misto a okres narozeni, pokud se fyzicka osobadilare cizing, misto narozeni a
stat, na jehoz Uzemi se narodila,
e) statni oanstvi, neni-li fyzicka osoba statniméabemCeské republiky
Zadost musi obsahovateidlrt ovéieny podpis podnikajici fyzické osoby.* (SMEJKAL,
2009)
.Nalezitosti Zadosti oifzeni datové schranky podnikajici fyzické osobyjso
a) jméno, popipac jmeéna, a fjmeni, popipac obchodni firma,
b) rodné gijmeni,
c) den, ngsic a rok narozeni
d) misto a okres narozeni, pokud se podnikajici fyziagoba narodila v ciznmisto
narozeni a stat, na jehoz Uzemi se narodila,
e) statni olanstvi, neni-li podnikajici fyzickd osoba statninb¢anem Ceské
republiky,
f) identifikacni ¢islo osoby, bylo-li gidéleno,
g) misto podnikani, pdjpact sidlo,
Zadost o Fzeni datové schranky podnikajici fyzické osoby imabsahovat edrs
ovéreny podpis podnikajici fyzické osoby.“(SMEJKAL, Z)0
.Nalezitosti Zadost offzzeni datové schranky pravnické osoby
a) nazev nebo obchodni firma,
b) identifikacni ¢islo osoby, a nebylo-liffdéleno, registrani cislo, evidegni cislo
nebo jiny obdobny udaj, byl-lifmélen,
c) adresa sidla,
d) jméno, popipact jména, pijmeni, datum narozeni a adresu pobytu osoby
opravréné jednat jménem pravnické osoby,
e) stat registrace nebo evidence pravnické osoby,
Zadost o Fizeni datové schranky pravnické osoby musi obsahdealrs ovéieny
podpis osoby oprawné jednat jménem pravnické osoby.“(SMEJKAL, 2009)

Spravnost udéjze Zadosti se @éwje vyuzitim informéniho systému evidence obyvatel a
dalSich systéfn Pokud Z&dost spini vS8echny stanovené poZadavizyje Ministerstvo
vnitra datovou schranku do 3 pracovnichidide dne podani Zadosti a zaSiéestopové

Gdaje. V pipack, Ze nelze datovou schrankiidit, je o tom Zadatel informovan.
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4.5. Zpristupnéni datové schranky

Pro @ijimani a odesilani zprav je nutné nejprve schrankistupnit. Zgfistupréni nastava

v pripact prvniho gihlaSeni osoby opra¥né k gistupu do datové schranky. Pokud toto
piihlaSeni neprathne do 15. din od dorkeni gistupovych ada, prokthne zgistupréni
automaticky a do datové schranky tak mohou byt&agizpravy.

4.6. Osoby opravené k piistupu

Prvotre maji pistup do datové schranky fyzické osoby a podnikdjizické osoby, pro
které byla datova schrankd@izena. U pravnické osoby m&igtup do datové schranky
statutarni organglen statutarniho organu nebo vedouci orgamizaslozky podniku
zahranini pravnické osoby zapsané v obchodnim ifi&jst U organu viejné moci pak
vedouci organu, pro ktery byla datova schrankaena. Opravini vyplyva ze zakond.
300/2008 Sh., o elektronickych ukonech a autoriméveonverzi dokumefit Osoby se do
datové schrankyiihlasi bezprosedre po zaslani fistupovych addj. Osoby opravéné k
piistupu do datové schranky mohou gidvdalSi osoby, které zasrbudou provagt Ukony

v datové schrance. Mohou to byt hi&fad ¢teni datovych zprawteni datovych zprav
uréené do vlastnich rukou, vytkgni datovych zprav, odesilani datovych zprav, prehi
seznamu datovych zprav a vyhledavani v datovychas&ach. Rozsaleéthto opraveni

pro powiené osoby wuje opravina osoba. Pa¥ena osoba se nazyva administrator a do
jedné datové schranky tbe byt i rékolik administratoéi. Administrator ale saiasré
nemusi byt osobou oprasumou k gistupu do datové schranky. Role administratora by
mela spaivat hlavié v provadni ukoli souvisejicich s ¢Znym provozem datové
schranky. Administrator fZe vstupovat do datové schranky pouze tehdy, setiasre

powtena osoba.
4.7. Ristupové udaje
Mezi pristupové Udaje p#theslo a uZivatelské jméno¢mito Udaji se oprawné osoba

musi do datové schrankyilplasit. UZivatelské jméno vznika generovanim, lje kazdou

osobu jedinéné a nelze ho zénit. Pristupové Udaje zasila Ministerstvo vnitra opkéann

11



osolE k pristupu do datové schranky. Heslo se po prvnitmgseni musi zgmit a nesmi
byt shodné s uZivatelskym jménem. NaleZitosfstppovych uddj a dalSi zdsady pro
piihlaSovani do datové schranky jsou upraveny vyldask 194/2009 Sb., o stanoveni
podrobnosti uzivani a provozovani infotiméno systému datovych schranek.

Do datové schranky je mozné takdihfaSovani pes jinou elektronickou aplikaci,
napiklad prostednictvim elektronické spisové sluzby.

V pripadt ztraty, ¢i zcizeni gistupovych udai, je teba neprodlenoznamit Ministerstvu
vnitra, které pistupové Udaje zneplatni a gasré vygeneruje a zaSle nove. Pokud jsou
piistupové Udaje zaslany &pvre béhem fi let, je tato sluzba zpoplatma. Ristupové
Gdaje se musi zneplatnit radinv piipacc zmén ve vedeni statutarniho organu nebo
vedouciho organu vejné moci. Zneplatmi je nutné z bezgaostnich dvodi, aby doslo

k zamezeni fistupu do datové schrank§nt osobam, které jiz tentdiptup nemaji.

4.8. Znepristupnéni datové schranky

K znegistupréni dochazi automaticky umrtim fyzické osoby nebdarpkajici fyzické
osoby. Znefistupréni provede ministerstvo ke dni, kdy doSlo k unkéi,dni prohlaseni za
mrtvého. DalSimi dvody pro znefistupréni mohou byt zbaveni nebo omezeni
zpasobilosti k pravnim dkaim, vzeti do vazby, vykon trestu adinsvobody, ochranné
lé¢eni nebo ochrana zdravi lidu. Ve vSeckchto gipadech se datova schranka
znegistupni ke dni této udalosti. U pravnickych osolchdzi k znefistupréni ke dni
zruSeni, u notd a soudnich exekutdr ke dni zaniku funkce. Datovou schranku
podnikajici fyzické osoby znéjgtupni ministerstvo ke dni jejiho vymazu ze zakone
stanovené evidence. Ve vSediippdech je mozné znéptupréni datové schranky Zme.
Zpétné znepistupréni slouzi k tomu, aby bylo mozné negovat dene zpravy, které
doSly do datové schranky v dilkdy fyzickaci pravnicka osobaipstala existovali byla
omezena, ale ministerstvo je$teziskalo tuto informaci.

Lze také znefsstupnit datovou schranku, ktera byldzena na Zadost. Opraima osoba
pro danou datovou schranku poda Zadost o itstepréni, a pokud je Zadost ¥gena
kladng, dochazi k zneafstupreéni nejpozdji tretim pracovnim dnem nasledujicim po dni
podéani Zadosti. Datovou schranku ministerstvét apristupni na Zadost pravnické osoby

do i pracovnich dit od podani Zadosti. Aby nedochazelo k zneuzivaeprstupreni, je
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stanoveno, Ze pokud byla datova schranka izstepréna v jednom roce dvakrat, lze ji
opst zpristupnit po uplynuti jednoho roku od posledniho pfstupréni. Zadost o
znegistupréni Ize podat na kontaktnim misterejné spravy (pracoviStCzech POINT),
pisemnou zadosti poStou (Zadost musi miteny podpis), odeslanim elektronické Zadosti

na adresposta@mvcr.c¢Zzadost musi byt elektronicky podepsana).

4.9. ZruSeni datové schranky

Ke zruSeni datové schranky dochazi v nasledujiigadech:

- po trech letech od umrti fyzické osoby

- po ftech letech ode dne vymazu ze zakonem stanovené&needpodnikajici

fyzické osoby

- po ttech letech ode dne zaniku pravnické osoby, new&iini nastupce

- po trech letech ode dne zruSeni organteye moci
V této fileté Init¢ zastavd obsah datové schranky zachovan, ale datbwanga jiz neni
piistupna. Ze zakona300/2008 Sh., neni mozné zrusSit datovou schrankgistuprénou
na zadost, a to ani tehdy, pokud subjekt, kteréyha datova schrankaizena, nepozada o

jeji zpstné zgFistupreni po reékolik let.

4.10. Informa éni systém datovych schranek

Informani systém datovych schranek byl sgnstdo provozu dne 1. listopadu 2009.
Informaini systém datovych schranek je systéneye spravy a obsahuje informace o
datovych schrankach a jejich uzivatelich. Infoémiasystém datovych schranek zéjig
bezpénou a piikaznou komunikaci mezi organyiggné moci na stranjedné a fyzickymi

¢i pravnickymi osobami na strandruhé. Spravcem informiaiho systému datovych
schranek je ministerstvo, provozovatelem je drjt&tovni licence, kterym je v stasné
doke Ceska posta, s. p. Naklady na provoz inforniao systému datovych schranek jsou
hrazeny statem z prdastlki statniho rozpttu, vyclenénych na navrh ministerstva. Za
provozovani informéniho systému nalezi provozovateli afira. Pokud posil4 datovou
zpravu fyzickd, podnikajici fyzickd nebo pravnickdoba do datové schranky organu

verejné moci, je odesilani bezplatné. R&ne bezplatné odesilani z datové schranky

13



organu véejné moci do vSech typdatovych schranek. \fijpact zasilani datovych zprav z

datové schranky fyzické osoby, podnikajici fyzidebby nebo pravnické osoby do datové

schranky jiné pravnické, fyzické podnikajici fyzické osoby, je tato sluzba zpoptaia na

zakladt poplatki zverejnénych Ceskou postou, s.p.

Udaje vedené v systému datovych schranek nejstejnéea nelze je poskytovatetim

osobam. Vyjimkou jsou kontaktni adresy, na které byd dorwovano, pokud ke

zveaejrénim byl dan souhlas. Tento systém slouzi Ministerstnitra k evidenci Uddj

souvisejicich sefizenim a provozovanim datovych schranek. Provoebwaformainiho

systému datovych schranek, ani spravce nejsou ograk pristupu do datovych schranek

jinych subjeki.

V informanim systému datovych schranek (ISDS) se vedou av{lett schrankach tyto

informace:

1.
2.
3.

identifikator datové schranky

Udaje o tizeni, zpistupréni, znepistupréni, zruSeni datové schranky

provedeni ukonu v datové schranc&tws data odeslani a osoby, ktera tento ukon
provedla

Gdaje o pihlaSeni osoby opra¥né k istupu do datové schranky (hodina, minuta,
sekunda phlaseni)

Udaje o fyzické osah pro niz byla schrankatizena (jméno, ijjmeni, datum
narozeni, adresa trvalého pobytu nebo jiného pobgtiazemi i mimo tUzentieské
republiky)

jméno, gijmeni, gipadré obchodni firma podnikajici fyzické osoby, pro hila
datova schrankatizena (datum a misto narozeni, adresa mista twadéhytu u
obtani CR, v pipack cizince povoleni k pobytu nebo k trvalému pobytu

obchodni firma nebo nézev pravnické osoby, prookidoyla datova schranka
ziizena (sidlo a identifikai ¢islo ekonomického subjektu, pokud byliadgleno)
nazev organu \ejné moci, pro ktery byla datova schrankdzena (sidlo a
identifikacni ¢islo ekonomického subjektu, pokud byliadgleno

nazev a sidlo zahrami pravnické osoby, pro kterou byla datova schréikaena

a ktera je zapsana v obchodnim iéjst
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10.jméno, gijmeni, datum narozeni, adresa trvalého pobytu fiabbo pobytu osoby
opravréné k gistupu do datové schranky, rozsafsfupu, datum vzniku a zaniku
opravreni k pristupu do datoveé schrankyjgtupové udaje
11.jméno, @ijmeni, datum narozeni, adresa trvalého pobytu neEho pobytu
administratora, datum vzniku a zanikéemi administratorem
12.elektronicka adresa nebo jiny Udaj pro vyroZnmo dodani datové schranky,
piipadré kontaktni adresa, na kterou ma byt adresatucdwémno,
seznam kontaktnich adres, u nichZz byl dan souhlgsjigh zveejreéni, vede
ministerstvo zpsobem umoiujicim dalkovy pistup
13.datum acas udalosti spojenych s provozem infokniho systému datovych
schranek
S provozovani informaiho systému datovych schranek Uzce souvisi lepge Mezi
hlavni pozadavky bezpeosti pati davéryhodnost, dostupnost, elektronicky podpis a
certifikaty.

4.11. Datova zprava

Prostednictvim datové zpravy se douji dokumenty orgain verejné moci i dokumenty
vSech ostatnich osob, které vlastni datovou schramkatovou zpravou jsou tedy
elektronicka data, ktera sé¢emasSi prosedky elektronické komunikace a uchovavaji na
zadznamovych médiich.fiPzpracovani a ignosu se vyuziva elektronické komunikace.
Datovou zpravu tvid obalka a obsah zpravy. Struktura XML obélky datapravy je dana
Technickou pilohou ¢. 1 Provoznihofadu ISDS. Zprava fite mit vice filoh v
libovolném elektronickém formatu. Vyjimku t¥iospustitelné soubory stiponami exe,
komprimované soubory zip, sitx, taz, cpt, Izh, arg, rar, sfx, btoa, hdx, cpt, tbz, sit, sitx,
hgx, bz2. Povolenéifiohy datovych zprav jsou uvedeny ¥ilBze 3 vyhlasky. 194/2009
Sb., o stanoveni podrobnosti uzZivani a provozowafdrmainiho systému datovych
schranek.

Prectena datova zpravaigtava v systému po dobu 90 dni. Po uplynuti téby de piloha
datové zpravy vymazavangtava pouze obalka préipadnou kontrolu fijatych a
odeslanych datovych zprav. Pokud si uZivatel zpréegiecte, bude podle zakona
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300/2008 Sb., povazovana po deseti dnech jaka:dnéu Datova zprava bude uchovavana
jes€ 90 dni ode dne dokeni a poté bude vymazaniélpha a Zistane opt jenom obalka.

To znamena, Ze kazdyigmce si musi datoveé zpravy archivovat sam. Tmg&né bd’ na
vlastnim p@itaci, nagiklad prostednictvim elektronické spisové sluzby, nebo
prostednictvim archivénich sluzeb, které nabigieska posta. Mensi obcelou vyuzit
sluzeb eGon centra.

K identifikaci datové schranky slouzi identifikatoZpisob jeho tvorby stanovi

ministerstvo vyhlaskou.

4.12. Autorizovand konverze dokumenti

Konverze dokumentu znamenéepedeni elektronického dokumentu do listinné podoby
nebo pevedeni dokumentu z listinné podoby do elektronidRé konverzi se o¥iuje
shoda dokumeita k tomuto o¥renému dokumentu séipoji ovérovaci dolozka. Vznikly
dokument ma pak stejné pravriinky jako owiena kopie dokumentu, jehoZepedenim
vystup vznikl. Pokud tedy uzivatel bude chtit dolamnz datové schranky dale pouzivat,
necha si jej fedre zkonvertovat. Konverzi provadi - kontaktni migééejné spravy (nap
not&i, matricni trady, obecni fady, krajské tady, drzitel poStovni licence a Hosptska
komora Ceské republiky a dalsi). Autorizovanou konverzi aolentt z moci Gedni
mohou prova& organy véejné moci pro vykon svéiagobnosti. K provathi konverze
dokument z moci Gedni je opravén pouze organ w¥ejné moci a toto opra¥ni nelze

pienést na jiny subjekt.

4.13. Postup, kterym se konverze provadi

Dokumenty v elektronické podspkteré chce uzivatel datové schranky zkonvertaiat
listinné podoby, peda kontaktnimu mistu i&jné spravy na technickém ngsidat
s laserovym zaznamem (CD, DVD) nebo zaSle z daswml@anky do elektronického
ulozis€ pro autorizované konverze dokumenDo elektronického ulozistje pristup

z webové adresywww.czechpoint.cz Toto uloZis¢ je ozng&eno jako ,Uschovna“.

Nasled® vyzvedne konvertovany vystup v listinné podolSubjekt, ktery provadi
konverzi do dokumentu v listinné podobmusi dle § 24 zadkona 300/2008 Sb., ait
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platnost kvalifikovanéhoc¢asového razitka vstupu, dale étiy; Zze pged okamzikem
uvedenym v kvalifikovanémiasovém razitku nebyl zneplamkvalifikovany certifikat, na
némzZ je zaloZen elektronicky podpis, kterym byl poghep vstup, nebo kvalifikovany
systémovy certifikat, naémz je zaloZena uznavana elektronickackaa kterou je vstup
oznaen a o¥it platnost elektronického podpisu nebo elektroéizk&ky.

Autorizovana konverze do dokumentu obsazenéhoovéatpra¢ se provadi za pomoci
skeneru. Standarénje vstup v listinné podabve formatu A4 a nesmi byt ve stavu
zpasobilém poskodit snimaci idaeni, nebo ve stavu, kde bk provedeni konverze mohl
byt posSkozen (ndap dokument, ktery nelze nasvitit).fiPkonverzi do dokumentu
obsazeného v datové zpéawpati subjekt, ktery provadi konverzi, vystup svou u@Aariou
elektronickou zné&ou nebo uznavanym elektronickym podpisem osobyaugici
konverzi a zajisti, aby bylo na vystupu kvalifikoMatasové razitko. Technické néalezitosti
provadni konverze, vstupu i vystupu je stanoveno ve \ddaministerstva. 193/2009
Sb.

Autorizovanou konverzi dokumehtnelze provést vifpadech uvedenych v § 24 odst.5
zakonat. 300/2008 Sb.:
»(5) Konverze se neprovadi

a) je-li dokument v jiné nez listinné poddbi v podok¥ datove zpravy,

b) jde-li o dokument v listinné podéb jehoz jedinénost nelze konverzi
nahradit, zejména o o¢ansky ptikaz, cestovni doklad, zbrojni tkaz,
fidiésky piikaz, vojenskou knizku, sluzebnitgaz, pfikaz o povoleni
k pobytu cizince, ryh&ky listek, lovecky listek nebo jiny gkaz, vkladni
knizku, Sek, sinku nebo jiny cenny papir, los, sazenku, geometrén,
rysy a technické kresby,

c) jsou-li vdokumentu v listinné podstzmeny, dophky, vsuvky nebo Skrty,
které by mohly zeslabit jeh@rohodnost

d) neni-li z dokumentu v listinné podépatrné, zda se jedna o
1. prvopis
2. vidimovany dokument,

3. opis nebo kopii piizenou ze spisu, nebo
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4. stejnopis pisemného vyhotoveni rozhodnuti anebokwrozhodnuti
vydaného podle jiného pravnihéegpisu,

e) je-li dokument v listinné poda@bopaten plastickym textem nebo otiskem
plastickeho razitka,

f) v piipact provedeni konverze na Zadost, nebyl-li dokumensadény
v datové zpray podepsan uznavanym elektronickym podpisem nebo
oznaen uznavanou elektronickou z#kau toho, kdo dokument vydal nebo
Vytvoril,

g) jde-li o dokument obsazeny v datové zgaktery nelze konvertovat do
listinné podoby, najklad o zvukovy nebo audiovizuélni zaznam,

h) pokud dokument nesflje technické néalezitosti podle odstavce 4.“(Zakon
¢. 300/2008 Sh., 2008)

Provedeni konverze dokuménpodléha spravnimu poplatku ve vysi 3@-Ka kazdou
zapa@atou stranku konvertované listinyti Ronverzi zastupitelskymiademcini poplatek
100,-K¢ za kazdou zag@atou stranku. Drzitel posStovni licence a Hospekld komora
Ceské republiky mohou za provedeni konverze poZddpeplatek do vyse spravniho
poplatku uvedeného v zakbo spravnich poplatcich.

4.14. Oveérovaci dolozka

Po owreni shody vstupniho a vystupniho dokumentu (koovartému dokumentu) se
piipoji ovérovaci dolozka, kterd zatuje spravnost a legitimitu dokumentu. &waci
dolozka obsahuje informace o&gni dokumentu.
Pti prevodu z listinné do elektronické podoby jsou t@iniace:

- subjekt provagici konverzi

- poradovécislo z evidence, kde je konverze vedena

- owefeni, Ze vstup odpovida vystupu

- pccet listi vstupi

- Udaj o tom, zda vstup obsahuje vodoznak, reliégki hebo embossing, suchou

pecet’ nebo reliéfni razbu, opticky variabilni prvek nglmy zaji&’ovaci prvek,

- datum, kdy byla o¥fovaci dolozka vyhotovena
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- jméno osoby provagici konverzi

Pti prevodu z elektronické do listinné podoby jsou Uadgdobné:

- subjekt provadici konverzi

- poradovécislo z evidence

- owefeni, Ze vstup odpovida vystupu

- datum vyhotoveni asfovaci dolozky

- Uredni razitko a jméno osoby, ktera konverzi provedla

- Udaj o tom, jakym zpsobem byl vstup podepsan (uznavanym elektronickym
podpisem, nebo platnou elektronickou &k, ¢islo kvalifikovaného certifikatu,
subjekt, ktery vydal kvalifikovany certifikat)

- Udaje uvedené v kvalifikovanétasovém razitku

5.  VyuZziti datovych schranek v organizaci

Pro provedeni analyzy vyuzivani datovych schranekganizaci byla vybrana konkrétni
spole&nost, Vychodoeska plynarenska, a.s. Jedna se o plynarenskoecispsi, ktera je
souasti energetické skupiny RWE se sidlem &dcku. Spolénost Vychodoéeska
plynarenska, a.s. méa sidlo v Hradci Kralove, mé&ikob0 zaréstnand a lze ji takiadit
mezi stedre velké organizace. Spd@leost ma datovou schrankitizenou ze zakona a
pouziva ji od nastupu do ostrého provozu od 1.A92kdy byla aktivovana a &a se
pouzivat, aby nedoslo k rozporu se zakonem.

Analyza vyuziti datovych schranek v této organizasie spéivat ve zhodnoceni, jakym
zpisobem firma datovou schranku vyuziva, jak zpracavdatové zpravy, jaké vyhody
datova schranka organizadinési, jaké nevyhody a s nimi spojené komplikagabizaci
piinaSi a bude zpracovana i moznost dalSiho vyuzitrganizaci Vychodg&eska

plynarenska, a.s.

5.1. Technické vybaveni pro provoz datovych schranek

Obecrt je z technického hlediska k pouzivani datovychré&obk pateba pouze potac

S @ipojenim na internet. Systém datovych schranek page operani systémy Microsoft
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Windows, Linux a Mac OS. Vifpadc webovych prohliz& je to Internet Explorer 7 a 8,
Mozilla Firefox 3 od Microsoft Windows, Mozilla Fefox 3 od Linux a Safari 4 od Mac
OS. Organizace Vychodeska plynarenska, a.s. pracuje v opeira systému Windows
XP profesional. P&tacoveé vybaveni v organizaci jedamo vnitnim pgredpisem a vychazi
z pozice, kterou referent zastava. Pro zobrazepracovavani datové zpravy je nutny tzv.
zasuvny modul do webovych prohliig602 XML Filler 3).

5.2. Zajistni bezpe&nosti datovych schranek v organizaci

Organizace seipzajiS€ni bezpénosti datovych schraneakdi dokumentem ,IT Security
Policy pro RWE group — Minimalni standard beapesti IT pro uzivatele IT systéih ze
dne 13. anora 2008. Tento dokument obsahuje zavaavidla a dalSi rady, které musi
uzivatel dodrZovatip praci s IT technikou. Mezi hlavni zdsadyijpat

- ochrana a tajnost hesla

- dodrzovani bezgaostniho opaéeni @ opuseni pracovist

- predchazeni neopraynému gistupu

- zalohovani dat

- dodrZzovéni zfisobu nakladani s tajnymi daty

- bezpé&né pouzivani IT Adzeni

- dodrzovani pravidelippou?ziti elektronické posty

- ochrana proti viim

- dodrZovéni pravidelippréaci s internetem

- dodrZovéni pravidel ochrany dat

Z hlediska bezpmosti datovych schranek vyplyva vSeobe@no uzivatele oznamovaci
povinnost v pipad® zcizeni nebo ztraty ifstupovych uddi, bezpéné zachazeni
s pristupovymi Udaji a informani povinnost v fipadt ohroZenic¢i nebezpéi zneuziti

informainiho systému datovych schranek.

5.3. Pristup do datové schranky v organizaci

Pfistup do datové schranky v organizaci Vychseska plynarenska, a.s. ma statutarni

organ spolénosti. Tim je pedseda fedstavenstva, misttgdseda fedstavenstva alen
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piedstavenstva. To jsou osoby opréwvé k gistupu do datové schranky a kazdy ma svoje
piistupové Udaje (vlastni jméno a heslo). VeSkeroendg v datové schrance ve
spole&nosti Vychod@eska plynarenska, a.s. ma na starosti administraem zajiguje
praci s datovou zpravou od jejihdijeti, pres zpracovani az po archivaci. Tim, Ze do
datové schranky prozatinfiphadzi malé mnoZstvi dokuméntyl pro spolénost stanoven

pouze jeden administrator.

5.4. PrihlaSovani do datoveé schranky

PrihlaSeni do datové schranky lze provésémda zpisoby. Prvni zfisob je pihlaSenim
piimo do systému datovych schranek pomoci uZivatetsidéna a hesla. V organizaci
Vychodaieska plynarenska od 1. prosince 2010 doSlo k iatege softwarenieti strany
od firmy Sapcon. Tato aplikace pro spravu dokurinentlatovych schranek se nazyva
RWE - DMS. V této aplikaci se datové zpravy z détechranky fjimaji, eviduji a
archivuji. K zavedeni aplikace vedlyaglevSim dvody, kdy ve velké &Sin¢ dochazelo ze
strany dadi k chybnému zasilani dokumérdo datovych schranek v ramci skupiny RWE.
Bylo tedy nutné neustale dokumenty mezi spobstmi geposilat a dochazelo tak
k velkym ¢asovym prodlevam, nez se zprava dostala ke &kémeu pijemci. Prvni
zkuSenosti s novou aplikaci jsou klgdmdnoceny. Hlavnifednost aplikace jefpdevsim

v piehledné spravdokument.

5.5. Zpracovani datovych zprav v organizaci

Ptijem a zpracovani zprav z datovych schranek profiigsaplikaci RWE — DMS.iifem
datové zpravy zana na podatel) kde podle charakteru datové zpravy referent pboat
zhodnoti, které spateosti vramci RWE zprava nalezi a odeSle ke zpratovéto
spol&nosti. Zprava je odesilana ve farmikolu grisluSnému manazerovi koSe. Manazer
koSe je osoba oprayna k @istupu do aplikace RWE — DMS a zardvesoba oprawna
pro @ijem zprav z datové schranky. Organizace Vyckiedka plynarenska, a.s. ma pouze
jednoho manazera koSe. KoSem se rozumi sloZkaed® &e zazuji zpravy z podatelny.
Aplikace RWE — DMS umailje:

- prijem a odesilani datovych zprav,
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zobrazeni zpravydetrs priloh

vyfizeni zpravy manaZzerem koSe

vyhledavéani datovych zprav

automatické fedelegovani proipsnérovani na jiného uzivatele
archivaci dokumerit

nastaveni zasilani upozém z proces

Aplikace umo#uje také pidéleni a zpracovani zpravy jinému referentovi. V oigaci

Vychodaieska plynarenské, a.s. vSak zatim neni mozné tretiatni pracovnici nemaji

o e

pristup do této aplikace a zatim ji nedokazi obslahoWroto agenda souvisejici s datovou

zpravou je na manaZzerovi koSe. Manazer koSe zpuéjue, zpracuje a ukai. Tim se

datova zpravaigsune do stavu Archivovana. Zde jiivgads potreby miZzeme optovné

vyhledat.

Rw E The energy to lead

ENERGIE VSEMI SMERY

RWE - DMS

PiihlaZovaci jméno: |

Heslo: |

Ulogists: | DupwT

D Iapamatovat si mé piihiafovact Gdaje

[] Skryt volby

Domena: |

Jazyk: | Bettina (Ceska republika)

Server: | Liboveiny béZici server

[ bodatezné voiby pFistupu

Obrézele. 2: Okno pro fihldSeni do aplikace RWE — DMS
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1SDS Vyhledavani | Predelegovani ISDS tkolu | Ofevrit poloziy

isdsdev Jsem dostupny

isdsdey : danager Distr 2

o Inboxy - -
Pitjemce: Odesilatel: Véc:
IsDSinbos hemees | | [ ¥yhledat
DefaultUserinbox

Resitel | Datum prevzeti| Spoleinost| Véc | Odesilatel | SZodesilatele | (J odesil

man_distr_usek_persanalne_pravny  23.11.2009 16:33  Distribuce 'iédustu\lﬁdém‘kulaudaﬁm’hu's_u b shovice  DUPSUA7274/2009-1 172744200

Obrazeks. 3: Zobrazeni ukdlmanazera koSe

V poli Resitel je uveden aktuélriesitel Ukolu (dokumentu). V seznamu (kge pak
mozné vyhledavat podle:

» Prijemce — nazevifjemce zpravy

» Odesilatele — nadzev odesilatele zpravy

» Véc — popis zpravy

Informace | Historie

Wé&c: Protokol z kontrolni prohlidky stavby
Datum pFijeti: 21.4.2010 8:56:29 ID: 10246839
Datum doruéeni: 21.4.2010 8:56:29

Informace o odesilateli Informace o pfijemci
Jméno / Ndzev: Statutdrni mésto Jihlava Jméno / Nazev: Jihomoravskd plyndrenskd, a.s.
Adresa: Masarykovo nam&sti 97/1, 58628 Adresa: Plyndrenska 1/499, 65702 Brno,
Jihlava, Ceska Republika Ceska republika
€J: MMIsU/935/2010 CJ:
SZ: MMJ/SU/935/2010-3 sZ:
Org. jednotka: 3400 - SU - Stavebni dfad Org. jednotka:
Cislo org. jednotky: 3400 Cislo org. jednotky:
Posledni FeSitel: Manager JMP 1 K rukdm: provozni sprava Jihlava
Posledni vyjadieni: Zpracovat Do vlastnich rukou: Div&rny:
Spole&nost: | j.r Vybrat obec a k.u.

* Skupina kogii: | ostatni Obecs

Katastralni Uzemi:

* Ko | pancoiar - P

* Skartaéni znak: n
- &
. - Cislo stanoviska: |

Twp zpravy:

* Skupina typi

* Typ dokumentu: |Jiné oznament V‘
Informace o k.i.: PoloZek na strénce:
Spoled: K Eni centrum _Provozni oblast _Pracovits 0SS

Zadné poloZky

Poznamka:

Protokol z kontrolnt prohlidky stavby - 10246839

Jméno

3

zdznam MMJ-510-935-2010-3.pdf  Hlavni
ZFOQ archiv 1024683% Archiv

* Wyjadreni:
* Zphsob ukonéeni:

UkonZit| Zawiit

II

Obrazeké. 4: Zobrazeni zpravy manazerem koSe
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5.6. Vyhody datovych schranek

Datové schranky, které jsou s@sti elektronické komunikace, untogi rychlé a
bezpeéné dordovani dokumerit Hlavni vyhodou datovych schranek ob&cie
efektivnost komunikace, dostupnost a Usg@su.

1. Efektivnost komunikace
Datové schranky iedstavuji novy zgsob komunikace mezi organizaci, organyeyee
moci, ale i ostatnimi organizacemii Bdesilani pes datové schranky dochazegevsim
ke zkraceni doby oproti poStovni zasilce. UZivatél datovou zpravu prakticky okamZit
po odeslaniitadem a mMze s ni ihned 24t pracovat. V organizaci se tak velmi zefektivnila
komunikace nafklad s finagnim (radem, kdy doSlo ke zkraceni dobyi pydavani
potvrzeni o bezdluznosti. Oprotézné posStovni zasilce je tentoieb komunikace také
bezpe&néjSi z pohledu zachovani tajnostikterych dokumerit

2. Dostupnost
DalSi vyhodou z pohledu organizace je dostupndstake 24 hodin degnaz na vyjimky

pravidelné udrzby, které lze zjistit na adressvw.datoveschranky.info Lze také

vyzdvihnout jako vyhodu spolehlivost systému, kdy dobu ostrého provozu datovych
schranek, nebyl zaznamenan vypadek systéemu.

3. Uspora¢asu
Usporucasu lze spapvat gredevsim fi komunikaci s organy vejné moci, kdy v fipads
datovych schranek odpada nutnost chozeniady(a |ze tak &které zalezitostieSit gimo
z kancel&e. U rekterych Zadosti, které nelzefiglit na p&kani gimo na dadé je mozné

pomoci datovych schranek zkratitkaci Ihitu.

5.7. Nevyhody datovych schranek

Hlavni nevyhody a problémy datovych schranek shrdoutkolika ndsledujicich bad

1. Nedostat€na informovanost a propagace
Prvnim problémem z pohledu celého systému datovgchranek je nedost&te
informovanost organizaci a propagace datovych sekraSpolénost Vychodoeska
plynarenska, a.s. byla o datovych schrankach indgéma pouze jednoujgd spudnim

ostréeho provozu, zaslaniniigtupovych uddj do datové schranky a od té doby nephdé
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ze strany ministerstva zadna pisemna komunikacend®medochazi k aktivni propagaci
datovych schranek ministerstvem vnitra. Po zah&esiiého provozu datovych schranek
probihlo pouze tkolik tiskovych a medialnich zprav a timto cela kanutichla. K této
situaci pravdpodobr prispéla i vyména na postu ministra vnitra ve volbackervnu
2010, ktery pesunul svoji pozornost na jiné priority. Pokud $eec uZivatel datovych
schranek v organizaci dostat §aké informaci ohled® datovych schranek, ma zpravidla

moznost pouze na internetu, na strankasikw.datoveschranky.infamebo telefonicky.
OvSem tato alternativa je zdlouhava a ne vzdy seppddi ziskat uspokojivou odp&d’.
2. PrihlaSovéani do datové schranky
Jako velmi nepohodiny z pohledu opréné osoby, ktera se do datové schraniiyl@Suje,
se jevi i zpsob ihlaSovani. Do datové schranky se vstupuje 2z domeény

www.mojedatovaschranka,czoz je neprakticky nazev, kteryude vést k peklepim a

nasled® ke sniZeni bezgaosti. Obecné informace o datové schrance navitugixina
adresewww.datoveschranky.infoTento problém organizace i@gila spusnim aplikace

RWE-DMS, do které seipno z aplikace na ploSefiplaSuje opravéna osoba nebo
administrator pomoci hesla a uzivatelského jména.

3. Nutnost instalace programu Software 602
Instalace programu Software 602. Tento softwarazslpro prohlizeni dokumeihta jeho
instalace je nezbytna. To ale zneigg prohlizeni datovych zprav jinychdacu.

4. Ukladani dokumenti mimo datovou schranku
DalSi nevyhodu lze spatvat v ukladani dokumeihtmimo datovou schranku, tedy disk
uzivatele, jelikoz datové zpravyigtavaji v datové schrance 90 dni a poté jsou vymaza
Toto uloZzeni ovSem Zgobi, Ze pokud vyprSi platnost certifikatu, kterjendokument
ozna&en, neni jiz mozné @vit pravost podpisu, nebo zHe a nelze tak proveést
autorizovanou konverzi dokument

5. Omezena velikost datovych zprav
Maximalni velikost ve forréa datové zpravy je 10 MB, coz ¥ipadt vétSiho objemu dat
znemozni organizaci zasilat pomoci datové schranky.

6. Sprava dokumenti neni mozna Fimo v datové schrance
Datova schranka neni vhit ¢leréna a nelze ji vyuzit pro spravu dokumien®roto bylo
nezbytné piidit systém pro spravu dokuméntoz vede k vysokym fingnim nakladm

na pdizeni.
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5.8. MozZnosti vyuZziti datovych schranek ve vybrané orgaizaci

Datové schranky fimesly do organizace novou moznost komunikace. étganizaci
Vychodaieska plynarenska, a.s. vyplyva ze zaka@d00/2008 Sb. o elektronickych
Ukonech a autorizované konverzi dokungemtovinnost pijimat dokumenty fes datovou
schranku. V sotasné dob je systém datové schranky v organizaci nastaverzep@ro
piijem datovych zprav. Proto moznosti dalSiho vyud#@iové schranky v organizaci jsou
piedevsSim pro odesilani datovych zprav. Povinné Gadsk datovych schranek neni
uzakoréno, proto zélezi na organizaci, zda tentéasgb komunikace vyuzije. Jednim z
duvoda, prad vyuzivat datovou schranku pro odesilani zprawmwidostatnich organizaci,

popipact i fyzickych osob, je Uspora nakiada Ezné postovni sluzby.

Porovnani zpisobi doruéovani

Od 1. ledna 2010 provozuféeska posta, s. p. novou sluZbu pod ndzvem Postiarava
zprava, ktera umaitije komunikaci s datovou schrankou fyzickych neb@vpickych
osob. Tato sluzba je zpoplétra. V tabulcet. 1 ac. 2 nize, nizeme vidt srovnani pi
béZném ziisobu dordovani a pi dorutovani ges datovou schranku.

Tabulkag. 1: Postovni zasilky Tabulka 2: PoStovni datova zprava

Druh zasilky Jednotkové cena Cena odeslané

PosStovni datove 15,04 K
Obycejné psani 10,-K zZpravy bez DPH
Doporuena zasilka 26, K Poket odeslanych Pausalni cena
Doporweny dopis 32,Ke zpréav za mésic za mésic
s dodejkou 1-10 50.-K
Doporueny dopis do 38,-K¢ 11 -50 35 -K
vlastnich rukou nad 50 20 -K

Zdroj:www.ceskaposta.cz, platné od 1. ledna 2010
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Roéni nadklady organizace i béZném zpisobu dorutovani v roce 2010

Obycejny dopis - poStovné 10gK

Doporweny dopis - posStovné 266K

Obalkadordovaci s logem 0,40K

Obélka obyejna s logem 0,30K

Papir s logem 0,3K

Tisk (1 ks barevé) 1,14 K

Naklady na ob§ejny dopis celkem 11, 74K

Naklady na doporteny dopis celkem 27,84K

Udaje o odeslanych zasilkach v roce 2010:

Patet odeslanych zasilek ofmjnych 700 ks

Patet odeslanych zéasilek dopganych 527 ks

Pcatet @ijatych faktur 996 ks

Patet odeslanych faktur celkem 700 ks

Z toho — odeslany elektronicky (int&jn 350 ks

Z toho — odeslano dopamens 350 ks

Celkové r@ni naklady (obyejny dopis) 8.218,-K

Celkové r@ni naklady (doporteny dopis) 24.416,K

Celkové raéni naklady za postovné 32.634,«K

Roéni naklady v piipadé zasilani pomoci datové schranky

Datova zprava 1ks 18,08 K
(veetrs 20% DPH)

Poplatek pi 50 ks a vice za #sic 20 K 240 K (rocne)

Elektronicky podpis 1 ks 495 eKrocne)

Pcet odeslanych dopisocné 1.577 ks 28 465,-K

Prepokladané naklady celkem 29.200,«K

U postovni datové zpravy je cena itwoa sottem ceny za kazdou odeslanou poStovni
datovou zpravu a zvolenéha:sitniho poplatku dle piu odeslanych zprav. Viipacd, Ze
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organizace neodeSle wgici Zadnou datovou zpravu, nenésiini poplatek dtovan a
neprovadi se fakturace.

V roce 2010¢inily celkové r@ni naklady pi bézném zgisobu dordgovani 32.634,- K
Pokud by organizace zasilalgep datovou schranku stejny objem dokuragnéklady by
¢inily 29.200,-Kg, coz by znamenalo Usporu ve vySi 3.434¢: Bedna se o hruby odhad
nakladi. V nakladech jsou vSak zahrnuty i dopisy pro oygaaejné moci, pro které je

komunikace bezplatna, proto Izéetiavat ¥tSi usporu.

Lhity pro doru éovani

DalSim divodem, pré vyuZit systém odesilani z datové schranky, je logthdorieni.

V piipact posStovnich zasilek je nutné @tat s lhitou jeden i vice dni, nez je zasilka
dorwena. Dokument, ktery organizace zasle oliganeaejné moci progednictvim datove
schranky, se povazuje za déeny okamzikem dodani dokumentu do datové schranky
Gfadu. Pokud to jsou dny pracovniho klidu (sobotajélee svatek), povazuje se za
dorweny nasledujici prvni pracovni den. Pokud dodawajany véejné moci do datové
schranky organizace, uptafe se zde tzv. fikce dotani. To znamena, Ze dokument se
povazuje za dofieny okamzikem fhlaSeni adresata do datové schranky. Pokud se vSak
adresat nefhlasi do datové schranky veith deseti di, povazuje se dokument 10. dnem
za dorgeny. Zakon¢. 300/2008 Sh., o elektronickych Ukonech a autoemé konverzi
dokument umoziuje gijemci datové zpravy pozadat o welnost dordeni, kdy si ze
zavaznych dvodi nemohl zpravu vyzvednout. {iP soukromopravni komunikaci
(komunikace mezi pravnickymi osobandi, fyzickymi osobami navzajem) se dokument
povazuje za dokieny okamzikem, kdy adresat potvrdiepzeti progednictvim datové

schranky. Zde se neupiaie fikce dordeni. Potvrzeni je bezplatné.

Z&kladni pravidla pro p ¥ijem zprav v organizaci
Aby organizace fedeSla problédm, které v minulosti nastaly v souvislosti s datwvo
schrankou, jefeba nastavit zakladni pravidla, jakéehto situacich postupovat:

* jakym zpisobem bude organizace postupovat, pokud v datawérste pod jeji

adresou fijme dokument, ktery&cné prislusi jiné organizaci v ramci RWE.
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MoznéreSeni Zde je mozny pouze jediny postup, vraceni zpréitynappodatelnu.
Je teba wuinit neprodle@, nebad od 10 dne doréeni datové zpravy do datove
schranky se bere zprava jako déena.

e uréit odpowdnost pracovnik v organizaci

« jakym zpisobem postupovat ¥ipad, Ze zasilka byla ze strany orgamerejné
moci doriena nespravna zprava nep#tzadné organizaci v ramci RWE.

MoznéreSeni: Zde je nutné zpravu neprodenatit organu véejné moci

Nejé¢astéji odesilané dokumenty v organizaci
V piipact dalSiho vyuziti datovych schranek pro odesilans®yrganizace #a zantfit
na tyto nefastjSi typy odesilanych dokument

- bézna korespondence se zakazniky

- fakturace v ramci Vychoaeské plynarenské, a.s.

- Zadosti a korespondence org@gnvaejné moci

- smlouvy

Datovou schrankou lze zasilat pouze datové zpragiedepsaném formétu.fipustné
formaty datové zpravy jsou uvedenyiilpze¢. 3 k vyhlaSce&. 194/2009 Sb., o stanoveni
podrobnosti uzivani provozovani inforfného systému datovych schranek. Velikost
datové zpravy nesmi byt vySSi nez 10 MB a nesmalubst Skodlivy kod, ktery by
poskodil inform&ni systém datovych schranek, jinak spravce infénite systému
datovych schranek n&ipme datovou zpravu k odeslani.

Dorudovani organim vefejné moci

V piipack, Ze se organizace rozhodne pouZzivat datové schi@nokodesilani, #a by se
v prvni fadé zantfit na odesilani orgdim veejné moci. Jde figdevSim o korespondenci
s Policii Ceské republiky, Ehdem pro ochranu hospddéé soutZe, Energetickym
regul&nim Gadem, finadnimi Urady a dalSimi, ki@ prostednictvim datové schranky
dnes jiz BZn¢ s organizaci komunikuji. Odesilani dokuniedd datovych schranekdhto
instituci je bezplatné. Provéd elektronickych Ukolh pomoci datové schrankyidi
orgarim ve&ejné moci je stanoveno v 8§ 18 zakoha300/2008 Sh., o elektronickych

Ukonech a autorizované konverzi dokunierdy pravnicka osoba ime provadt ukon
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vici orgarim veejné moci, umoduje-li to povaha tohoto Gkonu. Ukonginény
prostednictvim datové schranky ma stejné praviiky jako dokument v pisemné fo&n
ktery je podepsany, pokud jiny pravniedpis nebo vnihi predpis nevyzZzaduje spaley
Ukon vice osob. Dokument d@eny organu vi@jné moci prosednictvim datovych
schranek se povazuje za d&gny okamzikem dodani. Za organizaci se dle obclwadni
rejstiku podepisuji dvatlenové pedstavenstva, proto je nutnédipwmjit k dokumentu
elektronické podpisy obotlena piedstavenstva. Elektronickym podpisem se rozumielidaj
v elektronické podaobpiipojené k datové zpréy které umozni osfit totoZznost podepsané
osoby.

Zadost prosednictvim datové schranky nelzéinit, pokud zvlastni zakon stanovi, Ze
musi byt @inén jinym zpisobem (v tomto ifpadt se jedna fevazr o dokumenty
osobniho charakteru, které musi mit strejéitelné udaje, jako ndjklad cestovni doklady

aj.)

~Elektronicky podpis* (Zakon ¢&. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu)

Mezi dalSi formy elektronického podpisu patzarweny elektronicky podpis. Ten
umoZiuje provést konverzi na Zzadost a je dogouano, aby byl fipojen ke kazdému
odesilanému dokumentu. Zaemy elektronicky podpis musi fplat tyto poZadavky:
musi se jednozraé spojovat s podepisujim, umoge identifikaci podepisujiciho ve
vztahu k datové zprdy je pipojen k datové zpravtak, Ze je mozno zjistit naslednou
zménu dat. Zarteny elektronicky podpis vydava certifikd autorita, vydavatel
certifikata. Certifikaty obsahuji data pro &teni elektronického podpisu (tzv. Sifrovaci
kli¢), identifikatni Gdaje, které zajifiji nezargnitelnost drzitel certifikdth a ozngeni
certifikaéni autority vydavajici certifikat. V séasné dob existuji vCeské republicefit
akreditovani poskytovatelé, kde Ize tento certifikikat, jsou t€Ceska posta, s. p., Prvni

certifikatni autorita, a.s., Eldentity a.s.

Dorudovani pravnickym osobam

Pro odesilani faktur, smluv a ostatni korespondeseezéakazniky jeteéba, aby si
organizace aktivovala sluzbu PoStovni datova zprAk#ivace pro odesilani postovnich
datovych zprav lze provést elektronicky na webovystrankach Ceské posty

www.ceskaposta.czZTato sluzba umozni garantované dodanéreni identity uzivatele,

30



bezpeénost, rychlost a Usporu nakiadZde je nutné, aby organizace, které bude zasilano
prostednictvim datové schranky, &l ve své datové schrance nastavenyjem
posStovnich datovych zpravrifem postovnich datovych zprav je zdarmién® v systému
lze zjistit, zda méa organizace tuto sluzbu nastavea v ipact, Ze nema, bude jfaba
kontaktovat se Zadosti o nastaveni. Lze taggpokladat, Ze pokud organizace bude chtit
pouzivat soukromopravni komunikaci, bude to p&pedlobrk na zaklad domluvy

s organizacemi. Jinak by byl tentoigpb zdlouhavy a neefektivni.

Odesilani faktur progdnictvim datovych schranek by bylo mozné az pop@enmi
aplikace RWE — DMS s aplikaci SAP. Faktury orgacézae eviduji v aplikaci SAP.
V piipact odesilani faktur ifes datovou schranku nastavé&togtejny fipad, kdy je nutné
zZjistit, zda ten, komu je faktura zasilana, mawaktanou sluzbu proifjem datovych
zprav. Aby byla faktura zaslana spravnymusgbem, bude vyZzadovano potvrzeni

adresatem.

Konverze dokumenti

Dokument uloZeny v datové schrance je po 90 dnewzan. V aplikaci RWE — DMS
zastdva dokument uloZen i po této dolkonvertovat dokument {pvést do papirovée
podoby) vSak Ize pouze po dobu platnosti certifikkterym je datova zprava podepsana.
Certifikaty, kterymi jsou datové zpravy podepsamgji omezenou platnost.ckteré maji
platnost 3 — 5 let, nejkratSi vSak maji osobni pem@ certifikaty, u nichz je standardni
doba platnosti 1 rok. Proto dokumenty, u kteryclddwrganizace dokazovat pravost

v doke platnosti certifikatu (do 1 roku), je dobré neckathvertovat do papirové podoby.

5.9. SWOT analyza moznosti vyuziti datovych schranek

Silné stranky
- Usporatasu i komunikaci s organy \ejné moci
- moznostreSeni zalezitosti gady elektronickou cestou
- dostaténé technické i bezgaostni vybaveni organizace pro praci s datovou
schrankou
- Uspora za poSstovni sluzby

- bezplatnd komunikace s organyej@é moci
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bezpeénost a rychlost dokiovani zprav

Slabé stranky

ukladani dokumefitmimo datovou schranku

nemoznost spravy dokum@érgiimo v datové schrance

nutnost péizeni aplikace RWE - DMS

instalace specialniho softwaru od firmy Softwar@ 60

zakonna povinnost uzivani systému datovych schranek

propojeni datovych schranek s aplikaci SAP

aktivace sluzby profjjem postovni datové zpravy u organizace, ktemaglana

datova zprava

Piilezitosti

rozvijeni elektronické komunikace mezi organizagfadem a organizacemi
navzajem

prilezitost pro provozovatele aplikadetich stran

novy zpisob korespondence

rychlejSi a efektivgSi zpisob komunikace

Ohrozeni

nedostaténé vyuzivani datovych schranek ze stran organizaci
vyuzivani datovych schranek pouze pifjgm zprav
nedostaténa informovanost a propagace datovych schranek
zpoplatréni odesilanych zprav

omezena velikost datovych zprav
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6. Zavér

Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autedamé konverzi dokumeint
piinesl do organizace povinnostiijpmat datové zpravy od organverejné maoci
prostednictvim datové schranky, ale také zcela nowsap komunikace, kdy je mozné
nahradit klasické postovni zasilky elektronickowstoe. Datové schranky lze vyuZit pro
odesilani dokumefitorgarim veejné moci, ale i pro komunikaci mezi organizacemi
navzajem. Mozna je také komunikace s fyzickymi @sob prostednictvim datové
schranky, ale tyto osoby si v s@sné dob datové schrankytizuji minimalrg, proto o
této komunikaci zatim neni uvazovano. Prace jedlend do dvou zakladniakésti, kdy

VvV prvni ¢asti prace jsou vystleny zakladni pojmy souvisejici s datovou schranko
dulezité informace pro praci s datovou schrankou.alidcasti prace byla provedena
analyza vyuzivani datovych schranek v organizaghé@i@deska plynarenskd, a.s. Cilem
této analyzy bylo ukazat naikladu organizace, jak datové schranky pouziva,uak
zpracovavat zpravy z datovych schranek a jaké @aldi gipadné moZznosti vyuziti
Vv organizaci. Zarove byla owrovana hypotéza, zda organizace éplyuziva systém
datovych schranek a zda je mozné vyuziti na&asgjSi typy dokument. Z analyzy
vyplyva, Ze organizace ma pebné technické i bezfmostni vybaveni, které je pro
provozovani datové schranky pozadovaniagstBp do datové schranky ma administrator,
ktery se do datové schrankiitdasuje prosednictvim aplikaceréti strany RWE — DMS.
Datové schranky jsou zatim pouzivany pouze pfigeqn datovych zprav a lze tedy
spatovat moznosti dalSiho vyuziti v odesilani zpravsgremnictvim datové schranky.
Organizace vieSila problém se spravou dokumenavedenim nové aplikace RWE-DMS,
kterd ji umo#uje nejen dokumenty ukladat, ale i zpracovavat chiaovat. Tim doslo

k odstragni probléni s pgeposilanim dokumetit mezi spolénostmi v rdmci skupiny
RWE. Vyuziti systému k odesilani datovych zpravrghlo organizaci finést usporu
nakladi oproti BEZnému zfisobu dordovani posStou a rychlejSi a bezp&si dorwovani
téchto zprav. Jako nejjednodussiigpb komunikace pro organizaci se ukazuje u argan
vefejné moci, jako nagklad u finagnich Gadi, Energetického reguwaiho Gadu a
dalSich, kde je navic odesilani zprav zcela bezlat gipad vyuZziti datovych schranek
pro soukromopravni komunikaci, musi organizaceitpbs komplikacemi. Ty sgovaji

v tom, Ze v pipadt odesilani pravnickym osobam jelta, aby tato konkrétni osobalen
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aktivovanou sluzbu proifjem poStovnich datovych zprav a potvrdili@eyzeti. To nize
predevsim u faktur Zisobit problémy s terminy splatnosti. Komunikaci im@avnickymi
osobami by tedy bylo dobré pouzivat na zakldohody mezi organizacemi.

Bakal&ska prace riize slouzit organizaci jako podkladi pozhodovani o dalSim vyuziti
datovych schranek. Upozwije na pednosti datovych schranek, ale i na komplikace a
problémy, které mohou v souvislosti s dalSim vyiuZihastat. JelikoZ organizace pouziva
aplikaci RWE — DMS, ktera ji umaije zpracovavat datovou zpraviirpo v systému,
bylo by dobré, aby organizace pouzivala maximaimo aplikaci a zefektivnila tak
komunikaci nejenom uvribrganizace, ale i externimi organizacemi.

Prestoze se datové schranky potykaji i s nedostatkg, do budoucna dekavat
vylepSovani, pedevsSim v uzivatelském prosti, coz by mohlo vést k roxdvani
datovych schranek prév do soukromopravni komunikace. Jizhem unora 2011 bylo
pfidano rekolik novych funkcionalit, jako ndfklad podpora novych souborovych
forméati, novy rychlejSi zpsob dorgovani gistupovych addj prostednictvim tzv.
virtualni obalky a dalSi. &kavana je také novelizace zakowta 300/2008 Sh., o
elektronickych uUkonech a autorizované konverzi, at@vvyhlasky ¢.194/2009 Sb., o
stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani infénite systému datovych schranek a
nékterych souvisejicich zakénTyto novely by nily odstranit nedostatky v zakénkteré

se v souvislosti s provozem datovych schranek digjev
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