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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva oblasti projektového managementu v agilnim vyvoji produktu dle
standardu PMI (Project Management Institute) na zadkladé metodickych pFirucek. V rdmci agilniho
vyvoje je zde bran dlraz rovnéz na metody testovani produktu a jejich spojeni s agilnim
prostfedim. Na zakladé sesbiranych poznatkU je zde navrhnuta programova aplikace pro podporu

managementu rizik v agilnim vyvoji produktu.
Abstract

The diploma thesis deals with the area of project management in agile product development
according to the PMI (Project Management Institute) standard on the basis of methodological
manuals. As part of agile development, emphasis is also placed on product testing software
methods and their connection with the agile environment. Based on the collected knowledge,

a software application is designed to support risk management in agile product development.
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1 UvoD

Prace se zabyva znalostni oblasti managementu projektl dle standartu PMI (Project
Management Institute), konkrétné na procesy v oblasti managementu rizik a naslednym
seznamenim s agilnimi metodami vyvoje softwaru. Zminéné oblasti jsou nutné k definovani
podminek pro vytvofeni programové aplikace pro podporu poufZiti agilniho pfFistupu

k managementu rizik v projektech vyvoje softwarovych produktd.

V prvni kapitole je popsan Uvod do projektového managementu, kde je vysvétlen pojem
projekt dle standardu ISO 10006 [1] vCetné definice a jeho omezujicich kritérii. Druha cast se
zaméFuje na vysvétleni pojmu projektové fizeni. Zavér kapitoly se vénuje analytické metodé

RIPRAN (RIsk PRoject ANalysis) pouZité pro vyhodnocovani rizik v ramci webové aplikace.

Nasledujici kapitola je reSerSe standardu PMI dle pfirucky A Guide To The Project
Management Body Of Knowledge, definici jejich jednotlivych znalostnich oblasti a definovani jejich

proces(.

Agilni metody, jakoZto metody vyvoje softwaru, které rychle reaguji na zménu pozadavk
a jsou zaloZené na iterativnim, nebo inkrementalnim vyvoji, jsou popsany v kapitole 4 Agilni vyvoj.

Pritomnost téchto metod se postupné rozrdsta i mimo oblasti softwarového vyvoje.

Kapitola 5 Testovani softwaru se zabyvé resersi rliznych technik testovani v programd,
které napomdhaji udrzeni kvality produktu. Kapitola se nejvice zaméfuje na automatizované

testovani, které zacina byt v momentalni dobé stéle vice vyuzivané kvlli Uspore financi.

Nasledujici kapitoly obsahuji provedeni navrhu a realizace webové aplikace pro podporu
managementu rizik v agilnim vyvoji. Ve zminénych kapitolach se rovnéZ nachazi postup, jak

s aplikaci pracovat a také navrhy na jeji vylep3eni.
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2 UVvVOD DO PROJEKTOVEHO MANAGEMENTU

Projektovy management oznacuje zpUsob Fizeni zdrojl za Ucelem realizace daného cile -
projektu. Projekt je definovan jako Casové ohranicené Usili vynaloZzené k vytvoreni jedinecného
produktu nebo sluzby. Pro fizeni projektl se uplatiuji standardy jako je Project Management
Institute (PMI), International Project Management Association (IPMA) a PRojects IN Controlled

Environments (Prince2).

2.1 PROJEKT

Projekt je dle standardu ISO 10006 [1] chapan jako sit ¢innosti, které maji definovany
formalni zacatek a konec. Dale obsahuje pfedem pridélené zdroje sméfujici k vytvoreni urcitého
produktu. Projekt ma predem stanoveny rozpocet, v ramci néj ma byt dosazeno urcitych vysledkd.
S realizaci projektu je vzdy spojeno urcité riziko, které je v projektovém managementu definovano
jako nejista udalost, nebo podminka, ktera, pokud nastane, ma negativni, nebo pozitivni vliv na

dosaZeni cile projektu. Kazdy projekt je omezen nasledujicimi kritérii:

e projekt je unikatni dilo, odliSné v néjakém ohledu od podobnych,

e aktivity spojené s projektem se tykaji vice neZ dvou osob,

e aktivity vyZaduji vice nez dva tydny Usili osob,

e budou vyZzadovany nové postupy, nebo nové technologie,

e rozpocet je tésny,

e nékteré Ukoly jsou vazany na dokonceni jinych Ukold,

e vyvoj produktu se sklada z nékolika fazi, které musi byt koordinovany,

e jevyzadovano méreni kvality.

z

2.2 PROJEKTOVE RiZENI

Jedna se o vyuziti dovednosti, nastroju a technik v projektovych ¢innostech se snahou
splnit, pfipadné prekrocit ocekavani zainteresovanych stran od projektu. Projektové Fizeni musi

vzdy vyrovnavat proti sobé pozadavky mezi:

e rozsahem praci, ¢asem, naklady a kvalitou,
e zajmovymi skupinami s rliznymi potfebami a ocekavanim,

e naplanovanymia neplanovanymi potfebami.
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Takto Fizeny projekt vSak musi vZdy obsahovat planovani, organizovani, sledovani a Fizeni
¢asti projektu po celou dobu jeho existence. V pfipadé nevhodného, ¢i zadného fizeni, je projekt

vystaven rizik(m:

e neni pfesné definované, co je vysledkem projektu,

e zapomenuti na ¢ast projektu,

e nedodrZeni terminu odevzdani,

e prekroceni rozpoctu,

e neni mozné vcas identifikovat ohroZeni terminu, rozpoctu, kvality, nebo rozsahu

vysledného produktu.

2.3 RIPRAN

Autorem metody RIPRAN [2]je doc. Ing. Branislav Lacko CSc. z Fakulty strojniho inZenyrstvi
VUT. Prvni verze metody byla vyuzivdna pro analyzu rizik pfi vyvoji automatizacnich systémd.
V dnedni dobé se vyuZiva tfeti verze metody, kterd splfiuje poZadavky normy CSN EN 62 198
Management rizik projektu. Nadvrh metody byl rovnéz proveden tak, aby splfioval standardy IPMA
a PMI. Metoda slouZi ke zpracovani analyzy rizik projektu, kde je provddéna pfed samotnou

realizaci projektu a v prabéhu jeho zpracovavani. Metoda je rozdélena do Sesti nasledujicich fazi:

e pfiprava analyzy rizik projektu,

e identifikace rizik projektu,

e kvantifikace rizik projektu,

e navrh opatfeni snizujici, nebo eliminujici vliv rizik na projekt,
e celkové zhodnoceni rizikovosti projektu,

e sledovani a vyhodnocovani rizik projektu.

Metoda vyuziva pro zapis hodnot pravdépodobnosti a dUsledkd rizika tabulkovou metodu,

ktera je velmi pfehlednd a informativni i bez zakladni znalosti analyzy rizik.
Informace o metodé RIPRAN™

Metoda RIPRAN™ (RIsk PRoject ANalysis) je urCena zejména pro analyzu projektovych rizik.
Autorem metody je Branislav Lacko. Metoda vznikla pdvodné pro analyzu rizik automatizacnich
projektd. Praxe ukazala, Ze metodu je mozno aplikovat pro analyzu rizik Sirokého spektra rdznych
projektd a v urcitych pripadech i pro analyzu jinych druhi rizik, nezZ jsou projektova rizika. RIPRAN™
je ochranna znamka, registrovana Ufadem priimyslového vlastnictvi Praha pod registra¢nim ¢islem

283536. [2]
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3  RIZENIi PROJEKTU DLE PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE
(PMI)

Project Management Institute je neziskova organizace z United States of America (USA)
zabyvajici se zkoumanim metod pro projektovy management s cilem dosaZeni co nejefektivnéjSich
vysledkd. Vysledkem vyzkumu spolecnosti je metodologickd pfirucka A Guide To The Project
Management Body Of Knowledge [3], o kterou se opird nasledujici kapitola. Pfirucka obsahuje
souhrn postupl, pouzivanych procest a metod z praxe svétovych odbornikd z projektového
prostfedi. Zminéna kniha je aktualizovana pfFiblizné kazdé tfi roky tak, aby odpovidala nejnovéjsim
naroklim na potieby projektovych manazer( pUsobicich predevsim ve spolecnostech zabyvajicich
se informacnimi technologiemi (IT). Vzhledem k plvodu PMI je predevSim vyuZivana ve

spolecnostech sidlicich pfevazné v Severni Americe.

Zakladni pfistup PMI spociva v procesnim pojeti problematiky projektového fizeni, kde je

definovano pét hlavnich procest a deset oblasti znalosti.

Znalostni oblasti dle PMI:

e Tizeniintegrace projektu,

e fizenirozsahu projektu,

e Tizeni pldnovani projektu,

e Tizeni ceny projektu,

e Tizenijakosti projektu,

e fizeni zdroju projekty,

e Fizeni komunikace v rdmci projektu,
e Tizenirizik projektu,

e Tfizeni obstardvaniv ramci projektu,

e Tizeni zainteresovanych stran projektu.

Zminéné znalostni oblasti se mohou skladat ze skupin procesll, obsahujici predem

definované vstupy, vystupy a metody (techniky).
Definované skupiny procesti dle PMI:

e iniciacni,

e planovadi,

e realizacni,

e monitorovaci a ovladadi,
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e ukoncovaci.

PMI klade dUraz predevsim na planovaci skupinu procest, kde je definovano celkem 24

procesU z celkem 47, které jsou rozdéleny mezi jednotlivé skupiny.

z

3.1 RIiZENi INTEGRACE PROJEKTU

Rizeni integrace projektu se zabyva popisem procestl a aktivit pro spravnou koordinaci
jednotlivych ¢asti projektu. Timto zpUsobem zasahuje sedmi procesy do viech skupin procest

projektu.

3.1.1 Vytvoreni zadavaci listiny projektu (charta projektu)

Zakladaci listina slouzi k formdlnimu vzniku projektu. Jejim obsahem jsou pocatecni
poZadavky na produkt dle zainteresovanych stran. Déle je zde urcen projektovy manazer, ktery po

podpisu dokumentu ziskava pravo nakladat se zdroji na aktivity spojené s projektem.

Vstupy:
e smlouvy,
e obchodni dokumenty,
e Organizacni procesni aktiva (OPA)
e faktory podnikového prostredi.
Vystupy:

e zakladaci listina projektu,

protokol strategickych cill a omezeni.

3.1.2 Vytvoreni planu fizeni projektu

Planovani jednotlivych ¢asti projektu ze viech procest a jejich nasledné spojeni. Ukolem je
vypracovani souboru obsahujiciho podrobny seznam ¢innosti v ¢asovém sledu celého Zivotniho

cyklu projektu.

Vstupy:

e zakladaijici listina projektu,
e vystupy planovani procest z jinych znalostnich oblasti,
o OPA

e obchodni dokumenty.
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Vystupy:

plan fizeni rizik.

3.1.3 Realizace planu projektu

Proces obsahuijici realizaci jednotlivych &asti projektu dle planu fizeni projektu. Jedna se o

realizaci jednotlivych ¢innosti a implementaci schvalenych zmén k dosazeni cil(i projektu. Zminény

proces je vykonavan po cely Zivotni cyklus projektu.

Vstupy:

Vystupy:

plan fizeni projektu,

projektové dokumenty,

seznam schvalenych poZadavkd na zmény,
obchodni dokumenty,

OPA.

projektové dokumenty (ukonceni faze, ¢i etapy projektu, ukonceni projektu),
dokumentace metrik spojenych s projektem,

seznam pozadavk( na zmény,

seznam problém0 a nedostatkd,

Uprava planu Fizeni projektu,

Uprava projektovych dokumentd,

Uprava OPA.

3.1.4 Rizeni projektovych znalosti

Proces slouZici ke sbirani znalosti z predchozich projektl tak, aby mohly byt vyuZity ke

zefektivnéni dosaZeni cil( aktualniho projektu. Vyuzivaji se zde jednotlivé know-how ¢lend tymu.

Zminény proces je vyuzivan po celou dobu Zivotniho cyklu projektu.

Vstupy:

plan fizeni projektu,
cile projektu,

znalosti ¢lenl tymu,
obchodni dokumenty,

OPA.
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Vystupy:
e Uprava planu fizeni projektu,

e Uprava OPA.

3.1.5 Monitorovani a kontrola projektovych praci

Jedna se o proces, ktery je provadén po celou dobu Zivotniho cyklu projektu. Jeho Ukolem
je sledovani, posuzovani a kontrola postupu tak, aby odpovidal planu fizeni projektu. Dany proces

ma za Ukol projektovy manazer.

Vstupy:
e plan fizeni projektu,
e projektové dokumenty,
e metriky,
e seznam pozadavk( na zmény,
e obchodni dokumenty,
o OPA.
Vystupy:

e zména planu fizeni projektu,
e zména projektovych dokumentd,

e seznam pfijatych zmén projektu.

3.1.6 Celkova koordinace zmén

Proces posouzeni pozadavk( na zmény v rdmci projektu. Jedna se o proces schvalovani
zmén a jejich fizeni ve vztahu k jednotlivym ¢astem projektu. Celkovou koordinaci zmén schvaluje

projektovy manaZer na zékladé dokumentt vyplyvajicich z predchozi projektové dokumentace.

Vstupy:

e plan fizeni projektu,

e projektové dokumenty,

e seznam pozadavkl na zménu,
e obchodni dokumenty,

e OPA
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Vystupy:
e seznam pfijatych poZadavkd na zménu,
e Uprava planu fizeni projektu,

e Uprava projektovych dokumentd.

3.1.7 Uzavreni projektu nebo faze

Formalni ukonceni viech aktivit spojenych s danym projektem, nebo jeho fazi. Vyhodnoceni
Uspésnosti dokonceni na zdkladé meéfenych metrik. V pfipadé nelspéSného ukonceni jsou

dokumenty prezkoumany a je nutné vyhodnotit dlivody, které vedly k netspésnému konci.

Vstupy:
e zadavajici listina,
e plan fizeni projektu,
e projektové dokumenty,
e obchodni dokumenty,
o OPA

Vystupy:

e findlni produkt,
e zprava zhodnoceni projektu,
e Uprava projektové dokumentace,

e Uprava OPA.

.

3.2 RIZENi ROZSAHU PRACIi PROJEKTU

Rizeni rozsahu projektu slouZi k jasnému definovani a kontrole &innosti zahrnutych do
projektu definovanych pomoci Sesti hlavnich &innosti. Zminénd oblast zajistuje, Ze vSechny
zainteresované strany budou jasné chapat jednotlivé produkty vytvofené v ramci projektu. Zde je

rozsah myslen jako rozsah produktu, nebo rozsah praci projektu.

Rozsah produktu definuje vlastnosti a funkce zahrnuté do produktu. Jeho dokonceni je

nasledné kontrolovano dle specifickych poZadavk{ na vysledny produkt.

Rozsah praci projektu obsahuje jednotlivé ¢innosti, které je nutné vykonat pfi realizaci

projektu. Jejich splnéni je kontrolovano dle planu projektu.
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3.2.1 Planovani fizeni rozsahu

Proces urceny pro tvorbu planu Fizeni projektu. SlouZi k definovani, potvrzovani

a kontrolovani rozsahu projektu.

Vstupy:
e plan fizeni projektu,
e zakladaijici listina projektu,
e obchodni dokumenty,
o OPA.
Vystupy:

e plan fizenirozsahu projektu,

e plan fizeni poZadavka.

3.2.2 Sbér pozadavku

SlouZi k jasné definici rozsahu produktu, ke kterému dochazi pomoci nastroju jako jsou
rozhovory se zdkaznikem a dotazniky. Jedna se o dokumentaci pozadavk{ zainteresovanych stran

potifebnych k dosazZeni cil projektu.

Vstupy:
e zakladaci listina,
e projektové dokumenty,
e obchodni dokumenty,
e plan fizeni projektu,
e faktory podnikového prostredi,
o OPA.
Vystupy:

e dokumentace poZadavkd,

e matice stopovatelnosti poZadavkd.

3.2.3 Definovani rozsahu

Definovani rozsahu projektu vychazi ze sbéru pozadavkl, na jejichz zakladé se vytvari

detailnéjSi popis produktu a projektu.
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Vstupy:

e zakladaci listina projektu,

e plan fizeni projektu,

e projektové dokumenty,

e faktory podnikového prostfedi,

e OPA

Vystupy:

e stanovenirozsahu projektu,

e Upravy dokument(.

3.2.4 Vytvareni Work Breakdown Structure (WBS)

Jedna se o hierarchickou strukturu praci na projektu. Pro tvorbu WBS je nutné presné znat
jednotlivé Ukony nutné k dosazeni jasného cile projektu a ovladat problematiku s nim spojenou.

Projekt je zde rozdélen na mensi, Iépe zvlddnutelné cile tak, aby bylo mozné Iépe fidit projekt.

Vstupy:
e plan fizeni projektu,
e projektové dokumenty,
e faktory podnikového prostfedi,
o OPA
Vystupy:

e shrnuti rozsahu projektu,

e Upravy dokument(.

3.2.5 Ovérovani rozsahu

Jedné se o formalni schvalenirozsahu projektu od viech zainteresovanych stran. Ovéfovani
je vhodné vykonavat po celou dobu Zivotniho cyklu projektu tak, aby vysledny produkt odpovidal

pozadavkim zakaznika.

Vstupy:

e planfizeni projektu,
e projektové dokumenty,

e ovérené cile a vystupy,
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e Udaje o vykonu prace.

Vystupy:
e prijatécile,
e informace o vykonu prace,

e seznam pozadavkl na zménu,

e Uprava dokumentd.

3.2.6 Kontrola rozsahu

Proces pribézné kontrolujici rozsah produktu a projektu slouZici k tomu, aby nedoslo
k naruseniintegrace projektu. Ma za Ukol koordinovat zmény tak, aby nedoslo k pfekro¢eni vychozi

hodnoty rozsahu projektu.

Vstupy:
e plan fizeni projektu,
e projektové dokumenty,
e faktory podnikového prostredi,
o OPA.
Vystupy:

e informace o vykonu prace,
e seznam pozadavkl na zménu,
e upraveny plan fizeni projektu,

e upravené prislusné dokumenty.

z

3.3 RiZENi CASOVEHO PLANU V RAMCI PROJEKTU

Znalostni oblast slouZici k sestaveni ¢asového planu projektu a jeho Fizeni z ¢asového
pohledu. Hlavni dlvod vyuZivani ¢asovych plant je ziskani prehledu o ¢asu dokonceni projektu pro
viechny zainteresované strany. Casovy plan Ize také vyuZit pro fizeni projektu za vyuZiti kontroly
casovych milnik( jednotlivych casti projektu a pripadné odhalit casové zpozdéni drive, neZ bude

mit negativni vliv na dokonceni projektu.

3.3.1 Planovani fizeni ¢asového rozvrhu

SlouZi k urceni ¢asového planu projektu. Proces definuje konkrétni postupy a dokumentaci

pro pladnovani a fizeni ¢asového rozvrhu projektu a jeho kontrolu.
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Vstupy:

zakladaci listina projektu (véetné casovych milnik(),

e plan fizeni projektu,
o OPA
Vystup:

e plan fizeni Casového rozvrhu projektu.

3.3.2 Definovani ¢innosti

Proces pro urceni a zdokumentovani jednotlivych aktivit na projektu pro vytvoreni rliznych

vystupU projektu. Pro definovani téchto aktivit se vyuzivd WBS.
Vstupy:

e plan fizeni projektu (v¢etné WBS),

o OPA
Vystupy:

e seznam projektovych Cinnosti,
e Casové milniky projektu,
e atributy ¢innosti rozsifujici pfedchazejici vystupy,

e pozadavky na zmény z analyzy projektu,

Uprava planu fizeni projektu.

3.3.3 Razeni ¢innosti

Proces slouzici k identifikaci a dokumentaci jednotlivych vzajemnych zavislosti mezi
jednotlivymi ¢innostmi a tim jednoznac¢nému urceni asové souslednosti jednotlivych Ukon.

Proces je vykonavan po celou dobu Zivotniho cyklu projektu.

Vstupy:
e plan fizeni projektu,
e plan fizeni casového rozvrhu,
e projektové dokumenty (popis jednotlivych aktivit a casové milniky),
o OPA
Vystupy:

e sitovy graf projektu,
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e Uprava projektovych dokumentl tykajici se jednotlivych aktivit a casovych milnikd.

3.3.4 Odhadovani doby trvani ¢innosti

Proces k urceni celkové doby trvani jednotlivych Cinnosti. K ziskdni danych informaci je
nutné vyhodnotit pocet dostupnych zdrojd, miru zkusenosti ¢lenl tymu s danou problematikou

a tymovou motivaci. K ziskané odhadované hodnoté casu byva pridavana casova rezerva.

Vstupy:
e plan fizeni projektu,
e projektové dokumenty,
e OPA

Vystupy:

e odhad doby trvani jednotlivych ¢innosti,
e podklady k ¢asovym odhadlm,

e Uprava projektovych dokumentd.

3.3.5 Tvorba casového rozvrhu

Proces pro analyzu poradi jednotlivych cinnosti projektu, dostupnych zdroji a ¢asovych
omezeni. Cinnosti nesou informace o odhadovaném datu zacatku a startu ¢innosti. Pro vytvoFeni
¢asového rozvrhu se vyuzivd metoda kritické cesty (CPM), kterd nam dava informaci o kritické
(Casové nejdelSi) cesté v ¢asovém rozvrhu s nulovou ¢asovou rezervou. Dle ¢asového rozvrhu je

mozné monitorovat prace na projektu.

Vstupy:
e plan fizeni projektu,
e projektové dokumenty,
e OPA

Vystupy:

e smérny plan ¢asového rozvrhu,

e harmonogram projektu,

e informace k rozvrhu,

e projektové kalendéare identifikujici skute¢nou dobu prace,

e pozadavky na zmény v Fizeni projektu,
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e Uprava planu fizeni projektu,

e Uprava projektovych dokumentU zabyvajici se aktivitami a riziky projektu.

3.3.6 Kontrola ¢casového rozvrhu

Proces pro monitorovani stavu projektu a jeho jednotlivych ¢innosti vzhledem k ¢asovym

milnikdm. V pfipadé nesrovnalosti je nutné upravit casovy rozvrh.

Vstupy:
e plan fizeni projektu (¢ast tykajici se rozsahu a fizeni ¢asu),
e projektové dokumenty (Casovy rozvrh a registr znalosti),
e Udaje o vykonu prace s informacemi o zapocatych a ukoncenych aktivitach,
o OPA
Vystupy:

e informace o stavu projektu vzhledem ke smérnému planu projektu,
e odhad ¢asového rozvrhu v zavislosti na aktualni situaci,

e pozadavky na zmény ¢asového planu,

e Uprava planu fizeni projektu,

e Uprava projektovych dokumentd.

.

3.4 RIiZENi NAKLADU PROJEKTU

Rizeni néklad(l projektu se skldda z procesy, které zajistuji kontrolu nad finalni cenou

projektu tak, aby nepfekrocil schvaleny rozpocet.

3.4.1 Planovani fizeni nakladu

Proces slouZi pro urceni zplsobu odhadovani, fizeni a kontrolovani jednotlivych nakladU

spojenych s projektem.

Vstupy:
e zakladaci listina,
e plan fizeni projektu,
e OPA.

Vystupy:

e plan fizeni nakladd.
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3.4.2 Odhadovani nakladu

Proces slouZici ke tvorbé hrubého odhadu ceny vysledného produktu na zakladé aktualnich
informaci o nutnych zdrojich projektu. Je nutné zvazit také, zda je nutné zdroje pofizovat, nebo je
moZné je pronajmout. Zhodnoceni ndkladd spjatych s projektem je vhodné provadét opakované,

protoze ¢im vice se bliZi konec Zivotniho cyklu projektu, tim presnéjsi mizeme cenu odhadnout.

Vstupy:
e plan fizeni projektu,
e projektové dokumenty,
e faktory podnikového prostredi,
o OPA.
Vystupy:

e odhad celkové ceny vcetné financni rezervy,
e seznam jednotlivych nacenénych Cinnosti,

e Uprava projektovych dokumentd.

3.4.3 Sestaveni rozpoctu

V procesu dochazi k secteni nakladl projektovych cinnosti, ¢imz dojde k vytvoreni
smérného planu rozpoctu. Dle rozpoctu je nasledné kontrolovdna cena projektu v jednotlivych

fazich a na pfipadnou zménu je nutné vcas reagovat.

Vstupy:
e plan fizeni projektu,
e projektové dokumenty,
e obchodni dokumenty,
e faktory podnikového prostredi,
o OPA.
Vystupy:

e smérny plan rozpoctu,
e pozadavky na financovani,

e Upravy projektovych dokument.
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3.4.4 Kontrola nakladu

Proces slouzici ke kontrole, zda naklady nepfevy3suji rozpocet projektu. Tuto &innost je
nutné vykonavat neustale béhem projektu, aby se zabranilo moznym finan¢nim ztratam. V pfipadé

prekroceni rozpoctu je nutna zména rozpoctu, ktera vSak musi byt schvélena i zdkaznikem.

Vstupy:
e plan fizeni projektu,
e projektové dokumenty,
e pozadavky na financovani projektu,
e data o vykonnosti,
o OPA
Vystupy:

e informace o vykonu prace,

e odhad nakladg,

e seznam pozadavk( na zmény,
e Uprava planu fizeni projektu,

e Uprava projektovych dokumentd.

.

3.5 RIZENi KVALITY V RAMCI PROJEKTU

Znalostni oblast slouzici k planovani, fizeni a kontrolovani kvality projektu. Jakost projektu
je dana dostupnymi finan¢nimi prostfedky, casem, dostupnymi zdroji a méla by se fidit pfedevsim
poZadavky vSech zainteresovanych stran na produkt. Zda je vysledna kvalita projektu odpovidajici
poZzadavkdm vsak urcuje aZ zakaznik. Pokud neni spokojeny s produktem, mohou byt negativné

ovlivnény naklady na projekt.

3.5.1 Planovani fizeni kvality

Proces slouzici k identifikaci jednotlivych poZadavkd na projekt a pripadnych standard(
s nim spojenych. Dale je definovana dokumentace postupU slouZici ke kontrole kvality projektu
a dodrzeni vsech pozadavkl v prlibéhu projektu.

Vstupy:

e zakladaci listina,

e plan fizeni projektu,
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e projektové dokumenty,
e faktory podnikového prostredi,

e OPA

Vystupy:

e plan fizeni kvality,
e metriky kvality,
e Uprava projektovych dokumentd,

e Uprava planu fizeni projektu.

3.5.2 Zabezpecovani kvality

Jedna se o proces, ktery je aplikovan po celou dobu Zivotniho cyklu projektu. Vychazi
z procesu planovani fizeni kvality a ma za Ukol dohliZet nad dodrZzovanim vSech standardU a tim se

pribliZit ke spInéni kvalitativni poZadavkd na vysledny produkt.

Vstupy:
e plan fizeni projektu,
e plan fizenikvality,
e projektové dokumenty,
e OPA
Vystupy:

e zprdava o kvalité,

e dokumentace testl a jejich vyhodnoceni,
e pozadavky na zménu planu,

e Uprava fizeni projektu,

e Uprava registru rizik a nabytych znalosti.

3.5.3 Kontrola kvality

Proces sledovani a zaznamenavani jednotlivych vystup( z aktivit souvisejicich s projektem.
Na zdkladé kontroly kvality je zabezpelena celkovd kvalita projektu tak, aby odpovidala
pozadavkim zakaznika. V pripadé nesouladu je moZné dle planu urcovat postupy odstrariovani

pric¢in nevyhovuijicich Ukond.

33



Vstupy:

e plan fizeni projektu,

e projektové dokumenty,

e schvalené pozadavky na zménu,
e seznam cill,

e data o vykonu prace,

e faktory podnikového prostfedi,

e OPA

Vystupy:

e dokumenty vysledk( méreni kvality,

e ovéefenécile,

e informace o vykonu prace na projektu,
e seznam pozadavk( na zmény,

e Uprava planu fizeni projektu,

e Uprava projektovych dokumentd.

.

3.6 RiZENi zDROJU V RAMCI PROJEKTU

Rizeni zdrojd obsahuje celkem Sest procest popisujicich identifikaci, rezervaci a Fizeni
lidskych zdrojli pro Uspésné dokonceni projektu. Jedna se predevsim o zajisténi, Ze konkrétni
zdroje budou k dispozici na sprdvném misté v momenté, kdy jsou potfeba. Zdroje v projektovém
smysleni Ize délit na fyzické a lidské. Lidské zdroje reprezentuji ¢lenové tymu, které musi manazer
spravné Fidit tak, aby neztraceli motivaci k plnéni projektovych cinnosti a jejich ¢innost byla
efektivné vyuzita. Fyzické zdroje jsou reprezentovany potfebnym vybavenim, jako jsou napfiklad

programy a pfistroje.

3.6.1 Planovani fizeni zdroja

Jedna se o proces planovani s Ukolem nalezeni zpUsobU, jak odhadnout, ziskat, Fidit
a pouzivat jednotlivé zdroje. PFi pldnovani je nutné uvaZzovat o moZznosti, Ze vSechny dané zdroje
mohou byt v daném case k dispozici. Pro jejich Fizeni je vhodné vyuzivat matici pfifazeni
zodpovédnosti RACI (Responsible, Accountable, Consulted, Informed). Jedna se o seznam osob

zapojenych do projektu a u kazdé ¢innosti je jim pFifazena role.
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Vstupy:
e zakladaci listina projektu,
e plan fizeni projektu,
e faktory podnikového prostredi,

o OPA.
Vystupy:
e plan fizeni zdrojQ,
e Upravy projektovych dokumentd,

e zakladaci listina tymu.

3.6.2 Odhad mnoistvi zdroja

Proces urcujici pocet jednotlivych zdroju, které jsou nutné pro Uspésné dokonceni projektu.

Je nutné jej provadét paralelné s ostatnimi procesy planovani.

Vstupy:
e projektové dokumenty,
e plan fizeni projektu,
e faktory podnikového prostredi,
o OPA.
Vystupy:

e seznam pozadavkU na zdroje,

e seznam informaci o odhadech zdroj(,

e hierarchickd struktura zdrojl (WBS resource breakdown structure - hierarchické
rozdéleni praci),

e Uprava projektovych dokumentd.

3.6.3 Ziskavani zdroja

Proces urceny pro alokaci zdroji potfebnych pro projekt. Zdroje mohou byt ziskany
interné, nebo externé (pro ty je nutné vyuzit obstaravaci procesy). Zdroje jsou nasledné pfifazeny
k danym projektovym cinnostem. Pfi nelspésné, nebo nevhodné alokaci zdrojli je ohroZeno

uspésné dokonceni projektu.
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Vstupy:
o plan fizeni zdrojd,
e projektové dokumenty,

e faktory podnikového prostfedi,

e OPA

Vystupy:
e pridéleni lidskych zdrojq,
e pridélenifyzickych zdrojQ,
e kalendér zdrojq,
e poZadavky na zmény projektovych dokumentd,

e Uprava OPA.

3.6.4 Vytvoreni projektového tymu

Proces pro zdokonalovani projektového tymu, ktery probiha po celou dobu Zivotniho cyklu
projektu. NejduleZitéjsi roli v tomto procesu hraje projektovy manaZer, ktery mé za Ukol vytvofit,
motivovat, vést a inspirovat ¢leny tymu. Kvalita vysledného produktu je pak znac¢né ovlivnéna

mékkymi dovednostmi manaZera.

Vstupy:
e plan fizeni projektu,
e projektové dokumenty,
e faktory podnikového prostfedi,
o OPA
Vystupy:

e hodnoceni vykonnosti tymu,

e pozadavky na zmény,

e Uprava planu fizeni projektu,

e Uprava projektovych dokumentd,

e Uprava faktor( projektového prostredi,

e Uprava OPA.
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3.6.5 Vedeni tymu

Jedna se o proces, ktery opét probiha po celou dobu trvani projektu a ma jej na starost
predevsim projektovy manazer. Je zde sledovana vykonnost jednotlivych clenl tymu, Fesi se
pripadné konflikty ¢lend tymu a vysledkem je optimalizace praci na projektu. Zaroven jsou reseny

personalni potfeby zdroju.

Vstupy:
e plan fizeni projektu,
e projektové dokumenty,
e zprdava o pracovnim vykonu,
e hodnoceni tymu,
e faktory podnikové prostredi,
o OPA.

Vystupy:

e seznam pozadavk( na zmény,
e Uprava planu fizeni projektu,
e Uprava projektovych dokumentd,

e Uprava faktorl podnikového prostredi.

3.6.6 Kontrola zdroja

Proces slouZici k ovéfovani spravné alokace zdroji a pripadné zajiStovani zmén

v pozadavcich na zdroje. Pfipadné je mozZné v procesu uvolfovat jiZ nepotfebné fyzické zdroje.

Vstupy:
e plan fizeni projektu,
e projektové dokumenty,
e Udaje o vykonnosti,
e smlouvy s externimi dodavateli zdrojq,
o OPA.
Vystupy:

e informace o vykonnosti,
e seznam pozadavkl na zmény,

e Uprava planu fizeni projektu,
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e Uprava projektovych dokumentd.

.

3.7 RIZENi KOMUNIKACE V RAMCI PROJEKTU

Rizeni komunikace v rdmci projektu je znalostni oblast popisujici procesy potFebné pro
zajiSténi komunikace nad projektem se vSemi zainteresovanymi stranami tak, aby informace byly
dostupné v Case, kdy jsou potifeba a zaroven byly kompletni. Z toho ddvodu je nutné vybudovat

komunikacni protokol a definovat, jakym zplsobem budou informace predavany.

3.7.1 Planovani fizeni komunikace

Proces pro vypracovani vhodného pfistupu a planu komunikace v Zzavislosti na
komunikacnich a informacnich potfebach zainteresovanych stran projektu. Klade se zde diraz

rovnéz na to, jakym zplsobem budou informace ukladany.

Vstupy:
e zakladaci listina projektu,
e plan fizeni projektu,
e projektové dokumenty,
e faktory podnikového prostfedi,
o OPA
Vystupy:

e plan fizeni komunikace,

e Upravy planu fizeni projektu.

3.7.2 Rizeni komunikace

Proces slouZi k zajisténi informacniho toku na projektu, tak aby byl plynuly a efektivni.
Ukolem je veasné ziskavani, tvorba, ukladani, sledovani a uspofadani informaci. Proces je

vykondvan po celou dobu Zivotniho cyklu projektu.

Vstupy:

e plan fizeni projektu,

e projektové dokumenty,

e zprdava o pracovnim vykonu,

e faktory podnikového prostfedi,

e OPA
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Vystupy:

e popis projektové komunikace,

e dokumenty fizeni komunikace,

e Uprava planu fizeni projektu,

e Uprava projektovych dokumentd,

e Uprava OPA.

3.7.3 Kontrola komunikace

Proces je vykonavan po celou dobu trvani projektu a zarucuje dostupnost aktualnich

informaci zainteresovanym strandm. Déle ovéfuje, zda se dany plan fizeni komunikace dodrzuje.

Vstupy:
e plan fizeni projektu,
e projektové dokumenty,
e Udaje o vykonu préce,
e faktory podnikové prostredi,
o OPA.
Vystupy:

e informace o vykonu prace,
e pozadavky na zmény v komunikaci,
e Uprava planu fizeni projektu,

e Uprava projektovych dokumentd.

z

3.8 RIZENI RIZIK PROJEKTU

Samotné riziko na sebe v néjaké formé musela prevzit kazda spolecnost, jinak by nebyla
schopna vyhledavat nové pfilezitosti na trhu, pfipadné ani zacit s podnikanim, nebo novym
projektem. Z projektového hlediska neni riziko chdpano pouze jako negativni pldsobeni proti
projektovym aktivitam, ale jako jakakoliv udalost pUsobici na projekt v pozitivnim i negativnim
sméru. Z toho dlvodu je Zadouci vyhleddvat mozZné rizika pred tim, nez jakymkoliv zplisobem
za&nou ovliviiovat samotny projekt. Ukolem Fizeni rizik projektu je sniZit pravd&podobnost a dopad
negativnich rizik projektu na hodnotu bliZici se nule, zatimco pozitivnim rizikim zvysit hodnotu

pravdépodobnosti a dopadu na co nejvyssi Uroven.
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Rizeni rizik v projektu neni pouze zaleZitosti vypofadani se s nové vzniklym rizikem, ale do
této oblasti spada rovnéz predikovani rizik a nasledny proces, jak se s danymi riziky vyporadat.
Predikce rizika se opird o moZnost identifikace novych (v idedInim pfipadé budoucich) rizik a jejich
nasledné analyze, dle které je mozné rozhodnout nad jeho akceptaci. V zavislosti na daném riziku
je provadéno rovnéz pladnovani a vyuzivani metod pro Fizeni samotného rizika a jeho nasledného

monitorovani.

Rizika v projektovém managementu je mozné rozdélit do dvou skupin dle mista jeho vzniku
na vnitfni a vnéjsi riziko. Vnitfni rizika vznikaji v souvislosti s ¢innostmi, na které ma projektovy tym
vliv. NejcastéjSimi riziky v dané oblasti je zafazeni pracovnikd na dané pracovni pozice, pfipadné
neshody na pracovisti. Vnéjsi rizika jsou takova, na které projektovy tym nema vliv. Nejcastéjsi

pfi¢inou je zména legislativy, nebo necekany vyvoj trhu.

3.8.1 Planovani fizeni rizik

Proces planovanifizenirizik slouzi k definovani postupu aktivit fizeni rizik a jejich planovani.
Proces je mozné opakovat vicekrat, ale je Zddouci, aby byl ukonéen v zacatecnich fazich projektu.
V ostatnich fazich projektu by mél byt pouZit pouze v pfipadé vétsi zmény, kdy je moznost, Ze

dosavadni FeSeni neni dostacuijici.

Vstupy:

e zakladaci listina projektu,

e plan fizeni projektu,

e projektové dokumenty,

e faktory podnikového prostfedi,

o OPA

e PFi planovani fizeni rizik je vhodné aplikovat alespori jednu z nasledujicich technik:
e expertni posudek,

e datova analyza,

e schlzky tymu se zainteresovanymi stranami a zakazniky.

Vystupem procesu je plan Fizeni rizik projektu, ktery je ¢asti pladnu Fizeni projektu. Vystup z procesu

planovani fizeni rizik obsahuje na zakladé typu projektu nasledujici polozky.

Vystupy:

e strategierizik,

e metody,
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e role

e financovani,

e Casoveé rozvrZeni,

e kategorie rizik,

e tolerance zainteresovanych stran k rizik(im,

e stanoveni pravdépodobnosti vyskytu rizika a jeho dusledkd,
e matice pravdépodobnosti a dopadu rizika,

e format zpray,

e sledovani procesu.

3.8.2 Identifikace rizik

Identifikace rizik je v prostiedi dle PMI chapano jako proces zamérujici se na chapani zdroju
rizik a jejich ndvaznosti na jednotlivé faze projektu. Pro identifikaci rizik plati, Ze je ¢im dal
kvalitnéjsi, ¢im vice odbornik(l z oboru se na identifikaci podili. Do skupiny podilejicich se na
identifikaci rizik obvykle patfi zastupci zi¢astnénych stran, projektovy tym a projektovy manazer.
Zminéna skupina by méla obsahovat ¢leny z rliznych obor( tak, aby byla rizika identifikovana co

nejkomplexnéji.

Vstupy:
e plan fizeni projektu,
e Uprava projektovych dokumentd,
e faktory podnikového prostredi,
o OPA
e dokumentace obstaravani.
Vystupy:

e registrrizik,
e zprava orizicich,

e Uprava projektovych dokumentd.

3.8.3 Kvalitativni analyzy rizik

Proces provedeni kvalitativni analyzy slouZi v projektovém prostfedi k hodnoceni dopadu
na organizaci, ¢i jedince v pfipadech, kdy neni mozné stanovit penézni hodnotu rizika, nebo nejsou
znami dostatecné Udaje k provedeni kvantitativni analyzy. Rovnéz je mozné vyuZit proces pro

identifikaci konkrétnich rizik, které potfebuji podrobnéjsi pfezkoumani, pfipadné v situacich, kdy
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je nutné rychlé rozhodnuti. Pro sbér dat je zde vyuZivdno dotaznikovych metod, nebo verbalniho

hodnoceni expertli z oboru.

Vstupy:

e plan fizeni projektu,

e projektové dokumenty,

o OPA,

e faktory projektového prostfedi.
Vystupy:

e upravené projektové dokumenty.

3.8.4 Kvantitativni analyza rizik

V projektovém prostfedi je na proces kvantitativni a semikvantitativni analyzy rizik
uplatiovan velky dlraz, protoZe je mozné prevézt hodnoty rizik na finance. Na zakladé Udaju
z minulosti, nebo modelovanim je mozné odhadnout pravdépodobnost rizika a jeho dopad na
projekt. Na zakladé zminénych parametrl je pak mozné odhadnout cenu rizika spjatého

s projektem.

Vstupy:

e plan fizeni projektu,

e projektové dokumenty,

o OPA,

e faktory podnikového prostredi.
Vystupy:

e upravené projektové dokumenty.

3.8.5 Planovani reakci na rizika

Proces pro planovani reakci na rizika se zaméfuje na vymezeni konkrétnich hodnot pro
zarazeni jednotlivych rizik na zakladé jejich pravdépodobnosti a dopadu do skupin, které definuji
reakci na riziko. Na rizika je mozné reagovat jeho sniZzenim (pFibliZit se co nejbliZze jeho eliminaci),
pojisténim (pfevedeni rizika), pFijeti rizika s protiopatfenim a celkové pfijeti rizika.

Vstupy:

e plan fizeni projektu,
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e projektové dokumenty,
e OPA,

e faktory podnikového prostredi.

Vystupy:

e seznam pozadavkUl na zmény,
e Uprava planu fizeni projektu,

e Uprava projektovych dokumentd.

Vysokd pravdépodobnost Nizkd pravdépodobnost
Vysoky dopad | SniZeni rizika Pojisténi
Nizky dopad | PFijeti s protiopatfenim PFijeti rizika

Tab. & 1 Obecny pfistup k riziku
3.8.6 Reakce na rizika

Proces zajiStujici postup reakce na rizika dle procesu planovani reakci na rizika tak, aby byly

zajisténo dodrzovani dohodnutych postupt.

Vstupy:

e plan fizeni projektu,

e projektové dokumenty,

o OPA

e faktory podnikového prostredi.
Vystupy:

e seznam pozadavk( na zmény,

Uprava projektovych dokumentd.

3.8.7 Sledovani rizik

Sledovani rizik je kontrolni proces v prabéhu celého trvani Zivotniho cyklu projektu. Proces
ma za Ukol zajistit monitorovani poloZek z registru rizik a reakci na jednotliva rizika. Timto
procesem je mozné zvysit pravdépodobnost UspéSného dokonceni samotného projektu. Do
procesu sledovani rizik rovnéz patfi identifikace a navrh protiopatfeni na nové vznikla rizika

v prlibéhu trvani Zivotniho cyklu projektu.
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Vstupy:
e plan fizeni projektu
e projektova dokumentace,
e metriky,

e dokumentace vykonavané prace.

Vystupy:

e seznam pozadavk( na zménu,
e Uprava planu fizeni projektu,

e Uprava projektovych dokumentd,

Uprava OPA.

.

3.9 RIZENi OBSTARAVANI V RAMCI PROJEKTU

Znalostni oblast slouZici k definovani procesu zajistujici obstaradvani projektl z hlediska
nakupu a nabyti produktd, ¢i sluZzeb. Do zminéné znalostni oblasti patii pfedevsim uzavirani dohod
a smluv. V oblasti IT sem patfi predeviim smlouvy ohledné dohod, objedndvek, i zajiSténi
potfebného softwaru. Potfebné smlouvy musi byt vSak schvaleny rovnéz lidmi s potfebnymi

zkusenostmi ¢i vzdélanim.

3.9.1 Planovani obstaravani

Jedna se o proces, jehoZ Ukolem je spravny odhad potfebného vybaveni, které je nutné
poridit od externich zdrojl. Soucasti je rovnéz ziskani co nejpresnéjsiho odhadu zpUlsobu, mista

a Casu vyuZziti daného vybaveni. Nevhodné naplanovani miZe vést ke zvyseni celkové ceny

produktu.
Vstupy:
e zakladaci listina projektu,
e obchodni dokumenty,
e plan fizeni projektu,
e projektové dokumenty,
e faktory podnikového prostfedi,
o OPA
Vystupy:

e plan fizeni obstaravani,
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e strategie obstaravani,

e cenové nabidky od externich zdroj(,

e vybérova kritéria zdroj,

e rozhodnuti, zda je potfeba vyuZivat externi zdroj, nebo danou ¢ast vyrobit,
e nezavislé odhady cen,

e Uprava projektovych dokumentd,

e Uprava OPA.

rs

3.9.2 Poptavani

Proces slouZici k vybéru spravného dodavatele na zakladé duleZitych poZadavkl pro
projekt. Ukolem je vybrat spravny produkt s idealni kombinaci ceny, ¢asu a znalosti vyuZivani

poptavaného produktu.

Vstupy:
e plan fizeni projektu,
e dokumentace poZadavkd,
e nabidky dodavateld,
e faktory podnikového prostredi,
o OPA.
Vystupy:

e zvoleny dodavatel,

e smlouva s dodavatelem,

e pozadavky na zmény planu projektu,
e Upravy planu fizeni projektu,

e Uprava projektovych dokumentd.

3.9.3 Kontrola obstaravani

Kontrolni proces slouZici k zajiSténi spravného fizeni vztahl s dodavateli, sledovani vyvoje
produktu a provadéni potfebnych zmén ve vyvoji produktu. Hlavnim Ukolem procesu je zajisténi
dodrZeni smluvnich podminek vyuzivani produkt( od externich dodavatel(.

Vstupy:

e plan fizeni projektu,

e dokumentace obstaravani,
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e smlouvy,
e dokumentace poZadavkd,
e faktory podnikového prostfedi,

e OPA

Vystupy:

e ukoncené smlouvy o obstaravani,
e Uprava dokumentace poZadavkd,
e Uprava dokumentace obstaravani,

e pozadavky na zmény fizeni projektu.

.

3.10 RIZENi ZAINTERESOVANYCH STRAN

Znalostni oblast slouzici k zajisténi vSech zainteresovanych stran do projektu, ¢imz jsou
mysleny strany majici vliv na produkt, pripadné ho néjakym zplsobem ovliviiujici. Nasledné je
zanalyzovana mira vlivu jednotlivych stran a navrZzena strategie, jak se stranami komunikovat
a nasledné jsou vyjasnény poZadavky stran na vysledny produkt. PoZadavky se v3ak mohou
v prlibéhu vyvoje ménit, proto je vhodné vyuzit pro komunikaci agilni metodu, coZ by mélo snizit

riziko nedspésného ukonceni projektu.

3.10.1 Identifikace zainteresovanych stran

Proces probihajici v inicializacni fazi projektu, ktery je nasledné opakovan po kazdé
vyznamné zmeéné. Proces slouZi k identifikaci vSech zainteresovanych osob, skupin a organizaci
néjakym zplsobem ovliviujici ¢innosti, nebo vystupy projektu. DalSim krokem je analyza vlivu,

zajmu a angaZovanosti.

Vstupy:
e zakladaci listina,
e plan fizeni projektu,
e smlouvy,
e projektové dokumenty,
e faktory podnikového prostfedi,
o OPA
Vystupy:

e seznam zUcastnénych stran,
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e seznam pozadavk( na zmény,
e Uprava planu fizeni projektu,

e Uprava projektovych dokumentd.

3.10.2 Planovani zapojeni zainteresovanych stran

Proces pro zajisténi Ucasti zainteresovanych stran v projektu. V daném procesu je nutné
zohlednit zajmy, o¢ekavani a dopad na projekt jednotlivych stran. Vysledny dokument - plan
zapojeni zuc¢astnénych stran definuje, jakym zptsobem jsou jednotlivé strany zapojeny do projektu

a jak je nutné s nimi jednat.

Vstupy:

zakladaci listina projektu,

e plan fizeni projektu,

projektové dokumenty,

smlouvy,

faktory podnikového prostredi,

e OPA

Vystupy:

plan zapojeni za¢astnénych stran.

3.10.3 Rizeni zapojeni zainteresovanych stran

Proces fidici se planem zapojeni zicastnénych stran projektu, ktery je vykonavan po cely
Zivotni cyklus projektu. Jedna se o komunikaci se zapojenymi stranami ohledné feseni problém

projektu. Tim je zarucena plna informovanost viech zainteresovanych stran o stavu projektu.

Vstupy:
e plan fizeni projektu,
e projektové dokumenty,
e faktory podnikového prostredi,
o OPA.
Vystupy:

e seznam pozadavk( na zmény,

e Uprava planu fizeni projektu,
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e Uprava projektovych dokumentd.

3.10.4 Kontrola zapojeni zainteresovanych stran

Proces slouzici ke kontrole zainteresovanych stran a jejich vztah k projektu. Pokud se
vyskytne problém, je nutné upravit strategii pro podporu zapojeni jednotlivych stran. Proces je

uskutecnovan po celou dobu Zivotniho cyklu projektu.

Vstupy:
e plan fizeni projektu,
e projektové dokumenty,
e Udaje o vykonané praci,
e faktory podnikového prostfedi,
o OPA
Vystupy:

e informace o vykonu prace,
e seznam pozadovanych zmén zapojeni zainteresovanych stran,
e Uprava planu fizeni,

e Uprava projektovych dokumentd.
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4  AGILNi vYVO)

Agilni vyvoj je druh pfistupu kvedeni projektu zaméfujici se na dodavani produktu
v zavislosti na rychle ménicich se podminkach. V posledni dobé se jedna o stale vice vyuzivanou
metodu pro vyvoj softwaru. Agilni pfistup se rovnéz vyskytuje stale astéji i v jinych oborech, nez
pouze v IT. Velkym pfinosem metody je rychld reakce na zmény, vysoka pfizpUlsobivost a metody
jsou snadno aplikovatelné na komplexni problémy. Cilem agilnich metod je co nejdfive a co
nejlevnéji dodat zadkaznikovi produkt, ktery bude splfiovat vSechny jeho poZzadavky, bude snadné

produkt udrZovat a zaroven bude mit plnou podporu. [4, 5]

4.1 PRINCIPY AGILNICH METOD

Podpisem Manifestu agilniho vyvoje software vznikla Aliance, které definovala 12 principt

pro Uspésné vyuzivani agilnich metodik [6]:

e Nejvyssi prioritou je v¢as a kontinualné dodavat software, ktery zakazniklm prinasi
hodnotu.

e Zménu pozadavkl je mozné provést i v pozdéjsich fazich vyvoje, protoZe tim mize
zdkaznik ziskat konkurencni vyhodu.

e Dodani fungujiciho produktu v intervalech tydnl aZ mésicl, s preferenci kratsi
periody.

e UZivatelé a vyvojafi spolupracuji denné na projektu.

e Motivovani jedinci, ktefi maji vytvorené podminky pro praci a maji podporu vedeni,
jsou klicovym faktorem Uspéchu projektu.

e NejefektivnéjSim zplsobem prenosu informaci v rdmci vyvojového tymu je osobni
komunikace.

e Primarni mirou Uspéchu je fungujici software.

e Agilni procesy pfedpokladaji ,,zdravy” vyvoij.

e Perfektnitechnické feSenii navrh.

e Zasadnim pozadavkem je jednodussi feseni.

e Nejlepsi architektury, pozadavky a navrhy vznikaji od samo organizujicich se tym.

e Tym se pravidelné zamysli nad tim, jak se stat efektivnéjSim, a nasledné koriguje

a prizplUsobuje své chovani i zvyklosti.
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4.2 CYKLUS AGILNIHO VYVOJE PRODUKTU

Zakladni verze vyuZivani agilni metodiky pro vyvoj produktu je mozné rozdélit do Sesti
zakladnich bodd. Od tradi¢niho vodopadového modelu jsou tyto body opakovany vicekrat
v prlibéhu vyvoje, coz znamena, Ze zde dochazi k postupnému prehodnocovani pozadavkl na
produkt a je pevné danym krokem pfehodnocovani rizik, coz napomaha sniZeni rizik projektu na

minimalni hodnotu. [7, 8]

Hodnoceni Planovani

Testovani

Obr. ¢. 1 - Cyklus agilniho vyvoje produktu

4.2.1 Koncept

Prvnim krokem agilniho vyvoje je koncept, slouzici k identifikaci obchodnich pfileZitosti
a k odhadu ¢asu nutného k realizaci projektu. Na zdkladé ziskanych informaci je ndsledné mozné

rozhodovat o realizaci projektu.

4.2.2 Zahajeni

Bé&hem zahajovaci faze jsou rozvrhnuty pracovni pozice a najmuti pfislusni zaméstnanci
aje jasné stanoveno financovani projektu na zdkladé komunikace se zakaznikem a jeho
poZadavcich na produkt. Hlavnim krokem faze zahdjeni je vyuziti zkuSenosti z jiz ukoncenych
projektd, dle kterych je moZné sestavit Casovy plan s definici ocekdvanych dat ukonceni

jednotlivych sprintd, na zdkladé narocnosti jednotlivych Ukold.

50



4.2.3 lterace

Iterace je krokem k redlnému vytvareni produktu na zakladé pozadavkU a pribézné zpétné
vazby. Nazev iterace mé& z dlvodu cyklického vytvéreni, kdy je vyvoj produktu rozdélen do
jednotlivych fazi (sprintd), kdy na konci kazdého sprintu je cilem mit vylepSeny a funkéni produkt.

(8]

V prostfedi informacnich technologii (IT) se jedna o spustitelny kéd obsahuijici opravené
chyby po pfedchozim sprintu a pfidané nové funkcionality dle ¢asového planu. Kazdy vyvojovy

cyklus se zde skladé z nasledujicich ¢tyr bod [9]:

e definice poZadavkl na zakladé produktovych backlogl, sprint backlogli a zpétné
vazby od zainteresovanych stran,

e vyvoj produktu na zakladé stanovenych poZadavkd,

e testovani zajisténi kvality a produktova dokumentace,

e Zziskavanizpétné vazby od zainteresovanych stran za Gcelem definovani poZzadavku

na dalsi sprint.

4.2.4 Uvolnéni

Vtéto fazi dochazi kfindlnimu testovani produktu a opraveni pfipadnych drobnych
problém, chyby byvaji oznaceny pomoci ticketu popisujici chybu a jejich prioritu. BEhem uvolnéni
produktu dochazi k finalizaci uzivatelské pFirucky a produktové dokumentace. Po dokonceni téchto
krokll je produkt uvolnén. [10] V oblasti IT se jednd predevSim o automatizované testovani
softwaru, kde je bran zfetel na funkénost samotného programu, jeho vykonnost a stabilitu. Pokud
program projde testovanim, je nasazen na produkcni server, ¢imZ se stane dostupnym pro

uzivatele.

4.2.5 Produkce

Krok produkce je urlena k provadéni nezbytné podpory pro funkcionalitu a udrzbu
produktu a zaroven ucit uZivatele produkt spravné vyuzivat. Zminéna podpora musi byt provaddéna
az do chvile, kdy je produkt vyfazen. VIT je nezbytné kontrolovat hladky chod produktu z toho
dlvodu, Ze casto dochazi k problémim pretizeni systému a nasledného zpomaleni produktu,
reagovani na mozné bezpecnostni hrozby a vypadek funkcionality produktu. Na zminéné chyby se
zde reaguje vygenerovanim chybového ticketu s oznacenim hot-fix, coZ oznacuje vysokou prioritu

a opravu pfimo na produkénim serveru.
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4.2.6 Staieni/nahrazeni produktu

Posledni krok agilniho cyklu je vyfazeni stavajici verze z produkce. V tento okamZzik jsou
uzivatelé produktu informovani od jeho stazeni, pfipadné nahrazeni. K tomuto kroku dochazi

v momenté, kdy je produkt zastaraly, nebo je proti obchodnimu modelu spolecnosti.

4.3 METODY AGILNIHO RIiZENi

Veskeré agilni metody vychazi z hlavni myslenky, kterou je prizpUsobit se veSkerym
pfichozim zménadm co nejefektivnéji, a pfitom nadale poskytovat produkt s odpovidajici kvalitou
a funkcionalitou. Jednotlivé metody maji vSak mirny rozdil ve zplUsobu definice jednotlivych krok

vyvoje produktu. [5]

4.3.1 Scrum

Metoda Scrum je vyuZzivana pro dodavani komplexnich produktt, z toho dlvodu je nutné
metodu vyuZivat na tymech s rliznymi specializacemi tak, aby byl tym schopny splinit veskeré
poZadavky zainteresovanych stran. Metoda je nejlépe vyuzitelnd u mensich tym0 z toho dlvodu,
Ze funkci kouce tymu pfebird samotny tym. Scrum tym vyuZiva tfi role - Scrum Master, Produktovy

vlastnik a vyvojovy tym. [4, 11]

denni sprint

sprint

]

vlastnik specifikace seznam praci produkt
aplikace (vize a cile aplikace) pro sprint

Obr. ¢. 2 - Diagram metody Scrum

Ukolem Scrum Mastera je zajisténi spravného pochopeni metodiky scrum - rozvijet tym do
samostatnosti, efektivnosti a spokojenosti. Scrum Master ma rovnéz za Ukol vedeni pravidelnych
schlizek tymu a musi zajistit dodrZeni jejich maximalni doby trvani tak, aby nebyla ohroZena
efektivita schlzek a zaroven pozornost ¢lend tymu. Tyto schlize obvykle probihaji kazdy den

a kazdy ¢len tymu zde oznami co dokoncil pfedchozi den, co ma v planu dokoncit dnes a zda se
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vyskytly néjaké komplikace. Roli Scrum Mastera by nemél zastupovat nikdo z vyvojového tymu,
nebo samotny Produktovy vlastnik, protoZe by to mohlo vést k naruseni metodiky uvnitf tymu. [4,

12,13]

Produktovy vlastnik je ¢len tymu, ktery je pfimo zodpovédny za vysledny produkt. S&m
urcuje hodnoty vysledného produktu a pokousi se maximalizovat jeho hodnotu v zavislosti na
komunikaci se vSemi zainteresovanymi stranami. Hlavni pracovni naplni je starani se o produktovy
Backlog, coz je seznam vsech Ukonl nezbytnych k UspéSnému dokonceni produktu - jednotlivym

polozkdm v seznamu rovnéz priklada jejich priority. [13]

Vyvojovy tym by se mél dle metody samostatné organizovat, tudiz jednotlivy ¢lenové si
rozdéluji préci dle svych schopnosti. Rovnéz by do tymu nemély vstupovat prvky pfimého Fizeni od

nadfizeného pracovnika, protoZe produkt zna nejlépe samotny vyvojovy tym. [13]

Riziko spjaté s dodrZenim poZadavkl zainteresovanych stran je snizeno vyuZzivanim tzv.
sprintd. Sprint je v agilnich metodach chapan jako jeden cyklus a u metody Scrum je jeho délka
b&Zné mezi jednim aZ tyFmi tydny. Ukolem vyvojového tymu b&hem sprintu je splnit viechny
Ukoly, které byly na dané casové obdobi naplanovany. V pripadé prodlouZeni nékterého z Ukold je

mozné dany Ukol pfenést do dalSiho sprintu, nikoliv vSak prodlouZit sprint.

Planovani jednotlivych sprintd probihd pred jeho zacatkem a je zde nutné stanovit, co
v nadchazejicim sprintu vytvorit a jakym zplsobem je mozné se k témto vysledkdm dopracovat.
Obvykle je na zodpovédnosti produktového vlastnika vybér téchto polozek z jeho produktového
backlogli na zakladé jejich priority. Odhadovany cas pro ukonceni dané funkcionality a jeji
naroc¢nost je dana jako odhad zkusenéjSich ¢lend vyvojového tymu. Nasledné se koné schize
slouZici k sezndmeni clend s jednotlivymi funkcionalitami, po sezndmeni ¢lend scrum tymu
s naroc¢nosti a nutnou technickou znalosti jednotlivych funkcionalit probiha rozloZeni funkcionalit

do mensich Ukol(, které se rozebiraji jednotlivy ¢lenové tymu. [14]

4.3.2 Lean

Lean metoda se postupné vyviji od 50. let 20. stoleti ve spole¢nosti Toyota Production
System (TPS), kdy bylo nutné zacit vyuzivat vysokou Uroven flexibility v prostfedi hromadné vyroby.
Metoda je zaloZena na kultufe neustalého zlepSovani, podpore zaméstnancl a soustifedéni se na
skutecné hodnoty spolecnosti. Vysledkem ma byt rychlé, jednoduché a prehledné vytvareni
produktu a sluzeb bez zbyte¢ného plytvani. Tyto poZadavky jsou plnény spolu s vyvazovanim

jednotlivych procest a nasledného navazani téchto procest na zakaznika. [4, 15]

Zakladni principy metody Lean se daji shrnout do celkem sedmi bodd [16]:

53



e Eliminace odpadu - nevyuZivat nepotfebné sluzby/produkty.

e Zlepseni uceni - na zakladé vzdélavani pracovnikli v ramci ¢innosti projektu a na
zdkladé toho upravovat provadéné ¢innosti.

e Rychlé rozhodovani - rozhodovat o procesech so nejrychleji, ale za vyuZiti co
nejvétSiho mnoZstvi informaci o dané problematice.

e Rychlé dodavani - dodani vysledného produktu co nejrychleji (sniZzovat potfebny
¢as pro vyvoj produktu a tim i naklady). Rovnéz co nejrychleji reagovat na zpétnou
vazbu od zdkaznika.

e Posileni tymu - rozdéleni odpovédnosti mezi viechny &leny tymu a zaroven je
zaclenit do procesu ndvrhu produktu.

e Integrita softwaru - nehledét pouze na vysledny produkt, ale brat v Gvahu i kvalitni
zdokumentovani vech ¢asti vyvoje produktu.

e Vysledny produkt vidét jako celek - je nutné nad produktem premyslet komplexné,

ne se pouze specializovat na jediné odveétvi.

Pomoci téchto principd je mozné vysledny produkt dodévat rychle, a to z dlvodu
kvalifikovanych ¢lent tymu, ktefi maji rozhodovaci povinnost a komunikuji pfimo se zakaznikem.
Metoda vyuzivd eliminaci nepotfebnych funkcionalit, které by mohly vést ke sloZitosti
a neprehlednosti vysledného produktu. Metoda se rovnéz snazi docilit co nejvysSi kvality

vysledného softwaru, a to podporou automatickych test.

4.3.3 Kanban

Metoda Kanban byla vyvinuta zameéstnancem Toyota manufacturing Taiichi Ohno v roce
1953, kde dand metoda byla nasledné aplikovana. Metoda je inspirovana planovanim, kontrolou
a doplriovanim zasob. Princip metody je zaloZen na vyuzivani tabule rozdélené do tfech sloupct
(Ukoly, co se maji vykonat, aktualné vykonavané ukoly a dokoncené Ukoly). Metoda se na rozdil od
ostatnich metod vyznaluje jednoduchou implementaci do projektového prostfedi, protoZe je
mozné ji zacit vyuZivat v jakékoliv ¢asti Zivotniho cyklu projektu. DalSi vyraznou odliSnosti od
ostatnich agilnich metod je moZnost absence iteracniho kroku pfi bézné aplikaci, ¢imz jsou vzdy

plnény pozadavky predevsim na zakladé priority. [4, 17]

Vyuzivani metody Kanban je velmi jednoduché a pfehledné, coz napomaha snadné
orientaci v postupu praci na projektu pro vSechny ¢leny tymu. Diky vyuzivani “pull” systému je
mozné snadno monitorovat pracovni postup a detekovat slaba mista projektu, pfipadné upozornit
na ukony, které blokuji celkovy postup. VyuZivani metody Kanban pro tym je nejvhodné;jsi, pokud

jsou vyzadovany nasledujici podminky [4]:
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o flexibilita,

e zaméreni na neustalé dodavani produktu,
e zvySena produktivita a kvalita,

e zvySena efektivita,

e zaméreni na cleny tymu,

e variabilni pracovni zatéz,

e snizeni mnoZstvi odpadu.

4.3.4 Extrémni programovani (XP)

Extrémni programovani je agilni metoda, kterd se zaméfuje na rychlost a nepfetrzité
dodavani produktu. Zakladni myslenkou je reagovat okamzité na potieby a pozadavky zakaznik(.
Hlavnimi body metody jsou zapojeni zakaznikU, nepretrzité planovani na zakladé rychlé zpétné
vazby, testovani a tymova spoluprace. Software vznikajici touto metodou je obvykle dodavan kazdy
jeden aZ tfi tydny. V metodé je dana velkd zodpovédnost vyvojovému tymu, ktery na zakladé
komunikace rozhoduje do urcité miry o prioritdich danych funkcionalit, rovnéz zodpovida

za funkcnost a jeji ovéreni pomoci testovani pfi kazdém cyklu vyvoje produktu. [4]

4.3.5 Crystal

Metoda je nejlehci a nejvice prizplsobivou metodou s klicovymi vlastnostmi jako jsou
komunikace, jednoduchost a tymova spolupréce, ale je zde v3ak nutné se spolehnout na dobré
vztahy mezi vyvojovym tymem a zdkaznikem. Metoda klade predevsim dlraz na dodavani
funkéniho softwaru s vysokym zapojenim zadkaznika, rychlé nasazeni novych funkcionalit, a to bez
byrokracie, jako je napfiklad projektova dokumentace. Metoda chape projektové prostredi, jako
jedinecné a pro kazdou aplikaci potfebuje vyuZit mirné pfizplsobeny soubor postupl a procesu.
[4] Pro zakladni orientaci mezi témito pristupy je mozné vyuzit sbirku agilnich procesnich modeld,
které jsou rozdéleny dle poctu clenli v tymu (viz Obr. €. 3 - Agilni procesni metody dle poctu clent

tymu) [18].

20 lidi \

Yellow

Obr. ¢. 3 - Agilni procesni metody dle poctu Clent tymu
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4.3.6 Scrumban

Scrumban byl prvné navrzen profizeni pfestupu mezi metodou Scrum na Kanban. PFi jeho
vyuzivani viak doSlo k propojeni silnych strdnek obou metod a Scrumban zacal byt vyvijen jako
nova hybridni agilni metoda. Metoda vyuZiva Scrum k fizeni Ukon0 na projektu a Kanban pro

optimalizaci jeho procesu. [4]

Prace je vtomto prostiedi organizovédna do kratkych sprintd, kde jsou jednotlivé Ukoly
vizualizovany na tabuli Kanban, ktera je vSak limitovana ¢asem sprintu. BEhem praci na projektu
se konaji kratké kazdodenni schiizky, kde ¢lenové tymu informuji o svém postupu, co majiv planu
na aktualni den a hlasi pfipadné problémy. Planovani novych sprintl/fazi probiha az v momenté,
kdy je mnoZstvi rozpracované prace mensi neZ pfedem stanoveny limit. Scrumban nevyuZziva

pfedem stanovené role, zachovava se hierarchie spole¢nosti.[4]
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5 TESTOVANIi SOFTWARU

Testovani softwaru je proces, ktery ma za Ukol vyhodnotit funkénost vyvijené aplikace
s ddrazem na pozadavky zainteresovanych stran na vysledny produkt. BEhem procesu je dllezité
identifikovat pfipadné vady, o jejichZ existenci je nutné informovat vyvojovy tym. Cilem procesu je
kontrolovat a zdroven zvySovat kvalitu vysledného produktu. Testovani je rovnéz dle standardu
ANSI/IEEE 1008 definovano jako proces analyzy softwarového produktu za Gcelem detekce rozdili
mezi existujicimi a poZzadovanymi podminkami na produkt a celkového vyhodnoceni vlastnosti

produktu. [19, 20]

Proces testovani softwaru je mozné vnimat rovnéz jako ¢innost zamérenou na identifikaci
mozZnych rizik a nasledného stanoveni optimalniho poctu testl. Cilem je, aby testy nebyly
nadmeérné cenove narocné, coz pro IT prostfedi znamena ¢asovou a vypocetni narocnost. [21]

Pocet

neodhalenych
chyb

Cena
testovani

Optimalni pocet
testl

Kvalita

Pocet testu

Graf ¢. 1 - Zavislost kvality produktu na poctu testd

Testovani softwaru je rozdéleno do tfech zakladnich krok(, které jsou nezbytné pro
zaruceni kvality vysledného produktu a jsou zahrnuty do cyklu vyvoje softwaru. Jednotlivé kroky se

nazyvaji testovani jednotek, integracni testy a testovani systému.

e Testovani jednotek - jednd se o testovani kazdé jednotlivé ¢asti softwaru, kterou
vyvojar vytvofi a nasledné ovéfuje samotny vyvojar, nebo softwarovy tester jeji

funkcionalitu.
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e Integracni testy - po vyvinuti a otestovani nezavislych ¢asti softwaru pfichazi jejich
integrace, ¢imZ se mohou objevit nové chyby v ndvaznosti jednotlivych ¢asti. Z toho
dlvodu se vyuZivaji integracni testy, které testuji spojeni jednotlivych ¢asti.

e Systémové testovani je poslednim krokem testovani, kdy je testovan cely vysledny
produkt. Zminéné testovani ma za uUkol odhalit pfipadné chyby pFi sestaveni

vysledného produktu.

5.1 ZIVOTNIi CYKLUS TESTOVANIi SOFTWARU

Zivotni cyklus testovani softwaru definuje jednotlivé zakladni kroky pro organizaci celého
testovaciho procesu od plénovani testll aZz po analyzu jejich vysledkd. Prvnim krokem je
prezkoumani poZadavkd na produkt dle pozadavkl vsech zainteresovanych stran, dle kterych
bude produkt testovan. Dalsim fazi je planovani testd, kde je dohodnuta strategie testovani a jejim
vystupem je testovaci plan, bez kterého nelze testy koordinovat. Tfeti fazi je ndvrh testovacich
scénarll pro dany produkt obsahujici specifikaci vstupnich dat, podminky provadéni testl a jejich
oCekavané vystupy. Zaroven jsou vyuzivana i chybna data tak, aby bylo mozné otestovat reakci
produktu na Spatné vstupy. Fdze samotného testovani znamend provadéni aktivit z testovaciho
planu. V pfipadé, Ze test projde bez chyby, je test oznacen za Uspésny, v opacném pfipadé je test
spojen s konkrétni nalezenou chybou a je zaveden do vysledkl jako nelspésny. Vysledky jsou
nasledné predany vyvojovému tymu, ktery ma za ukol dané chyby opravit a opravené soubory

jsou opét pretestovany. [22]

Uzavfeni testd Analyza poZzadavk(
' N 3 N
Regressni testovani Planovani testd
. T J/ . ¢ S/
4 N £ N\
Opétovné testovani Vytvafeni testovacich
chybnych testd scénari
p vy .

S
Nahlaseni vysledku Vykonavani testovaci
testd scénard

Obr. & 4 - Zivotni cyklus testovdni softwaru
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5.2 TESTOVACI METODY

Na zakladé urcenych testovacich pripadd je moZné zvolit nejvhodnéjsi metodu pro
vykonani testl. V oboru testovani softwaru jsou vyuzivany predevsim tfi metody, a to Black Box,

White Box a Grey Box. [22]

5.2.1 Metoda White Box

Testovaci metoda White Box je pouZitelna ve vSech testovacich krocich a pro jeji aplikaci
jsou nutné programovaci dovednosti. Metoda zajiStuje kontrolu, zda produkt chrani data a zaroven
zachovava vyZzadovanou funkénost. Testovaci proces zde vyuziva znalost vnitfniho kédu aplikace
a tim je schopny otestovat vSechny nezavis|é ¢asti projektu, vnitini logiku funkci, kontrolu paméti

a funkcionalitu datovych struktur. [23]

5.2.2 Metoda Black Box

Jedna se o nejrozSifenéjSi metodu vyuZivanou pro testovani softwaru. Testy jsou zde
sestavovany na zadkladé kombinace vstupnich a vystupnich dat, a to bez znalosti vnitfni logiky funkci
a datovych struktur. Metoda je urcena spisSe pro kontrolu funkcionality danych prvkd programu.

(23]

5.2.3 Metoda Grey Box

Metoda Grey Box je kombinaci dvou predchozich metod. MySlenkou metody je sezndmeni
se testera s vnitfni strukturou kédu a vyufZiti téchto znalosti pfi ndvrhu testl. Timto zpUsobem je

metoda schopna zajistit optimalizaci testd a jejich lepsi funkcionalitu. [22, 23]

5.3 ZLEPSOVANIi TESTOVACICH PROCESU

Se zvysujici se robustnosti produktl, kdy je stéle vysoky pozadavek na kvalitu a v agilnim
prostfedi na opétovné dodavani produktu v kratkych ¢&asovych intervalech, je nutné
uprednostniovat urcitou skupinu testll. Pro moznost upfednostnéni nékterych testovacich sad jsou
vyuzivany algoritmy, které zweblogli vytvarii testovaci sady relevantni pro relaci uZivatele
na zakladé nejvice vyuZivanych kombinaci. Zaroven je nutné provadét empirické studie
pro vyhodnoceni Ucinnosti konkrétnich testl v zavislosti na pfislusnych testovacich sadach [24].
Nastroje vyuzivané pro sbér téchto dat maji za Ukol formatovat protokoly webovych aplikaci
do testovacich sad; ziskana data slouZi rovnéZ ke stanoveni priority testd. Na zakladé vystupl

probiha kontrola, zda doslo ke zvySeni poméru detekce chyb a testl, ¢i nikoliv. Pro spravnou
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funkCnost testd je nutné generovat vstupni hodnoty, které mohou byt generovany pomoci
genetickych algoritmt, ¢imzZ je zajisténo dynamické generovani dat v zavislosti na sloZitosti

programu. [25]

5.3.1 Automatizace testt

V momentalni dobé se jedné o hlavni vylepSeni testovacich procest, diky kterému je mozné
snizit pocet manudlnich testd a tim urychlit cely proces. Testovaci proces vyuZivd pro
automatizované testy software, ktery ma za Ukol provadét testy na zakladé porovnavani

skutecnych vysledkl s ocekavanymi. [26]

Software pro testovani je nejCastéji v podobé aplikacniho rdmce, ktery je zaloZen na
principu abstrakce. Diky této vlastnosti je mozné vytvaret rlizné skripty pro rlizné moduly aplikace,
jeZ ma byt testovana, coz pFispiva komplexnosti celého procesu testovani. Kazda testovaci funkce
je po vytvoreni zafazena do knihovny, ¢imz se stane dostupnou v ramci projektu a tim je urychlen
vyvoj ostatnich testl, které mohou vyuzivat jeho funkcionality. Mezi dalSi funkcionalitu
automatizovanych testl patii vyuZivani datové fizeného testovaciho frameworku, ktery ma za tkol
vyuzivani rliznych sad testovacich dat uloZenych v rliznych souborech. Vyuzitim zminéného

frameworku dochazi k optimalizaci poctu test(, a tim i k celkové rychlosti testovaciho procesu.

Mezi hlavni vyhodu automatizovanych testl pfi agilnim vyvoiji je jejich zarazeni do CI/CD
(Continous Integration / Continous Delivery) pipeline, ¢imz je myslena série krokd nutnych k dodéni
nové verze produktu. Zminénd metoda je béZzné vyuzivana na verzovacich systémech, kdy pfi
nahrani jakékoliv ¢asti kédu do repositdfe dojde k sestaveni aplikace a jejiho nasledného
automatického testovani. Pfi ukoncenitestl jsou uZivatelé informovani o jejich vysledku a pripadné
chyby jsou zaznamenany. Nékteré frameworky pro automatizované testovani, jako je napfiklad
Cypress, nebo Selenium pracuji na principu e2e testovani, coz je metoda ovérujici kompletné cely
software v€etné jeho integrace s externimi rozhranimi. Zminéné frameworky podporuiji vyuzivani
zaznamU obrazovky z testovaciho procesu a tim jsou schopny prehledné ukézat na problematickou
komponentu, pfipadné je zde mozZné vyuzit statistiky Uspésnosti testd a celkové vykonnosti

aplikace.
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6 NAVRH APLIKACE

Aplikace byla vyvijena s dlrazem na snadnou rozsifitelnost, nezavislost na prostredi jejiho
nasazeni, zaroven na zajiSténi viceuZivatelského pfistupu a snadného uvolnéni nové verze
programu. Zakladni myslenkou je vytvofeni webové aplikace, kde je mozné sledovat potfebné

informace a kontrolovat postup jednotlivych projektovych GkolU a rizik s nim spojenych.

Pro pFihlaSeni do aplikace méa uZivatel pfehled o projektech provadénych ve spole¢nosti.
Kazdy projekt obsahuje informace o datu zacatku a konce, kratkém popisu a pro lepSi orientaci
v projektovém procesu vyuZiva logickou rdmcovou matici. Projekt podporuje moZznost rozdéleni
do fazi skladajicich se zjednotlivych UkolG a nezavisle na fazich umoZnuje pridavat informace

o zjisSténych chybach, které je nutné opravit.

Pro zajiSténi izolovanosti aplikace a snadného nasazeni je vhodné vyuzit pro aplikaci
Docker, ktery umoZriuje snadnou lokdlni instalaci diky pfendseni vSech potfebnych zavislosti
a izoluje aplikaci do kontejnert. Aplikace se sklada ze dvou kontejnerU. Jeden kontejner zajiStuje
chod a izolovanost databdze, druhy kontejner obstarava funkénost samotné webové aplikace. Pro
vyvoj byl vyuZit programovaci jazyk Python sframeworkem Django pro backendovou ¢ast.

Framework Bootstrap a jazyk HTML byly pouZity pro vytvofeni frontendové ¢asti programu.

6.1 UZIVATELSKE ROLE

Z dtvodu rtznych personalnich hierarchii ve spolecnostech je vhodné rozlisit uZivatelské
role napfric aplikaci tak, aby nékteré funkcionality, jako je prfidani, Uprava, nebo odstranéni prvk(
bylo pfistupné pouze zaméstnancim s dostateCnym opravnénim. Vtomto projektu jsou

uzivatelské role rozdéleny do Ctyf skupin na zakladé jejich postaveni ve spolecnosti.

Project manager

Role projektovy manaZer spravuje Ucet celé spolecnosti. Zarovenh ma pfistup ke viem
Castem projektu. Aplikace mu umoznuje zobrazovani, editaci a odstrafiovani projektd, jeho fazi,
Uloh a nahlasenych problému s aplikaci.

Scrum master

Prava na pozici scrum master jsou omezend k Upravam v rdmci projektu a jeho editace.

UZivatel tedy oproti projektovému manaZzerovi postrada prava k Upravadm spolec¢nosti.
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Worker

Jedna se roli pfidélenou zaméstnanci spolecnosti, ktery by mél mit informace o projektu

a jeho fazich. Je ji tedy umoznéno pridavani a editace jednotlivych rizik, Ukoll a problém0 s aplikaci.

Customer

Zakaznicky Uclet obsahuje pouze moZnost pohledu na postup v projektu, pfipadné

pridavani zjisténych problému s aplikaci.

6.2 POZADAVKY NA UZIVATELSKE ROZHRANI

Uvodni strénka programu slouZi pro pfihlaseni do aplikace. Po Gsp&sném prihlaseni ma

uzivatel k dispozici seznam projektl vedenych pod spole¢nosti.

Pfi vybéru nékterého z projektll se zobrazi detail projektu s Udaji snim spjatymi.

V obrazovce detailu projektu je postranni menu slouzici k pohybu mezi jednotlivymi polozkami

obsaZenymi v projektu, jako je logickd ramcova matice (LRM), Ukoly spojené s projektem, casovy

plan, registr rizik, problémy spjaté s projektem a seznam zameéstnancl spolecnosti s kontakty.

Zameér Objektivné ovéfitelné Zdroje informaci k Zamér vUci vyssSimu
ukazatele ovéreni zaméru organizace

Cile Objektivné ovéfitelné Zdroje informaci k Pfedpoklady, za
ukazatele ovéreni jakych cil skute¢né

prispéje a bude

v souladu se
zameérem

Vystupy Objektivné ovéfitelné Zdroje informaci k Pfedpoklady, za

ukazatele ovéreni jakych vystupy
skutecné povedou k

cili
Klicové cinnosti Zdroje Casovy ramec aktivit Predpoklady, za

jakych klicové
¢innosti skute¢né
povedou k vystupnim

Tab. ¢. 2 - Logickd rdmcovd matice

Detail projektu slouZi k zobrazeni zakladnich Udaji o projektu, jako je nazev, jméno

projektového manazera, stav projektu, datum zacatku a jeho ukonceni, zakladni popis a jeho

prehled fazi. DalSi Uzce spjatd poloZzka s detailem projektu je LRM projektu, ktera zajiStuje

prehlednéjsi Fizeni projektu predevsim v procesu zahjeni projektu a urceni jeho strategie.
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NejdUlezit&jsi casti pro fizeni projektu by méla byt poloZzka ¢asového planu projektu, ktery
by se mél skladat z jednotlivych fazi a jejich Ukold. V této Casti aplikace tedy nabizi zakladni prehled
o postupu praci v kazdé fazi, pfipadné zobrazuje, zda uz je dana faze dokoncena. Aplikace rovnéz

nezavisle na fazi zobrazuje vSechny Ukoly a pfipadné nahlasené chyby aplikace.

Daldi poloZzkou je registr rizik, které budou vyhodnocovany na zakladé analyzy rizik
metodou RIPRAN. Pro vyssi prehlednost o Urovni rizika je vyuZito grafického zobrazeni
rizik v matici. Cilem zkoumani rizik je pfesunout zobrazena rizika v matici co nejvice doprava po

hlavni diagondle matice rizik. Dle formulafe RIPRAN 5x5 [2]:

velmi vysoka pravdépodobnost - VVP nad 0,8

vysoka pravdépodobnost - VP nad 0,6 do 0,8 v€etné
stfedni pravdépodobnost - SP nad 0,4 do 0,6 v€etné
nizka pravdépodobnost - NP nad 0,2 do 0,4 véetné
velmi nizka pravdépodobnost - VNP do 0,02 véetné

Tab. ¢. 3 RIPRAN: TFidy pravdépodobnosti

velmi velky dopad na projekt - VVD od 15 % rozpoctu projektu

velky dopad na projekt - VD nad 10 do 15 % rozpoctu projektu vcetné
stfedni dopad na projekt - SD nad 5 do 10 % rozpoctu projektu véetné
maly dopad na projekt - MD nad 1 do 5 % rozpoctu projektu véetné
velmi maly dopad na projekt - VMD do 1 % rozpoctu projektu véetné

Tab. ¢ 4 RIPRAN: TFidy dopadu na projekt

VNP

Tab. ¢. 5 RIPRAN: Prifazeni hodnoty rizika

velmi vysokd hodnota rizika - VVHR

vysoka hodnota rizika - VHR

stfedni hodnota rizika - SHR

nizkd hodnota rizika - NHR

velmi nizkd hodnota rizika - VNHR
Tab. ¢ 6 RIPRAN: Hodnoty rizika
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7 IMPLEMENTACE APLIKACE

Na zakladé navrhu aplikace byla implementovana dockerizovana aplikace za vyuZiti jazyka

Python a HTML a frameworkU Django a Bootstrap.

Docker slouzi k zabaleni aplikace a jejich zavislosti do virtudlniho kontejneru, ktery je
nasledné mozné spustit na jakémkoliv systému, coZz umoznuje béh aplikace i na cloudovych

systémech.

Python je multiparadigmaticky programovaci jazyk, coZz znamena moZznost vyuZiti jazyka
i pro objektové orientovany pfistup. Velkou vyhodou jazyka je jeho celkova jednoduchost a celkova
vysoké produktivnost z hlediska psani programU. Python se rovnéz v posledni dobé stal jednim
z nejpopularnéjsSich programovacich jazykd, diky ¢emu? je pro néj vyvijeno mnoZstvi frameworkd
usnadnujicich celkovy vyvoj. Diky jeho vysoké popularité je rovnéz velmi aktivni komunita kolem

tohoto jazyka, coZ vede k jeho neustadlému vylepSovani.

Jednim z framework( Pythonu je Django, které umoZnuje vyvoj bezpecnych a snadno
udrzovatelnych webovych aplikaci. Framework obstarava rutinni praci na propojovani jednotlivych
¢asti aplikace a tim umoznuje jeji rychlejsi vyvoj. Diky jeho vyuzivani je zarucena kompletnost,

univerzalnost, zabezpeceni, udrZovatelnost, Skalovatelnost a pfenosnost vysledné aplikace.

Pro vytvoreni samotného uZivatelského rozhrani je vyuZito programovaciho jazyku HTML,

ktery je dopInén o sadu néastrojl kaskadovych stylt (CSS) zvanou Bootstrap.

7.1 PROGRAMOVA CAST

V samotném projektu jsou mimo zakladni struktury kédu uloZeny rovnéz soubory zajistuijici
propojeni sverzovacim systémem a konfiguracnimi soubory pro serverovou platformu.
Pro sestaveni aplikace na zakladé definice jejiho prostfedi zde slouzi Docker-compose, ktery ma
za Ukol sestavit dockerfile a tim vytvofit jednotlivé kontejnery pro aplikaci. Docker-compose zde
obsahuje podrobnosti o portech, na kterych béZi aplikace a na jakém portu bézi databaze, véetné
Udajl k jejimu pripojeni. Samotna funkcionalita projektu je rozdélena do dvou hlavnich c¢asti,
a to na sekce risk a users, které jsou vytvofeny pomoci Django frameworku. VyuZzivani Django

poZaduje urcity postup, jak strukturovat jednotlivé soubory.

e Slozka migrations obsahuje automaticky generované databazové tabulky,
e sloZka templates obsahuje prvky uZivatelského rozhrani,
e forms.pyjespojeny s Django formulafem ModelForm, ktery napoméaha komunikaci

mezi formularem a modelem,
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e models.py slouZi k zapisu modell databazovych tabulek, Django je nasledné
pfenese do postgres databaze,
e utils.py slouZi k nastaveni cest napfic¢ aplikaci,

e views.py usnadnuji praci s daty mezi uzivatelskym rozhranim a databazi.

7.2 DATABAZE

Pro ukladdani dat byla vyuZita databdze PostgreSQL, coZ je otevieny objektové-relacni
databazovy systém. Funkce této databadze =zahrnuji databazové transakce, konzistenci

a izolovanost. Z toho dlvodu je vhodné pro ukladani uZivatelskych dat.

Samotna databaze v programu je slozena z MODEL DATABAZE

7.3 UZIVATELSKE ROZHRANI

Aplikace bézi na webovém serveru sluzby Heroku, kterd disponuje omezenou verzi
pro zverejnéni webovych aplikaci. PrihlaSeni do aplikace je moZzné pomoci Udajd obsaZenych

v Tab. €. 7 UZivatelské Gdaje na weboveé adrese https://support-risk-management.herokuapp.com

UZivatel Heslo
Admin Superstrongpassword
Project_manager Superpassword1

Tab. ¢ 7 UZivatelské udaje

Uvodni obrazovka slouZi k pFihlaseni uZivatele do webové aplikace. V pfipadg, Ze uZivatel
neni dosud registrovan, musi poZadat admina o zafazeni mezi uZivatele. Po Uspésném pfrihlaSeni

v

jsou dostupné dalsi funkcionality programu, které jsou clenény dle Obr. & 5 - Struktura

uzivatelského rozhrani aplikace.
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Pridani
spolecnosti

Sprava projektl

Adminska
stranka

Statistiky

Sprava uzivatell

Detail projektu

Uvodni
obrazovka

Logickd ramcova
matice

Casovy plan
projektu

Problémy
aplikace

Registr rizik

Clenové
spolecnosti

Obr. & 5 - Struktura uZivatelského rozhrani aplikace
7.3.1 Projects (Projekty)

Po UspéSném prihlaseni je uZivateli zobrazena stranka se seznamem projektl v jeho
spolecnosti a ve vrchni &3sti je zobrazeno hlavni menu aplikace obsahujici polozky projekty,
statistiky, pfistup do adminské stranky a moznost odhla3eni. V zavislosti na pravech uzivatele je
mozné jednotlivé projekty editovat, pfipadné je pfimo odstranit. Pro lepSi orientaci mezi projekty
je mozné jejich filtrovani na zakladé jejich stavu, nebo jejich vyhledavani pfimo podle jména. Nové
projekty je nutné vytvaret pomoci stranky Adminské stranky, odkud je mozné rovnéz spravovat

informace tykajici se spolecnosti.
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7.3.2 Project details (Detaily projektu)

Pro zobrazeni detaill projektu je nutné vytvorit novy projekt, pripadné kliknout na néktery
jiz vytvofeny. Po pfesmérovani se v levé ¢asti nachazi menu obsahujici polozky spjaté s projektem.
Konkrétné se jednd o detail projektu, logickou rdmcovou matici, ¢asovy plan projektu, Ukoly,

problémy s aplikaci, registr rizik a seznam zaméstnancl spolec¢nosti.

Project Statistics Admin page Admin Logout

Project details o, "
Project details

LFA

Time sheet Project Project_1 Project Project_manager
Tk name manager

i Stav active
Issues Start date April 1, 2022 End date July 28, 2022
Risk register Description Project_1 for simulation
Company

members

Phases SRl Create Phase
Phase name Phase manager Start date End date State
Speculate | Planning  Master April 11, 2022 April 20, 2022  active Edit
Explore Master_Project April 20,2022 May 11, 2022 active Edit
Adapt Master_Project May 11, 2022 May 18, 2022  active Edit BT o)
Close Master_Project ~ May 18,2022 May 25,2022 active | gdit

Obr. ¢. 6 - Aplikace: Detaily projektu

7 v

V hlavni ¢asti obrazovky jsou k dispozici detailni informace o projektu, jako je jeho nazey,
stav, datum zacatku prace na projektu, popisu projektu a vypis jeho jednotlivych fazi. Faze je zde
mozné na zakladé opravnéni pfidavat, editovat, ¢i odstranovat. Zobrazovani jednotlivych fazi je
mozné filtrovat dle jejich stavu na aktivni a neaktivni. Kazdou z fazi je mozné rozkliknout, ¢imz se
zobrazi jeji detail obsahujici podrobnéjsi informace o fazi, jako jsou jednotlivé Ukoly v ni obsazené
a rovnéz rizika spjatd s konkrétni fazi. Jednotlivé polozky je zde mozné opét pridavat na zakladé

opravnéni.
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7.3.3 LFA (Logicka ramcova matice)

Logickd ramcova matice je zde zobrazena pro usnadnéni Fizeni projektu a jeho
strategického planovani. Defaultné je matice predvyplnéna prvky naznacujicimi zpUsob spravného
vypInéni matice. Pro jeji Upravu je nutné stisknout tlacitko Edit (upravit), ¢imZ se jednotlivé prvky

tabulky zméni z popiskdl na textové vstupy. Upravu je pak nutné potvrdit tlacitkem Submit

(potvrdit).

Project Statistics Admin page

Project details
LFA

Time sheet
Tasks

Issues

Risk register

Company
members

Objectives

What is the overall
broader impact to which
the action will contribute?

What is the immediate
development outcome at
the end of the project?

What are the speciffivaly
deliverable results
envisaged to achieve the
specific objectives?

What are the key
activities to be carried
out and in what sequence
in order to produce the
expected results?

Success Measures

What are the key
indicators related to the
overall goal?

Which indicators clearly
show that the objective
of the action has been
achieved?

What are the indicators
to measure whether and
to what extent the action
achieves the expected
results?

What are the Mears
required to implement
these activities.

Verification

What are the sources of
information for these
indicators?

What are the sources of
information that exist or can
be collected? What are the
methods required to get this
information?

What are the sources of
information for these
indicators?

What are the action costs?

Obr. ¢ 7 - Aplikace: Logickd rémcovd matice

7.3.4 Time sheet (Casovy rozvrh projektu)

PoloZzka Time sheet zobrazuje ¢asovy plan projektu rozfazeny do jednotlivych fazi. Kazda
faze zde nese informaci o jejim jménu, datu ukonceni a stavu. V kazdé fazi je zobrazeny seznam

Ukol(, které je nutné splnit pro ukon&eni faze. Ukoly zobrazuji informace o jejich ID, ndzvu, kdo ma

dany Ukol na starosti, kdo Ukol zkontroluje a jeho aktualni stav.
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Admin

Assumptions

What are the
external factors
necessary to sustain
objectives in the
long term?

Which factors and
conditions are
necessary to achieve
that objective?
external conditions

What external
conditions must be
met to obtain the
expected results on
schedule?

What preconditions
are required before
the action starts?

Edit



Project Statistics Admin page

Project details

LFA
Time sheet
Tasks
Task ID
Issues
Risk register 5
Company 6
members
7
8
9

Envision Until: April 8, 2022

Name

Activity iden

Time estimation

Resources

Analysis

Proposal

Explore Until: May 11, 2022

Adapt Until: May 18, 2022

Close Until: May 25, 2022

7.3.5 Tasks (Ukoly)

V poloZce tasks je seznam vSech kol spjatych s projektem, které je mozné tridit dle jejich
stavu: nepfidélené; pridélené; dokoncené, nezkontrolované; dokoncené, zkontrolované. Na
zdkladé opravnéni je v této &asti aplikace mozné pridavat jednotlivé Ukoly, které je nutné pfifadit

rovnou do faze projektu. Rovnéz Ize nahlizet na blizsi informace, upravovat, ¢i mazat jiz vzniklé

ukoly.

7.3.6 Issues (Problémy)

Problémy aplikace je zde mozné pfidavat nezavisle na fazi, ¢i opravnéni. Zde je Zadouci, aby
i uZivatel s nejnizsim opravnénim (zakaznik) mél moznost pfidat chyby aplikace. Jednotlivé chyby

je mozné nasledné tfidit dle jejich stavu, pfipadné priority. PoloZky opét nabizi moznost zobrazeni

Speculate | Planning Until: April 20, 2022

Worker

Project_manager

Project_manager

Project_manager

Project_manager

Project_manager

Check from

Project_manager

Master_Project

Project_manager

Master_Project

Master_Project

Obr. & 8- Aplikace: Casovy pldn

State: inactive

State: active

State

DONE_AND_CHECKED

DONE_AND_CHECKED

DONE_AND_CHECKED

DONE_AND_CHECKED

DONE_AND_CHECKED

State: active

State: active

State: active

detailu, Upravu a jejich odstranéni v zavislosti na opravnéni uZivatele.
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Project Statistics Admin page

Project details
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Time sheet
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Name

Unable to save risk

Token

Edit project
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Database
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Master
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Master

Master

Master

Master

Master

State

OPEN

ASAP

OPEN

ASAP

HIGH-PRIORITY

Obr. ¢. 9 - Aplikace: Problémy produktu

7.3.7 Risk register (Registr rizik)

Zobrazeni sekce registr rizik je rozdéleno do dvou hlavnich &asti. Ve vrchni ¢asti je
zobrazena matice rizik, dle metody RIPRAN s formuldfem 5x5, kde v jednotlivych bufikach je

zobrazen pocet rizik v projektu dle miry jejich rizika. Ve spodni &asti je registr rizik spjatych

State ~

Detail

Edit

Edit

Edit

Edit

Edit

Add |

Delete

Delete

Delete

Delete

Admin

Logout

s projektem, u kterych je mozné opét na zakladé opravnéni zobrazit detail, upravovat riziko,

Ci riziko Uplné odstranit. Okno opét nabizi i moznost filtrovani prvku registru rizik na zakladé jejich

stavu a pfidani novych na zdkladé opravnéni uzivatele.

Project Statistics Admin page Admin Logout

Project details
LFA

Time sheet
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Issues

Risk register

Company members

Risk register

VHP

HP

MP

SP

Risk name
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Implementation
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Threat

Insolvency
of customer

Demand
beyond
team skills
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platform

HI

Starter

Customer does not
pay for product

Difficult system to
understand

Misunderstood
product requirement
or insufficient
knowledge of
technology

Owner

Project_manager

Master

Master

Risk

SRV

MRV

MRV

Si

State

Change
date

Active -

Active -

Active -

Obr. & 10 - Aplikace: Registr rizik
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7.3.8 Company members (Zaméstnanci spolecnosti)

V posledni zaloZce je zobrazen seznam zaméstnancl spolecnosti spjatych s vykonavanim
praci na projektu. Jsou zde zobrazeny zakladni informace o uZivatelich, vcetné jejich kontaktd.
UZivatele je moZné filtrovat na zakladé jejich role v projektu, pfipadné je vyhledavat pfimo podle

jména.
7.3.9 Statistiky

Sekce statistiky je dostupna z hlavniho menu aplikace. Jednd se o ¢ast programu, ktera
uzivatele informuje o poctu aktivnich a dokoncenych projektd, poctu rizik, které se jiz prihodily

a poctu zaznamenanych rizik s nejvy3si mirou rizika.

Active projects Happened risks VHRV risks

2 0 1

Risk states

Active: 100.0 %

Highcharts.com

Risk values

VHRV: 25.0 % SRV: 25.0 %

Obr. ¢. 11 - Aplikace: Statistiky
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7.3.10 Admin page (Adminska stranka)

Stranka, ze které je pristup ke vSsem spolecnostem, projektdm a uZivatelim, je zobrazena
pouze adminovi a z ¢asti projektovému manaZzerovi. V této sekci je mozné vytvaret nové uzivatelské
opravnéni na zakladé prirazeni jednotlivych aktivit, které mdze dana skupina uZivatell provadét.
Z této strany aplikace je uZzivatel schopny modifikovat vSechny polozky zaznamenané v aplikaci
napfic rdznymi spole¢nostmi. Adminska stranka je rovnéz vyuZivana pro pridani novych uZivatel(

a spolecnosti do aplikace.

Site administration

AUTHENTICATION AND AUTHORIZATION

Groups + Add # Change

Companies + Add # Change

Projects + Add # Change

Users + Add # Change

Obr. ¢ 12 - Aplikace: Administrativni pfistup pro roli admin

Projektovy manaZer ma v této Casti programu omezené moznosti, a to pfidavat nové
projekty a spravovat spolecnost. V ramci projektd je mozné prifazovat jednotlivé zaméstnance do

projektd, urcit datum zahajeni a konce projektu a pridavat popis.

Site administration

Companies + Add # Change

Projects + Add # Change

Recent actions

My actions

+ Project_2

Project

+ Project_1

Project

Obr. ¢. 13 - Aplikace: Administrativni pfistup pro projektového manaZera
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8 VYHODNOCENI APLIKACE

Poslednim krokem v agilnim vyvoji aplikace je ziskani vysledkl z testovani aplikace a zpétné
vazby od zakaznika. Na zdkladé téchto informaci je mozné rozmyslet nad novymi funkcionalitami,
pfipadné zaradit do seznamu problému s aplikaci objevené chyby, které je nezbytné vyfesit

pro spravnou funkcionalitu aplikace.

8.1 TEST VYKONU APLIKACE

Pro test vykonnosti webové aplikace bylo vyuZito nastroje Google Lighthouse, cozZ je
soucasti developerského rozsifeni pro Google Chrome. Diky zafazeni rozsifeni do webového
prohliZzece je mozné testovat libovolnou webovou stranku a zjistit vysledky testd zamérenych
na vykonnost, dostupnost a optimalizaci. Vysledky testl jsou rozdéleny dle ziskanych bodU z testd

na Cervené (0-49 bodu), oranzové (50-89 bodd) a zelené (90-100 bodd).

Implementovana webova aplikace obdrZela celkové hodnoceni vykonnosti 96 bodd, diky
¢emuZ se da hodnotit jako stabilni. PFi dalSim vyvoji se vSak bude nutné zaméfit na zvySeni

dostupnosti aplikace pro webové vyhledavace.

96 91 100 82

Performance Accessibility Best Practices SEO PWA

o
& K
1
| 96 |
4 0
EN )
a -

Performance

" Text

First Contentful Paint

2.2s

® Speed Index

24 s

B Largest Contentful Paint

2258

#® Time to Interactive

225S

# Total Blocking Time

0 ms

@ Cumulative Layout Shift

0

Obr. ¢. 14 - Vysledky tesi vykonnosti
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8.2 AUTOMATIZOVANE TESTY

Automatizované testy byly provadény pomoci softwaru Cypress, ktery obstardva testy
aplikace a jejich prlbéh je zaznamenavan. V pfipadé nelspéSného testu je dany moment
zaznamenan pomoci snimku obrazovky, ktery je uloZen ve sloZce projektu. Zdznam rovnéz

pfipadné obsahuje podminky, za kterych doslo k nezddoucimu chovani aplikace.

Aplikace byla pomoci automatizovanych testli otestovana na spravnou komunikaci
a predavani tokenl béhem prihlasovani uzivatel(. Zaroven probéhlo testovani zasilanych
poZadavkl mezi serverem a uZivatelskym zarizenim, zda http poZadavek obsahuje navratovou
hodnotu 200. Dal3i testy se zabyvaji funkcionalitou jednotlivych poloZek uvnitf aplikace, které byly
zaméreny rovnéZ na existenci jednotlivych ovlddacich prvkd aplikace. Veskeré testy program

absolvoval bez komplikaci.

8.3 UZIVATELSKE TESTOVANI

UZivatelské testovani aplikace probéhlo pomoci simulace Fizeni projektu a detekce
moznych vylep3eni aplikace. UZivatel zkouSel orientaci v aplikaci a vyuZivani jednotlivych funkci.
Zakladni orientace probihala v programu intuitivné. Nasledné uZivatel dostal za Ukol vytvofit novy
projekt, vyplnit logickou ramcovou matici, navrhnout skladbu projektu z jednotlivych fazi
a nasledné urcit mozna rizika tykajici se projektu. DalSim Ukolem bylo pfifadit Ukoly do fazi
a jednotlivym Ukollm priradit také zaméstnance, stejnou ¢innost mél uZivatel vykonat s problémy

produktu. Nasledné byl pozadan o pfidani novych rizik projektu v zavislosti na konkrétni fazi.

Na zdkladé rozhovoru s uZivatelem byly ziskany nasledujici informace o aplikaci. Ovladani
aplikace zhodnotil jako intuitivni a jednotlivé prvky byly pfehledné zafazeny do aplikace.
Nevyhodou zde bylo nutné pridani faze, kterda ma stejnou dobu trvani jako samotny projekt pro
moznost pfifazeni rizika do celé doby trvani projektu. Naopak pfifazeni rizik do jednotlivych fazi
hodnotil jako zdiraznéni mozného problému ve vice specifikovaném ¢asovém intervalu. Z pohledu
developera viak chybély urcité funkcionality, které by znamenaly spojeni s verzovacimi systémy.
Z pohledu osoby ridici projekt by uvital cloudové uloZisté souborl a rovnéz propojeni s verzovacim
systémem pro automatickou aktualizaci poloZek v projektu. Kladné byla hodnocena i metoda
pro zobrazeni rizik, kde jako uzivatel bez vétSi znalosti analytickych metod bez problému

vyhodnotil zavaznost rizik.
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8.4 ROZSIRENI

Pro rozsifeni aplikace je nutné opét analyzovat poZadavky na nivyvijené a na zakladé téchto
vysledkd nasledné rozsifovat funkcionalitu, upravovat uZivatelské rozhrani na zakladé poZadavku
zdkaznika, pfipadné nabidnout moZnost propojeni s nékterym dalSim programem. Na zakladé

uzivatelského testovani byla navrzena nasledujici vylepSeni.

8.4.1 Pripojeni na verzovaci systém

Pro rozsifeni aplikace tak, aby ji bylo mozné vyuZzivat pohodinégji, by bylo potfebné jeji
pfipojeni na verzovaci systém, jako je napfiklad GitHub a GitLab. Na zdkladé synchronizace
s takovym systémem by vznikla automaticka kontrola splnénych Ukold na projektu. Déle by bylo
mozné pridavat chyby programu zdkaznikem bez moZnosti nahlédnuti do kédu aplikace.
S pfipojenim na verzovaci systém by bylo mozné vést konkrétni statistiky ohledné
automatizovanych testd a napfiklad pomoci modulu Lighthouse v nich rovnéZz monitorovat

vykonnost webové aplikace z pohledu béZzného uZivatele.

8.4.2 Pridani cloudového ulozisté

Napomocnou funkcionalitou by mohlo byt rovnéz rozsifeni o cloudové Ulozisté
dokumentd, kde by bylo moZné uchovavat veskerou projektovou dokumentaci. Pridani téchto
dokumentU primo ke kazdé ¢asti projektu by zajistilo vyssi miru prehlednosti v projektu i pfipadné

vraceni k nékteré z ¢asti projektu. To by s sebou neslo Ulohu jejich vysokého zabezpeceni.

8.4.3 Pridani metod pro analyzu rizik

V soucasné dobé je vyuzivdna metoda RIPRAN pro analyzu rizik. Do budoucna by bylo
vhodné mit moZnost volby, jakou metodu pro analyzu vyuZivat, pfipadné je kombinovat. Pridani

novych analytickych metod by mohlo pomoci k vyuZiti aplikace i pro jiné obory, nez je IT.

8.4.4 Zapojeni umélé inteligence

Pripojeni umélé inteligence by bylo ¢asové narocné z divodu sbéru potfebného vzorku dat
vreadlném prostredi. DalSim problémem je zde spradvna volba algoritmu tak, aby odpovidala
charakteru ziskanych dat. Uméla inteligence by zde méla slouzit pro kontrolu registru rizik a na
zdkladé ziskanych znalosti upozorfiovat na mozna neodhalenarizika v rdmci projektu. V kombinaci
s pripojenim na verzovaci systém by mohl byt cely projekt timto zpUsobem monitorovan
a upozornit na mozné problémy, jako jsou chyby pretiZeni sité, pfeteceni paméti, pfipadné dalsi

nedostatky, co se hardwarové oblasti tyce.
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9 ZAVER
Diplomova prace se v prvni ¢asti zabyvala reSersi dle standardu PMI pro Fizeni projektu

v agilnim prostredi s hlavnim ddrazem na management rizik v projektovém prostredi pfi vyvoji

produktu.

Nasledujici kapitola se vénovala agilnimu vyvoji, zejména popisu jednotlivych krok
procesu a nasledné navazala vy¢tem pouZivanych metod. Zminéné metody vznikly v projektovém
prostfedi zamérujicim se na oblast dodavani produktl v IT, coZ mé za cil usnadnit a urychlit tento
proces. Oblast agilnich metod se v3ak v poslednich letech rozsifuje i mimo oblast IT, kde je metoda
uzitecna zvlasté diky usetfeni financi a rychlé reakci na mozné zmény.

Na agilni vyvoj navazuje kapitola zamérujici se na testovani produktu, coZ je jednim
drZet vzdy stabilni verzi produktu a upozorfiovat na nedostatky jeSté pfed dodanim produktu
zdkaznikovi. Vysledky testovani vykonnosti aplikace dosahuji vysokych hodnot, coZz znamen4, Ze
pouzité technologie jsou pro aplikaci dostatecné a je mozné rozSifovat funkcionalitu bez velkych

zasahU do jadra aplikace.

Nasledujici sekce prace se vénuje pozadavkim aplikace pro podporu managementu rizik
v agilnim vyvoji a jejimu navrhu. Na zdkladé ziskanych znalosti probéhla nasledné realizace
programové aplikace, v niz se odrazi prvky agilniho prostfedi. Aplikace je popsana v kapitole
Implementace aplikace a je dostupna na https://support-risk-management.herokuapp.com. Pro
vyvoj aplikace bylo nasimulovano rovnéz agilni prostredi, kdy bylo vyuZzito verzovaciho systému a
jeho rozSifeni pro kontrolu stability aplikace. Pfistup k vytvareni aplikace pak probihal na zakladé
testovani funkcionality a vyhodnoceni jednotlivych slabych mist, které bylo nutné upravit. Pro
testovani bylo vyuzZivdno predevSim uZivatelské testovani, které nasledné bylo rozsifeno o
automatizované testy v programové aplikaci Cypress. DalSim ovéfenim funkcionality bylo rovnéz
testovani uzivatelem, ktery vyvijeny program pfedem neznal. V poslednim kroku jsou diskutovany
mozné rozsifeni, které by meély vést k rozsifeni funkcionality celé aplikace. Jako nejpfinosnéjsi

rozSifeni aplikace bylo vyhodnoceno propojeni s verzovacimi systémy.
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SEZNAM ZKRATEK

PMI ..... Project Management Institute
WBS .... Work Breakdown Structure

OPA.....Organizacni procesni aktiva

SEZNAM PRILOH

Priloha ¢. 1: Model databaze

Pfiloha ¢.2:  Kod programu dostupny rovnéz z https://gitlab.com/Scipy/risk-management-tool
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PRILOHA €. 1: MODEL DATABAZE

®% users_customuser_user_permissions
gid
customuser_id
femm=mT permission_id

®% auth_permission

g id
name
content_type_id
codename

®% users_customuser_groups
¢ id
customuser_id
group_id
o

®% auth_group_permissions
g id
group_id

permission_id
9 auth_group ¥

®% django_content_type
g id
app_label
model

®% django_admin_log
g id

& action_time
object_id
object_repr ® risk_issue
action_>@&g id
changefmessa_ge o 5id
content_type_id D
user_id - fame

<id issuestate description

. description & start_date
W issue_check_id
taskID

®8 risk_project

-

™9 risk_task

& real_end

& add_date el dan i & estimated_end_date

@ »¥al date % users_customuser project_id company._id

J reali&hal date s id 'projec_t_manageriid
taskstate is_active
description
project_phase_id
task_check_id
task_dev_id

password
a .
‘lastilogm <id a2
is_superuser a3
username name 94
Kst_name B logo i1
last_name description i2
gma|l _ i3
® risk_risk is_sta & i4
Zid is_active

& date_joined of
. ate_joine
name - 02

company_id ™8 risk_project_customers
description s - Projec o3
threat g id 04

starter project_id p1

reactions risk proiectoh customuser_id p2
- ase
comment _Projectp p3

& start_date ¢ id p4

&) state_change_date ¢ name

& reaction_date description
project_phase_id & start_date
risk_assignee_id & real_end_date
impact & estimated_end_date

robabilit hase_manager_id .

Etate ’ Erojecitfid e app i session_key
risk_type_id is_active IS session_data

& applied & expire_date

% risk_company g1

®% django_migrations

5 id ®% django_session

™ risk_risksubtype
g id

name

risk_type_id

™8 risk_risktype
g id
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