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Anotace

Bakalaiské prace s nazvem Inovace v podniku formou aplikace pokladniho systému se
zabyva predevSim tématem inovace V podniku z odvétvi gastronomie a to konkrétné
zavedenim pokladniho systému do zkoumaného subjetku nachazejiciho se v hlavnim mésté
Praze. Prace je zaméfena na inovaci sluzeb a skladé se ze dvou dilCich ¢asti. V teoretické
¢asti jsou vysvétleny zakladni pojmy tykajici se problematiky inovaci, jejich déleni a blizsi
vysvétleni pojmi objevujicich se v této praci. Prakticka ¢ast je nejprve uvedena zakladnimi
informacemi o konkrétnim podnikatelském subjektu, ktery je v praci zkouman a na ktery je
inovacni proces aplikovan. Nasleduje priubéh celého inovacniho procesu véetné informaci

o navstévnosti podniku a jeho trzbach. Cilem prace je provedeni analyzy zvoleného

pokladniho systému a zhodnoceni jeho zavedeni do podniku.
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inovace, inova¢ni proces, metoda SMART, pokladni systém, SWOT analyza, trzby,
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Annotation

The innovation in the enterpirse through the application of a cash system

The bachelor thesis The innovation in the enterpirse through the application of a cash
system deals mainly with the theme of innovation in the gastronomy business, specifically
with the introduction of a cash system into the enterprise which is located in the capital city
Prague. This bachelor thesis is focused on the innovation in service and consists of two
parts. The theoretical part explains the basic terms of innovation and their divisions and
explanation of the concepts emerging in this thesis. The practical part starts with basic
information about a business subject, which is researched in the thesis and where is the
innovation process applicated. Following is the innovation process by itself including
visitors turnout and sales of the enterprise. The aim of this thesis is to analyze selected cash

system and evaluate its instalation into the enterprise.
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cash system, customers, innovation, innovation process, sales, SMART goals, SWOT

analysis
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Uvod

V podnikani je nedilnou soucasti aspéchu snaha o udrzeni kroku s konkurenci ¢i ziskani
konkurencni pievahy na trhu. V souCasném globalizovaném svété 21,  stoleti
se podnikatelské trhy ¢asto méni a pozadavky zakaznikt stale rostou. Pro podnik je tak
strategické se snazit co nejblize poznat potieby zdkaznika, ptfekonat konkurenci
anabidnout néco jiného, poskytnout néco navic. Néco, po Cem zakaznik touzi
a co vystihne jeho potieby. Soucasné trendy nasvédéuji tomu, ze bez inovaci se lze
jen tézko stat pln¢ konkurenceschopnym a vyhovovat pozadavkim spotiebiteld, zvlast

v dob¢, kdy maji pfistup na globalni trhy, které jim nabizi produkty z celého svéta.

Inovace jsou soucasti vSech obor lidskych ¢innosti, kazdy mize inovovat, at’ uz se jedna
0 jedince, podnik ¢i firmu. Inovace je dilezitd zejména proto, ze je jakousi hybnou silou
ekonomického rozvoje, zvySuje podnikiim jejich konkurenceschopnost a vykonnost.
»novuj, nebo zemii“ je heslo, které dalo vznik knize Jacka V. Matsona a je Casto
pouzivano rdznymi motivacnimi periodiky pro podnikatele. Bez inovaci se podnik
¢i spole¢nost mohou jen tézko vyvijet kupiedu. Predpokladem pro uspésSnou realizaci
inovace je splnéni vSech krokti inova¢niho procesu, v opacném ptipad¢é s sebou mize
inovace nést ur€ita rizika nebo byt pro podnik dokonce ztratova. Cilem inovacni politiky
podniku je nalézt vhodné subjekty (produkty, sluzby ¢i procesy), do kterych by mohla

investovat své zdroje.

Cilem bakalafské prace snazvem Inovace v podniku formou pokladniho systému je
priblizit problematiku inovaci a nasledné¢ aplikovat teoretické poznatky tykajici se oblasti
inovovani na konkrétni subjekt. Dale analyzovat zavedeni konkrétniho pokladniho systému
do podniku, porovnat efektivnost této inovace, ktera je zaloZena na srovnani stavu pied
zavedenim inovace a po jejim zavedeni. Dal§im cilem je zvysit povédomi o inovacich
V podniku a na zékladé SWOT analyzy upozornit na dal§$i mozné sméry, ve kterych

by podnik mohl svou inovac¢ni ¢innost dale Cinit.
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1 Inovace

Slovo inovace pochazi zlatinského slova innovare, které V ptekladu znamena
obnovovat. Tento pojem Vv eckonomii zavedl Joseph Alois Schumpeter, ktery se narodil
v Ttesti na Moraveé a poprvé slovo inovace rozvedl a definoval. Z pirekladu plyne, ze
zakladem inovaci bude cilené vylepseni ¢i néco nového. Inovace je védoma zména, ktera

se snazi zaujmout, pfinést néco nového a piedevs§im byt prospésna. (Cichovsky, 2013)

Cesky statisticky tfad si pod pojmem inovace piedstavuje ,,zavedeni nového nebo
podstatné zlepseného produktu (zbozi nebo sluzby), nebo procesu, nové marketingové

metody, nebo nové organizacni metody do podnikatelskych praktik, organizace pracoviste,

nebo externich vztahii.“ (CSU, 2017)

Podle SvatoSové (2010, s. 72) lze pojem inovace chapat jako , cinnost tvirciho
charakteru...je to styl podnikového chovani spojeny s neustalym uplatiiovanim novych
myslenek a odpovidajicich zmén. *

Inovace jsou nécim navic, poméhaji uspokojovat potieby zakazniki, které se stale zvysuji
a specifikuji. Jsou zaloZzeny na pomérné jednoduché myslence pifinosu ne¢eho nového,
tieba 1 dosud neobjeveného, liSiciho se od zatim dostupnych produktt ¢i sluzeb. Zajimavy
ptiklad inovace uvadéji ve své knize KoSturiak a Chal’ (2008, s. 59), kdy roku 1979 ve
firm¢ Sony napadlo jednoho pracovnika spojit vyrobky dvou raznych oddéleni — jedno
vyrabélo sluchatka a druhé pienosné magnetofony. Pies odpor velké Casti odborniki

nakonec vznikl celosvétoveé znamy vyrobek, ktery byl pojmenovan walkman.

Inovace je tedy jakymsi vicestupiiovym procesem, pii kterém firmy aplikuji své napady a
tvoii tak zcela nové nebo zdokonalené produkty, sluzby ¢i podnikové procesy. Je to
cilevédoma cinnost, pfi které se inovujici firma snazi nabidnout hodnotu, kterou jesté
nikdo jiny na trhu nenabidl. Pivodcem inovaci je snaha vytvofit néco hodnotnéjsiho,
k Zivotnimu prostiedi, nez se na trhu zatim vyskytuje. Hlavnim cilem inovaci je v prvni
fad¢ zvysSeni konkurenceshopnosti podniku, snaha o postupné posilovani pozice firmy na
trhu, zrychleni pokroku a celkovému zvyseni uspésnosti firmy. Diky inovacim dochazi

k zavadéni novych produkti do vyroby, na jejichz zakladé pak podnik muze ziskat
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monopolni postaveni na trhu, nebo Cerpat vyhody inovaci napiiklad z patentovani nového

vyrobku. (Cichovsky, 2013)

V problematice inovaci je nezbytné vymezit také ptipady, ve kterych se o inovace nejedna

Pro usnadnéni samotné identifikace inovaci lze rozlisit:

a) ukondeni procesu/uvadéni produktu na trh — v pfipad¢, kdy firma zjisti, ze
proces ¢i nova metoda uvadénd na trh neni vyhodnd a ukonc¢i komercializaci,
nejedna se o inovaci;

b) nahrada nebo rozsifeni kapitalu — za inovaci neni povazovana piipadna nahrada
kapitalu (vymeéna strojii za nové, ale funk¢nosti stejné). Aby se nahrada kapitalu
mohla pocitat za inovaci, muselo by se jednat o techologii, ktera jesté nebyla nikdy
V podniku uplatnéna;

C) zakazkova vyroba — aneb tzv. kustomizace, vyroba na miru. V tomto ptipadé se
nejedna o inovaci, pokud nejsou vyrazné zmény napiiklad ve zlepseni funkénosti
vyrobku;

d) sezéonni a cyklické zmény — nékteré obory, naptiklad textilni a obuvnicky,
obménuji svou nabidku podle sezény, na zdkladé obmény ro¢niho obdobi. Tyto
zmény nejsou povazovany za inovacni, pokud se nejedna napiiklad o vstup nového

materialu na trh. (CSU, 2012), (Komarek, 2016)

1.1 Schumpeterova teorie inovaci

Joseph Alois Schumpeter (1883 — 1950) byl vyznamnym ekonomem a politikem
20. stoleti. Narodil se v Ttesti na Moravé, tehdej$im Rakousko-Uhersku. Byl soucasnikem
svétoznamého ekonoma Johna Maynarda Keynese. Problematiku inovaci fesil ve své knize
Business Cycles, ve které zkoumal ekonomické cykly, jejich pii¢iny a vyvoj. Cykly pojal
jako postupujici inovacni vlny. Schumpeter ve své teorii povazuje za inovace pouze noveé
vyrobky, sluzby ¢i technologické postupy. Ve ostatni jSou pro né€j imitace. Schumpeter ve
vych pracich velmi vyzdvihoval post inovatora, ktery byl pro n¢j vyznamnym nositelem

vynalezii a technologickych vylepseni. (Svejda, 2007)
D¢leni inovaci podle Schumpetera Ize vymezit nasledovné:
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e vznik nového vyrobku (nebo v nové kvalité jiz vyrobeného produktu);
e Uuvedeni nového vyrobniho procesu;

e Uziti nové suroviny ¢i polotovaru,

e nabyti nového trhu;

e zmény v organizaci vyroby. (Sojka, 2010)

Joseph. A. Schumpeter zastaval nazor, Ze pokud je inovator Uspésny, za¢nou ho ostatni
napodobovat, imitovat. V ptipad€, ze novinku za¢nou vyrabét vSichni podnikatelé, efekt
inovace je naruSen, neplynou z ni o¢ekavané zisky, az nakonec dochdzi Kk upusténi od
inovace vétSiny podnikatelti. Investice nejsou naplnény a muze nastat krize ekonomiky.
Schumpeter tento jev nazyva tvofivou destrukci, podle néj je ekonomika schopna se vratit
do rovnovahy v dokonce vyssim formatu. Na zaklad¢ této a podobnych teorii zavedl pojem
»tvoriva destrukce. Setkaval se ale s oponenturou, ze inovacni viny nejsou piedvidatelné a
synchronické, proto Schumpeter vytvoril model se ctyimi stézejnimi cykly, ze kterych dale

vychazel ve svych myslenkach a teoriich o inova¢nich cyklech. (Svejda, 2007)

1.2  Pojmy spojené s inovacemi

Kreativita, nebo také tvofivost, je schopnost hledat nové a neotielé myslenky, vyvijet
napady. Projevuje se v riznych oblastech lidského Zivota — v praci, domacnosti, skole. Na
jejim zaklad€ vznikd zpravidla néco nového, originadlniho, napaditého a neottelého. Je
soucasti jak invence, tak inovace, stoji na jejich pocatku a ovliviiuje jejich prabéh. Je
slozena z Casti rozumové a ¢asti, ktera je zodpoveédna za vytvareni hodnot. (Dytrt, Stiiteska
2009), (Mckeown, 2008)

Pojmem velmi tésné souvisejicim s inovacemi jsou invence, které Synek (2011, s. 29)
popisuje takto ,, Inovacim musi predchazet vynaloZeni urcité tviirci aktivity, napr. v podobé
vyndlezii, zlepSovacich navrhu, projektii, primyslovych vzorii apod. Tuto tvurci aktivitu

3

vedouct ke zménam ve strukture védeni nazyvame invencemi. ‘

Mezi pojmy inovace a invence je dulezité rozliSit rozdil. Podle Skokana (2004, s. 29)
invence zac¢ind myslenkou, tj. navrhem néceho nového nebo novou kombinaci jiz

existujicich prvkd. Invence méni stav urcitého jevu, ktery jiz nevyhovuje stivajicim
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pozadavkliim, je to kreativni napad, vynalézavost. Sama o sobé je invence podnétem pro
inovaci, ve kterou postupné vyplyne. Je tedy mozné fici, ze inovace je realizaci invence

samotné. (Synek, 2011)

Intuice je nahlé poznani, vnuknuti, schopnost nalezeni feseni ur¢itého problému a jeho
pochopeni bez logické tivahy. Intuice se Casto projevuje V situacich pod tlakem. Mize byt

podminéna zkuSenosti, ma emocionalni charakter. (Adair, 2011)

Inovacni vykonnost podniku je schopnost pfeménit inovacni vstupy na vystupy. Jinymi
slovy jde o pfeménu potencialu inovaci na jejich zrealizovani. Jednim typem méfeni
inovacni vykonnosti je napiiklad poctem realizovanych inovaci nebo poctem ziskanych

patentd. (Bfeckova, Havlicek, 2016)

Inteligence je schopnost mysleni, adaptace a uéeni se, védomé zaméfeni a koncentrovani
myslenek urcitym smérem a jejich rozvijeni. Je pfedpokladem pro vymysleni ptinosnych

napadu a zvladnuti celého procesu inovace. (Adair, 2011)

Konkuren¢ni vyhoda je naskok podniku pted konkurenci, urcita vlastnost, pro kterou ji

spotiebitelé uptednostni pied konkurenci. Je to vlastnost, ktera podnik docasné déla lepsi,

vvvvvvvvvv

1.3 Klasifikace inovaci

Inovace se mohou délit z riznych hledisek. Konkrétné Oslo manual (OECD, 2005), ktery
poskytuje fadu definic a postupli v odvétvi inovaci podnikd, je d€li do Ctyt typi, ze kterych
vychazi naptiklad i Cesky statisticky tfad. Zakladni déleni je na inovace technologické a
netechnologické (nebo také technické ¢i netechnické), pticemz technologické se dale déli

na produktové a procesni inovace a netechnologické na marketingové a organizacni.

e Inovace produktu - ¢asto jsou nazyvany i jako vyrobkové. Jsou to inovace zbozi
nebo sluzeb, které jsou bud Uplné nové, nebo znaéné zlepSené (coz znamena
napiiklad vyssi kvalitu, lepsi vlastnosti nebo tieba $irsi 0ziti). Patii sem faze od
vymysleni nového vyrobku ¢i sluzby po cely proces inovace az po finalni uvedeni

vysledku na trh. Konkrétnim piikladem produktové inovace zbozi je navigace GPS,
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prvni walkman (spojeni sluchatek a radia), mobilni telefony. Naproti tomu
produktova inovace sluzby mize byt napiiklad inetrnetové bankovnictvi, ¢i
rezervace jizdenek/letenek.

e Inovace procesu — nebo také provozni inovace. Jednd se o novy styl, zlepSeni ¢i
optimalizaci stavajici vyroby, prodeje, ¢i distribuce. Dale sem patii zmény
Vv technologickém procesu, nové vybaveni, zplisob poskytovani sluzby nebo
novinka Vv softwaru. Nejjednodus$im uvedenim konkrétniho piikladu procesni

inovace je zavedeni nového stroje do vyrobni linky.

e Inovace marketingova — nova marketingova metoda, zavedeni nového prodejniho
kandlu ¢i jinych marketingovych aktivit (zmény v baleni, vzhledu vyrobku a jeho
propagaci). Jako piiklad Ize pouzit tieba firmu, ktera poprvé pouzije pro propagaci
svého vyrobku televizni spot.

e Inovace organizaéni — jednd se predevSim o novou organizaéni metodu
V pracovnim prostfedi ¢i v externich vztazich, o nové metody fizeni, zlepSené
manazerské postupy, zalezitosti ohledné motivace zaméstnancii. Naptiklad novy
systétm vzdélavani a vycviku zaméstnanct. (Managementmania.com, 2016),
(OECD, 2005)

Frankova (2011, s. 173) ptfipomind déleni inovaci na zaklade€ tirovné originality:

e inovace napodobovaci — u tohoto pfipadu se jedna pouze o napodobeni, novinky
Jiz byly pfedem vyzkouSeny v jiném subjektu;

e inovace originalni — zde se jedna o uskutecnéni upln¢ nového napadu ¢i myslenky.

Porovnani ¢etnosti téchto dvou typl inovaci je mozné na obrazku 1, kde je zaznamenana
novost produktové inovace pro trh nebo podnik v Ceské republice. Je ziejmé, Ze nejveétsi
Cast podniki zabyvajicich se produktovymi inovacemi odpovédéla, Ze vétSina
produktovych inovaci je novd pouze pro podnik samotny, nikoliv pro globalni trhy.
Novinky na trhu jsou ale vnimany jako inovace s vyssi mirou dulezitosti, ty zavedlo

celkem 53,9 % produktové inovujicich podniki.
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Obrdzelvc 1. Novost produktové inovace pro trh nebo podnik (2012-2014)

Zdroj: CSU, 2014

Frankovéa (2011, s. 174) déle dé€li inovace podle zaméfeni velmi podobné jako vyse
zminovany Oslo manudl. A to na ,,inovace technologické, inovace vyrobkové, inovace
poskytovanych sluzeb, inovace organizacni, inovace manazerské.“ Z déleni inovaci plyne,
ze mohou mit rizny dopad, rozsah, Cas potiebny pro realizaci, a proto jsou casto tyto
zjednodusené rozdéleni v praxi blize klasifikovany ¢i se jednotlivé kategorie mohou rizné

ptekryvat.

14 Inovacéni proces

Jednotlivé inovacni procesy jsou si vzajemné rozdilné, jelikoz vychézeji z jinych
podminek, jiného prostiedi a maji rizné cilé. Jejich realizace je spojena s organiza¢nimi,
marketingovymi, technologickymi a ekonomickymi opatfenimi. Inovaéni proces je cestou
K novému vyrobku ¢i sluzbg, ktery po své cesté zahrnuje veskeré aktivity pocinajici
prvotnim impulsem k inovaci a koncici uvedenim na trh vysledku inova¢niho procesu.
Hraje vném roli zejména spoluprice mezi ruznymi odvétvimi ve firmé a ucast
zamé&stnancl. Inovace bézné nebyvaji pfijmuty v momenté, kdy byly ohlaseny, n¢kdy cely
proces trva i 1éta. Jeho cilem je snizit riziko nespravného uvedeni inovace na trh. Inovacni
proces je podle intenzity rozdélen bud’ na jednotlivé evolu¢ni zmény, které maji za
nasledek zdokonalovani vyrobku krok za krokem, nebo se jednd o pfevratnou a revolucné

zménu. (Dyer, 2011)
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1.4.1 Faze inovacniho procesu

Podle Skokana (2004, s. 28) je idealni inovac¢ni proces slozen celkem ze tii fazi, které na

sebe postupné navazuji a navzajem se ovliviuji. Jedna se o invenci, adopci inovace a

difazi.

a) Invence zacina napadem, ne¢im novym. Je zakladni myslenkou a pfipravou na cely
inovacéni proces. Invence muze byt jak spontanni, tak zamyslena (véda a vyzkum).
Nasleduji faze tvorby navrhu, vyzkumu a vyvoje.

b) Adopce inovace neboli osvojeni inovace, tato faze obsahuje prvni komeréni vyuziti
napadu, invence. Adopce je zastiténa financni i organizacni vypomoci a ¢asto ma
dlouhodoby charakter.

c) Diftlize je ¢ast inovac¢niho procesu, kdy je znalost rozsifena o invenci. Inovace je
uspésna az tehdy, kdy ji pfijmou spotiebitelé a okoli a za¢nou ji vyuzivat. Na difazi

ma vliv pfedevsim struktura trhu, ale i demografické a socioekonomické vlastnosti.

Inovaénim procesem je uceleny a zarovenn dynamicky postup, ve kterém jsou obsaZeny
veskeré Cinnosti pocinajici vyzkumem, pokracujici pies pouziti vysledkli v praxi az po
komeréni vyuziti. Jinymi slovy jsou v ném zahrnuty veskeré aktivity, které maji za
nasledek vznik nového ¢i vylepSeného produktu, sluzby ¢i procesu. Za celou dobu
inova¢niho procesu by mél vyrobek ziskat vlastnosti, které ho odlisi a zvyrazni od
konkurence. U vyrobkovych inovaci tak muze byt postup nasledujici: po invenci a
puvodnim néapadu ptichazi vyhotoveni zadani pro inovacni projekt, ktery se konkretizuje a
nasledné se miZe zacit s vyrobou prototypu nového produktu, ktery se nésledné otestuje,
vyhodnoti a navrhne se podle n& konetnd verze produktu. Posledni fazi je uvedeni
vyrobku na trh a zhodnoceni vysledki a splnéni ocekavani. Idealni realizace celého

inovacniho procesu by méla byt spojena z téchto kroki:

1. nalezeni moZnych piileZitosti k inoveim pomoci hledani jak v externim, tak internim
prostiedi firmy, zkoumanim pozadavki zékaznikd atd,

2. selekce nejlepsich podnétli, zanechani téch momentalné nerealizovatelnych na pozdéjsi
dobu a vybér téch nejvhodnéjsich, které nesou potencial ziskani konkurenéni vyhody;

3. hledani zdroji pro inovaci a investice do ni, pomoci lokalniho vyzkumu, zakoupeni

licenci a pottebnych technologii;
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4. realizace inovace;
5. zhodnoceni celého procesu, uvédomeéni si tispéchtl i slabych stranek procesu a pouceni

se z nich pro dalsi procesy. (Bejckova, 2015), (Rydvalova, 2008)

1.4.2 1Inovacni impuls

Kazdy inovacéni proces vychazi z inovacniho podnétu. Impulsy k inovacim mohou byt jak
interniho tak externiho charakteru. Aby mohl vzniknout napad, inova¢ni podnét, potiebuje
svého nositele, kterym mize byt ¢lovék jak z interniho, tak z externiho prostiedi firmy.
Ptimo z firmy to mohou byt zaméstnanci z jakéhokoliv odvétvi, Casté jsou impulsy
vyzkumu, managementu podniku, marketingového oddéleni, od projektatnd a vyzkumniki.
Z vn¢jsiho okoli mize byt nositelem podnétu k inovaci napiiklad koncovy zakaznik ¢&i
inspirace plynouci z pozorovani konkuren¢nich produktii. Nositele inovacnich napadi
mohou omezovat rizné vlastnosti plynouci z jejich dosazeného vzdélani, miry zkusenosti

nebo dosazeného veku. (Svatosova, 2010)

Existuje fada metod, pomoci kterych mize podnik zjistit své inovaéni pfilezitosti. Jednou
znich je SWOT analyza, kde jsou sestaveny slabé a silné stranky podniku a jeho
ptilezitosti a mozné hrozby. Mezi dalsi patfi naptiklad brainstorming, brainwriting nebo
metoda ,,635%. Pfi stanovovani jakéhokoliv cile je Zadouci pouziti metody SMART, ve

kter¢ je cil detailn€ rozpracovan a metoda poméha jeho zdarnému naplnéni.

Brainstorming je skupinova aktivita, ktera se vyuziva nejen v obchod¢. Jejim cilem je
vytvofeni co nejvice napadli na dané téma. Pti brainstormingu jsou dilezit¢ zdsady
podporujici tvorbu novych mysSlenek, kam naptiklad patii klidnd atmosféra, absence
kritiky, koncentrace na kvantitu apod. V podnicich pomaha k tvofeni novych smért,

kterymi by se inovace samotné mohly ubirat. (Managementmania.com, 2016)

Brainwriting je pfibuznou metodou brainstormingu. Rozdil mezi obéma metodami je
Vtom, ze pii brainwritingu jsou ndpady zaznamenavany do pfedem daného protokolu,

takze nemuze dojit k jejich zméné ¢i jejich zkresleni. (VIcek, 2008)

Metoda ,,635% kde Cislo 6 znamend pocet ucastnikil, ¢islo 3 pocet napadi, ktery kazdy

ucastnik napiSe do pfedem dané¢ho formuléfe a pteda kolegovi vedle sebe. Posledni Cislice
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5 symbolizuje pocet kol, béhem kterych jsou jednotlivé napady posuzovany a

komentovany ostatnimi. (Managementmania.com, 2016)

Na obrdzku 2 nize je patrné, v jakych prostiedich vznika nejvice napadi, kterd atmosféra
lidi nejvice inspiruje a probouzi v nich kreativitu. Na pracovisti jsou to pouha 4 % vsech
napadl. Proto by se firmy, které maji zajem dobie inovovat, mély snaZit navodit co
nejlepsi pracovni prostiedi pro tvorbu novych napadd, pro zdokonalovani. Idealni je
vytvoftit inovaéni tym slozeny z riznych osobnosti — zkusenych pracovnik, ale i novackd,
cizinct, zaméstnanct z marketingu i z vyroby. Kazdy z nich muize pfinést novy poznatek a
pomoci divat se na problematiku z vice thll, kazdy ma jiné¢ zkuSenosti a pracuje v jiné

¢asti podniku, ale stale na tom samém celku. Pro inovace je lidsky faktor stézejnim.

prestavky
3%

jiné pracovisté
1% 4%

narocné schize
6%

D ——

nudné schlize
10%

pfiroda
29%

dovolena
13%

spolky,
sdruzZeni
4%

sport
5% vana

1%

hra, konicky
4%

Obrazek 2: Prostredi, ve kterych vznikaji napady

Zdroj: e-api.cz, vlastni zpracovani

Po kazd¢ tvorbé invoacnich naméti je nutna jejich selekce, kde dochazi k vytazovani velké
¢asti napadia. Vhodné je si ty, které jsou momentalné nerealizovatelné, uschovat a nechat
jako inspiraci na pozdéjsi dobu. Vybér zavisi na inova¢nim tymu, jehoz uspésnost je podle
Krajace (2014, s. 28) charakterizovana témito vlastnostmi: ma jasné cile, které jsou vlastni
vSem jeho ¢lentim, je silné motivovan (kazdy ¢len touzi po uspéSnosti celého procesu), je
naplnén tvofivou a pozitivni naladou, komunikace v tymu je jednoducha a pfirozena — bez
zbyte¢nych bariér. Kazdy ¢len mé ptidélenou svou roli, se kterou se ztotoziuje a zaroven

umi podpofit role ostatnich v tymu.
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1.4.3 Zdroje inovacnich prilezitosti

Zdroje inovaci se d€li na vnitini a vnéjSi. Mezi vnitini patii napiiklad véda a vyzkum
(VaV) v daném subjektu, informace o prodeji, marketingovy prizkum a poskytovany
servis zakaznikiim béhem zaruky. Na druhé strané mezi vnéjsi patii zdkaznici, dodavatelé,
konkurence, vysoké skoly a vyzkumné ustavy, také veletrhy a pofadané vystavy, prace

reklamnich agentur aj. Toto dé€leni zdroja je praktického charakteru. (Rylkova, 2011)

Na druh¢ stran¢ jsou impulsy, které podnik nema velkou Sanci ovlivnit, ale piesto maji

dopad na uspéch inovaci:

o demografické faktory — jednd se o zménu struktury kupujicich (lidé v cilové
oblasti se prestéhovali ¢i zestarli, nastéhovali se jini, mladsi), je potieba jim
vyrobky pfizpusobit, aby je zaujaly a spliiovaly jejich pozadavky;

e psychologické faktory — zakaznici z n&jakého divodu piestanou mit o vyrobek
zdjem (piikladem muze byt nedavna lavina distancovani se vici palmovému oleji —
at’ jiz z ekologickych ¢i zdravotnich divodu si lidé zacali davat pozor na vyrobky,
ho obsahuji), je tedy tfeba vyrobek upravit, zménit ho, aby novym ndrokim
zakaznikl vyhovoval a nebyl vyfazen z trhu;

o legislativni faktory — distribuce urcit¢ho zbozi je omezena ¢i zakézéna zékonem
(Iéky, alkohol apod.);

e nefekané udalosti = mohou byt jak pozitivniho, tak i negativniho charakteru.
Jedna se o neocekavany uspéch, neocekavany nelspéch, necekanou udalost atd.
(naptiklad u necekané netspéSnych produktil je nutné je inovovat na novéjsi, nebo
uplné jiné - vyhovujici zakaznikiim);

e rozpor — nesoulad mezi tim, co podnik vyrabi a tim, co trh doopravdy pottebuje.

(Svatosova, 2010), (Drucker, 2008)

Mezi dalsi pfic¢iny inovaci patii napfiklad zména vyrobniho systému, procesni potieby,

socioekonomické faktory, inovacéni aktivity, politické faktory a;.

22



1.44 SWOT analyza

Inovacni ndpad mize mit rizné zdroje, které jiz byly zminény v piedchozich kapitolach.
SWOT analyza, coz je strategicka situacni analyza, je vhodnym zdrojem k identifikaci
potteby inovaci v podniku. Tato analyza je analytickou technikou, ktera se vyuziva ke
komplexnimu zhodnoceni vné¢jSich a vnitinich faktorii, které ovliviiuji chod podniku.
Zamgéfuje se na vnitini silné a slabé stranky podniku, poukazuje na vnéjsi prilezitosti a
hrozby a slouzi jako nastroj k jejich vyuziti ¢i odstranéni, uvédoméni si jejich existence a
co nejlepsSiho naloZeni s nimi. SWOT analyza pomaha pii strategickém planovéani a

realizovani zmén v podniku. (Managementmania.com, 2017)

Jedna se o akronym, ktery je sloZzeny z pocate¢nich pismen anglickych slov Strengths,
Weaknesses, Opportunities a Threats, neboli silnych a slabych stranek a pfilezitosti a
hrozeb podniku. Mezi silnymi, slabymi strankami a pfilezitostmi, hrozbami je zésadni
rozdil vjejich vnimani. Prvni dv€ zminované jsou subjektivni povahy, pochazeji
z vnitiniho prostredi firmy. Ob¢ polozky je mozné sledovat ve vztahu ke konkurenci. To,
v ¢em podnik oproti jinym vynika, je jeho silnd stranka. Silnou strankou podniku mohou
byt napiiklad stali zakaznici, jedinecny produkt, vysoka technickd vybavenost, moderni
technologie apod. Naopak to, v ¢em podnik zaostava a konkurence ho porazi, je slaba
stranka podniku. Piikladem miize byt zavislost na dodavateli, nedostate¢na ptizplisobivost
zméndm na trhu, zastaralé technologie, dlouhé distribu¢ni cesty ¢i nedostatecna kontrola
vykonu zaméstnancii. Silné a slabé stranky jsou ovlivnitelné managementem. (Jakubikova,
2012)
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SILNE STRANKY SLABE STRANKY

(strengths) (weaknesses)
PRILEZITOSTI HROZBY
(opportunities) (threats)

Tabulka 1: SWOT analyza

Zdroj: vlastni zpracovani

Druhou ¢asti je analyza vnéj$iho prostiedi, kterd ma objektivni charakter. Jsou to polozky,
které podnik nemtze ovlivnit. Diky prilezitostem mutize podnik posilit svoje postaveni na
trhu. Hrozby je naopak v zajmu podniku minimalizovat, ¢i se alespon snazit na né co
nejlépe ptipravit. Piikladem pftilezitosti firmy mlze byt naptiklad zmensSeni prekazek pro
vstup na zahrani¢ni trhy, rist vyznamu dané¢ho odvétvi podnikéni, otevieni novych trhi,
rostouci poptavka po nabizenych produktech a podobné. Hrozbou podniku miize byt
napiiklad nedostatek kvalifikovanych pracovniki pro potiebnou pozici na trhu préace,
nestabilita daného trhu, rostouci ceny energii nebo casté legislativni zmény v odvétvi

podnikatele. (Managementmania.com, 2017)

145 Metoda SMART

SMART je analytickou metodou pro chytré stanoveni cili. Pouziva se pfedevs§im v fizeni a
planovani a snazi se o co nejpiesnéjsi stanoveni cile. Slovo SMART je akronymem, ktery
je slozen z poc¢atecnich pismen anglickych slov, ktera nesou vlastnosti, kterym by mélo byt
pii tvorbé cilt dostato, aby byl kol Gspésné splnén. Piedpoklad metody SMART by mél
byt pro kazdy z jednotlivych cilii dodrzen, kazdy cil musi byt specificky, méfitelny,
dosazitelny, realisticky a Casové ohraniCeny. Existuje i prodlouzend verze na slovo
SMARTER (chyttejsi), kde jsou ptidany vlastnosti evaluated (vyhodnoceny) a rewarded
(odménény). (Zikmund, 2010)

S — specific
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Konkrétni, specifické cile jsou zcela zdsadni. Cim bude cil konkrétnéjsi, tim bude jeho
spInéni snazsi a omezi se moznost nedorozuméni a nejasného pochopeni. Cil by mél byt

tedy jasné popsan. (Dolezal, 2012)
M — measurable

Musi byt mozné plnéni cile zméfit, kone¢na hodnota, ke které cil sméfuje, musi by
opakovatelné zméfitelnd. Je nutné dokazat posoudit, do jaké miry byl cil splnén. Tato Cast
stanovovani cile mize obsahovat naptiklad 1 otdzku ,, Kolik je potfeba energie, Casu a

prostiedkti na splnéni cile?*. (Zikmund, 2017)
A — achievable/acceptable

Dosazitelné, pfijatelné. Zaméstnanci, ktefi se na splnéni cile podili, s nim musi byt
seznameni a s cilem souhlasit. Z cile musi byt jasné, zda je odpoveédna osoba schopna ho

zdarné dovést do konce, zda ma k plnéni cile pfedpoklady, dostatek zkuSenosti, ¢asu a

prostiedkd. (Dolezal, 2012)
R — realistic/relevant

Realisticky, relevantni (vzhledem ke zdrojim). Manager zodpoveédny za dany kol urcuje,
zda je provedeni cile redlné. Musi pocitat s tim, Ze aby byl cil proveditelny, vyzaduje si

Casto investice a zmény ve firmé&. (Zikmund, 2012)
T — time specific/trackable

Casové ohrani¢eny, sledovatelny. Stanoveni ¢asu je zakladem pro splnéni cile, ktery bez
casového ohraniceni ztraci na vyznamu. Cil musi mit jasné¢ dany zacatek, ¢as prubchu a cas
ukonceni. Diky ¢asovému planu je mozné zjistit, v jaké fazi se kol nachézi, jak by m¢l
v dané fazi vypadat a co by mél spliiovat a kolik ¢asu jesté zbyva do dokonceni. (Dolezal,
2012)
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1.4.6 Komercializace, zavedeni na trh

Pokud byly kroky inova¢niho procesu uspé$né, dojde k rozhodnuti, Ze nastane tzv.
komercializace vysledki inovac¢niho procesu. Umisténi inovace na trh je dilezitou ¢asti
celého procesu, ktera je plna ocekavani. Nez je ale inovace uvedena na trh, existuje fada
moznosti, jak otestovat jeji budouci uspéSnost. Jednim znich je test zékaznickych
preferenci, kde je vybran segment kupujicich, ktefi naptiklad vyrobek dostanou a ohodnoti,
co se jim na produktu libi, co mu chybi, jaky z n¢j maji celkovy pocit. Dalsim druhem
testovani je zkusebni provoz v podminkach zakaznika, kde dostane z4jemce produkt domu
a ma dostatek Casu a vice prostoru na jeho objevovani. Naproti tomu pfi simulovaném
prodeji vyrobku se zkousi riizné vstupy na trh a diky tomu i prvni ohlasy a reakce. Dal§im

druhem testovani mize byt naptiklad i zkusSebni prodej. (VIcek, 2011)

Podle publikace Vahs, Burmester (2009) je dulezité zodpovédét si na fadu otazek, na tzv.

checklisty, ktery slouzi k ujisténi, Ze je inovacni proces pfipraven na fazi komercializace:

e Jsou si vSechny osoby podilejici se na inova¢nim procesu védomy toho, Ze je
uvedeni na trh rozhodujici ¢asti pro Gspésnost inovace?

e Jaka role pfislusi marketingu a jaké jsou jeho ulohy v souvislosti s uvedenim
inovace na trh?

e Kde jsou Vv podniku spatiovany kritické faktory uspéSnosti uvadéni novych
produktli na trh?

e Jakym zpisobem jsou na uvadéni inovace na trh pfipraveni vlastni pracovnici?

1.4.7 Vystupy inovacnich procesi

Kazda inovace je zavadéna s jednim nebo vice ocekavanimi. Pokud je inovacni proces

zdarny, miZe se podnik t&$it z riznych piinost:

e zvySeni prodeje;

e zlepSeni dané¢ho vyrobku/sluzby;
e vetsi efektivnost prodeje;

e zvySeni vykonnosti podniku;

e zvySeni trzni hodnoty firmy;
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e otevirani novych trhii. (Kosturiak, Chal’, 2008)

Na obrazku 3 jsou roz¢lenény jednotlivé efekty inovaci. Déli se na technické, netechnické
a ostatni. Mezi piimé technické efekty inovaci patii napiiklad energetické naklady nebo
spotfeba paliva. Mezi nepiimé technické charakteristiky patii naptiklad transfer know-
how, nalezeni slabych mist ¢i ziskani zkusenosti. Ekonomické efekty se také déli na ptimé
a nepiimé. Piimé jsou napiiklad efektivnost navratnosti nakladi vynalozenych na zavedeni
nového vyrobku, nepfimym ekonomickym efektem inovaci je stav, kdy se podniku povede
ziskat licenci, kviili které bude muset konkurence zvysit své naklady na stejny vyrobek.
Ostatnimi efekty inovaci je napiiklad zvySovani bezpecnosti prace, zlepSeni hygienickych
podminek, snizeni dopadu na zivotni prostfedi, nebo i dosazeni védeckého uznani.

(Dvoték, 2008)

Druhy efekti

Obrdazek 3: Efekty inovaci
Zdroj: (Dvorak, 2008)

Technické Ekonomické Ostatni
Pfimé Pfimé Systémowvé
- V technickjch - Rust obratu Dopad na ZP
hodnotach Rust zisku Socialni
Pokles nakladu
Nepfimé o Individualni
— Know-how Nepfimé Védecké uznani
Zlusenosti =] Snizeni trzniho podilu .
konkurence Seberealizace

Na ukézku jsou na obrazku 4 patrné vysledky technickych inovaci v Ceské republice

v letech 2002 — 2003 sefazené podle vyznamnosti pro inovujici subjekty. Nejvice
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respondentl ocenilo zlepSeni kvality produktl a rozsifeni sortimentu produktl, vstupy na
trhy ¢i zvySeni trzniho podilu podniku. Naopak nejméné vyznamné bylo s 10 % snizeni
spotfeby materidlu a energii a s 11 % splnéni regulacnich opatfeni a norem. Prvni dvé

vlastnosti se nejspis nejvice dotknou a ovlivni 1 samotné zakazniky.

Zlepdent hvaliy produktd

Raziifeni sartimenty produkil

Roz&iFent trhy nebo nwrdeni triniha podiiy
Snifeni ndkiadd price

Elepdeni wirabni profnosti

Raozsifent wivabni Kapacity

Elepdeni vila ha Ziv prostfed

Spinéni requl apatfent @ narem

Snifeni spotfeby materidiy a energli

15

o

Obrazek 4: Vysledky inovacnich aktivit v letech 2002 - 2003 oznacené inovujicimi ekonomickymi

subjekty jako vyznamné
Zdroj: CSU, 2004
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2 Charakteristika dalSich faktoru

Pro doplnéni tématu této bakalaiské prace je nutné vysvétlit a konkretizovat veskeré

pojmy, které jsou s ni spojené. Tak tomu bude uc¢inéno v této kapitole.

2.1 Sluzby

Za sluzbu je povazovana takova ekonomickd aktivita, kterd ma za vysledek set benefit,
které¢ obdrzi zdkaznik na zékladé¢ obchodni nabidky. Sluzba je Cinnosti, ktera ma za cil
uspokojeni néjaké potieby. Zékladni vlastnosti sluzeb je jejich nehmotny charakter, to, ¢im
se sluzby zasadn¢ odlisuji od zbozi, je pravé jejich nehmotna (nefyzicka) podstata. Zbozi i
sluzby maji hmotné i nehmotné rysy, u zbozi je vSak jednoznacna pfevaha hmotnych a
naproti tomu u sluzeb prevladaji ty nefyzické. Za ptiklad jednéch z nejméné hmotnych
sluzeb miZeme povazovat napiiklad sluzby v cestovnim ruchu. Sluzby s vy$s§i mirou
hmotného charakteru mtzou byt napiiklad dekorace zahrad apod. (Vanicek, 2013),
(Hazdra, 2013)

Zpracovatelsky Sektor sluzeb
pr("n}"Sl Inovace
Inovace produktu
produktu

Inovace produktu

Inovace produktu
' a organizatni

aprocesu

Inovace produktu  Inovace produktu
aorganizacni a procesu ”

Inovace Inovace procesu a Organizatni  Inovace Inovace procesu a Organizacni
procesu organizacmi inovace procesu organizacni inovace

Obrazek 5: Zaméreni inovacnich podnikit v sektoru zpracovatelského primyslu a sluzeb

Zdroj: Tether, 2004

U inovaci ve sluzbach ptevladd zejména marketingovy, organiza¢ni a netechnologicky
charakter. Podnéty k zavadéni inovaci ziskavaji subjekty piedevsim z komunikace se
zakazniky a dodavateli, jsou zde tedy zpravidla nizsi vynalozené naklady na vyzkum a

vyvoj. Tether (2004, s. 10) detailnéji zanalyzoval prizkum ohledn¢ zaméteni inovacnich
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podnikd v sektoru zpracovatelského prumyslu a sluzeb. Jeho vysledky jsou zobrazeny
v obrazku 4, kde ukazuji, ze ve zpracovatelském primyslu zna¢né¢ ptevladaji inovace

produktu a procesu, zatimco v sektoru sluzeb inovace organizacni.

2.2 Zaméstnanci

Zaméstnancem je ten Clovek, ktery vykonéava placenou praci. Je to fyzicka osoba, ktera je
zaméstnand v pracovnépravnim vztahu a vykonava jasné¢ danou cinnost pro svého
zaméstnavatele. Zaméstnancem muze byt osoba, které je vice nez 15 let a zaroven ma
ukoncenou povinnou Skolni dochézku. Dle Obcanského zadkoniku je svépravna ta osoba,
ktera dosahla veku 18 let, zaméstnanec mladsi 18 let je pak oznacovan jako mladistvy.
Zaméstnané osoby spolecné s témi nezaméstnanymi tvoii pracovni silu. Zaméstnané osoby
jsou osoby, které maji zaméstnani (patfi sem i ti zaméstnanci, ktefi momentalné nepracuji
napiiklad ze zdravotnich divodi, nebo tfeba z divodu stavky). Nezaméstnané osoby jsou
ty osoby, které praci nemaji, ale aktivné se ji snazi nalézt. Do kategorie pracovni sily

nejsou zapoditavany déti, Skolaci, dichodci, invalidni ob¢ané. (Hoffman, 2016)

LRite poctnlk

Klienti nebo 4kaznici

Dadavateld rafizeni materidiy heba S
Internet

Kankurendchi fivee 2 téhof oovdhid
Ifafatehy wistauny

Jiné podhiky IRIEF podh. skuping
Oaborné konference, fasapiay
Univerz ity

Statnl nebo soukr IR peIisk nstituce

Obrazek 6: Vyznamnost informacnich zdrojit pro inovace v letech 2002 - 2003 dle vyjadieni

inovujicich subjektit

Zdroj: CSU, 2004

Cesky statisticky ufad zvefejnil studii, které je zobrazena na obrazku 6, ve které byly

dotazany inovujici subjekty na otazku, které =zdroje pro inovace povazuji za

nejvyznamnéjsi. V Setfeni bylo mozné vybrat vice odpovédi. Az 45 % odpovédi uvedlo, ze
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N 24

které obsahuje pravé zaméstnance. DalSich 40 % udéava za nejcastéj$i zdroj své klienty
nebo zakazniky. Podobné piinosnymi informaénimi zdroji pro inovace jsou dodavatelé,

internet, konkuren¢ni firmy, veletrhy a vystavy.

Clovék je zakladnim subjektem inovaéniho procesu, je aktivatorem, prostiednictvim
kterého se inovace realizuje Z prizkumu je evidentni, Ze pravé zaméstnanci jsou nedilnou
soucasti procesu inovovani v podniku, sami mohou proces iniciovat a vytvaret. Proto je pro
majitele pfinosné vénovat jim prostor a svobodu se vyjadiit. Vhodnou poc¢atecni metodou,
jak probudit ve firm¢ inovace, je vyzvat zaméstnance, aby snovymi ndpady sami
ptichazeli. Nékteré firmy pro tento Gcel vytvafi tieba i rizné motivacni soutéze. (Hoffman,

2016)

Zakladni ptfedpoklady pro ulohu samotného inovatora, cloveéka, ktery bude do
procesu inovace piimo zapojen ¢i ji povede, ale nespliuje kazdy. Takovy zaméstnanec by
m¢él mit zna¢né zkusenosti v oboru, orientovat se v trendech svého odvétvi, byt kreativnim
a nem¢l by postradat jistou inteligenci a intuitivitu. Napady a impulsy k inovacim ale muze

pfindset kazdy.

2.3 Zakaznici

., Zakaznikem je vidy spotrebitel — to znamend konecny uzivatel daného vyrobku nebo

sluzby. *“ (Drucker, 2016)

Zakaznik je n€kdo, kdo je ochoten zaplatit svymi prostiedky za uspokojeni svych potieb.
Vyuziva produkty a sluzby dané spolecnosti, je proto nedilnou soucasti pieziti podniku.
Diky nému jsou inkasovany trzby, které podnik muize dale pouzit na nakup materialu,
zaplaceni pohleddvek a ristu firmy. Podle méniciho se objemu zakaznikl vyuZivajicich
sluzeb podniku je mozné stanovit uspé€Snost podniku. Proto by se podnik m¢l snazit

zakaznika co nejvice uspokojit a nabidnout mu to, po ¢em touzi. (Hazdra, 2013)

Proto taky Foret (2011) uvadi sedm davodd, kvali kterym by méla byt pravé zakaznikovi

vénovana maximalni péce:
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1. spokojeny zadkaznik zlstane podniku nadéle vérnym;

2. ziskand nového zdkaznika vyzaduje az pétkrat vice usili, ¢asu a financ¢nich
prostiedkll nez si udrzet stalého;

3. spokojeny zékaznik je ochotny zaplatit vyssi cenu;

4. spokojeny zdkaznik pomédha firmé& lépe ptrekonat nenadalé problémy (stavky
zamé&stnancl, nedodrzeni termint dodavatelt aj.), ma pro firmu v takové situaci
pochopeni;

5. spokojeny zékaznik piedd svou dobrou zkuSenost minimaln¢ tfem dalSim lidem,
jedna se 0 uc¢innou a neplacenou formou propagace;

6. spokojeny zakaznik je pfiznivé naklonén zakoupit si i dalsi produkty firmy;

7. spokojeny zdkaznik je otevieny a ochotny sdélit firmeé své zkuSenosti a poznatky
s uzivanim produktu, piipadné i s nabidkou konkurence, svymi podnéty pomaha
firme se zlepsit a ziskat podnéty k inovacim;

8. spokojeny zékaznik vyvolava u zaméstnancti pocit uspokojeni a hrdosti na svou

praci a firmu.

Chyba, kterou firmy ¢asto délaji, je ve vnimani namétu pro inovaci. Casto jsou vytvoreny
ve vnitinim prostfedi podniku, kam se impuls od zaméstnance nedostane snadno. Kdo ma
vyzkousené nase produkty a sluzby vice, nez nas§ zdkaznik? Proto je pro firmu az zivotné
dulezité nechat ptichazet inovacni podnéty piimo od nich a zajimat Se 0 jejich potfeby a

problémy. (Hazdra, 2013)

24  Trzby

Fialova a Fiala uvadi definici trzeb jako , Celkovy prijem firmy z prodeje vyrobkii a
poskytnutych sluzeb. V pripade jednoho druhu zbozi soucin ceny a mozstvi, pri vice druzich

zboZi soucet vSech soucinii cen a mnozstvi. © (Fialova, Fiala, 2009)

Ve vykazu zisku a ztdt jsou celkové trzby rozdé€leny do tfech podkategorii — trzby
z prodeje zbozi, trzby z prodeje dlouhodobého majetku a materialu a trzby z prodeje
cennych papiri a podilt. Z obou vykladii se tedy da fici, ze celkové trzby jsou souctem
trzeb z prodeje zbozi, sluzeb a majetku firmy. Trzby jsou vynosy, které podnik utrzil za

dané ucetni obdobi prodejem vyrobki, zbozi a sluzeb, jsou soucasn¢ hlavnim finan¢im
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vynosem podniku. Se zavedenim inovace do podniku souvisi i vyss§i prodej vyrobku ¢i

sluzby, s ¢imz nasledné rostou i trzby podniku. (Managementmania.com, 2016)

Trzby z prodeje vyrobki se vypocitaji pomoci nasledujiciho vzorce, kde T jsou trzby, q je

fyzicky objem prodeje vyrobku a p jsou ceny jednotlivych vyrobkii.

T = Zg=1ann (2-1)
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3 Inovacni proces aplikovany na konkrétnim subjektu

Ziskané poznatky z ptedchozich kapitol jsou nasledné uplatnény v konkrétnim podniku, ve
kterém jsou inovace zadouci pro udrzeni konkurenceschopnosti. V odvétvi gastronomie se
na podnikatelské subjekty rychle zvySuji naroky, zdkaznici povazuji nejen rychlejsi servis,

ale i kvalitu pokrmt a drzeni kroku v nabizeni surovin, které jsou momentalné moderni.

3.1  Marthy’s Kitchen

Marthy’s Kitchen je tGtulné bistro nachazejici se v hlavnim mésté Praze nedaleko Namésti
Miru, kde si k nému najde cestu velké mnozstvi lidi. Bylo otevieno v kvétnu roku 2013
panem Martinem Petrakem za asistence designérky Kristini Urbanové. Spole¢né vytvorili
utulné misto, které¢ zékaznici radi navstévuji pfedevSim na vyhlaSené snidané a pozdni
brunche. Motto podniku zni ,,pfijd’te k nam nasat atmosféru francouzského venkova®, ktera
na navs§tévniky dycha ze vSech koutli — jak utulnym interiérem plnym dievénych a lezérné
opryskanych detaild, tak i pouzivanymi surovinami a v neposledni fad¢ pecivem, které si

zde kazdé rano pecou sami — ¢erstvymi croissanty, brioskami a domacimi bagetami.

Diky poloze je podnik navstévnikim snadno dostupny. Nachazi se relativné blizko centra,
200 metrt od zastavky Namésti Miru na zelené trase metra a jenom 100 metrii od zastavky
tramvaje Jana Masaryka. Hlavni vchod je umistén do ulice s vice nez piihodnym nazvem -
Francouzska, ktera je soucasné i hlavni silnici, a tak je podnik pro nové navstévniky
snadno nalezitelny a je zfetelné viditelny i pro nahodné chodce. K navstéveé laka i teple
podsvicena venkovni tabule nesouci nazev podniku. V teplejsich mésicich je pted bistrem

na pozemni komunikaci umisténo pét menSich stolkli, od kterych je vyhled na Prazsky
hrad.

Logo, které je prilozeno v Priloze A, spolecné snazvem podniku maji vsazeno na
jednoduchost a zfetelnost. U loga nejsou zadné atypické tvary, je slozené pouze ze Ctyt
barev — dominantni modré, svétle Zluté, bilé a jemného ¢erného ramovani. Horni ¢ast loga
ma symbolizovat venovni zdvésy na oknech, které jsou typické pro francouzské kavarny.
Veprostfed je jiz umistén pouze nazev podniku, ktery je odvozen od jména majitele —

Martin. Proto také Marthy’s Kitchen, aneb ,,pojd'me se najist k Martinovi®“. Nézev je
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jednoduchy, zékaznici nemaji problém sjeho vyslovnosti a proto si ho také snadno

zapamatuji. Je snadno uchopitelny i pro navstévniky ze zahranici.

Cilovou skupinou podniku Marthy’s Kitchen jsou predevsim lidé, kteii si radi zajdou na
dobrou a vydatnou snidani, kterd muze byt i velmi pozdni, protoze bistro cili i na
zékazniky, ktefi si déle pospi a na brunch dorazi pozdéji. Proto je zde podavan az do 17
hodiny, coz vyhovuje zejména turistim. Velkou skupinou, kterou se podnik snazi
zaujmout, jsou zakaznici, ktefi ocenuji ptipravu jidel v domacim prostiedi, z domacich a
pfedevsim kvalitnich surovin. V bistru si vyrabi mimo vlastniho peciva naptiklad i vlastni

Sunku. Dezerty nejsou slozeny z polotovart a jsou rovnéz piipravovany v podniku.

Pravni forma podnikani uréuje piesny typ podnikatelského subjektu, ktery je v tomto
ptipadé fyzickou osobou. Pan Martin Petrdk podnika na zakladé¢ Zivnostenského listu jiz od
roku 1998. Typ zivnosti je ohlasovaci (ta se dale déli na zivnost femeslnou, vazanou a
volnou), coz znamena, Ze byla povolena na zéklad¢ jednotného registracniho formulare pro
fyzické osoby a vznikla okamzikem ohlaseni, nikoliv az vznikem samotnym. Tento druh
zivnosti neni regulovdn ze strany statu, nepodléha udéleni povoleni. Tato ohlasovaci
Zivnosti je dale femeslna, je v tedy nutné dolozeni odborné zpusobilosti k ziskani listu na
provozovani hostinské ¢innosti. Odborna zpisobilost se prokazuje dokladem ukonceni

vzdélani (v tomto piipadé se jedna o vyucni list), nebo Sestiletou praxi v oboru.

3.1.1 Komunikace se zakazniky

Podnik komunikuje zejména prostiednictvim svého profilu na socialni siti Facebook. Ma i
webové stranky, profil na socidlni siti Instagram a pro hodnoceni ho zajemci mohou nalézt

v aplikaci Tripadvisor, na webu Google, Damejidlo.cz s.r.0., Zomato a Foursquare.

Webové stranky http://www.marthyskitchen.cz/ byly vytvoteny v roce 2015 a od té doby
neprosly vyraznymi zménami. Nesou se v duchu a barvach podniku, obsahuji mensi
mnozstvi fotografii téch nejprodavanéjsich jidel. Bohuzel informace i fotografie zde jsou
neaktudlni. Kazdy tyden je ale mozné na strankach nalézt momentalni poledni nabidku pro
prave probihajici tyden a hlavni menu je zde také pravidelné aktualizovano. Na Facebooku
podniku neni pfili§ informaci, ale zakaznici tam mohou bistro ptimo kontaktovat a zajistit

si tfeba rezervaci, ¢i sem smeéfovat jiné dotazy. Na socialni siti Instagram bylo bistro
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aktivni naposledy pfed dvéma lety, fotky zde jsou ze stejného data a neni mozné zde bistro
uspésné kontaktovat. V této socialni siti je mozné vidét budouci prilezitost podniku, jelikoz
v souc¢asném boomu socialnich siti ma zrovna Instagram vysokou hodnotu, t€si se podobné

navstévnosti jako socialni sit” Facebook.

Bistro ma také svuj ucet na portalu Tripadvisor, ktery je dostupny po celém svété. Lidé zde
podniky hodnoti a ptidavaji fotografie objednanych pokrmu, které pak poslouZzi piipadnym
zajemcum o navstévu podniku. Konkrétné mohou zakaznici pridélit vybranému podniku
hodnoceni od 1 (nejmensi) do 5 (nejvyssi). Marthy’s Kitchen zde ma skore 4,0 hvézdicek
z celkovych 237 recenzi. Polozky, které zadkaznici hodnoti nejvyssimi Cisly, jsou Cerstvost
surovin a slozeni podavanych jidel, za nimi hned sluzba a pomér cena/kvalita.

Nejcastéjsimi zapornymi body v hodnoceni byva obsluha a nekvalitni kava.

Dals$im hodnoticim portalem je sluzba Damejidlo.cz s.r.o0., ktera rozvazi pokrmy (nejen) po
celé¢ Praze. Zde mé podnik hodnoceni 80 %. Predpokladanym diivodem pro tuto vysi
uspésnosti je kvalita teplého jidla, ktera je po pievozu kuryrem vétSinou znatelné horsi,
obzvlast’ jedna-li se o vejce, omelety apod. Informovat o bistru se zajemci mohou i na

dalsich hodnoticich portalech jako je napiiklad Foursquare, Google recenze a Zomato.

Jak jiz bylo feceno v uvodu, bistro se nachazi relativné v centru Prahy, v blizkosti je velké
mnozstvi riznych ubytovacich zafizeni pifes hotely, hostely az po mnozstvi domu
poskytujicich ubytovani ptfes Airbnb. V blizkosti Marthy’s Kitchen je maly hostel, od
které¢ho jeho majitel nechava klicky pro své hosty pravé v Marthy’s Kitchen. Diky tomu do
podniku zavitd nové mnoZstvi zdkaznikl, ktefi ke svému ubytovani jes§t¢ navic ziskaji
drobny darek — voucher v hodnoté 100,- K& na utratu ve zkoumaném subjektu, a tak
vétSinou zavitaji na snidani pravé sem. Jedna se piedev§im o cizince, ktefi se s malou
pravdépodobnosti stanou stalymi zakazniky, ale neni vyjimkou, Ze se n¢kolikrat do bistra
za snidani po dobu svého pobytu vrati, ptipadné podnik podpoii pfidanim hodnoceni na

internet pro ostatni uZivatele.

3.1.2 Analyza konkurence

V soucasné dobé¢ rostouciho pocétu kavaren a bister je tézké udrzet si stalé zadkazniky a

stihat krok s konkurenci. Moznymi pozorovanymi konkurenty v blizkém okoli jsou
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napiiklad Kavarna Slagr a Kavarna Maluj. Prvni zmifiovany podnik je stylova
prvorepublikova kavarna, ktera ma daleko vétsi prostory a specializuje se na vyhlasené
domaéci dorty, které si zakaznici Casto objednavaji na domaci oslavy. Kavarna ma také ve

své nabidce brunce a navic oproti zkoumanému subjektu nabizi kavu vyssi kvality.

Druhym mistem je Kavarna Maluj, ktera je kreativnim mistem, kam chodi zakaznici nejen
za kavou, ale i s cilem pomalovat si ru¢né vyrobené nadobi z keramiky a odnést si ho
domu ¢i podarovat blizké samostatné vyrobenou pozornosti. Pofadaji se zde razné
kreativni kurzy. Ob¢& konkuren¢ni kavarny maji v porovnani s Marthy’s Kitchen vhodné&jsi
prostiedi pro matky s détmi, vétsi prostory a je v nich moznost rezervace i dfive nez od
16:00 hodiny. Maji také vice ptizptisobenou nabidku pro alergiky, vegetaridny a vegany.
Na druhou stranu oproti jakékoliv konkurenci v okoli nabizi v Marthy’s Kitchen
bezkonkurenéné delsi oteviraci dobu. Ve vSedni dny je zde otevieno od 8 hodiny ranni do
22 hodiny vecerni, o vikendu od 9:00 hodin taktéz do 22:00 hodin. Oblibené brunche jsou
servirovany az do 17:00 hodiny (u konkurence maximélné¢ do 15:00). Také se zde
zakaznici mohou najist i obédovych jidel ¢i si zajit na veceti. Ostatni podniky v okoli maji
nabidku soustfedénou pouze na mensi pokrmy (sendvice, vajicka, zakusky, dorty), nebo
jsou zde typické restauracni podniky, které chod Marthy’s Kitchen svou nabidkou
neohrozuji, jelikoZ nenabizeji snidané a soustfedi se spiSe na nabidku hlavnich jidel.
Poloha Marthy’s Kitchen skytad vyhodu v moznosti venkovni zahradky, ze které je 1 vyhled
na Prazsky hrad. Ob& zminované kavarny jsou umisténé také na hlavnich ulicich, ale

nemaji moznost umisténi stolkti na chodnik.

3.2 SWOT analyza

Podniky v gastronomii se ¢asto snazi co nejvice vyhovét pranim zakaznik, byt originalni a
perfektni a rychly servis. Ktomu patii i snaha o zvySovani kvality sluzeb, zrychleni
obsluhy, nabizeni kvalitnéjsich vyrobka a podobné. Prilezitosti k inovacim je v kazdém

podniku né€kolik, ale je tfeba si vS§echny uvédomit a posléze s nimi vhodné& nakladat.
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Tabulka 2: SWOT analyza vybraného podniku
Silné stranky Slabé stranky

e poloha e malé prostory
e prostiedi s dusi, osobitym stylem e absence parkovisté
e nabidka e zavislost na pronajimateli
e oOteviraci doba e neprofesionalni personal
o dobré vztahy s dodavateli e socialni sité
e jméno podniku o Kkava
e nabidka alternativnich pokrmu
Prilezitosti Hrozby

e rostouci zajem o navstevy kavaren nova konkurence
e turismus e ZhorSeni ekonomické situace v zemi
e Casté legislativni zmény v odvétvi

Zdroj: vlastni zpracovani

Mezi silné stranky lze jednoznacéné zatadit polohu podniku, ktera jiz byla detailngji
zminéna V predeslych kapitolach a jednoznacné podniku prospiva a skytd se v ni jasna
vyhoda oproti konkurenci. S mistem souvisi i originalni prostfedi podniku, o které se
postarala designérka Kristina Urbanova. Ve spleti modernich podniki s ¢asto chladnym a
neosobnim interiérem je tak Marthy’s Kitchen pfijemnym probuzenim se na francouzském
venkové S mnozstvim starého dfevéného nabytku a dalSich komponentl s opryskanym
lakem a v neposledni fadé¢ se skvélym jidlem. Cely uspéch podniku totiz spociva ve
vyhlaSenych snidanich, které zde podavaji az do 17 hodiny odpoledni. Nejen proto je bistro
cilem pfevazné turistl a o vikendech zdkaznik, ktefi radi travi volné dopoledne s dobrym
jidlem. Oteviraci doba je oproti konkurenci velkorysda, denné je podnik otevien v kuse 13
— 14 hodin. Zékaznici sem tak mohou vyrazit nejen na snidané a brunche, ale i na obé&dy,

vecefe a tfeba 1 jen na sklenic¢ku vina.

Béhem pracovniho tydne je menu doplnéno o poledni nabidku. Podnik svou nabidkou
velmi dobfe reaguje na zmény roc¢nich obdobi. Kazdy pulrok je menu obménovano —
Vv teplejSich mésicich je nabidka letni a v chladnéjSich zimni. Obé menu se 1iSi jak
Vv nabidce podavanych jidel, tak v nabidce napoji. Kazdy mésic je nova i specidlni mésicni
nabidka, ktera je pfizplisobena jetSté vice sezonnim surovindm. Majitel do nabidky vnasi
hodné¢ vlastni iniciativy, snazi se mit pokud moZzno co nejvice produktii z vlastni kuchyn¢ a
zaklada si na domadcich, v bistru pfipravovanych pokrmech. Celé¢ menu vymysli pan Petrak
sam a pred jeho uvedenim do nabidky je prezentovano zaméstnanciim, aby védéli, co
nabizeji, znali konkrétni nabidku podniku a mohli zdkaznikiim poradit. S&m majitel se

snazi ve své praci stidle zdokonalovat, Gcastni se riznych kurzi (pe€eni francouzského
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peciva, vyroba macarons apod.), vyrazi na cesty do Francie erpat nové inspirace a hledat
dal§i mozné pfilezitosti pro svlij podnik. Dfive byly pofadany i rtzné kurzy pro
zamestnance (kurz piipravy kavy, komunikace se zékazniky), ale z hlediska vysoké
fluktuace zaméstnancti bohuzel nejsou pro majitele momentéalné piili§ vyhodné. Domaéci
produkty oslovuji v posledni dob¢ ¢im dal vice zakazniki, velka cast z nich je i sama
vyhledava. Podnik se na né snazi cilit, peCe si domaci pecivo, housky na burgery, vyrabi
doméci Sunku a veskeré zékusky jsou taktéz ztamni kuchyné. V neposledni tad¢ si
Vv Marthy’s Kitchen zakladaji i na dobrych vztazich s dodavateli, ktefi jednou za cas
poskytuji zaméstnancim podniku i rtizna skoleni (napiiklad dodavatel kavy Dallmayr
poskytl Skoleni na pfipravu kavy, dodavatel Prosekarna Skoleni ohledné¢ italskych
dobré a stabilni jméno, které si zkoumany subjekt za dobu své existence vytvofil a
Vv piipad¢ otevieni nové pobocky zastiténé nazvem Marthy’s Kitchen by pro ni byl vstup
do konkurenéniho prostedi jednodussi. Dobré jméno podniku je mozné potvrdit i diky
umisténi Se mezi dvaceti nejpopularngj$imi kavarnami v Praze, které vybirali piimo
zakaznici jak z tuzemska, tak ze zahrani¢i. Vybér probéhl pies aplikaci Tripadvisor, kde

nasledn¢ bistro Marthy’s Kitchen obdrzelo certifikat vyjimecnosti.

Mezi slabé stranky podniku rozhodné patii malé prostory, které jsou zejména v rannich
Spickach o vikendech siln¢ nedostacujici. Velké mnozstvi zdkaznikd neni obslouzeno,
protoze bistro pro né¢ nema dostate¢nou kapacitu. Fronty jak v podniku samotném, tak i
pfed nim, spolecné s vytiZzenosti zaméstnanci mohou odradit pfipadné zakazniky, kteti by
si mohli zakoupit produkty s sebou. Bohuzel je polozka velikosti prostor momentalné
neménna, neni mozné je roz$ifit. Béhem teplych mésica je ale vyuzivana chodnik pted
bistrem, kam je mozné umisténi dalSich 5 stolkd, na jejichz zakladé je pak vytvofen na
letni mésice novy prostor poskytujici moznost obslouzeni vice zékaznikt. Dalsi nevyhodou
je absence parkovisté, coz je dalsi neménna polozka vzhledem k umisténi podniku u
hlavni silnice Vv centru mésta. V pfilehlych ulicich jsou modré zony, v blizkosti Namésti
Miru pak malé placené parkovisté, které je vétSinu ¢asu obsazené. Tato slaba stranka vSak
nenese extrémni vahu, ma podobny charakter jako u konkurence a podnik tak neptichazi o
vyrazné mnozstvi potencialnich zdkaznikd., ktefi by kviili moznosti parkovani §li radéji do
jiného podniku. V blizkosti je jak tramvajova, tak autobusova zastavka a o 200 metrti dal 1

stanice metra. Zavislost na pronajimateli je nevyhodou pro mnohé podnikatele. Vztahy
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majitele zkoumaného subjektu s majitelkou nemovitosti jsou pouze na pracovni bazi.
V zajmu podnikatele je dikladn¢ dodrzovat nastavena pravidla, mezi ktera patii napiiklad
vcasné placeni ndjmu, dodrzovani no¢niho klidu, ¢istych prostor pred podnikem a drzet se
Cistoty u popelnic na odpadky. Za dalsi slabou stranku s jiz vétsi vahou lze jisté povazovat
nedostateéné profesiondlni persondal. Nejcastéji zminovanou zépornou polozkou pfi
hodnoceni zdkazniky na internetovych serverech je pravé nedostatecnd empatie
pracovnikt. Dle hodnoceni se zakaznici setkavaji S nepfijemnym chovanim obsluhy, ktera
obcas zapomina objednavky, pomalu reaguje a nedostate¢né komunikuje. Zména tohoto

vvvvv r

bodu je realisti¢téjsi a pro uspésny chod podniku je jisté podstatnou polozkou.

Obsluha v podniku je zejména v rannich $pickach nékdy az extrémné vytizena. Podnik je
sice drobného charakteru, ale ¢asto pted vchodem cekaji 1idé ve fronté na stolek, o vikendu
uz postavaji skupinky nedockavych zdkaznikli pred dvefmi jeSté pfed oteviraci dobou.
V podniku je obrovska nabidka napoji i jidel, ne vie je jednoduché na ptipravu. Casto zde
pii pretizeni vypadava elektfina, S ¢imz se nese doc¢asné zpomaleni celého chodu podniku.
Na zaméstnance je vytvaren tlak, jsou v ¢asové tisni a Casto nestihaji. Ve zkoumaném
subjektu je také pouzivan velmi zastaraly objednavaci systém, ktery funguje na bazi
objednévani s blokem a tuzkou. Zapsané objednavky pak zaméstnanec musi zovu zadat do
pocitade, ktery je az nasledné posle do tiskaren v kuchyni a u baru. Cignik se tak musi
s kazdou novou objednavkou zvlast’ vracet a zaddvat ji do pocitace. Tento postup je velmi
neefektivni obzvlasté o vikendovych rannich Spickach, kdy relativné velké mnozstvi

zakaznikli neni obslouzeno a kolem podniku se ¢asto tvoti fronta ¢ekajicich.

Dalsim bodem, ktery by si zaslouzil vice pozornosti, jSOuU socialni sité a web podniku. Jak
webové stranky, tak socidlni sit€ jako Facebook a Instagram bistra jsou neaktudlni,
nenabizi zakaznikim moznost dobré komunikace a dostupné informace jsou zastaralé.

Majitel nema dostatek ¢asovych moznosti, ale ani zkusenosti k vedeni téchto aktivit.

Soucasnym trendem neni pouze zajit Si na kavu o samote nebo s prateli, ale i u prilezitosti
pracovni schizky. Kavé se dostava stale vétsi pozornosti, jsou poradany festivaly
zaméefené pouze na tuto komoditu a konaji se ruzné soutéze pro prazirny a baristy. |
Z tohoto duvodu by bylo vhodné nabidnout tuto polozku Vv lepsi kvalité, v soucasnosti je 0

vybérovou kavu projevovan ze strany zakaznikl stale vétsi zdjem. Hodnoceni na internetu

40



se taktéz zminuji o kavé poskytované v bistru, néktefi zakaznici navrhuji zménu

dodavatele. V Marthy’s Kitchen momentaln¢ odebiraji kavu znacky Dallmayr.

Zkoumany subjekt by se také mohl vice zaméfit na nabidku alternativnich pokrmii.
Menu ma okolo deseti listli, tedy je nabidka opravdu velkd. Je zkombinované jak
Z rostlinnych tak 1 ZzivociSnych produkti. Nabidka je tak jen mirné pfizpisobena
vegetarianiim a malokdy veganim. VSechny nabizené dezerty (v podniku jich je okolo 12
druhti) jsou vyrabény p¥imo v Marthy’s Kitchen, zhruba % je bezlepkova, ale Zadny z nich
neni pouze rostlinného charakteru. Jako alternativu ke kravskému mléku je mozné za
piiplatek dostat ke kavé mléko sojové, podnik ale nenabizi moznost napiiklad

bezkofeinové kavy.

Ptilezitosti podniku jsou jednozna¢né v rostoucim zdjmu o nav§tévovani kavaren a
vyuziti turismu. Cas straveny v kavarné je v posledni dobé oblibenou kratochvili mnohych
Cechtl. Je to vhodné misto nejen pro setkavani se s prateli &i rodinou, ale i pro pracovni
schizky ¢i pro cloveka, ktery si chce vytvorit dofasné pracovni zdzemi. Dulezitym
aspektem, ktery vede k navStévovani kavaren, je stdle vzrlstajici zdjem o kavu jako
takovou, lidé se v této oblasti stale vice vzdélavaji a zajimaji se o ni. Urovei Zivota stale
roste, lidé maji vice financi pro své zajmy a konicky. V tabulce 3 je vidét, ze Praha se
v zebficku podle kvality zivota umistila na 69. misté z celkovych 231 mést. Bratislava byla
na misté 80. Praha je dokonce 7. nejbohatSim regionem Evropské Unie na zakladé¢ HDP ve
vztahu k priméru EU. To vede k opousténi domacich kuchyni a levnych surovin, lidé
Casto preferuji rychlejsi varianty pokrmii ve mésté, utrdci za drazsi snidané, topinky

s avokadem a vybérovou kédvu ocenénou nékdy az v zavratné vysi.
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Tabulka 3: Zebricek kvality Zivota 2017

poradi mésto stat
1. Viden Rakousko
2. Curych Svycarsko

3.—-4. Mnichov Némecko

3.—4. Auckland Novy Zéland
5. Vancouver Kanada
6. Diisseldorf Némecko
7. Frankfurt nad Mohanem Svycarsko
8. Zeneva Svycarsko
9. Kodan Dansko
10. Basilej Svycarsko
69. Praha Cesko
80. Bratislava Slovensko

Zdroj: zpravy.aktualne.cz, vlastni zpracovani

Turismus je dileZitou soucasti zisku statu, v roce 2016 navstivilo piimo hlavni mésto
Prahu pres 7 miliond turistdi, coz bylo skoro o pll milionu vice jak v roce ptredchozim.
Cizinci Casto zavitaji pravé do Marthy’s Kitchen, o ¢emz svéd¢i 1 umisténi podniku na
Tripadvisoru a ptehled hodnoceni, kde z celkovych 237 je pouze 42 v Cestiné. Konkrétné
jak velkou skupinu navstévniki Marthy’s Kitchen tvoii cizinci, ktefi zavitaji do Ceské

republiky, je ziejmé z nasledujici tabulky. (Oppelt, 2017)

Tabulka 4: Cizinci v podniku

Den Pocet zakazniki Z toho turisté Pomér
24. listopadu 220 117 53,2 %
25. listopadu 348 229 65,8 %
26. listopadu 302 181 59,9 %

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce byly detailné zkoumany t¥i dny v mésici listopad. Konkrétné patek 24., sobota
25. a nedéle 26. listopadu. Pocet zakaznikd je snadno zjistitelny z pokladniho systému,
nasledné byl po celé dny ru¢né zapisovan pocet turistli. Konecné &islo je ptiblizné, jelikoz
jde o subjektivni posouzeni. Primérné bylo za vSechny tfi dny 59,6 % zékaznikl
zahrani¢niho ptivodu. Proto je strategické piizpisobovat bistro i smérem K Cizinciim,
napiiklad v podniku maji menu v angli¢ting, ale vSechny ostatni napisy, cedule, popisy
dezertd, komunikace na socialnich sitich jsou pouze v jazyce ¢eském. Jasnym pozadavkem
pfi nabirdni novych zaméstnanci by méla byt schopnost komunikace v cizim jazyce,

minimalné tom anglickém.
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Podle nasledujici tabulky 5 je zfejmé, Ze turisté Prahu navstévuji pievazné V letnich
mesicich a nejméné v obdobi leden — biezen, z cehoz vyplyva, ze primérnd navstévnost

turistd ze zahrani¢i bude v prub¢&hu celého roku pravdépodobné jesté vyssi.

Tabulka 5: Pocet turistit v Praze 2017

Ctvrtleti Pocet turistu
1. 1.073.071
2. 1.612.604
3. 1.903.844
4, 1.521.243

Zdroj: cestovniruch.praha.eu, vlastni zpracovani

Mozné hrozby podniku mohou byt spatiovany napiiklad ve vyskytu nové konkurence
v okoli, kterd by se zaméfila rovnéz na dobré a domaci jidlo, ale zaroveii by m¢éla
kvalitn&jsi kavu, ¢aje a milejs$i obsluhu. V okoli se ale zatim zadny podobny podnik s tak
Sirokym spektrem nabidky a zaroveii podobnou délkou oteviraci doby nevyskytuje. Dalsi
moznou hrozbou je potencialni zhorSeni ekonomické situace v zemi — napiiklad vystup

Z Evropské unie ¢i zavedeni novych zakonil.

3.3  Inovacni proces

Inovacni proces se déli na jednotlivé etapy. Vzdy zacind podnétem, pak pfichazi postupné
realizace inovace samotné a cely proces konci hotovu inovaci, ktera je zavedena na trh ¢i

do podniku, nasledné¢ dochézi ke zhodnoceni inovace jako takové.

3.3.1 Podnét

Podnétem pro inovaci bylo ujasnéni si co nejvice moznych pftilezitosti a slabych stranek
podniku ve SWOT analyze, ze kterych vyplynula potieba zatazeni pokladniho systému,
ktery bude uzivatelsky jednoduchy a bude urychlovat provoz v podniku. Bude se jednat o
inovaci napodobovaci, jelikoz podobné systémy jiz v podnicich funguji. B&hem
vikendového rana je jeden stolek v bistru navstiven dokonce Sesti az osmi skupinami
zakaznikl, musi byt tedy cely proces rychly a jasny. Novy systém by mé¢l urychlit sluzbu
samotnou a zarovén snizit chyby z lidského faktoru, kde je nejcastéjsim piikladem
zapominani na objednavky, nebo vyhotovovani nespravnych ¢i nekompletnich objednavek.

V ramci zvySeni efektivnosti objednavek se o¢ekava mensi pracovni zatez zaméstnanct, ze
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které nasledné plyne vice prostoru pro empatickou komunikaci se zékazniky. DalSim
dilezitym faktorem bylo jednoduché propojeni s elektronickou evidenci trzeb, ktera je od
konce roku 2016 pro restaura¢ni podniky povinna. Diive uZivany systém objednavani byl
nedostacujici, zdlouhavy. K dispozici byl pouze jeden pocita¢, coz v praxi znamenalo, ze
kdyz majitel potfeboval zjistit informace napiiklad o skladovych polozkach, aby monhl
potifebné zbozi objednat, tak zaroven omezil moznost objednavani zakaznikl, coz bylo
velmi neefektivni, nepiehledné a zaroven se vytvaiel vétsi prostor pro vytvareni chyb.
Mezi dalsi nedostatky starého systému bylo také nejednoduché zkontaktovani zdkaznické
linky — byl na ni vzdy pfitomen pouze jeden zaméstnanec a v ptipadé, ze se dovolalo vice
klientt, fesil jejich dotazy podle toho, ktery z klientd mél u firmy zakoupeny vétsi a drazsi
balicek sluzeb. O vikendu nebyla zékaznicka podpora dostupnd, coz byl velky problém,
kdyz naptiklad sever vypadl, nebo se stalo cokoliv nepfiznivého, co ohrozovalo plynuly

chod podniku.

3.3.2 Metoda SMART

Prvnim, tedy specifickym, konkrétnim cilem podniku je od konce roku 2017 zefektivnit
poskytovani sluzeb, eliminovat mozné chyby z lidského faktoru, urychlit piipravu
objednavek, zjednoduSit zasilani informaci o trzbach pfislusSnym uwfadim. Zvysit
spokojenost zakaznikli s obsluhou a poskytovanymi sluzbami a uleh¢it praci

zaméstnancum.

Z casového hlediska je splnéni cile ohrani¢eno na jeden mésic, cil bude splnén v ten
moment, kdy bude systém do podniku zaveden, odzkouSen a bude mozZnost jeho
zhodnoceni a zpétné reakce od zaméstnanci podniku. Zde by bylo dobré dosahnout co
nejpozitivnégjSich reakci — naptiklad si zvolime hodnoceni od 1 do 5 (kdy 1 mé vahu
nejméné 4 body z 5. Zaméstnanci budou porovnavat novy systém oproti pfedchozimu, jeho
uzivatelskou slozitost a budou se vyjadfovat o celkové spokojenosti se systémem, Do cile

podnik nechce investovat piilisné ¢astky, ale zaroven apeluje na jeho efektivitu.

Cil je také dosazitelny, jelikoz v sou€asné dobé firem zabyvajicich se pokladnimi systémy

piibyva — pravé z divodu povinnosti poskytovani informaci o trzbach ptislusnym tradtim.
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Piipadnd omezeni by mohla byt pouze finan¢niho charakteru, ale ¢astky za pokladni
systémy se pohybuji v fadu tisic a podnik je na inovaci v takovéto castce ptipraven.
Prostor pro umisténi velkého tabletu s pokladnim systémem a pro dvé nové tiskarny
v podniku je, pfivod elektiiny je zajistény, wifi piipojeni zavedené a aktivni a propojeni

vSech objektl (tabletd, tiskaren, routeru) nebude narocné.

Cil je realisticky. Zefektivnéni obsluhy, zrychleni ptipravy objednavek a eliminace chyb
z lidského faktoru jsou polozky, které se daji novym pokladnim systémem ovlivnit.
Vzhledem ke zdrojim podniku je cil i proveditelny, denni trzba podniku naptiklad dne 17.
dubna 2017 byla 16.444,- K¢ (soucet trzeb a otevienych trzeb). Jedna se o pondéli, kdy
utrzi podnik mési¢ni trzby pohybujici se okolo 500.000,- K¢. Pokud podnik pouzije 70 %
svych trzeb na zaplaceni nakladd (zaméstnanci, provoz, energie, suroviny, najem apod.),

zbyva mu zhruba 150.000,- K¢ nevyuzitych, které mize pouZzit na tuto inovaci.

Dnesni trzby
6 000
4500
3000

1500

0 > > - - - > - - > °

16 062 K¢ 382 K¢ 8%

Dnesni trzby Oteviené trzby Aktualni obsazenost

Obrazek 7: Trzby v podniku dne 17.4. 2017
Zdroj: vlastni zpracovani

Cil je také Casové sledovatelny. Majitel podniku si ohrani€il ¢asovy usek mésice, béhem
které¢ho chce cely proces uskutecnit. Do tohoto ¢asového intervalu je zahrnuto vybéroveé
fizeni na vhodného partnera pro poskytnuti sluzby, nasledna komunikace a ptipravy pro
zavedeni produktu a pfipravu vSech podkladd pro zdarné fungovani (v tomto ptipadé bude
nutné v pokladnim systému vytvofit konkrétni sklady, zadat do n¢j vSechny polozky
V podniku, pfifadit jim nakupni a prodejni cenu ¢i jejich ndklady a naslednou marzi),
vV neposledni fadé také Cas na zaskoleni vSech zaméstnancti. Predpoklada se, ze Skolit
V plném rozsahu bude nutné pouze 2 osoby pracujici na hlavni pomér, 2 osoby na zkraceny
uvazek, 3 brigadniky a 2 ucné. Zaméstnancim pracujicim Vv kuchyni bude poskytnuto

Skoleni krat$i dobu, jelikoZ systém se jich dotykd pouze novou tiskdrnou, kterd jim bude
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okamzité zprostfedkovavat informace o objednavkéach. Po zavedeni celé inovace bude po
14 dnech nového procesu uskutecnén meeting personalu, ktery umozni majiteli zpétnou

vazbu a zhodnoceni celé inovace z jejich strany.

3.3.3 Vybérové rizeni

Po prvotnim impulsu nastalo vybérové fizeni na subjekty nabizejici pokladni systémy,
které by mohly byt v podniku pouzity. Majitelem byly osobné navstiveny celkem tii
spolecnosti, které tuto sluzbu poskytuji. U KASA FIK se setkal s malo informovanymi
zameéstnanci, ktefi mu prezentovali momentalné nefungujici systém, coz ho odradilo od
pofizeni produktu. Zvazoval tedy dvé dalsi spole¢nosti a na zakladé skvélého servisu a
komunikace si vybral firmu Storyous, kde si mohl pokladni systém piimo vyzkouset a
zaméstnanci mu dokézali poradit a v§e mu jednoduse vysvétlit. Velkymi plusy pokladniho
systétmu od firmy Storyous byla rychlost jeho pofizeni véetné instalace, jednoduché

pouzivani pro uzivatele a nasledné i rychlé zaskoleni vS§ech zamé&stnanct.

3.3.4 Storyous

Heslem Storyous, firmy, ktera je jiz pét let na trhu, je ,, Zrychlete sviij provoz, méjte vyssi
trzby a vse pod kontrolou®. Vizualni stranka tabletu, ktery je v podnicich pouzivan, je
piilozena v Pfiloze B. Soucasti produktu jsou tfi dualezité slozky — pokladni systém,

kontrola podniku a instalace pokladny.
Pokladni systém se d¢€li na tfi podkategorie — objednavani, prace s ucty a platba.

V sekci objednavani jsou prehledné rozepsany vsechny stoly v podniku spole¢né se svymi
nazvy, které zalezi na osobni preferenci majitele. Castym postupem je ¢&islovéni
jednotlivych stolli ¢i jejich pojmenovavani podle umisténi v podniku. Kazdy stil ma
moznost nekonecného mnozstvi otevienych objedavek, coz je vhodné zejména Vv piipadech
kdy u jednoho stolu sedi vice lidi, ktefi nepfisli spolu a cht&ji platit zvlast. Nejdulezitéjsi
slozkou objednavani je mobilni ¢iSnik — pomoci tabletu miize zaméstnanec pfiijimat
objednavky od hostli pfimo u stolu, jednoduSe objednévku zada o tabletu a ta je vzapéti

rozeslana do pozadovanych prostor — nejcastéji k prostoru u baru a do kuchyné. Storyous
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uvadi, ze diky mobilnimu ¢iSnikovi se ,, zrychli provoz az o 45 minut pri obédové spicce a
obsluha nachodi az o tretinu krokii méné.” Tiskarna v kuchyni umoziuje rychlejsi
predavani informaci, které se daji 1 konkretizovat, k jednotlivym objednanym polozkam se
da pridat i poznamka, drobné sdé€leni, které upiesni pozadavky zékaznika. Soucasti
pokladniho systému je i ¢tecka EAN ¢arovych kodu, kterd je zasila ptimo do pokladny.
Hodi se napiiklad pro prodej nejen vlastnich produktd, ale i dal$iho nabizené¢ho zbozi.
V neposledni fad¢ dulezitou slozkou objednavani je integrace s aplikaci Damejidlo.cz
s.r.o., kde je kazda objednavka zakaznikti pfes tento server zaslana piimo do pokladny,
ktera ji vytiskne jak na baru, tak v kuchyni a postup je totozny jako u klasické objednavky

V restauraci s tim rozdilem, Ze si pro ni po vyhotoveni pfijede kuryr.

Prace s u¢ty samotnymi je jednoducha a pichledna. Do této sekce se fadi stornované
polozky, funkce slu¢ovani a pojmenovavani ucti a presouvani polozek. UZivatel
S nejvysSimi opravnénimi V aplikaci Storyous pak miiZze jednotlivd storna spravovat —
zkontrolovat je a bud’ odsouhlasit, nebo si je oznacit napiiklad k pozdé&jsimu Gstnimu
feSeni se zaméstnanci. I samotné UCty mohou byt rlizné¢ pojmenovany, pro vetsi
piehledenost je mozno s nimi i manipulovat — slucovat je, celé presouvat K jinym stolim.
Taktéz jde nakladat i s jednotlivymi polozkami. Na obrazku 8 je ziejmé, ze 5 storen jiz
bylo zkontrolovéano a schvaleno. Zbyva zde jedno v ¢ase 10:22 v hodnoté 38,- K&. Storno
samotné je mozné si rozkliknout a zjistit blizSi informace, tedy co konkrétné bylo
stornovano, jaky zaméstnanec toto storno provedl a ostatni objednané polozky na tomto

uctu.

STORYOUS. PAEHLEDY  UCTY SKLADY  PODNKY  NASTAVENI - MARTHY -

Véechny podniky : Kontrola storna a slev 16.3.2018 - 16.4.2018 s

Uetenky Nezkontrolované polozky

Prehledy trzeb

Pohyb hotovosti ® o)

Kategorie pohybu hotovosti e LIS = Lol S Tsoy - e cens e i

16.4.2018 - 10:22 7 38Ke o 0% 525Ké Detad

Platebni terminal v 15.4.2018 - 21:14 18 140 K& % 100 % oKe Detad
v 15.4.2018 - 21:13 12 185 K& % 100 % oK Detad
v 15.4.2018 - 21:13 15 203 Ké % 100 % 0Ké Detad
v 15.4.2018 - 19:42 5 359 K& m 0% 869 Ké Detai
v 15.4.2018 - 16:28 2 58Ke o} 0% 396 Ke Detai

Obrazek 8: Ukazka systému kontroly probéhlych storen a slev, Storyous
Zdroj: vlastni zpracovani
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Funkce placeni je obdafena velkym mnozstvim funkci, mezi kterymi je naptiklad mozné
déleni ucth pro pripady, kdy chece kazdy ze skupiny zakaznikl zaplatit sim svou utratu, ale
i¢et maji spole¢ny. Cisnik tak nemusi celou objednavku rozepisovat a poéitat ruéng, ale
aplikace to jednoduse s par kliknutimi ud€la za n€j a vSechny trzby jsou i nasledné spravné
elektronicky zaevidovany. Program Storyous poskytuje i moznost vlastniho tisténého loga
podniku na uctenky ¢i ptipsani vlastniho textu do spodni ¢asti dokladu. Vsechny uctenky
jdou pozdéji zpétné vyhledat naptiklad pomoci hodnoty ¢i ¢asu vytisténi a piipadné i
znovu vytisknout. Aplikace umoznuje vice druhi plateb — hotovosti, bankovnim
pievodem, stravenkami, bitcoinem atd. V pfipadé pochybeni lidského faktoru lze i po
uskutenéni platby zménit jeji druh (naptiklad z platby hotovosti na platbu bankovnim
pfevodem). Aplikace nabizi i poskytovani riznych slev — pro ptipad svafiny zaméstnancii
¢1 odménéni stalého zdkaznika jednordazovou slevou. Mobilniho ¢i$nika je mozné poftidit i

s tiskarnou, takze zaméstnanec nemusi odbihat k pultu pro uzavieni uctu a tisk uctenky.

Funkce kontroly podniku je pro vétsi prehlednost rozdélena na vzdaleny ptistup, sklad,

prehledy a statistiky a spravu vice podnikd.

Zasadni vlastnosti kontroly podniku je moZznost ziskdvani informaci na dalku pomoci
telefonu, tabletu ¢i pocitae. Jedinou podminkou pro uspés$né sledovani informaci je
pripojeni k internetu. Uzivatel tak ma jednoduchy ptehled o tom, co ho zrovna zajima — at’
uz je to aktualni stav trzeb podniku, informaci o stornech, poskytovani slev, prob&hlych
inventurach ¢i aktualni stav zbozi ve skladu. Podnikatel tak muze daleko rychleji a
pohodIngji reagovat na vzniklé situace, dochazi ke zmensovani bariér K rychlému ziskavani
informaci. Data je mozno stahnout ve formé tabulky ve formatech .xlsx a .pdf k dalsimu
vyuziti. Na konci kazdé smény je vyuZivana funkce uzavérky, kterd umoZiuje snadné
zjisténi trzby, hotovosti v pokladné (pro vypocitani prebytku ¢i manka) a prob&hlych slev a

storen béhem pracovniho dne.

Dalsi funkci v programu je zalozka sklad, kterd umoznuje zapisovat vSechny polozky na

skladé se vyskytujici, ptedevSim jejich individudlni mnozstvi a pohyby. Je vhodnd pfi

provadéni inventury ¢i objednavani chybéjicich polozek. Kazda skladova polozka se navic

muze rozpadat na vicero skladovych karet (naptiklad dezerty dale na cheesecake, kolac,

cokolddova péna, macarons atd). Pfi inventuie je diky skladovym polozkdm snadno

zjistiteln€, co chybi a co naopak prebyva a mize nastat napravné feSeni. Na obrazku 9 je
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naptiklad vidét, ze bylo na sklad¢é 6 kusti ananasu a v nové zaznamenané inventuie nejsou
jiz ananasy zadné. Zde nastava otdzka, z jakého diivodu toto manko zasob nastalo a jaké

bude napravné feseni této situace.

STORYOUS. PREHLEDY  UCTY  SKLADY  PODNIKY  NASTAVENI = MARTHY ~
Vochny sklady : € Detailinventury E3
Skladové karty
Sklad Autor Manko Prebytek Bilance Pozndmka
Kategorie skladovych karet
Marthy's Kitchen Martin Petrak 1908,01 K& 3269,99 K& 1361,88 KE
Polotovary
Naskiadnént Skladové karty
Pfaskladn&ni Dopliiky
Odpisy Nazev Stav pfed inventurou Zaznamenany stav Rozdil Bilance
Seznam skiadd Ananas Bks Oks -6 ks -120 KE
Chipsy Javor 13ks 13ks Oks 0O K&
Chipsy mofska sdl 35ks 35ks Oks OKE
Ghi masio Bks 8ks Oks 0O K&
Hrnigek taj s podsalkem 12ks 12ks Oks 0KE
Kokosové miéko 10ks 10ks Oks oK

Obrazek 9: Detail inventury, Storyous

Zdroj: vlastni zpracovani

Piehledy a statistiky umoznuji zejména pichled trzeb a zisku, kde jsou dostupné udaje o
poctu obslouzenych zékaznikd, ¢i konkrétni hrubou prodejni marzi po odecteni nékladt na
suroviny. Vybornou funkci programu Storyous je moznost transportovani vybranych udaja
do ucetniho programu daného podnikatele. Zajimavou soucasti je také piehled o
zaméstnancich, kde muze majitel sledovat informace typu: kolik dany ¢isnik obslouzil
hostii a kolik u néj primérné zékaznici utrati pené¢z. Obdobné funkce nabizi i ptehled o

stolech. V pfilozeném obrazku 10 je vidét, jaké konkrétni stoly ptinasi podniku za ur€ité

zadané obdobi nejvyssi trzby a jaké naopak trzby niZsi.

v St Pijmy Priméma (4rata ra hiava Polet osob
7 117 699 K& 355,50 Ké 331
4 72502 K& 335,66 K& 216
3 62 965 K& 349,81 K& 180
5 60 175 K& 315,05 Ké 181
8 47 A5T K& 296,61 K& 160
1 41 218 Ké 314,64 K& 131

Obrazek 10: : Detail vydelecnosti jednotlivych stolii, Storyous
Zdroj: vlastni zpracovani
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Aplikace Storyous je vhodna i pii spravé vice podniki, vSechny informace jsou ulozeny

prehledné a pohromadé, je mozné sledovat i jednotlivé statistiky pro kazdy podnik zvlast.

3.3.5 Naklady na inovaci

wewvr

Nasledujicim krokem bylo zvazovani nakladi na inovaci. Byla zvolena levngjsi varianta
instalace po telefou. Samotné pofizeni pokladny Storyous se vaze s nasledujicimi naklady,

které jsou rozdéleny do tii zakladnich balicki podle velikosti podniku:

e kavarny, stanky, malé restaurace a bary;
e stfedn¢ velké restaurace S jednim skladem,;

o velké restaurace s vice sklady.

Do zkoumaného subjektu byl vybran piipad druhy, ktery je urCeny pro stiedné velké restaurace
s jednim skladem, jehoz pofizovaci cena se pohybuje do 8.000,- K& bez zapocitani mési¢niho

tarifu. V zakladnim balicku je zahrnut velky tablet se stojanem a jedna tiskarna.

— Jednorazova Uhrada (bez DPH) — M&sienl platba (bez DEH)
10" WiFi bez stojanku @ 3 990 K¢ Tarif standard @ 590 K&
10" stojanek @ 990 K¢
80mm BT tiskarna @ 4990 Kt
Sleva za balitek -1980 Kt

Obrazek 11: Cena zvoleného balicku pokladniho systému Storyous

Zdroj: Storyous.cz

K zékladnimu balicku je moZné piiobjednani dalSich tiskaren (naptiklad do kuchyné ¢i
dalsich ¢asti provozovny) a mobilniho ¢isnika. Obé varianty zkoumany subjekt vyuzil a pfi
¢astkach 2.990,- K¢ za mobilniho ¢iSnika a 4.990,- K¢ za druhou tiskarnu byla kone¢na
¢astka potizovacich ndkladi 14.890,- K¢. Finan¢ni néklady na uvedeni do provozu byly
nulové, jelikoz si cely systém majitel zapojil sém pomoci tvodni zékaznické podpory pies
telefon, ktera je bezplatnd. Proskolit zaméstnance pfijel v cené celého potizeného balicku

zaméstnanec firmy Storyous.
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Inovace si zada 1 naklady Casové, které budou pro vétsi prehlednost rozdéleny do téchto
kategorii: piiprava inovace, uvedeni do provozu a Skoleni zaméstnanct. Pfiprava, ktera
spocivala predev§im ve vybérovém fizeni na pokladni systémy, zabrala majiteli okolo 28
hodin ¢asu. Je zde zahrnuto jak vyhledavani firem, které pokladni systémy nabizeji, tak i
jejich navstévy, informacni schiizky a ¢as strdveny na cestdch. Uvedeni do provozu
obsahuje instalaci velkého tabletu, pfipojeni celého programu K internetu, piipravu
vizualniho zobrazeni — vytvofeni a pojmenovani vSech konkrétnich stoll, zapsani nabidky
do pocitace, vytvoreni skladii, zapsani nakladi a marzi u jednotlivych skladovych polozek,
vyhotoveni seznamu pro inventury, vytvotreni listi pro dodavky a podobné. Nasledné
zprovoznéni mobilniho ¢isnika, jeho napojeni na tiskarny, nutny zkuSebni provoz a
nasledné Upravy na zéklad€¢ zjiStenych nedostatkli. VSechny tyto polozky zabraly
dohromady do 42 hodin &asu. Skoleni zamé&stnancti bylo oproti piedchozim krokiim asové
méné naroéné. Probéhlo formou meetingu, béhem kterého bylo bistro zaviené. Skoleni
trvalo 2,5 hodiny a zaméstnance podniku jim provazel pracovnik firmy Storyous. PO
Skoleni si pak kazdy zaméstnanec vyzkouSel novy systém v provozu. Celkova casova
naro¢nost tedy byla néco okolo 72,5 hodiny. Finan¢ni naklady s ni byly spojeny jen na
zaklad€ cestovani, meetingy nejsou zaméstnancim proplaceny a Skoleni ze strany firmy

Storyous bylo bezplatné.

M¢si¢éni pausal za pokladni systém Storyous je ve zvoleném balicku 590,- K¢, ktery
zarucuje funkéni pokladni systém i neustalou zakaznickou podporu. V nasledujici tabulce 6
je mozné porovnani pokladnich systémi od ostatnich poskytovatelt za podobné sluzby. Je
zfejmé, Ze pokladni systém Storyous neni nejlevngj$i variantou, ale v ptipad¢ porovnavani

nabizenych funkci jednotlivych pokladnich systémt ma znacnou prevahu.

Tabulka 6. Meésicni pausaly za vybrané pokladni systémy

poskytovatel mési¢ni pausal v K¢
eetl 483,-
dotykacka 590,-
rychlapokladna.cz 299,- — 999 -
Shoptet pokladna od 290,-
Storyous 490 — 890,-
Markeeta od 302,-

Zdroj: finance.idnes.cz, vlastni zpracovani
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3.3.6 Zavedeni inovace

Instalaci pokladny do podniku je mozné provést pies videohovor, kde operator vysvétli
zajemci vSechny funkce, poradi jak pokladnu uvést do provozu a zodpovi pripadné otazky.
Dalsi moznosti je pfima instalace, kdy do podniku pfijede skolitel, ktery vSe pfipravi,
nainstaluje, vysvétli 1 zaSkoli zaméstnance. Pripadna zakaznickd podpora je mozna jak
telefonicky, tak pies e-mail ¢i pfimo kontaktni chat na strankach firmy Storyous, kde jsou
také otevieni novym pozadavkim svych uzivateli a jejich ptfipominkam Kk fungovani

pokladniho systému. Cely program je Casto aktualizovan a rozsifovan o nové funkce.

Pokladni systém byl do podniku nainstalovan v pondé€li, coz je den, kdy do bistra zavita
nejméné zakaznikd. Tii dny pied zavedenim systému do podniku se majitel vénoval
upravovani celého programu pfesné na miru podniku, pfi¢emZz vyuzival zékaznickou
podporu. V podniku byla zvolena varianta samostatné instalace, kdy majitel zavedl
pokladni systém do podniku sam za pomoci zakaznické podpory firmy Storyous pies

telefon. Nasledné probéhlo zaskoleni zaméstnanci, na které jiz piijel zaméstnanec firmy.

3.3.7 Hodnoceni inovace

Hodnoceni je provedeno kombinaci fady metod. V kazdém inova¢nim procesu mohou byt
pouzity jiné, které se na dany proces vice hodi. Tato inovace bude hodnocena z hlediska
navstévnosti podniku, jelikoz jednim z hlavnich cilii inovace bylo urychleni provozu, tedy
obslouzeni vice zakazniki v podniku a jejich vétSi spokojenosti se sluzbami zde
poskytovanymi. S tim souvisi dalsi metoda, kde bude probihat hodnoceni z hlediska trzeb
V podniku, jelikoz spokojeny zakaznik se zpravidla vraci a utrati v podniku vice penéz.
Dal$im cilem bylo odleh¢it zaméstnancim jak fyzickou tak psychickou zatéz. Proto je zde

dilezita zpétna vazba piedevsim od nich.

3.3.8 Z hlediska navstévnosti podniku

V tabulce je zobrazen pramérmy pocet zakaznika, kteti bistro navstivili od jeho zalozeni.
Primérnd suma je vzdy zaznamenana V pulrocnim intervalu, pficemz je zde jasné patrny

stale rostouci charakter této veli¢iny. Duvodem pro zvySujici se pocet zakazniku je dlouha
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oteviraci doba podniku, ktera byla v letech 2013 — 2014 kratsi o 4 hodiny denn¢ (bistro
bylo otevieno od 8:00 do 18:00 hodin). Inovace formou pokladniho systému byla zavedena
na podzim roku 2016, obdobi sinovaci je vyznaceno zelenou barvou. Pii celkové
charakteristice je zadouci uvazovat mésic leden jako obdobi, které je z hlediska
navstévnosti podniku nejslabsim meésicem. To Vv praxi znamend, ze do bistra pfijde
nejmén¢ zdkaznikd a nasledkem toho jsou trzby béhem tohoto mésice v porovnani se
finance, které jsou po vanocnich svatcich v predchozim mésici ¢asto nizsi, nebo lidé vice
Setii své uspory. Touto dobou také cCasto cestuji na hory, na vysokych skolach jsou
zkouskova obdobi, takze jsou studenti prevdzné¢ doma. Moznym divodem jsou také

novoroc¢ni predsevzeti, kdy se 1idé pokousi vice €asu travit pohybem a lépe se stravovat.

Tabulka 7: Navstévnost podniku

prim&rny pocet zakaznikl/mésic mésicni pramérné
rok prirGstek zakaznikl/den
pololeti pololeti
2013 - 992 - 33
2014 1591 1853 730 57
2015 2252 2727 767 82
2016 3348 4421 1395 129
2017 5029 6118 1689 185

Zdroj: vlastni zpracovani

Pfi uvaZzovani mésice, ktery ma 30 dni, navstivilo v prvnim roce podnikani bistro pramérné
992 zakaznikli za mésic, coz znamend zhruba 33 zdkaznikd denné. Roku 2014 to bylo o
730 zakaznikii za mésic vice, coz znamena prumérné navySeni o 24 zakaznikd za den. Je
zde patrny jev stale ptibyvajicich navstévnikt. Da se také jiz mluvit o stalych zakaznicich,
kteti se do podniku vraceji. V roce 2015 jiz bistro navstivilo zhruba 2489 zakazniki za
meésic, coz je o 767 zakazniki vice, nez v pfedchozim roce a o 1497 vice neZ v prvnim roce
podnikani. V nasledujicim roce 2016 navstivilo Marthy’s Kitchen v priméru 3884
zakazniki, coz je o 1395 vice nez v roce 2015, coz je o 96 zakaznikli za den vic, nez
V prvnim roce podnikdni. Na konci tohoto roku uz byl zaveden novy pokladni systém,
ktery umoziiuje ve Spickach obslouzit vice zdkaznikli pfedevS§im diky rychlejSimu
objednavani. V roce 2017 uz bistro navstivilo zhruba 5573 zakaznikl za mésic, coz je o

1689 vice nez piedchozi rok, primérné to znamena 185 zakaznikl denné.

V zelené zvyraznénych obdobich je vidét siln€jsi narlst navstévnosti zdkaznikli — S tim
souvisi jak trend zdjmu o kavarenské podniky, tak moznost obslouzeni vice zdkazniki
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pravé diky novému systému objednavani. Napiiklad v prvnim pololeti roku 2017 byl
nariist zékaznikli oproti prvnimu pololeti roku 2016 az o 50,21 %. Nartst mezi druhymi
pololetimi let 2015 a 2016 byl 62,12 %. Veskeré primérné pocty navstévnikil za vSechny
roky podnikadni jsou znazornény ve vyseCovém grafu, kde je ziejmy rapidni narast

navstévnosti predevsim v roce 2017.

Primérny pocet zakaznika v pribéhu let 2013 -2017

m 1. rok

2. rok
m 3. rok
| 4. rok

m 5. rok

Obrazek 12: Primerny pocet zakaznikii v pribéhu let 2013 — 2017
Zdroj: vlastni zpracovani
Celkem bylo ve zkoumaném podniku obslouzeno 169 986 zakazniki béhem pétiletého

provozu. Pokladni systém byl zaveden do podniku ve druhém pololeti roku 2016, bylo

S nim tedy obslouzeno zhruba 93 408 zdkaznikl. Pti vzorci relativni Cetnosti r = %, kde r

je relativni Cetnosti, z, je absolutni ¢etnosti znaku a |S| je rozsah statistického souboru. Pfi

93408
169986

dosazeni vypada rovnice takto r = = 0,5495. Z vypoctu vyplyva, Ze z celkového

poctu zékaznikli b€hem péti let otevieného podniku jich bistro navstivilo v poslednich
ttech pololeti zhruba 54,95 %. To znamend, Ze z celkového poctu zakaznikli béhem péti let

bylo praveé 54,95 % obslouzZeno novym pokladnim systémem.
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3.3.9 Z hlediska trzeb

Z nasledujici tabulky 8 je patrny vyvoj trzeb v podniku. Jsou zapsany v denni form¢ a
¢astky jsou zaokrouhleny na stokoruny smérem dolti. Podnik byl otevien v Cervenci roku
2013, proto jsou Vv tabulce zadany pouze trzby z druhého pololeti tohoto roku, které ¢inily
pramér¢ 3472,- K¢ denné. V dalsim roce podnikani mély primérné denni trzby rostouci
charakter a dostaly se na primérnou vysi 6888,- K¢/den. Rist oproti prvnimu ptilroku
podnikani je o 3416,- K¢ denné, coz neni piiliSny rozdil v méftitku dennich trzeb, ale v fadu
meésice se jedna o ¢astku zhruba o 102 480,- K¢ vyssi, nez byla prvniho roku podnikani.
V roce 2015 dosdhly primérné denni trzby vyse 10818,- K¢. Poprvé je tak primérna denni
trzba nad c¢astkou 10.000,- K¢. Rozdil oproti pfedchozimu roku je stale rostouciho
charakteru, tentokrat o 3930,- K¢ na den. V roce 2016 byl jiz ve druhém pololeti zaveden
pokladni systém do podniku. Primérmé denni trzby se vysplhaly az na 17937,- K¢, rozdil
oproti pfedchozimu roku byl o 7119,- K¢ na dennich trzbach vice. V roce 2017 uz byly
prumérné denni trzby 26617,- K¢&. Zakaznik praimérné v podniku utrati nejvic za dobu jeho

existence - a to 143,88,- K¢.

Tabulka 8: Priimérné trzby v podniku

praimérné trzby/den nartst pramérna relativni
rok utrata na cetnost
pololeti pololeti zékaznika/K&
2013 - 3472 - 105,21 0,0271
2014 6364 7412 3416 120,84 0,1076
2015 9910 11726 3930 131,93 0,1690
2016 14954 20920 7119 139,05 0,2703
2017 23970 29264 8680 143,88 0,4160

Zdroj: vlastni zpracovani

Primérné trzby za zelené zvyraznéné obdobi Cinily 24718,- K&. V obdobich s pokladnim
systémem bylo utrzeno 57,94 % z celkovych trzeb za pétileté obdobi existence podniku.
Jelikoz zelené zvyraznéna obdobi tvofi tfetinu existence podniku a zaroven s sebou nesou
pfes polovicni trzby, jednd se o vysoky narlst trzeb. Diky relativnim Cetnostem je mozné
vidét, jak velkou ¢ast celkovych trzeb ¢ini jednotlivé roky podnikéni. V prvnim roce
podnikani to byly z celkové castky pouha 2,7 %, za rok 2017 jiz trzby cCinily 41,6 %
z celkovych trzeb za dobu podniku. Za vysoky nartst vdéci podnik ziskanym stalym
zakazniklim, zvySenému zajmu vefejnosti o navstévy bister a kavaren a pfedev§im novému

pokladnimu systému, ktery umoznuje obslouzit ve stejném case vice zakaznikli. Na
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obrazku 13 je v grafu znazornéna postupné stoupajici primérnd utrata na zdkaznika
V podniku, ktera souvisi s rostoucimi trzbami a spokojenosti zakaznikd. V poslednim roce

¢inila 143,88,- K¢ na zakaznika.

Primérna utrata zakaznika v prtibéhu let 2013 - 2017
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Obrazek 13: Primerna utrata zakaznika v podniku behem let 2013 — 2017
Zdroj: vlastni zpracovani

3.3.10 Zpétna vazba zaméstnancu

Po 14 dnech od zavedeni pokladniho systému do podniku se uskutecnil meeting vSech
zaméstnancu, ktefi jiz mohli majiteli poskytnout zpétnou vazbu o tom, jak se jim s novym
pokladnim systémem pracuje. Zaméstnanci podniku ocenili nejvice rychlost objednavani
pomoci nového tabletu, Glevu od neustalého se vraceni k baru, kde museli zprvu zapsané
objednavky markovat do pocitace a pak se zase vracet mezi zdkazniky. Zpocatku jim
objednavani ale trvalo trochu déle, jelikoz menu podniku ¢ita pfes 100 polozek, které jsou
v pokladnim systému ulozeny pod zalozkami a je tezSi se v nich orientovat. Jsou
pojmenovany napiiklad ,,Snidan¢, Omelety, ObloZené pecivo, Snidané pro dva, Mala jidla,

Hlavni jidla apod*.

Na zacatku této bakalarské prace byl navrhnut zplisob hodnoceni inovace ze strany

zaméstnancll pomoci bodového systému, kdy si kazdy zaméstnanec zvoli na skale od 1 do

5 (pficemz 1 je hodnotou nejnizsi a 5 nejvyssi) miru svého spokojeni s novym pokladnim
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systétmem. Do hodnoceni nebyli pfimo zahrnuti majitelé podniku, jelikoz systém v praxi

nepouzivaji Casto.

Tabulka 9: Hodnoceni systému zaméstnanci

zaméstnanec oproti pfedchozimu jednoduchost celkova spokojenost
systému pouZivani

majitel 5 5 5
majitelka 5 4 5

baristka 1 5 4 45

baristka 2 4 5 4,5
baristka 3 5 4 4
brigadnik 1 5 4 4
brigadnik 2 5 5 5

brigadnik 3 5 4 4,5
ucen 1 4 3 4
ucen 2 5 3,5 4

Zdroj: vlastni zpracovani

Primérna spokojenost s novym pokladnim systémem Storyous oproti piredchozimu
pouzivanému systému je ve zvoleném systému hodnoceni 4,75 bodtu z 5 celkovych, coz
znamena, ze jsou zaméstnanci z 95 % presvédceni o zlepSeni oproti predchozimu zpiisobu
objednavani. Hodnoceni jednoduchosti pouzivani nového systému je na 4,06 bodu z 5, coz
znamena 76% uspésnost. Celkové hodnoceni aplikace je podle zaméstnancii 4,31 bodu z 5,
coz znamend, ze jsou zaméstnanci celkové Sinovaci z 84 % spokojeni. Zaméstnanci
v kuchyni nebyli zahrnuti do hodnoceni, jelikoz se jich novy pokladni systém dotkl jen
Vtom sméru, Ze objednavku obdrZi v rychlejSim case a je mozné k ni pfidat komentar
(hamburger bez rajéete, palacinka bez §lehacky atd). Pocate¢ni podminka, aby byl novy

pokladni systém primérné ohodnocen nejméné 4 body z 5, byl splnén.

3.4 Zhodnoceni

V nasledujici tabulce jsou sepsané vyzkoumané hlavni vyhody a nevyhody pouZivani
pokladniho systému Storyous v daném podniku. Majitel zkoumaného subjektu hodnoti
zavedeni inovace velmi kladné. Je spokojeny ptfedevSim pii porovndvani S minulym
systémem. Pozitivné hodnoti pouzivani zakladniho systému, jeliko hlavni prioritou u firmy
Storyous je kvalitni a stabilni zaklad, na ktery az nasledné navazuji aktualizace a dalsi
doplitkova rozsifeni. NadSeny je také z kompatibility systému s chytrym telefonem, coz mu

zesnadnuje a urychluje velkou skalu funkci.
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Tabulka 10: Vyhody a nevyhody nového systému

VYHODY NEVYHODY

uspora ¢asu vouchery

tisk uctenky pfimo u zdkaznika zakaznické karty

EET nutnost piipojeni k internetu
zakaznicka linka offline verze

Damejidlo.cz s.r.o. Damejidlo.cz s.r.o.

neustala kontrola mesicni pausal
kompatibilita, export uzavérek odhlasovani uzivatele
jednoduché poiizeni
aktualizace, upgrady
vymeéna kus za kus

Zdroj: vlastni zpracovani

Diky mobilnimu ¢isnikovi v Marthy’s Kitchen uplné zménili systém prace. V praxi to
vypada tak, Ze jen jeden clovék obsluhuje zakazniky a zbyli dva rovnou pfipravuji
objednavky U baru a spolecné s hotovymi objedndvkami jidla je roznaseji, piipadné
obsluhuji zakazniky, ktefi si rozhodnou vzit obcerstveni s sebou. Dfive se mezi zakazniky
museli pohybovat dva zaméstnanci, ktefi si kazdou pfijatou objednavku napsali do bloku a
poté ji §li zadat do pocitace, ktery zpravu o objednavce zaslal do kuchyné, kde se vytiskla.
Cely prosces byl casové narocnéjsi a pro zaméstnance fyzicky naméahavéjsi. Jednoznac¢nou
vyhodou pokladniho systému je tak velka uspora &asu, obzvlasté diky jednoduchému a
modernimu provedeni. Ci$nik uZ také nemusi psat objednavky do bloku a pak je znovu
zadavat do pocitace, ale mize je pomoci malého pienosného tabletu markovat do systému
rovnou u zakaznikti. Objednavky se tak zobrazi kolegiim u baru i v kuchyni ihned, jak je
¢isnik v tabletu potvrdi. Nemusi se vracet mezi jednotlivymi objednavkami K pocitaci,
muze v klidu obejit vSechny stoly v restauraci a objednat vice zakaznikd najednou —
zéaroven se v tu chvili jiz potvrzené objednavky objevi ve velkém tabletu, ktery je ihned
zaSle do tiskaren v podniku a ty se tak zacnou zhotovovat. Dalsi vyhodou je to, Ze €iSnik
muze pomoci tabletu vytisknout uétenku zakaznikiim rovnou u stolu. Tuto funkci zatim
v Marthy’s Kitchen ale nepouzivaji, zakaznici plati u barového pultu, kde je vystavené
zbozi ke koupi s sebou (domaci pecivo a zakusky). Systém také umi komunikovat
s finan¢ni spravou, coz patii také k jeho nespornym vyhodam. Podnikatel zafidi na
finan¢nim ufad¢ certifikat a pfistupové udaje k serveru finan¢i spravy. K samotné spravné
evidenci trzeb neni zapotifebi Zadnych dalSich zafizeni ¢i pokladen, Storyous financni
spravé zasila informace o trzbach automaticky. Zadna dalsi evidenéni pokladna tak neni

potiebna.
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Uzivatelsky dalezitou vyhodou aplikace Storyous, jejiz vyznamnost nabyva predevsim pii
porovnani s minulym systémem objednavani, je zakaznicka linka. Je sluzbou bezplatnou,
ktera je dostupna 24 hodin denn¢ 7 dni v tydnu. Firma poskytujici predchozi systém méla
dostupnou podporu pro zakazniky jen béhem pracovniho tydne a k tomu méla vytvoieny
potadnik, ktery v praxi znamenal, ze zédkaznik, ktery mél zakoupeny nejdrazsi balicek, byl
obslouzen jako prvni a nikoliv ten, ktery se jako prvni dovolal. Aplikaci, kterd stoji za
zminku, je pfima spoluprace s firmou Damejidlo.cz s.r.0. V praxi to znamena, ze podnik,
ktery s rozvozcem jidla spolupracuje, si jen jednoduse piida v aplikaci do tabletu ,,dalsi
sttl“, kde se ihned zobrazi objednavky uskutecnéné zédkaznikem pies internet. Nevyhoda
Vv tomto piipadé spociva v nedostacujicich informacich o formé platby objednavky,
konkrétné zda byla zaplacena pfedem kartou, ¢i bude zaplacena hotové piimo v podniku
prostiednictvim kuryra. Ci$nik si tuto informaci musi ovéfit zvlast v aplikaci Damejidlo.cz

S.r.0., coz vyzaduje vétsi casovou narocnost.

Majitel zkoumaného subjektu je nadSeny piedevsim kompatibilitou systému s operaénim
systmem i10S, miize tak ve svém pocitaci/tabletu/telefonu ihned a predevsim vzdalen¢
vidét veskeré dulezité informace. Napiiklad kolik je v podniku momentalné zakaznikd, kdo
si co u jakého stolu objednal, jaké polozky je tfeba objednat a v neposledni fadé zjistit
denni trzbu. MuiZe tak na dalku komunikovat se zaméstnanci a mit nad podnikem
neustalou kontrolu. VéEtSinu tdaji je mozné z aplikace rovnou exportovat ve formatech

.pdf a .xlcs a dal s nimi nakladat bez slozitého ptepisovani a prevadeéni.

Systém umoziiuje majiteli podniku reagovat na polozky, které si zakaznici nejvice a
nejméné kupuji. Ma schopnost ukazat, kolik se jakého produktu prodalo, a tak je mozné
zjistit, jaké jidlo se prodava nejméné a bud ho upravit, ¢i zjidelni¢ku uplné vyftadit.
Naptiklad majitel uvazuje o koupi nového lisu na citrusy, diky programu Storyous muze
zjistit, za jak dlouhy ¢asovy usek je polozka prodavaného pomerancového freshe schopna

samostatné vydélat na novy lis na citrusy.

Neopomenutelnym bodem pfi zminovani vyhod systému je jeho jednoduché porizeni.

Zajemci staci jen vyplnit formulat na webu firmy, na zakladé kterého je mu pfipravena

nabidka vhodna pfimo pro jeho subjekt. Neodmyslitelnou soucasti jsou i ¢asté aktualizace,

novinky a upgrady, které jsou vzdy pfedem vyzkouSeny na vybranych podnicich, aby

mohly byt v€as odstranény piipadné nedostatky. Ve firmé Storyous jsou otevieni navrhiim
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na vylepSeni od zakaznikl, sami je vybizeji, aby firmu kontaktovali, pokud budou mit
navrhy ¢i piipominky k fungovéani pokladniho systému. V pfipadé nefunkc¢nosti tabletu je
benefitem vyména kus za kus, kdy je v co nejblizs§i mozné dobé, ktera se pohybuje v fadu
minut, zaslan firmou Storyous tablet novy. Nemélo by se tak stat, ze podnik bude na delsi

nez nezbytné nutnou dobu bez fungujiciho mobilniho ¢iSnika.

Mezi nevyhody systému patii napiiklad platba voucherem, u které neni mozné zadat jeho
hodnotu. Lze platit pouze konkrétni ¢astka, kterou zékaznici v podniku utratili. Napiiklad
ucet je Vv celkové hodnoteé 320,- K¢ a zakaznici chtéji uplatnit voucher v hodnoté 100,- K¢&.
Pokud by c¢isnik zadal, Ze je ucet placen v podob¢ voucheru, systém by zaznamenal, Ze ve
formé¢ voucheru byla placena cela ¢astka a vzniklo by tak manko. Do systému je tedy nutné
zadat, Ze cela platba prob&hla v hotovosti a voucher nasledné odecist az vecer pii denni
uzavérce. Také v systému chybi moznost placeni prostfednictvim zakaznickych ¢&i

darkovych karet, které by byly pfedem nabité na urcitou ¢astku.

V piipad¢ Marthy’s Kitchen je vySe mésiéniho pausalu 590,- K¢. Jedna se o castku,
kterou musi mit podnik kazdy mésic k dispozici. V porovnani s konkurenci se nejdna o
jeden z levnéjsich tarifii, ale za mnozstvi poskytovanych sluzeb je tato cena odpovidajici a
predpokladd se, ze pii aktudlni vysi trzeb nebude pro podnik vySe této cena prili§

vyznamna.

Nezbytnou slozkou k dlouhodobému fungovani pokladniho systému Storyous je pripojeni
k internetu. Velkym problémem podniku jsou ¢asté vypadky elektiiny, ke kterym dochazi
nékolikrat do tydne. Po znovuobnoveni pfivodu elektfiny néjaky Cas trva, nez se obnovi
signal wifi a nakonec se pfipoji i pokladni systém. Storyous ma sice svoji offline verzi,
ktera je schopna Uctenky uchovavat a zaslat je ptislusSnému tfadu ihned, jak se pfipojeni
obnovi, ale jesté neni Vv takové form¢, aby zmény nepocitil ¢iSnik. V takovych situacich
obcas dochazi ke zmizeni uéta u nékteré¢ho ze stoli. Tyto situace mohou vyvolat fadu
nepiijemnosti predev§im V rannich $pickach. Zaméstnanci musi psat objednavky znovu do
bloku a rovnou dvakrat, aby jeden zaznam mohli nechat u baru pro ostatni ¢isniky a druhy
zaméstnancim do kuchyné aby védéli, jaké pokrmy maji zacit ptipravovat. Zaroven jsou
na zhruba 10 minut znemozneny platby kartou. Mizeni u¢ta 1ze zhruba v poloving ptipadd
vyfesit restartovanim celého systému, ve zbylych ptipadech je nutné volat na zdkaznickou

linku a feSit nalezeni uctu tam, aby bylo zjedndno napravné feSeni. Pokladni systém
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Storyous také obcas sam od sebe odhlasi uzivatele bez udani divodu, takze se pak musi

uzivatel znovu ptihlésit.

3.5  Mozné budouci inovace podniku a navrhy feSeni slabych stranek

Drobné inovace v podniku probihaji neustale, nejcastéji formou zavadéni novych produkti
do prodeje. Pomoci SWOT analyzy se ale povedlo definovat vice slabych stranek, na které
by se podnik mohl zaméfit. Jednou z nich byla mistni kava, ktera je dodavana spole¢nosti
Dallmayr. Poptavka po vybérové kaveé je v dneSni dobé vysoka, zakaznici ocCekavaji
kvalitni napoj jak v restauracich, tak bistrech a v kavarnach je pro né€ samoziejmosti.
V bistru Marthy’s Kitchen tomu tak neni, ale na zakladé¢ SWOT analyzy bylo navrhnuto
zvoleni nového dodavatele s poukdzanim na hodnoceni od zakaznikl na internetu, kde je
kvalita kavy Casto zminovanou zapornou polozkou. V soucasné dob& probihd vybérové
fizeni na nového maloobchodniho dodavatele kavy s vlastni prazirnou. Podnik by se mohl
zamétit na lokdlni prazirnu, jako navrhovany ptiklad by mohli poslouzit liberecti
Nordbeans (ktefi mimojiné zasobuji i prazskou restauracni sit Ambiente). Nedostatek je
také v ptipravé kavy podniku, zaméstnanci ji v Castych piipadech neumi spravné nachystat
— tuto skute¢nost by mohlo zménit $§koleni od nového dodavatele pro vSechny zaméstnance
podniku. Majitel se m¢l zaméfit na zaméstnance, ktefi pracuji u kavovaru a snazit se je
motivovat k lep$im vykontim a hlavné kavu, ktera neni kvalitné pfipravena, neprodavat dal
zakaznikovi. Majitel pan Petrak ocenil impulsy pro zlepSeni podniku a sam navrhl i vybér
nového dodavatele ¢aji, které predtim odebiral taktéz od firmy Dallmayr. Vybérové caje se
do podniku momentalné zavadéji, jsou ekologické, vysoké kvality a majitel neopomnél na
dilezitou slozku zavadéni nového produktu do podniku — poskytl svym zaméstnanciim

dvouhodinové skoleni ohledné nové nabizenych ¢aji ptimo ze strany nového dodavatele.

Dalsim slabou strankou, ktera by diky podchyceni zaujala Sirsi cilovou skupinu, by mohlo
byt rozsiteni nabidky pro vegetaridny V piipad¢ i vegany. Obzvlast’ v hlavnim mésté je po
tomto druhu vyrobkiu velka poptavka, v soucasné dobé se do velké miry jedna i 0
trendovou zalezitost. Nejde zde o preorientovani konceptu zkoumaného subjektu, jen o
doplnéni nabidky o jeden Ci dva dezerty bezlaktozové Ci raw charakteru a piidani ke
stavajicim dvéma vegetaridanskym jidlim napiiklad jedno dalsi. V sou€asnosti neni mozné
si v bistru objednat dezert, ktery by byl sou¢asn¢ bezlepkovy i bezlaktdézovy.
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Dalsi slabou strankou podniku byla mald motivace zaméstnancl k lep$im pracovnim
vykonim a k vétsimu projevovani empatie k zdkaznikiim. V podniku je aktualné vyssi
fluktuace zaméstnanct. CiSnice, ktera je zde nejdelsi dobu, nastoupila ped necelym
rokem. Tuto situaci by bylo mozné fesit napiiklad zavadénim riznych zaméstnaneckych
benefitl, nebo proplacenim dovolené, zavedenim naptiklad pravidelnych tymovych
snidani, aby se zaméstnanci vice poznali i v nepracovnim prostiedi. Zkratka zvySovat
motivaci pro stavajici zameéstnance, aby byli ve zkoumaném subjektu spokojeni a
neprerusili pracovni pomér. Podniku se tak snizi nadklady na hledani a zau¢ovani novych
pracovnich sil. Porovnani se nabizi s jiz zmiflovanou siti Ambiente, kde jsou kladeny
vysoké naroky na zaméstnance (napiiklad nékolikadenni Skoleni pied néastupem, znalost
jazykt), ktefi maji odpovidajici ohodnoceni jak z finanéni stranky, tak v fadu
zaméstnaneckych benefiti. Naptiklad kazdy zaméstnanec dostane darkovou karty s 50%
slevou do vSech podnikil v siti Ambiente, Multisport kartu, dySek se v podniku déli mezi
vSechny zaméstnance na sméné, jsou potradany rizné motivaéni soutéze s financnim
ohodnocenim a spoustu dalSich kreativnich aktivit spojujicich kolektiv. Ve zkoumaném
subjektu probé&hlo doporuceni na zménu se zvyraznénim par smérd, kterymi by se snaha o
zvySeni motivace mohla ubirat. Majitel na poslednim pracovnim meetingu ocenil naro¢nou
praci zaméstnancu a prinesl nové benefity, mezi kterymi byly poukazky na 4 hodiny jogy
za mésic a jednu masaZz za mésic. Zaméstnanci je velmi ocenili, oba podniky, kde se daji
poukazky vyuzit, jsou nedaleko bistra a po naro¢né praci baristy i kuchate je volny cas

stradveny relaxem idedlni.

Dal$im nutné zlepSeni je spatfovano v nedostacujicich webovych strankdch a s tim
souvisejicim zlepSenim komunikace se zakazniky na socialnich sitich samotnych. Jak jiz
bylo feceno na zacatku této prace, majitel zkoumaného subjektu nema pftili§ volného Casu
na sledovani téchto aktivit a ani dostatecné zkuSenosti a znalosti. Navrhovanym postupem
je predat tuto funkci jednomu ze zaméstnanctl, ktery zna chod podniku a jeho vize,
sympatizuje snimi a ma dobré komunika¢ni dovednosti. Jeho naplni prace by bylo
zejména odpovidani na zpravy zakaznikim na socialnich sitich, sdileni ptispévkt z chodu
podniku (fotografie pokrmi, novinky v nabidce atd.), pfevzal by kompletné socialni sit’
Instagram a zaméfil se na jeji rast a osloveni zdkaznikt ptes tuto sit’. Mohl by také vytvaret
materialy pro nabor novych zaméstnanct a zaskolovat je. VSechny tyto aktivity by byly

nalezité¢ finanéné ocenény.
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Z.avér

Jednou ze zakladnich podminek udrzeni konkurenceschopnosti podniku je inovovat. Nejen
vlastni vyrobky, ale veskery chod podniku. V dnesni dob¢ se stavd pojem inovace stale
vyhledavangj§im, podnikatelé si uvédomuji jeho dulezitost pro zivotnost svého podniku
asnazi se pomoci inovaci Dbyt co nejvice Uspé€Sni ve svém odvétvi, co nejvice

konkurenceschopni.

Cilem bakalaiské prace bylo pfiblizit problematiku inovaci a navrhnout moznou inovaci
pro konkrétni podnik. Pomoci SWOT analyzy byly rozliSeny silné a slabé stranky podniku,
které je nutné si v podnikani uvédomovat a snazit se s nimi pracovat. Silné stranky
zkoumaného subjektu jsou spatfovany v dobrém jméné¢, bezkonkurencni délce oteviraci

doby a poloze podniku.

V oboru gastronomie se véci méni rychle, pfichdzeji nové suroviny, novi dodavatelé,
zakaznici ¢im dal vice sleduji nové trendy v jidelnicku, ptaji se po vyrobcich ekologickych,
Setrnym ke zvifatim, nejlepSich pro jejich té€lo. V sou¢asném boomu kavéaren a malych
bister vladne velka konkurence, ale je dulezité si uvédomit, ze zakladem neni vyhovét
pranim vSech zakazniku, ale tomu, co je dohromady spojuje. Coz znamena kvalitni, rychla
a mila obsluha a pfijemné prostiedi. Bod obsluhy byl spatfovan jako slaba stranka podniku,
a tak byla navrhnuta inovace v podobé pokladniho systému, ktery mél zarucit zrychleni

obsluhy, uleh¢eni prace zaméstnancim a eliminovani chyb z lidského faktoru.

Pokladni systém od firmy Storyous doopravdy pfinesl do podniku fadu vyhod, které
pocitili zejména zaméstnanci. Systém jim predevSim ulehcil a zjednodusil praci a vnesl
doni vétsi systémovost. Majitel podniku vnima inovaci velmi pozitivné, predev§im
pro kompatibilitu systému s chytrym telefonem, tabletem i pocitatem, ktera mu umoziuje
jednoduché fizeni podniku na dalku a dualezité véci fesit v klidu domova. Zakaznici
podniku si zmény povsimli jen povrchoveé, znamena pro né piedevsim zrychleni obsluhy
a dodani objednavky. Proto by bylo vhodné navrhovat nasledujici inovace ¢i vylepSeni
zam¢efované vice smérem k zdkaznikim. V bakaldiské praci jsou hodnoceny piinosy
pokladniho systému také z hlediska navstévnosti a trzeb podniku, kde je v obou piipadech

zfetelny nartst obou zkoumanych polozek po zavedeni inovace.
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Dalsim cilem této prace bylo zvysit povédomi o inovacich a nastinit tak dalsi mozné
sméry, ve kterych by podnik mohl svou inovacéni ¢innost dale Cinit. Dal$i zaznamenané
slabé stranky podniku se tykaly socialnich siti, nabizené¢ kavy oproti konkurenci
a nedostatecné motivace zameéstnancu. Tato Cast cile je také povazovana za uspésnou,
podnik navrzena doporuceni pfijal a na ¢asti z nich jiz zacal pracovat. V soucasné dobé
je vytvaten model vzdélavani zaméstnancti a poskytovani pracovnich benefitd. Dochazi
K postupnému delegovani pravomoci na socialnich sitich vybranému zaméstnanci
aujasnovani si konkrétni strategie komunikace se zakazniky. V kvétnu bylo zahajeno

vybérové fizeni na nového dodavatele kavy.
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