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Anotace

Bakalaiska prace je zamétena na aplikaci pro hodnoceni zaméstnancti v prostiedi Unicorn
Universe. Cilem prace je ndvrh, integrace a predevSim samotnd implementace aplikace,

ktera usnadni a zefektivni hodnoceni zaméstnancii v rdmci spolecnosti.

Soucasti této prace je charakteristika a funkcionalita Informacniho systému Unicorn
Universe, jelikoz celd aplikace bude postavena pravé na tomto systému. Dale je soucasti
také popis problematiky hodnoceni zaméstnancli, metodiky a metod, které se timto

tématem zaobiraji.
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Annotation

Design and Integration of Application for the Employees' Evaluation in the Environment

of the Unicorn Universe

The bachelor thesis focuses on application for employees’ evaluation in Unicorn Universe
environment. The aim of this work is to design, integrate and mainly implement
application, which will make the whole evaluating process more effective and at the same

time more effortless.

Part of this work contains characteristics and functionality of the Unicorn Universe system,
because the whole application will be integrated and implemented on this particular
system. Moreover this work describes methodology, methods and problems regarding

employees’ evaluation.

Key Words

Unicorn Universe, human resource management, employees’ evaluation, performance

assessment, evaluation wave.
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Uvod

V dnesni dobé je kvalitni pracovnik se znalostmi a zkuSenostmi to nejcennéjs$i co
spolecnost, ¢i firma mize mit. Aby si firma mohla takového zaméstnance udrzet, potiebuje
ho dostatecné motivovat a zajistit takové pracovni podminky, se kterymi bude spokojen.
Dile je také nezbytné€ nutné zaméfit se na pracovniky, kteti nejsou spokojeni, ¢i dostatecné

motivovani ve své stavajici pracovni ¢innosti a tudiz nemaji takovou vykonnost.

K tomu, aby mohla firma efektivné pracovat s lidskymi zdroji, potfebuje kvalitni systém
hodnoceni zaméstnancii. Méla by své zaméstnance hodnotit pravidelné, aby nedochézelo

k nesrovnalostem.

Pravidelné hodnoceni zaméstnancii byla v minulosti velmi nedocenéné aktivita, kterou
vétSina organizaci opomijela. Top managementu stacilo, Ze jsou se zaméstnanci
v kazdodennim kontaktu a tak nebylo potfeba je néjak systematicky hodnotit. Postupem
¢asu, kdy bylo potieba se zdroji, predevsSim lidskymi, pracovat efektivnéji, bylo nutné

zvysit vykonnost zaméstnanct.

Zvysovat vykon pracovnikl nelze, bez toho aniz by méli dostatecnou motivaci na to, aby
pfi svoji praci odvadéli maximum. A pravé hodnoceni s pfisluSnym systémem odmén, patii
k jednomu z nejucinnéjSich motivacnich nastrojii vilbec. Nicméné hodnoceni se sebelepSim
systétmem miize byt dost Casov€ narocné a neefektivni. Proto je potfeba myslet i na
technickou stranku véci a mit systém navrZeny tak, aby byl efektivni jak z hlediska

motivace zaméstnancu, tak z hlediska ¢asové narocnosti.

Cilem této prace je navrh, implementace a integrace aplikace pro hodnoceni zaméstnanct.
Tato prace vznikla na zakladné ro¢ni fizené praxe ve spolecnosti Unicorn a. s., jejimz
partnerem je spole¢nost Vigour, kterd se zabyva alokaci lidskych zdroji na nejriznéjsi
projekty. Nedilnou soucdsti prace s lidskymi zdroji je jejich hodnoceni a pravé proto

spolecnost potifebovala software, ktery by proces hodnoceni usnadnil a zefektivnil.

13



V prvni kapitole prace je popis metodiky Management by Competencies, podle které se
muze uzpisobit systém hodnoceni a nasledné na n&j navazat ostatni procesy, které se tykaji
fizeni lidskych zdroji. Déle je pak v kapitole popis metod, které se daji v systému

hodnoceni vyuzit.

Aplikace bude implementovand v prostiedi Unicorn Universe, ddle jen UU, proto je
nedilnou soucasti prace jeho charakteristika. V tfeti kapitole je obsazeno samotné fesSeni
aplikace, tedy jak navrh, tak samotnd implementace. Posledni kapitola se zaméfuje na

zhodnoceni pfinosu implementované aplikace.
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1. Zhodnoceni souc¢asného stavu

Hodnoceni zaméstnanctli, potazmo fizeni lidskych zdroji obecné, je v soucasnosti velmi
diskutované téma. Neustale se fesi jak spravné motivovat lidi, jak co nejefektivnéji vyuzit

prave lidské zdroje a také jak zvysit vykonnost daného pracovnika.

Problematikou hodnoceni zaméstnancti a obecné fizeni lidskych zdroji se zabyva kniha
J.Koubka sndzvem , Rizeni lidskych zdrojii“ s podtitulem ,Zdklady moderni
personalistiky“. Kniha poddva uceleny pohled na personalistickou problematiku od

strategie fizeni lidskych zdroji, ptes vybér pracovnika az po jeho samotné zhodnoceni.

Dalsi ptinosna kniha, kterd se zabyva problematikou jak hodnotit zaméstnance a zvySovat
jejich vykonnost, je od I. Pilatové a nese ndzev ,Jak efektivné hodnotit zaméstnance
a zvySovat jejich vykonnost“. Tato publikace komplexné popisuje systémy hodnoceni
zaméstnancl a jejich metody. Vyuziva také priklady z praxe, které jsou mnohdy velmi

klicové k pochopeni dané problematiky.

Existuje také tfada zajimavych ¢lanku, které o tomto tématu pojedndvaji. Naptiklad ¢lanek
., Performance appraisal: essential characteristics for strategic control od autorti Caruth,
Donald L., Humphreys a John H., ktery pojedndva o potiebé vétsi integrace

a standardizace hodnoceni vykonu za ucelem zefektivnéni strategie spolecnosti.

Dale pak ¢lanek od autort CINTRON, R. a FLANIKEN, F., s ndzvem ,, Performance
Appraisal: A Supervision Or Leadership Tool? “, ktery se zabyvd tim, zda hodnoceni
vykonu je skute¢né nastrojem, kterym se daji efektivné motivovat a vést zaméstnance
k lepsim vysledkiim nebo zda hodnoceni neslouzi pouze jako néstroj pro dosazeni vétsi
kontroly nad zaméstnanci. Ale jednim z nejzajimavéjSich byl clanek ,, Identification
of Employee Performance Appraisal Methods in Agricultural Organizations*“, jehoz
autorkami jsou Venclovd K., Salkovd A. a Koliackovd G. Tento ¢lanek pojedndva
o metodach hodnoceni pracovnikii. Déle také ¢lanek popisuje, na zaklad¢ dotaznikového
Setfeni, jaké metody na hodnoceni zaméstnancli jsou nejCastéji vyuzivané ceskymi

organizacemi.
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Tématikou hodnoceni zaméstnancii se také zabyvd mnoho diplomovych praci, jednou
z nejzajimavéjSich, diky své praktické Casti, je prace H. Koubkové s ndzvem ,, Hodnoceni
zaméstnancii a jeho vliv na motivaci zamestnancii“. V teoretické Casti této prace jsou
shrnuty poznatky, které se tykaji problematiky hodnoceni, motivovani a odménovani
zaméstnancl. Dale pak v praktické ¢asti dochazi k analyze systému hodnoceni spolecnosti
HomeCredit a. s., a také jsou v této Casti navrzena doporuceni na zefektivnéni daného

systému.

Existuji také softwary, aplikace ¢i moduly, které se hodnocenim zaméstnancti zabyvaji,
jako je napiiklad modul Hodnoceni zaméstnancti od firmy PC-HELP. Tato firma nabizi
informacni systém Kompas2, ktery se sklada z rGznych modull a pravé jeden z nich je
modul na hodnoceni zaméstnancti. Nebo aplikace PERSYT od spolecnosti Trexima, ktera
nabizi nejriznéjsi aplikace na fizeni lidskych zdroji. Nicméné bylo nutné, aby navrzena
aplikace byla velmi specifickd a dokdzala byt kompatibilni jak s informacnim systémem,
tak se strategickymi cili podniku a aby dokonale podporovala jiz zabéhnuty systém

hodnoceni.

16



2. Metodika a nastroje pro hodnoceni zaméstnancu

Metodika, kterou je mozno uplatit pfi hodnoceni zaméstnancli, potazmo pii praci
s lidskymi zdroji, se nazyvd Management by Competencies. Podle J. Plaminka a R. FiSera
vznikla tato metodika prolnutim dvou prostiedi, jednim znich je prostredi cili

a pozadavkd na vykon a druhym jsou lidské zdroje’

Management by Competencies se opird o jasn¢ urcené pracovni role, které¢ jsou pevné

vymezené pomoci kompetenci a uloh, které maji dané role spliiovat.

Pti zavadéni této metodiky je dulezita ptedevSim piiprava, kterou je tieba dlsledné
provést. Metodika se opird o konkrétni popis vSech pracovnich roli, dloh a kompetenci
v dané spolecnosti. Pracovni role je pozice, kterou dany zaméstnanec ve spolecnosti
zastava. Uloha je soubor &innosti, které pracovnik vykonava v rdmci své pracovni role
(napt. uloha ,Prezentace vyrobku*“ zahrnuje cinnosti jako: piiprava prezentace,
shromazdéni informaci ohledné daného vyrobku atd.). Kompetenci lze definovat jako
souhrn dovednosti a schopnosti, diky kterym mulze zaméstnanec efektivné vykonavat

pozadovanou ulohu.

Diky kvalitnimu vymezeni pracovnich roli, tloh a kompetenci, 1ze jasné stanovit kritéria
pro hodnoceni vykonu zaméstnance. Ddle je také neméné dilezité jasné urceni vahy téchto
kritérii na vyslednd ohodnoceni. Je totiz velmi kli¢ové, aby byl systém hodnoceni co

nejtransparentné;jsi.

Transparentnost je zvlast' dilezita pti praci s lidskymi zdroji. ProtoZe pokud néktery
z procesu neni dostatecné transparentni, mize lehce dochazet k demotivaci zaméstnanci,
zvlast pokud se jedna o proces hodnoceni zaméstnance. Neni totiz nic hor§iho, nez kdyz
pracovnik citi, ze dochéazi k urcité diskriminaci, ¢i naopak k nadhodnocovani n¢kterych

jedinc.

' PLAMINEK, J. a FISER, R. Rizeni podle kompetenci. 1. vid. Praha: Grada, 2005, 180 s. Expert (Grada).
ISBN 8024710749.
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V ramci této metodiky, 1ze na systém hodnoceni velmi efektivné navazat systém rozvoje.
Kdy pii zvySeni kompetenci a rozsifeni danych tloh se pracovnik miize posunout na vyssi
pracovni pozici. Ktomuto navazani je potieba vytvofit kariérni mapu, kterd bude
srozumitelnd a hlavné transparentni (zaméstnanec musi mit jasny piehled o tom, jaké

predpoklady musi spliiovat, aby mohl byt pfesunuty na jinou pozici).

Aby byl vyuZit plny potencidl této metodiky, tak musi dochdzet k hodnoceni

v pravidelnych intervalech s jasnym fadem.

2.1 Systémy hodnoceni

V praxi se mizeme setkat s odliSnymi systémy hodnoceni, které jsou postaveny na riznych
principech, postupech a vyuZivaji jiné nastroje a metody k tomu, aby systém Uspésné

fungoval. >
Systémy hodnoceni mohou byt dvojiho druhu:

1. Systematické
2. Nesystematické

Systematické hodnoceni je postaveno na urité pravidelnosti, kterou musi striktné
dodrzovat. Tudiz veskera hodnoceni probihaji v pravidelnych periodach, napt. jednou za
mesic, dvakrat za rok, atd. nebo v jiz pfedem stanovenych piipadech, napi. pii zméné
pozice, sniZzeni vykonnosti. Dale mé4 také predem stanovend pravidla, co vSechno musi
hodnoceni spliovat (kdo hodnoti, za jaky ¢asovy usek bude dané hodnoceni, podle jakych
metod a kritérii bude hodnoceni probihat atd.). Systematické hodnoceni ma tad, podle

kterého se tidi. VZdy je nékde zaznamenéno a je mozné ho zpétné€ dohledat.

’PILAROVA, I. Jak efektivng hodnotit zam&stnance a zvySovat jejich vykonnost. 1. vyd. Praha: Grada, 2008.
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Nesystematické hodnoceni je vykonavano bez jakychkoli pravidelnosti. Cas hodnoceni je
¢isté ndhodny, hodnoti se bez pfedem stanovenych pravidel, postupii a kritérii. VéEtSinou to

byva hodnoceni v rdmci setkani.

2.2 Metody hodnoceni

Dilezité je nejen co budeme hodnotit, ale také jak budeme hodnotit. Existuje spousta
efektivnich metod, jak hodnotit zaméstnance, které pomohou zefektivnit fizeni a praci

s lidskymi zdroji.’

2.2.1 Metoda zarazovani

Tato metoda je postavena na fazeni zaméstnancu, podle urcitého kritéria, od nejlepSiho po
nejhorsiho. Cilem je vytvofeni urcitych skupin, do kterych lze zaméstnance podle

vybraného kritéria rozdélovat.

Zatazovani je vhodné pro ne pfili§ pocetné celky (max. 15 osob). U vétsiho poctu
zaméstnanct, je efektivni rozdé€lit si je na mensi podskupiny, které pak mizeme hodnotit
zvlast. Je potteba si uvédomit, ze pracovnik jedné jednotky, bude mit velmi odlisné
kompetence nez pracovnik jiné jednotky a dale pak také fakt, ze hodnoceni jedné jednotky
bude podléhat zcela jinym kritériim, nez hodnoceni jednotky druhé. I pfesto se musi

stanovit jasna a transparentni pravidla, ktera budou napojena naptiklad na systém odmén.

Na nasledujicim pifikladu miZzeme vidét, jak by takova metoda mohla fungovat v praxi.
Zvolenym kritériem, které¢ je rozhodujicim faktorem pro zatazeni do skupiny, je pocet

vyrobenych kust za mésic.

*PILAROVA, I. Jak efektivng hodnotit zam&stnance a zvySovat jejich vykonnost. 1. vyd. Praha: Grada, 2008.
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Tabulka 1: Ukazka metody zarazovani

Metoda zarazovani
Poradi zaméstnancti | Jméno Pocet vyrobenych kusti za mésic Vysledna skupina
1. Karel 1550 A
2. Josef 1250 B
3. Tomas 1000 B
4. Viclav 787 C
5. Vladislav 755 C

Zdroj:vlastni

Pokud se zaméstnanec nachazi ve skupiné A, bude mu vyplacen 50% bonus, pokud ve
skupiné B, tak 25% bonus a pokud ve skupiné C, tak nedostane bonus zadny.

2.2.2 Parové srovnavani

Hodnoceni pomoci metody parového srovnavani piinasi jasny ptehled o rozdilech mezi

pracovniky. Po uréeni kritérii je sestavena jednoducha tabulka, ve které se srovnava kazdy

pracovnik s ostatnimi.

Zameéstnanec, ktery vyjde z porovnani 1épe, neZ ten druhy ziska jeden bod a zaroven se do

tabulky uvede jeho potradové Cislo. Naptiklad pokud z porovnani Josefa a Karla vyjde 1épe

Josef, do pfislusné buiiky v tabulce je zapsadno pofadové ¢islo Josefa. Dostavame tak jasny

ptehled o ,,nejlepSim* zaméstnanci, podle kterého mizeme nasledné rozdélit odmény.

Tabulka 2: Ukdzka metody Pdrové srovndvdni

Parové srovnavani

Seznam zaméstnanci 1.Josef |2.Karel |3.Toma§ |[4.Luka§ |5.Gustav |Body |Potadi
1.Josef - 1 1 1 1 4 1.

2 Karel 1 - 2 2 5 2 3

3. Tom4as 1 2 - 3 5 1 4
4.Lukas 1 2 3 - 5 0 5.
5.Gustav 1 5 5 5 - 3 2

Zdroj:vlastni
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2.2.3 Nucena distribuce

Jednd se o rozdéleni zaméstnanci do jednotlivych skupin, podle urcitého kritéria na
zaklad€ normalniho rozde¢leni (Gaussova kiivka). Diky této metodé l1ze piekonat piiliSnou

sttedovou tendenci. Hodnotitel je nucen rozdélovat zaméstnance podle uvedenych pomért.

Tabulka 3: Ukdzka metody Nucené distribuce

Nucena distribuce

Hodnocené kritérium: Celkovy pracovni vykon
A B C D E
10% 20% 40% 20% 10%
Karel Josef Jan Martin David
Gustav Pavel Petr
Lukas
Jiri

Zdroj:vlastni

Nicmén¢ tato metoda neposkytuje rozdily mezi jednotlivymi pracovniky, které mohou
nekdy byt vyzadovany. I kdyz se diky této metod€ vyhneme stfedové tendenci, mize nastat
situace, kdy bude hodnotitel nucen zatadit pracovnika do skupiny, kterd né iplné odpovida

jeho vykonu, ¢i jinému kritériu, které bylo zvoleno, coZ je nezadouci.

2.2.4 Metoda kritickych udalosti

Metoda kritickych udalosti se vétSinou pouziva jako doplitkova. Je vyzadovano, aby
dochdzelo k zdznamu udalosti, které se jevi jako klicové, at’ uZz jsou pozitivniho, ¢i
negativniho rdzu. Zaznamy se pak daji pouzit pii celkovém hodnoceni zaméstnance za
uplynulé obdobi jako dilezity pfidany podklad, ktery mulZe v kone¢ném disledku
rozhodnout o udélené odmeéné, ¢i o prisluSné penalizaci. Tato metoda by neméla slouzit

jako zéklad pro hodnoceni, nybrZ jen jako dilezity doplnék.
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2.2.5 Metoda hodnotici stupnice (hodnotici Skaly)

Jednd se ziejmé o jednu z nejrozSifenéjsSich metod hodnoceni. Nadfizeny subjektivné

hodnoti zvolené kritérium na urcité Skale ¢i stupnici.

Tato metoda je Casové velmi privétiva a prezentace vysledkl je relativné nenédrocna.
Pii vyuziti této metody je nutné vybrat vhodnou stupnici jasn¢ si stanovit pravidla. Pfi
voleni skaly je klicovy pocet Cislic, pokud bude lichy tak je velka pravdépodobnost,
ze bude dochézet ke stfedové tendenci, viz kapitola 2.3. Naopak pfi sudém poctu metoda
uméle nuti hodnotitele se pfiklonit bud® k lepSimu, ¢i k horSimu hodnoceni.

Neni doporuceno tuto metodu vyuzivat jako hlavni, spise slouzi jako doplitkova.

2.2.6 Metoda pohovoru

Hodnotici pohovor je hojné pouzivanou metodou k zhodnoceni vysledkli zaméstnance. Pii
této metod¢ je dilezité, aby se rozhovor mezi hodnotitelem a hodnocenym drzel urcitého
scénare. Je kliCové, aby tento scénaf predem znal jak hodnotitel, tak hodnoceny. Scénat

muze mit podobu dotazniku, ktery je v dostate¢ném piedstihu zaslan obéma zucastnénym.

Opét je dulezité, aby byl hodnotitel fadn¢ vyskolen a byl seznamen a ztotoznén s pojmy

jako je aktivni naslouchani, efektivni kritika atd.

Cil by mél byt stanoven pied samotnym hodnoticim pohovorem, nicméné obecné je cilem
pohovoru zhodnotit odpracované obdobi, probrat a dostate¢né¢ vykomunikovat vSechny
nejasnosti, které za dané obdobi vznikly. Déle je také potfeba patficné vyslechnout

pozadavky obou stran a pfipadné najit nejvhodnéjsi feSeni pro danou situaci.

Metoda muze slouZzit v systému hodnoceni jako hlavni pilif, na kterém se da stavét,

ptipadné se jesté mize vyuzit metod dopliikovych, pokud je potieba.
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2.3 Problémy pri hodnoceni

Hodnoceni zaméstnancti je proces, ktery je potieba dobie napldnovat, zvolit vhodné
metody a kritéria a v neposledni fad¢ také obdrzet zpétnou vazbu, ktera je v tomto procesu
velmi klicova. Pfi hodnoceni, jakozto skoro pti kazdém procesu, se setkavame s problémy,

které je potieba fesit.

Ve vétsing piipadi je hodnoceni nejvice ovlivnéno hodnotitelem, kde mutze dochazet
k subjektivnimu zkresleni, coz je nezaddouci. Nékdy mohou ovlivnit hodnoceni také
okolnosti, nad kterymi nema zaméstnanec kontrolu. Pak je problém posoudit, jak moc

velky podil maji tyto okolnosti na vykonu zaméstnance.

Kromé nevhodné zvolenych kritérii a metod, se nejCastéji v hodnoceni objevuji tyto

chyby*:

e Hal6-efekt — jednd se o situaci, kdy jedna vlastnost ovlivni hodnotitele natolik, ze
dochazi k chybnému hodnoceni ostatnich vlastnosti

o Sériovy efekt (stfedovd tendence) — pii veétSim mnoZstvim hodnocenych
zameéstnancll nebo pifi hodnoceni vice vlastnosti, mize dochazet k nadmérmému
zaclenovani k sttedovym hodnotdm, hodnotitel se vyhyba krajnim ¢i extrémnim
hodnotam

e Efekt neddvnosti — pokud zaméstnanec udéla chybu v kratké dobé pied
hodnocenim, miiZe to mit na hodnoceni vétsi vliv, nez by mit ve skutecnosti mélo

e Chyba prostiedi — zaméstnanec s relativné primérnym vykonem, ktery je soucasti
podprimérné skupiny, je posuzovadn obvykle jinak, nez kdyby ten samy

zaméstnanec se stejnym vykonem byl ve skupinég, ktera by byla nadprimérna

4KOUBKOVA, H. Hodnoceni zaméstnancit a jeho vliv na motivaci zaméstnancii. Brno, 2008. 55s., 15 s.

Bakalafska prace. Masarykova Univerzita, katedra Podnikového hospodafstvi.
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Vsechny tyto chyby je potieba eliminovat, aby hodnoceni viibec dostdlo svému ucelu.
Chyby tohoto razu narusi nejen celkové hodnoceni, ale také personalni politiku a image

firmy.

Pro eliminaci chyb je naprosto kli¢ové dikladné proskolit vS§echny hodnotitele ohledné
zvoleného systému hodnoceni, dale pak zvolenych metod a kritérii. Je zdsadni, aby se s tim
hodnotitelé ztotoznili, protoze je nepiipustné, aby si kazdy hodnotil, jak uznd za vhodné

a nedodrzoval systém.

2.4 Vyhodnoceni nastroji

Nastrojii nebo metod, které napomahaji k hodnoceni pracovnikii je mnoho, kazda z nich je
pouzitelnd a v riznych situacich ma své opodstatnéni. Metody je potieba volit tak, aby

odpovidaly strategii a cilim vybrané¢ho podniku.

Neda se fici, ze by n&jaka metoda byla jasné lepsi nez druhd, nicméné jsou situace, kdy se
da zvolit vhodnéjsi metoda. Naptiklad pokud nejsou v podniku jasné rozvrzené
kompetence a ulohy, které zastava urcity pracovnik, nebude vhodné hodnotit vSechny
pracovniky podle metody parového srovnavani. Stejné tak nebude nejvhodnéjsi zvolit jako
klicovou hodnotici metodu kritickych udélosti, protoZe neposkytuje celkové zhodnoceni

pracovniho vykonu zaméstnance.

Podle statistiky vypracované v ¢lanku ,, Identification of Employee Performance Appraisal
Methods in Agricultural Organizations*, jehoz autorkami jsou Venclova K., Salkovd A.
a Koldckovd G., patfi mezi nejpouzivanéjsi metody u spole¢nosti v Ceské republice
metody s pfedem definovanymi cili, jako je naptiklad metoda zatazovani, kde k zatazeni

do pftislusné skupiny maji preddefinovany cil v podobé¢ kritéria, které je vétSinou urceno
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¢iseln€. Rozsah zakladniho souboru vypracované statistiky v ¢lanku cital 41 respondentii

spole¢nosti). Metody s pfedem definovanymi cili vyuziva zhruba 51%.°
(sp ) ysp ym yu

Dale podle statistiky 29% ze spolecnosti, pouziva jako hlavni metodu hodnotici pohovor.
Tato metoda je velmi vhodnd, protoze poskytuje nejen zpétnou vazbu zaméstnanci, ale
i zaméstnavateli, coZ je nesmirn¢ dilezité¢ pii dalSim rozvoji a pfi integrovani systému

hodnoceni s dal§imi personalnimi ¢innostmi

Podle ¢lanku vyuzivaji vSechny spolecnosti jejich hodnotici systém pro odménovani svych
zamé&stnancl, ale pouze 19% ho vyuziva 1 k persondlnimu pldnovdni. Déle systém
hodnoceni vyuziva jen 17% procent také k cilenému Skoleni a vyvoji svych zaméstnanct

a pouze 7% ho vyuziva také ke kariérnimu managementu zaméstnance.

Podle autorek existuje také spojitost mezi vybranou metodou a vyuzitim systému. Tedy
vétSina spolecnosti, které pouzivaji jen metodu s preddefinovanymi cili, vyuzivaji svij

systém hodnoceni hlavné pro ucely odménovani, ale opomijeji ostatni persondlni ¢innosti.

Vyuziti pouze jedné metody nemusi tedy poskytnout efektivni vyuziti systému hodnocent,
nicméné vzdy zéleZi na strategickych cilech podniku. V této dobé je fizeni lidskych zdroja
velmi naro¢na ¢innost, a pokud podnik md vypracovany systém na hodnoceni, tak je
dalezité vyuzit jeho plny potencidl. To znamena také integrovat ho do persondlnich
¢innosti, jako je Skoleni zaméstnanci nebo pldnovani kariérniho rdstu pracovnika.
Dulezitou soucasti, by také méla byt zpétna vazba od zaméstnance a na toto se jevi jako
nejlepSi metoda hodnotictho pohovoru, kde muize pracovnik volné vyjadfit své cile

a nazory a podle toho se pak da dale postupovat napiiklad v rdmci jeho alokace.

*Venclovd, K., Salkovd, A., Kolickovd, G. (2013). Identification of employee performance appraisal
methods in  agricultural organizations. Journal of Competitiveness, 5(2) dostupné z:

http://www.cjournal.cz/files/131.pdf
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2.5 Podpora pomoci softwaru

Celkovy proces hodnoceni je velmi ndro¢ny jak cCasové, tak z hlediska organizace
a administrativy. Néktefi manazefi stravi nespocet hodit nad vyplilovanim a delegovanim
prislusnych hodnoceni. A proto je velmi vhodné tento proces zefektivnit a vyrazné

zjednodusit pomoci softwaru.
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3. Digitalni stavebnice Unicorn Universe

Pojem informac¢ni systém uzce souvisi s pojmem byznys systém. Byznys systém lze
definovat jako podnik, ktery vidime jako celek a tvoii ho hlavné jeho cile, zdméry
a komponenty, jako jsou lidé, ¢innosti a zdroje.® Tedy stejné jako u byznys systému, pak
iu informac¢niho systému je potieba znat jeho cile a zdméry. To jsou totiz hlavni pilife
uspeésného informacniho systému. Na zéklad¢é nize uvedenych otazek a toho, ze v t&€ dobé
mu zadny systém nemohl poskytnout uspokojivé ,,odpovédi* na tyto otdzky, se V. Kovar
rozhodl vytvorit digitdlni stavebnici Unicorn Universe, kterd je schopna poskytnout

uzivateli konkuren¢ni vyhodu efektivnéj$im fizenim jeho podniku.

,,Je mozné mit vSechny diilezité informace dostupné kdykoliv a odkudkoliv?*, ,, Mohl bych
si informace, které potiebuji sam najit v systému a neprosit o né mé kolegy? ", , Lze mit
moznost kdykoliv zkontrolovat praci jednotky, ¢i zaméstnance? “, ,,Jak mit ve svém podniku
poradek? a v neposledni fad¢ také otazku , Miize byt podnikovy systém dostatecnée
pruzny, aby se dokdzal vzdy prizpiisobit aktudalnim podminkam prdce ve vasem podniku

a jeho organizacni strukture? .’

Unicorn Universe je digitalni stavebnice informacnich systémi, diky niz je firma schopna
poskytnout informacni systém S§ity ,,na miru®. Vytvofit ho tak, aby byl zdkaznik schopen
efektivné tidit svlj podnik a ziskat tak konkuren¢ni vyhodu. Tim, Ze firma poskytuje
informacni systém jako sluzbu, je zaru€ena dostupnost systému kdykoliv a kdekoliv, dale
také pak vyS$i trovenl zabezpeceni informaci a snizeni ndkladi na hardware a samotnou

spravu systému.

Jednotlivé informacni systémy ¢i jejich €asti, které miizeme pomoci stavebnice navrhnout

a implementovat jsou v UU vymezeny pomoci jednotlivych teritorii. Tyto informacni

SBRUCKNER, T., et al. Tvorba informagnich systémi. Principy, metodiky, architektury. 1. vyd., Praha:
GradaPublishing, 2012, s. 14. ISBN 978-80-247-4153-6.

'KOVAR, V., et al. Unicorn ES PoweredCompany - Management. 1. revidované vyd. Praha:
UnicornCollege, 2009. s. 48. ISBN 978-80-87349-01-4
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systémy jsou vyvijeny na stejnojmenné platform¢, které umoziuje implementaci vsech

podnikovych procest a podporuje sdileni veskerych podnikovych informaci.

3.1 Teritoria

V UU, jsou logicky vymezené datové prostory, které nazyvame teritoria. Tato teritoria
slouzi jako komplexni informacni systémy, které jsou schopny poskytnout uZzivateli

adekvatni informace.

Teritoria jsou dvojiho typu. Dé€li se na Business Territory a My Territory. Tato rozdé€leni
vedou k tomu, Ze zakaznik je velmi efektivné schopen oddélit sviij osobni a pracovni Zivot,

pokud dané sluzby vyuziva.

3.1.1 Business Territory

Business Territory (ddle jen BT) je vymezeny datovy prostor pro podnik, ktery slouzi
uzivateli jako informacéni systém. Tento informacni systém je pro kazdou firmu, kterad

vyuziva tuto sluzbu unikatni.

Dale je také zajiSténo, Ze zadny jiny uZivatel ¢i firma nemd do tohoto teritoria pfistup,

pokud uzivateli nejsou explicitné piidana prava kompetentni osobou za dané teritorium.

Diky rozmanitosti a funkcnosti, umoZituje BT kvalitni workflow management, ptehlednou
spravu projektii a v neposledni fadé také efektivni praci s informacemi, coz vede k ziskani

konkuren¢ni vyhody.

3.1.2 My Territory

Druhé teritorium je My Territory (ddle jen MT). Toto teritorium, by se také dalo
klasifikovat jako informacni systém pro jednotlivce. Je to v podstaté osobni prostor, kde
lze komunikovat s pfateli a spravovat své osobni véci, jako jsou finance, osobni

dokumenty, zdravi, automobil atd.
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Hlavni vyhodou zalozeni MT je fakt, ze je uzivateli zajistén ptistup k osobnim informacim

odkudkoliv a kdekoliv a navic jsou zdlohované.

Je samoziejmosti, ze ptistup do MT je zabezpecen. V systému je zajisténo, Ze do osobniho
teritoria nemé krom¢ uzivatele pfistup nikdo, ani samotny administrator, takze soukromé

informace, které jsou v tomto osobnim informaénim systému uloZeny, jsou vZdy v bezpeci.

3.2 Struktura Business teritorii

BT jsou strukturalizovand za pomoci dvou zékladnich stavebnich prvkl. Organizaéni

jednotky a role.

Organizacni jednotka umoziluje do systému zobrazit redlnou strukturu a hierarchii firmy.

Slouzi také jako prostor, kde jsou ulozené klicové informace a data o podniku.

Role stejné jako organizacni jednotka, umoziiuje zobrazit realnou strukturu podniku do
systému. Pomoci roli je jasn¢ definovana nadfizenost a podfizenost Tentokrat se jedna
ovSem o konkrétni osoby a jejich hierarchii. Zajistuje to, ze fadovy zaméstnanec urcité
podfizené divize nema pfistup k citlivym datiim, kterd obsahuji naptiklad firemni know-

how. V systému jsou rozliSeny dva druhy roli, pracovni a ptistupové.

Pracovni role slouzi k reprezentaci postaveni, které zaméstnanec ve firmé realné zastava
(napf. role feditel). Za kaZzdou pracovni roli, je kompetentni jind role, naptiklad za roli
asistent je kompetentni role vedouci asistenti. Timto zplGsobem je pak vymodelovina
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hierarchie v systému, diky niZ miZzeme efektivné fidit prava na manipulaci s informacemi.

Nutno podotknout, Ze role neni odraz konkrétni redlné osoby, nybrz readlného postaveni
této osoby v podniku. Na nasledujicim obrdzku je vyznacena hierarchie roli v ndhodném

podniku.
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Obrdzek 1: Pracovni role
Zdroj: Plus4U: [online]. 28. 4. 2011. [vid. 2014-12-31]. Dostupné z: https://plus4u.net/

Dalsim druhem je ptistupova role. Ta zajistuje predevsim pfistup k informacim, které jsou
ulozeny v systému. Z nasledujiciho obrazku lze vidét, Ze v systému se rozeznavaji tfi druhy

pfistupovych roli:

e Persondlni role — jednd se o zdkladni roli, ktera zajiSt'uje ptistup do samotné sluzby
Plus4u a do MT. Personalni role predstavuje konkrétni osobu, kterd je
reprezentovana pravé touto roli v systému. Je zaroven unikéatni. Tato unikatnost je
v systému reprezentovand jedinecnym identifikatorem zvanym UID (Universe

Identification). Role je umisténa v MT.

e Persondlni pfistupové role — pokud mé uzivatel mit pravo na pfistup k nékterym
informacim v daném BT, pak musi mit vtomto teritoriu vytvofenou prave
persondlni pfistupovou roli. Ta je pro teritorium jedinec¢nd, ale na rozdil od role
persondlni, mize uzivatel mit téchto roli zfizeno vice, pokud ma mit piistup do vice

teritorii najednou. Personalni pfistupova role lezi tedy v daném BT.
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e Podnikovd pfistupovad role — tento druh role funguje na stejném principu jako
personalni pfistupova role, Cili zajiStuje piistup jedné role (v tomto piipadé
pracovni) do daného BT, pomoci vytvoreni dalsi role (pracovni pfistupové) v tomto

teritoriu. Jedna se vétSinou o piistupy pro klienty ¢i dodavatele

"'g)?-"!'*
=)

Pristupové role

é@ﬂ -

a
i b k

Fersonalni Personalni Podnikova
role pristupova pristupova
role role

Obrdzek 2:Rozdéleni pristupové role
Zdroj: Plus4U [online]. 28. 4. 2011. [vid. 2014-12-31]. Dostupné z: https://plus4u.net/

Hlavni rozdil mezi persondlni pfistupovou roli a podnikovou pfistupovou roli tkvi ve
vztahu k podniku. Persondlni pfistupova role je vztah konkrétni osoby a podniku, kdezto
podnikové pfistupova role zobrazuje vztah pracovni role a podniku (neboli vztah mezi
dvéma teritorii). Vyhodou je pak fakt, ze ukoly, které ma splnit feditel spolecnosti, jsou
zadavany na pracovni pfistupovou roli a tim v pfipadé vymeény fediteld nedojde k tomu, ze

by dané tkoly mél fesit feditel plivodni.

3.3 Artefakt

vvvvvv

informace, je artefakt. Nejenze je tento objekt schopen si informaci zapamatovat, ale

dokéze ji dokonce i fidit. Artefakty jsou objekty uvnitf teritorii.

Artefaktem miiZze reprezentovat jak hmotné objekty jako jsou slozky, role, organizaéni
jednotky a b&zné dokumenty, tak ale i nehmotnymi objekty jako naptiklad know-how,

myslenky, vize a ptileZitosti.
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Samotny artefakt je slozen ze dvou Casti, zobsahu, kde jsou informace uklddany
a z zivotniho cyklu, ktery umozinuje samotné informace fidit. V UU se daji udrzovat vazby
mezi objekty, coz plati 1 u artefaktu. Tim je zajiSténo to, ze vSechny informace, které spolu

dzce souvisi, jsou propojeny.

Na nasledujicim obrazku je jako ptiklad uvedena karta zaméstnance, ktera je v UU
reprezentovana pomoci artefaktu. Na tomto artefaktu jsou ulozeny vSechny dilezité
informace o daném zaméstnanci (jméno, piijmeni, datum narozeni atd.). Jsou tam také
umistény odkazy na dal$i souvisejici artefakty jako je napiiklad pracovni smlouva, tim je

zajisténo, ze dileZzité propojeni souvisejicich informaci.

O i pravie: 977 e e
fidite pédi 0 své zaméstnance? /I L
[Podia stave na Karta napfiklad ihned vime, zda je l—

Realny svét i Unicorn Universe %Bmésmnac ve zkuSebni dobié, ve vypowddni Ihats,
Zda pro nas jestd pracuje nebo je feba na matefskeé
L
[i% = m . 1 =
o & %
Zaméstnanec Karta zaméstnance - e -
f\ Pracowni Kariérni plan Profil CcV
smlouva zaméstnance rnalosti
= Pijmout
= Pecovat = e s,
= Umnistit :
= Vazdaldval 2 - 000
= Yyplacet Hodnatici Vyplatni Pozadavky
" Zivotni cyklus Zpravy pasky na dovelenou
Vi A
P f

W Evotnim cykiu Karty zaméstnance
Fidime akftivity spajené 3 evidenci a
sledovanim slavu zaméstnance

Dalgl informace, kterd v souvislosti s pédl o Zamésmance
evidujeme, Fidima v seamostatnych artefaktech a jsou
z Karty zaméstnance odkazana (jsou lak rychle k dispazici)

Obrdzek 3:Karta zaméstnance v UU
Zdroj: KOVAR, V., et al. Unicorn ES PoweredCompany - Management. 1. revidované vyd. Praha:
UnicornCollege, 2009. Dostupné z: https://plus4u.net/

3.3.1 Obsah artefaktu

Obsah umozituje ukladat a zobrazovat samotné informace. Radi se z pravidla do &tyf

objekti:
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e Listy

Listy jsou vizudlni strankou artefaktu, jdou do nich vkladat rizné tlacitka, kterym se
pomoci skriptii da piifadit funkcnost, dale lze vkladat nejriznéjsi druhy emotikon, které
zptijemni praci s informacemi. UU ma vlastni textovy editor typu WYSIWYG, s jehoz
pomoci lze s ulozenymi informacemi na listech pohodIné pracovat. Listy lze tisknout ¢i je

jinak exportovat.

e Prilohy

Jak jiz z ndzvu vyplyva, je moZnost k artefaktu pfidat ptilohu libovolného formatu. Lze
ptidavat rizné realné dokumenty ¢i datové soubory externich aplikaci. Ptiloha ptimo spada

pod artefakt, coz znamenad, Ze je mozné ji pomoci systému efektivné vyuzivat.

e Vlastnosti

Do vlastnosti artefaktu je mozné ulozit informace raznych datovych typa, jako je naptiklad
text, datum, binarni data ¢i reference na jiny objekt v systému. Ve vlastnostech se tedy
nachdzeji strukturovana data, diky kterym Ize s artefaktem efektivné pracovat v rdmci

dalSich systémovych operaci

o Komentare

Nad artefaktem lze efektivné komunikovat pomoci komentati, které jsou umistény na

uZzivatelem predem danych mistech.

Na nasledujicim obrazku je obsah artefaktu graficky predstaven.
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Obrdzek 4: Objekty artefaktu
Zdroj: ZAJAC, Michal. Plus4U. In: [online]. 28. 4. 2011. [vid. 2014-12-31]. Dostupné z: https://plus4u.net/

3.3.2 Zivotni cyklus artefaktu

To, co déla artefakt tak vyjimecny, je také jeho zivotni cyklus, pomoci néhoz lze fidit jak
samotny artefakt, tak i informace, které obsahuje. Zaroven zivotni cyklus fika, v jakém
stavu se artefakt nachazi, coz sebou nese né€kolik vyhod. V. Kovar k Zivotnimu cyklu

uvadi:

» Kdy?Z uloZite smlouvu na disk svého pocitace jako soubor béZného textového editoru, tak
ten dokument v sobé nemd jednoduse zakodovano, Ze smlouva ma byt za tyden podepsana.
Nebo ze vasSe asistentka ma zitra ve smlouve proveést jazykové korektury. To obycejny
soubor neumi! Kdyz chcete takové cinnosti kontrolované ridit, musite pouzit jiny, vedlejsi,
od vaSeho souboru zcela oddéleny, mechanismus (napi. Outlook). Ten ale nema na
dokument primy vliv a lehce se proto stane, Ze na néco dilezitého zapomenete nebo
jednodusSe nedodrzite naplanované terminy. Velmi casto se lidem prihodi, Ze zapomenou na

dulezité informace uloZené v jejich e-mailovych schrankdch. A kdyz si pak vzpomenou, tak
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je dlouho hledaji. Nebo si nejsou jisti tim, ktera z ulozenych verzi dokumentu je ta aktudlni.

Apod.

Z ptedchoziho textu je tedy patrné, Zze hlavni vyhoda Zivotniho cyklu tkvi
v efektivni manipulaci s informacemi. Napftiklad nds systém upozorni na to, Zze smlouva
ma byt do tydne podepsand, ze auto, které je v systému reprezentovano pomoci artefaktu,

ma projit za mésic technickou kontrolou atd.

3.3.3 Aktivity

Aktivity jsou uzce spjaty s zivotnim cyklem artefaktu. Pomoci aktivit 1ze fidit souvisejici
¢innosti s informacemi. V. Kovai definoval aktivitu takto: ,, Aktivitou rozumime cinnost,
kterou Ize vykonat v radu nékolika hodin az dnit a na jejiz splneni se podili jeden zadavatel
(ten aktivitu Fidi) a jeden Fesitel (ten aktivitu vykonava).

Samotna aktivita obsahuje také informace, které napomiizou k efektivni praci s pfislusSnym
artefaktem. Je vzdy urceno, kdo mé aktivitu vykonat, o jaky typ aktivity jde (schlizka, kol
atd.). Déle pak ¢as, do kdy ma byt aktivita vykondna a také ¢eho se konkrétné tyka (jakych

informaci)

Na néasledujicim obrdzku je v systému zaznamenané jednani (Cili je zaloZeny artefakt, ktery
by mél obsahovat rizné informace k jedndni). V Zivotnim cyklu tohoto artefaktu, lze
zaznamenavat prave aktivity, které jsou potieba vykonat, popft. jiz byly vykonany. Nejen,
Ze osoba, ktera toto jednani planuje, sama vidi, v jakém stavu se dané jedndni nachdzi
(zda jiz probéhlo, nebo jestli viilbec nebylo naplanovano atd.), ale samotné vedeni ma

pristup napiiklad k informaci, jak dany zaméstnanec planuje a jak efektné pracuje.

SKOVAR, Vladimir, et al. Unicorn ES PoweredCompany - Management. 1. revidované vyd. Praha:
UnicornCollege, 2009. s. 57. ISBN 978-80-87349-01-4

® KOVAR, Vladimir, et al. Unicorn ES PoweredCompany - Management. 1. revidované vyd. Praha:
UnicornCollege, 2009. s. 57. ISBN 978-80-87349-01-4
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Obrdzek 5: Ukdzka Zivotniho cyklu

Zdroj: KOVAR, V., et al. Unicorn ES PoweredCompany - Management. 1. revidované vyd. Praha: UnicornCollege, 2009. Dostupné z:
https://plus4u.net/
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3.4 Plus4U

Plus4U je internetova sluzba postavena praveé na platformé UU, ktera poskytuje fesSeni
lidem i firmam pro sdileni informaci, spolupraci a podporu fizeni. Za pomoci Plus4U lze
efektivné fidit firmu a také své osobni zdjmy. V ramci této sluzby poskytuje firma

informacni systémy §ité na miru zakaznikovi.

Pivod této znacky saha do roku 2000, kdy chtél Vladimir Kovar né€jak oznacit benefity pro
své spolupracovniky, zejména spolecnosti Vigour a tak vzniklo logo VIG+. Postupem casu
se zacala rozSifovat komunita uzivatel UU a tak v roce 2012 vznikla znacka Plus4U (Plus

pro Vas)."

Na nasledujicim obrazku je nastinéna funkcionalita internetové sluzby Plus4U, kdy za
pomoci metodiky fizeni podniku Unicorn Universe Process, jsou nabizeny zakaznikiim

informacni systémy, vystavéné na platformé UU.

|Meludika fizeni podniku |

;F Intemetova sluZba
poskylujicl podnikové a
@D oczobnl informalni systémy

\l Business

Unicorn Universe Territories
Process

Y )
Plus4U \ 5 / Systém pro Vas Zvot
@ My Territories

Unicorn Universe

‘i\
Platforma pro vyvol
informaénich systéma

Systém pro Vas podnik

Obrdzek 6: Plus4U
Zdroj: ZAJAC, Michal. Plus4U. In: [online]. 28. 4. 2011. [cit. 2014-12-31]. Dostupné z: https://plus4u.net/

'0ZAJAC, Michal. Plus4U. In: [online]. 28. 4. 2011. [cit. 2014-12-31]. Dostupné z: https://plus4u.net/
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4. Navrh, implementace a integrace aplikace na hodnoceni

zaméstnanci spolecnosti Vigour

Vigour je spolecnost, kterd poskytuje velké mnozstvi IT specialistii, vétSinou pro projekty
v ramci firmy Unicorn. Pro to, aby firma Vigour mohla poskytovat kvalitni sluzby svym
zamé&stnanciim, aby byla schopna se o né¢ dobfe starat, efektivné je motivovat a zvySovat
jejich vykonnost, ma firma navrzen sviij systém hodnoceni. Nicméné samotny proces

hodnoceni nebyl uplné efektivni.

V ramci firmy se vyuziva informacni systém z digitalni stavebnice UU, na jehoz bazi byla

zhotovena aplikace, ktera zefektiviiuje, zpiehlediiuje a usnadituje hodnoceni zaméstnancii.

Ve spolecnosti funguje vnitropodnikova burza prace. Jedna se o to, ze kazdy IT specialista
zastavd néjakou typovou roli naptiklad uuApps Developer, uuApps Designer, Java
developer atd. a nachézi se v urcité lokalit¢ (Praha, Hradec Kralové, Plzen a jiné). Klienti
spole¢nosti maji stru¢ny prehled téchto informaci a podle toho si tyto IT specialisty mohou
pronajimat. Systém hodnoceni je na toto ¢lenéni napojen a stava se tak mocnym nastrojem

pti alokaci lidskych zdroji.

4.1 Analyza systému hodnoceni zaméstnancu

Hodnoceni zaméstnancii spolecnosti Vigour je systematické, kdy kazdy kvartal dochazi
k ur¢itému zhodnoceni zaméstnancli. Spole€nost piejima ¢ast metodiky Management by

Competencies.

Systém vyuziva metodu hodnoticich Skal, kdy pomoci zvolenych kritérii zaméstnavatel
hodnoti své podiizené. Kazdy zaméstnanec ma v systému typovou roli, kterd je odrazem
role pracovni (napft. typova role uuApp Developer). Podle této typové role je pak patfiéne
hodnocen. Toto rozdéleni do typovych roli zabranuje nepatfiénému hodnoceni, kdy mtize

byt zaméstnanec hodnocen podle nesmysInych kritérii.

Pro hodnoceni jsou zvolena dvé hlavni kritéria.
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1. Vykon (Performance)

Sem spadaji dalsi kritéria, kterd se v rdmci typové role hodnoti a ve vysledku davaji

celkovy vykon pracovnika.

Mezi kritéria spada:

Odborné schopnosti viici konkrétni Typové roli
Reseni problémi

Planovani a organiza¢ni schopnosti

Duslednost

Spolehlivost

Rozsah §kély vykonu je stanoven od jedné az do deseti, kdy deset je maximum. Je

stanovena také optimdlni hodnota sedm, kterd znamend 100% vykon zaméstnance.

Hodnoty osm, devét a deset uz znamenaji urcité vybocovani z tad.

2. Potencial / Schopnost vyvijet se (Potential/Development capability)

Podobn¢ jako u vykonu, vznikd hodnota tohoto kritéria v rdmci uvazeni vice

kritérii.

Schopnost zastavat souc¢asnou roli
Vyhled na povyseni

Schopnost a ochota ucit se

Zajem o praci a motivace

Interpersondlni dovednosti

Rozsah Skaly potencialu je také od jedné do deseti, kdy deset je maximum. OvSem v tomto

se optimum li$i podle kariérni faze. Naptiklad hodnota tfi znamend, Ze je potencial

specialisty optimalné vyuzit a Ze nejsou predpoklady k dalSimu rozvoji. Toto by bylo

optimum u specialisty, ktery ve firm¢ pracuje jiz dlouhou dobu na vysoké pozici, ma

patiicné know-how a ve spolecnosti jiz neni adekvatné vyssi pozice s vétsi kompetenci,

kterou by mohl zastavat. Naopak hodnota tfi ur¢it€ neni optimalni u za¢inajiciho vyvojate,

u kterého by mél vzdy byt prostor na kariérni posun.

Jak jiz bylo zminéno dfive, spole¢nost Vigour zajist'uje alokaci lidskych zdroja

(IT specialistll) na rtizné projekty. K tomuto procesu pfispiva i tento systém hodnoceni,
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kdy vSechny typové role, ve stejné lokalite, jsou shromazdény do tzv. poolu specialistti.
Pool je tedy uceleny piehled IT specialisttl, ktery sleduje soucasnou i historickou alokaci
zaméstnance. Aby mohlo dochazet k efektivni alokaci, tak v rdmci systému hodnocent,
jsou sestavovany Bostonské matice, které reflektuji hodnoceni zaméstnancu a jejich
zatazeni do 4 skupin. Z nasledujiciho obrazku je patrné, Ze koncept bostonské matice
zustal zachovan. Rozdil je v tom, Ze zde nejde o vyrobek, nybrz o lidské zdroje a dale
matice neukazuje spojitost mezi tempem ristu a podilu vyrobku na trhu, nybrz spojitost

mezi potencidlem a vykonem pracovnika.

10

T Wild| Rising
Cats | Stars
8:5:) . a o
Dovelopment | & a -
Capability Low | Cash
4 Performers | Cows

Performance

Obrdzek 7: Bostonskd matice
Zdroj: Plus4U. In: [online]. 28. 4. 2011. [cit. 2014-12-31]. Dostupné z: https://plus4u.net/

Podle ohodnoceni dvou hlavnich kritérii (potencidlu a vykonu), se fadi pracovnici do
pfislusnych kvadrantii. Kvadranty existuji Ctyfi.
1. Wild Cats
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Vykon pracovnikil v tomto kvadrantu se pohybuje mezi 1-5, kdezto potencidl je
vyssi (6-10). Nejcastéji se jedna o zaucujici se pracovniky v nové roli.

2. Rising Stars (Talents)
Jedna se o perspektivniho pracovnika, ktery mé velkou Sanci na rychly kariérni
postup. Tyto vychazejici hvézdy podavaji nejlepsi vykony (6-10) a maji
zaroven velky potencial (6-10). Pokud se pracovnik nachdzi v oblasti Talents,
pak je zatazen do poolu Talentd.

3. Cash Cows
Pracovnik v tomto kvadrantu je velice kvalitni a dlouhodob¢ stabilizovany.

4. Low Performers (Dead Dogs)
Tento kvadrant je vymezen pro pracovniky s prostorem pro zlepSeni. Je tedy
vhodné zrevidovat roli nebo zvazit vhodnéjsi zatazeni, zvIast’ pokud se nachéazi

v oblasti Dead Dogs.

Tyto bostonské matice jsou tvoieny pro lokality a typové role IT specialistii. Projektovi
manazeti a vedeni pak vidi, jak si zaméstnanec stoji v konkurenci a podle toho si miize

zaméstnance najmout na svlj projekt.

Hodnotici pohovor

Nedilnou soucasti hodnoceni zaméstnance spolecnosti je hodnotici pohovor. Na pohovoru

je ptitomen kmotr a HR-specialist.

Kmotr je dlouhodoby priivodce kariérou. Kazdy specialista ma ptidéleného svého kmotra,
jenz byl navrhnut klientem, ktery ma na daného IT specialistu kontrakt. Kmotr ma ptehled
o tom, jak si jeho kmottenec (dany IT specialista) vede na projektech, v ¢em se zlepsil

a v ¢em ma naopak rezervy. Také vi, jaké Skoleni by mél dany specialista absolvovat, aby
se mohl v kariéte dale posunout. Je to tedy ¢lovek, ktery se stara o kariéru zaméstnance

a dohlizi, aby byl kariérn¢ spokojeny.
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HR-specialist je ¢lovek, ktery je ptidélen kazdému zaméstnanci a podobné jako kmotr, se
o n¢j stara a koriguje jeho kariéru ve spole¢nosti. Nejen ze se stara o kariéry svych

svefenych specialisti, ale také zajistuje celkovou praci ohledné lidskych zdrojt.

Cilem téchto hodnoticich pohovort je zjistit, zda je se svou aktudlni pozici pracovnik
spokojen, co od své prace ocekava do budoucna, zda je spokojeny s naplni prace, tymem,
prostiedim, finanénim ohodnocenim apod., pfipadné co jiného by chtél délat a kterym
smérem se chce profesné vyvijet. Pokud je s né¢im dlouhodob¢ nespokojeny, miize vyuzit

prave téchto pohovori a oficidlné néco zménit.

Zameéstnanec naopak ziskava zpétnou vazbu od svych nadfizenych. Dozvi se, jak jsou

s jeho praci spokojeni a co od né&j do budoucna ocekavaji.

V systému je zavedeno nékolik druhti pohovort.

Pohovory pred koncem zkuSebni lhiity / po 3 mésicich spoluprace

Kdyz pracovnik absolvuje standardni tfi mésicni zkuSebni lhiitu, ¢ekéd ho prvni hodnotici
pohovor. Primérni cil je zjistit, zda jsou ob¢ strany spokojené a zda se bude pokracovat

v dlouhodobéjsi spolupraci.

Mimoradné pohovory

Tyto hodnotici pohovory jsou realizovany v piipadé néjakych mimotfadnych zmén ohledné
kariéry. Naptiklad pfti ptileZitosti postupu na vyssi pozice v ramci internich vybérovych
fizeni, pfi pfestupu do jiné jednotky, pfi pfechodu na trvaly pracovni pomér, nebo na

zéadost spolupracovnika, HR specialistky, Kmotra ¢i nadtizeného.

Kariérni pohovory

Cilem téchto pohovort je zhodnotit minulé obdobf a probrat dalsi kariérni plan. Na
pohovoru se probird spokojenost se svou soucasnou pozici a moznosti smétovani kariéry
v dal§im ¢asovém horizontu. Kariérni pohovor probiha minimélné jednou ro¢né.

U juniornich a novych spolupracovnikt se planuje dvakrat do roka.
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4.2 Analyza procesu hodnoceni zaméstnanci

Predtim, nez byla aplikace uvedena do provozu, byl cely proces hodnoceni vykondvan

a zpracovavan manualné v systému, coz bylo velmi administrativné a ¢asové narocné.
N¢ékdejsi proces, 1ze rozdélit na tii diléi podprocesy.
1. Priprava podkladi k hodnoceni

Prvnim podprocesem je piiprava podkladi. Tento dil¢i podproces zahrnoval hlavné
manudlni konsolidaci exportll z persondlni evidence a burzy prace. K exportu vSech
aktivnich pracovnikd spolecnosti, ktery byl =zajistén automaticky v jednoduchém
souborovém formatu CSV (Comma-separated Values), se musel manualné rozsitit
o informaci, s kterym klientem ma dany IT specialista uzavieny kontrakt. Pro kazdy
hodnoceny kvartal byl zakladan zvlastni artefakt, na kterém byl uceleny piehled vSech

klientl, kterym bylo hodnoceni potieba delegovat.

Pro kazdého klienta musel byt v systému zaloZen artefakt, kam se vkladdal seznam IT
specialistl, se kterymi mé uzavieny kontrakt. Seznam IT specialistti byl filtrovan ru¢né
z daného exportu. Ddle se pak v exportu nachdzel kod specialisty, ktery musel byt
manudlné preveden do znackovaciho jazyka BBCode, aby po nakopirovani hodnoty do
artefaktu, vznikl odkaz na kartu daného specialisty. Po tomto narocném podprocesu

nasledoval dalsi.
2. Sbér hodnoceni od hodnotitela

Artefakt, ktery obsahoval seznam IT specialisti daného klienta, byl ru¢né delegovan
pfislusné kompetentni osobé u klienta, kterd ma na starost hodnoceni zaméstnanct.
Hodnotitel mél dv€é moznosti jak hodnoceni vyplnit, bud’ ho vyplnil pfimo do exportu,
ktery byl u kazdého artefaktu uloZen v pfiloze nebo pomoci editace listu na artefaktu

ohodnotil piislusné zaméestnance.
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Po vyplnéni hodnoceni, se vS§echno ruéné (z CSV souboru, nebo z artefaktu) konsolidovalo
do jednoho hlavniho exportu, kde byl opét seznam klienti a jejich specialistl, ale tentokrat

1 s prislusnym hodnocenim.
Poté co byl tento podproces dokoncen, mohlo dojit ke zpracovani statistik.
3. Zpracovani vystupi a statistik

Poslednim podprocesem bylo zpracovani vystupil, které poskytovaly klientovi cenné

informace.

Do systému na karty klientl se ru¢né vkladaly vyfiltrované seznamy s hodnocenim.
Informace byly na karté klienta zobrazené¢ pomoci tabulky se seznamem hodnocenych IT

specialistl, které mél alokované.

Pak se na kartu klienta vkladala ru¢né také tabulka v podobé Bostonské matice, kam se
manualné do jednotlivych kvadrantii vyplnoval pocet zaméstnanci, kteti méli prislusnou
kombinaci potencidlu a vykonu. Nakonec se pak cely artefakt delegoval zpatky na klienta,

aby vid¢l zpracovany piehled.

Cely tento proces byl nesmirn¢ administrativné a hlavné Casové naro¢ny, tudiz bylo
potieba ho zefektivnit a optimalizovat. Navrzend aplikace v tomto ohledu cely proces

zefektiviiuje a usnadnuje.

4.3 Navrh aplikace

Aplikace byla navrzena tak, aby byla kompletné¢ v souladu se systémem hodnoceni a aby
tento cely proces zefektivnila. Systém hodnoceni mé spolecnost vypracovany dimysiné

s ohledem na cile a strategii firmy.

Vzhledem k poc¢tu hodnocenych IT specialistii, struktufe spole¢nosti a systému hodnocent,
bylo potieba, aby v aplikaci byla logicky vymezend hodnoceni pro jednotlivé klienty

a zaroven, aby ptislusna autorita firmy Vigour, mohla tyto hodnoceni koordinovat.
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Z nasledujiciho obrazku je patrné, Ze v ramci aplikace rozezndvame tii hlavni objekty:

1. Evaluation Wave
2. Client Evaluation Form

3. Evaluation

;
. Ewaluation Wave
.

k)
&)<

Vigour b Cliant
Performance . Evaluation Form
Assessment *

Evaluation

Obrazek 8:Hlavni objekty aplikace na hodnoceni zaméstnanci
Zdroj: Aplikace Performance Assessment

Z obrazku je patrné Ze se objekty na sebe vazi a dohromady tvoii vystup hodnotici
aplikace.

Evaluation Wave (,,Hodnotici vina“)

Hodnoceni zaméstnanct v aplikaci probihd v rdmci tzv. ,,Hodnoticich vIn*“ (Evaluation

Waves). Tyto hodnotici viny jsou vytvafeny zodpovédnou osobou na konci kazdého

kvartalu. Kvartal 1ze definovat jako ctvrtleti, tedy naptiklad od 1. Ledna do 31. Bfezna.

45



Na nasledujicim obrazku lze vidét, Ze na téchto vlnach se nachazi seznam jednotlivych

klientd, ktefi maji od spolec¢nosti Vigour alokované IT specialisty.

# Evaluation wave 2016-G11

«

Determining date

Date of assignment

Deadline

Date of fulfillment

04.02 2016

02.07 2016

CLIENT EVALULATION FORMS

Create CEFs

Aszsign CEFs
Generate statistics
Terminzte B

Cancel B

Client

| Client E

Form

Assignment Date Completion Date

Bl@ vio ciert card sap
Bi@ vis ciert card s0p
BEl@ w15 ciert Card B
Bl@ 15 ciert Card MEC
Bi@ s ciert card HET

5 ohjektl celkem

Fluzdllnet, Powered by Unicorn Universe

Obrdzek 9: Ukdzka Evaluation Wave (Hodnotici vina)
Zdroj: Aplikace Performance Assessment

Hodnotici vina ma v sob€ uloZena také Ctyti dilezitd data jako jsou:

1. Determining date — toto datum urcuje kvartal, pro ktery je hodnotici vlna vytvotena,

aplikace automaticky piedvyplituje posledni den minulého mésice

2. Date of assigment — datum, ke kterému byly delegovany ukony klientlim,

respektive ptisluSnym kompetentnim rolim (feditel divize ¢i tymu), na ohodnoceni

svych podtizenych zaméstnanci

3. Deadline — sdm o sob& vypovidajici nazev, deadline do kterého ma byt hodnoceni

kompletni

4. Date of fulfillment — jedn4 se o datum, kdy byla vlna vyplnéna
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Pti vytvareni viny, si kompetentni osoba zvoli datum, které nésledn¢ urci kvartal, pro ktery
bude dané hodnoceni (Determining date) a také datum, do kterého ma byt v§e ohodnoceno

(Deadline).

Pokud je vlna jiz zalozena a jsou na ni pfislusni klienti, ktefi maji ohodnotit své
zamestnance, nastava dalsi krok a to vytvoieni tzv. Client Evaluation Forms (Hodnotici

formulare pro klienty).

Client Evaluation Form (,,Hodnotici formular pro klienta*)

Jedna se o artefakt, ktery je delegovan kompetentni osobé u klienta. Tato osoba ma za tikol
ohodnotit dané IT specialisty. Tedy tento hodnotici formulaft pro klienta slouzi k tomu, aby
nadfizeni ohodnotili své zaméstnance k piisluSnému kvartalu. Tento objekt se vdze vazbou
1:n na hodnotici vlnu, ¢ili vlna muze mit nekoneéné mnoho hodnoticich formulafu, ale
formulaf mize mit pouze jednu vinu. Delegace tohoto artefaktu, je zajiStovana pomoci
aktivity, kterou obdrzi dand kompetentni osoba u klienta (feditel, team-leader atd.). Diky

této aktivité vi, Ze mé ohodnotit své podtizené pracovniky k urcitému datu.

Client Evaluation Form obsahuje stejné milniky jako hodnotici vlna, odkazy na hodnotici
vlnu a na artefakt o zhodnoceni, dale pak také samotné hodnoceni danych specialistu. Jak

tento objekt vypada, 1ze vidét na nasledujicim obrazku.
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Ewvalu ation wave [ # Evaluation wave 2015-Q1

Set Failed on CEF

Determining date 31.01.2015
Cancel CEF
Date of assignment 12.02.2015
Deadline 20.02.2013
Date of fulfillment 16.02.2015
Ewvalu ation [ @ Evaluation vIG Client Card AAP 31.01.2015
CLIENT EVALUATION FORM

- Performan | Potenti | Willingnes . .

Specialist Type Role Verbal evaluation f note Ewaluator Edit
ce al sto grow

o vis Ble Type Edit
Specialist 1 Role 3 -
Cle vis Do Type Edit

Specialist 10 Role 3 -

Obrdzek 10: Ukdzka Client Evaluation Form (Hodnotici formular pro klienta)
Zdroj: Aplikace Performance Assessment

Hodnotitel do formulafe vypliiuje samotné hodnoceni zameéstnance podle jiz dfive
zminénych dvou kritérii, kdy hodnoti vykon a potencial viz kapitola 4.1. Jest¢ navic do
formuléie zaddva, jestli je zaméstnanec ochoten se rozvijet (Willingness to grow) a také

muze piipadné vyplnit slovni hodnoceni.

KdyZ kompetentni osoba u klienta formulat povaZzuje za vyplnény, nastavi danou aktivitu
do pfislu§ného stavu. V této fazi dochazi k revizi hodnoceni od kompetentni osoby za cely
hodnotici proces. Osoba reviduje, zda je hodnoceni v souladu se systémem. Pokud se
rozhodne, ze je vSe v potadku a Ze doslo k ohodnoceni vSech IT specialistt, které ma klient

alokované, tak dochazi k vytvoreni artefaktu Evaluation.

Evaluation (,,Hodnoceni*)

Pokud tedy dojde ke schvéleni hodnoceni od klienta, tak je vytvoien objekt Evaluation. Na
tomto objektu je celkovy piehled hodnoceni alokovanych IT specialisti klientem. Piehled

je zpracovan jako bostonska matice, kde podle dvou, jiz diive zminénych, kritérii (vykonu

48



a potencidlu) jsou zaméstnanci rozfazeni do piislusnych kvadrantt, které odrazi jejich

pozici ve spolecnosti.

Pro klienta je tento objekt klicovy v tom smyslu, ze z daného piehledu mize vyvodit
patficné zavery, které se mohou promitnout do strategie fizeni jednotky a také do prace
s lidskymi zdroji. Miize jednoduse zjistit, ktefi a kolik zaméstnancu se nachazi v nékterém
z kvadrantt a podle toho rozmyslet, kterym smérem se ma strategie jednotky ubirat. Pokud
ma naptiklad hodn¢ IT specialistii v kvadrantu Cash Cows, tak vi, ze si mize dovolit

najmout pracovniky na juniorské pozice, ktefi budou pod dohledem seniornich specialistti.

Pro spolecnost Vigour to piinasi také velmi plisobivé informace, které muize zuzitkovat
k efektivnéjSimu tizeni. Naptiklad ziskava ptrehled o tom, kterd jednotka plodi nejvice
talentll a podle toho ptizplsobit planované alokace tak, aby to z dlouhodobého hlediska
vedlo k vétsi prosperité celé spole¢nosti. Nebo naopak mé informace o tom, ktery klient

(jednotka) se nachazi ve stagnaci a podle toho ptipadné piealokovat lidské zdroje.

Generovani statistik

Jak jiZ bylo zminéno dfive, tak ve spole¢nost Vigour funguje vnitropodnikova burza prace.
A pravé pro burzu se tato aplikace stdvd mocnym ndstrojem, ktery poskytuje zasadni

informace pti alokovani lidskych zdrojt.

Kazdy klient spole¢nosti vidi na burzu prace a na této burze si miize v dobé potieby
pronajmout specialistu, kterého pravé na svém projektu potiebuje. Kazdy specialista tedy
zastava n¢jakou typovou roli, nachdzi se v urCité lokalité atd. A prave pro tato rozdéleni
jsou v aplikaci generovdny statistiky o tom, jak si specialisti vedou v porovnani
s ostatnimi. Statistiky maji opét podobu bostonskych matic a jsou generovany pro vSechny
typové role, pro ptislusné lokality atd. Takze klient ma pak zasadni informace, které mu
dopomohou najit takového specialistu, jakého pravé potiebuje. Na burze se mimo jiné

dozvi, jestli je pfisluSny specialista alokovan a na jak dlouho.
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4.4 Integrace a implementace

Informacni systém spolecnosti Vigour je postaven na platformé UU a jelikoZ i samotna
aplikace byla vyvijena na této platformé, tak je se systémem spolecnosti pln¢ kompatibilni.
Aplikace se vyvijela ve vyvojovém prosttedi (vyvojovém teritoriu), diky kterému se mohla

simulovat funk¢nost systému spolecnosti Vigour.

Informacni systém spolecnosti Vigouru vyuziva aplikaci s ndzvem BEM

(Business Environment Management), ktera byla, podobné¢ jako aplikace Performance
Assessment, vyvinuta nad platformou UU. Aplikace tidi a uchovava informace o vSech
klientech, organizacich a zaméstnancich spole¢nosti Vigour. Tyto informace jsou

v aplikaci uloZeny v podobé karet (artefakti). S aplikaci BEM bylo potieba aplikaci
Performance Assessment integrovat, jelikoz hodnoceni se promitne i na kartach

jednotlivych zaméstnanct.

V tomto ptipadé se jedna pouze o datovou integraci, jelikoz bylo nutné zajistit, aby data,
kterd vyuziva aplikace BEM, byla modifikovana aplikaci Performance Assessment
a naopak. Bylo tedy potieba zmigrovat spolecné data aplikaci tak, aby spolu aplikace

mohli vzijemné fungovat.
Implementace

Zékladnim artefaktem aplikace je hodnotici vina (Evaluation Wave), ktera je zakladdna
pomoci skriptu vyuzivajici aplika¢ni rozhrani platformy UU. Pted samotnym zalozenim
viny vSak uzivatel ma moznost zadat ve formulafi, pottebné informace a dilezita data,
tykajici se samotné viny (Determining date, ndzev atd.). Tento formulaf je realizovan
pomoci Visual Use Case (VUC), coz je artefakt v UU, ktery reprezentuje funkénost
integrujici s uzivatelem pomoci vizualniho rozhrani. Na nasledujicim obrazku lze vidét, jak

takovy vizualni use case pro zalozeni viny vypada.
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Create Evaluation Wave

Fill in information about the Evaluation Wave and confirm using the button OK.

Basic information

Name » |Evaluation wave 2015-Q1
Determining date  » 31.03.2015

Deadline »

0K Storno

Obrdzek 11: Ukdzka formulare na zalozeni Evaluation Wave
Zdroj: Aplikace Performance Assessment

V samotném skriptu, ktery zaklada vinu, bylo potieba nacitat soubor CSV a selektovat

z n¢j piislusné informace v podobé seznamu klientil spolecnosti, ktery je nasledné vkladan
na samotnou vinu jako tabulka. Po vytvofeni hodnotici viny administrator aplikace stiskne
tlacitko ,,Create CEFs* viz obrazek 9. Client Evaluation Forms jsou zakldddny pomoci
serverového makra, které vyuziva aplikacni rozhrani UES APIL V tomto makru se opét
pracuje se souborem CSV. Price s timto souborem bylo potfeba zna¢né optimalizovat,
protoze soubor obsahuje velké mnoZstvi redundantnich dat. Tato data jsou redundantni jen
z pohledu dané aplikace (soubor obsahuje naptiklad historii kontrakti atd.). Pfiklad kodu
daného serverového makra lze najit v pfiloze A. Po vytvotfeni danych artefakti

(hodnoticich formulafi) je vétSinou pouZito tlacitko ,,Assign CEFs®, pomoci kterého jiny

skript zajisti delegaci formulati pfisluSnym klientim.

Dand kompetentni osoba u klienta, které je Client Evaluation Form nadelegovén, si pomoci
tlacitka ,,Fill in Evaluation® otevfe formulaf pro hodnoceni, ktery je podobné jako pfi
vytvareni viny, realizovan pomoci VUCu. Pomoci tohoto formulare nasledné vyplni

hodnoceni danych pracovnik.

Paklize vSichni klienti ohodnotili své IT specialisty, tak se pomoci tlacitka ,,Generate
Statistics vygeneruji statistiky pro typové role, lokalitu a klienty, viz Generovani statistik

v kapitole 4.3. Generovani bostonskych matic na ptislusném artefaktu je zajiSténo pomoci
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serverového makra, které vyuzivd ERB (Embedded RuBy). Pomoci ERB lze do HTML
Sablon dynamicky vklddat data, kterd se poté zobrazi v obsahu stranky. Tato funk¢nost
Ruby zajist'uje tvoreni bostonskych matic, do jejichZ kvadrantii je dynamicky generovin
prislusny pocet specialistli. Na nasledujicim obrazku Ize vidét jiz vygenerovanou

bostonskou matici pro klienta.

Performance Evaluation Level 7 refers to performance 100% 1 2
Humber of Specialists
it Capability (F i The value depends on career phase 510 11-20 21-30

Learn More D @ Performance Azsessment Determination Date 31102014
10 10
9 9
: .
T T
wild | | Rising
gp 6 Cats Stars gp 6 1 -
Development Development
Capability 5 Lo Cash Capability 5 25 15
Performers Covves
; . =
3 3 2
2 Dead Dogs 2
1 1
1 2 3 4 5 6 T 3 9 10 1 2 3 4 5 6 T 8 9 10
F g
Li Ly
Performance Performance

Obrdzek 12: Ukdzka vygenerované bostonské matice
Zdroj: Aplikace Performance Assessment
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5. Zhodnoceni prinosu

Aplikace nejen zefektiviiuje cely proces hodnoceni v ramci ¢asové a administrativni

naroc¢nosti, ale také ho obecné zkvalitiiuje. Piinos miize byt tedy rozdélen do dvou bodu.
Zredukovani ¢asové a administrativni naro¢nosti

Odpadaji pripravy podkladu, které kompetentni osoba potiebuje na to, aby mohla bez
hlubsi znalosti celého procesu pripravit piislusné artefakty a spravné je delegovat. Cely
tento podproces zajist'uje aplikace. Déle pak odpada také veskera konsolidace dat, ptiprava
statistik a zpétné delegovani hodnoceni klientiim. Z ¢asového a administrativniho hlediska

je zavedeni aplikace nesmirnd uleva jak pro celou spole¢nost, tak pro jeji klienty.

V naésledujici tabulce je shrnuta odhadovana nakladnost celého procesu hodnoceni
zaméstnancl pted samotnou aplikaci. Primérné platy zaméstnanct, kteti se podileli na
manuélnim zpracovani hodnoceni, jsou brany z portdlu www.platy.cz.Neni zde zahrnut

Cas, ktery stravili nad hodnocenim klienti spole¢nosti (feditelé divizi, spolecnosti atd.).

Tabulka 4: Ndklady na manudlni zpracovdani hodnoceni

Primérny plat na hodinu
Pracovni pozice Pocet hodin v K¢ Celkem v K¢
HR generalist 25 233 K¢ 5825 K¢
HR asistent 75 146 K¢ 10 950 K¢
16 775 K¢

Zdroj: www.platy.cz

Naésledujici tabulka shrnuje naklady vynalozené na vytvoteni aplikace Performance

Assessment. Opét jde pouze o hruby odhad a dané ¢astky se mohou od skutecnosti lisit.
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Tabulka 5: Ndklady na aplikaci

Pocet hodin stravenych na Primérny plat na hodinu
Pracovni pozice projektu v K¢ Celkem v K¢
IT analytik 120 263 K¢ 31560 K¢
IT Programator 160 223 K¢ 35 680 K¢
IT Projektovy
manazer 80 341 K¢ 27 318 K¢
94 558 K¢

Zdroj: www.platy.cz

Vzhledem k tomu, Ze se hodnoti jednou za ¢tvrt roku, tak se teoreticka navratnost pohybuje
okolo jednoho a ptl roku. Névratnost miize byt o néco vyssi, jelikoz do nakladi nejsou

zapocitany néklady na samotny provoz aplikace.

Nicméné¢ aplikace nema jen dopad na ¢asovou a administrativni usporu, ale také

zkvalitiiuje cely proces a ma vliv na image podniku, coz vycislit nelze.

Zkvalitnéni procesu

Diky automatizaci procesu piipravy dat a jejich ndsledné konsolidace, odpada potencidln{
riziko zpasobené lidskym faktorem (pieklepy, Spatné nakopirovani atd.). Dale odpada
Casova zavislost na osob¢, kterd byla zodpoveédna za ptipravu dat, diky moZnosti
operativné spustit hodnoceni prakticky v jakémkoli ¢asovém horizontu. V neposledni fadé
dojde také ke zkvalitnéni image spole€nosti, kdy budou vSechny vystupy sladény ve
stejném designu podle standardili, coz zaneché pozitivni dojem u vSech, co

nasledné vystupy zapojuji do dalSich procest.
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Z.avér

Cilem prace byl navrh, integrace a predev§im samotna implementace aplikace na
hodnoceni zaméstnanct. Téchto cili bylo uspésné dosazeno a v nejblizsi dobé by aplikace

méla jit do pilotniho provozu.

Vyhotovena aplikace zefektivni cely proces piipravy dat, od samotného vytvareni
artefaktl, az po konsolidaci dat. Zajist'uje také vétsi Cistotu dat a minimalizuje chyby
lidského faktoru. Déle také odhaluje pfipadné nekonzistence v persondlni evidenci, které

mohou byt nasledné ru¢né upraveny.

Diky této aplikaci se nejen uspoii spousty ¢asu, co se tyce administrativni prace, ale také se
celkové zkvalitni cely proces hodnoceni, coZ povede k vétsi motivaci klientli spolecnosti

ke vzdjemné spolupréci v ramci procesu lidskych zdroju.

Aplikace je zhotovend nad platformou UU a je velmi specifickd pro dany systém a tim
padem neptenositelnd. Pokud se ovSem rozhodne néjaké spole¢nost vyuzivat informacni
systém, ktery bude postaveny na UU, tak je pak moZnost tuto aplikaci vyuzivat

a zefektivnit si tak samotny proces hodnoceni zamé&stnanc.

Pokud bude aplikace prochézet dalSimi vyvojovymi etapami, tak bych navrhoval aby
automaticky opravovala nalezené nekonzistence v persondlni evidenci. Dal§im névrhem je
piipadnd integrace aplikace se syst¢émem Skoleni. Po vygenerovani statistik, by bylo
naptiklad zaméstnanciim, ktefi se nachazi v oblasti ,,Talents*, nabizeno rozsitené Skoleni
nebo naopak zaméstnanciim v kvadrantu ,,Dead Dogs* by se automaticky naplanoval

pohovor kviili ptipadnému piealokovani.
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Ukazka serverového macra ,,Create CEFs“

58



Priloha A Ukazka serverového macra ,,Create CEFs*

CsV.foreach(file path, :col sep =» ":", :force gquotes => true, :headers => true) { |row|

c3v_headers ||= row.headers

if row[12Z].to_s.strip.empty?

92 problem rows << row
33 next
94 end

CONTRACT: .include?({row[11].to s.strip)

9o

W o

5w

error_row = false
REQUIRED_CSV_COLUMNS_INDEXES.each { |column_index|
if row[column index].to_s.strip.empty?
problem rows << row
error_row = true

break

end
}
next if error_row
# kontrolujeme, n te lez
contract_start_date = Time.parse(row[26]).
if contract_start_date <= determ limit and Time.parse (row[27]).to_date >= determ limit

spec_code = row[20].to_s.strip

3

termining

(

pti

# ddme jeden

if specialists_contract_start
problem rows << row
simulated row = Array.new(row.size)

ST

2 simulated row[20] = spec code

21 simulated row[26] = rowl[26]

22 problem rows << simulated row

23 next

24 elsif specialists contract_starts[spec_code].nil? or specialists_contract_starts[spec_code] < contract_ start_date
25 specialists_contract_starts[spec_code] = contract_start_date

26 end

27
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