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Anotace

Diplomova prace je zamétend na problematiku v logistice a v maloobchodé¢ v konkrétni
firmé. V Uvodni ¢4asti jsou zminéna teoreticky co znamend logistika, funkce zdsob a
maloobchod. Ddéle se v praktické Casti zamé€fuji na objedndvky a vybalovani zboZzi
v konkrétni firm¢. Cilem této prace je navrhnout opatieni pro zvysSeni efektivnosti

vybalovani.
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Annotation

The thesis is focused on problems in logistics and retail in a particular company. In the
introductory part are mentioned theoretically what is meant by logistics, stock functions
and retail. Furthermore, in the practical part I focus on orders and unpacking of goods in
a particular company. The aim of this work is to propose measures to increase the

unpacking efficiency.
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Uvod

Maloobchod zahrnuje ndkup od velkoobchodu a prodej bez dalSitho zpracovéni
kone¢nému spotiebiteli. Maloobchod vytvaii seskupeni zboZi neboli prodejni sortiment
ato druh, kvalitu, mnozstvi a cenu a vytvaii okamZitou prodejni zdsobu a dava
informaci o zboZzi a zajiStuje spravnou formu prodeje a pieddvd marketingové

informace dodavatelim. TudiZ je maloobchod propleteny s riznymi odvétvi logistiky.
Tato préce je rozdélena na dvé C4sti, a to na teoretickou Cast a praktickou ¢ést.

V teoretické Casti se zaméfim na logistiku a jeji tvod, na historii logistiky, ¢lenéni
logistiky, na systémovy pfistup logistiky, na vychodiska logistiky. Ddle taky na funkci
zéasob logistiky, co jsou cile zdsobovéani, systém fizeni zdsob a co je pojistnd zdsoba.

v

Diéle se zaméfim na funkci obchodu a co je maloobchod a velkoobchod.

Tématem diplomové prace je Logistika v maloobchod¢. Priace je zaméfend na
objednavky v maloobchodé, kde piesné popisuji, jak se objednavky délaji a jejich
pfesné vysvétleni. Dale pfibliZeni, jak to v naSi firm€ funguje. DalSi, na co zamé&fim je
vybalovani. A to na vybaleni riznych useku, kde budu méfit rizné Casy vybalovani za
jak dlouho jsou zaméstnanci zbozi schopni vybalit a déle je budu analyzovat za jakych

podminek je to pro spolecnost nejvyhodné;jsi.

Cilem této diplomové priace je analyzovat tok zbozi v maloobchodé¢ na piiklade

vyrobkové kategorie a navrh opatieni pro zvySeni efektivnosti.



1 Logistika

JelikoZ si to moc neuvédomujeme, logistika ma obrovsky vyznam v soucasné dobé.
Logistika je jednou z dulezitych ¢asti managementu. Logistika se stala jednou
z hlavnich funkci v ¥zeni dodavatelskych systému. Resi problémy, které jsou spojeny s
fizeni hmotnych tokll v organizacich. Ddale hraje velkou roli ve strategickém

rozhodovéni.
Piivod slova logistika miiZeme najit v fectiné:

® Logos — slovo, rozum, rec, pocitdni.
e Logistikon — dumysl, rozum.

e Logistikos — poctdrstvi, pocetni umeni.

Pozd¢&ji mizeme najit tato slova v lating:

e Logicus — logicky, védecky.

e Logica — logicky vyklad, nauka.

,, Logistika je ta cdst Fizeni dodavatelského retézce, kterd pldanuje, realizuje a efektivné
a ucelné ridi dopredné i zpétné toky vyrobku, sluZeb a prislusnych informaci od mista
piivodu do mista spotieby a skladovdni zboZi tak, aby byly splnény poZadavky
konecného zdkaznika. K typickym rizenym aktivitdm patii doprava, sprdva vozového
parku, skladovadni, manipulace s materidly, plnéni objedndvek, ndvrh logistické site,
Fizeni zdsob, pldanovdni nabidky a poptdvky a rizeni poskytovatelii logistickych sluZeb.
V riizné mire logistické funkce zahrnuji také vyhleddvadni zdrojit a ndkup, pldnovdni a
rozvrhovdni vyroby, baleni a kompletace a sluzby zdkaznikiim. Je zapojena do vSech
lirovni pldnovdni a realizace — strategické, operativni a taktické. Rizeni logistiky je

integrujici funkci, kterd koordinuje a optimalizuje vSechny logistické cinnosti, stejné
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Jjako se podili na propojeni logistickych ¢innosti s dal$Simi funkcemi, v€etné marketingu,

17 ¢

vyroby, prodeje, financi a informacnich technologii.* (Gros a kol., 2016, s. 21)

1.1 Historie logistiky

V podstaté stejn¢ jako u dalSich vSech védeckych odvétvi, tak piesné i tak v logistice
se tézko hleda obecna definice. Ve, co by mélo vysvétlit pojem lze sledovat v ¢asovém
pritbéhu. Neni to nic zvlaStniho, Uplné stejn€, tak dochdzi i u jinych védnich obort tak
iu logistiky dochdzi k rozvoji a dalsimu vyvoji. Vyrazem ,logistika®, jak jsem se
docetla skoro ve vétsiné dostupné literatufe, se v dobach minulych fikalo pocitani

s Cislicemi, nebo pozdéji také symbolickd nebo matematicka logika. (Macat, 2005)

1.2 Clenéni logistiky

Makro logistika piekracuje hranice jednotlivych podniki a stith a zabyvd se
logistickymi fetézci od téZby surovin az po prodej konecnému zdkaznikovi. Mikro
logistika se zabyva logistickym systémem urcité organizace nebo jeji ¢dsti. Pisobi tedy
v rdmci jednoho podniku. Logisticky podnik je vyraz, ktery nahradil Meta logistiku. Ta
je definovana jako logistika ptsobici v oblasti dodavatelsko-odbératelskych vztahti a

Casto se pro ni pouziva i pojem poskytovatel logistickych sluzeb.
Podnikova logistika, kterd spada pod mikro logistiku, se ddle Cleni na:
e Logistika zdsobovani (od dodavatele do podniku)
o zabezpeCuje planovani a fizeni zasob, ndkup, dopravu a skladovani materidlu.
e Vnitropodnikové logistika (uvniti podniku)
o nazyva se také vyrobni logistika.

o zabyva se fizenim materidlového toku mezi pii{jmovym skladem a

skladem findlnich vyrobki

e [ogistika distribuce (od podniku k odbérateli)
11



o zajiStuje odbyt findlnich vyrobkll a jejich doddvku zdkaznikovi.

(Drahotsky, 2003)

12



Obr. 1.1 Clenéni logistiky

Zdroj: Sixta, 20009.




Obr. 1.2 Vyclenéni zdsobovaci logistiky

" . -
i
: PoFizovaci logistika ;
I
]
1| Odesilatel : Odbératel
i
| I
I
I _ !
: PFijem zboki Vyroba " Expedice |
; |
] |
] |
i I
i Z4asoba
; A
I
i

-
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I

Zdroj: Stehlik, 2002.

14+



1.3  Vychodiska logistiky

s\ s

Drahotsky a Rezni¢ek déle uvadgii, Ze logistika nevytvaii své vlastni metody, ale opird

se o vyuZziti poznatki z jiZ zndmych disciplin jako:
¢ Produktivita

14 Védni disciplina, kterd na zdkladé Sirokého komplexu riznych ddajii optimalizuje
technické, vyrobni, provozni a fidici déje na ucelené systémy s vyuZzitim poznatka
z elektroniky, vypocetni techniky a robotiky. Jednd se o novou generaci inzenyrskych

sluZeb a technickych prosttedk, které se objevily ve vyspélych primyslovych zemich.
¢ Ergonomie

Védni disciplina, kterd vytvéii soulad mezi pozadavky stroje, pfedpoklady pracovnika
a pracovnim prostfedim. Jejim cilem je vytvofit takové podminky, které snizZuji
psychickou a fyzickou ndmahu clovéka a umoZznuji vSestranny rozvoj lidskych
vlastnosti a schopnosti. Ergonomie vyuZzivd poznatky z jinych disciplin, jako jsou

fyziologie, psychologie, hygiena prace apod. a ty dale syntetizuje.
¢ Synergika

Synergika zkoumd spoluprdci mezi lidmi, kterd podminuje uspéSnost uplatnéni
protetickych a ergonomickych, ale i komplexnich logistickych projektd. Cilem je

dosaZeni synergického efektu, kdy je celek vice nez jen suma jeho ¢asti. (Stehlik, 2002)

1.4 Systémovy piistup Logistiku

je tfeba chdpat jako systémovou nauku, v jejimz rdmci je tfeba pfi feSeni praktickych
problémti zohlediiovat systémovy zpisob mysleni, ktery Pernica charakterizuje jako:
"Zptsob mysleni, spoc¢ivajici v komplexnim chdpéni jevi v jejich vnitfnich a vnéjSich

souvislostech " (Pernica, 1998, s. 52)



V praxi to znamend potiebu uvazovat o tom, jak zména v jedné ¢dsti podnikovych
procestt ovlivni podnik jako celek. Nelze optimalizovat problém takovym
zpusobem, abychom nevzali v ivahu §ir$i souvislosti. Stehlik definuje systém jako
"uceloveé definovanou mnoZzinu prvkl (elementti) a mnoziny vazeb (Relace) mezi
nimi, které spolu urcuji vlastnosti, chovani, funkce a cile systému jako celku."

(Stehlik, 2002 s. 37.)

Logisticky systém je povazovan za multisystém definovan jako:

e gsystém technicko-technologicky,

® gsystém fizeni,

e systém informacni.

Komunikaéni systém (v logistickém systému) se podle Vanécka (2008) vyznacuje

nasledujicimi znaky:

je umély — jedna se o Clovékem vytvoreny objekt zkoumani,

® je smiSeny — obsahuje socidlni, ekonomické i technické prvky,

® jeho chovani je cilové — predpoklad4 stanoveni cile,

® je otevieny — umoznuje vymeénu informaci, latek a energie s okolim,

® je kompatibilni — je ho moZné propojit s jinymi systémy.
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1.5 Logisticky retézec
Logisticky fetézec predstavuje uspofddanou mnoZinu prvkd, kterd vytvari materidlovy

a informacni tok pro dosazeni urcitého cile. (Pernica, 1998, s. 111)

Logisticky fetézec oznaCuje propojeni trhu, spotieby s trhy materidli a surovin z
hlediska hmotné i nehmotné stranky, ktera ucelné vychazi od kupujiciho a vdZe se na
konkrétni zakdzku nebo vyrobek. Hmotnd strdnka v rdamci fetézce piedstavuje
uchovdvani a pfemistovani véci, které jsou schopny uspokojit potfebu zdkaznika
(hotové vyrobky), nebo véci, které toto uspokojeni podminuji (obaly, materidl,
nedokoncené vyrobky). Nehmotnd strdnka spocivd v piemistovani a uchovavani
informaci potfebnych pro realizaci poZadovaného piemisténi a také k premistovani

finan¢nich prostredkd.

Pro vytvareni efektivnich logistickych fetézct uvadi jako dulezité Stehlik ndsledujici

vlastnosti:

e Transparentnost podél celé délky fetézce. Podniky o¢ekdvaji aktudlni informace

o stavu surovin, materidlu a hotovych vyrobkii.

e Konektivita ¢lankli do integrovaného fetézce. Jedna se o schopnost vymeény

a interpretace zavaznych informaci s presahem tusekt a funkci.

e Agilnost partnerii, kterd vede na zdklad¢ ziskanych informaci k praktickym

zménam. Jednd se o piizpusobivost nebo flexibilitu podnikovych procesi.

V ramci logistického fetézce rozliSujeme aktivni a pasivni prvky. Aktivni prvky
jsou prostiedky, které zajistuji svym plisobenim realizaci logistickych funkci
na pasivnich prvcich. Radime sem technické prostiedky, které zajist'uji manipulaci,
prepravu, skladovéni, baleni a pracovniky, ktefi tyto prostfedky ovlddaji. Pasivni

prvky jsou véci, které probihaji logistickym fetézcem. MuzZe se jednat o suroviny,

17



materidl, nedokoncené nebo hotové vyrobky. Patii sem 1 obaly, pfepravni
prostfedky, odpad a informace. Toky pasivnich prvka probihaji mezi jednotlivymi
Clanky logistického fetézce, které se oznacuji jako podsystémy a zahrnuji aredly,
budovy, komunikace, pfipadné¢ jednotlivd mista, kde aktivni prvky pisobi

na pasivni. Clanky logistickych fetézct povaZuje:

e ve vyrobé: tovarny, dilny, vyrobni linky, sklady surovin, materidla, dila,

mezisklady, balici a paletovaci linky, sklady hotovych vyrobkd,

e v dopravé a zasilatelstvi: Zeleznini stanice, pfistavy, letiSt€, termindly, spediéni

a celni sklady, logisticka centra,
¢ v obchodé: velkoobchodni a maloobchodni sklady, prodejny.
V fetézci hraji ditleZitou roli sty¢né body. Délka a slozitost fetézce zavisi na jejich poctu

vvvvvv

vvvvvv

vstupovat dalsi sty¢né body jako naptiklad dopravci, speditéii, sklady nebo distribu¢ni

centra. (Stehlik, 2008)

1.6 Funkce zasob
Podle Vanécka maji zdsoby nésledujici vyznamy:
e zabezpeceni plynulosti vyrobniho procesu

Vyrovnavaji ¢asovy nebo mnozstevni nesoulad mezi linkami nebo procesy a umoziuji

tak zachovat kontinudlni provoz.
e vyrovndvani odbératelského poptavky a moznosti dodavateli

Toto vyrovnani mize mit dvé podoby. Odbératel se mize piedem zdsobit na urcité

obdobi se zvySenym poptdvkou, nebo v pfipad¢ urcitych sezénnich vyrobkd, tyto

18



vyrobky skladuje dodavatel a postupné je doddvd odbératelim (napi. zpracovani
sterilované zeleniny — péstitelé doddvaji vyrobcim zeleninu postupné¢ béhem nekolika

mesici, 1 kdyz byla vypéstovana najednou v jednom ¢asovém okamziku.

e kryti nepfedvidatelnych vlivl

Drzeni urcité zdsoby umoznuje piekonat nepfedvidatelnou situaci, kterd by jinak

zpusobila vypadek vyroby.

e profit ze zvySeni cen surovin

Podnik muze z4soby drZet na skladé a prodat je v obdobi kdy maji na trhu vyssi cenu

(napf. ceny obili na trhu byvaji Casto krat vyssi na jafe nez v obdobi po sklizni)

e gspekulace s cenami surovin, tzv. spekulacni zdsoby

e zajisténi pohotové nabidky a okamzitého prodeje

Zasoby potiebné pro urcité obdobi se zvySenym poptidvkou (napt. pro reklamni

kampan) (Vanécek, 2008)

1.7 Cile zasobovani

Za hlavni strategicky cil podniku miiZeme povazovat zajiSténi potencidlu uspéSnosti.
od tohoto hlavniho cile jsou odvozeny konkrétni cile zdsobovani, které plni podpirnou

funkeci pro hlavni cil.

Schulte (1994) uvadi nésledujici cile zasobovani:

e zajiSténi zdsobovacich toki,

e zajisténi potencidlu dodavateli,
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e zlepseni informacnich systému a systému fizeni zdsobovani,
® sniZeni zdvislosti na dodavatelich,

e zajisSténi jakosti Rozhodovani v oblasti zdsobovani je ovlivnéno tfemi cili, které

mohou byt v ur¢itém rozporu:
o snizovani nakladua,
o zlepSovani vykond,

o zachovani autonomie.

1.8 Naklady na zasoby

Kazd4 spolecnost md ndklady na provoz své ¢innosti. Obecné lze délit naklady spojené

se zasobami do tif skupin:
e porizovaci naklady

Tyto néklady jsou povazovany za fixni a patii sem ndklady na administrativu spojené
s uzavirdnim smluv, ndklady na pfijem zboZi a dopravni ndklady. Nazyvaji se také
naklady objednédni a jejich celkova uroven zdvisi na pocCtu doplnéni zdsob za urcité

¢asové obdobi.

¢ naklady na skladovani

U téchto ndkladt dochdzi k ristu spolu se zvySovanim tdrovné zdsob a zahrnujeme sem
naklady na droky z vloZzeného kapitalu do zdsob (zvySeni urokové miry vyvolava tlak
na snizovani z4sob a snizovani drovné zdsob uvoliuje kapitdl, ktery mize byt pouzit
v jinych oblastech), ndklady na skladovani a udrZovani zdsob. Patii sem napiiklad
ndklady na budovy, jejich zafizeni a udrzbu, ndklady na pracovnikli, ndklady na
pojiSténi a hlidani zasob a ndklady na inventury a ndklady na rizika (riziko neproda

zasoby v disledku zastardvani nebo zkazy).
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¢ naklady vznikajici pii nedostatku zasob

Jednd se o ndklady, které vznikaji v piipad¢, Ze podnik nemuze uspokojit pozadavky

zékaznika z diivodu nedostatku zboZzi na skladé. Mohou nastat dva piipady:

1. Zakaznik bude uspokojen pozd¢ji po piichodu pozdéjsi dodavky, nebo se chybéjici
zboZi seZenou urychlenym zplUsobem za zvySenych administrativnich a dopravnich

nakladu. Nedochazi ke ztraté zakaznika.

2. Nespokojeny zdkaznik se obraci na konkurenci a dochazi ke ztrat€ zdkaznika a

sniZeni obratu. Tyto néklady je problematické vycislit. (Schulte, 1994)

1.9 Systémy Fizeni zasob

Pfi optimalizaci ndkladl souvisejicich se zdsobami je tieba sledovat velikost dodavky
ainterval mezi doddvkami a stanovit je tak, aby byly celkové ndklady na zdsoby

minimélni. Celkové ndklady na zdsoby ovliviuji dvé protichtidné skupinu ndkladu:

e Naklady na dodavku
o s rostoucim mnoZstvim maji klesajici tendenci
e Naklady na skladovani a udrzovani zasob

o rostou s velikosti doddvky a skladovanym objemem

Minimélni ndklady na zdsoby se dosahuji pfi rovnosti ndkladii na skladovani a

udrzovani zasob a nakladt na dodavku.
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Poptdvka, od kterého se odviji planovani potieby zdsob, se déli na zdavisly
a nezavisly. Pfizdvislém poptdvce vime pfedem urcit, jaky objem materidlu
a na jaké obdobi budeme potiebovat. Naopak nezavisly poptdvka neumime pfedem
uréit a mize byt piredpovézen s urcitou pravdépodobnosti. V tomto piipadé¢ ma
spotfeba zasob pravdépodobnostni charakter a pfi fizeni zdsob pracujeme

s ndsledujicimi pojmy:

e Maximalni zasoba

e  Minimalni zasoba

e Signdlni hladina

e (QOkamzita zasoba

e Prumérna zasoba

® Pojistnd zasoba

® (QQ-systém fizeni zasob

Tento systém vychdzi z pevné velikosti dodavek, které se piizpisobuje okamzik
objednani a také frekvence doddvek. DileZité je stanovit vhodnou signdlni hladinu,
resp. objedndvaci droven, pii které dojde k vytvofeni nové objednavky. Dand signélni
hladina zaroven urCuje mnoZstvi pojistné zdsoby, kterd kryje potieby podniku béhem
intervalu zakazek zasob. Q-systém je vhodny pro dulezité polozky zdsob, u kterych by

m¢l piipadny deficit fatdlni vliv, a proto vyzaduje pritbéZzné kontrolovéani stavu zasob.

® P-systém fizeni zasob

Jednd se o systém fizeni zdsob mén€ ndrocny na prubézné sledovani stavu zdsob. Stav
zasoby se kontroluje periodicky ve stanoveném intervalu a objednaci mnozstvi
dorovnava rozdil mezi aktudlni zdsobou a maximdalni pozadovanou zdsobou. Dilezité je
stanovit vhodnou pojistnou zasobu, kterd v tomto ptipadé kryje kolisani spotieby béhem

celého cyklu a je zpravidla vySsi nez u Q-systémech. (SIXTA, 2009)
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Obr. 1.3 Néklady na zdsoby

Rodni Celkové ndklady
nédklady l
(v dolarech)

1

Miklady na
udrFovani
Zisoh

MNejmisi celkoveé niklady
(EOQ)
I

Dbjednaci niklady

'

—

Velikost objednivky

Zdroj: Lambert, 2003.

Pojistna zasoba

V ptipad¢, Ze bychom védé€li dokonale predpovidat poptavku a materidlovou potiebu
na nasledujici obdobi, tak by pojistnd zasoba nebyla vliibec nutnd. V praxi se vSak vzdy
setkdvame s ur¢itym stupném nejistoty, ktery podle Vanécka (2008) mize vychazet bud’

z odchylek skute¢ného poptavky od predpoklddaného, nebo z kolisdni dodacich lhtt.

Sixta uvadi i dal$i moZny zdroj odchylek, a to kolisani skute¢éného dodaného mnozZstvi
oproti dohodnutému. Pokryti vSech téchto nejistot pii stanovovéni vySe pojistné zasoby
by bylo administrativni a vypocetn€ narocné, proto se je tfeba si urcit dominantni zdroj

nejistoty. (Sixta, 2009)
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Vanécek (2008) povazuje za dominantni zdroj kolisani poptavky a v tomto ptipadé

pojistnd zasoba kryje vykyvy v poptdvce béhem intervalu pofizeni z4sob.

Obr. 1.4 Interval poftizeni zadsob

interval pofizeni zasoby

I:a- __l
:-— I j i "':
1 | i i i
| l e dogaci lhita _ ]
: i : i, uloZeni malerialu
: | : dodani materialu do skladu
: | J, do mista plnéni
: i doruéeni objednavky
: ¥ dodavatell
! odeslan|
v objednavky
rozhodnuti
o vystavenl
objednavky

Zdroj: Zizka, 2009.

Z teorie pravdépodobnosti vyplyva, Ze tyto vykyvy nelze pokryt se 100% jistotou. na to
by byla zapottebi teoreticky nekone¢nd pojistnd zdsoba. V praxi se postupuje tak, Ze
se urity pozadovany stupenl zajiSténosti a k nému se v tabulkdch vyhleda odpovidajici
koeficient. V piipad¢, Ze by byla pojistnd zdsoba nulova, existuje 50% riziko vycerpani
zasoby béhem intervaly zakdzek zdsob. Napiiklad hodnota k = 2 odpovidd 97,72 %
pravdépodobnosti, Ze nedojde k vyCerpani zdsoby béhem intervalu zakazek. Vypocet

pak vypada nésledovné¢:

1.1
Z,=kxa (D
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kde znamena:

k — koeficient zajiSténosti

o — smérodatnd odchylka poptavky

Smérodatnd odchylka potfebna pro vypocet pojistné zasoby se pocita nasledovné:

2
o= Z|X; — X | (12)
n-—1

kde znamena:
xi — hodnota ¢lena v ¢asové radé
Xp — primérnd hodnota vSech ¢lent

n — pocet obdobi (Vanécek, 2008)

1.10 Distribucni logistika podniku

Distribu¢ni logistika zabezpecuje souhrn logistickych ukold a opatfeni souvisejicich
s ptipravou a provadénim distribuce. Zabyvé se predevSim Cinnostmi, které souviseji
s tokem zbozi ze skladli hotovych vyrobkid na odbytovy trh, vetné¢ pozadovanych

informaci.

Distribucni logistika se zabyvd problémy Preklenovani prostorovych a casovych
diferenci mezi oblastmi vyroby a spotfeby produktii. Transfery se tykaji jak hmotnych,

tak i nehmotnych statkii. Zahrnuje vSechny aktivity, které jsou potfebné k tomu, aby
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se produkt dostal plynule z mista vyroby do posledniho bodu v distribu¢nim kandlu.
Tyto aktivity sestavaji z: planovani a rozmist'ovani skladl, skladovani, dopravy, balent,

vyfizovani objednavek.

Ukolem systému distribuéni logistiky podniku je dostat spravny produkt ve spravném
stavu a mnoZstvi, ve spravném &ase na spravné misto s optimalnimi naklady. (Cambal,

2008)
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2 Obchod a jeho funkce

Lidsky vyvoj je spojen odjakZiva s délbou price jeji postupnou specializaci. Naturdlni
vyména vyrobkd byla postupem casu spojend s uzndvanou hodnotu a poté byla
vyCislena v penézich. Tehdy vznikl obchod jako specializovand ¢innost a obchodnici

byli oznacovéni za hospodarské subjekty, které transakce uskutecnuji.

Obchod, ktery je oznaCovany za Cinnost ndm piedstavuje Siroké pojeti o ndkupu a

prodeji zboZi a sluZzeb mezi ekonomickymi subjekty, (dodavateli a odbérateli).
Délba prace se rozdé€luje a prosazuje i uvnitt obchodu, dé€li se na:

® obchod spotiebniho zboZi a obchod zboZi pro dalsi podnikéni,

e maloobchod a velkoobchod,

e vnitini obchod a zahrani¢ni obchod. (Zadrazilova, 2007)

Obchod spoti‘ebniho zbozi

Shrnuje soubor zboZzi, ktery je ureny pro individudlniho spotiebitele. Zakaznikem

mohou byt jednotlivé rodiny ¢i jednotlivi obcané. Predmétem prodeje mohou byt:
® potraviny,
e odév,
e potieby pro domécnost,
® potieby pro volny Cas,
® automobily,

e pohonné hmoty apod.
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V obchodnim systému se spotiebitelskym zboZim jsou ndkupy malych firem, tak

1 velkych, a to napfiklad kanceldrské potieby.

2.1 Velkoobchod

Je to podnik, ktery nakupuje zboZi ve velkém, a to i ve velkém zbozi prodava bud’
maloobchodnikiim, nebo pohostinské sluzby, drobnym vyrobcim nebo firmdm
a zivnostnikim. Velkoobchod to ma vétSinou, tak Ze mnoZstvi zboZi nakoupi ve

velkém, jak jiz bylo zminéno a zbozi skladuje a poté to rozvdzi svym odbératelim

formou samoobsluhy. (Zadrazilova, 2007)

2.2 Maloobchod

Maloobchod zahrnuje ndkup od velkoobchodu a prodej bez dalStho zpracovani kone¢nému
spotiebiteli. Maloobchod vytvaii seskupeni zbozi neboli prodejni sortiment a to druh, kvalitu,

mnoZstvi a cenu a vytvaii okamzitou prodejni zdsobu a dava informaci o zboZi a zajistuje

spravnou formu prodeje a preddva marketingové informace dodavatelim.

Podstata systému mezi velkoobchodnikem a maloobchodnikem je na dohodé€, a to
v tom, Ze maloobchodnik bude na riziko velkoobchodnika proddvat ve vymezenych
¢asti prodejny nebo ve vymezenych regdlem to zavisi na maloobchodnikovi
a velkoobchodnikovi, jak se domluvi, bude proddvat sortiment, ktery bude doddvat
velkoobchodnik maloobchodnikovi. Velkoobchodnik zajistuje doddvku zboZi, muiZze
inabidku obménovat. O vytézek z prodeje se dcli. Maloobchodnik timto zvySuje
atraktivnost své prodejny a ovétuje si, jak ucelné€ upravit rozsah a mnozstvi sortimentu.
Vyrobce nebo velkoobchod takto zavadi nové nebo sezonni sortiment na trh. V Evropé
v poslednich letech se uptednostiiuje to, Ze velkoobchodnik sdm pecuje a dopliuje
“’svilj”” regdl nebo vyhrazené misto pro jeho sortiment a stard se o upravu regilu
a propagacni prostiedky na zaklad¢ dlouhodobé smlouvy. Cilem velkoobchodnika je
zajistit pravidelny doplnovani jeho sortimentu a co nejvyssi rozsah svého sortimentu
na ikor konkurence. Prodej je pfevdzné v rezii maloobchodu. Riziko je vSak spole¢né
podle dohody, co mezi sebou ma maloobchodnik s velkoobchodnikem. Tento prodej je

u nds rozsiten nejcastéji v dodavkach napojii, kovovych ndpoji a apod.

28



NejstarSim a dodnes nejpouzivanéjSim c¢lenénim maloobchodu je podle statistik

rozdéleni na:

® potravinaisky,

® nepotravinarsky.

2.2.1  Potravinai'sky maloobchod

Obchoduje se prevdzné s potravinami. Zatrazuje se sem jeSté tzv. rychloobratkové
nepotravinaiské zbozi. Ve vétSin€ zemi se tabak, cigarety, praci prostfedky a hygienické
potfeby se fadi mezi potravinafsky sortiment. Tradi¢né je potravindisky maloobchod
nejvic koncentrovdn, ma nejvétsi velikostné prodejny, nejmoderncj$i logistické
a informacni systémy. Divodem, pro¢ jsou tyhle maloobchody velké, jsou velké
objemy zbozi, které jim prochédzeji. Je zde velky zdjem o hromadné ndkupy a
pravidelnost odbytu. Rozvoj pokracuje diky vydaji za potraviny v souvislosti s riistem
Zivotni drovné. Podil potravindfského maloobchodu na celkovém maloobchodnim
prodeji se v USA udavé okolo 15 %, ve vyspélych evropskych stitech 25 — 33 %. 1

v

s ohledem na nizsi Zivotni standart.

2.2.2  Nepotravinaisky maloobchod

Predstavuje velkou Skdlu sortimentu i typi prodejen. Zvlastni skupina je prodej
automobilll, a to i servi a pohonnych hmot. V tomto nepotravinaiském maloobchodu
se vyvijeji novy sortiment. Ddle vznikaji nové provozni typy. Po rozvoji sortimentu

pro volny Cas nastalo obdobi rozvoj, a to ve vypocetni technice i programy.

Maloobchod se dale déli na:

® specializovany,

® nespecializovany.
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Vyvoj ve vyspélych stitech sméfuje k univerzdlnim formam maloobchodu. Které
odpovidaji prodejnim jednotkdm. Ve specializovaném maloobchod€ je uZ$i rozsah
sortimentu, a to, protoze se maloobchodnik zaméiuje na urcity druh zbozi. Naptiklad
prodej cyklistickych kol. Z hlediska mista, kde se obchod uskute¢iiuje 1ze maloobchod

délit na:

e uskuteCiiovany v siti prodejen,

¢ maloobchod uskuteciovany mimo prodejni sit’.

Maloobchod v siti prodejen

Tento druh maloobchodu pievazuje az po 2. svétové vialce a predstavuje se

v ekonomicky vyspé€lych stiatech 85-90 % vSech maloobchodnich trzeb.

Tehdy pfedstavovala prodejna ne piili§ velka, kterd méla prodejni pult a k tomu byl
samoziejmé nezbytnou soucdsti prodavac. Prodejni sortiment byl relativné maly a pocet
zdkaznik taktéZz. Po primyslova revoluce zacala likvidovat naturdlni spotfebu a zacala
rust i Zivotni droven. Prodejni plochy se znacné rozvijeli do vétSich ploch, ale stile
v nich zlstavali prodejni pulty, postupné specializované na riizny a vétsi rozsah
sortimentu. V druhé poloving 19. stoleti zacaly vznikat obchodni domy, ty byly velké,
kde byli reprezentativni jednotky, ale provozné to byl soubor malych specializovanych
prodejen. V tu dobu se zrodil “nakup pod jednou stfechou””. Tady se, ale bohuZzel o
souborném ndkupu uvazovat nedalo. Postupem c¢asu, ale rostli pozadavky
koupéschopnosti a byl vétsi zdjem o velké ndkupy, a pozdéji se stalo nezbytnou soucésti
marketingového imperativu ukdzat zdkaznikovi vSechno co prodejna mizZe nabidnout.
Tohle vedlo ke vzniku samoobsluhy, a srastem sortimentu rostl i prodejny.
Samoobsluha byla prvné objevena v prvnim desetileti minulého stoleti v USA. Dalsi, a
to vétsi rozvoj byl zaznamendn ve 30. letech a pln¢ se zacal uplatiiovat po druhé svétové

vélce, a to uz byl rozvoj i v Evrop¢.
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Dalsi ¢lenéni maloobchodu v siti prodejen je:

e stankovy prode;j,

® trznice,

e (rzisté (trhy).

Maloobchod mimo prodejni sit’

Je svym objemem stélou soucdsti maloobchodni ¢innosti.

Jeho déleni je:

e prodejni automaty,

® piimy prodej,

e zisilkovy obchod,

e clektronicky — internetovy obchod. (ZadraZilova, 2007)

31



3 Analyza v konkrétnim podniku vybalovani a objednavky

V téhle Céasti se zaméfime na predstaveni firmy Lidlu, ve které pracuji na pozici
zastupce manazera. I firmy piisobim patym rokem a zacala jsem stejné jako, kdyZ jsem
nastupovala na vysokou Skolu s tim rozdilem, Ze jsem nastoupila jako brigddnik a
postupem cCasu jsem se vypracovala na pozici zdstupce manaZera, jak jsem jiz
zminovala. Proto jsem si vybrala tohle téma, protoZe jsem sama zboZi vybalovala vim,
co to obndsi a také vim, jak je dulezité udélat spravnou objednavku. V této ¢asti budu

m¢éfit Casy za jakou dobu jsou schopni zaméstnanci vybalit zboZi v riiznych oblastech.
Predstaveni podniku

V Ceské republice pisobi spole¢nost Lidl od &ervna 2003, kdy oteviela prvnich
50 prodejen. V soucasnosti zde provozuje vice nez 240 prodejen, které zdsobuji
4 logisticka centra v Brandyse nad Labem, Cerhovicich, M¢fin€¢ a Olomouci. Lidl patii
také k vyznamnym a stabilnim zaméstnavatelim, ve spole¢nosti pracuje

11 000 zaméstnanct v oblasti prodeje, nakupu, administrativy a centrdlnich sluzeb.

Cilem na$i obchodni ¢innosti je nabidnout naSim zdkazniklim zboZi denni potieby

v nejvyssi kvalit€ za nejlepsi ceny.

Filozofie prodeje spolecnosti Lidl je zaloZena na privatnich znackach, jez tvofi vice nez
80 % veskerého sortimentu. U nich sami ur¢ujeme kvalitu, vzhled i obal produktl, a
zéroven si vybirame takové vyrobce, ktefi dlouhodobé spliuji vysoké hygienické a
kvalitativni standardy. Diky této spolupraci vyvdzime produkty fady ¢eskych vyrobct i

do zahranici.

Kromé¢ kvality potravin za nejlepsi ceny zdkaznici prodejen Lidl ocenuji také pravidelné
Casové omezené, tematicky zaméfené nabidky potravin a spotfebniho zboZzi, jeZ neni

soucasti stalého sortimentu.

Spravnost této nasi filozofie doklada celd fada ocenéni v anketdch mezi zdkazniky. V roce
2018 jsme jiz poctvrté v tad¢ ziskali ocenéni Nejdivéryhodnéjsi znaCka v kategorii
Obchodnik s potravinami, a v soutéZi Obchodnik roku jsme za rok 2018 ziskali jiz jedendctou

Cenu vetejnosti. Celkove jsme v této soutezi dosud ziskali v riiznych kategoriich 25 ocenéni.
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Jako velka spolecnost je si spole¢nost Lidl také védomi nasi spolecenské odpovédnosti.
Ve vSech oblastech naseho podnikani se snazime byt odpovédni vii¢i naSemu okoli, nebot’
jsme jeho pevnou soucdsti. Kromé nasi kaZzdodenni Cinnosti se dlouhodobé zaméfujeme
na podporu déti, jiz nékolik let vénujeme nékolik projektd, napiiklad sbirku Srdce détem,
projekt RékosniCkova hfisté ¢i podporu vzdélavacich instituci pro déti v mistech, kde stavime
¢i rekonstruujeme nase prodejny. V roce 2017 jsme se stali partnerem détského béhu v rdmci

bé&Zeckého seridlu Ceskd pojistovna RunTour. Déti tu bézi Rdkosnickiv béh.
Historie

Pocatky cinnosti spolecnosti Lidl sahaji do 30. let 20. stoleti, kdy byl v némeckém
Heilbronnu zalozen velkoobchod s potravinami a jinym sortimentem. Prvni prodejna
Lidl pak byla oteviena v Ludwigshafenu v roce 1973. V nasledujicich letech Lidl

expandoval po celém Némecku.

Na konci 80. let 20. stoleti doSlo ke kontinudlni expanzi prodejen v celoevropském
mefitku. Dnes Lidl provozuje vice nez 10 500 prodejen a zaméstnava
pfes 260 000 zaméstnancii ve 29 zemich Evropy a USA. Patii tak k nejvétSim

potravindfskym fetézcim v Evropé i v celosvétovém meéfitku.

Obr. 3.1 Lidl

-
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Zdroj: Lidl, 2019.
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Lidl a jeho ocenéni

Vroce 2018 jsme jiz poctvrté ziskali ocenéni Nejdivéryhodnéjsi znacka

v kategorii Obchodnik s potravinami.

V prestizni soutéZi Obchodnik roku jsme za rok 2018 jiZ pojedenacté ziskali

Cenu veérnosti.

A navic jsme ziskali i ocenéni Obchodnik roku s potravinami. Celkové jsme

v této soutézi dosud ziskali v riznych kategorii 25 ocenéni.

Sluzby zakazniktum

Platba elektronickymi platebnimi kartami. Ve vSech pobockéch spolecnosti Lidl
je mozné platit bezhotovostné¢ a zcela pohodlné platebnimi kartami. NasSe

platebni terminély jsou bezkontaktni.
Nové Ize v prodejnich Lidlu také platit prostfednictvim sluzby Google Pay.

Cerstvost. Od vyroby pfes prodej zboZi na prodejnich Lidlu dbé pifsné na to,
abyste v regdlech nasli pouze Cerstvé zbozi. Toto vim muzZeme spolecnost Lidl

opravdu zarucit.

Kratké ¢ekaci doby u pokladen. Stile se spolecnost Lidl snazi, aby ¢ekaci doba u
pokladen byla co nejkratsi. Diky proskolenému persondlu a dostatecnému poctu

otevienych pokladen, je v prodejndch Lidl ndkup rychly a pohodlny.

Pratelskost a rychlost. Lidl je pfatelsky. Na prodejndch Lidlu je zédkaznik
sttedem pozornosti, jeho spokojenost je pro nds dulezitd. A proto spolecnost
chce pobyt v prodejné co nejvice zpiijemnit. Cistota prodejny je pro spoleénost
stejné dilezitd jako kratké cekaci doby u pokladen. Pracovnici spolecnosti Lidl

vam samoziejmé daji odpoveéd’ na kazdy vas dotaz.

Zéaruka vraceni penéz. Spole¢nost Lidl umozZnuje zdkaznikim vratit
spotiebni zboZzi ve 1htit¢ do 3 mésicl od jeho zakoupeni, za predpokladu, ze
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zdkaznik predloZzi origindl dokladu o ndkupu zbozi a zbozi vrati
neposkozené
a nepouzité v pluvodnim obalu, vetné ndvodu, pfiru¢ek a ostatniho

piisluSenstvi.

Reklamaci muze zdkaznik uplatnit v kterékoliv prodejné spolecnosti Lidl v
Ceské republice. Spole¢nost doporucuje si k tomuto Géelu vybrat prodejnu,

kterou mate nejblize.

Mimosoudni feSeni spord. PfisluSnym orgdnem pro mimosoudni feSeni sporti
mezi spotiebitelem a spoleCnosti Lidl Ceska republika v.o.s. o pravech
a povinnostech vyplyvajicich ze smluv o koupi zbozi a smluv o poskytovani

sluzeb je Cesk4 obchodni inspekce (Www.coi.cz).

Zodpovédnost k zivotnimu prostiedi. Pouzité elektrozatizeni, baterie ani tsporné
zarovky nepatfi do komundlniho odpadu! Firma Lidl tzce spolupracuje se
spole¢nosti RETELA s.r.0., jeZ je provozovatelem kolektivniho systému, ktery
v mezich Evropské smérnice pro nakladani s elektrickymi a elektronickymi
zaf{zenimi a piislusné platné legislativy Ceské republiky (zdkon &. 185/2001 Sb.,
o odpadech) umoziiuje efektivni plnéni povinnosti vyrobcli a dovozcl
elektrickych a elektronickych zafizeni. RETELA pro spole€nost stejné tak jako
pro nase zdkazniky zajistuje ekologickou likvidaci ndmi proddvanych

elektrozafizeni.
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Organizacni struktura zaméstnanci na prodejné

Zdroj: vlastni zpracovani.

Organizacni struktura se muZe na riznych prodejndch liSit. Na prodejné, v jejichz
podminkdch je tato price feSena, mame jednoho manaZera prodejny a dva zdstupce
manaZera. ManaZer prodejny a zdstupce manaZera prodejny se stard o chod prodejny
veSkerou organizaci od pldnovdni smén, obrati a vykonu a feSeni persondlnich
zélezitosti aZ po objedndvky a organizaci smény. Na této pozici je zodpovédnost za vSe,

co se na prodejné stane.

Déle je tu pozice vedouci smény, kterd md na starosti organizaci smény, zajistuje

taktéZ objednavky, pokud na sméné€ neni manazer nebo jeho zdstupce.
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Dédle mame pozici zastupujici pokladni tady u téhle pozice odpadd povinnost

objednavek, ale zastupujici pokladni vyssi pozice ptenechdvaji organizaci smény.

Pozice prodavac/pokladni obnédsi veSkerou fyzickou prici na prodejné od toho, Ze
zaméstnanci maji pokladnu, musi vybalit, ovoce a zeleninu, didle maso, mrazené,

pecivo, chlazené a ostatni suchy sortiment. Staraji se o vykup lahvi, pekarnu.

Brigadnik ma pokladnu anebo vybalovani.

3.1 Objednavky a vybalovani na prodejnach Lidlu

Méme urcity harmonogram podle, kterého déldme objednavky. Nejdiiv vas, ale musim

sezndmit s oblastmi sortimentu, které jsou v prodejné:

e ovoce a zelenina,

e pecivo,

®  maso,

® mrazené,

e chlazené,

® suchy sortiment — ceredlie, vody, piva, chipsy, cukrovinky, mouka, ¢okolady,

tzn. cely zbytek prodejny.

Casovy harmonogram objednavek

Objedndvky médme Casové urCeny, aby kdyZ se zboZi objednd do stanoveného Casu
logistickym centrem, tak zboZi na prodejnu piijde hned na druhy den. Jak se objedndvky
udélaji posilaji se pies pocita¢ na logistické centrum. Do price se chodi na 5:00 a

¢asovy harmonogram, objednévek je:
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e mrazené do 8:00,

e pecivo do 9:00,

e maso do 9:00,

e chlazené do 10:00,

¢ suchy sortiment do 11:30,

® ovoce a zelenina je do 13:30.

DalSi postup objednavek uvedu u jednotlivych oblasti individudlng.

3.2 Vybalovani mrazeného

MrazZzené nam chodi v tzv. TKT boxech, které vidite nize viz. obr. 3.2. Mrazené zboZi
musi byt vybaleno do 11:00 z hlediska teplotnich fetézcl. Teplota u mrazeného zboZzi

musi byt -18° a niZ.

Obr. 3.2 TKT boxy

Zdroj: vlastni zpracovéni.
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Obr. 3.3 Vybaleni TKT boxu

Zdroj: vlastni zpracovéni.
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Vybaleni mraZzeného zboZi mame tfi moznosti vybalovani mrazené zboZi.

Tab. 3.1 Vybaleni mrazeného zbozi

Vybalovani Cas

Vybaleni 1 TKT boxu pted otevienim | 30 minut

prodejny
Vybaleni 1 TKT boxu v noci 30 minut
Vybalovéani TKT boxu béhem otevieni 1 hodinu

Zdroj: vlastni zpracovani.

Vybalovani pied zacitkem oteviraci doby znamend, Ze zaméstnanec je schopen
od 5:00-7:00 vybalit 4 TKT boxy, coz to samé probihd i v noci. CoZ znamend, Ze Cas
u vybaleni v noci nebo pted oteviraci dobou je zamé&stnanec schopen vybalit jeden TKT
box béhem pil hodiny a vychdzi to podnik na 95 k¢. KdeZto, kdyZ zaméstnanec
vybaluje zboZi béhem toho, co je prodejna oteviend, tak to vybali o pil hodiny pozdéji
coZ znamend, Ze to podnik stoji 190 K¢. KdyZ mame doddvku 4 TKT boxu mrazeného
je tedy vyhodnéjsi to vybalit pfed oteviraci dobou, protoze to ¢asov€ vychdzi na 2 h, a
to spolecnost stoji na jednoho zaméstnanec 380 K¢. Kdezto, kdyZ se mrazené vybaluje
béhem oteviraci doby, tak to zaméstnanec vybaluje 4 hodiny coZ spole¢nost vychazi
na 760 K¢ na jednoho zaméstnance. Tudiz je vyhodnéjsi zbozi vybalit rdno nebo v noci.
JelikoZ no¢ni smény jsou ve spole€nosti vyjimecné, tak vybaluji zboZi rdno a pokud ma
napldnované postupné piichody zaméstnanct, tak se mraZené vybaluje béhem doby,

kdy je prodejna oteviend, coz spole¢nost stoji vic penéz.
Vypocet:

Pokladni m4 na hodinu 190 K¢, takZe jsem jenom ndsobila Cas, za ktery to jsou schopni

zamestnanci vybalit.
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3.3 Vybalovani masa

Maso chodi rovnéz v TKT boxech a musi byt vybaleno do 8:00. Vybaleni masa ma na

starosti vZdy vedeni smény. Primérné chodi 2-3 TKT boxy.

Obr. 3.4 Vybaleni TKT boxu — maso

Zdroj: vlastni zpracovéni.
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V tseku Cerstvého masa/dritbez se v truhlach pouZivaji max. 2 délie. Idedln¢ se dna
v kazdé truhle zavéSuji na jednotlivou vySku, kterd neni vysSSi nez vysSka motorové
jednotky. V piipad¢ potieby (vysSich stavll) musi byt vyska dna sniZena, aby se do
truhly veSlo maximum zboZi. Didle mdme v mase slevovy koutek, ktery musi byt
oddélen delicem. Snizeni poctu dé€lict zjednodusSuje vybalovani a udrzbu vzhledu

prodejny. SniZi se tak plytvani prostorem a Casem.

Obr. 3.5 Truhly s Cerstvym masem

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Tab. 3.2 Doba vybaleni TKT boxu

Vybalovani Cas
pfed zac¢dtkem smény 1 TKT box 30 min
vybaleni v noci 1 TKT box 30 min

Vybaleni béhem oteviraci doby 1 TKT box 1 hod.

Zdroj: vlastni zpracovani.

Vybalovani masa zdvisi na poctu TKT boxu jako u vybaloviani mrazeného, pred
oteviraci dobou nebo v noci jsme schopni vybalit zboZi 1 TKT box = 30 minut. Taktéz
spolecnost vyjde levnéji vybalovat maso pred oteviraci dobou nebo v noci. Problém je
vSak se zdvozem, maso chodi vecer jen ve vyjimecnych situaci. A rdno to zase zavisi
na naplanovani smény podle po¢tu zaméstnanct. KdyZ je prodejna oteviena vybaluje se
nam hif, protoze musime dédvat pozor na zdkazniky, komunikujeme s nimi, a navic
k tomu odchazime na pokladny. Je tedy lepSi maso vybalit hned z rdna do 7:00 pak

se k tomu huf vraci.

3.4 Vybalovani a prace v pekarné

Pekat zacind v 5:00 musi si nachystat prvni vypek, skterym je schopny kvili
dostupnosti vydrzet do 9:00 coz znamena 2 hodiny po otevienim smény. Dale pak musi
vysypat dodavatelské pecivo (rohliky a chleba) a balené pecivo. Na tohle vSechno

mame 2 hodiny a Cas se nelisi, protoZe je to piesn¢ vypocitané, aby tohle pekar stihal.
Polotovary jsou uloZzené v mrazi bunce a uskladnéné, jak vidite niZe na obrazku.

Viz obr.3.6.

Obr. 3.6 Polotovary v mrazici bunice
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Zdroj: vlastni zpracovani.
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Jednou za tyden ndm chodi mraZené pecivo na paletich. Je to jednou za tyden, takze
na to mame navic vyhrazeného Clovcka, ktery vybaluje jenom tohle mrazené pecivo do
mrazici buiiky, kde je -25°. Primérné ndm chodi 8 palet mrazeného peciva a vybaluje se
zhruba 3-4 hodiny. Tento zaméstnanec k tomu nemd pokladnu ani neni v pekarné je

napldnovany navic kvili naroc¢nosti teplotniho fetézce a taky kvuli fyzické naro¢nosti.

Zamgéstnanec tedy pfijde v 5:00 a musi si nachystat veSkeré polotovary, které ten den

budeme proddvat, to pak vypada takto.

Obr. 3.7 Polotovary

Zdroj: vlastni zpracovani.

Déle tedy zaméstnanec musi mit v 6:30 vybalené dodavatelské pecivo, dile taky balené

pecivo. V 6:30 musi mit vypeceny i prvni ranni vypek, ktery mu musi vydrzet do 9:00.
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Obr. 3.8 Dodavatelské pecivo

Zdroj: vlastni zpracovani.




Takto musi mit pekaf vypecCeno pifed otviraci dobou. Je do zdklad nasi dostupnosti
a Cerstvosti. Zaméstnanec uz pouze toto zboZi vysype do danych koSt na pecivo. Tyhle

vSechny kroky musi mit hotové v rozmezi od 5:00-7:00.

Dile pekat béhem své pracovni doby pece podle schématu a dopliiuje dodavatelské

a balené pecivo. Pekaf musi po dobu jeho smény zajistit 100 % dostupnost peciva.

Obr. 3.9 Schéma organizace pekarny

Zdroj: Lidl, 2019.

3.5 Vybaleni chlazeného zbozi

Vybaleni chlazeného maji také své zvlaStni pravidla. Pii pifebirdni zboZi, musi mit

teplotu 2°-6°. U vybalovani chlazeného je tedy vyjimka, Ze neni paleta na osobu, ale
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muzou jednu paletu vybalovat dva lidi z divodu dodrzeni teplotniho fetézce. Pii

vybalovéni chlazeného mame také odliSné ¢asy vybalovani.

Je tedy velkou zédsadou mit toto zboZi co nejrychleji vybalené. JelikoZ objedndvka

tohoto zbozi musi byt do 10:00 je lepsi jit na objednavku po vybaleni zboZi, proto se na

vybaleni zbozi, tak spécha.

Tab. 3.3 Doba vybaleni chlazeného zbozi
Vybalovani Cas
Vybalovéni pfed oteviraci dobou 30 minut
Vybalovéni v noci 30 minut
Vybalovani béhem oteviené prodejny 1,5h

Zdroj: vlastni zpracovani.

Vybaloviéni chlazeného zboZi je nejlepsi pied zaciatkem oteviraci doby anebo v noci. To
vyjde spolecnost na 95 K¢, protoZe jeden zamé&stnanec je tuto paletu schopny vybalit
za pul hodiny. JelikoZ u nés je problém se zdvozem kvili ruseni no¢niho klidu, kamion
nam vozi toto zboZi pies den zhruba kolem 10 hodiny rdno. TakZe chlazené zboZzi
vybalujeme pies den. To tedy trvd hodinu a ptil coZ spolecnost stoji na jednu osobu,

ktera vybali jednu paletu 285 K¢.

//////

se zavoz nedd posunout.
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3.6 Vybalovani suchého sortimentu

Vybalovdni suchého sortimentu se fidi wurCitymi pravidly, které je nutné
dodrzovat. Takové vybalovani zbozi tak obsahuje nize uvedené tii dileZzité slozky, a to

konkrétné:

1. Optimalizované procesy.

2. Pracovni postupy na prodejné.
3. Definovani Casu vybalovani.

Abychom tohle mohli plnit, tyto tfi body musime:

e stanoveni prumérného tydné z hlediska obratu, a to bez sezénnich Spicek,
e analyza frekvence zdkazniki a obratu na hodinu za vyuziti frekvencni zpravy,

e porovnani aktudlnich cCasi doddvek zbozi a Casu vybalovani s frekvencnich

zpravou,

e definice novych Casovych oken pro vybalovani béhem nejslabsich frekvenci dne

z hlediska poctu zdkaznikd,
¢ stanoveni doby vybalovani, pokud mozZno na ¢asy bez piiplatkd,
® (prava pracovniho planu,

e v zijmu dal$i optimalizace je pifipadné nutno upravit dodavky prostiednictvim

logistického centra.

Stanoveni c¢asu vybalovani zbozi na dobu sniz§i frekvenci zdkaznikli eliminuje
prerusovani prace a zbyte¢né Casoveé narocné prostoje. Casy vybalovani tak mohou byt

zkraceny a zazitek z nakupovani pro zdkaznika maze byt optimalizovan.
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Tab. 3.4 Doba vybalovani suchého sortimentu

Vybalovani Cas

Vybalovani pfes den se nejvétsi frekvenci 77 minut
Vybalovani{ pfes den s nejnizsi frekvenci 60 minut
Vybalovéni v noci 30 minut

Zdroj: vlastni zpracovani.

Podle vysledkti méfen, kdy holky vybalovali, kdyZ byla nejvétsi frekvence zdkaznika
a kdyz byla nejmensi, tak Cas se liSil o 17 minut na jednu paletu, tudiZ spolecnost to

stoji navic o 54 K¢ na jednoho zaméstnance, ktery vybaluje paletu.

KdyZz zaméstnanci budou zboZi vybalovat v dobu, kdy bude nejmensi frekvence

zdkazniki usetii za tyden 2 h coz je 380 K¢.

Nejvyhodnéjsi by teda bylo pro spole¢nost, aby mohli vybalovat jenom v noci, ale
do bohuZel z dodavatelskych divodu vzdy nejde, takze se to snaZime alespoi

optimalizovat, aby zaméstnanci vybalovali zboZi v nejniZsi frekvenci.

e Pro umisténi piepravnich jednotek nejsou urend zadnd piesnd mista. Nosic¢

zboZzi musi byt pfi vybalovani zboZi zdsadn€ vezen s sebou.

e (Odkartonovaci vozik je nutno umistit v blizkosti palet a rovnéz je tfeba vozik ho

strategicky s sebou — zabezpeceni pohybu zdkaznikii bez piekazek.

e (Casy vybalovani se stanovuji, pokud tak Ize, za zohlednéni frekvence zdkaznikt

(obrat/ zdkaznik za hodinu) a nafizeni o ptiplatcich.
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Vozeni zboZi s sebou znacné sniZuje narocnost vybalovén, jelikoZ se k umisténi kartonu
do regalu nemuseji vykondvat zdvojené cesty. Zietelné se zlepsi i dojem pro zdkaznika,
jelikoZ v ulickach nestoji Zadné palety, nybrz vZdy je na misté zaméstnanec, ktery dany

prepravni nosi¢ zbozi zpracovava.

Podle méfeni se timto zpiisobem usetii 3 hodiny Casu za tyden, tudizZ pro spolecnost to

znamend 570 K¢ za tyden.
Pocet zaméstnanci pii vybalovani

® SniZeni omezeni pro zdkazniky.

¢ SniZeni zbyte¢nych cest po prodejné.

o Provadéni vybalovani jednim zaméstnancem na paletu/ box (vyjimku
tvoii artikly chlazeného, kde se umisti na prodejni plochu jedna paleta,

kterou vybaluji dva zaméstnanci z divodii dodrZeni teplotniho fetézce.
o Odpadaji zbytecné cesty po prodejné zpisobené doprovazenim kolegy.

o Plany prace jsou vytvifeny se zohlednénim Casu stfidani smén a prestavek,
aby byla zajisténa optimdlni dostupnost zaméstnancti k dosaZeni cild

vybalovani.

Zpracovani jednoho prepravniho nosice zboZi vZdy jednim zaméstnancem napomdha
meéfitelnosti procesu a brani a zbyteCnym cestdm po prodejné nebo neproduktivnim
Casim. Ve vyjimecnych piipadech napt. kvili dokoncenim urcitého useku pted

oteviraci dobou prodejny, je moZzné se od této zasady odchylit.

Diky téhle zasad¢ jsme schopni usetiit podle zmétenych Cast az 4 hodiny tydné cozZ pro

firmu znamen4, Ze uSetiime 760 K¢ za tyden.

Kazdy zamé&stnanec si pro své zboZzi k vybaleni jde do skladu sdm

e Volné ulicky pro snazsi pracovni postupy.

¢ Eliminace jizd naprazdno.
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SniZeni zbyte¢nych cest po prodejné.

Usnadnéni pfehledu.

Kazdy zameéstnanec si ve skladu sdm vyzvedne piepravni nosi¢ zboZzi,

ktery m4 vybalit.

Po zpracovani jedné palety ji piislusSny zaméstnanec odklidi na urcené

misto ve skladu a vyzvedne si novou paletu na vybaleni.

Kazdy zaméstnanec tak mé na prodejni ploSe pouze jednu paletu, coz

Vev s

zajistuje volngjsi ulicky a brani to vzdjemnou blokovani cest.
Na prodejné nejsou Zadné nezpracované palety nebo boxy.

Jizdy naprdzdno a pochiizky po prodejné se zietelné redukuji.

Postup, Ze jeden zaméstnanec pfistavi paletu na prodejni plochu vSechny palety a boxy
Jiz pted zahdjenim vybalovani, blokuje cesty a brani dostatecnému piehledu. Kromé
toho pfi umisténi zbozi na prodejni ploSe znamend kazd4 druhd cesta cestu na prazdno,
a to zbyte¢né stoji ¢as. Zmena, Ze si kazdy zaméstnanec vyzvedne svoji vlastni paletu
a po zpracovani ji odklidi, zlepSuje prehled zaméstnanci o jejich zboZové skupiné
a zarucuje diky volnym ulickdm efektivngj$i pracovni postupy na prodejn€. Kromé toho

je lepsi prehled ve skladu, jelikoz se odd¢€li dodavka a jiz zpracované palety/boxy.
Umisténi odkartonovacich vozikl na prodejni ploSe v predvecer
SniZeni ndroc¢nosti rdno.
Vytvoteni skladové plochy pro dodavku.
o Odkartonovaci voziky se rozmisti po prodejné v piedvecer.

o Pro rozmisténi se definuji mista, kde maji voziky stat, aby neblokovaly

cesty, a aby bylo optimdln¢ piifazeny k usekiim, které se budou

vybalovat.

Jako zbozové skupiny jsou myslitelné vSechny tseky, které se maji
vybalovat. Obecné by se mélo dbat na useky, v nichz vybalovéani zacne,

napt. O/Z, chlazené, mrazené nebo Cerstvé maso/ driibez.
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o Umisténi vozikli je idedlni spojit vecer s jinymi procesnimi kroky

(napf. nanddvanim cenovek), aby se pfedeslo zbyteCnym cestam.

o Aby nebyl omezovan pohyb zdkazniki, je nutno s timto postupem zacit

v zavislosti na frekvenci asi 30 minut pfed zaviraci dobou.

Pomoci navrhnutého umisténi je mozZzné sniZit ranni naroCnost manipulace, jelikoz
kazdy zaméstnanec s sebou jiz musi vézt jednu paletu/box. Mimo to se zjednodusi také
ranni organizace skladu, jelikoz jsou k dispozici dodate¢nd mista pro dodavku. Toto
opatfeni je tedy nutno respektovat predev$im na prodejndch s malou odstavnou plochou

pro palety.

3.7 Vybalovani a definice pripravy a vystavy ak¢niho zbozi

® SniZeni ndro¢nosti manipulace ve skladu.
¢ Planovatelnost zjednodusuje nasazeni specialistt.

¢ SniZeni skladové zasoby ak¢énich koSt a dalSiho materidlu.

Vystavba aktudlniho akéniho zboZzi terminu probiha na prodejni ploSe ke dni akéniho
terminu pfed otevienim prodejny, nebo z plulky rdno a v piedvecCer dle ndroCnosti
aobjemu akéniho terminu. Piiprava probéhne v predvecer, zacind nejdiiv 3 hodiny
ptred zaviraci dobou to je spojené s frekvenci zdkazniki a musi byt provadéna

v nasledujicim pofadi:
e Vyjmuti vSech artikl, které jdou do vratky.
e Zjisténi potieby akénich koS s vyuzitim planu vystavby.

e Zhusténi starého zboZi dle zdsad prezentace a v této souvislosti také zpracovani

doprodeje zbytkovych kusii.
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e 7bozi, které je zlevnéno na podnét LC, se pfitom integruje do bloku zlevnéného

ak¢niho zboZi a pfimo se oznaci.

e Pokud musi byt zboZi v rdmci pfepracovani uskladnéno, je tfeba podle moZnosti

vybrat jiné artikly neZz ty se sniZenou cenou.

e Vytvoteni potfebné ulicky pro nadchdzejici akcni termin.

e Uspotadani a uklid této ulicky.

¢ Vyuziti vkladovych folif u drobnych artikl.

e Umisténi cenovek pro nadchédzejici akéni termin dle pldnu vystavby a to zhruba

1 hodinu pted zaviraci dobou.

Pri vystavé se musi postupovat nasledujicim zpisobem:

e Vzit zboZi z palety a postavit ho pred piislusny akéni kos, podle ¢isla na krabici

a podle ¢isla na cenovce

e Zaznamenani dodaného mnozstvi do planogramu a ndsledné porovnani

vedoucim pracovnikem vici dodacimu listu.

e Zabezpeceni spravné vysSky dna a pouzitych délich.

® Prezentace zboZi v koSich, kde je mozné, zboZi sypat.

Je nutno provétit jestli, zda je odkartonovani efektivnéj$i s vyuZitim prazdné palety
nebo odkartonovaciho voziku (pifechodné odloZeni kartonii na zemi je neproduktivniho
a je tfeba se mu vyhnout). Stejnd vySka prezentace ve vSech akénich koSich. Pro

zpracovani akce se doporucuje nasazeni specialistu.
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Obr. 3.10 Odkartonovani

Zdroj: vlastni zpracovani.

Prostfednictvim pevné napldanovaného pribéhu je mozné celé proces provést snize
amuze byt 1épe méfitelny. Zjednodusi se rozvoj a nasazeni specialistl. Kromé toho

N s w

se snizi pocet ak¢nich koSt a ostatniho materidlu ve skladu.

Odpadé tedy vystavba pies n€kolik dni, kterd je Casto zdvisld na Casech dodani, a

nahrazuje ji planovany proces.

Tab. 3.5 Doba vybalovani

Vybalovani Cas

Vystavba + vybaleni ve veCernich hodindch | 6 h

Vystavba rdno 4h

Vystavba v noci 3h

Zdroj: vlastni zpracovani.
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3.8 Objednavky zeleniny a ovoce a jejich vybalovani

Zaklad cCerstvé zeleniny je optimélni objednavka. SnaZime se objednavat, tak abychom
m¢li zeleninu na jeden a ptl dne, abychom méli kazdy den Cerstvou zeleninu a ovoce,
mnoZstvi na ptl dne predstavuje zdsobu. Objednavka zeleniny vypada takto. Kazdy den
ndm chodi do naSe systému, tak zvané BB listy, coZ je schéma objedndvky ovoce a
zeleniny. Schéma ndm chodi do sytému zhruba kolem 12 hodiny, abychom tam méli

zaznamenané dopoledni odprodeje ovoce a zeleniny. Schéma vypada takto:
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Na objednavkovém schématu vidime vlevo artikly, které mizeme objedndvat, déle jsou
tam odprodeje s predchozich tydnii. Prvni sloupecek, ktery my vypliiujeme jsou stavy
zeleniny a ovoce, coz znamend, co fyzicky na prodejnidch a ve skladu mame. Dalsi
prazdné policko je pro nase objednavky, hned vedle jsou odprodeje, co by zhruba méli
byt na druhy den. N4S vypocet je, Ze se podivdme, co by se m¢lo zhruba odprodat jesté
odpoledne, odecteme to od stavi, které fyzicky mdme je moZzné, Ze ndm néco z tohoto
dne zbyde. Podivame se na druhy den, co by se mélo odprodat a vynasobime 1,5 (coZ je

jeden a pul denni zdsoba) odecteme od toho to co ndm, popiipad¢ zustane.

Obr. 3.12 Nézorny piiklad

HI
=
]

a
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L
"“uu:.: 4 & 1

1EEE]]

Zdroj: vlastni zpracovani.

Fyzicky stavem méame 1 krabici za den se proda 0,6 budeme brét, Ze se ndm tedy vse
odprodd. Na druhy den méame odprodej 2 krabice, 2 x 1,5 jsou 3, takze budeme

objedndvat 3 krabice.

Dalsi aspekty, co pii objedndvce vidime a musime sledovat je cena u predchoziho
artiklu byla cena stejnd, takZe jsme nebrali nic navic ani nic mi. MuZe se, ale cena
zvednout, tak musime pocitat s tim, ze se artikl bude mén¢ prodavat nebo pokud je to
tfeba u rajéat a mame vice druhu, tak musime pocitat s tim, Ze zdkaznici si radsi koupi
rajcata, které budou v akci, takZe ostatni druhy raj¢at musime poniZzit. Dile tu mdme
artikly, které jdou do akce, kde musime sledovat jejich umisténi, jestli ndhodou nemaji
dvoji a pocitat s tim, Ze se bude hodné prodédvat, kdyZ je to prvni den v akci je tahle
objedndvka téZka odprodeje mame skreslené a musime predvidat kolik by se toho

mohlo prodat, dalsi dny uZz se fidime podle prvniho ak¢éniho dne.
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Vybalovani zeleniny

Ciste¢na kontrola Gerstvosti probihd zdroven s vybalovanim zboZi. ZboZi, které jiZ neni
prodejné, se rovnou odebere a umisti se do odpisti. Jako pomucka slouzi vozik
na Cerstvost. Vozik na cerstvost je vozik, kde se ukladaji artikly, které uZ nejsou
prodejné. K evidenci odpist se pouziva inventurni vdha. Po kompletni vystavbé ovoce

a zeleniny se provede findlni kontrola Cerstvosti,

Kontrolou cerstvosti béhem vybalovani se usnadni ndslednd vystavba. Nemusi
se paraleln¢ kontrolovat a zpracovdvat zboZi z pfedchoziho dne nachdzejici se na

podesté. Odpadé odebirdni a meziuskladnéni neprodejného zbozi.

Ve skute¢nosti jsem méfila Casy pfi vybalovani zeleniny. Zelenina se vybaluje bud’ rano
pied otevienim, nebo v noci to jsou dva nejcastéjsi piipady. Pak, ale je tu pfipad, ktery
se nam nedavno stal, takova vyjimecna situace, kdy byl problém se zdvozem a zelenina

a ovoce nam pfislo béhen dne.

Tab. 3.6 Doba vybalovani — zelenina
Vybalovani Cas
Vybaleni pied oteviraci dobou 2h
Vybalovéni v noci 1,5h
Vybalovani pfes den 2,5h

Zdroj: vlastni zpracovani.

Da se fict, Ze vybalovani v noci je krat$i, ale to jenom z divodu toho, Ze v noci se
ned¢la Cerstvost artiklii a provadi se rdno, kterd zabere ptl hodiny, takze se d4 fict, Ze
vybalovani pfes noc a rdno pfed otevienim smény je téméf totozné. TakZe zeleninu
vybaluje jeden ¢loveék zhruba 6-7 palet na jednu osobu, zaméstnanec to stihne vybalit za

2 h coz spole€nost stoji 380 K¢. Vybalovani pfes den je naro¢néjsi, ale neni to standart
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stdva se to velmi malo a opravdu jen ve vyjimecnych situaci, a to opravdu tehdy, kdyz
je problém se zdvozem nebo problém na kompletaci ovoce a zelenina. Tenhle problém
stoji spolecnost vic penéz nez klasické vybaleni. Jsme schopni to také vybalit béhem
dvou aptl hodin, ale stim rozdilem, Ze je to za provozu. Tak zaméstnanci maji
napiiklad k tomu pokladny a musi odbihat na pokladnu. TudiZ na téchto paletich
pracovali tfi zaméstnanci. Tii zaméstnanci téchto 7 palet vybalili za dvé a pil hodiny.
Coz spolecnost stdlo 1 425 K¢. Tahle situace je vyjimecnd a za dobu co u spolecnosti

pracuji, coZ jsou 4 roky, se ndm tohle stalo pouze 2x.

Dalsi prace, kterd je spojend se zeleninou a ovocem je pravidelnd obchtzka, kterd
se provadi kazdou hodinu. Zaméstnanec, ktery ma na starost ovoce a zeleninu, za¢ina
svou praci v 6:30, kdy rozmistuje aktudlni cenovky a prochdzi kompletni Cerstvost
zeleniny a ovoce. V 7:00 pfi otevieni prodejny musi byt zelenina a ovoce perfektné
piipravena. Ddle zaméstnanec, ktery ma na starost zeleninu a ovoce musi v kazdou
celou hodinu obchdzet zeleninu kartonovat ji a namdtkové kontrolovat cerstvost.
Veskeré neprodejné artikly se umisti na dané misto jako odpis. Odkartonovani trva
zhruba 30 minut, takZe zaméstnanec béhem své ranni smény, kterou ma od 5:30-14:00
jde projit zeleninu 8x za sménu zacind tedy 6:30 prvni obchlizkou a kon¢i 13:30 a pfi
posledni obchtizce predavéd informace odpolednimu zaméstnanci, ktery je zodpovédny
za zeleninu. Preddvd mu informace a stavu zeleniny, dale jestli madme néjaké zboZi
k doplnéni, popiipad€ n¢jaké artikly, které se daji jesté proddvat se slevou. Odpoledni
zamestnanec si rovnéz projde Cerstvost na zeleniné a ovoci, protoZze na sebe prebirad
zodpovédnost kvality. Na odpoledni smén¢ jde zaméstnanec do zeleniny 6x za sménu a
provadi odkartonovani a rovnéZ naméatkovou kontrolu kvality. TakZe za celou oteviraci
dobu jde zaméstnanec do dseku ovoce a zelenina 14x za sménu a pii kazdé obchiizce
tam stravi pual hodiny. To znamend sedm hodin béhem celé oteviraci dobu coz

spolecnost stoji 1 330 K¢.
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Obr. 3.13 Zelenina

e - - -

Zdroj: vlastni zpracovani.
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4 Navrhy na zlepSeni efektivnosti materialového toku

vybrané vyrobkové kategorie, zhodnoceni navrhu

ZlepSeni v riznych oblastech vybalovéni:

1) Navrh pro zlepSeni vybalovani mrazeného.

Samoziejmé, Ze z casového hlediska by bylo nejlepsi vSe vybalit pfed oteviraci dobou
to vSak neni nékdy uplné mozné z kapacit naplanovani smén. Proto si myslim, Ze
nejlepsi by bylo v tomto piipadé bud’ napldnovat zaméstnance navic, ktery se bude
vénovat vybalovani a nebude mit pokladnu a bude mit na starosti opravdu jenom
vybalovani. Dal§i ndvrh je, Ze by se mrazené vybalovalo ve vecernich hodinach, kdy

neni takova frekvence zakazniku.

2) Navrh pro zlepSeni vybalovani masa.

Myslim si, Ze maso je Casové nejméné naroné a tento zajety systém je nejlepsi.
Ackoliv maso se vozi uz vecer bylo by lepSi maso vybalovat na nocni sméné, jelikoz
rdno by to zastupci ulehcilo dost pridce a mohl by napiiklad zacit diiv pracovat na

cerstvosti zeleniny.

3) Navrh pro zlepSeni vybalovani chlazeného.

Jak jiz bylo zminéno tady nastava problém s dodavkou, kdy chlazené se na logistickém
centru kompletuje vecer a mohlo by na prodejnu pfijet az v noci, kdy madme zdkaz
ruSeni no¢nitho klidu. Jediné fteSeni, které m& napadd je preorganizovat uplné
vybalovani, tak aby se to posunulo, tak Ze chlazené zboZzi se bude vybalovat hned od
5:00 kdy piijdeme na sménu. To by musela byt, ale uZ hotové¢ vystavend zelenina a

ovoce, maso a mrazené.

4) Navrh pro zlepSeni vybalovani suchého sortimentu.

Na vybaleni suché sortimentu je lepSi napldnovat ¢lovéka na vic, ktery bude pouze

vybalovat. KdyZ méd zaméstnanec pokladnu, tak se ke zbozi absolutné nedostane.
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5) Navrh pro zlepSeni vybalovani ovoce a zeleniny.

Nejlepsi variantou je vybalovani v pied otevienim smény a to od 5:00-7:00
zameéstnanec je schopny vybalit 6-7 palet sdm a k tomu zkontrolovat Cerstvost téchto
artikli. Kdyby se zelenina a ovoce méli vybalovat v noci. Tak rdno zamé&stnanec stejné
musi minimédlné na pil hodiny jit a zkontrolovat Cerstvost. TakZe idedlni Cas je

v rannich hodinach.

Kdyz zhodnotim své navrhy, tak snad u vSeho kromé ovoce a zeleniny kvtli Cerstvosti
by se dala pouzit no¢ni sména. U chlazeného se bohuzel no¢ni sména pouZit neda

z diivodu dodavky zboZi.

Kdyby se napldanovali dva zaméstnanci na no¢ni sménu, tak si myslim, Ze mrazZené,
maso a suchy sortiment jsou schopni vybalit béhem no¢ni smény a spole¢nost to vyjde
levnéji. Navic tim umoznime piijemnéjsi ndkup zdkaznikim a nebudeme zamezovat

prujezd ulickami.
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Zavér

Cilem této priace bylo navrhnout opatieni po zvysSeni efektivnosti vybalovani. Témto

navrhiim na zlepSeni jsem se vénovala ve ¢tvrté kapitole prace.

V kazdé spoleCnosti se najde néco, co se dd vylepSit nebo udélat jinak. V této
spolecnosti jsem se zaméfila na vybalovani, protoZe je to velkd cast, kterd ovliviluje
dostupnost zbo7i, a tak i spokojenost zdkaznika. Zijeme v dobg, kdy je vysokd Zivotni
uroven a zdkaznici si hodné v§imaji, novinek v sortimentu nebo zmén, které jsou pro né
pozitivni. Tak bychom se méli snaZit stdle vylepSovat sortiment a metody vybalovani.

Nejlépe, tak, aby si zdkaznik ani nevSiml, Ze se zboZi vybaluje.

Praci jsem rozdélila na dvé Casti. V prvni ¢asti se zabyvam teoretickymi vychodisky
k Logistiky jeji vyvoj a funkce =zdsob. Ddéle se v teoretické Ccasti zabyvam
maloobchodem. Druha ¢ast je ¢ast praktickd, kde se zabyvam konkrétnim problémem, a
to vybalovanim v riznych oblastech na prodejndch Lidlu. Naméfila jsem rizné Casy pii
vybalovani zboZi v riznych oblastech. Kazdy usek mé své pravidla a klade diraz na

v Vv,

prodejné, a to objednavku zeleniny.

Mym navrhem pro lepsi a efektivnéjsi vybalovani je zavést no¢ni smény. Bude to méné
ndkladngéjs$i. Podle propoctii u tabulek za jak dlouho jsou schopni zaméstnanci zboZi
vybalit rychleji a efektivnéji, kdyZ je prodejna zaviend. Myslim si, Ze je to lepSi 1 pro
zékaznika, Ze se mu béhem ndkupu nikdo nemotd okolo jeho trasy a miZe v klidu

nakupovat.
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Oponent DP
Diplomova price je zaméfend na problematiku v logistice a
v maloobchodé v konkrétni firmé. V ivodni ¢asti jsou zminéna
teoreticky co znamend logistika, funkce zdsob a maloobchod.
Anotace

Dile se v praktické ¢asti zamétuji na objednavky a vybalovani
zboZzi v konkrétni firmé. Cilem této price je navrhnout opatieni

pro zvyseni efektivnosti vybalovani.
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