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Vyznam komunikace pro praci manazera

Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva vyznamem komunikace pro praci manazera. Cilem
prace je zjistit jaké komunikacni prostfedky a formy manazefi pfi své praci vyuzivaji i
s ohledem na pandemickou situaci.

Price je rozdélena na literdrni reSersSi a vlastni praci. Prvni ¢ast literarni reserSe se
vénuje managementu a pojmu manazer jako takovy. Zameéfuje se poté na osobnost
manazera, manazerskou miizku, manazerskou funkci a roli a na typy manazeru. Je zde také
popsdno jak se meéni postaveni manazera v agilnim fizeni organizace. V druhé Casti
literarni reserSe je celkoveé definovdna komunikace. Je zde vysvétlena funkce komunikace,
komunikaéni proces, verbalni a neverbalni komunikace a komunikacni styly. Tteti Cast
literarni reSerSe se zabyva komunikaci v organizaci a definuje vnitini a vné&j$i komunikaci
v organizaci a komunikac¢ni kandly a sméry.

Vlastni pridce byla provedena kvalitativnim sociologickym vyzkumem, formou
polostrukturovanych rozhovorti. Byly formulovany vyzkumné predpoklady. Respondenti
odpovidali na 17 pfedem pfipravenych otazek. Ptepisy rozhovord se nachazi v priloze
prace. U kazdé otazky probehlo vyhodnoceni na zakladé odpovédi Sesti respondentt
z celkem péti spoleCnosti. Na zaveér bylo provedeno celkové vyhodnoceni vcetné

zhodnoceni vyzkumnych predpokladi a doporuceni.

Kli¢ova slova: management, manazer, komunikace v organizaci, vedeni lidi, komunikacni
proces, formy komunikace, komunikacni smeéry, komunikacni model, ohrozeni

komunikace, defektni prvky



Importance of communication for management

Abstract

The bachelor thesis deals with the importance of communication for managerial work. The
aim of the work is to find out what means of communication and forms managers use in
their work with regard to the pandemic situation.

The work is divided into literary research and practical part. The first part of literature
research deals with management and the concept of manager as such. It then focuses on
manager's personality, the managerial grid, the managerial function and role, and the types
of managers. It also explains position of manager in the agile management of organization.
In the second part of literature search, communication is generally defined. The function of
communication, communication process, verbal and nonverbal communication and
communication styles are explained here. The third part of literature search deals with
communication in organization and defines internal and external communication in
organization and communication channels and directions.

The practical part was carried out by qualitative sociological research, in the form of semi-
structured interviews. Research assumptions were formulated. Respondents answered 17
pre-prepared questions. Transcript of the interviews can be found in the appendix. Each
question was evaluated based on the answers of six respondents from a total of five
companies. Finally, an overall evaluation was performed, including an evaluation of

research assumptions and recommendations.

Keywords: management, manager, communication in organization, people management,
communication process, forms of communication, communication directions,

communication model, communication threat, defective elements
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1 Uvod

Komunikace patii k nejdiulezitéjsim lidskym schopnostem. Vzajemné piredavani
sdilenych vyznamu, vyména informaci, sdélovani, dorozumivani, nejen takto by se dala
komunikace charakterizovat. Jak fika znama citace P. Watzslawika  nelze
nekomunikovat“, tedy i kdyz nic nefekneme, tak si na§ oponent zpétnou vazbu né&jakym
zpusobem vylozi. Urcita forma komunikace probiha pfi jakékoli socidlni interakci, at’ uz
pfima, skryta ¢i jakkoliv kodovana.

Bez komunikace to tedy nejde. Je vSak pravdou, ze v dneSnim digitalnim svété ubyva
osobnich komunikac¢nich interakci, tedy interakci, kdy spolu lidé hovoii. Mluvené slovo je
Castéji nahrazovano pisemnou komunikaci ve formé zprav, prevazené¢ vyménované pres
mobilni aplikace ¢i e-mailem. Z toho je patrné, Ze interpersonalni komunikace se rychle
vyvijeji. Firmy se v nyné&jSi situaci musi rychle pfizpisobovat meénici se technice a
komunika¢nim kanaltm.

Jednou ze zdkladnich charakteristik prace manazera je také neustaly kontakt s lidmi,
tedy i trvald nutnost komunikace. Pro manazera je nutné, aby ovladal komunikaci verbalni,
ale stejné¢ tak dulezita je pro né€j komunikace neverbdlni. Vice nez devadesat procent
informaci dostavame o druhém ucastnikovi komunika¢niho procesu formou nonverbalni,
proto je pro manazera dilezité nonverbalni komunikaci spravné rozezndvat a vnimat
signdly, které z prot&j$i strany prichazeji.

Komunikace je stézejni pro efektivni chod podniku, nebot’ je nutna pii spolupraci mezi
jednotlivymi procesy nebo také pii udrzovani mezilidskych vztaht ve firmé. Samotna
komunikace se zaméstnanci ve firmé se povazuje za jeden z nejdulezitéjSich prvkd.
Zaméstnanci tvofi podstatu firmy, proto je nutné snimi udrzovat kvalitni interni
komunikaci, aby méli pocit, Ze si vedeni firmy svych zaméstnanca vazi a peuje o né.

Téma manazerské komunikace jsem si vybrala protoze to povazuji za nedilnou soucast
zivota v organizaci a dlouhodobé se o néj zajimam. A¢ se muze znat, ze je komunikace ve
firmé nastavena dobrte, je dle mého nazoru stale co zlepSovat. Nejen na to se ve své praci

zameruji.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem prace je zjistit, jaky maji vyznam prvky komunikace manazerd pro jejich
praci, jaka je dulezitost a vyuziti komunikacnich forem, sdélovaného obsahu a
komunikac¢nich kanalt.

Dil¢im cilem prace je zpracovani teoretickych poznatki zkoumané problematiky a

vypracovani literdrni reSerse.

2.2 Metodika

Bakalafskd prace je zpracovana na zakladé né€kolika metodickych krokd. V prvnim
kroku dochdzi k vymezeni zkoumané problematiky na zaklad¢ literarni resersSe. Teoretické
poznatky slouzi jako vychodisko pro vlastni vyzkum. Literdrni reSerSe je zaméfena na
nékolik oblasti, jako je management, manazer, funkce komunikace, komunika¢ni styly
nebo napfiiklad vnitropodnikovd komunikace. Podkladem pro ni je odborn4 literatura, ktera
je shrnutd na konci préce.

Druhym krokem je stanoveni zpusobu zjistovani udaji pro vlastni praci. Pro tuto
ulohu byl jako nejvhodnéjsi vybran kvalitativni sociologicky vyzkum, konkrétné¢ metoda
polostrukturovanych rozhovorti. V tvodu vlastni price jsou formulovdny vyzkumné
predpoklady. Pro realizaci rozhovord bylo pfipraveno 17 otazek s moznosti otevienych
odpovédi. Zaznamendna je také audionahravka. Nahrdvky byly pfepsany do elektronické
podoby a nachdzeji se v prtiloze.

Dalsim krokem je vybér a nasledné charakteristika zkoumanych spolecnosti. Z téchto
spolecnosti bylo osloveno Sest respondentl, z toho bylo charakterizovano pét spolecnosti.
Dva respondenti jsou zaméstnani ve stejné spoleCnosti. Respondenti jsou manazeti
pusobici ve stiednim a vy$§im managementu.

Odpovedi respondentti byly analyzovany a navzdjem porovnany. Ddle bylo u kazdé
odpovédi provedeno vyhodnoceni s poukdzdnim na nazorovou shodu ¢i neshodu vcetné
komentare autorky. Na zavér bylo realizovdno celkové vyhodnoceni a doporuceni vcetné

vyhodnoceni souvislosti s vyzkumnymi predpoklady.



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Management

Management je slozity proces, proto existuje velké mnozstvi definic, z nichz kazda
zachycuje jen nékteré z jeho vlastnosti. Pojem management je puvodem anglicky vyraz.
Nyni se bez prekladu pouzivd v mezindrodnim méfitku. Management ma tfi vyznamové
roviny. Vyklddd se jako proces fizeni v organizacich, funkce vykondvané fidicimi
pracovniky a soubor poznatki o fizeni. (Blazek, 2014)

Vodéacek a Vodackova (1999) interpretuji management jako podnikové fizeni, a to ve
smyslu cilové orientovaného zvladnuti celku i jednotlivych funkciondlnich €innosti firmy.

,,Management je proces vytvdreni urcitého prostiedi, ve kterém jednotlivci pracuji
spolecné ve skupindch, efektivné uskutecruji své cile. “ (Koontz, Weihrich, 1998, s. 4)

,,Management je proces optimalizace vyuziti lidskych, materidlnich a financnich
zdrojii k dosazeni organizacnich cili. “ (Pearce, Robinson, 1989, s. 4)

Antusak (2016) hovoti o managementu jako o instituci, ktera za dobu necelych 150
let transformovala socidlni 1 ekonomickou strukturu vyspélych zemi a vytycCila nova
pravidla pro staty, které se chtély stat ui¢astniky této ekonomiky jako rovnocenni partnefi.
Ukolem managementu je umoznit lidem vykonnost prostiednictvim spolenych cild,
hodnot, odpovidajici struktury, §koleni a rozvoje.

Bélohlavek (2001) zminuje jednotlivé aktivity, které jsou nedilnou soucasti procesu
fizeni a jsou vzajemné propojeny:

e Planovani — volba ukoli, urCovani jejich priorit, sestaveni pofadi jejich
realizace, dale Cleni plany na strategické, operativni, kratkodobé a dlouhodobé

e Organizovani — pridé€lovani tkolt, koordinace jejich ¢innosti, distribuce zdroj,
které jsou nezbytné k uspé$Snému vykonani ukola

e Vedeni — proces motivovani a ovliviiovani aktivit podfizenych ¢lenii tymu,
déle usmérnovani pfistupu pracovnika k plnéni ukolt

e Kontroloviani — sbér, vyhodnocovdni a srovndvdni informaci v porovnani
s plany, moznost napravy chyb ¢i zlepSeni aktivit pracovnik

Blazek (2014) upozortiuje na to, ze od doby, kdy manazerské funkce poprvé v roce

1916 formuloval H. Fayol, uplynula dlouhd doba a doslo k postupnému vyvoji. Proto

k témto aktivitim dopliluje jesté jednu a to personalistiku.
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3.1.1 Manazer

,,Obecnym posldnim manazerské CcCinnosti je dosaZeni uspéSnosti uvazované
organizacni jednotky nebo procesu. “ (Vodacek, Vodackova, 1999, s. 18)

Uspésnost moze byt vyjadfena charakteristikami cilt, méfitky efektivnosti,
popiipadé dalsimi ukazateli. (Vodacek, Vodackova, 1999)

Manazer odpovida za ucelnost a efektivnost vykonu podfizenych pracovnikd. Je jim
tudiz kazdy jedinec, ktery ovliviiuje zadoucim zpisobem chovani ostatnich, ktefi se
podileji na splnéni stanovenych cila. (Maxa, 2011)

Manazer je specificky jak vysi platu, tak pravomocemi a odpovédnostmi. Pracovnik
v manazerské pozici ma dominantni postaveni v fizeni spoleCnosti, pfipravuje koncepce
rozvoje organizace, fidi béznou provozni agendu, zabezpecuje finan¢ni zdravi organizace
atd. (Veber, 2009)

Vyznam pro uspé&Snost organizace maji vedouci pracovnici neboli manazefi (pro nds
jiz zdomacnély vyraz). Manazer by mél umét svym spolupracovnikiim oteviit prostor pro
tvirci praci veetné podileni se na samotném fizeni. M¢l by delegovat prostor tak, aby ho
byli pracovnici schopni a ochotni efektivné vyuzit. VSe je zavislé na Case, a zvlasté na

schopnostech manazera. (Blazek, 2014)

3.1.2 Osobnost manazera

Definice osobnosti manazera neni jednoduchou zalezitosti. Dokladaji to 1 svétové
priklady uspésnych manazeri, které ukazuji na skutecnost, ze i velmi rozdilné osobnosti
s odliSnymi schopnostmi, dovednostmi a vlastnostmi mohou byt GspéSnymi manazery.
(Lojda, 2011)

Dale Lojda (2011) rozpoznava tii kategorie slozek osobnosti, které analyzuje a
porovnava:

e Jaky Clovék je a jak se projevuje — vlastnosti, chovani, charakter,
temperament
e (o cloveék umi — znalosti, dovednosti, kompetence

e (o clovek chee a kam sméfuje — motivy, potieby, zajmy, hodnoty a postoje

Aby byla komunikace uc¢innéj$i, je potfeba, aby si manazer uvédomil preference

v chovéni lidi, s nimiz jednd. Psychologové povazuji jak genetickou dispozici, tak i vliv
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okolniho prostfedi za faktory ovliviiujici osobnost. Cloveék si jiz v rané fazi zivota utvari

preference, ¢imz zamérné ¢i nezamérne odkryva svou osobnost. (Maxa, 2011)

Maxa (2011) uvadi ¢tyfi vyhranéné osobnostni typy manazeru:

Analytik: Je zaméfen na detaily. V préci je trpélivy a spolehlivy. Je ale také
pomaly a emocn¢ nestabilni. M4 rad jasnd pravidla. Zamétfuje se na kvalitu i
za cenu nedodrzeni terminu.

Pragmatik: Tento typ se zaméfuje na vysledek a dosazeni vykonu. Je
sebevédomy. Rozhoduje se rychle na zaklade logiky. Muze byt netrpélivy a
necitlivy, vztahy k lidem pro n€j nejsou dulezité.

Extrovert: Clovék otevieny, zaméfeny na tym. Je kreativni, pohotovy,
rozhodny, zaméfeny na vztahy slidmi a empaticky. Negativa toho
osobnostniho typu jsou takova, Ze je netrpélivy, nerad se podfizuje, ma rad
svobodu. To ¢asto souvisi se §patnou organizaci casu.

Socidlni typ: Zaméfuje se na pratelské vztahy a je empaticky. M4 rad klid a
pohodu. Neni zastancem konfliktt, je dost citlivy. Na druhou stranu nema
rad zmény, nedokaze odmitnout a na kritiku zpravidla reaguje doCasnym

stazenim.

Na zéklad¢é vyzkumu, ktery poskytli Pedler, Burgoyne a Boydell se formulovalo

jedendct vlastnosti uspéSného manazera (viz obrdzek €. 1). Vlastnosti byly rozdeleny do tri

skupin, ale nékteré znich se prolinaji a jiné vlastnosti prispivaji k ziskani dalSich.

(Cejthamr, 2010c)

Zakladni znalosti a informace: jsou potfebné k zikladnimu rozhodovéni a
jednani

Specifické znalosti a informace: umoziiuji manazerovi vciténi se do udalosti
a ziskani znalost{ a informaci. Ovliviiuji chovani a vykon.

,Nadkvality“: davaji manazerovi moznost rozvijet a rozeznat své rezervy.

Také mu usnadiiuji chovani v krizovych ¢i zvlastnich situacich.
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Obrazek 1: Profil uspéSného manazera dle Pedlera, Burgoyne a Boydella

Znalosti
problematiky Zakladni znalosti
a informace
Profesionalni
znalosti
Citlivy pristup |
Analtické | Socidlni dovednosti | L Dovednosti
rozhodovaci a a atributy
usuzovaci dovednosti | Proaktivita |
| Emocionadlni pruznost | .
| Kreativita | | Dusevni Cilost | "Nadkvality"

(metavlastnosti)

| Sebepoznani | | Schopnost ucit se |

Zdroj: Cejthamr (2010c, s. 32)

3.1.3 Manazerska mrizka

Manazerska miizka byla publikovany poprvé v roce 1964. V literatuie se v prubéhu
let objevovala jeS§té vicekrat a byla také naptiklad prepracovana a prejmenovana na
vidcovskou miizku. Manazerska mfizka je jednim ze zplGsobl jak srovnat manazerské
styly. Mfizka vymezuje manaZera na zaklad€ nasledujici dvou faktorti: manazeruv zajem o
vyrobu a manazeruv zajem o zaméstnance.

Pokud manazer klade vétsi preferenci zdjmu o vyrobu, ma to za dasledek dosazeni
vysoké urovné vyroby a urcitého zisku. V tabulce niZze nalezneme takového manazera na
horizontdlni ose.

Manazer, ktery klade vétsi diraz na zajem o zaméstnance je manazer, ktery se
zaméfuje na potieby a oCekavani svych podfizenych a kolegi. V tabulce ho nalezneme na
vertikdln{ ose.

Obé osy jsou rozdéleny na devét dilka, kazda z nich znazorriuje rtiznou uroven
manazerova zajmu. Zajem je v tomto slova smyslu myslen spiSe jako manazeriv postoj a
styl k préaci. Ctyfi rohy a stfed miizky predstavuji p&t zakladnich kombinaci miry zdjmu

(viz obrazek ¢. 2).
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Obrazek 2: Manazerska mrizka
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Zdroj: zpracovano dle Blake a Moutona (Cejthamr, 2010c)

Nasledujicich pét styld predstavuje krajni vymezeni. Dohromady je v mfizce

k dispozici celkem 81 ruznych kombinaci zajmu o vyrobu a zaméstnance. Nejbéznéjsi

hodnoceni v mfizce je kolem stfedni pozice.

Ochuzujici manazer (hodnoceni 1, 1) je manazer s malym zdjmem o vyrobu a
malym zijmem o zaméstnance. Manazefi stimto hodnocenim byvaji svym
kolegtim a podfizenym vzdaleni. Nejevi ani velky zdjem o zvySeni irovné vyroby.
Autoritativni manazer (hodnoceni 9, 1) je manazer s velkym zdjmem o vyrobu a
malym zdjmem o zaméstnance. Na podfizené nahlizi jako na vyrobni prostiedek a
motivace je snizena na dokonceni zadané prace.

Manazer venkovského klubu (hodnoceni 1, 9) je manazer s malym zdjmem o
vyrobu a velkym zdjmem o zaméstnance. Tito manazefi stavi vztahy se
zaméstnanci do popiedi, dalezité je vyhnout se konfliktim a udrzovat harmonické
vztahy. Vyroba je poté pro né az druhotnd starost. Inovace firmy jsou vétSinou

zavrhovény s ohledem na zachovani dobrych vztahi mezi zaméstnanci.
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e Manazer uprostied cesty (hodnoceni 5, 5) je manazer se stfednim zdjmem o vyrobu
a stfednim zdjmem o zaméstnance. Tito manazefi pouzivaji vyzkouSené a
osvédcené techniky a nechtéji se poustét do niceho riskantniho. Maji tendenci se
vyhybat skutenym problémim. Pod tlakem se vé€tSinou méni na autoritativni
management (viz vyse).

e Tymovy manazer (hodnoceni 9, 9) je manazer s velkym zdjmem o vyrobu a velkym
zajmem o zaméstnance. Manazefi diskutuji o problémech s kolegy, vyhleddvaji
jejich ndpady a postrehy a davaji jim volnost jednani. Potize v pracovnich vztazich
jsou feSeny ptfimou konfrontaci a nejlépe kon¢i kompromisem.

(Cejthamr, 2010c)

3.1.4 Manazerska funkce

Spravnym vzdjemnym souladem manazerskych funkci dojde k dosazeni cila
organizace a tim vlastn€ k plnéni poslani manazerské prace. Manazerské funkce jsou
podstatné cCinnosti, které by mél vedouci pracovnik zvladnout ve své oblasti pusobeni.
V literatufe existuji rizna pojeti obsahové napln€ manazerskych funkci i jejich odlisné
klasifikace. (Vodacek, Vodackova, 1999)

Funkce manazera zachycuje jeho praci jako fidici ¢innost v podniku. Je to funkce
procesni, dynamicka. Kazdy manazer vykonava rozhodujici manazerské funkce, které
v souhrnu tvofi sérii manazerskych cCinnosti. Mezi tyto cinnosti patfi planovani,
organizovani, personalni zajisténi, pfikazovani, koordinace, evidence a zpétna vazba a
neméné dulezita Cinnost je také rozpoctovani. (Maxa, 2011)

Koncept fidiciho cyklu, ktery manazer provadi se skldda z tfi na sebe navazujicich
¢innosti, jimiz jsou rozhodovani, ovliviiovani, kontrolovani. Tyto cCinnosti probihaji
v ramci managementu cyklicky. (Blazek, 2014)

Antus§ak (2016) rozliSuje sekven¢ni a paralelni manazerské funkce. Pod pojmem
manazerské funkce se skryvaji cilevédomé, specifické Cinnosti, které predstavuji hlavni

napln manazerského femesla.
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Obrazek 3: Manazerské funkce

Sekvencni funkce Paralelni funkce

* Planovani * Analyzovani feSenych
* Oganizovani ” problému

« Rizeni lidskych zdroji « Rozhodovani

* Vedeni lidi * Realizace,

* Kontrola implementace

Zdroj: Antusak (2016, s. 10)

3.1.5 Manazerska role

Role manazera charakterizuje samotnou osobu manazera a jeji postaveni
v podnikové struktute. (Maxa, 2011)
Mintzberg (2016) popisuje deset manazerskych roli, rozdélenych do tii skupin. VSechny
role jsou propojeny a probihd mezi nimi komunikace a spoluprdce. Manazer musi sméfovat
k tomu, aby dochdzelo ke skupinovému rozhodovani v podobé participace piipadné
delegovani.
Délent:
1. Interpersondlni role — zaméfuje se na budovani kontaktt
e Predstavitel organizace — zucastiiuje se slavnostnich akci a reprezentuje
spolecnost
e Vedouci organizace — odpovédny za priaci podfizenych, motivace a
podpora zaméstnanct
e Spojovaci clanek — navazovani kontakt v jinych oddélenich i
spolec¢nostech, vCetné vladnich zastupct
2. Informacni role — vytvareni, sbér, prenos, tfidéni, filtrace a vyuziti informaci
e Monitor — sleduje a hodnoti aktudlni externi i interni zprdvy a zmény
o Sifitel informaci — piedava informace podiizenym
e MiIuv¢i organizace — poskytuje informace vetejnosti
3. Rozhodujici role

e Podnikatel — iniciuje a fidi nové projety

16



e Resitel problémi — reaguje na piipadné problémy, piiklad: hrozici
stavka Ci nedodrzeni smlouvy ze strany dodavatele

e Alokator zdroji — rozhoduje naptiklad o pridélovani financi do odvétvi

e VyjednavaC — vyjednavd za firmu napiiklad v pfipadé dulezitych

zakazek

3.1.6 Typy manazeru

Bélohlavek (2001) uvadi, ze v postaveni manazeri v ramci organizace jsou velké

rozdily. Manazery déli podle svého postaveni na liniové, stfedni a vrcholové (obrazek €. 4).

Liniovi manazefi: Jsou na niz§im stupni zebficku. Naplni jejich price je vedeni
zaméstnancu pii plnéni kazdodennich ukold. Také vykondvaji kontrolu a napravuji chyby
1 problémy v provozu. Patfi mezi né naptiklad vrchni sestry, dispeceti v doprave, mistti
ve vyrobni jednotce, sales manazeti nebo teamleaderi.

Stfedni manazefi: Odpovidaji za fizeni pfedchozi zminéné skupiny. Koordinuji

vykondvané dkoly se zaméfenim na dosazeni organizacnich cili. Mezi né patfi napiiklad
stavbyvedouci, vedouci odboru, vedouci stiediska, area sales manazefi atd.

Vrcholovi manazefi: V pomyslném zebficku predstavuji nejmensi skupinu. Jsou

zodpoveédni za celé vedeni organizace, tidi ji jako celek a reprezentuji navenek. Jejich
hlavnim dkolem je formulovani organiza¢ni strategie. Museji byt schopni vykonavat 1 dalsi
neméné dilezité Cinnosti v organizaci. Jsou to generdlni feditelé, feditelé divizi nebo
nameéstci fediteld.

Obrazek 4: Rozlozeni ¢asu manazeru na ruznych urovnich

Odlisnosti v ndplni prace v jednotlivych drovnich jsou zachyceny v ndsledujici tabulce.

plénovani
plénovéani
organizovani
planovani
organizovani
vedeni
organizovani
vedeni
vedeni
kontrolovani
kontrolovani kontrolovéani
liniovy management stfedni management vrcholovy management

Zdroj: Bélohlavek (2001, s. 27)
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Stavajici vyvojové trendy smétuji k tomu, ze v disledku méniciho se stylu vedeni
a stale SirStho uplatfiovani informacnich systémul ztraci stfedni management postupné na
vyznamu. Z podobnych divodu se méni i pozice managementu prvni linie, ktery se zacina
ve veétsi mife propojovat s vykonnymi slozkami. Naproti tomu roste vyznam a naro¢nost
fidici prace na drovni top managementu, zabyvajiciho se strategii organizaci v podminkach

vysoce dynamického az turbulentniho prostiedi. (Blazek, 2014)

3.1.7 Postaveni manazera v agilnim rizeni organizace

Jak komentuje ptfedchozi odstavec, firmy se nyni nachdzeji v dynamickém,
konkuren¢nim prostfedi. Z divodu zefektivnéni interniho fidiciho systému prechazeji
firmy na tzv. agilni fizeni.

Na agilni zptsob fizeni spoleCnosti prechazi v soucasné dobé fada vyznamnych
spole¢nosti nejen v Ceské Republice. Jmenovitd je to napiiklad Ceska spofitelna, CSOB
nebo T-Mobile. Prechod z tradi€niho hierarchického fizeni na fizeni agilni rozhodné neni
jednoduchy proces a miiZe zabrat i dva roky. Je to zména kultury v celé organizaci.

Agilni fizeni je zalozeno na samostatné fungujicich tymech, transparentni
komunikaci a kultufe, kterd podporuje spolupraci a sdileni informaci.

Na rozdil od tradi¢niho managementu zavadi agilni fizeni nové role: Scrum Master
a Product Ownera. Role manazera se méni, avsak je dulezitéjsi nez doposud. Tymy pracuji
samostatné a Cast zodpov€dnosti manazera jako denni operativa, alokace zdroji na
jednotlivé ukoly a kontrola pfechazi na né. Zaroven ma tym k ruce Scrum Mastera, ktery
pomaha fesit kazdodenni ukoly.

Manazera si v této roli muzeme piedstavit jako leadera, ktery stoji v povzdali a
kontroluje situaci. Jeho zodpovédnosti v agilnim svété je primarné vytvateni prostiedi, ve
kterém mohou tymy dobie fungovat a podpora jednotlivych roli. Manazer také pomaha
feSit Scrum Masterim problémy, na které nestaCi. Manazefi prenechdvaji feSeni
technologickych uloh kazdodenni baze na tymu. Role manazera se posouva vyse, smérem

ke strategickym rozhodnutim a rozvoji leadershipu v organizaci. (Sochova, 2019)
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3.2 Komunikace

Mikulastik (2010) poukazuje na fakt, ze pojem komunikace ma Siroké pouziti. Slovo
latinského pavodu znamena propojovat, spojovat, sdilet, radit se. Slovo mize byt
pouzivano ve vyznamu dopravni sité ¢i premisténi materialu. DalSim zptasobem vykladu
komunikace je pfenos myslenek, informaci ¢i pocitti od jednoho ¢lovéka k druhému.

Komunikace je pfenos informaci od odesilatele k pfijemci za predpokladu, ze
ptijemce informaci porozumél. (Koontz, Weihrich, 1998)

Komunikaci lze charakterizovat jako pfenos a vyménu informaci v mluvené, psané,
obrazkové nebo Cinnostni formé, kterd se realizuje mezi lidmi pouzitim bézného systému
symboli. (Mikulastik, 2010)

Definici komunikace charakterizujeme také jako proces pfeddvani informaci mezi
minimdlné dvéma subjekty. Pfenos informaci se uskuteciiuje po komunikacnich kandlech,
v kterych je pfenasen prostfednictvim komunikacniho jazyka informacni obsah od vysilace

zpravy k ptijimaci zpravy. (Ktiz, 2015)
Prikrylova (2019) uvadi Shanontv model pfenosu informaci, ktery zahrnuje:
e Zdroj informace neboli ptivodce ¢i subjekt sdéleni
e Vysilac, ktery pfeménuje sdéleni na signal
e Kandl, jimz se sdéleni prenasi
e Piijimac absorbujici signdly a formujici z nich zpétné sdéleni

o Sumy, které mohou zkreslit nebo prerusit signil béhem pienosu

3.2.1 Funkce komunikace

Mikulastik (2010) vysvétluje, ze ne vzdy mizeme pii bézném hovoru rozkli¢ovat
funkci komunikace. Funkce se Casto prekryvaji, pro prehlednost je vSak mizeme rozradit

do nésledujicich kategorii:

Funkce informativni — pfedavani informaci a dat mezi lidmi

Funkce instruktivni — informativni funkce doplnéna o vysvétleni pojmu, popisu, postupu a

navodu
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Funkce presvédCovaci — md za cil ovlivnit druhou osobu a zménit jeji nazor, postoj
hodnoceni nebo zpisob konani (ovliviiovani na zakladé argumentd, logiky, rovnéz tak o
manipulaci prostfednictvim citll)

Funkce posilovaci a motivujici — jeji cilem je posilit sebevédomi a dat lidem motivaci

k uréité ¢innosti

Funkce zdbavnd — ptedstavuje zdbavu, smich, pobaveni, pocity spokojenosti aj.

Funkce vzdélavaci a vychovnd — uziva se predev§im v institucich, soucasti je funkce

informativni a instruktivni

Funkce socializa¢ni a spoleCensky integrujici — formuluje vztahy mezi lidmi, spoluprici,

navazovani kontaktt, pocit nalezitosti aj.
Souvztaznost — predstavuje lepsi formulaci informaci do urcitych spojitosti tak, abychom
je 1épe pochopili

Funkce osobni identity — napomdhd ndm objasnit si otdzky o své osobé€, vlastni ndzory,

postoje, sebevédomi

Funkce svéfovaci — slouzi ke zbavovani vnitinich pociti tézkosti, napéti a trapeni s nadéji

pomoci a podpory druhych

Funkce dnikovd — predstavuje uvolnéni, odreagovani od starosti, v pfipadé, zZe je jedinec

znechuceny a chce si s nékym nezavazné promluvit, tedy distancovat se od vSech starosti

3.2.2 Komunikacni proces

Aby byl komunikacni proces uplny, je tfeba, aby v ném byly pfitomny nasledujici
slozky. Komunikace se odehrdvd mezi zdrojem neboli komunikdtorem a pfijemcem neboli
komunikantem. Dochdzi mezi mini k pfenosu komuniké, coz je vyslana zprava ¢i sdéleni.
Komuniké muiize mit podobu verbalnich nebo neverbalnich symboli. Nelze opomenout
komunikac¢ni kanal alias cestu, kterou je komuniké vysilano. Dulezité je také, aby sdéleni
meélo aktudlni informa¢ni hodnotu z pohledu soucasné situace.

., Pokud chce byt clovék spravné vyslySen, musi poskytnout kompletni zprdvu. Pokud

chceme porozumét, musime predevsim pozorné naslouchat. “ (Jitincova, 2010, s. 68)
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Obrazek 5: Schéma komunika¢niho modelu

Subjekt Kodovani Prenos Deko- Objekt

komunikace Médium dovani Pfijemce

T

Zpétna vazba

Zdroj: Prikrylova (2019, s 56).

Ptikrylova (2019) zmifiuje komunikacni proces z firemniho thlu pohledu. Prenos
sdéleni od odesilate k pfijemci mizeme v marketingové komunikaci vztdhnout na
komunikaci mezi proddvajicim a kupujicim, mezi firmou a jejimi potenciondlnimi ¢i
soucasnymi zédkazniky nebo mezi firmou a jejimi zdjmovymi skupinami.

K tém patii vSechny subjekty, na néz maji firmy a jejich aktivity vliv a které je
naopak také mohou ovliviiovat. Radi se k nim zejména zaméstnanci, dodavatelé a obchodni
partneri, akciondri, média, orgdny verejné spravy a v neposledni radé téZ mistni

komunity. “ Ptikrylova (2019, s. 54)

3.2.3 Verbalni a neverbalni komunikace

Verbalni komunikace

Kazdy z nas se vyjadifuje pomoci néjakého jazyka. V §irSim pojeti se do verbalni
komunikace zafazuje komunikace ustni, pisemnd, pfima, zprostfedkovana, zivd a
reprodukovand. Nejsirsi kapitolou je tomto ohledu komunikace tstni. Ustni komunikace
ma spiSe vice vyhod nez nevyhod. Vyhodou ustni komunikace je bezpochyby moznost
okamzité zpétné reakce, identifikace neverbalnich i emocnich signald, dstni komunikace je
také zdaleka nejrychlej§i. Za nevyhodu muzeme oznaCit jiz zminovany jazyk, tedy
komunikac¢ni bariéry, Sumy nebo v pfipad€ zprostiedkované komunikace zde hrozi urcita
deformace.

Verbdlni komunikace je mezioborovy pojem, jimz je zabyva nékolik védnich
oblasti. Jednim z nich je lingvistika, coz je véda, ktera se sama zabyva zkoumanim jazyka,
jeho uzivanim nebo vyvojovymi zdkonitostmi. Dal§i z védnich oblasti je filologie, véda

zkoumajici jazyk, literaturu, Ustni lidovou slovesnost a dalsi. Filologie je také zabyva
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zkoumanim jazykového materidlu v literarnich textech, vykladech a edicich textd
literarnich dél. Nesmime opomenout filozofii a jeji védni subdiscipliny sémiotiku,

sémantiku a logiku. (Vymeétal, 2008)

Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je proces dorozumivani se neslovnimi prostfedky. Jedna se
o prenos informaci a sdéleni vychazejicich z postoje cloveka, ale mizeme do této definice
zahrnout i zvite ¢i jiny organismus. V socidlni komunikaci se v uzsim pojeti povazuje
neverbalni komunikace za feC téla, tedy za ziskdvani informaci z celkovych pohybu
Clovéka, jeho gest, mimiky, ¢innosti o¢i, dotykd, zaujimani vzdalenosti apod.

Je daleko vétsi pravdépodobnost, ze uvétime pravé neverbdlni komunikaci, kdyz si
nejsme jisti. Muzeme tedy konstatovat, ze Cloveék mluvi i kdyz ml¢i. Na neverbalni
komunikaci je zalozena cela fada umeéni, od hudebniho pfes tane¢ni az po dramatické.
Naprosto zdsadni v neverbdlni komunikaci je pravé ta vizualni strdnka neboli persondlni
image. Toto dokldd4 jednoduchd statistika, dspéch komunikace zavisi z 55% na teci téla,
7z 38% na hlasovém kontextu a pouze ze 7% na obsahu ustniho projevu. Z tohoto
konstatovani muzeme odvodit, ze od mluvéiho mazeme ziskat informace, které ndm
védome nezamysli sdélit. (Vymétal, 2008)

wvewvs

padem i pravdivéjsi. (Plaminek, 2012)

Jifincova (2010) uvadi prostiedky neverbalni komunikace:
e Gesta, pohyby hlavou a dalsi pohyby téla
e Mimika
e Pohledy oci
e Postoj téla
e Vzdalenost a zaujimani prostorovych pozic
e T¢lesny kontakt
e Ton hlasu

e Obleceni, dopliiky, fyzické a jiné aspekty projevu
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Zajimavosti je také to, ze o Cloveku mnohé vypovidd jak naptiklad zachazi
s Casem nebo s riznymi predméty (napf. zpusob fizeni auta, zafizeni bytu, poradek ¢i

neporadek na pracovnim stole).

3.2.4 Komunikaéni styly

Plaminek (2012) rozliSuje ¢tyfi komunikacni styly. Tyto styly jsou podle n¢j
velkym piinosem pii zvladani mezilidskych konfliktd. Upozorfiuje, ze uvadéné styly
komunikaci jsou Casto ve vyhranéné formé. V béznych zivotnich situacich se se vSemi
komunikac¢nimi styly najednou pravdépodobné nesetkdme, ale tomu blizka situace muze
vzniknout napfiiklad na firemni poradé, kdy se sejde vice vedoucich pracovniki a vedou

spole¢né rozhovor.

Kazatelsky styl komunikace

Kazatelé jsou nositelé pevnych nazort. Casto se velmi hlasit& cht&ji o nazory délit a
byvaji stfedem pozornosti. Lidé si jich lehce vSimnou a zapamatuji, protoze skupinam
vétsinou dominuji. OvSem kdyz se jich sejde ve skupiné vice, je to problém, protoze maji
tendenci soupefit o dominanci. TéZce nesou prohry a reaguji na né docasnym stazenim. I
pies svoje zjevné extrovertni vlastnosti jsou kazatelé neoblibeni ve skupinich. Okoli
kazatell si vytvari charakteristické ndvyky v komunikaci jako je napfiklad poslouchani ,,na
ptl ucha®, neptou se s nim ve vécech, které za to nestoji a filtruji ty informace, které jsou

jim ptinosné. Jejich pohled na svét byva selektivni. Vybiraji si urCité postoje a ndzory a ty

vvvvvv

Soudcovsky styl komunikace

Soudci také patii do skupiny s pevnymi nazory, které si ovSem nechavaji spise pro
sebe. Jsou zastanci postoje, ze za né mluvi spis ¢iny nez slova. Jejich ¢iny mivaji razanci a
jsou dusledné. Ve skupiné lidi jsou bezpochyby vitanym piinosem, nebot’ jsou obdafeni
davkou suchého humoru. Jsou jedni z méla lidi, o kterych plati réeni ,.co slovo, to perla“.
Co se vyi¢enych myslenek i nazora tycCe, preferuji, na rozdil od kazatel, spiSe kvalitu
nad kvantitou. Byvaji ¢asto urazlivi. Kdyz se totiz stane, ze se vyr¢ena mySlenka nesetka
s moc velkym ohlasem, stdhnou se do ustrani a jsou schopni to pomérné¢ dlouho vydrzet.
Co se tyce reakce na okolni podnéty, nemaji radi zmeény a drzi se spise toho, co je zndmé a

zazité. Dalo by se o nich také fici, Ze jsou staromddni.
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Programatorsky styl komunikace

Oproti predchozim dvéma stylim se tento, programatorsky, podstatné lisi.
Vyznacuje se ochotou a schopnosti pfizptusobit se, byt flexibilni, ménit nazory s probihajici
situaci a zménami v ni. Tuto vlastnost o sobé vSak neddvaji najevo. Jsou otevieni novym
mySlenkdm a argumentim, o kterych dlouho prfemysli a mize se stat, Ze se jimi budou
CasteCné nebo postupem c¢asu uplné fidit. Jsou spise zamlkli pozorovatelé a posluchaci. Pti
rozhovorech s ostatnimi ddvaji pozor a jsou vS§imavi. Kdyz uz promluvi, kladou spise
otdzky, nez ze by se rozpovidali o sob&. Typicti programatofi nemaji touhu se druzit, a to
ani s osobami stejného typu stylu. V tymech ¢i skupindch dokazi paradoxné byt pomérné
akéni. Muzou prispét vécnymi podnéty a mysSlenkami do kolektivni spoluprace. Maji
zna¢né charisma, a proto mohou ve spolec¢nostech, skupinach ¢i rodinach piasobit v roli

katalyzatora.

Moderatorsky styl komunikace

Prvni charakteristikou, kterd se u tohoto stylu ocekéava, je, ze moderitofi jsou
mluvni a pruzni. V mezilidskych vztazich umi moderatofi velmi dobie vstupovat do
konflikt? a fesit je. Casto se i pres zjevné odmitani stavi mezi své blizké a poméhd jim
s vzniklymi situacemi, kdyz vyciti, Ze je to potfeba. Ze vSech ¢tyf komunikacnich styli ma
nejvetsi potencidl kladné vyresit spory v mezilidskych vztazich. Jsou schopni snadno
vstoupit do debat a poskytuji ostatnim uziteCnou sluzbu. MiiZe se stat, ze okoli moderatory
nebude respektovat a vzbouti se. Poté je potieba nastavit komunikaci urcitd pravidla. Proto
muze byt zivot moderatorti ¢asto krusny. Na trhu prace je moderatorsky styl komunikace

hodnotnym zboZzim. Zastavaji pozici vyjednavacu ¢i mediatort.

Interakce komunikacnich stylu

Styly se navzdjem potfebuji. Aby byla spolecnost efektivni a stabilni, je potieba,
aby v ni pusobily a navzdjem se dopliovaly vSechny Ctyfi komunikacni styly. Jednotlivé
styly vznikly v disledku pozadavku roli, které spole¢nost vyzaduje. V praxi by to mélo
fungovat tak, ze zdanlivé odliSné a neslucitelné komunikacni styly do sebe zapadnou a
jeden druhému vypomuze v partii, kde zrovna druhy nevynika.

Autor poté jesté dopliiuje, ze styly mohou byt zavadéjici v momenté, kdyz stejni lidé

pouzivaji v odliSnych prostfedich rizné komunikacni styly. Lidé mohou komunikacni styly
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védomé meénit a styl komunikace volit. Na zavér vysvétluje, ze i pres to vSechno se nema

komunikace podcetiovat, ze Spatné komunikace nejCastéji prameni konflikty.

3.3 Komunikace v organizaci

Zakladem komunikace v organizaci je modifikace komunikacnich prostredki
jednotlivee pro komunikaci celé organizace. Organizace musi naslouchat vSem okolnim
vlivim a reagovat na né€, konkrétné jsou tim minéni zdkaznici, vefejnost, statni organy,
konkurence aj. Organizace by také meéla poskytovat vefejnosti charakteristické neverbalni
signdly, jako je logo, reklama, propagace, image, sponzoring nebo naptiklad detaily
v podobé hlavickového papiru pro pisemnou komunikaci. Nedilnou soucasti komunikace
organizace je také vystupovani na verejnosti. (Vymeétal, 2008)

Organizace by méla prabézné dbat na své zaméstnance tim, ze s nimi bude slad’ovat
své cile. Jednim z hlavnich ukolG organizace je v¢as informovat své zaméstnance o
strategickych zmeénach, které hodla at uz v blizké ¢i vzdalené budoucnosti zavést. (Dédina,

2007)

3.3.1 Vnitrni komunikace

K vnitini  komunikaci v organizaci  dochazi  prostfednictvim  vnitinich
komunikaCnich systémt. Jsou to formy komunikace a komunikacni kandly. Formy
komunikace probihaji dstni a pisemnou formou. Podstatou jsou osobni rozmluvy. Vyhodou
ustni komunikace je uspora cCasu, bezprostfedni zpétnd vazba, rychlost a ucinnost.
Vyhodou pisemné komunikace je doklad a forma, kterd ma vétSinou vétsi oficialni stranku
nezli forma dstni. Komunikaéni kanaly jsou vysvétleny nize. (Maxa, 2011)

Employee relations, to je dal§$i pojmenovani pro interni komunikaci v rdmci
organizace. Komunikace umoziuje spoluzaméstnancim vyménu potiebnych informaci,
informuje zaméstnance a manazery o cilech organizace a stimuluje zaméstnance a
manazery k hledani novych postupti. Interni komunikace je jednim z hlavnich projeva
firemni kultury. Komunikace by meéla probihat vSemi sméry. Zaméstnanci by se neméli
ostychat a komunikovat s vedenim oteviené. Komunikace se tak stdvd ndstrojem, jehoz
pomoci se vytvari prostiedi, které podporuje dosahovani dobrych pracovnich vykond. Az
60% probléma v organizaci maze byt zpusobeno nedostatky v komunikaci. (Vymétal,

2008)
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Vedeni porad

ZnaCnou ¢ast manazerova pracovniho Casu vypliuji porady a schize. Pro nékteré
ucastniky bude vzdy porada znamenat ztratu Casu. Aby se toto oCekavani nepotvrdilo, je
nutné straveny Cas efektivné vyuzit a spravné tyto schize vést. Porady slouzi k ucelu
piesné vymény informaci, které nelze §ifit jednodussimi, masovejSimi metodami. (Dédina,
2007)

Rozlisujeme rizné typy porad. Jednim ze zdkladnich je formdlni porada. Jednd se o
pravidelné porady managementu a fe§i se pii nich pfipravené body programu. Ugelové
porady se svoldvaji se dopfedu, program neni pevné stanoveny a fe§i se na zakladé
operativniho problému. Dal§im typem je feSitelska porada probiraji se pfi ni se technické,
konstrukéni nebo technologické problémy. V neposledni fadé se v pracovnim prostiedi
muzeme setkat s informacni poradou. Dochazi pfi ni k vyméné jednotlivych nazort napt.
briefingy (informativni schiizka, tiskova konference). (Prukner, 2014)

Nezdlezi na jaky typ porady se manazer chysta, vzdy pred poradou je nutna
piiprava. Prukner (2014) uvadi deset pravidel pro vedeni porady.

1. Pfiprava pomucek, napt. flip-chart, kopie materialii, prezentace apod.

2. Jasny program a cil. Pfed poradou je tieba si ur€it otdzky na které budeme na

konci porady znat odpovédi.

3. Urceni zapisovatele. Zapis poté zamezuje nejasnostem, pripadné slouzi jako
pfipominka zadanych tikold.

4. Souhrn a rekapitulace se doporucuje délat po delSich ¢asovych usecich.
Nutnost dolozit vSe co prezentujete fakty. Pfipadnad strategickd rozhodnuti
budou na zaklade dolozenych ¢isel (prode;j, zisk, uspora).

6. Vyhybat se malym poradim. Daleko efektivnéjsi je jedna a vét§i nez méné
malych. Doporucuje se si velkou poradu si rozdélit na jednotliva témata.

7. Vtahnuti do aktivni ucasti vSechny vytvari klima otevienosti.

8. Dodrzeni programu. Uastnici porady jist& oceni Ze neplytvate jejich Sasem.

9. Zvladnuti konfliktd.

10. V neposledni tadé je dulezité dodrzet stanoveny konec porady a koncit

pozitivne.
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3.3.2 Vnéjsi komunikace

Vnéjsi komunikace se vytvari prostiednictvim vnéjSich komunikacnich systému,
tim rozumime propojeni komunikacnich systémi spolecnosti s okolim. Spojeni je
realizovino pomoci spojové komunikace: postovni, radiokomunikacni, televizni,
internetové, reklamni aj. (Maxa, 2011)

Vnéjsi neboli externi komunikaci se rozumi komunikace s nejSirsi vefejnosti mimo
organizaci. Komplexni price s vefejnosti a ovliviiovan jejiho minéni je zdkladnim
predpokladem dlouhodobé existence, prosperity a konkurenceschopnosti jakékoli
organizace.

Pro préaci svefejnosti v dneSnim globalizovaném prostfedi vzil ndzev public
relations alias PR. Jedna z mnoha definic PR uvadi: ,, Cilevédomd a nepretrZitd snaha o
vytvoreni a udrZeni vzajemného porozuméni mezi organizaci a jeji verejnosti. “ (Vymétal,
2008, s. 260)

Komunikace je pracovnim ndstrojem PR. Public relations predstavuje souhrn
dlouhodobé provozovanych aktivit organizace, zaméfenych na koordinaci jejich
strategickych cili a zajmu se zajmy vefejnosti pomoci komunikace. Investice do PR
znamend zvySovani hodnoty organizace.

Mezi hlavni cile PR se fadi:

e Tvorba pozitivniho povédomi o organizaci a jeji produkty

e Trvalé vytvareni, udrzovani a zlepSovani image spole¢nosti

e Ziskavani a sladovani svych zaymu se zajmy vefejnosti

e Zvladnuti krizovych situaci

e Koordinace politiky organizace tak, aby nebyla vrozporu s vefejnym

zajmem aj. (Vymeétal, 2008)

3.3.3 Komunikaé¢ni kanaly a sméry

Komunikacni kanaly predstavuji tok informaci v organizaci po riznych smérech.

Mezi formélni komunikaéni kandly patfi:
e Sestupny smér komunikace: Sméfuje zvySSich organizaCnich stupna
k niz§im, md charakter pfikazu manazera. Informace jsou preddvany
pfedevSim na poradach, poté také oficidlnimi dokumenty, prohldSenimi,

manualy, organiza¢nimi smérnicemi, fizenou dokumentaci ¢i intranetem.
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e Vzestupny smér komunikace: predstavuje tok informaci z niz§iho
organiza¢niho stupné k vy$Simu. M4 informativni charakter, je to také
zpétnd vazba. Byva realizovand diskuzi na poradach ¢i konferencich,
schrankami pro navrhy a pfipominky, zpravami apod.

e Horizontdlni smér komunikace: Je komunikace pracovnikii na stejné
organizaCni urovni nebo ve stejném tymu. V praxi se jednd naptfiklad o
diskusi mezi vedoucim provozu a technickym feditelem. Komunikace je
predev§im na neformdlni bazi.

e Diagondlni smér komunikace: Probihda mezi riznymi organiza¢nimi
urovnémi a nemusi tedy dodrzovat vertikdIni organizacni strukturu. V praxi
to vypada tak, ze pracovnik napfiklad obchazi vedouciho. Je nejméné
pouzivanym komunikacnim smérem.

Neformélni komunikaéni kandly jsou predevsim bézné kontakty pracovnikli mezi

sebou, jimiz se také S§ifi informace. Je to zpusob, jak rozsifovat neoficialni firemni
informace a poskytuje to manazerim jedine¢nou moznost, jak pohlédnout do nitra lidi, kdy
vidi, jak na praci nahlizeji a co citi. Jsou to skutecnosti, které nejdou vypnout nebo zakazat

a manazer by se s nimi mél smifit a pfiméfene je korigovat. (Maxa, 2011)
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4 Vlastni prace

Prakticka Cast bakalarské price se zamétfuje na vyznam komunikace pro praci
manazera v praxi. Informace byly zjiStovany metodou polostrukturovanych rozhovoru
s vedoucimi Sesti manazery z péti jinych spolecnosti. VSechny manazery spojuje jejich
vedouci pozice ve stfednim ¢i vys§im managementu. Respondenti odpovidali nezdvisle na
sedmndct pfedem pfipravenych otdzek. K rozhovorim byly pofizeny zvukové zaznamy.

Cilem zkoumani je porovnat odpovédi s teoretickymi poznatky a pomoci téchto
informaci navrhnout vhodna doporuceni pro efektivni fidici pozici manazera. Rozhovory
byly pofizeny pti pandemii koronaviru, od ledna do bfezna roku 2021.

V kapitole 3.6. Kvalitativni vyzkum jsou formulovany vyzkumné ptedpoklady,

které jsou na zakladé odpovédi respondentd okomentovany v celkovém vyhodnoceni.

4.1 Charakteristika vybranych spolecnosti
Charakteristika spoleCnosti je fazena ve stejném potadi jako respondenti A-F.

Spolecnost MND je akciova spole¢nost zabyvajici se téZbou ropy a plynu. Vznikla v
roce 1958 jako Ceskoslovensky statni podnik. Jejim vlastnikem je od roku 2010 investicni
skupina KKCG Karla Komarka mlad§iho. (www.mnd.cz/o-nas, 2021)

Spolecnost Toyota je japonskd automobilka, kterou zalozil v roce 1937 Kiciro
Tojoda. Je nejvétSim vyrobcem automobili na svété. Je to zarovei osma nejvetsi
spolecnost svéta. Firma sidli ve mésté Tojota. Pod kiidla spolecnosti spadaji 1 mladé
automobilky Lexus a Scion. (www.toyota.cz/world-of-toyota, 2021)

Spole¢nost T-Mobile je znackou skupiny Deutsche Telekom pro mobilni sluzby.
Spolecnost poskytuje velkou skalu sluzeb, od pevného internetu pres mobilni telefony a
programy pro televize, az po vybér tarifii. (www.t-press.cz/cs/o-spolecnosti, 2021)

Spole¢nost Generali Ceska pojistovna je univerzalni pojistovnou s dlouholetou
tradici. Poskytuje jak individudlni Zivotni a nezivotni pojisténi, tak 1 pojiSténi pro malé,
stfedni a velké klienty v oblasti pramyslovych a podnikatelskych rizik. V roce 2019 Ceska
pojistovna prodala ¢ast pojistného kmene Generali Pojistovné a prejmenovala se na
Generali Ceska poji§tovna. (www.generaliceska.cz/o-nas, 2021)

Skupina LBCC se primarné specializuje na realizaci projektti v oblasti zdravotnictvi.

Mimo zdravotnictvi pusobi v oblasti nemovitosti, sluzeb a obchodu. Pod kfidla skupiny
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spadd i stavebni spolecnost Kenitra s.r.o. nebo LBCC Healthcare s.r.o. (www.lbcc.cz,

2021)

4.2 Charakteristika respondentii

Sest oslovenych respondentl pochédzi z riiznych spole¢nosti napii¢ obory. Skala je
oteviena, od prodejci zemniho plynu, pfes automobilku, az po stavebnictvi. VSichni
jmenovani respondenti jsou zdstupci stfedniho nebo vysokého managementu, na téchto
pozicich pracuji jiz delsi dobu a jejich zkuSenosti tomu odpovidaji. Jména manazer jsou
skryta pod oznaCenim pismen, aby se zachovala anonymita respondenti. Rozhovory
s respondenty byly realizovany od ledna do bfezna roku 2021, v tu dobu byli vSichni na

pozicich zminénych nize.

Respondent A

Respondent A je muz, 58 let. Ma na starost rozvoj team leader(i a obchodnikt ve
spole¢nosti MND po celé CR pii prodeji zemniho plynu a elektrické energie. Ma 3 piimé
podtizené a spolupracuje s dalsimi tymy. Ve vedouci funkci pracuje ptiblizné 15 let.

Respondent B

Respondent B je muz, 40 let. Je generdlnim feditelem spolecnosti Toyota Tsusho
Praha a Lexus Pruhonice. Soucasti jeho prace je jak prodej, tak servis automobilti. Na
svych pobockach ma 120 zaméstnanca.

Respondent C

Respondent C je zena, 35 let. Ve svoji pozici ma na starost personalistiku v komercni
divizi ve spole¢nosti T-Mobile. M4 jednoho pfimého podrizeného a maticové vede dalsi
tymy.

Respondent D

Respondent D je muz, 57 let. Pdsobi ve spolenosti Generali Ceska pojistovna
v pozici manazer obchodni skupiny jiz od roku 1995. Vede tym pfiblizné 12 lidi.

Respondent E

Respondent E je muz, 45 let. Pracuje ve spolecnosti MND na pozici feditel

komunikace a marketingu, mé 8 podfizenych.

30


http://www.lbcc.cz

Respondent F
Respondent F je muz, 47 let. Je v pozici vykonného feditele skupiny LBCC, kterd se

mimo jiné zabyvad stavebnictvim. Ve funkci je patym rokem. M4 pfiblizné 10-20

podrizenych, v zdvislosti na obdobi.

4.3 Kbvalitativni vyzkum

V ramci kvalitativniho sociologického vyzkumu jsem vyuzila metodu vyzkumnych
rozhovort, konkrétné polostrukturovany rozhovor. V této €asti jsou analyzovany odpovédi
vSech respondenti na kazdou otazku zvlast. V rozhovoru bylo polozeno 17 otazek.
Vyhodnoceni polostrukturovanych rozhovori je formou jejich analyzy spolecné s
komentafem autorky. Prepisy rozhovori jsou v piiloze ¢. 8.2. K rozhovorim existuje i
zvukovy zdznam.

Otazky jsou pokladany na zakladé inspirace z literatury z teoretické Casti prace a
také na zakladé osobnich zkuSenosti ze zaméstnani. Typy otdzek jsou pokladany tak, aby
odhalili charakter, zkuSenosti manazera, jak pfistupuje ke komunikaci a také, aby ukazali
Cast jejich kazdodenni prace. Odpovédi respondentt jsou analyzovany a je poukdzdno na
nazorové shody ¢i neshody mezi respondenty navzajem, také je zde vyzdvihnut ndvrh na
zlepSeni ¢i doporuceni, pokud néjaky manazeti vyslovili. Jedna se o rozbor v§ech odpovédi
Sesti manazeru.

Otazky byly stanoveny predem. Stejné tak bylo stanoveno poradi otazek. Poradi
otazek vSak nebylo vzdy dodrzeno. Otazky byly respondentim piedem poslany. Volba
slov a formulace byla béhem rozhovoru mirn€¢ pozménovana, stejné tak byly otazky
dovysvétleny, pokud bylo tieba. Pfed kazdym rozhovorem bylo téma a postup rozhovoru
kazdému respondentovi kratce predstaveno, tim padem byl pro né vytvofen ndvod
k rozhovoru.

Na zacatku rozhovoru se nachazeji tvodni otdzky, které davaji respondentim
moznost naladit se na téma. V hlavni ¢asti rozhovoru jsou podavany otazky klicové
(otazky €. 4, 6, 10, 12, 14, 15 a dalsi). Rozhovor je proklddan otazkami leh¢iho charakteru
(otazky €. 5 a 13). Konecna otazka rozhovoru je opét ,ooddychovd“ a je sméfovana

k uzavieni tématu.

31



Zde jsou formulovany vyzkumné piredpoklady, které jsou okomentovany v
celkovém vyhodnoceni.
Stanovené vyzkumné predpoklady:
1. Diky komunika¢nim schopnostem manazer potvrzuje svou roli ve vedouci
pozici.
2. Pracovni vykonnost zaméstnance je vyssi pii osobni pfitomnosti na pracovisti.

3. 'V soucasnosti je nejrozsifenéjSim komunika¢nim kandlem Microsoft Teams.

4.3.1 Vyhodnoceni rozhovoru

Vzhledem k tomu, ze jsou prepisy rozhovoru v piiloze, je vtéto kapitole piipojeno

souhrnné vyhodnoceni kazdé otazky zvlast vcetné vlastniho komentare.

1) Jakou dulezitost prikladate pracovni komunikaci obecné?

U této otdzky padla mezi respondenty jednoznac¢na shoda. VSsichni z dotdzanych se
shoduji, Ze pracovni komunikace je pro jejich prici zdsadni.

Manazer B poukazuje na komunikaci jako zdklad uspéchu. Zaméstnanci musi vzit
firemni strategii za své. Manazer D vhodné vyuzil ¢iselnou skalu k vyjadieni dulezitosti
pracovni komunikace a pfisoudil ji Cislo nejvyssi. Respondenti jsou za jedno, ze volba

S$patné komunikace mize mit dominovy efekt pro celou firmu.

2) Jaké dovednosti utvareji dobrého manazera?

Respondenti vyzdvihovali rizné vlastnosti, které jim osobné pfipadaji pfi vadci
osobnosti manazera dilezité. Respondent C pfizndva, Ze role manazera se da do jisté miry
naucit, dobfi leaderfi ale tuto schopnost v sobé maji a jsou pfirozenymi vidci ve skupiné.
Pro respondenta D je dilezité, aby mél manazer osobnostni a profesiondlni charakter a byl
pfirozeny leader, coz zazniva uz podruhé. Respondenta F jesté dopliiuje, ze manazer ma
mit jistou socidln{ inteligenci.

Respondent E vyzdvihuje dilezitost prehledu, ktery manazer o svém tymu musi mit.

MEéI by si byt védom jejich silnych a slabych stranek a spravné je vyuzivat.
3) Do jakych oblasti by se dala rozdélit VaSe prace coby manazera?

Z odpovédi vyplyva, ze kliCovym bodem prace manazert jsou pravidelné porady,

néktefi vyuzivaji oznaCeni statusy. Manazefi je vyuzivaji jak k ziskani prubéznych
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informaci a updati od svych podfizenych, tak k predavani novinek ¢i dal§ich podstatnych
informaci svym podfizenym. Respondent A podotykd, ze po spolecnych poradach predava
vyhledy akci a plany svym nadfizenym. Respondent C také zmifiuje, ze ma se svymi
podiizenymi pravidelné schiizku face to face kde jsou problémy probirdny vime do detailu.

Respondent B vhodné vyzdvihuje, ze manazer musi umét vytycit smér, kterym se
skupina vyda. Kli¢ové je uméni svym lidem naslouchat a dokdzat pfijmout ndzory jinych,

které jsou nékdy lepsi neZ jeho samotné.

4) Ceho se snazite p¥i firemni komunikaci vyvarovat?

Pti této otdazce kazdy z respondentti doporucoval néco trochu jiného, podle svych
osobnich zkuSenosti. Shoda padla mezi respondenty B a C. Oba vytykali rozhodovani
manazera se na zdkladé nepodlozenych faktti a dle svého osobniho pocitu. Déle doporucuji
kolegiim vyvarovani se hodnoceni ostatnich a pohled do budoucnosti.

Respondenti zmifiuji, ze dobry manazer by se mél vyvarovat cilené manipulace,
nepatii¢nych emoci, predsudka, skatulkovani nebo také osobnich narazek.

Dalsi doporuceni padla na téma ucelenosti a jednoduchosti konverzace. Informace by

mély byt také pifedavany systematicky v souladu a klidu.

5) Jaké komunika¢ni prostredky vyuzivate?

Z odpovéedi vyplyva, ze nejcastéjSim komunikacnim kandlem mezi respondenty je
Microsoft Teams. Manazer F a zdroveni zakladatel firmy uvadi, ze u né¢ho ve firm¢ se
pouziva Skype (dnes soucasti Microsoftu), ale je to pfedevs§im diky jeho osobni preferenci.
Respondent D k tomu pfipojuje online platformu Jitsi Meet. Mezi dalSi rozsifené online
komunikaéni kandly patii Google Meet a Zoom.

Dalsimi nastroji ke sdéleni psanych informaci ¢i zaznamu je platforma Trello, jak
zminuje respondent E. Ten stejny respondent si potrpi na presnou organizaci ukoll, proto
vyuzivani Notes pro pozndmky sdilené s kolegy.

Manazeti uvadéji, ze informace jsou sdileny také prostiednictvim internich systému
nebo na spolecném workplace, coz se Casto pripodobriuje k facebooku, dile pak formou
prezentaci a materialti. V neposledni fadé je zminéna mailova (velmi Casto Outlook) a

telefonni komunikace.
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Co se osobni pritomnosti tyCe, nejoblibenéjsi a nejrychlejsi forma predani informaci

je porada, potom jsou také Casto vyuzivany schizky jeden na jednoho.

6) Jak sdélujete neprijemné zpravy (napriklad oznameni o propusténi z pozice
apod.)?

Vétsina respondentt se shoduje na tom, ze se jim nepfijemné zpravy fikaji nelehko,
ale berou to jako soucast svoji prace. Manazeti podotykaji, ze aby zaméstnanec neodesel
rozru$en, je potieba mu divod odchodu fadné vysvétlit a obh4jit. Druhd situace je potom
kdyz se ukonCuje pracovni pomér pro nadbyteCnost, ty situace byvaji nejhorsi, jak
podotykaji respondenti B a C.

Pii vypoveédich je dulezité, aby zprava byla pfedavana v soukromi, na rovinu a
oteviené, mini respondenti. Manazer E také podotyka, ze by zpravy tohoto typu nemély
prichazet jako blesk z Cistého nebe. S kolegy pracuje prubézné a véri, ze veédi, zda
k takovému zavéru dojde ¢i ne. Struktura by dle néj méla byt nastavena tak, aby védéli, co

od ného maji o¢ekavat a zda svoji praci plni spravné ¢i ne.

7) Jak reagujete, kdyz na Vas oponent zvysi hlas?

U této otdzce padla shoda v tom, ze se respondenti situaci snazi vyfesit v klidu a
ho rozrusdil. Situace se mohou stat pfi uCasti manazera na rozhovoru a nebo muze dojit
k potycce dvou nebo vice zaméstnancti. Manazefi v tu chvili doporucuji zachovat chladnou
hlavu a vyslechnout si situaci, kterd se stala z pohledu dotéeného pracovnika.

Dva respondenti pfimo zminuji, ze kdyz pracovnik ¢i pracovnici zvysi hlas, uplatiiuji
opacnou strategii, tedy mluvi pomalu a potichu. Jeden respondent vypovédél, ze se mu tato

situace jeste nestala.

8) Kdy pri Vasi praci uprednostiiujete nebo dokonce vyzadujete osobni komunikaci
face to face?

Pfi této otdzce vzesla mezi respondenty shoda. VSichni preferuji osobni pfitomnost
v kancelafi. Respondent F konstatuje, ze je prace v kancelafi pro vétSinu zaméstnanca
efektivné)$i, podotykd také, Ze u uzce zamétené prace jako je grafika ¢i programovani, pfi

které se nevyzaduje tolik komunikace s kolegy, home office chépe.
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Manazeti nej€astéji zmifiuji nutnost piitomnosti na pracovisti u persondlnich otdzek
jako je povySeni, propusténi ¢i schiizka kvali vykonnosti pracovnika nebo také pfi
zavéreéném vyhodnoceni tymu na konci roku. Jeden manazer zmifluje, Ze pfitomnost na
statusech je pro n€j nepostradatelna. Rad vidi bezprostfedni reakce a mimiku.

Manazefti se shoduji, ze dle svého pozorovani vidi vyssi efektivitu prace na pracovisti
nez doma. OvSem pii koronavirové situaci je prace z domova pochopitelna.

Respondent B vhodné dopliuje, Ze piitomnost na pracovisti je dulezita a nekteré
profese bez ni vykondvat nejdou. Vtipn€ poznamendva, ze v prici trdvime vice Casu nez se

svymi partnery doma.

9) Jaky vyznam pro Vas maji neverbalni signaly? Kterych si v§imate nejvice?

Z odpovédi vyplyva, ze kazdy si v§ima neverbalnich signalt jinak, ale pro vSechny
jsou dulezité. NejCast€ji si piirozené v§imaji oCi, vyrazu v obliCeji, rukou a postoje. Jeden
z respondenttt konkrétnéji zminuje, ze je citlivy na to, kdyz oponent uhyba ocima.
Zajimava odpoveéd byla zaznamendna u respondenta C, ktery vypoveédeél, ze si Casto v§ima
rudych skvrn na krku pfi nervozité. Snazi se potom ¢lovéka uklidnit, aby nervozita odesla.

Respondent F vypovidd, Ze nonverbalni signaly maji pro n¢j vétsi vyznam nez
verbalni. Zamétuje se na detaily. Podle néj 1idé Casto signaly nedokazou zaryt a davaji tim

najevo co si mysli.

10) Za jaky typ manazera se povazujete? Vyuzivate direktivni styl predavani
informaci?

Respondenti ptiznavaji, ze za roky prace prosli vyvojem jejich manazerského stylu.
Vsichni kromé jednoho uvedli, Ze se snazi vyvarovat direktivnimu stylu fizeni. Respondent
F uvadi, ze direktivni styl pouziva v pripadé, kdy je potfeba jednoznacné ulozit praci
napiiklad délnikim. V té chvili neocekava jejich nazor, ale chce presné odvedenou praci.

Manazeti doporucuji, ze je potieba vynechat direktivni styl prace, vice naslouchat,
motivovat, podporovat, divéfovat.

Dédle vypovidaji, ze se povazuji za motivujici, kooperativni, podporujici nebo

napiiklad za delegujici typy.
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11) Kdy od svych podrizenych ¢i nadrizenych vyzadujete zpétnou vazbu?

V této otdzce se odpovédi ruznily. VSichni se ale shoduji, ze feedback je pro jejich
praci zasadni. Nejrozvinutéji vypoveédél respondent B, ktery popsal jak to funguje u nich,
v japonské firme.

Pti zavadéni nové sluzby délaji vzdy follow up pomoci tzv. PDCA cyklu. Uvedl, ze
v praxi to znamend, ze sluzbu nebo cokoliv nového nejdfive naplanuji, prevedou ji do
reality, pak zkontroluji se zaméstnanci a tady pravé probiha feedback a na zavér se sluzba
nasadi do ostrého provozu nebo se implementuje do dalSich odvétvi.

Respondent C vypovidd, ze feedback je z hlediska price manazera hlavni gro.
Podobné je na tom respondent E, ktery bere feedback jako navigaci, zda jsme s klientem
tam, kde jsme méli byt.

Ostatni respondenti dopliiuji, ze vyuzivaji skolegy spoleCnou diskuzi ¢i

brainstorming a chté&ji pti dal§ich postupech zndt nizory ostatnich.

12) Jaké prostiredky vyuzivate k motivaci zaméstnanca?

Manazeti pti svém hodnoceni rozli§uji motivaci vnitini a finanéni. VSichni manazefi
je dlouhodoba.

Manazer by mel umét své lidi namotivovat tak, aby cile firmy vzali za své vlastni,
doporucuje respondent E. Dale respondenti uvadéji nékolik zptisobd vnitini motivace,
naptiklad pochvalu, divéru, moznost dovednostniho nebo osobnostniho rastu, rozvojové
programy, spoluprace na vétSich projektech apod.

Respondenti si uvédomuji, ze financ¢ni ohodnoceni je také dulezita soucast motivace
a lidé potrebuji byt zabezpeCeni. Tti manazefi uvadéji, ze vyuzivaji finan¢nich odmén.

Zduraznuji také, ze finance jsou pouze kratkodobym motivacnim prostredkem.

13) Jak rozdélujete formalni a neformalni komunikaci? Napriklad pfi vano¢nim
vecirku nebo podobnych setkanich.

V této otdzce se odpovédi pomérne liSily. Dva respondenti uvadéji, ze osobni a
pracovni komunikaci pfi takovychto pfilezitostech nerozliSuji. Tti respondenti uvadéji, ze

se na vecirku o praci bavit nechtéji. Respondent B uvedl, ze jemu jako $éfovi zaméstnanci

36



na vecirku Casto poodhali vice néz pfipraci, proto vnimd, co se v kolektivu déje a i

vanocCni vecirek bere jako praci a utuzovani vztaht.

14) Jak podle Vas ovlivni manazerskd komunikace prosperitu ¢i hospodarské
vysledky firmy?

Kazdy z respondentd tuto otdzku rozvinul jinak. Manazer B vhodné podotyka, ze
manazerem nemuze byt kazdy. Vedeni firmy musi postavit do této pozice dostatecné
zodpovédného Clovéka, ktery si je védom dopadu svého pusobeni. Manazerka C uvadi, ze
na této pozici musi byt lovek pfisny a nekompromisni.

Manazer D vysvétluje, ze negativné se na firmé muze podepsat, kdyZ jsou zmény
spravné vykomunikovany. Kdyz je zména kolektivné Spatn€é pochopena, tak to
hospodarské vysledky firmy ovlivnit mtize. Podobnou tivahu ma i manazer A.

Manazer E jesté zduraziiuje, Ze vysledky prace nejsou Casto vidét hned, objevi se az

po Case a pokud se manazer zachoval Spatné, tak se po dels§i dobé uz Spatné ,,zehli*.

15) Jak vedete rozhovor v pripadé konfliktu ¢i nenadalého problému?

Kazdy zrespondenti ma jinou zkuSenost se situaci s konflikty. Respondent A
pfistupuje k problému raznym zpusobem, kdy pracovnika oddéli od zbytku kolektivu a
vyjasni si s nim problém v soukromi. Respondent B odpovida, ze se snazi pracovnika
hlavné vyslechnout a pak situaci vytesit ku prospéchu firmy. Podotyka také, ze konflikty
nerad fesi, ale presto za né¢ musi nést odpoveédnost. Respondent C uvadi neddvny konflikt
s nadfizenym, ktery si vyfeSili v soukromi a kompromisem. Respondent D se pii feSeni
téchto situaci pta Cisté na pragmatické otdzky a podrobnosti ho moc nezajimaji. Co ho
zajimd je navrhované feseni dotycného, s kym konflikt vznikl. Respondent E se dotykd
argumentu, ktery zde uz jednou zazné€l a to, ze se nejprve snazi vyslechnout strany a
dopatrat je jadra problému. Je si védom, Ze je konflikt vétSinou predavdan emotivné. Je
podle néj potieba byt nezaujaty a najit feSeni. Respondent F pfistupuje k problémim
s nadhledem a snazi se je fesit umirnénim.

VétSinovy ndzor v piipadé této otazky je, ze respondenti se snazi konflikty feSit

v soukromi, z o¢i do o¢i a klidné. Snazi se vyslechnout strany a dopatrat spolecného feseni.
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16) V pripadé, kdy se firmé kratkodobé nedari (aktualni koronavirova situace), na
¢em postavite Vasi komunikaci?

Respondenti pfichazeji s riznymi feSenimi. VétSina se shoduje na tom, Ze situace
neni nic jiného, neZ problém jako kazdy jiny. Reseni nechavaji bud’ na vedeni firmy, nebo
se aktivné snazi prispét. Zalezi samoziejmeé na velikosti samotné spolecnosti.

Manazer F napriklad patfi k zastupcim mens$i spoleCnosti a on vtom tomto
okamziku provadi zhodnoceni s izkym tymem lidi. Podobna odpovéd’ byla zaznamendna i
u manazera D, ktery uvadi také spoleCnou poradu, s tim Ze je pro né€j dulezity spolecny
brainstorming. Jeden z respondentli, konkrétné manazerka C uvadi, ze tyto problémy

nastésti ve svém zameéstnani nemusela fesit vibec, firmé se totiz dafi l[épe nez v minulosti.

17) Jak se Vy osobné snazite zlepSovat své komunikac¢ni dovednosti?

Vsichni respondenti jsou naklonéni ke sebevzdélani a krozvijeni dalSich
komunikaénich dovednosti. Tti respondenti uvadéji se aktivné rozviji pomoci Cetby. Dva
respondenti radi vyuzivaji moderni technologie, napiiklad na poslech podcasti.
Respondent E také pozitivné hodnoti program Masterclass, ktery lze zakoupit a jemu
osobné se velmi osvédcil pii sebevzdélavani. Z odpovédi respondenta D je znit, ze uz ke

Skolenim pfistupuje s odstupem. Knizky uz necte a odivodiuje to svym vékem.
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5 Celkové vyhodnoceni a doporuceni

5.1 Celkové vyhodnoceni

Vsichni osloveni respondenti se v managementu pohybuyji jiz fadu let a maji mnoho
zkuSenosti. Jejich odpovédi se mnohokrat shodovaly, mizeme vSak pozorovat i diference
v uhlu pohledu. Stavalo se také, ze se n€ktefi respondenti mirné vychylili od otdzky. Byl to
vSak zamér, jelikoz o to je soucasti komunikace.

Respondenti se jednoznacné shodli na tom, ze je pro né pracovni komunikace
nepostradatelnd a zdsadni. Zavisi na ni jak firemni politika, tak hospodaiské vysledky
spole¢nosti.

Empatie, pro lidské citéni, v§eobecny piehled, schopnost organizace a vedeni. To je
podle oslovenych respondentti jen ¢ast vlastnosti, které by mél dobry manazer mit. Naopak
by se mél vyhnout Skatulkovéni, srovndvani a ponizovani lidi v tymu. M¢l by si drzet
profesionalitu.

V nynéjsi epidemické situaci vétSina pracovist vyuziva Microsoft Teams k online
spojeni. Respondenti ho velmi Casto zminuji. Touto informaci se také potvrdil vyzkumny
predpoklad ¢. 3 uvadény v ivodu praktické Casti. Ale protoze vétSina respondentt priklada
velkou dulezitost spoleCnym poradam, zle konstatovat, ze $lo o vyznamnou zkuSenost,
kterd potvrdila, preference osobniho setkdni je nepopiratelnd. Efektivita prace pii osobni
pritomnosti je u velké Casti pracovnikl vyssi.

Osobni komunikace se vyzaduje napiiklad pfi persondlnich zmeénach, jako je
povySeni, zména pozice ¢i propusténi. Z toho vyplyva, ze vzdy, kdyz je potreba dat celé
komunikacni situaci nalezitou vaznost a dulezitost, je osobni kontakt vSech zGc¢astnénych
neodmyslitelny. Nezbytnost osobni pfitomnosti respondenti zmiruji také u pfijimacich
pohovort ¢i pfi zavérecnych firemnich hodnocenich nebo pfi teambuildincich. Manazefi se
shoduji v tom, ze efektivita prace je vys$i pfi osobni pfitomnosti na pracovisti nez doma,
tim se potvrzuje vyzkumny pfedpoklad €. 2.

Vsichni respondenti davaji pii komunikaci velky vyznam neverbdlnim signalim. Je
pro né vzdy dulezity o¢ni kontakt ¢i celkovy dojem z postoje Cloveéka, se kterym
komunikuji. Zaméfuji se napf. na to, zda z pohybové aktivity, tj postoje, gestikulace aj.
doty¢ného citi zdjem o diskutované téma Ci ne. Také v pripadé konfliktu s pracovnikem je

dulezité fesit véci v soukromi z o¢i do o¢i, s dostate¢nym klidem a odstupem.
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Manazeti se shoduji, ze ustupuji od direktivniho stylu pfedavani ukola. Je dualezité
naslouchat, podporovat a chvalit. Snazi se své podfizené motivovat s cilem, aby jejich
vnitini motivace méla dlouhodobéjsi trvani. Nejeden respondent pfiSel se zjisténim, ze
financni motivace funguje jako ,dvojseCna zbrai“ a je potfeba s ni jednat tak, aby se
zbyte¢n€ nerozhazovalo. Z vyzkumu je také patrné, ze zpétna vazba ze strany manazerd je
u zaméstnanci velmi vitand a proto je i hojné vyuzivana. Napiiklad pii zavadéni nové
sluzby a zhodnoceni, zda byla ona sluzba uspésna.

V otazce tykajici se formdlni a neformdlni komunikace padla zajimavd neshoda.
Nekteti z respondentti komunikaci nerozlisuji viibec a bavi se s kolegy o vSem, nehledé na
prostiedi a udalost. Nékteti si stiezi své soukromi a prili§ se o ném bavit nechtéji. Nékteri
pracuji, i kdyz zrovna nemusi. V kazdém ptipade je z odpovédi patrné, ze i této oblasti
komunikace si manazefi v§imaji a jsou si védomi jeji duleZzitosti.

Naopak shoda padla v tom, Ze je manazerska komunikace zdsadni pro firmu a jeji
vysledky. Kdyz tuto funkci vykonava nekompetentni Clovék, mize to vést az ke
katastrofdlnim vysledktim, které se ovSem neobjevi hned. Timto manazer potvrzuje svoji
roli ve vedouci pozici a potvrdil tim se vyzkumny predpoklad ¢. 1. V pripadé€, kdy tento
okamzik nastane a firmé se, byt jen kritkodobé nedafi, melo by pfijit n€jaké zhodnoceni
takové situace a reakce od vedeni smérem ke vSem zaméstnancim.

Vsichni respondenti uvadéji, ze se stdle snazi zdokonalovat své komunikacni
dovednosti a to napf. ¢tenim odborné literatury, absolvovanim vybranych Skoleni nebo i
poslechem podcastu, které se vénuji této problematice.

Z vysledka vyzkumu vyplyva Ze je prakticky nemozné, aby byl manazer neomylny.
Je vSak nutné, aby manazer umél improvizovat v krizovych situacich a nesl odpovédnost
za své Ciny. MizZeme konstatovat, Ze kvalitni pracovni komunikace je naprosty zdklad a

zodpovédny, pracovity a spolehlivy manazer je stavebni kimen kazdé uspé$né spolecnosti.

5.2 Doporuceni

Doporuceni z vlastniho Setfeni vzeSlo hned n€kolik. Casto zmifiované doporuceni se
tykalo manazera jakozto pfirozeného leadera, ktery md prehled o skupin€, umi ji spravné
vést a motivovat. Dilezité je to, aby vSichni rozuméli firemni strategii, o co se firma snazi,

kam sméftuje.
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U motivace zistaneme. Namotivovat zaméstnance nikdy nebyla jednoducha zalezitost.
Manazeti doporucuji nedbat jen na finan¢ni ohodnoceni, zamétovat by se méli na to, aby
byl zaméstnanec soucasti tymu a bral ideu firmy za svoji. Dilezitou soucasti motivace je
také kariérni rust. Kvalitni manazer by se mél vyhnout predsudkim, ¢i dal§imu souzeni
kolegti, nepatficnym emocim nebo osobnim narazkam.

Z rozhovoru plyne, ze efektivita prace pii fyzické piitomnosti je vyss§i. Z toho také
plyne, ze pii osobni pfitomnosti je manazer schopen daleko 1épe vydedukovat neverbalni
projevy nez napiiklad u online pohovoru. Proto manazefi doporucuji osobni pfitomnost na
pracovisti pfi feSeni hlavné personalnich zalezitosti.

V piipad€¢ konfliktu mezi dvéma nebo vice zaméstnanci ¢i mezi manazerem a
zaméstnancem je dulezité zachovat chladnou hlavu, nevpoustét do problému emoce a
pristupovat k problému vécné a fakticky. Manazefi také Casto zmifiuji, Ze je zasadni, aby
feSeni problému probéhlo v soukromi a bez pfitomnosti dalSich, kterych se to netyka.
Idedlni vyusténi by mél byt kompromis mezi obéma stranami.

Zdrava komunikace mezi manazerem a jeho kolegy by méla byt takova, kdy se zcela
nevyhratiuje na Cisté formdlni, pracovni komunikaci nebo jen na neformalni komunikaci a
vtipy, ale plynné se mezi nimi prechazi. Zajimavé doporuceni dava jeden z respondentl pfi
této otazce na rozliSeni formalni a neformdlni komunikace. Manazer by totiz nemél
zapominat, ze 1 pfi neformalnich pfilezitostech pracuje a musi ddvat pozor co se
v kolektivu déje a s ¢im se mu kdo svétuje.

Z hlediska osobniho rustu se doporucuji sebevzdélavaci programy nebo skoleni, které
nékteré z vybranych spolecnosti ve zkoumdni nabizeji v rdmci zaméstnani. Manazeti také

casto doporucuji podcasty, knihy se sebevzdélavaci tematikou i Casopisy.
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6 Zavér

Bakalatska prace se zabyva vyznamem komunikace pro praci manazera. Komunikace
bezpochyby hraje nepostradatelnou roli v nasich Zivotech i v Zivotech manazert. Interni i
externi firemni komunikace ¢i komunikace samotného manazera zasadné ovliviiuji
vysledky firmy a dosaZeni jejich cilt.

Literdrni reSerSe se zabyva nejprve managementem obecné. Poté je zde rozebran
manazer a jeho osobnost. Aby byly vysvétleny rizné typy manazerského vedeni podle toho
na co se kdo zamétuje, je zde zminéna manazerska mrizka. Manazer musi zvladat nékolik
raznych funkci, to je popsano a vysvétleno v kapitole manazerské funkce. Nasleduji
manazerské role. Bylo dulezité, aby se v mé praci objevil dotek reality, proto jsem
spole¢né s typy manazerd zahrnula také vysvétleni prechodu na agilni fizeni a jak se méni
postaveni manazera.

Dal$i casti literarni reSerSe je komunikace. Nejprve je zde vysvétlena funkce
komunikace. I na ptikladu obrazku je zde zndzornén komunikacni proces. Soucasti
manazerské komunikace je také rozeznani neverbalnich signalt, proto je v této Casti
rozebrana verbalni a neverbalni komunikace. Komunikacni ¢ast je zakonCena
komunika¢nimi styly.

Posledni ¢ast literarni reSerse je vénovand komunikaci v organizaci. Rozebrana je
vnitini komunikace vCetné vedeni porad. Zde se vykytuji i tipy jak spravné poradu vést.
Dale je rozebrana vnéjsi komunikace firmy a komunikaéni kanaly a sméry.

Vlastni priace je zpracovdna kvalitativnim vyzkumem, konkrétné metodou
polostrukturovanych rozhovori. Bylo polozeno 17 otazek, jejich prepisy se nachazi
v ptiloze prace. Nejprve se zde nachdzi charakteristika vybranych péti spoleCnosti a
charakteristika Sesti respondenttl, z toho dva jsou ze stejné spoleCnosti.

Poté uz pfichazi na fadu vyhodnoceni rozhovord. Hodnoceni probiha na zdklade
odpovédi vSech Sesti respondentd, je provedeno srovnani odpovédi a poukazano na shody
¢1 neshody. Respondenti také Casto za sebe néco konkrétniho doporucovali, to je
v hodnoceni také vyzdvihnuto. Po vyhodnoceni otdzek je provedeno celkové vyhodnoceni
a doporuceni. V tvodu vlastni prace jsou stanoveny vyzkumné predpoklady, které jsou

v celkovém vyhodnoceni okomentovény a je poukazédno, zda je potvrdily ¢i nikoliv.
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Samotna priace dokdzala vyznamnost komunikace na manazerské urovni a
nenahraditelnost lidského faktoru, avSak v soucasné dobé se ukazuje, ze musi byt

podpofiena kvalitnimi technologickymi prostiedky.
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