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Anotace

Bakalarska prace se zabyva zivotem lidi po transformaci ustavni péce v Centru
socialnich sluzeb Stod. Transformace socialnich sluzeb je proces, ktery u nés probiha jiz
od roku 1989, ale hlavni pozornost se mu dostava az v téchto letech. Projekt se snazi

lidem s postizenim umoznit, zit bézny zivot.

Ustavni zafizeni sebou piina§i mnoho rizik, ktera ovliviiuji kvalitu Zivota osob
s mentalnim postizenim. Jednim z rizik je neuplné dodrzovani lidskych prav.
V teoretické Casti jsou charakterizovany a popsany pojmy jako osoby s mentalnim
postizenim, zakon o socidlnich sluzbach, standardy kvality, mozna rizika ustavni péce

a proces transformace.

Prakticka cCast bakalarské prace je zaméfena na miru dodrzovani lidskych prav
a zlepSeni kvality zivota osob s mentalnim postizenim v obdobi po transformaci.
Bakalafska prace je zakonCena kvalitativnim vyzkumem. Respondenty jsou pracovnici

a klienti Centra socialnich sluzeb Stod, ktefi prosli transformaci.

Cilem prace je zjistit, zda doslo po transformaci ustavni péce v Centru socialnich sluzeb
Stod, opravdu ke zlepSeni kvality zivoty, a k dodrzovani lidskych prav jak transformace

slibuje.

Klicova slova

Centrum socialnich sluzeb Stod — dale jen CssStod, Kvalita zivota, mentalni postizeni,

transformace, socialni sluzba, standardy kvality



Annotation

The bachelor thesis deals with the lives of people after the transformation of
institutional care in the Center for Social Services Stod. The transformation of social
services is a process that has been going on in our country since 1989, but it has only
received its main attention in those years. The project seeks to enable people with

disabilities to live a normal life.

Institutional facilities carry many risks that affect the quality of life of people with
mental disabilities. One of the risks is incomplete respect for human rights. The
theoretical part characterizes and describes concepts such as people with mental
disabilities, the law on social services, quality standards, possible risks of institutional

care and the process of transformation.

The practical part of the bachelor thesis is focused on the level of respect for human
rights and improving the quality of life of people with mental disabilities in the post-
transformation period. The bachelor thesis ends with qualitative research. The
respondents are employees and clients of the Stod Social Services Center who have

undergone a transformation.

The aim of the thesis is to find out whether there was a real improvement in the quality
of life after the transformation of institutional care in the Stod Social Services Center,

and respect for human rights as the transformation promises.

Keywords

Quality of life, mental disabilities, guality standards transformation, social service,

social services center Stod
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UVOD

Tématem Bakalarské prace je ,Kvalita zivota osob s mentadlnim postizenim po
transformaci ustavni péCe Centra socialnich sluzeb Stod“. Centrum socidlnich sluzeb
Stod ma dlouholetou historii, jeji vznik je tradovan jiz od roku 1913, kdy vznikl jako

,,Ustav pro mladez dusevng¢ a télesn¢ postizenou*.

V roce 2007 se zacala v centru planovat transformace. Transformace ustavni péce by se
méla snazit lidem s postizenim umoznit, zit bézny zivot. Zaclenit lidi s mentalnim

postiZzenim a pfinaset jim tim novy pohled na zivot.

Cilem prace je zjistit, zda doslo po transformaci ustavni péce v Centru socialnich sluzeb
Stod, opravdu ke zlepSeni kvality zivota, a k dodrzovani lidskych prav jak transformace

slibuje.

Bakalarska prace je rozdélena na dvé Casti, na cast teoretickou a ¢ast praktickou.

Teoreticka Cast je rozdélena do péti kapitol.

Prvni kapitola je vénovana historii v péfi o lidi s mentalnim postizenim
a charakteristice socialnich sluzeb. V druhé kapitole je specifikovano mentalni postizeni
a jeho charakteristické rysy. Tteti kapitola predstavuje kvalitu zivota osob s mentalnim
postizenim,mozna rizika ustavni péce, zakladni lidska prav a standardy kvalit socialnich
sluzeb. Ctvrta kapitola je vénovana samotné transformaci neboli deinstitucionalizaci.

V posledni paté kapitole je pfedstaveno zafizeni Centra socialnich sluzeb Stod.

V praktické Casti je zobrazeno samotné vyzkumné Setieni v zafizeni. Je v ni pfedstaven
vyzkumny vzorek a metody, které byly pfi vyzkumu pouzité. Byla zvolena metoda
kvalitativniho vyzkumu a polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovory jsou vedené
s klienty vyuzivajici sluzbu centra ve vékové kategorii okolo 50let. Druhou skupinou
dotazovanych jsou pracovnici centra, ktefi procesem transformace prosli. Zavérem

praktické ¢asti jsou odpoveédi na otazky a vyhodnoceni vyzkumu.



TEORETICKA CAST
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1 HISTORIE PECE O OSOBY S MENTALNIM
POSTIZENIM

Jiz od pradavna jsou soucasti nasi spoleCnosti lidé, ktefi jsou od nas odlisni, ale presto
jsou to lidé jako my. Lidé se stejnymi potfebami a touhami, i kdyz si to cCasto
neuvédomujeme. Takovi jsou lidé s mentalnim postizenim. Mnoho stoleti ve

spoleCnosti pieziva izolace mentaln€ €i zdravotné hendikepovanych. Prvni zminky

ey, e

O lidech s mentalnim postizenim se muzeme doCist jiz v papyrusovych svitcich
v egyptskych Thébach. Ve svitkach je mentalni postizeni popisovano jako postizeni téla

a mysli, které souvisi s urazem hlavy a mozku.

Piistup k témto lidem se po staleti ménil. Ve starovékém Recku a Rimé& dochazelo
k zabijeni déti, které jevily znamky postizeni. V Recku takové déti vrhali ze skaly,
zatim co v Rimé& dochazelo k topeni déti v fece Tibefe. Pocatkem druhého stoleti po

Kristu se takovéto déti prodavaly kogovnym spole&nostem pro pobaveni.'

Ve stiedoveéku se o socialné nepiizpusobivé starala rodina. Pokud tento ¢loveék rodinu
nebo piibuzné nemél, ocitl se v pozici vyhnance. Z potieby chranit spole¢nost pred
socialné nevhodnymi individui vznikaly vefejné Spitaly, zacali se rozvijet nalezince,
kam byly déti odkladany. Tim ubylo jejich usmrcovani. V klasterech nebo chramech
se zakladaly specializované mistnosti, jednalo se o formu pomoci a pohostinstvi, které
klaster nebo chram poskytoval zebrakiim, nemocnym, choromyslnym nebo blazntim.
Zakladani nalezinct a Spitalt se povazuje jako pocatky vzniku ustavni péce. Vznikla
potieba profesionalnich osetfovatelll, kterou vykonavali duchovni, mnisi nebo jeptisky.

Z pocatku byla zfizovatelem cirkev, pozd&ji i panovnici.’

! RUTILOVA, Dagmara., CAMSKY Pavel., SEMBDNER, Jan. Socidlni sluzby, tvorba a zavda{éni
Standardii kvality poskytovanych socidlnich sluzeb. Tébor: Asociace poskytovatell socialnich sluzeb CR,
2008. ISBN 978-80-254-3427-7.

> MUHLPACHR, Pavel. Iyvoj dstavni péce: (filosoficko-historicky pohled). Brno: Masarykova
univerzita, 2001. ISBN 80-210-2512-3.
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V obdobi osvicenstvi vznikaly interna¢ni budovy, Spitaly, cirkevni instituce, charity
a dobrocinna zafizeni. V internacnich budovach byli lidé s duSevnim postizenim
uvéznéni spolu s trestanci v kobkach véznic, nebo ve velkych salech nemocnic zaroven
s nemocnymi, kde tyto Spitaly nepfedstavovaly klasickou lékarskou instituci, ale byly
oznaGovany za tieti kategorii represe mezi policii a soudem. Spitaly v této dobé& nemély
povahu péCe o nemocné. Pasobily jako mravni instituce, pro které bylo typické trestat
a postihovat ty, ktefi nepatii pfed soud. Hlavnim motivem byla néprava, mravni natlak
a poté prace. Pravidlo nucenych praci vzniklo i pro duSevné postizené. Diky této
pracovni povinnosti, se zjistila jejich neschopnost pracovat. V této dob¢ je na Silenstvi
poprvé nahlédnuto socialné, jako na neschopnost pracovat a nemoznost zapojit se

plnohodnotng do spole¢nosti.”

Velkd zmeéna v nahlizeni na zdravotnickou péci je spjata s Philippem Pinelem, ktery
prosadil vletech 1793 - 1796 reformu zdravotnické péCe v ramci vefejné péce
o zdravi lidi, ktera je vyznamnou skutec¢nosti ve vyvoji Gstavni péce. Pinel byl prvnim,
ktery psychiatrii zaradil do vS§eobecné mediciny, ¢imz se mu podafilo prolomit socialni
a védeckou izolovanost dusevné nemocnych, takze se jim pozvolna dostalo 1ékarské
péce. Stal se zakladatelem psychiatrie jako specialniho Iékatského oboru. Profesor Pinel
rozeznaval jiz relativné presné rizna psychiatricka onemocnéni jako manii nebo
melancholii. Uvazoval o pficinach duSevnich nemoci, a délil je na vné&§i a vnitini.
Pinelovou hlavni zasluhou na poli mediciny je zarazeni duSevnich chorob z jejich
nespravnych spoleCenskych vazeb. Do té doby byli duSevné nemocni chapani
a zafazovani do skupiny obecn€ nebezpecnych hlupakt a blazni, s nimiz se zachazelo

. ve - 4
jako se zlocinci.

U nas zacaly prvni velké ustavy vznikat na prelomu 16. a 17. stoleti. Josef II. v roce
1781 vydal tzv. direktivni pravidla, kterymi se zaslouzil o rozvoj specializované péce.
Pravidla urcovala, pro jaké skupiny obyvatel budou ustavy zfizovany a na jakou formu

péce se zaméii. V dalSich letech zaCaly v Habsburskych zemich vznikat nalezince,

’ MUHLPACHR, Pavel. Ijvoj dstavni péce: (filosoficko-historicky pohled). Brno: Masarykova
univerzita, 2001. ISBN 80-210-2512-3.

*Philippe Pinel (online)© 2022 (cit. 2022-02-09) https://primar.sme.sk/c/4116597/philippe-pinel.html
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sirot¢ince, porodnice, nemocnice pro nemocné a chorobince. Chorobinec byl tstav, pro
nevyléCitelné nemocné, prestarle nebo pro osoby, které svym postizenim mohly
vzbuzovat odpor vefejnosti. Zivot v chorobinci mél jasny fad a vSe mélo svij Cas.

Vstavani, modlitba, osobni hygiena, vyu&ovani, prace, odpo¢inek.’

Na prelomu 18. a 19. stoleti zaCina dochazet ke koncentraci sirotkl, dusevné
nemocnych chudych a starych lidi ve specializovanych ustavnich zafizenich. Na
venkové byli tito lidé ubytovavani v pastouskach a obyvatelé se stiidali v péci o né. Zde

je jiz zaklad v komunitni socialni sluzbg.®

Nejslavngjsi ustavem prvni republiky byly Masarykovy domy — socidlni ustavy
hlavniho mésta Prahy v Kréi. V aredlu se mimo jiné nachazeli 1 Ctyfi chorobince pro

1200 chovanci.’

Po roce 1948 piesla povinnost postarat se o lidi z tGstava, do rukou statu. Tim se socialni
prace centralizovala. Vznikd uzavieny svét pro klienty, kde plati normy, hodnoty
a pravidla odlisna od venkovniho svéta. Velka Cast ustava byla zalozena v dobé€ po
valce, kdy byl vytvoren systém ustavni péce, ktery zietelné stanovil kritéria, kam bude
postizeny jedinec zafazen. Ustavy byly rozd&leny na zdravotni, socialni, nebo
vychovné. Vétsina téchto ustavi nebyla stavéna pro ucel, kterému pozdéji slouzily.
V Ceské republice se ustavy nachazely v byvalych zamcich, v klasterech a &asto
i v pamatkové chranénych budovach. Nejvaznéjsi problémem ustavi bylo jejich
prostorové pretizeni, kdy v jedné mistnosti bydlelo 15 az 20 klienti. Klienti méli maly
osobni prostor zredukovany na postel a nocni stolek. Sociélni sluzby byly poskytovany
ve velkych ustavech s mnohaltizkovymi pokoji, na dodrzovani lidskych prav se nebral

zietel, Spatné byly 1 hygienické podminky. Hlavni mySlenkou bylo, umistit lidi

> HALff{OVA, Martina, SYCHROVA, Adriana, ed. Ustavni péce v resocializacnim kontextu. Pardubice:
Univerzita Pardubice, 2014. ISBN 978-80-7395-756-8.

® MATOUSEK Oldiich. Socidini sluzby. Praha. Portal 2007. ISBN 978-7367-310-9

" MATOUSEK Oldiich. Socidini sluzby. Praha. Portal 2007. ISBN 978-7367-310-9
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s postizenim do Ustavl, aby je tak separovali od ,,zdravé“ populace. PéCe se soustiedila

na uspokojeni zakladnich potieb a na dohled nad chovanci.®

Ve 20. stoleti zacina byt ustavni péce kritizovana a dochazi ke zmenSovani ustavu.
Zaroveni se hleda vhodna alternativa k ni. Vznikaji terapeutické komunity, komunitni
centra, stacionafe, chranénd bydleni a jiné. Po roce 1989 dochazi pomalu k procesu

transformace socialnich sluzeb, ktera trva do dnes.’

1.1 Socialni sluzby po roce 1989

Po roce 1989 v souvislosti s politicko-ekonomickou transformaci v nasi republice doslo
ke zmé&nam socialni politiky. Oblast socialnich sluzeb prosla v této dobé fadou velkych

zmen.

V ustavnich zafizenich se po roce 1989 zacinaji formulovat Standardy kvality socialnich
sluzeb, které vSak nebyly zakomponovany do zadné zakonné upravy a byly jen
doporucovany jako pomucka k poskytovani socialnich sluzeb. Cirkve zacaly zfizovat
organizace, jako je Charita nebo Diakonie, které se specializovaly na poskytovani
socialnich sluzeb. Nabidka socialnich sluzeb se rozSifuje, a do systému vstoupil
obCansky sektor, ktery zalozil nestatni subjekty. Ty zacaly poskytovat novou formu
socialnich sluzeb, tzv. alternativni socialni sluzby a vytvafely nové trendy ve vyvoji
socialnich sluzeb. Problematickou oblasti bylo financovani nestatnich poskytovatelti
socialnich sluzeb. Jejich rozvoj nebyl pfili§ harmonizovany, nebot’ oblast socialnich

v v v - - v v o v 1
sluzeb nebyla fesena legislativné a koncep&né. '

*MUHLPACHR, Pavel. Iyvoj istavni péce: (filosoficko-historicky pohled). Brno: Masarykova
univerzita, 2001. ISBN 80-210-2512-3.

MATOUSEK. Oldiich. Ustavni péce. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1995. Studijni texty
(Sociologické nakladatelstvi). ISBN 80-85850-08-7.

10 RUTILOVA, Dagmara., CAMSKY Pavel.,, SEMBDNER, Jan. Socidlni sluzby, tvorba a zavda{éni
Standardii kvality poskytovanych socidlnich sluzeb. Tébor: Asociace poskytovatell socialnich sluzeb CR,
2008. ISBN 978-80-254-3427-7
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Obcanska sdruzeni nebo obecné prospesné spolecnosti az do roku 2007 nemusely mit
zaméstnance na odbornou ¢innost s pozadovanou kvalifikaci a ze strany statu nebyly
vytvoreny zadné pozadavky na tyto organizace ani dohled nad urovni sluzeb, které tyto
organizace poskytovaly. Probihaly prvni zkuSebni a dobrovolné inspekce kvality
poskytovanych socialnich sluzeb v letech 2001 - 2002, ze kterych se jednoznacné

v o wwvr I3 . JONA 3 . s . 11
vyplynulo, ze nejvétsi problémy jsou ve statnich tistavnich zatizenich.

V 90. letech 20. stoleti prosly socialni sluzby dal§i spoustou zmén. V souvislosti
s pfevazné politicko - spoleCenskymi zménami na prelomu 80. a 90. let byly na nékteré
objekty, ve kterych se poskytovaly socialni sluzby uplatnény restitu¢ni naroky. Tato
situace prispéla k tomu, ze fada nevyhovujicich a zastaralych objekti byla nahrazena

, , ; v .12
vystavbou novych a modernich zafizeni.

V roce 2003 byl vladou Ceské republiky projednan a schvalen konzultatni material
s nazvem Bild kniha v socialnich sluzbach. Tento dokument vymezil principy
poskytovani socialnich sluzeb, které tvori zaklad socialnich sluzeb. Je zde uvedeno

sedm principti * - nezavislost a autonomie
- zalenéni a integrace
- respektovani potieb
- partnerstvi
- kvalita

- rovnost bez diskriminace

" RUTILOVA, Dagmara., CAMSKY, Pavel., SEMBDNER, Jan. Socidini sluzby, tvorba a zavdaiém’
Standardii kvality poskytovanych socidlnich sluzeb. Tébor: Asociace poskytovatelit socialnich sluzeb CR,
2008. ISBN 978-80-254-3427-7

12 PRfJgA, Ladislav. Fkonomie socidlnich sluZeb. Praha: ASPI Publishing, 2003. ISBN 80- 86395-69-3.

B RUTILOVA, Dagmara., CAMSKY, Pavel., SEMBDNER, Jan. Socidini sluzby, tvorba a zavdaiém’
Standardii kvality poskytovanych socidlnich sluZeb. Tébor: Asociace poskytovatelit socialnich sluzeb CR,
2008. ISBN 978-80-254-3427-7
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- narodni standardy

Zakladni myslenky této Bilé knihy v socialnich sluzbach se podafilo uvést do praxe az

. S e ., c1 iz 14
v okamziku, kdy nabyl ti€innosti zakon o socialnich sluzbach.

Pravni uprava, ktera upravovala poskytovani socidlnich sluzeb do 1.1. 2007, byla
obsazena v raznych pravnich predpisech — zakonech a podzakonnych pravnich normach
— vyhlaskach. Stézejnim zakonem, ktery upravoval, komu bude poskytovana socialni
péce a druhy socialnich sluzeb, byl zdkon ¢. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni, ve

znéni pozdgjsich predpisd a provadéci vyhlaskou MPSV."

1.2 Zakon o socialnich sluzbach

v

K 1. 1. 2007 nabyl ucinnosti novy a stézejni zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach a vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeéji néktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach. Tento pravni pfedpis spolu se zadkonem ¢. 110/2006 Sb.,
o zivotnim a existenénim minimu a zdkonem ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi

.. . RS |
zménil systém socialni péte v CR.'

V poptedi zadkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je socialni zaclenovani se
socialni soudrznosti spolecnosti, to tvoii vyznamnou zménu oproti pfedchozim pravnim
upravam. Hlavnim cilem socialni sluzby je pomoc lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé

.- , . . 1 ;v v - 17
zivotni situaci, aby mohli byt rovnocennymi ¢leny spolecnosti.

1 SOKOL, Radek., TREFILOVA, Véra. Socidlni pracovnik v rezidencnich zarizenich socidlnich sluZeb.
Praha: ASPI, 2008. ISBN 978-80-7357-316-4.

> SOKOL, Radek., TREFILOVA, Véra. Socidlni pracovnik v rezidencnich zarizenich socidlnich sluZeb.
Praha: ASPI, 2008. ISBN 978-80-7357-316-4

*’MATOUSEK Oldiich. Socidlni sluzby. Praha. Portal 2007. ISBN 978-7367-310-9

v SOKOL, Radek., TREFILOVA, Véra. Socidlni pracovnik v rezidencnich zarizenich socidlnich shiZeb.
Praha: ASPI, 2008. ISBN 978-80-7357-316-4
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1.2.1 Charakteristika socialnich sluzeb

Socialni sluzby v Ceské republice jsou systémem, ktery poskytuje pomoc pii péci
o vlastni osobu, stravovani a ubytovani. Dale také nabizeji pomoc pfi zajisténi chodu
domacnosti a pifi oSetfovani. Mohou pomoci s vychovou, poskytuji informace
a zprostfedkovavaji kontakt se spoleCenskym prostiedim. Potfebnou pomoc nabizi

1 pfi prosazovani prav a zajmda.
Formy socialnich sluzeb

Sluzby jsou organizovany a rozdéleny podle zédkona ¢. 108/2006 Sb. z hlediska formy
na sluzby poskytujici socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni

prevence. Sluzby mohou byt poskytovany formou pobytovou, ambulantni  a terénni.

Socialni poradenstvi se rozdéluje dle zakona na zakladni a odborné. Zakladni
poradenstvi se chape jako Cinnost, ktera poskytuje potfebné informace a pfispiva
k feseni nepiiznivé socialni situace. Odborné socialni poradenstvi je uréeno jednotlivym
socialnim skupinam. Muze se jednat o manzelské poradny, rodinné poradny, poradny

. v- v . ; v 1
pro seniory & poradny uréené pro soby se zdravotnim postizenim, a pod.'®

Sluzby socialni péce se charakterizuji jako sluzby, které pomahaji osobam zajistit
fyzickou a psychickou sobéstacnost. Cilem je umoznit, aby se v co nejvétsi mife
zapojily do bézného zivota spolecnosti. Osobam, kdy zapojeni se do spolecnosti jiz neni
mozné, socialni péce zajistuji dastojné prostiedi a zachazeni. Mezi sluzby socialni péce
zakon zafazuje osobni asistenci, peCovatelskou sluzbu, tisfiovou péci, pruvodcovské
a predcitatelské sluzby, podporu samostatného bydleni, odlehCovaci sluzby a centra

dennich sluzeb. Patii zde také tydenni a denni stacionafe, domovy pro osoby se

'8 Socidlni sluzby (online)© 2022 (cit. 2022-01-3) dostupné z: https://www.mpsv.cz/web/cz/socialni-
sluzby-1
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zdravotnim postizenim, domovy pro seniory ¢i domovy se zvlastnim rezimem, chranéné

bydleni nebo socialni sluzby, které jsou poskytovany ve zdravotnickych zafizenich."

Sluzby socialni prevence usiluji o zabranéni socidlniho vylouCeni osob, které jsou
ohrozeny diky krizové socialni situaci. Cilem sluzeb socialni prevence je takova pomoc,
ktera vede u osob k prekonani neptiznivé socialni situace a rovnéz spole¢nost ochraiuje
pred vznikem a Sifenim nezadoucich spoleCenskych jevi. Podle zakona o socialnich
sluzbach patii mezi druhy socialni prevence rana péce, telefonicka krizova pomoc,
tlumocnicka sluzba, azylové domy, domy na pual cesty, nocleharny, sluzby nasledné
péce, kontaktni centra a krizova pomoc nebo socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny
s détmi. Soucasti jsou také nizkoprahova denni centra ¢i nizkoprahové zafizeni pro déti
a mladez, socialné aktivizacni sluzby, socialné terapeutické dilny nebo také socialni

rehabilitace. 2°

1.2.2 Vymezeni pojmii zakona o socialnich sluzbach

Vymezeni nékterych dilezitych pojmi (zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

ve znéni pozdéjsich predpisi): -
Socialni sluzba

Socialni sluzbou se rozumi ¢innost nebo soubor cinnosti, které maji zajistit lidem
v nepiiznivé socialni situaci podporu a pomoc, a to zejména v oblasti socialniho

zacClenéni a pusobit preventivné proti socialnimu vylouceni.

Neprizniva socialni situaci

¥ Socidlni sluzby (online)© 2022 (cit. 2022-01-03) dostupné z: https:/www.mpsv.cz/web/cz/socialni-
sluzby-1

%% Socidlni sluzby (online)© 2022 (cit. 2022-01-03) dostupné z: https://www.mpsv.cz/web/cz/socialni-
sluzby-1
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Nepftiznivou socialni situaci je povazovan zdravotni stav, ktery ma vliv na sob&stacnost
Cloveka, krizové socialni situace, znevyhodnéné prostiedi, ohrozeni prav a zajma,

oslabeni a ztrata schopnosti se o sebe postarat z divodu veku a rizikovy zptsob zivota.
Prirozené socialni prostredi

Pfirozené socialni prostfedi tvoii predevsim rodina a osoby blizké, domacnost a socialni
vazby k tém, se kterymi je domacnost sdilena a mista, kde se realizuji socialni aktivity

. y e e a 21
jako napf. zameéstnani, vzdélavani apod.

1.2.3 Kbvalifikacni predpoklady v socidlnich sluzbach

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢€jsich predpisa, definuje
také odbornou zplsobilost pracovniki v socialnich sluzbach, kteti vykonavaji odbornou

¢innost - socialni pracovnik
- pracovnik v socialnich sluzbach
- zdravotnicky pracovnik
- pedagogicky pracovnik

- dalsi odborni pracovnici, ktefi pfimo poskytuji uzivatelim socialni sluzby, kde je

odbornou zpusobilosti vysokoskolské vzdélani (napf. pravnik, teolog)

- v socialnich sluzbach puasobi také dobrovolnici, jejichz Cinnost je upravena

v zakon€ ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpisu.

V zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu, jsou
zvlast upraveny predpoklady pro vykon ¢innosti socidlniho pracovnika a pracovnika

oy i g 22
v socialnich sluzbach.

21

zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu

2 Socidlni sluzby (online)© 2022 (cit. 2022-01-3) dostupné z: https://www.mpsv.cz/web/cz/socialni-
sluzby-1
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1.24 Zakladni ¢innosti u poskytovanych socialnich sluzeb

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu také uvadi
zakladni ¢innosti pii poskytovani socialnich sluzeb, které jsou poskytovatelé socialnich
sluzeb povinni vzdy =zajistit. Rozsah jednotlivych ukonu, které jsou poskytovany
v ramci zékladnich Cinnosti je stanoven ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji nektera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisi. Neékteré dalsi cCinnosti poskytované nad ramec zakladnich Ccinnosti lze

poskytovat fakultativng. =

% zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpisi
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2  MENTALNI POSTIZENI

Mentalni postizeni patii k nejbéznéj§im porucham v populaci. Udava se, ze v populaci
zije piiblizné 3—4 % lidi s touto poruchou.”® V souGasné dobé& se pro oznadeni sniZeni
rozumovych schopnosti nejCastéji uziva termin mentalni retardace, ktery navozuje
predstavu urcité doCasnosti opozdovani ve vyvoj. Tento termin ptsobi na rodiCe vice
optimisticky nez termin postizeni, vyvolava pocit trvalosti a nezménitelnosti stavu

ditste.

2.1 Nejcastéjsi priCiny vzniku

K mentalni retardaci muze vést cela fada riznorodych pfiCin, které se vzajemné
podmiriuji, prolinaji a spoluptsobi. Ve vyzkumu pfi¢in, vystupovala dvé rozdilna
hlediska. Hledisko dédi¢nosti a vlivy prostfedi a vychovy na vyvoj ¢lovéka. Hledisko
vlivu prostfedi na utvareni osobnost Clovéka a jeho schopnosti, nezohlediuje vlivy

. ;2
genetické.?

Nejcastéjsi priciny vzniku mentalniho postizeni délime na prenatalni (vlivy pusobici
pfed porodem), perinatalni (vlivy pusobici pifi porodu a v kratkém Case po ném)

a piiginy postnatalni (vlivy piisobici v pribéhu Zivota). %’

* MICHALIK, Jan. Zdravomi postizeni a pomdhajici profese. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-7367-
859-3

» SVARCOVA, Iva. Mentdini retardace: vzd&lavani, vychova, socidlni pé¢e. Vyd. 1. Praha: Portal, 2000.
ISBN 80-717-8506-7

** SVARCOVA, Iva. Mentdini retardace: vzd&lavani, vychova, socidlni péée. Vyd. 1. Praha: Portal, 2000.
ISBN 80-717-8506-7

? MICHALIK, Jan. Zdravomi postizeni a pomdéhajici profese. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-7367-
859-3 str 17
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2.2 Definice mentalniho postizeni

Mentdlni retardace je vrozeny stav, ktery se vyznacuje omezenim rozumovych
a adaptivnich schopnosti, jinymi slovy nedoslo k primérenému a uplnému rozvoji
mentdlnich schopnosti ¢lovéka. Adaptivnimi schopnostmi mdme na mysli schopnost
clovéka jednat samostatné na urovni svého véku a v ramci kulturni normy. Pozndvaci,
recové, pohybové a socialni dovednosti, jejichz uroveri Ize mérit standardizovanymi

. o . . o . v /v 28
psychometrickymi testy, jsou proti priiméru vyrazné snizeny.

,Mentdlnim postizenim nebo mentdlni retardaci nazyvdme tedy trvalé sniZeni
rozumovych schopnosti, které vzniklo v disledku organického poskozeni mozku.
Mentdlni postizeni neni nemoc, je to trvaly stav, zpiisobeny neodstranitelnou

v , v , 2
nedostatecnosti nebo poskozenim mozku. “*

Mentdlni retardace se projevi u clovéka, ktery ma sniZzené schopnosti v osvojovani si
védomosti, dovednosti a ndvykii, tak jak je to charakteristické pro ostatni populaci bez
postiZeni. Ve vétsiné socialnich vztahii bude mit mentdlni retardace za ndsledek socidlni
handicap. Clovék s mentdlni retardaci se tak s velkou pravdépodobnosti setka
s obtizemi pri naplitovani socialnich roli charakteristickymi pro ¢lovéka stejného véku,
stejného pohlavi, pricemz oba jsou prislusniky stejného Sirsiho sociokulturniho

o 2030
prostredi.

2 CADILOVA, Véra, JfJN, Hynek a THOROVA, Katefina. Agrese u lidi s mentdlni retardaci a s
autismem. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-319-2.str 22

2 SVARCOVA, Iva. Mentdlni retardace: vzd&lavani, vychova, socidlni péte. Vyd. 1. Praha: Portal,
2000. ISBN 80-717-8506-7.str 29

39 CERNA, Marie, a kol. Ceskd psychopedie, Praha:1vydani Nakladatelstvi Karolinum ISBN 978-80-246-
1565-3 str. 79
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2.3 Druhy mentilniho postiZeni

Podle zavaznosti postizeni délime mentalni retardaci do Ctyt skupin:
Lehké mentalni postizeni (IQ 50-70)

Lehkou formu mentalniho postizeni ma cca 80 % postizenych. Vyvoj lidi s mentalnim
postizenim neboli mentalni retardaci (dale MR) je opozdéni jiz od détského véku. Re¢
se rozviji pozdéji a pomaleji, ale rozvine se. Tyto déti nejsou vétSinou schopné zvladat
ucivo zakladni skoly. Problémy mivaji predevsi v abstraktnich a logickych pfedmétech.
S lehkou mentalni retardaci jsou spjaty poruchy uceni, dyslexie, dyskalkulie, dysgrafie.
Lidé slehkou MR jsou cCasto samostatni, slehkou podporou zvenci, dokdzou sami

bydlet.”!
Stredné tézké mentalni postizeni (1Q 35-49)

Déti se stiedné tézkou mentalni retardaci zvladnou pfi Skolni dochéazce zaklady trivia.
V sebeobsluze jsou vétSinou samostatni, potfebuji vSak dohled a pomoc pifi feSeni
slozitéjSich situaci. Samostatného zivota vSak bez kazdodenni asistence nejsou schopni.
Mentalni vék odpovida zhruba 4-8 let. Pracovni uplatnéni nachdzeji v chranénych
dilnach. Ke stfedné tézké mentalni retardaci se Casto pfidruzuji dal§i nemoci, jako
porucha autistického spektra, ktera snizuje jejich zaclenéni do bézného zivota. Dalsi
pfidruzenou nemoci muze byt vyvojova afazie, ktera omezuje komunikacni

schopnosti.3 2
Tézké mentalni postizeni (I1Q 20-34)

Osoby s tézkou mentalni retardaci nejsou schopni naucit se zaklady trivia. Pfi spravném
vedeni si mazou osvojit mnoho dovednosti a s vét§i mirou podpory zvladnou sebe
obsluzné dovednosti. Nektefi najdou uplatnéni v chranénych dilnach. Mentalni vék se

pohybuje v pasmu 18 mésici az 3,5 let. I pfi t€zké mentalni retardaci se pfidruzuje

3 CADILOVA, Véra, JIOJN, Hynek a THOROVA,Kateﬁna. Agrese u lidi s mentdlni retardaci
a s autismem. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-319-2.

32 CADILOVA, Véra, JIOJN,Hynek a THOROVA, Katetina. Agrese u lidi s mentdlni retardaci
a s autismem. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-319-2.
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porucha autistického spektra a vyvojova afazie. Castéji se také vyskytuje stereotypni

chovani. >

Hluboké mentalni postizeni (I1Q <20)

Re¢ je znatné omezena, vCetn€ porozumeéni zakladni pokynd. S hlubokou MR je
spojena omezena hybnost ¢i v nékterych pfipadech dokonce imobilita. Mentalni vék je
niz§i nez 18 meésich. Dnes jiz zname vzdélavaci metody pro rozvoj lidi s MR,

v . . v ;. , v 4
nepovazujeme je jiz za nevzdélavatelné, jako tomu byvalo diive.

Osoby s jinou mentalni retardaci

V pfipad€, ze za pomoci obvyklych metod nelze stanovit stupen intelektového postizeni

jsou jedinci zafazeni do této kategorie.™

Nespecifikovana mentalni retardace

Do této kategorie jsou zafazeny osoby, u nichz je mentalni retardace prokazana, ale
neni zde dostatek informaci pro to, aby bylo mozné pacienta zatradit do nékteré
z uvedenych kategorii. Snizeni rozumovych schopnosti nesouvisi s organickym

poskozenim mozku, ale pfi¢inou jsou jiné faktory, napf. genetické, socialni, apod.*

33 CADILOVA, Véra, JIOJN, Hynek a THOROVA, Katetina. Agrese u lidi s mentdlni retardaci
a s autismem. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-319-2.

3 CADILOVA, Véra, JIOJN,Hynek a THOROVA, Katefina. Agrese u lidi s mentdlni retardaci
a s autismem. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-319-2.
35 CADILOVA, Véra, JIOJN, Hynek a THOROVA, Katetina. Agrese u lidi s mentdlni retardaci

a s autismem. Praha: Portdl, 2007. ISBN 978-80-7367-319-2.

36 CADILOVA, Véra, JIOJN, Hynek a THOROVA, Katetina. Agrese u lidi s mentdlni retardaci
a s autismem. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-319-2.
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2.4 Charakteristické rysy a projevy osob s mentalnim postiZenim

Vnimani osob s mentalnim postizenim ma sva specifika zpisobena jak fyziologickymi,
tak psychologickymi faktory. Pro zrakové vnimani je typické jeho zpomalené tempo,
snizeny rozsah, nedostateCné vystihovani vztahti a souvislosti, snizena diferenciace,
porucha rozliSovani figury v pozadi, porucha analyticko- syntetické cCinnosti.
U sluchového vnimani dochazi k poruse sluchové ostrosti, poruSe vnimani rytmu.
Nejméné je u téchto osob postizeny hmat. Predstavy jsou u nich nepfesné, nejasné,

;N e . . 37
Gtrzkovité, neuplné.’

Uroveii mysleni je poskozena nejvice, pojmy se vytvareji tézkopadng, usudky byvaji
nepfesné. Objevuji se tendence k stereotypim. Pameét je naruSena ve vSech fazich:
v§tépovani, zapamatovani, uchovani, vybaveni. Re¢ souvisi s myslenim a poznavacimi
procesy. Byva omezena slovni zasoba, objevuji se agramatismy, nepiimérené pouzivani
neadekvatnich slov. Podle hloubky postizeni se kvalita 1 kvantita feci pohybuje od
pudové trovng az k fedi, ktera se blizi norme.*®

Po strance emoc¢ni maji osoby s mentalnim postizenim mensi schopnost se ovladat.
Napadnosti v chovani jsou mnohdy zptusobeny nepochopenim zadané informace nebo
neschopnosti dat najevo svij aktualni stav jinym, pro okoli srozumitelnéjsim,

zpasobem.*’

2.5 Moznosti vzdélavani

Podle nového skolského zakona se vzdélavani vztahuje 1 na déti s nejzavaznéjSim

mentalnim postizenim.Vychovu a vzdélavani osob s mentalnim postizenim chapeme

7 BARTONOVA, Miroslava, BAZALOVA Barbora a PIPEKOVA Jarmila. Psychopedie: texty
k distan¢nimu vzd¢lavani. 2. vyd. Brno: Paido, 2007. ISBN 978-80-7315-161-4.

* FISCHER, Slavomil. Specidlni pedagogika: edukace a rozvoj osob se specifickymi potFebami v oblasti
somatické, psychické a socialni: u€ebnice pro studenty ucitelstvi. Praha: Triton, 2014. ISBN 978-80-
7387-792-7.

3 SVARCOVA, Iva, Mentalni retardace: vzd&lani, vychova, socialni pée, Praha: Portal, 2006. ISBN 80-
7367-060-7
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jako celozivotni proces. U mentaln€ postizenych, u nichz kognitivni procesy probihaji
podstatné pomaleji nez u ostatni populace, stile vyraznéni vystupuje potieba jejich
permanentniho rozvijeni, stalého opakovani a prohlubovani jejich znalosti a dovednosti.
Je dulezité soustavné vedeni ke stale komplexnéj§imu poznavani okolni skuteCnost,

které je jednim z predpokladi integrace do spolecnost.

Vzdélavani ma byt disledné vazano k individualn€ riznym potfebam a moznostem
jednotlivych déti, vCetné specidlnich vzdélavacich potieb. Kazdému ditéti je tfeba
poskytnout pomoc a podporu v mifte, kterou individualné potiebuje, a v kvalité, ktera
mu vyhovuje. Pedagogické analyzy by mély vychazet z individualnich potfeb a zajmu
ditéte, ze znalosti jeho aktudlniho rozvojového stavu i konkrétni zivotni a socialni

. . r /4 . . ’ . e 4 14 o 4
situace a pravidelného sledovani jeho rozvojovych i vzdélavacich pokrokd.*
Predskolni vzdélavani

Predskolni vzde€lavani institucionalné zajistuji matefské Skoly a specidlni matefské
Skoly. Ptedskolni vzdélavani by se melo uskuteciiovat na zakladé€ Skolnich vzdélavacich
programil upravenych podle specialnich potieb ditéte a mélo usnadiovat ditéti jeho
dal§i Zivotni troveii a vzd&lavaci cestu. Skoly by mély nabizet vhodné a podn&tné
vzdélavaci prostiedi, zajimavé a obsahoveé bohaté. Kazdému ditéti poskytnout pomoc
a podporu v mife , kterou individualné potiebuje a ktera mu vyhovuje. Méli by byt
zajistény také podminky v oblasti zivotospravy déti, psychosociadlniho klimatu,
organizace vzdélavani, odborné personalni a pedagogické zajiSténi nebo spoluprace

. 4]
Skoly s rodinou.
Zakladni vzdélavani

Zakladni vzdelavani ve Skolach samostatné zfizenych pro zaky se zdravotnim
postizenim, a to na Zakladni Skole praktické (dfive zvlastni Skola) nebo Zakladni Skole

specialni ( dfive pomocna §kola). Zaci jsou vzdélavani formou individualni a skupinou

* SVARCOVA, Iva, Mentalni retardace: vzdélani, vychova, socialni pé&e, Praha: Portal, 2006. ISBN 80-
7367-060-7

" SVARCOVA, Iva, Mentalni retardace: vzdélani, vychova, socialni pé&e, Praha: Portal, 2006. ISBN 80-
7367-060-7
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formou integrace nebo kombinaci obou forem. Zakladni Skolu praktické se vzdélavaji
zacl se specialnimi vzdélavacimi potfebami vyplyvajici z lehké mentalni retardace.
Zakladni Skoly praktické jsou devitileté a zaci v nich plni povinnou Skolni dochéazku.
Kone¢nym cilem je vychovné a vzdé€lavaci prace je priprava zaki na zapojeni,
v optimalni pohodé na uplné integraci do bézného obCanského zivota. Zakladni Skola
specialni vychovava a vzdélava zaky se stfednim az tézkym stupném mentalni
retardace. Vzdé€lavani zaku s timto postizenim je natolik narocnou a slozitou Cinnosti, ze
vyzaduje nejen odborné specialné pedagogické vzdélani ucitelt a dalSich pracovnik
Skoly, ale také vhodné upravené podminky: nizky pocet zaka ve tfid€, Skolni tfidy
pfizptisobené jejich jejich podminkam, specialni ucCebnice a pracovni seSity,
pfizptisobeny ¢asovy harmonogram a klidné, nehlucné prostiedi, které poskytuje pocit
bezpedi a jistoty. Skolni dochazka je desetileta a je rozdélana do dvou stupiidi, na 1.-6.
roCnik a 7.-10. ro¢nik. V zakladni specialni Skole maji moznost se také vzdélavat zaci
s tézkou az hlubokou formou mentalniho postizeni nebo soub&znym postizenim vice
vadami nebo autismem a to v pfipravném stupni pomocné Skoly. Do pfipravného stupné
1ze zaradit dité od péti let vé€ku nebo dité, kterému byl z davodu zdravotniho postizeni
povolen odklad povinné Skolni dochazky. Délka piipravy na vzdélavani v pfipravném
stupni zakladni Skoly specidlni je jeden az tfi roky. Pripravny stupen si klade za cil
umoznit Skolni vzdélavani tém zakam, ktefi by vzhledem ke svému postizeni nebyli
schopni Skolniho vzdélavani, ale jsou u nich patrné urcité predpoklady rozvoje
rozumovych schopnosti. Cilem specialni zakladni §koly je rozvijet psychické 1 fyzické
schopnosti a predpoklady zaki a vybavit je takovymi védomostmi, dovednostmi
a navyky, které jim umozni, aby se v maximalné¢ mozné mite zapojili do spole¢enského

Zivota.*?
Prakticka skola jednoleta

Ramcovy program je uren pro vzdélavani zaku stézkym stupném mentalniho
postizeni, soubéznym postizenim vice vadami a autismem, ktefi ukoncili zakladni
vzdélavani v zakladni Skole specidlni. Délka vzdélani je jeden rok a ve vymecnych

pfipadech muze teditel délku vzdélavani prodlouzit az o dva skolni roky. Cilem

> SVARCOVA, Iva, Mentdlni retardace: vzd&lani, vychova, socialni péte, Praha: Portal, 2006. ISBN 80-
7367-060-7
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vzdélavani je predevSim zvySeni kvality zivota a moznosti uplatnit se pfimérenym
zpusobem v chranénych pracovistich a pfi jednoduchych pomocnych pracich v riiznych

profesnich oblastech.*’
Prakticka Skola dvouleta

Ramcovy vzdélavaci program je urCen zakim s lehkym a stfednim tézkym stupném
mentalniho postizeni. Vzdé€lavaci proces je zameéten na ziskani zékladnich pracovnich
dovednosti, navykd a pracovnich postoju potiebnych v kazdodennim osobnim i
pracovnim zivoté. Poskytuje zaklady odborného vzdelani a manualnich dovednosti
v oboru podle zaméreni piipravy vedouci k ur€itému profesnimu uplatnéni. Vzdélavaci
program trva dva roky, ale ve vyjmecnych piipadech muze fteditel Skoly délku

~1r_ s o1 v v 44
vzdélavani prodlouzit, nejvyse o dva roky.
Celozivotni vzdélavani

Systém celozivotniho vzdélavani lidi s mentalnim postizenim u nés zatim nebyl
vytvofen. Zaci stézkym mentalnim postizenim po dovreni dvacatého roku véku
odchazi ze skolni dochazky, zpravidla bez jakékoli moznosti navazného vzdélavani.
Zaci sleh& formou postizeni odchazi ze $kolni dochazky nejpozdg&ji po dovrieni
dvaceti Sesti let véku. Ne vSichni vSak maji moznost zafadit se do pracovniho procesu.
V ramci aktivit riznych spoleCenskych organizaci ve spolupraci se specialnimi Skolami
vznikaji nekteré formy dalsiho mozného vzdélavani, nejznaméjsi jsou vecerni Skoly,
kurzy k doplnéni vzdélavani a rtizna aktivizacni centra. S vétSiny zakd po ukonceni

v , , T , c1 v 4
skolni dochazky se stavaji uzivatelé socialnich sluzeb. *°

* SVARCOVA, Iva, Mentalni retardace: vzdélani, vychova, socialni pé&e, Praha: Portal, 2006. ISBN 80-
7367-060-7

* SVARCOVA, Iva, Mentalni retardace: vzdélani, vychova, socialni pée, Praha: Portal, 2006. ISBN 80-
7367-060-7

* SVARCOVA, Iva, Mentdlni retardace: vzdélani, vychova, socialni pé&e, Praha: Portal, 2006. ISBN 80-
7367-060-7
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2.6  Socializace osob s mentialnim postizenim

Socializace je pojem oznacujici proces, béhem kterého se jedinec zaclenuje do
spolecnosti. Socializace osobnosti je Casto chapana jako proces, v jehoz prubéhu si
jedinec osvojuje urcity systém poznatkd, norem, hodnot, postoji a forem chovani, které
mu umoziuji zaclenéni do urCité spoleCnosti a zajistuji mu aktivni ucast na
spoleCenském zivoté. Neznamena to ale jen osvojovani si kulturnich norem nebo

s 7 7 7 v roror e 7 cvo 4
socialnich roli, ale také prebirani socialnich hodnot od rodi&a. *°

Stav uplného zaclenéni ¢loveéka s postizenim do spolecnosti aniz by muselo dojit
k upravé prostiedi, nazyvame integraci. Integrace nevyzaduje zadné zvlastni pfistupy
ani ohledy ze strany spoleCnosti a jejim piedpokladem je samostatnost, sob&stacnost

, . “i o, , 47
a nezavislost ¢lovéka s postizenim na okoli.

Vyssim stupném integracnich snah je inkluze. V postojich k dospélym a starnoucim
osobam s mentalnim postizenim inkluze znamena, ze vSichni ¢lenové spolecnosti jsou
stejné duleziti a mélo by se zvySovat jejich aktivni zapojeni do spoleCenského zivota.
Neméné dulezita je zména kultury spoleCnosti, politiky a praxe, a to tak, aby doslo

k zohlednéni této skupiny osob. **

Zacllefiovani osob s mentalnim postizenim lze povazovat za véc velmi nesnadnou,
jelikoz majoritni spolecnost vnima mentalni postizeni jako postizeni se stigmatizujicim
charakterem. Hlavni problém se Casto objevuje v oblasti komunikace. Osob s mentalnim
postiZzenim jsou vnimany negativné a ¢asto jsou také okolim podcefiovany. S tim souvisi

také skuteCnost, ze tito lidé nemaji stejnd prava, a nejsou na né kladeny stejné

* LECHTA, Viktor. Zdklady inkluzivni pedagogiky. 1. vyd. Praha: Portal, 2010. 440 s. ISBN 978-80-
7367-679-7.

“PANCOCHA, Karel. Postizeni jako axiologickd kategorie socidlni participace. 1. vyd. Brno:
Masarykova univerzita, 2013. 219 s. ISBN 978-80-210-6344-0

®KRIZKOVSKA, Petra, TOMALOVA, Petra a kolektiv. Inkluzivni pristupy k dospélym osobdm s

mentdlnim postiZzenim v pozdni dospélosti. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2012.
ISBN 978-80-244-3375-2.
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pozadavky, jako u bézné populace. Status tohoto jedince je znacné€ nizky a je na né

pohlizeno jako na nékoho, na koho se nemusi brat ohled. *°

* VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomahajici profese. 4. vyd. Praha: Portdl, 2008. 872
ISBN 978-80-7367-414-4
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3 KVALITA ZIVOTA OSOB S MENTALNIM
POSTIZENIM

., Objektivni kvalita Zivota sleduje materialni zabezpeceni, socidlni podminky Zivota,
socialni status a fyzické zdravi. Lze ji tedy vymezit jako souhrn ekonomickych,

.7 , . I , I3 v v v 50
socialnich, zdravotnich a environmentdalnich podminek, které oviliviiuji Zivot clovéka.

,Subjektivni kvalita Zivota se tykd jedincova vnimdni svého postaveni ve spolecnosti v
kontextu jeho kultury a hodnotového systému. Vyslednd spokojenost je zavisla na jeho

; ; v rooro ) 1
osobnich cilech, ocekdavanich a zdjmech. °

Kvalita zivota je jednim z rizik ruSeni ustavu a ziti v komunité. Kvalita zivota se totiZ
u klientl po transformaci nemusi zlepsit tak, jak se predpoklada. Muze dojit i ke
zhorSeni. Mimo stravu a ubytovani, nabizel ustav lidem zazemi, bezpeCi a vztahy
s ostatnimi klienty i personalem. Po ptestéhovani dochazi k pretrhani téchto vztaht. Je

dulezité takova vztahova pouta i nadale podporovat.

Kazdy typ bydleni sebou pfinasi jinou kvalitu zivota. Jinou kvalitu ziskaji klienti zijici
individualn€ v samostatném byté a jinou klienti, ze skupinového bydleni v domé.
Dulezité je také zapojovani se do Zivota obce, ke kterému jsou na riznych mistech jiné

podminky.

Vétsina dnesnich klientt, prozila velkou ¢ast zivota v Gistavnim zafizeni. Je pro né tedy
tézké, ocitnout se nyni v neznamém prostiedi a pfizpusobit se zivotu mimo ustav a najit
si sobé rovné pratelé. Potiebuji podporu, ktera jim bude neustale pfipominat vyhody

. . , 2
Z1vota, mimo ustav. >

9%V ADUROV A, Helena, MUHLPACHR Pavel. 2005. Kvalita zivota. Brno: Masarykova Univerzita.
ISBN 80-210-3754-7, str.17

S'WADUROVA Helena, MUHLPACHR,Pavel. 2005. Kvalita zivota. Brno: Masarykova Univerzita.
ISBN 80-210-3754-7, str.17

32 VRTISKOVA, Marie. Teorie a metody socidlni préce. Brno: Tribun EU, 2009. Knihovnicka.cz. ISBN
978-80-7399-877-6.
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3.1 Faktory ovliviiujici kvalitu zivota

Muzeme si definovat pét okolnosti, které ovliviluji nasi kvalitu zivota:
Pritomnost komunity

Ilidé s mentalnim postizenim potiebuji zit v komunité lidi bez postizeni.
Volba

Je potreba dostavat se do situaci, kdy mame moznost rozhodnuti se. Moci si sam

rozhodnout o svém Zzivoté.
Zapojeni komunity

V kazdodennim styku s komunitou lidi bez postiZeni nartsta pocet osobnich vztaht.
Respekt

Mit takovou roli ve spolecnosti, ktera pfinasi cenéné postaveni mezi lidmi.
Kompetence

Kompetence ziskame zapojenim se do aktivit, diky kterym ziskdme urcité dovednosti

a zkugenosti. >

Kvalitu Zivota klientt socialnich sluzeb musime vnimat z jejich pohledu. Kazdy z nas

ma jiné pozadavky na odpovidajici kvalitu zivota. Kvalitu musime neustéle zjistovat,

D i 4
jelikoz je hlavnim cilem transformace.’

> QUIP zkusenosti s transformaci ustavni péée, str. 7-8. dostupné z:
http://www .kvalitavpraxi.cz/res/archive/005/000637.pdf?seek=1212135590

54 QUIP zkusenosti s transformaci ustavni péce, str. 7, dostupné z:
http://www .kvalitavpraxi.cz/res/archive/005/000637.pdf?seek=1212135590
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3.2 Lidska prava

Lidska prava jsou pro nas natolik samoziejma, ze si ¢asto ani jejich uplatiiovani v zivoteé
neuvédomujeme. Jejich pfitomnost vnimame az ve chvili, kdy jsou naSe prava
potlacovana. V uGstavnich zafizenich je potlacovani lidskych prav béznou praxi, 1 kdyz
k ni ¢asto nedochdzi védomé. V minulych desitkach let byly lidska prava v ustavnich
zafizenich zanedbavana a ani dnes na né neni kladen takovy zfetel, jaky by mél byt.

A pravé transformace socialnich sluzeb stavi lidska prava do stiedu pozornosti.™

3.2.1 Modely a jejich pristup k lidskym pravium

Historii socialni prace a vnimani lidskych prav mtzeme rozdélit na nékolik modeli.
Model ustavni (zaméfen na lékarsky a vychovny proces, lidskd prava vnimana jen
okrajove), Iékarsky (klient je bran jako pacient, hlavni slovo mé zdravotnicky personal,
lidska prava vnimana jen okrajove), vychovny (klient bran jako svéfenec, potieba na
ného pusobit vzdélavacimi programy, lidska prava vnimana okrajové) a soucasné

prevladajici model socialniho zaclenéni.

V dnesni dobé prevlada model socialniho zaclenéni, ve kterém uz klient neni pasivnim
pfijemcem socialni sluzby. Je zde snaha, klienta zacClenit do spolecnosti lidi bez
postizeni a poskytnout podporu pro zvladani kazdodenniho zivota. Klade se zde duraz
na dodrzovani lidskych prav predevsim v dastojnosti ziti. Socialni sluzba musi uzivateli

umoznit Zit zpasobem, ktery je ve spolenosti povazovan za b&zny.*

»SOBEK, lifi. Lidskd prava v kazdodennim Zivoté lidi s mentdalnim postiZenim: prirucka pro zaméstnance
socidlnich sluZeb. Praha: Portus Praha, c2007. ISBN 978-80-239-9400-1.

°° SOBEK, Jifi. Lidska prava v kaZdodennim Zivoté lidi s mentdlnim postizenim: prirucka pro
zaméstnance socidlnich sluzeb. Praha: Portus Praha, c2007. ISBN 978-80-239-9400-1 str. 5-9
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3.2.2 Zaikladni lidska prava

Zakladni prava a svobody jsou jednim z pilifii moderni zdapadni spolecnosti. Shodlo se
na nich v podstaté celé mezindrodni spolecenstvi. V Ceské republice jsou zdkladni
lidska prdava a svobody zakotveny v Ustavé, v Listiné zdkladnich prav a svobod a
mezindarodnich tmluvdch. Lidska prava chrdni diistojny Zivot a svobodu kazdého
clovéka. Zdkladni prava a svobody vymezuji prostor, v némz miize clovék jednat na
zdklade své svobodné viile a do néhoz neni oprdavnén zasahovat nikdo jiny (verejnd moc
ani jednotlivec). S timto prdvem ovSem koresponduje i povinnost vyvarovat se jedndni,
které by zasahovalo do prav druhych (prdavo jednoho konci tam, kde zacind prdvo
druhého). Vyjimky, kdy Ize zasdhnout do zdkladnich prav a svobod, musi byt stanoveny

zdkonem.””

Kazdy z nas si zvolil cestu, po které jde zivotem. Pro nékteré z nas je dulezité se co
nejdiive postavit na vlastni nohy a zacit si vydélavat, pro jiné je dilezitéjsi vzdélani,
a tak studuji naptiklad vysoké skoly. Po absolvovani vzdélani si vybereme praci, ktera
nas bud’ to bavi, nebo alespon dobfe zivi. VEtSina z nés si pozdéji zvoli svého partnera,
vezmou se, koupi si byt ¢i postavi dim a zalozi rodinu. Pokud chceme zistat svobodni
¢i bezdétni, je to jen naSe rozhodnut. Je to nase volba, kterou miizeme v pribéhu zivota
meénit. U lidi s mentalnim postizenim tomu tak ale Casto neni. V jejich zivoté byva
bydleni, prace a vyuzivani volného Casu dana nebo limitovana poskytovanou socialni

sluzbou.
Mezi zakladni lidska prava patii napft.
Osobni svoboda a svoboda pohybu

Nikdo nemuze byt nucen zit nékde, kde si nepieje. Kazdy klient ma pravo volby mista

pobytu i zafizeni, ve kterém bude zit. Zafizeni nemuze klienty omezit v pohybu po

*” SOBEK, Jiii. Lidskd prdava v kazdodennim Zivoté lidi s mentdlnim postizenim: prirucka pro
zaméstnance socidlnich sluzeb. Praha: Portus Praha, c2007. ISBN 978-80-239-9400-1 str. 11
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zafizeni 1 mimo n¢j. Casto v zafizenich dochéazi k uzamykéani oddéleni nebo dokonce

celé budovy.

Préavo volby traveni volného Casu byva ¢asto prehlizeno. Klienti se musi uCastnit aktivit,

které ho nezajimaji a nebavi.

Kazda osoba si muze vybrat zplisob, jakym se bude stravovat, kolik bude pit kavy,
alkoholu a kolik bude koufit cigaret. Casto dochazi k tomu, Ze klienti dostavaji kavu
a cigarety na piidé€l. Personal tak bere ochranu zdravi klientt do svych rukou a zbavuji

je tak zodpovédnosti za nasledky svého chovani.

Omezeni osobni svobody je mozné pouze v pfipadech danych zakonem, ktery musi
jasné definovat kdy, kym, na jak dlouho a jakym zpusobem bude svoboda pohybu

omezena.58

Pravo na ochranu soukromi

Kazdy uzivatel ma pravo na soukromi ve svém pokoji nebo byté. Sdm rozhoduje
o tom, kdo do jeho pokoje vstoupi. Personal by to mél akceptovat, pfed vstupem
zaklepat a vycCkat na odpoveéd’. Vstup mize byt komukoli odepfen. Vybaveni pokoje se
pfizptisobuje prani a vkusu klienta. Nikdo by nemél bez souhlasu s nabytkem hybat
nebo v pokoji jakkoli uklizet. Uzivatelé by méli mit moznost zamknout si svij pokoj

v dobé¢ své nepiitomnosti.

Klient mize sam rozhodovat o svém vzhledu, sam si mlze zvolit styl oblékani, styl
uceSu a délce voust. Personal nesmi jakkoli tlaCit na klienta, aby cokoli na svém

vzhledu ménil.

Kazdé zafizeni ma za povinnost ochranovat osobni tidaje klienta dle zdkona o ochrané

osobnich Gidaji. Personal je téZ vazan ml&enlivosti. >

*® SOBEK, Jiii. Lidskd prava v kazdodennim Zivoté lidi s mentdlnim postizenim: prFirucka pro

zaméstnance socidlnich sluzeb. Praha: Portus Praha, c2007. ISBN 978-80-239-9400-1 str. 41-42

** SOBEK, Jiii. Lidska prava v kaZdodennim Zivoté lidi s mentdlnim postizenim: prirucka pro
zaméstnance socidlnich sluzeb. Praha: Portus Praha, c2007. ISBN 978-80-239-9400-1 str. 45-47
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Pravo na ochranu osobniho a rodinného Zivota

Zaftizeni socialnich sluzeb by mélo podporovat vztah klient s jejich rodinou a prateli.

Proto je idealni, kdyz je klientovi nabidnuta sluzba, ktera je v blizkosti jeho bydliste.

Ochrana osobniho a rodinného zivota souvisi s pravem na partnersky a sexualni zivot.
Je dualezité pochopit, ze sexualita je soucasti i mentalné postizenych osob. VSechny

projevy sexuality musime vnimat rovhocenné.

Nikdo nemuze klientim odepfit pravo na rodicovstvi, nebo jakkoli zabrafiovat moznosti
byt rodi¢em. V pfipad€, kdy je rodiCovstvi klientd nevhodné, je potieba seznamit je se

vSemi uskalimi rodiCovstvi i s moznosti odebrani ditéte organem socialni péce.

Pravo uzaviit manzelsky svazek je osobam s omezenou zpusobilosti nebo zbavenych
zpusobilosti k pravnim ukonim omezeno. Zafizeni by mélo podporovat alespoii

partnerské souziti svych klient.*
Pravo na dustojné zachazeni

Kazdy ma pravo na dustojné zachazeni piiméfené jeho veéku. Jedinci s mentalni
retardaci jsou casto stavéni do role déti. Personal se toho dopousti predevsim
v pouzivani zdrobnélin a prezdivek, kterymi uzivatele oslovuje. Uzivatel by mél mit

sam §anci, vybrat si, jak bude oslovovany a zda mu bude tykano nebo vykano.

Velmi citlivym tématem je osobni hygiena a oblékani. Uzivatel sam urcuju kdy, jak
a jak Casto se bude hygienu provadét. M4 pravo si urcit kdo a do jaké miry mu bude
u koupani asistovat. Vzdy musime mit na pameéti, abychom klientim poskytli

o ] L - 1
maximalni soukromi v koupelné i na WC. °

SOBEK, Jifi. Lidskd prava v kazdodennim Zivoté lidi s mentdalnim postizenim: prirucka pro zaméstnance
socidlnich sluZeb. Praha: Portus Praha, c2007. ISBN 978-80-239-9400-1 str. 49-51

®'SOBEK, Jifi. Lidskd prava v kazdodennim Zivoté lidi s mentdlnim postiZenim: prirucka pro
zaméstnance socidlnich sluzeb. Praha: Portus Praha, c2007. ISBN 978-80-239-9400-1 str. 53
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Pravo na praci a na odménu

I pro mentalné postizené ma prace velky vyznam. Zajisti jim vétsi zapojeni do
spoleCnosti a ziskani sebeucty. Prace muze mit rizné podoby. Od prace pro osobni
potfebu (péce o bydleni), pfes pracovni terapii a praci pro zafizeni (za odménu), az
k béznému zaméstnani. Nesmime zapominat, ze klient ma vzdy pravo praci odmitnout

a nikdo ho do ni nemdze nutit.®*
Pravo vlastnit majetek

Lidé s mentalnim postizenim maji pravo vlastnit majetek. Majetek mohou uzivat nebo
tfeba znicit, ale nemohou nabytek koupit nebo prodat. V tomto ho omezuje zbaveni ¢i
omezeni k pravnim ukonim. Muze provadét jen drobné nakupy napfiiklad

v samoobsluze, které rozvijeji jejich schopnosti hospodafit s penézi.®?

Pravo na lécbu se souhlasem

Kazdy lékatsky zakrok provedeny na klientovi, musi byt dopfedu schvalen. Lékar ma
povinnost i lidi s mentalnim postizenim poucit o zakroku, zdravotnim stavu
1 podavanych lécich. Klient ma pravo 1écbu i vySetfeni odmitnout. V pfipadé zbaveni
zpusobilosti k pravnim ukonim by pifi rozhodovani mél byt pfitomny i opatrovnik

klienta.

. Vv . ’ )4 . )4 . 1z v I3 r1ow 4
V praxi st&i realizovatelnym pravem je pravo, zvolit si 1ékafe dle svého vyb&ru.®

®’SOBEK, Jifi. Lidskd prava v kazdodennim Zivoté lidi s mentdlnim postizenim: prirucka pro
zaméstnance socidlnich sluzeb. Praha: Portus Praha, c2007. ISBN 978-80-239-9400-1 str.55

%3SOBEK, Jifi. Lidskd prava v kazdodennim Zivoté lidi s mentdalnim postizenim: prirucka pro zaméstnance
socidlnich sluzeb. Praha: Portus Praha, c2007. ISBN 978-80-239-9400-1 str. 59

* SOBEK, Jiii. Lidskd prdava v kazdodennim Zivoté lidi s mentdlnim postizenim: prirucka pro
zaméstnance socidlnich sluzeb. Praha: Portus Praha, c2007. ISBN 978-80-239-9400-1 str. 55
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Pravo na svobodné rozhodovani

Pravo na svobodné rozhodovani tvoti uplny zaklad lidskych prav. Svobodné rozhodnuti
nelze upfit ani lidem s mentalnim postizenim. Schopnost rozhodovani se miizeme ucit
a tuto schopnost dale rozvijet a zdokonalovat. Chybami se clovék uci, to plati i u osob
s mentalnim postizenim, proto musime pocitat s rozhodnutim, se kterym nesouhlasime.
Dobré 1 Spatné rozhodnuti nas posila dal, ze Spatného rozhodnuti se poucime do

budoucna.®

3.3 Standardy kvality socialnich sluzeb

Ve snaze o zlepSeni urovné socidlnich sluZzeb Ministerstvo prdce a socidlnich véci
v roce 2002 uverejnilo klicovy metodicky materidal Standardy kvality socidlni péce, ktery
by mél prispét k vytvoreni systému kvalitnich socidlnich sluzeb. Predpokladany materical
vychazi z koncepce napliovani zakladnich lidskych prav a svobod v intencich Deklarace
zdkladnich lidskych prav a svobod a pravnich dokumentii Ceské republiky. Vychozim
principem pri tvorbé standardii kvality byla snaha zajistit, aby socidlni sluzby
smérovaly k podpore setrvdni clovéka nachdzejicitho se v nepriznivé osobni situaci

v pFirozeném prostiedi a k rozvoji jeho prirozenych socidlnich vazeb.“®

wtandardy kvality socidlnich sluzeb jsou souborem kritérii, kterd stanovuji minimdlni
uroveit kvality poskytovanych socidlnich sluzeb v Ceské republice, ve trech oblastech:
v oblasti persondlniho a provozniho zabezpeceni socidlnich sluzeb a v oblasti vztahi

. ;67
mezi poskytovatelem a osobami.

® SOBEK, Jiii. Lidskd prdava v kazdodennim Zivoté lidi s mentdlnim postizenim: prirucka pro

zaméstnance socidlnich sluzeb. Praha: Portus Praha, c2007. ISBN 978-80-239-9400-1 str. 61-63

% SVARCOVA ., Iva, Mentdlni retardace: vzd&lani, vychova, socialni péte, Praha: Portal, 2006. ISBN
80-7367-060-7 str.8

" JOHNOVA, Milena. Standardy kvality socidlnich sluzeb. Vyd. 1. Praha: Ministerstvo prace a
socialnich véci CR, 2002, ISBN 80-865-5223-3 str. 24
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Standardy kvality socialnich sluzeb se od roku 2002 staly pravnim predpisem. Jsou
zakotveny v Zakonu o socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb. v platném znéni a k tomuto
zakonu byla pfidana provadéci vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterd upravovala néktera

ustanoveni, v platném znéni od 1.1. 2007.%®

Standardy a kritéria jsou pro lep§i prehlednost a srozumitelnost Cislovany, obsahuji

poradova Cisla 1 — 15 a jsou rozdéleny do tfech zakladnich skupin.
Proceduralni standardy kvality socialnich sluzeb

Standard 1. Cile a zptsoby poskytovani socialnich sluzeb

Standard 2. Ochrana prav osob

Standard 3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Standard 4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Standard 5. Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

Standard 6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Standard 7. Stiznosti na kvalitu nebo zptuisob poskytovani socialni sluzby
Standard 8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Proceduralni standardy jsou dle Pravodce pro poskytovatele povazovany za
nejdulezitéjsi. V nich je popsano, jak ma poskytovana socialni sluzba vypadat, na co je
dobré dat si pozor pii jednani se zajemcem o sluzbu a jak danou sluzbu co nejlépe

pfizptsobit individualni potfebam kazdého uzivatele.
Personalni standardy kvality socidlnich sluzeb
Standard 9. Personalni a organizaéni zajisténi socialni sluzby

Standard 10. Profesni rozvoj zaméstnancu

* JOHNOVA, Milena. Standardy kvality socidlnich sluzeb. Vyd. 1. Praha: Ministerstvo prace a
socidlnich véci CR, 2002, ISBN 80-865-5223-3
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Dle Privodce pro poskytovatele se zabyvaji personalnim zajisténim poskytovanych
sluzeb. Kvalita poskytovanych sluzeb podléha pracovnikim, jejich vzdélani,
dovednostem a schopnostem vedeni, v neposledni fadé¢ i podminkam, které pracovnici

maji pro vykon prace.

Provozni standardy kvality socialnich sluzeb

Standard 11. Mistni a casova dostupnost poskytované socialni sluzby
Standard 12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Standard 13. Prostiedi a podminky

Standard 14. Nouzové a havarijni situace

Standard 15. ZvySovani kvality socialni sluzby

Dle Pravodce pro poskytovatele provozni standardy presn€ uréuji, v jakych podminkach
bude socialni sluzba poskytovana. Zabyvaji se prostory, dostupnost, ekonomické

zajisténi a v neposledni fadé i rozvojem kvality.*’

Vsechny standardy zasadné méni pohled na klienta. Klient se stava zakaznikem,
zadavatelem, partnerem - on by se mél rozhodovat o tom jaké sluzby chce vyuzit
a jaké ne. Jak bude travit svij Cas, kdy bude chodit ven, zda bude udrzovat partnerské
a sexualni vztahy ap. Formulovani a plnéni pranim, cilim a pfedstavam klientd se

nejvice vénuje Standard 5. Individualni planovani prib&hu socialni sluzby. ™

% KASLIKOVA, Tatjana., JOHNOVA, Milena., Jak pouzivat standardy kvality socidlnich sluzeb v
ustavnich zarizenich, Socidlni péce €. 4, 2002, vydavatel IKARIA CZ, a. s., Brno, ISSSN 1213-2330

" JOHNOVA, Milena. Zavddéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe: privodce poskytovatele,
Vyd.1, Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, 2002, ISBN 80-865-5245-4.
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3.3.1 Individualni planovani prubéhu socialni sluzby

Poskytovatel musi mit pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani
socialni sluzby, kterymi se fidi a planuje zpusob poskytovani sluzby; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje. Pravidla (Metodiky) jsou zpracované navazné na
standarty kvality, jedna se planovani a postupy vedeni jednotlivé sluzby. Jedna se
o popis pravidel poskytovani sluzby, cilové skupiny sluzby nebo popis chodu jednotlivé

domacnosti. Jednim z pravidel je i Individualni planovani s klientem.”"

3.3.2 Individualni planovani s klientem

V Individualnim planovani je dobré zdiraznit a vyzdvihnout klientovi pfednosti, zajmy,
zaliby - nezapominat na to, ze planovani slouzi pfedevsim klientovi a z toho divodu by
meél byt pfi planovani pfimérené aktivni. Klient by mél byt podporovan i pokud ma
nerealné predstavy, aby se naucil je vyjadfit. Pfi planovani je dilezité zohledfiovat
individualni schopnosti klienta - naucit se pracovat s pfiméfenym rizikem - respektovat
vuali klienta a jeho pfani. Zaméfit se na zdroje, které by mohly klientovi pomoci pfi
realizaci cile. Zaznamenat stanovené cile je velmi dalezité. Dulezité je to predevsim pro
klicového pracovnika, nebot’ mu postupem ¢asu dava jasny prehled o prioritach klienta.
Déle je mozné vysledovat rozvoj, nebo naopak utlum schopnosti klienta. KliCovy

pracovnik by sviij poznatek mél konzultoval s dalsimi kolegy a odborniky.

Nékdy je cil klienta pfili§ Sirokymi, proto je ukolem kli¢ovych pracovniku cile klientt
co nejvice zkonkretizovat a rozdélit do mensich dil¢ich cild. Jednotlivé cile se po
urcitém Case vyhodnoti. Ne vSechny cile musi byt vyhodnoceny kladnég, hlavné pokud
se jedna o cile méné realné a jsou nad klientovi schopnosti. V tomto pfipadé se jen

velmi obtizné sleduje, jak klient dosahuje stanovenych cilt a je nutné je piehodnotit.

"' JOHNOVA, Milena. Zavddéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe: privodce poskytovatele,
Vyd.1, Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, 2002, ISBN 80-865-5245-4.
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Pracovnici, ale Casto povazuji pfehodnocovani osobnich cild za zbyte¢né, nékdy

dokonce za projev vlastni neschopnosti dotahnout pavodni cil do konce.

3.3.3 Problémy v individudlnim planovani s klientem

Pro pracovniky byvéa €asto velmi obtizné pfijmout fakt, ze klient mé pravo rozhodovat
o vSem, co se ho tyka. Domnivaji se, ze oni nejlépe védi, co klient potfebuje. Pracovnici
se také Casto domnivaji, ze pokud je klient zbaven zpusobilosti k pravnim ukontim,

nemuze délat o své vuli prakticky nic.

Nemalym problémem jsou klienti, s problémem v komunikaci, nebo klienti s tézkym
mentalnim postizenim, nikdy o sobé prakticky nerozhodovali, nemaji tyto schopnosti. Je
tedy na pracovnikovi, aby jim vhodnym zptusobem pomohl a poskytl jim takové
podminky a pomucky, aby se nebali a naucili se jasné davat najevo to, co cht&ji a co ne.
Jednou z moznosti je sledovani libosti a nelibosti, pfi neverbalni komunikaci. Zde je pak
prostor pro tvorbu Individudlniho planu na kliCovém pracovnikovi. V tomto planu si
klicovy pracovnik stanovi, na zékladé pozorovani a zkuSenosti s klientem a také po
poradé tymu spolupracovnikii co muze pro klienta zajistit, aby zlepsil jeho situaci.
V téchto planech se pak objevuji cile typu — zajistit klientovi piijemné a motivujici
prostfedi v jeho pokoji, pomoci klientovi relaxovat prostfednictvim aromaterapie
a muzikoterapie, zapojit klienta do projektu bazalni stimulace, zapojit klienta do
canisterapie a dalsi. I tak zdanlivé maliCkosti, jako je to, Ze klientovi dopfejeme
pottebny klid a pocit bezpeci, ma velky vyznam pro kvalitu zivota tézce postizenych

klientd.

Dalsi problém souvisi s otdzkou piijeti pfiméfeného rizika. Riziko je soucasti zivota
kazdého z nas, tedy i klient. Pracovnici Casto klientim pfedem zakazuji razné aktivity,
aby je tomuto riziku uchranili. NejCast€ji jsou to napf. samostatné vychazky s davodu
obav, ze klienta prejede auto. To neni dobry postup. Pracovnik by mél nejprve zjistit, co

klientovi brani, aby mohl chodit sam na samostatné vychazky. Na zakladé téchto

> JOHNOVA, Milena. Zavddeéni standardii kvality socialnich sluzeb do praxe: pravodce poskytovatele.
Vyd. 1., Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2002 ISBN 80-865-5245-4
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zjisténi vypracovat plan, kterym by se mely tyto prekazky eliminovat ¢i zmirnit a pustit
se s klientem do prace. Teprve v pripad¢, ze rizika prevladaji nad tim, co by to klientovi

pfineslo, je mozné tento cil prehodnotit.

Dalsim piekazkou pii planovani je to, ze klicovy pracovnik se nesetkava s klientem nad
plany z podnétu klienta, ale jen tehdy, kdyz se hodi jemu. V tomto piipad¢ se jen velmi

obtizn& sleduje, jak klient dosahuje stanovenych cild a je nutné je piehodnotit.”

3.3.4 Osobni cil

Osobni cil klienta - je pro klienta dulezity, zjistime po ¢em touzi, nebo co fesi jeho
nepfiznivou socialni situaci. Osobni cil mize byt maly, ale i1 velky. KliCovy pracovnik
by nemél posuzovat dulezitost a velikost osobniho cile urcitého klienta, ale mél by
prevzit ulohu radce a pruvodce, ktery poskytuje klientovi potfebnou miru podpory. Pri
tvorbé osobnich cili musi byt dodrzovana urcita pravidla, pfedev§im osobni cil klienta
by nemél byt okamzitym nédpadem klicového pracovnika, ale mél by byt vzdy
vysledkem jeho spoluprace s klientem. M¢lo by byt jasné, kdy byl naplanovan, kdo se
planovani ucastnil, kdo se bude na plnéni cile podilet a jakym zptusobem a kdy je
dohodnut prvni termin pfehodnoceni. Dilezitou informaci je nakonec to, zda se cile
podarilo dosdhnout a pokud ne, pokusit se analyzovat, kde nastal problém, ktery vedl

k nesplnéni cile. *

Termin prehodnoceni — klicovy pracovnik si s klientem dohodne termin dal$i nejblizsi
schiizky, na které spoleCné proberou, zda vSe probiha tak, jak ma. V piipadé, ze se

objevi n&jaké problémy, musi spolecné cil prehodnotit tak, aby odpovidal nové situaci.

Dosazeni cile — zde je zaznamenano, jestli byl cil uspésné¢ dosazen. Pokud se to

z n€jakého divodu nepodafilo (divodem muze byt dlouhodoba nemoc klienta, ztrata

7 JOHNOVA, Milena. Zavadeni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe: pruvodce poskytovatele.
Vyd. 1., Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2002 ISBN 80-865-5245-4

7" JOHNOVA, Milena. Zavadeni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe: privodce poskytovatele.
Vyd.1, Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, 2002 ISBN 80-865-5245-4
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z4jmu klienta, finanCni problémy klienta a mnoho dalsiho), je tfeba, aby klicovy

pracovnik pravé davody pojmenoval.

3.3.5 Klicovy pracovnik

Klicovym pracovnikem se muze stat kazdy pracovnik socialniho zafizeni, ma-li
dostateCnou duveéru klienta. Klicovym pracovnikem jsou vétSinou pracovnici v ptimé
péci, ktefti s klientem travi nejvice Casu a znaji ho z riznych stranek. Klicovy pracovnik
je klientovi urceni na dobu neurcitou. Oba vS§ak maji moznost, kdykoli zazadat o zménu,
pokud mezi nimi neprobiha empatie nebo divéra. Dobry klicovy pracovnik by mél byt
s klientem v co nejuz§im kontaktu, aby lépe poznal jeho zvyky, potfeby a pocity.
Kli¢ového pracovnika by si mél klient vybrat sam, ale v praxi to vétSinou tak nefunguje.
Kli¢ovy pracovnik s klient spolupracuje a haji jeho zajmy. Je zodpovédny za planovani

e , . ;o o .. 1. , o)
Ginnosti s klientem a vedeni zaznamd Individualniho planovani.”

Klienta se na svého kliCového pracovnika mize kdykoli obratit se svymi problémy,
pocity a potiebami. Pokud kliCovy pracovnik pracuje tak, jak ma, znacné to klientovi
zlepsi kvalitu jeho zivota. Je tu nékdo, koho zajima, co si mysli a respektuje jeho volby.
Pro tézce postizené klienty je nejdilezitéjsi to, ze na né nebude zapominano a nebudou
vycleniovani ze zivota jen proto, ze se jim nikdo nesnazil porozumét a oni sami o sva
prava bojovat nedovedou nebo nemohou. Z hlediska pracovnika je nejvét§im pfinosem
védomi, ze jejich prace nespocCiva jen v podavani stravy a vykonavani hygienickych

7 o . v w7 o w7 7w 7
tkond, ale je to predev§im tviiréi a smysluplna &innost.”®

> JOHNOVA, Milena. Zavadeni standardii kvality socidlnich sluZeb do praxe: privodce poskytovatele.
Vyd.1, Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2002 ISBN 80-865-5245-4

’® JOHNOVA, Milena. Zavadeni standardii kvality socidlnich shizeb do praxe: privodce poskytovatele.
Vyd. 1., Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2002 ISBN 80-865-5245-4
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4 TRANSFORMACE

Transformace socialnich sluzeb neboli deinstitucionalizace probiha v CR od roku 1989.
Cely proces zastituje a realizuje Narodni centrum podpory transformace socialnich
sluzeb.”” Ndrodni centrum podpory transformace socidlnich sluzeb je soucdst
Ministerstva prace a socidlnich véci. Vénuje se podpore transformace socidlnich sluzeb

L . Sy .78
a deinstitucionalizace v Ceské republice.

4.1 Charakteristika transformace

Transformace socidlnich sluzeb je zména ustavni péce v bydleni a podporu
poskytovanou v prirozeném prostredi. Lidé s postizenim diky transformaci prechdzeji
z velkych ustavii do bytii ¢i rodinnych domii v bézné zdstavbé a Ziji zpiisobem Zivota,

ktery je obvykly pro jejich vrstevniky.”

4.2 Cil transformace

Cilem transformace je umoznit kazdému jedinci, 1 jedinci s mentdlnim postizenim Zit
zivot jako vétsinova spoleCnost - zit zaClenény do spolecnosti. Cestou k tomuto cili je
potfeba vybudovat nebo naleznout vhodnéj§i ubytovani, nez je pobyt v Ustavnim

zafizeni. S tim souvisi i Gprava poskytovanych sluzeb.*

77 CAMSKY, Pavel, SEMBDNER, Jan a KRUTILOVA, Dagmara. Socidini sluzby v CR v teorii a praxi.
Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-262-0027-7.
"Transformace (online)© 2022 (cit. 2022-01-20)dostupné z: http://www.trass.cz/index. php/transformace/

7 Transformace (online)© 2022 (cit. 2022-01-20)dostupné z:
http://www.trass.cz/index.php/transformace/

% CAMSKY, Pavel, SEMBDNER, Jan a KRUTILOVA, Dagmara. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi.
Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-262-0027-7.
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Cilem je sluzba zaméfend na jednotlivce, podporovani jeho osobnosti. V ustavech
dochazi k celoplosnému poskytovani péce, ktera je ale pro mnoho klienti nadbyte¢na.
Prizptisobenim se poskytované péci ztraceji ziskanych schopnosti sebe péce
a samostatnosti. Klient by mél dostavat jen takovou miru podpory, kterou potiebuyje,

a to idealné ve svém piirozeném prostiedi.

Se spravnou mirou podpory mohou lidé s postizenim zit bézny zivot v domacnostech,

. 7 % w7 7 . v 7 v o W 1
chodit do prace, navstévovat piatelé a rodinu a prevzit zodpovédnost za svijj Zivot.®

4.3 Financovani

Transformace je finanén€ velmi narocna. Zatizeni, které se chce zapojit do procesu
transformace socialnich sluzeb, musi vyuzit finan¢nich piispévkid hned z nekolika stran.
Nékladna je jak transformace samotna, tak 1 obdobi kdy uz funguji nové sluzby, ale

stale je potieba financovat stavajici budovy a sluzby, které transformaci jesté neprosly.™

Prvni moznosti financovani jsou dotace pro socialni sluzby. Podminky k ziskani dotace
kazdy rok urcuje Ministerstvo prace a socidlnich véci. Témito podminkami se posléze
fidi kraje 1 samotné ministerstvo pii pfidélovani dotace. Dotace podporuji ambulantni
1 terénni sluzby, které umoziuji predchazet institucionalizaci lidi, ktefi prozatim ziji
doma. Zaroven se zaméfuje na podporu klientd pifi prechodu z ustavii do bézného
zivota. To Ze je zafizeni v procesu transformace muze byt vyhodou pii pridélovani

dotaci. ®

81 CAMSKY, Pavel, SEMBDNER, Jan a KRUTILOVA, Dagmara. Socidini sluzby v CR v teorii a praxi.
Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-262-0027-7. Str. 12-13

82 Finanéni podpora Transformace (online)© 2022 (cit. 2022-01-20) dostupné z:
http://www.trass.cz/index.php/transformace/podpora-transformace/

% Finanéni podpora Transformace (online)© 2022 (cit. 2022-01-20) dostupné z:
http://www.trass.cz/index.php/transformace/podpora-transformace/
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DalSim finan¢nim zdrojem je Evropska unie. Podpora deinstitucionalizace socidlnich
sluzeb z fondit Fvropské unie probihd zejména skrze Evropsky socidlni fond a Evropsky
fond pro regionalni rozvoj. Z téchto fondit je mozné financovat i dalsi aktivity, které
pomdhaji zaclenéni lidi s riiznym znevyhodnénim do spolecnosti. Mohou jimi byt:
socialni podnikani, socidlni inovace, podpora socidlnich sluzeb i dalSich aktivit
zamérenych na podporu lidi v jejich prirozeném prostiedi, podpora krajit a obci pri

‘ ooy .7 v v, 84
planovani socidlnich sluzeb a dalsi.

4.4 Diuvody deinstitucionalizace

Deinstitucionalizace je pfechod od ustavni péce k podpore poskytované v komunité.
Lze definovat pét divodu, proc je zadouci pokracovat v deinstitucionalizaci socialnich

sluzeb.
Ochrana lidskych prav

Individualné poskytovana péce zmensSuje riziko, ze bude dochazet k potlaCovani
lidskych prav. Klient v komunitnim bydleni neni nucen pfizplisobovat se rezimu

instituce. Ma moznost volby.
Rozvoj osobnosti uzivatele sluzeb

Ustavni zafizeni cClovéka omezuje, zbavuje odpovédnosti a motivace k rozvoji.
Komunitni sluzby by méli rozvijet schopnost klienta, zit zalenény do spolecnosti. S tim
souvisi i podpora navazovani vztahli mimo zafizeni a prevzeti odpovédnosti za svij

zivot.
Ucast v bézném Zivoté spolecnosti

Komunitni socialni sluzby umoziuji klientim stat se aktivnimi Cleny spoleCnosti.

Udrzovat a navazovat vztahy a plnit spolecenskeé role. To klientim pfinasi notnou davku

¥ Finanéni podpora Transformace (online)© 2022 (cit. 2022-01-20) dostupné z:
http://www.trass.cz/index.php/transformace/podpora-transformace/
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sebeuspokojeni a sebetcty. V ustavnich zafizenich udrzuji vztahy s personalem

a ostatnimi uzivateli a ¢asto plni pouze roli uzivatele sluzby.
Nejlepsi praxe socialnich sluzeb

Komunitni socialni sluzby se doposud ukazuji jako nejlepsi moznd péce o osoby
s mentalnim postizenim. Umoznuji rozvoj jak klientim, tak i personalu. I personal je

pod jistym tlakem tustavu, ve kterém nedostava moznost individualniho pfistupu.
Ukelnost poskytovani socidlni sluzby

V Gstavech je klientim poskytovana pée celoplogng. Casto byva klientovi s nizkou
mirou podpory poskytovana stejna péce, jako klientovi s vysokou mirou podpory.
V komunitni sluzbé je uzivateld méné a personal mize kazdému poskytnout takovou

podporu, kterou pravé onen klient potiebuje.®

® Transformace (online)© 2022 (cit. 2022-01-20) dostupné z:
http://www.trass.cz/index.php/transformace/
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PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUM

Vyzkum v praktické c¢asti bakalaiské prace je zaméfen na spokojenost klientl
po transformaci pobytovych sluzeb poskytované Centrem socialnich sluzeb Stod. Na
transformaci je mnoho nazort odborniku, pozitivnich, ale i téch negativnich. Dulezité je
jak samotnou transformaci vnimaji klienti, ktefi se zucastnili celého procesu
transformace Centra. Dulezity je také nazor pracovnikll centra, ktefi pracuji v pfimé

péci s klienty a prosli celym procesem transformace.

5.1 Vymezeni vyzkumného cile

V teoretické Casti jsou popsany nevyhody ustavni péce pro lidi s mentalnim postizenim
a rizika, kterd s ni souviseji. Jako protiklad je uveden proces transformace, jeji cil

a vyhody, které by sebou mé¢la piinést.

Transformace méla prinést dikladnéjsi dodrzovani lidskych prav, které jsou v ustavnich
zafizenich Casto potlacovany. Od transformace se také predpoklada, ze klienti ustavnich
zafizenich budou zit kvalitnéj§im zpusobem zivota, ale pro ten mame kazdy jiné
pozadavky. Vyzkumnym cilem je zjistit, zda proces transformace v Centru socialnich

sluzeb Stod, splnil vSechny cile, které sliboval.

Otazky jsou upravené tak, aby jim klient s mentalnim postizenim porozumeél a mohl se
svymi slovy vyjadfit. Otazky jsou zaméfené na téma dodrzovani lidskych prav oproti
ustaviim, a na moznosti vlastniho rozhodnuti ohledné st€hovani do novych domovi.

Pomoci otazek se bude hodnotit zptisob kvality Zivota z jejich pohledu.

Dal§im vyzkumem lze zjistit, jak samotnou transformaci vnimaji pracovnici v pfimé
péci, ktefi transformaci prosli. Pracovnici mohou zhodnotit zptisob zivota klientt centra

pred transformaci a po transformaci.
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5.2 Vyzkumné otazky

V praktické ¢asti bude cilem zjistit, jaky skuteCny pfinos méla transformace pro klienty
a pracovniky, ktefi se tohoto procesu zucastnili. Predevs§im, zda jejich ucCast byla
dobrovolna a zda pfinesla takové vysledky, které predem slibovala. Na tomto zakladé

jsou stanovené vyzkumné otazky:

1. Chtéli se klienti stéhovat v ramci transformace pobytové sluzby Centra
socidlnich sluzeb a méli moznost viastniho rozhodnuti?

2. Jsou klienti opravdu Stastnéjsi v novém bydleni a zvysila se kvalita jejich Zivota?
Doslo po transformaci ke zlepSeni v dodrzovani lidskych prdv?

4. Maji klienti i pracovnici na Zivot po transformaci jednotny ndazor?

5.3 Vyzkumna metodika

Pro zjisténi zvolenych cili byl vybran kvantitativni vyzkum. Hlavni metoda je
polostrukturovany rozhovor, ktery muze byt v pribéhu rozhovord individualné

pozmeéiovan, dle komunikacnich schopnosti klienta.

5.3.1 Vyzkumné metody a techniky

Kvalitativni vyzkum
Dtive byl kvalitativni vyzkum vniman jako pouhy doplnék ke kvantitativnimu
vyzkumu, dnes je jiz povazovan za rovnocenného s ostatnimi druhy vyzkumi.
Kvalitativni vyzkum hled4d porozumeéni a zkoumé socialni nebo lidské problémy. Na
zaCatku vyzkumu se vybere téma a ur¢i vyzkumné otazky. Otazky mohou byt béhem

vyzkumu upravovany, proto byva kvalitativni vyzkum oznaCovan jako pruzny.
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Vyzkumnik analyzuje a zkouma vSechny ziskané informace k objasnéni a vysvétleni

vyzkumnych otazek. Sbér informaci se odehrava v pfirozeném prostiedi respondentd.®

, Kvalitativni  vyzkum je proces hleddni porozuméni zaloZeny na riznych
metodologickych tradicich zkoumdni daného socidlniho nebo lidského problému.
Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy textii, informuje

‘ ’ v /7.0 1 74 ooy \ . ’ , ‘ 87
o ndzorech uicastikii vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkdch.

Kvalitativni vyzkum byl v této praci zvolen predevsim kvili vytyCenym cilim a povaze

zkoumaného vzorku.

Rozhovor
Rozhovor by mél byt provadén v klidném a znamém prostiedi, aby byl respondent
klidny a sebejisty. Rozhovor muze byt strukturovany, polostrukturovany a otevieny.
Rozhovor strukturovany je presné¢ veden podle predem pripravenych otazek, naopak
u oteviené¢ho rozhovoru se jedna predev§im o volné vypravéni respondenta a tazatel
zasahuje jen vyjimecn€. Jako stfedni cestu muzeme oznacit polostrukturovany rozhovor,
ktery byl zvolen pro vyzkum v této praci. Rozhovor mél 11 otazek a probihal
polostrukturovaneé. V prabéhu rozhovoru, byl jest€¢ upraven dle komunikacnich

schopnosti klientii/respondentti nebo byla pouzita dopliujici otazka.

vees

v novych domacnostech a bytech, vzniklych v ramci transformace Centra socialnich
sluzeb Stod. Rozhovory byly uskutecnény v pfirozenych podminkach klientl, v jejich
domacnostech a bytech. VSichni respondenty byli seznameni, k ¢emu budou jejich
odpoveédi vyuzity. Rozhovor byl pisemné zaznamenan do pfedem pfipravenych archa

s otazkami, a byl pouzit také hlasovy zaznam na mobilni telefon. Pfiblizna délka

8 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, pfepracované a rozsifend
vydani. Praha: Portdl, 2016. ISBN 978-80-262-0982-9.

S"HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, pfepracované a rozsitend
vydani. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-0982-9. Str.50
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rozhovoru byla 20 - 30 minut, dle komunikacnich schopnosti klienta/respondenta.

U kazdého rozhovoru, byl pfitomen pracovnik v pfimé péci, ktery mél ten den sluzbu.

Na zakladé vytyCenych cila byl sestaven rozhovor z té€chto otazek:

hat

4
5
6.
7
8
9

Chtél/a jste se prestéhovat do nového bydleni?

Jste rad/a, ze jste se presté¢hoval/a do nového bydleni?

Mohl/a jste si vybrat, kde chcete bydlet, a mél/a jste moznost prestéhovat si
svoje véci dle vlastni volby?

Mate moznost nav§tévovat pratele, rodinu nebo rodina navstévuje Vas?

Mate dostatek soukromi?

Mate moznost chodit sam/sama do mésta?

Muzete si sam/sama rozhodovat o tom, co chcete?

Mate moznost pracovat, nebo vyuzivat nékterou z aktivizacnich sluzeb?

Chodite na spoleCenské udalosti? Kterou jste naposledy navstivil/a?

10. Co vSe si délate sam/sama a v ¢em Vam pomaha personal?

11. Muzete porovnat nové bydleni s bydlenim v centru ve Stode?

Druhym podkladem pro vyzkum byli samotni pracovnici, ktefi pracuji v pfimé péci

s klienty a prosli procesem transformace. Pracovnici v pfimé péci jsou ti, ktefi jsou

s klienty skoro kazdy den, znaji jejich potieby, jejich nalady, jejich ritualy a jsou vzdy

ochotni jim pomoci. Proces transformace pfinesl zmény nejen klientim, ale zaroven i

pracovnikim. Rozhovor byl v bodech, pisemné zaznamenan do pifedem pfipravenych

archd s otazkami, a byl pouzit také hlasovy zaznam na mobilni telefon. Rozhovor byl

sestaven z 5 otazek a trval pfiblizn€ 15 minut.

A

Jak dlouho pracujete v socialnich sluzbach a jak dlouho pfimo v CssStod?
Myslite si, Ze byla transformace tou spravnou cestou?

Jaké zmény transformace ptinesla podle vas pro klienty a pracovniky?
Jak se podle vas zije klientim v novych domovech?

Myslite si, ze diky transformaci se 1épe dafi dodrzovat lidska prava u klient?
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5.3.2 Vyzkumny vzorek

Rozhovory byli uskutecnény se Sesti klienty v jejich domacnostech a bytech. Presto, ze
v centru pievladaji muzi, jsou mezi respondenty Ctyfi zeny a dva muzi. Vékovy prameér
respondentt je 50 let.

Tii klienti ziji v Kvicovicich, jeden na chranéném bydleni, dva bydli v Domové pro
osoby se zdravotnim postizenim. Dalsi dva pak bydli na domacnostech v Domové pro
osoby se zdravotnim postizenim v ChotéSove a Starikové. Posledni z respondentil bydli

na Chranéném bydleni ve Veprnicich.

Dalsimi respondenty byli pracovnici, ktefi pracuji v Centru, nejméné 6 let a mohou
srovnavat zivot klientt pred transformaci a po transformaci. Piesto, ze transformace
probihala nékolik let, jsou mezi respondenty 1 dvé damy, které prosly celym procesem
transformace. Rozhovory byli uskutecnény v jednotlivych domacnostech, kde pracuji,
a to na domacnosti Evzen v Kvicovicich, na domacnosti v ChotéSove, Rasinovka
Starikov, Terasy HolySov, kde ma zaroven kancelat i vedouci oblasti HolySovska.

Vyzkumu ze strany pracovnikl se zicastnilo 5 zen v primérné vékoveé kategorii 47 let.

Kazda domacnosti nebo bydleni maji své specifické jméno. Nektera jména jsou podle
historie domu, ulice nebo mésta kde sidli. Ve III etapé transformace se pii vystavbé
novych domacnosti pro lepsi orientaci vzdy pfifadilo pismeno dle abecedy (A,B,C...

atd). Posléze z téchto pismen vznikly jména — Albert, Bedtich, Cyril..atd).
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5.3.3 Kazuistiky

Respondenti - uzivatelé sluzby

Sle¢na Eva

Sle¢né Evé je 52 let, ma lehkou formu mentélni retardace. Béhem let se ptidaly dalsi
zdravotni komplikace. V ustavni péci je od narozeni, jelikoz jeji matka zemfela pfi
porodu a otec o ni nejevil zajem. Slecna Eva nema zadné sourozence. Z pocatku byla
v Jedlickové ustavu v Liberci, kde si je§t€¢ pamatuje, jak se ucila chodit. Na vikendy
a prazdniny jezdila ke své babicce. Po smrti babicky byla v né€kolika ustavech, v tstavu
,,Tereza“ pro lidi s kombinovanym postizenymi vadami, v BeneSové u Semil, v Klastefe
v Jifetiné pod Jedlovou, v Pardubicich, v Letinech a nakonec ve Stod€. Vzdy se musela
prest¢hovat, jelikoz prestala spadat do jejich cilové skupiny. Jejim nejvétSim
problémem je Diabet II typu. Sle¢na Eva si piché inzulin 4x denné, coz ji dle jejich slov
omezuje. V soucasné dobé slecna Eva pfi chizi pouziva choditko, které ji pomaha

udrzet stabilitu. Slecna Eva je vasnivy kurak.

V soucasné dob¢ bydli v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim na domacnosti
Filip v Kvicovicich. Domacnost Filip je nové vystavény domek s prostornou terasou.
Okolo domu se rozprostira velka zahrada, ktera je spole¢na s dal§i domacnosti Evzen.
Ve spodni casti zahrady je velky dfevény altan, ktery slouzi k letnimu posezeni obou
domacnosti. Dim je vystavén u hlavni silnice, pomérné na strmém kopci. Pfistup
k domacnosti je od chodniku k vratkim velmi strmi, coz je prekvapivé vzhledem
k tomu, ze domacnost je bezbariérova. Na domacnosti bydli 6 klientd, kazdy klient ma
svlyj samostatny pokoj. Sluzbu zde poskytuje 5 pracovnika v pfimé péci z toho je jeden

pracovnik jako vedouci domacnosti. Sluzba je poskytovana 24 hodin denné.

Sle¢na Renata

Slecna Renata letos oslavila 50 let. Z divodu zanedbani péce byla rodicim ve tfech
letech odebrana a umisténa v détského domova v Hornim Slavkovée. Od 18 let vystiidala

nekolik ustavnich zafizeni, diky svému problémové chovani nespadala do cilové
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skupiny jednotlivych zafizeni. Do centra socialnich sluzeb Stod, pfisla z1écebny
v Dobranech pred deseti lety. Renata ma 5 sourozenct, s kterymi se nestyka, jeji matka
zije v Némecku a obcCas si spolu telefonuji. Renata ma lehkou formu mentalniho
postizeni, s problémovym chovanim. V soucasné dobé bydli v Domové pro osoby se

zdravotnim postizenim na domécnosti Evzen v Kvicovicich.

Domacnost Evzen je druhy zdomkt sousedici s doméacnosti Filip a vyuzivajici
spolecnou zahradu. Na doméacnosti bydli 6 klientl, kazdy klient ma samostatny pokoj.
Sluzbu zde také poskytuje 5 pracovnikd v piimé péci z toho je jeden pracovnik jako
vedouci domacnosti. Sluzba je poskytovana 24 hodin denné. Nocni sluzba je

poskytovana na domacnosti Filip, a na domécnosti EvZen je poskytovan pouze dohled.

Sle¢na Petra

Sle€na Petra ma lehkou mentéalni retardaci a postupem veéku se u ni prohloubila
Schizofrenie. Petra navs§tévovala zvlastni Skolu, umi ¢ist a psat, s matematikou ma
problémy. Petie je 48 let a do ustavni péce se dostala po smrti své matky, kdyz jiz otec
péci o dceru sam nezvladl. Socialni sluzbu vyuzivala v okoli Liberce a k otci jezdila
obCas na vikendy. Po smrti otce se jejim opatrovnikem stal stryc, bratr otce, ktery
zazadal o socialni sluzbu v Plzeniském kraji. Petra se pfestéhovala na zadost stryce do
Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Letiny. V Letinech Petra, nebyla moc
spokojena, protoze se zde Casto stfidal personal a mezi klienty zde dochéazelo k Sikang.
Pomoci stryce se Petra dostala do Centra socialnich sluzeb Stod. Diky transformaci

v soucasné dobé bydli na Chranéné bydleni v Kvicovicich.

Chranéné bydleni se nachazi v bytové zastavbé na konci obce. Byt 4+1 je v soukromém
vlastnictvi a nachazi se ve ctvrtém patie, bez vytahu. Byt je po rekonstrukei a ziji zde 3
zeny, kazda ma svtj vlastni pokoj. Kuchyné s obyvacim pokojem a socialnim zafizenim
jsou spolecna. Sluzbu poskytuje ve vSedni dny jedna pracovnice na 4 hodiny denné, dle
potieby klientd. Vikendy v pfipadé potieby zajistuji pracovnici na Domoveé pro osoby

se zdravotnim postizenim na domacnostech Filip a Evzen.

Pan Miroslav
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Pan Miroslav ma leh¢i formu mentalniho postizeni a postupem Casu se pridalo spousta
zdravotnich komplikaci. V letosnim roce oslavil 50 let. Do svych 30 let vyrustal se
svymi rodi¢i a dvé€ma sestrami. Zakladni Skolu nav$tévoval v Béhatove, kde byl na
internaté. Do centra socidlnich sluzeb pfisel pred 8 lety, kdyz jeho otec vazné
onemocnél. Srodi€i i sourozenci je stale v kontaktu, a na vanoce a narozeniny jezdi
domu. Nejdfive vyuzival sluzbu chranéného bydleni, po zhorSeni jeho zdravotniho
stavu se po transformaci prestehoval do Domova pro osoby se zdravotnim postizenim

Rasinovka ve Starikové. Pan Miroslav ma jednoltazkovy pokoj.

Domov se nachazi v nové zrekonstruovaném domé, kde po rekonstrukci vznikly tfi
domacnost. Na kazdé domacnosti jsou 4 klienti, a domov celkem uziva 12 klientu.
Nevyhodou tohoto domova je velmi maly venkovni prostor, slouzici pouze k posezeni
bez zahrady. Klienti zde maji moznost jednolizkovych a dvoulGzkovych pokoju.
Sluzbu zde zajistuje 9 pracovniki v piimé péci z toho je jeden pracovnik jako vedouci

domacnosti. Sluzbu vzdy zajistuji 2 pracovnich 24 hodin denné.

Pani Marcela

Pani Marcele je 47 let, do svych patnacti let zila se svoji rodinou v Tachové. Ma lehkou
formu mentalni postizeni a od détstvi trpi psychickymi problémy. Navstévovala
matetskou 1 zakladni Skolu. Povinnou $kolni dochazku, vzhledem k problémovému
chovani neukoncila. V patnacti letech napadla nozem svoji mladsi sestru a skoncila
v lé¢ebné v Dobranech. Marcela se snazi o navazani kontaktu se svoji rodinu, snazi se
telefonovat matce, pisSe dopisy. Pracovnici se snazili o obnoveni kontaktu s rodinou,
jelikoz je to Marceli velké prani, ale rodina si kontakt nepieje. Z 1écebny v Dobtanech
se prest¢hovala do centra ve Stodé na domacnost se zvlastnim rezimem. V ramci
transformace se piestechovala do Domova pro osoby se zdravotnim postizenim

v ChotéSové. Bydli na druhé domécnosti a ma samostatny pokoj.

V Domové pro osoby se zdravotnim postizenim v ChotéSové funguji tfi pruchozi
domacnosti. Na prvni domacnosti jsou 4 klienti na dvou dvoultizkovych pokojich, na

druhé domacnosti ziji 3 klienti na jednoltizkovych pokojich a na posledni domacnosti

bydli 4 klienti na dvou dvoulizkovych pokojich. Sluzbu zde zajistuje 8 pracovniki
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z toho jeden pracovnik jako vedouci doméacnosti. Sluzba je poskytovana 24 hodin

denné.

Pan Zdenek

Panu Zdenkovi je 56 let. M4 lehkou formu mentéalni retardace. Od narozeni zil
v détském domove. Socidlni sluzbu ve Stodé vyuziva od svych 18let. Svoje rodice
nikdy nepoznal, ma 6 sourozenci, které se nikdy nesnazil kontaktovat. Pfes 30 let se
staral o mistni dvouhektarovou zahradu v centru. Je naruzivym zemédélcem. V centru
péstoval roztodivné druhy zeleniny, choval spoustu dribeze a produkty zasoboval
mistni komunitu. Ma prezdivku ,, Kral melount®. Zdenek je velmi pracovity a ma jak se
fika selsky rozum, dle jeho slov mél smulu na rodice. Pravdou je, Ze pokud by Zdenek
vyrustal ve fungujici rodin€ mohl dnes zit plnohodnotny Zivot jako jeho vrstevnici a byt
treba uspéSnym podnikatel v zemédélstvi. Novy domov naSel na chranéném bydleni ve

Vejprnicich.

Chranéné bydleni Vejprnice se nachéazi ve dvoupatrovém rodinném domeé s rozlehlou
zahradou. V domé je 5 samostatnych loznic. Kuchyné a obyvaci pokoj je spolecny

ostatnimi obyvateli. Sluzba je zde zajistovana dle individualnich potieb klientt.

Respondenti — pracovnici v primé péci
Pani Ilona

Pani Ilona pracuje v socialnich sluzbach 30 let, z toho 25 let pracuje v Centru socialnich
sluzeb Stod. Za dlouha léta své praxe, ma nemalé zkuSenosti, které se jeSté snazila
zdokonalit dlouhodobym kurzem Ergoterapie a Arteterapie. Pti své sluzbé umi zapojit
vSechny klienty, bez ohledu na jejich miru postizeni. Ma stile spoustu energie
a dobrych napadu, jak klientim zpestfit jejich zivot. Ve Il etapé transformace Sla
pracovat do Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Terasy v HolySove.
Domacnost vyuziva 6 klientd s vysokou mirou podpory. Ted v dobé Covidu je prace
naro¢n¢jsi, ale vzhledem k tomu, Ze ma praci v misté bydlisté a jen 4 roky do dichodu,

uz praci ménit nebude.
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Pani Gabriela

Pani Gabriela pracuje v centru od svych 18 let, takze dlouhych 32 let, z toho byla
3 roky na matefské dovolené. Pani Gabriela muze srovnavat ustavni péci s péci po
transformaci. Ma dlouholeté zkuSenosti se vSemi cilovymi skupinami a nekonecnou
trpélivost. Umi naslouchat a ma pochopeni snad pro kazdého. Nyni pracuje jako
vedouci domacnosti na Domové pro osoby se zdravotnim postizenim, na domacnosti
Evzen v Kvicovicich. Vedouci domacnosti ma na starosti finance domacnosti, finance
klientil a organizaci bézného dne. DohliZi na sestavena a plnéni Individualnich plant,
sestaveni a aktualizaci metodiky domacnosti. Prace ji bavi a pfes vSechny prekazky si

neumi predstavit, ze by délala néco jiného.
Pani Irena

Pani Irena pracuje v socidlnich sluzbach 18 let. Prvni zkuSenosti nabirala v Diakonii
v praci s klienty s PAS. V centru ve Stodé¢ pracuje 15 let. Zacinala jako pracovnik
v piimé péci na chranéném bydleni, ¢asem ji bylo svéfeno podporované zameéstnani
klienti. Rozhodla se vzdé€lavat na Vyssi odborné skole, a po ukonceni studia ji bylo
nabidnuta pozice Oblastni vedouci, na této pozici pracuje dodnes. Presto, ze pracuje,
jako vedouci s klienty je v kazdodennim kontaktu a db4 na dodrzovani jejich prav.
V praci se citi nékdy pretizena, pracuje 7 dni v tydnu. Jako vedouci oblasti ma pod
sebou 5 domacnosti a zuspornych diuvodu jesté v jedné domacnosti déla vedouci
domécnosti. V Covidové dobé musi byt stale na telefonu a fesit piipadné zmény, jak
zmeény sluzeb, tak nemocnost klientl a pod. Rada by si nasla klidnéjsi a mén¢ Casové
narocnou praci, zvazovala 1 na ¢as praci v pfimé péci, aby si trochu odpocinula od
povinnosti. Pozice vedouci oblasti, je, ale pro pani Irenu po letech v socialnich

sluzbach, jakou si ziskanou odménou.

Sle¢na Veronika

Sle¢na Veronika pracuje v centru 8 let. Jako jedina z respondentq, ktefi pracuji v piimé
péci ma vystudovanou vysokou Skolu v oboru. Po transformaci ji bylo nabidnuto misto
vedouci domacnosti Rasinovka Starikov, v souCasné dobé je ve vypoveédni lhite. Novou

praci si nasla na odboru OSPD, z divodu nevyhovujicich platovych podminek (plat je

59



dle odpracovanych let, navic k novému roku u vedoucich domécnosti byla snizena
platova tiida cca 2000K¢, Veronika presto, ze déla vedouci, a ma vzdelani, tak ma
nejniz§i plat ze vSech pracovniki na domacnosti). Slecna Veronika je mlada
a energicka, i pres svij ve€k, zvlada 3 domacnosti, 12 klientd a 8 podfizenych
pracovnikd. Ma trpélivost nejen s klienty s problémovym chovanim, ale i s pracovniky,

ktefi nemaji s touto praci zadné zkusenosti.
Pani Petra

Pani Petra je usmévava zena, ktera pracovala 25 let jako uklizeCka. Praci peCovatelky
Sla, jak ona fika zkusit, zda to zvladne. Praci zvlada jiz 6 let. Z pocatku pry méla
problém navazat kontakt s klienty, zapojit je, povidat si snimi a radé&i uklizela na
domacnosti. Po transformaci zacala pracovat v Domové pro osoby se zdravotnim
postizenim v Chotésoveé. Klienty si ziskala svou milou povahou a usmévem na tvafi. Na
jeji peclivost v uklidu si nakonec zvykli klienti 1 pracovnice. V soucasné dobé Petra
zvazuje jinou praci, od Cervna jsou nové smeény. Néktery den je 12 hodinova sluzba
a néktery den jsou kratké 5 hodinové smény, prevazné odpoledni a k tomu vikendy
a noCni. Petra nema fidi¢sky prikaz, coz ji omezuje. V Covidové dobé se méni sluzby
ze dne na den coZ je velmi naroCné. Pani Petra je pres sviij vek jiz babickou, a rada by si

uzivala svoji vaucku.

5.4 Rozhovory s respondenty

Sle¢na Eva
1. Chtél/a jste se prestéhovat do nového bydleni?

Ano, chtéla, ale bdla jsem se, protoze jsem neznala sestricky, aby nebyli zIi.
2. Jste rad/a, ze jste se prestéhoval/a do nového bydleni, a proc?

Ano, jsem. Tadly je to lepsi. Je nas tady mdlo a je to takovy osobnéjsi. VSechny sestricky
Jsou tady hodny. Vy mate néjaké Spatné zkuSenosti? Mdm, a nejhorsi to bylo v Jiretiné,

do dneska si pamatuju jméno sestricky. Zavirala nds do tmy nebo nds nechala zmlatit od
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ostatnich klienti. KdyZz Vdam ho reknu, napiSete to tam? Na to jméno do smrti
nezapomenu, byla to Marcela Kohoutovd. Byla jsem si na ni stéZovat a oni mne
preradili na viastni Zadost do Pardubic a tam uzZ to bylo dobry. Pro¢ myslite, ze to

délala? Nevim, nic jsme ji nedélali. Chtéla bych védet, co ted déld, jestli jesté Zije.

3. Mohl/a jste si vybrat, kde chcete bydlet, a mél/a jste moznost prestehovat si

svoje véci dle vlastni volby?

Ano mohla jsem si vybrat, a mdm vSechny véci které, jsem chtéla s sebou. Mdam tu
i kolo, trikolku. ProcC jste si vybrala KviCovice? ProtozZe jsem chtéla mit samostatny
pokoj a byli jsme se tady podivat, kdyz se zacalo stavét a mne se tu moc libilo. Také
Jjsem chtéla bydlet daleko od nékterych klientek, které mne mldtily a chtély cigarety.
Chtéla jsem bydlet tady s Jardou a Pétou jsou moc hodny.

4. Mate moznost navstévovat pratele, rodinu nebo rodina navstévuje Vas?

Jezdi za mnou Pdterko z Blovic ( pan faraf — upfesnéni pracovnika). Jezdi za mnou teta,
ale bydli az na Moravé, to je daleko. Prijede zase na Velikonoce, doufam, Ze uz budou

povolené navstévy. Zatim smi jen na terasu a ona uz je stard. Tak si kazZdy tyden voldme.
5. Mate dostatek soukromi?

Jsem sama na pokoji to bylo vidycky mé prani, ted se mi konecné splnilo. Nikdy jsem

sama nebydlela. Pokoj si zamykdm, pred JarouSkem, aby mi tam nelezl.
6. Mate moznost chodit sam/sama do mésta?

Do mésta chodim jenom s pracovnikem, oni mi nepusti, abych se neztratila a nezajelo
mne auto. Ve Stodé jsem chodila sama si nakoupit, znala jsem zkratky, kde nejezdila

auta.

7. Muzete si sam/sama rozhodovat o tom, co chcete?
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Veétsinou jo ( smich), ale nemohu kourit jak bych chtéla a pit kafe to mne nechtéji
dovolit. (Pracovnik upfesnil, ze vzhledem k zdravotnimu stavu a finan¢nim moznostem

musi dochazet ke kontrole a omezeni. )

Muzete se rozhodnout pokud chcete na jet napf. na néaky vylet? Ano, to mohu, na

vylety jezdim rdda.
8. Mate moznost pracovat, nebo vyuzivat nékterou z aktivizacnich sluzeb?

Ve Stodé jsem pracovala, uklizela jsem na oddéleni a dostdvala penize. Tady to nejde,
protoze bych pry uklizela u sebe doma a za to se nedostavaji penize. Jezdila jsem na
Ergo na Starikova, ale oni mne, nedovolili kourit tak uz tam nejezdim. Vyrabim ndramky
Z kordlki, ted umim nové drhané, to mne naucila moje klicovni pracovnice Vérka.
Nékdy mi je pomiize ukoncit a prodavat. Proddvam, kdyz nékdo prijde? Chcete taky?
Klientka pfinesla plnou krabici naramka. Vyberte si jeden stoji padesdt korun, to je

velkd hnédd a ve prostied je Zlutd.
9. Chodite na spoleCenské udalosti? Kterou jste naposledy navstivil/a?

V lété jezdime hodné na vylety. Ted se, ale nic nesmi. Chtéla jsem proddvat naramky na
vdnocnich trzich a vSechno zrusili. Naposledy jsem byla v zdri na koncerté Divokého

Bila, bylo tam strasné lidi. Tancili jsme, bylo to pékny.
10. Co vSe si délate sam/sama a v ¢em Vam pomaha personal?

Ja pomdhdm hodné, vytiram, skladdm pradlo, umyju nadobi, uklidim mycku vSechno
umim. Hodné tady pomdhdm. Potiebuju pomoc s pocitanim penéz, a kdyz mi klesne

nebo stoupne cukr, to je mi hodné Spatné.
11. Muzete porovnat nové bydleni s bydlenim v centru ve Stode?

Tady je to super, moc hodny sestricky. Kdyz jsem byla ve Stodé, tak jsem byla kazdou

chvili v Dobranech a ted ani jednou.

Sle¢na Renata

1. Chtél/a jste se prestéhovat do nového bydleni?
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Jo, chtéla.
2. Jste rad/a, ze jste se prestéhoval/a do nového bydleni?

Jsem a moc, protoze jsem bydlela na chranénym a potrebuju vétsi péci, hlavné dohled

V noci.

3. Mohl/a jste si vybrat, kde chcete bydlet, a mé¢l/a jste moznost prestéhovat si

svoje véci dle vlastni volby?

Sama jsem si vybrala Kvicovice, protoZe jsem chtéla bydlet na vesnici. Svoje véci jsem
musela trochu prebrat, protoze bych se nevesla do pokoje, ale mam tady viechno, co

Jsem chtéla s sebou.
4. Mate moznost navstévovat pratele, rodinu nebo rodina navstévuje Vas?

Ja nikoho nemam, mdma bydli v Némecku, obcas jsme si volali, ale ona jen slibuje
a slibuje, tak jsem to s ni ukoncila. Vymazala jsem si i cislo. Moje rodina je tady na

domecku, to je moje rodina.
5. Mate dostatek soukromi?
Mam sviij pokoj, jsem tam sama.
6. Mate moznost chodit sam/sama do mésta?

Jo to jo. Chodim sama na prochdzky do prirody nebo to tady vidycky takhle cely
obejdu. Nékdy vynesu plasty a tak.

7. Muzete si sam/sama rozhodovat o tom, co chcete?
Jo miizu.
8. Mate moznost pracovat, nebo vyuzivat nékterou z aktivizacnich sluzeb?

Jezdim na Ergo, tam délam keramiku. Ve volném case pletu svetry a ponozky, které se
pak snazim proddvat. Jesté jezdim do Skoly, tam se ucim varit a Sit. Ve Stodé jsem byla

zaméstnana, méla jsem normdlné smlouvu a pracovala ve svickarné. To mé bavilo, ale
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tady pry to nejde. ZkouSela jsem pracovat na obci, uklizela jsem chodniky, trhala plevel
a tak. Jenzie mé pak vSechno bolelo, ruce, zdda, nohy to bylo hrozny. Tu praci jste si
sehnala sama, nebo vam nékdo pomohl? Sama ne, pomohla mi s tim moje klicova
pracovnice Jitka. Zasla na obec a zeptala se. Tak mne vzali na zkouSku, ale jd jsem

sama chtéla skoncit. To neslo, ja jsem se pak nemohla hnout.

9. Chodite na spoleCenské udalosti? Kterou jste naposledy navstivil/a?
Ja nikam nechodim, nechce se mi.

10. Co vSe si délate sam/sama a v ¢em Vam pomaha personal?

Pracovnici pomdhaji napriklad sehnat levhou vinu, nékdy se povede, Ze ji dostanu
i zadarmo. Také mne pomohou proddvat, co s toho upletu. Ted na vanoce, jsem hodné
prodala na tom, no co mam v mobilu. Myslite facebooku? Jojo tam, pracovnici to
nafotili a povedlo se mi vSechno prodat. Ja umim vSechno, uvarim, pecu buchty, ale
obcas je mi blbé a potiebuju, aby mi pomohli. Ja nemuiZu, byt sama to bych si ubliZila a

Jjela zase do Dobran.
11. Muzete porovnat nové bydleni s bydlenim v centru ve Stode?

Tady je to lepsi, je nas tady mdlo a je vic casu. Do Stoda uz bych se nevrdtila,

nevychdazela jsem s jednou pracovnici co tam délala, tady mdm klid.
Sle¢na Petra
1. Chtél/a jste se prestéhovat do nového bydleni?

Chtéla, ale méla jsem trochu strach, protoZe jsem se stéhovala na chrdnény

a nevédéla jestli to zviddnu.
2. Jste rad/a, ze jste se prestéhoval/a do nového bydleni?

Ted uz jsem, bydlim jesté s Nadou a MaruSkou, obé zndam z Letin. Kazda mdme sviij
pokoj a pak si spolecné uvarime. Nez prisla Maruska, tak jsme bydleli s Jirkou, ten ndm
Jjenom sprosté naddaval a kradl nam jidlo. Ted uz mame klid, Jirka byl hroznej, jsem

rdada, Ze je pryc, ze se prestéhoval.
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3. Mohl/a jste si vybrat, kde chcete bydlet, a mél/a jste moznost prestehovat si

svoje véci dle vlastni volby?

Ja jsem si vybrala Kvicovice, abych bydlela blizko u tety a strejdy. Prrestéhovala jsem si
vS§echny svoje véci a tady jsem si pak dokoupila jesté novy nabytek do pokoje.

4. Mate moznost navstévovat pratele, rodinu nebo rodina navstévuje Vas?

Mam tetu a strejdu v HolySové. Navstévujeme se pravidelné. Ja jdu prochazkou k nim a

oni mne pak doprovodi zase pésky sem.
5. Mate dostatek soukromi?

Ted, kdyz se odstéhoval Jirka tak mam. Kdyz tam Jirka jesté bydlel, tak ndam bral véci,
kradl nam jidlo, radéji jsem se zamykala na pokoji. Taky nam sprosté nadaval, ted

mame teda opravdu klid.
6. Mate moznost chodit sdm/sama do mésta?
Ano, jezdim i sama autobusem.
7. Muzete si sam/sama rozhodovat o tom, co chcete?
Ano mohu, nebo se poradim s tetou nebo Jarkou, s nasi pracovnici.
8. Mate moznost pracovat, nebo vyuzivat nékterou z aktivizacnich sluzeb?

Ano, ja normdlné pracuju. Kazdy den chodim do prace. Uklizim na zdkladni Skole
v HolySové. Prdaci mi pomohl najit strejda. Chodim kazZdy den odpoledne, nékdy jdu
pésky a nékdy autobusem. Ted v tom Covidu je to teda néco hroznyho, to vam teda

reknu.
9. Chodite na spoleCenské udalosti? Kterou jste naposledy navstivil/a?

Ja nikam chodit nechci. Kdyz jdu kazdy den do prace tak toho mam az dost. 1a Skola je

velka.

10. Co vSe si délate sam/sama a v ¢em Vam pomaha personal?
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Umim sama vSechno. Potrebuju pomoc s penézi, neumim pocitat. Hodné utrdacim za

telefon, volam kazdy den strejdovi a teté.
11. Muzete porovnat nové bydleni s bydlenim v centru ve Stode?

Ted kdyz uz s nami nebydli Jirka tak je to tu lepsi nez ve Stodé, a taky, Ze mdm blizko ke

strejdovi a teté.
Pan Miroslav
1. Chtél/a jste se prestéhovat do nového bydleni?
Ano, chtél.
2. Jste rad/a, zZe jste se prestéhoval/a do nového bydleni?
Ale jo, jsem.

3. Mohl/a jste si vybrat, kde chcete bydlet, a mél/a jste moznost prest¢hovat si

svoje véci dle vlastni volby ?

Mohl, ale mne to bylo jedno. Chtél jsem byt na domdcnosti se svoji pritelkyni

Martinkou. Tak jsem, Sel tam jako ona.
4. Mate moznost navstévovat pratele, rodinu nebo rodina navstévuje Vas?

Jezdim domii k maminé a ségre. Ted zase pojedu ne velikonoce. Jezdi s vami nekdy
1 vaSe pritelkyné€? No, ja bych byl moc rad, ale tati si to nepreje, on je moc nemocnej,

Vis.
5. Mate dostatek soukromi?

Mam, bydlim sam na pokoji, tak kdyz mne nékdo nastve tak si tam zalezu a mam klid?
Vy jste chtél, ale bydlet se svoji ptitelkyni? No to jo, to bydlim, ale ne na pokoji. Taky
nekdy od ni potrebuju klid.

6. Mate moznost chodit sam/sama do mésta?
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Chodime s Martinkou kazZdy den na prochazky a nékdy jdeme také nakoupit. Chodime
taky vyndset plasty a papir do kontejnéru.

7. Muzete si sam/sama rozhodovat o tom, co chcete?

Jo miizu, ale radéji zavoldm maminé a domluvim se s ni. Ona je ten muij ten, co se

o mne stard, vi§? Jako, Ze v§e dovoluje, kdyz si chci néco koupit a tak.
8. Mate moznost pracovat, nebo vyuzivat nékterou z aktivizacnich sluzeb?

Ja nemiizu pracovat, jsem nemocnej. Ted jsem byl v nemocnici, mdm nemocné srdicko,
ale jinak chodim rdno odemknou a vecer zamknout hi'bitov, tady kousek, to je taky jako

prace. Dostavate za to n€jaké plat, penize? Ano, jednou za mésic tri stovky.
9. Chodite na spoleCenské udalosti? Kterou jste naposledy navstivil/a?

To chodim rdd, byl jsem ve Staikové na pouti a tancoval jsem s Martinkou. Byla tam

Petra Janii, a hodné lidi.
10. Co vSe si délate sam/sama a v ¢em Vam pomaha personal?

Umim se sam vykoupat, nebo mi pomiize Martinka. Umim vSechno, ale moc se mi

nechce. No, vilastné si neumim uvarit ani vyprat.
11. Muzete porovnat nové bydleni s bydlenim v centru ve Stode?
Tady je to lepsi, je tu vétsi klid a taky jsem tu s Martinkou.

Sle¢na Marcela

1. Chtél/a jste se prestéhovat do nového bydleni?
Chtéla, a strasné jsem se tésila.
2. Jste rad/a, zZe jste se prestéhoval/a do nového bydleni?

Jsem a moc.
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3. Mohl/a jste si vybrat, kde chcete bydlet, a mél/a jste moznost prestehovat si

svoje véci dle vlastni volby?

Asi jo, ja ani nevim. Rekli, Ze se mohu prestéhovat do Chotésova, protoze jsem chiéla
byt na pokoji sama a tady byl jeden volnej. 1ak jsem se tu byla podivat a pak jsem se

sem nastéhovala.
4. Mate moznost navstévovat pratele, rodinu nebo rodina navstévuje Vas?
Chtéla bych jezdit domii, k rodiné a za babickou, ale oni nechtéji. Nevim proc?
5. Mate dostatek soukromi?
Jo, jsem sama na pokoji. Kdyz nékam jdu, tak si ho zamknu..
6. Mate moznost chodit sém/sama do mésta?
Chodim sama, jen tady kousek, abych se neztratila. Jinak chodim s ostatnimi.
7. Muzete si sam/sama rozhodovat o tom, co chcete?
Asi jo. Vidycky se domluvime, kdyz néco potrebuju.
8. Mate moznost pracovat, nebo vyuzivat nékterou z aktivizacnich sluzeb?

Prdci nemdm, ale jezdim jednou tydné na Ergo. Tam néco vyrabime a docela mne to

bavi.
9. Chodite na spoleCenské udalosti? Kterou jste naposledy navstivil/a?

No, ted’ nikam nesmime je Covid. Kdyz jsme jesté bydleli ve Stodé, tak jsme jezdili do

kina, divadla a tak. Taky jsem byla na Karlu Gottovi, dala jsem mu kytku.
10. Co vSe si délate sam/sama a v ¢em Vam pomaha personal?

Pomiize mi, kdyz néco potiebuju. Jedeme koupit obleceni a boty. Hlidaji mi také penize,

abych je neztratila nebo utratila za blbosti.

11. Muzete porovnat nové bydleni s bydlenim v centru ve Stode?
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Ve Stodé jsem méla hodné kamarddii, s kteryma jsem mohla pokecat. Nékteré bych

obcas chtéla videt. Tady se z nékteryma nedd moc miluvit. To tam bylo lepsi.
Pan Zdenek
1. Chtél/a jste se prestéhovat do nového bydleni?

Ja jsem se asi jako jedinej st¢hovat nechtél. Bydlim ve Stodé od 18 let, to je uz strasné

dlouho. Jenze jinak to neslo, ustav se zrusil.
2. Jste rad/a, zZe jste se prestéhoval/a do nového bydleni?

Rad? Nevim? Stéhoval jsem se jako uplné posledni. Prosté jsem musel, ustav se zrusil,

uz neni, je tam ubytovna nebo co, ani nevim.

3. Mohl/a jste si vybrat, kde chcete bydlet, a mél/a jste moznost prestéhovat si

svoje véci dle vlastni volby?

Dal jsem si podminku, Ze se prestéhuju jen tam, kde je velkd zahrada, ta nejvétsi
zahrada. Osobni véci jsem si prestéhoval vSechny, ale musel jsem protridit svoji driibez,
tu jsem si vSechnu vzit nemohl. Ve Stodé jsem mél ohromnou zahradu a spoustu kachen,

krut a slepic. To se mi na novou zahradu neveslo.
4. Mate moznost navstévovat pratele, rodinu nebo rodina navstévuje Vas?

Ja nikoho nemdm, a kdyby se rodina ozvala tak je vyhodim. ProtoZe mne do ted neznali
a urcité by jim §lo jen o moje penize. Jako je to u ostatnich. Méate takové zkuSenost, ze

rodina se ozve jen, kdyz chce penize? No jejej. (mavne rukou)
5. Mate dostatek soukromi?

Mam, bydlim sam.
6. Mate moznost chodit sém/sama do mésta?

Kdyz potrebuju, tak jdu, kam chci.

7. Muzete si sam/sama rozhodovat o tom, co chcete?
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Miizu, pokud je to mozny. Vono v§echno jako taky nejde. Co tim myslite, ze vSechno

nejde? No, ted zrovna nevim.
8. Mate moznost pracovat, nebo vyuzivat nékterou z aktivizacnich sluzeb?

Ja pracuju kazdy den. Mam tady velkej pozemek, ale ve Stodé jsem mél jednou tak
velkej. Ted pres zimu se staram o dritbez a proddvam vejce, lidem tady okolo. No a
v lété péstuju zeleninu, ale takovou ne jako ostatni. Péstuju melouny, vSechny mozny
druhy. Zeleninu rajcata a papriky riznych velikosti a barev. Mdm treba cerné nebo
modré papriky a melouny riiznych chuti. Ve Stodé jsem to doddval do kuchyné a mél

Jjsem za to plat. Ted uvidim jak to bude.

9. Chodite na spoleCenské udalosti? Kterou jste naposledy navstivil/a ?
(smich) Na to jd nemdm cas a ani mi to nebavi.

10. Co vSe si délate sam/sama a v ¢em Vam pomaha personal?

Zvladnu vSechno, persondl mi pomdhd jen objedndvat a shdnét semena zvidstni
zeleniny. Také mi pomahda prodavat a pak mi pomiizZe s penézi. Pocitat a cist to moc

neumim.
11. Mtzete porovnat nové bydleni s bydlenim v centru ve Stod¢ ?

Ja bych se hned vratil do Stoda. Byl jsem tam zvyklej. No jo no. Da se, ale fict, ze kromé
zahrady, jste v novém bydleni spokojeny? No fo jo. Bydleni je dobry, holky co tu

pracujou taky. Ja vim, Ze to jinak neslo.

Respondenti — pracovnici v primé péci
Pani Ilona
1. Jak dlouho pracujete v socialnich sluzbach a jak dlouho pfimo v CssStod?

V socialnich sluzbdach pracuji 30 let, zacinala jsem v ergo dilné ve Zbich. Po rozvodu

Jsem se prestéhovala a prestoupila do Stoda do primé péce, a zde jsem uz 25let.
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2. Myslite si, ze byla transformace tou spravnou cestou?

Transformace jako takova asi ano. Ja osobné se nemohu zbavit myslenky, Ze klienti Ziji
ve zlaté kleci. Jak to myslite? No prosté maji vSechno, ale jsou stdle zavieny na jednom

misté. Je nedostatek personalu a financi na néj, a pokud slouZite v jednom?

3. Jaké zmény transformace prinesla podle vas pro klienty a pracovniky?

..

Klienti Ziji v malém kolektivu. Pracovnici maji vice prostoru na individualni pristup. Je

to takové rodinné.
4. Jak se podle vas Zzije klientim v novych domovech ?

Muij nazor je, Ze klienti Ziji ve zlaté kleci, to uz jsem rekla. Na 6 klientit — 2 na voziku,
2 s choditkem, jeden nevidomi a jeden s PAS, je pres den jeden pracovnik. Kolikrat si
myslite, Ze se klienti dostanou na prochazku? V [été je moznost posezeni na terase nebo
zahrade, v zimé? Jsou zavrieny jak sklenikové kytky. Sami se ven nedostanou a jina
moznost neni. Ve Stodé na jednom misté bylo vice pracovnikii, a ohromna zahrada, kde
byla vétsina klientii schopna prochdzet se samostatmé. Ted se bez pracovnika nikam
nedostanou. Terén zahrady neni, ani po skoro dvou letech od ukonceni transformace
upraven, takze pohyb bez pracovnika neni u mnoho klientit mozny ani na zahrade.
Nékteré domdcnosti jsou, také velmi neStastné rozdéleni. Klienti co se stéhovali
v Letapé transformace, bydli na domdcnostech, tak aby si sedéli.Ti co se stéhovali ve
Ill. etapé, jako naSe domdcnost je jiz velmi namichand, prosté to co v ustavu zbylo.

Cilova skupina na domdcnosti je ruznorodda a dochdzi ke konfliktum mezi nimi.
5. Myslite si, ze diky transformaci se 1épe dafi dodrzovat lidska prava u klienta?

Ano lidska prdva se dari dodriovat v malém kolektivu pracovnikii mnohem Iépe.
Muselo se na tom, ale pracovat. Klienti byli nauceni na povel napr. koupdni,
vysvléknou a stdt nahy v radé a cekat az na né dojde rada. To trvalo celkem dlouho nez

si zvykli, Ze puijde jeden po druhém.
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Pani Gabriela
1. Jak dlouho pracujete v socialnich sluzbach a jak dlouho pfimo v CssStod?

No uz dlouho od svych 18 let. Nastoupila jsem hned po Skole, 3 roky jsem byla na

materské dovolené a i s materskou to bulo 32 let.
2. Myslite si, ze byla transformace tou spravnou cestou?
Ja se omlouvam, ale ja dychdm za ustav.
3. Jaké zmény transformace prinesla podle vas pro klienty a pracovniky?

Zmény? Pozitivni i negativni. Ustav byl, ale takové zdzemi. Klienti tam méli mezi sebou
kamarddy, méli sva mistecka, kde se sesli, popovidali. Méli kulturni vyziti. Ted jsou na
Jjednotlivych domacnostech po 6 az 12. Nékteri byli od sebe odtrzeni, nebral se zrovna

zretel, kdo chce s kym bydlet, spis se to klientiim hezky vysvétlilo.
4. Jak se podle vas Zije klientim v novych domovech?

Klienti jsou v malém kolektivu a je moznost se jim individudlné vénovat, tak jak je
zrovna potieba. Na druhou stranu jsou na domdcnostech klienti s velkou mirou
podpory, a zdroven s lehkou mirou podpory a ty si pak nemaji spolu co rict. Klienti
s lehkou mirou podpory, hledaji kamarada a kontakt v pracovnikovi. Pracovnikovi, ale
pribyla spousta povinnosti, které v ustavu nemél. Musi uvarit, uklidit, vyprat a to bere
cas, ktery by mohl byt vénovan klientitm. Navic, jsou stdle na stejnym misté a dochdzi

casto k problémovému chovani, ktery musi pracovnici ustdt.
5. Myslite si, ze diky transformaci se 1épe dafi dodrzovat lidska prava u klientt?

Dodrzovant lidskych prav se na jednotlivych domacnostech lépe ohlidd. Jd jako vedouci
domdcnosti na to hodné dbam, ale i v uistavu jsem se o to snazila. Ve Stodé to bylo spise
o jednotlivych pracovnicich a o jejich postojich a nazorech. Nevérim, Ze se zménili, jen

Je to ted'vic videét.
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Pani Irena
1. Jak dlouho pracujete v socialnich sluzbach a jak dlouho pfimo v CssStod?
V centru pracuji 15 let a jinak v socidlnich sluzbdch pracuji 18 let.
2. Myslite si, ze byla transformace tou spravnou cestou?
Ja myslim, Ze urcité ano.
3. Jaké zmény transformace prinesla podle vas pro klienty a pracovniky?

Klienti se museli naucit zit v novych domovech snovymi kamardady a snovymi
pracovniky nez na které byli zvykli. Pracovnici si museli zvyvknout na uplné jiny rezim.
Na domdcnostech se poskytuje kompletni péce. V ustavu byla kuchyné, pradelna, sklad
potravin a materialu, jako jsou hizkoviny, drogerie apod. Pres den fungovala uklizecka.

Na domdcnostech musi tohle vie zajistit pracovnik v primé péci.
4. Jak se podle vas Zije klientim v novych domovech?

Kazdy mad své potreby a néjakd prani, kterd nejdou spilnit. Klientii se casto ptam, jak se
maji a jak se jim libi. VSichni tvrdi, Ze dobre. Ono to neni jen o bydleni, ale také

o pristupu pracovnikit a o tom co jim miizete nabidnout.
5. Myslite si, ze diky transformaci se 1épe dafi dodrzovat lidska prava u klienta?

Ja myslim, Ze ano. Na dodriovani lidskych prav se hodné dohlizi, a ted v malém

kolektivu pracovniku i klientii je kazdé pochybeni videét.

Sle¢na Veronika

1. Jak dlouho pracujete v socialnich sluzbach a jak dlouho pfimo v CssStod?

Nastoupila jsem hned po Skole, predtim jsem byla chvilku brigadné v domové diichodcu.

V socialnich sluzbdch pracuji 8 let.

2. Myslite si, ze byla transformace tou spravnou cestou?
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Ja, myslim, Ze urcité ano.
3. Jaké zmény transformace prinesla podle vas pro klienty a pracovniky?

Pro nékteré pracovniky asi velké, hlavné pro ty jak se jim 7ikd staré ustavecky. VétSina
z nich odesla do ditchodu nebo do jiné prace. Néjak si nemohly zvyknout, Ze na prvaim
misté je klient. Klientiim transformace prinesla urcitou svobodu, ale na druhé strané
nékteri s ni neumi naklddat. Jsou nejradéji na svém pokoji a poslouchaji rddio, nebo

koukaji na televizi.
4. Jak se podle vas Zzije klientim v novych domovech?

Na domdcnostech se klientiim, Zije urcité lip, nez by se jim mnohdy Zilo doma. Dba se
na pravidelnou a pestrou stravu, hygienu, uklid. Nékteri klienti se museli naucit Zit, no
a nékteri se zaclenit. Prestéhovali se do mést a okoli na to asi nebylo pripraveno. Ve
spousté obci nesouhlasili s tim, aby se tam klienti prestéhovali. Bylo tézké, nez
pochopili, Ze klienti jdou sami na prochdzku, nic se nestane jim, ani nikomu neublizi.
Casto na nds zvonili, a hldsili, Ze nam asi utekly. Ve Stode, uz je okoli znalo a nékteri si

s nimi i radi popovidali.
5. Myslite si, ze diky transformaci se 1épe dafi dodrzovat lidska prava u klienta?

Tak to 100%. Ja kdyz jsem nastoupila, tak jsem hrozné bojovala sama se sebou.
Zavelelo se a hromadna koupel, ti klienti, kteri méli problémové chovani, byli jistou
mirou Sikanovani a ty schopnéjsi zneuzivani, aby délali prdci, za kterou byl odpovédny
pracovnik napr. koupal nebo prebaloval ostatni, nakrmil, uklidil apod. Co pro mne byl
Sok, kdyz byla jesté centrdlni kuchyné, tak bylo na domdcnost doddvano jidlo 5x denné.
Pracovnice namazala jeden syr na chleba pro vSechny klienty na domdcnosti a zbylé
syry si rozebrali ostatni pracovnice. Pry jako doplnék za maly plat. Ja jsem si odmitla
vzit, a uz jsem byla divnd. Zdroven jsem s tim, ale nedokdzala nic udélat. Myslim, Ze na
Jednotlivych domdcnostech v malém kolektivu se uz tohle nedéje. Vse se snadnéji ohlida.
Mozna je to tim, Ze nastoupila spousta novych lidi, kteri délaji praci s ldskou a nejedou

v zajetém ritualu. Ja to prosté tak vidim. (smich)

74



Pani Petra
1. Jak dlouho pracujete v socialnich sluzbach a jak dlouho pfimo v CssStod?

V socialnich sluzbdch a v centru pracuji 6 let. O prdci jsem nic nevédéla a i po 6 letech

Jje stdle co se ucit. Nevim, zda budu moc objektivné odpovédeét na otazky.
2. Myslite si, ze byla transformace tou spravnou cestou?

Transformace asi ano, ale stdle se nemohu zbavit dojmu, Ze k tomu néco chybi, zZe to

nenti uplné domyslené, Ze je to jen takové, spinénd carka nebo nevim jak to jinak rici.
3. Jaké zmény transformace prinesla podle vas pro klienty a pracovniky?

Pracovnik je tady jako holka pro vSechno. Uvarit, uklidit, nakoupit, vyvkoupat, zapsat,
podat [éky, oSetrit a hlavné na nic nezapomenou a jesté zaplnit klientitv volny cas. Na

klienty nam pak zbyva méné casu. Klienti maji vice klidu, a individudlni pristup.
4. Jak se podle vas Zije klientim v novych domovech?

Oni nic jiného neznaji, takze jsou rddi za kazdé dobré slovo, pohlazeni. Jak nemaji
kamarddy, protozZe na domdcnostech jsou klienti tak namichany, Ze je kazdy uplné jiny
a ten kontakt cekaji od pracovnika. Ve Stodé bylo vice prostoru, vice moznosti kontaktu
s ostatmimi, vSichni se zaroveri navstévovali. NezZ prosli celou budovu, popovidali si
s pracovniky a ostatnimi klienty, zabavili se. Ted sedi na domdcnosti, a cekaji, azZ si
pracovnik splni povinnosti a bude mit cas. Sluzby jsou casto v jednom pracovnikovi,
a tim jsou omezené veskeré cinnosti, prochazky, vylety apod. Je to celkové ndrocné

a klienti, kteri nejsou schopni samostatmého pohybu, Ziji velmi omezené.
5. Myslite si, ze diky transformaci se lépe dafi dodrzovat lidska prava u klientt?

Ano, tak to si myslim, Ze je urcité lepsi, nez to bylo ve Stodé. Ted to je takova nase

druhd rodina, druhy domov. Je tady uceleny staly kolektiv.
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5.4.1 Interpretace vyzkumu

Respondenti — klienti vyuzivajici sluzbu

Chtél/a jste se prestéhovat do nového bydleni?

Na otazky zda se klienti chtéli st€éhovat do novych domovil, a zda jsou v novych
domovech spokojeni vSichni az na pana Zdenka odpovedéli, bez jediného zavahani, ze
ano. Pan Zdenek se stéhoval, protoze véd¢l, ze musi. V ustavu bydlel, 38 let. Nejdéle ze
vsech dotazovanych respondentii. V tstavu mél své zazemi, praci a konicek v jednom,
jeho 2 ha velkou zahradu. Slecna Petra méla z pocatku problém se spolubydlicim, ktery

se jiz vytesil a je v novém domové také spokojena.

Jste rad/a. Ze jste se prest€hoval/a do nového bydleni?

Vsichni klienti odpovédéli, ze ano. Jsou radi, ze méli moznost se prestéhovat, a na
novych domacnostech se jim libi. Jen pan Zdenek, si neni zatim jisty, a stale vzpomina

na Stod a jeho velkou zahradu.

Mohl/a jste si vybrat, kde chcete bydlet, a mél/a jste moznost prest€hovat si svoje véci

dle vlastni volby?

Na otazku zda si klienti mohly vybrat, kde chtéji bydlet, vSichni odpovédéli, ze ano.
Nektefi se dokonce byli na jejich nové domky podivat, jesté nez byli dostavéné. Pan
Miroslav chtél bydlet na domécnosti se svou pfitelkyni, a pan Zdenek mél podminku,
a Cekal na domek s tou nejvétsi zahradou. Nakonec i on nasel svilj novy domov a je
spokojeny. VSichni zarovenn méli moznost prest¢hovat si své véci, které chtéji. Pan
Zdenek musel trochu zredukovat driibez a slecna Renata své osobni véci. VSichni vSak

dobrovoln€, po domluvé bez natlaku ze strany pracovniki.

Mate moznost navStévovat pratele, rodinu nebo rodina nav§tévuje Vas?

Otazka zda maji moznost navstévovat pratele, rodinu nebo rodina navstévuje je, byla
bohuzel ovlivnéna Covidovym opatfenim se zdkazem navstév. Nektefi jako slecna Eva

se t&si na slibené navstévy. Sle¢na Petra méla moznost navstév tety a stryce, jelikoz
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bydli v nedalekém méste, kde dokonce Petra pracuje. Také pan Miroslav byl v kontaktu
se svymi rodici a sestrou. Pani Marcela po navstévach touzi, a pracovnici ji pomahaji v
navazani kontaktu s rodinou, zatim, ale neuspésné. Pani Renata s panem Zdenkem si
kontakt s rodinou zase nepteji. Klienti, ale nejsou v kontaktu se svoji rodinou a svymi

znamymi nikterak omezovani a maji moznost i telefonického kontaktu.

Mate dostatek soukromi?

Vsichni respondenti maji svij samostatny pokoj a maji dostatek soukromi. Mit
samostatny pokoj bylo prani vétSiny respondentd. Neéktefi ve svém pokoji radi
odpocivaji, a jini v ném nachazi klid. Jediny kdo z poc¢atku nemél pocit soukromi, byla
sleCna Petra, ktera méla problém se svym spolubydlicim v byté. Vse se, ale vyfesilo
prestéhovanim Jirky. Po nast€éhovani nové klientky Marusky, mé 1 slecna Petra dostatek

soukromi.

Mate moznost chodit sam/sama do mésta?

Odpovéd’ na tuto otazku se trochu lisi, dle mira poskytované podpory. Respondenti
schopni samostatného pohybu, maji moznost bez omezeni chodit sami na prochazky.
Slecna Marcela, chodi jen tam, kde to zna a vi, ze se neztrati. SleCna Petra se sama
dopravuje autobusem do zaméstnani. Pouze sleCna Eva vzhledem, ke svému
zdravotnimu stavu, chodi ven za pomoci pracovnika. Ostatni respondenti chodi
samostatné a nejsou nijak omezovani od pracovniki. Sle¢na Veronika nam nastinila
problém, s kterym se potykala po nast€éhovani na novou domacnost Rasinovka ve
Starikové. Okoli si nejprve muselo na nové spoluobyvatele zvyknout, aby mohli klienti

chodit samostatné po mésté a nebyli pod drobnohledem obyvatel Starikova.

MuzZete si sdm/sama rozhodovat o tom, co chcete?

Moznost rozhodovani je na klientech. VS§ichni respondenti odpovédéli, ze maji moznost
se sami rozhodnout, ale rad¢ji jesté nékoho pozadaji o pomoc. Pan Miroslav matku, a
ostatni se poradi s pracovniky, ke kterym maji davéru. Sle¢na Eva si postézovala, Ze je
omezovana, kdyz chce koufit nebo si udélat poradné silnou kavu. Povinnosti pracovnika
je také dohled na zdravi klientd, a stim zaroven souvisi jista omezeni, se kterymi

nemusi klient vzdy souhlasit. To, ze maji klienti, opravdu moznost se sami rozhodovat
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najdeme i v jinych odpovédich. Napriklad slecna Renata, méla moznost odmitnout
praci, ktera ji nevyhovovala a slecna Eva odmitnout jezdit na Ergo, kdyz se tam

nepohodla. V obou pfipadech to bylo rozhodnuti jich samotnych.

Mate moznost pracovat, nebo vyuzivat nékterou z aktivizaénich sluzeb?

Z dotazovanych respondenti maji moznost pracovat sleCna Petra, pan Zdenek a
CasteCné také pan Miroslav. Slecna Petra pracuje jako uklizecka na zéakladni Skola
a ma pracovni smlouvu. Pan Zdenek pracuje jako zemédélec, na velkém pozemku u
domku ve Vejprnicich, kde nasel své nové bydleni. Jeho prace je zaroven jeho
konickem. Pan Miroslav je ted’ po nemoci, ale jinak naSel uplatnéni v dohledu nad
zabezpeCenim hibitova. Ve Stodé mély jesté moznost pracovat slecna Eva a sleCna
Renata. Ted bohuzel uz tu moznost nemaji. Pracovnici, se snazili pani Renatu podpofit
a sehnali ji vypomoc na obci. Slecné Renaté¢ tato prace, ale nevyhovovala. Slecna Eva
se, ale snazi vyrabét a prodavat rucné vyrabéné naramky. SleCna Renata plete svetry a
ponozky, které také jsou na prodej. VSichni klienti pak maji moznost navstévovat
jednou tydné Ergo. Tuto moznost vyuziva z dotazovanych pouze sle¢na Renata a

Marcela. Sle¢na Renata, vyuzila moznosti dalsiho vzdélavani, a chodi do Skoly.

Chodite na spolecenské udalosti? Kterou jste naposledy nav§tivil/a?

Bohuzel, také otazka na moznosti chodit na spoleCenské udalosti byla ovlivnéna
Covidovym opatfenim. Dle dotazanych respondentd, mohou vSichni v ramci moznosti
chodit na rizné kulturni akce nebo vylety. Jediny kdo nikam chodit nechce je slecna
Renata a pan Zdenek. Otazka Zdenka velmi pobavila a dokonce rozesmala, veskery svij

Cas vénuje pestovani zeleniny a chovu dribeze. Nema potiebu chodit do spolecnosti.

Co vSe si délate sam/sama a v ¢em Vam pomaha personal?

Na tuto otazku odpovédeli vichni celkem shodng, zZe jim je poméahano ohledné financi
a pii zajisténi osobnich potieb. Pan Zdenek je moc rad, kdyz mu pracovnik pomuze pfi
objednani seminek zeleniny na jeho velkou zahradu. Sle¢na Eva, zase nejvice potfebuje
pomoci pii zdravotnich potizich, a pokud se neciti dobfe. Z odpovédi je také patrné, ze
se pracovnici snazi aktivity klientd podporovat. Sle¢na Renata a Eva, i pan Zdenek jsou

pracovniky podporovany ve shanéni materialu, at’ jsou to seminka, vina nebo koralky.
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Zaroven jsou podporovani v prodeji svych vyrobkl, coz je jedna z véci, ktera je pro né

obtizna, ale pouze pan Zdenek se o této podpote personalu zminil.

Muzete porovnat nové bydleni s bydlenim v centru ve Stodé?

Vsichni klienti uz si na novych domacnostech zvykli, a jsou spokojeni. Libi se jim
mensSi kolektiv a moznost individudlniho pfistupu. Marcele chybi kamaradi a Zdenek
smutné vzpomina na Stod a jeho velkou zahradu. Renata je rada, ze jsou na domacnosti
hodné pracovnice. Sle¢na Petra ma radost, ze uz s nimi nebydli Jirka. Sle¢na Eva ma o
své spokojenosti dikaz, za posledni rok co bydli na nové domacnosti nebyla ani jednou

v Dobfanech.

Respondenti — pracovnici v primé péci

Jak dlouho pracujete v socialnich sluzbach a jak dlouho pfimo v CssStod?

Dotazované pracovnice pracuji v centru v rozmezi 6 — 30 let, a maji velké zkuSenosti

s transformaci 1 s praci v socialnich sluzbach.

Myslite si, ze byla transformace tou spravnou cestou?

Dv¢ pracovnice si mysli, ze transformace byla spravnou cestu ke zlepseni kvality zivota
osob se zdravotnim postizenim. Pani Petra si mysli také, ze transformace je tou
spravnou cestou, ale podle jejich zkuSenosti je pracovnik na soucasné domacnosti jako
sluzka, a na klienty nezbyva tolik ¢asu. Pracovnice, které pracuji v centru nejdelsi dobu
a prosly celym procesem transformace, si transformaci nejsou jisté. Pani Ilona i pani
Gabriela prosly jako jediné celym procesem transformace, ani jedna neni presvédcena,
7e transformace, tak jak funguje nyni je spravnou cestou. Cekaly od transformace néco

vic.

Jaké zmény transformace prinesla podle vas pro klienty a pracovniky?

Pracovnici se shoduji, ze klienti jsou v malém kolektivu, ziji ve vétsim klidu a maji

individualni pfistup ze strany pracovnika. Vsichni se, také shoduji, ze pracovnikim
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pribyla spousta prace, tim maji méné Casu na praci s klienty. Misto, aby vznikl prostor
na praci s klienty, tak byly pracovnikim pfidany povinnosti. Samoziejmé, ale je, ze
kazda domacnost ma fungovat jako kazdy jiny domov, kde se vafi, pere, uklizi nebo

nakupuje.

Jak se podle vas zije klientum v novych domovech?

Podle pracovniku je nové bydleni a nova domacnost, pokazdé jina. Zalezi, zda jsou na
domacnosti klienti s nizkou nebo vysokou mirou podpory. Sle€na Veronika, popsala
problém se zaclefiovanim klientd do mistni obce. Na domacnostech s vyssi mirou
podpory se klienti, z divodu nedostatku pracovnikd maji problém dostat na prochazku
nebo vylet. Na klienty neni tolik ¢asu, jak by si pracovnici pfedstavovali. Velmi ¢asto je
sluzba zajisténa pouze jednim pracovnikem, a tam neni ani moc prostoru na individualni
pristup. Pani Gabriela vidi problém také v tom, ze jsou na jednotlivych domacnostech
klienti s riznou mirou podpory a dochazi pak ke konfliktim mezi nimi. Da se fici, ze

kazda domacnost ma své klady 1 zapory.

Myslite si. ze diky transformaci se 1épe daii dodrzovat lidska prava u klientu?

Zde se vsichni pracovnici shoduji. Ano, lidska prava se daifi dodrzovat v malém

kolektivu klientt a pracovniki mnohem lépe nez v ustavni péci.

5.4.2 Rozbor vyzkumu

Osobni svoboda a svoboda pohybu — zde bylo Cerpano z otazky Cislo 6. Mate moznost
chodit sam/sama do meésta? VSichni, ktefi jsou, schopni samostatného pohybu
odpovédéli, ano. Chodi sami ven, dojdou si kam, potiebuji. Nékteti jako pani Marcela,
chodi pouze tam, kde to znaji. Ti co nejsou schopni samostatného pohybu, jsou
odkazani na doprovod pracovnika, ale 1 oni maji moznost chodit na prochazku, kdy oni

sami chtéji.

Dalsim faktorem je zapojeni do komunity, ke kterému dochazi pfi kazdodennim styku

se spoleCnosti. VSichni respondenti se dostavaji do styku se spolecnosti, jelikoz kazdy
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z dotazanych chodi do mésta na vychazky a jejich oblibené nakupy. O tomto problému

se svértila sleGna Veronika.

Pravo na ochranu soukromi — dle odpovédi z otazky 5. Mate dostatek soukromi? Bylo
zjisténo, Ze vSichni dotazovani maji dostatek soukromi, maji jednolazkové pokoje, které
si mohou zamykat. Na pokoji mohou travit svijj volny Cas, odpocivat, a nebo se schovat
jak tekl pan Miroslav kdyz ho né€kdo nasStve. SleCna Petra méla problém se svym
spolubydlicim Jirkou, a jako jedind neméla pocit dostatecného soukromi. V soucasné

dobé ma novou spolubydlici a je spokojena.

Pravo na ochranu osobniho a rodinného zivota — z odpovédi na otazku 4. Mate
moznost nav§tévovat pratelé, rodinu nebo rodina navstévuje vas? Klienti maji moznost
styku se svoji rodinou, pokud ji maji a pokud ma rodina o to zajem. Z odpovédi se da
usoudit, ze vSichni respondenti maji kamarady jen ve své komunit€, mezi svymi
spolubydlicimi a ostatnimi klienty. Pro klienty s mentalnim postizenim neni lehké

navazovat pratelské vztahy s lidmi, mimo svoji komunitu.

Pravo na dustojné zachazeni — na toto téma bylo Cerpano z otazek 10 a 11, kde
dotazovani maji moznost porovnat bydleni v centru a bydleni v nové domécnosti
a zaroven, maji moznost zhodnotit, co umi sami a s ¢im potfebuji pomoc. Z otazek
vypliva, Ze klientim je poskytovana jen takova péce, kterou opravdu potiebuji.
Klientim se novych domacnostech libi a jsou radi, Ze se o né staraji hodné sestficky.
Osloveni sestricky prevlada jesté z dob ustavni péce, a néktefi klienti potrebuji delsi Cas
na nové osloveni pracovniki. V soucasné dobé jsou pracovnici oslovovani kiestnim
jménem. Slecna Petra a slecna Eva se v jedné z otazek zminily, ze maji z minulosti
zkuSenosti ze Sikanou. SleCna Petra ze strany ostatnich klientd a Eva ze stany klientd
i pracovnikd. Obé vsak byli na vlastni zadost pielozeni a Sikana nebyla podporovana.

Ob¢ zkusSenosti se Sikanou, jsou z dob pred transformaci.

Pravo na praci a odménu — Moznost pracovat patii mezi zakladni lidska prava.
Zaroven se diky praci dostavaji klienti do komunity, zapojuji se do ni, ziskavaji urcité
kompetence, respekt a tim 1 cenné postaveni ve spolecnosti. Mame také moznost volby,
zda pracovat chceme nebo nechceme. Polovina respondenti pracuje a je rada, ze muze

chodit do prace. Druhé polovina do prace nechodi, vzhledem k rozsahu svého postizeni.
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Zde bylo Cerpano z odpoveédi cislo 8. Klienti byli dotazovani, zda maji moznost
pracovat nebo vyuzivat nékterou z aktivizacnich sluzeb. Z odpoveédi vypliva, ze
v byvalém centru ve Stod¢€, bylo vice pracovnich moznosti a klienti méli moznost se
zapojit alespori ¢aste€né do pracovniho procesu. V soucasné dob€ na pracovni smlouvu
pracuje pouze slecna Petra, ktera uklizi na zakladni Skole, a pan Miroslav na dohodu.
Pan Zdenek ma praci jako sviyj koniCek a snazi se vypéstovat ruznorodé druhy zeleniny,
které se pak snazi prodavat. Sle¢n€é Renaté se pracovnici pokusili najit pract v misti
obci, kde v soucasné dobé bydli. Pro sle¢nu Renatu vSak byla prace moc narocna a tak
sama spolupraci ukoncila. Sle¢na Eva se zase snazi svij ¢as vyplnit vyrobou naramka.
Pracovnici se snazi své klienty podpofit. VSichni klienti maji moznost nejméné jednou

tydné navstévovat Ergo terapeutickou dilnu.

Pravo vlastnit majetek — v otazce Cislo 3, zda méli klienti moznost prestehovat si
vSechny své véci, vSichni odpovédeli, ze ano. Z odpovédi vypliva, ze pii st€éhovani
nebyl nikdo omezovan. Sle€na Renata se sama rozhodla, zredukovat pii st¢hovani
mnozstvi svych véci. Pan Zdenek zase omezil mnozstvi chované driibeze, z divodu
nedostatku prostoru na novém bydleni. VSe bylo, ale dobrovolné bez natlaku druhé

osoby.

Pravo na svobodné rozhodovani — zde najdeme odpovédi v otazkach ve vice otazkach
ato 1,23 a 8. Prvni tfi otazky se tykaji st€hovani, zda se klienti chtéli st€éhovat, zda se
mohli sami rozhodnout. Vsichni klienti se shoduji, ze se do novych domacnosti chtéli
st€éhovat. Nové bydleni meli moznost sledovat béhem vystavby a dokonce si i vybrat
jaky chtéji pokoj. Vsichni si zvolili jednolizkovy. Pan Zdenek byl jediny, ktery se
nechtél st¢hovat. Byl mu vSak dan ¢as, a mél moznost se st¢hovat ve 111, a to v posledni
etapé. Jeho podminka, ze se pfest€¢huje, jen do domku s tou nejvétsi zahradou byla
splnéna. Pravo na svobodné rozhodovani bylo zaznamenano také v otazce €. 8, kdy se
slena Eva nepohodla v Ergo dilné¢ a méla pravo odmitnout do dilny jezdit. Sle¢na

Renata zase méla moznost odmitnout praci, ktera ji nevyhovovala.

Vyzkum byl zaméfen na zkoumani sedmi prav, z osmi zmifiovanych v teoretické ¢asti.
Z vyzkumu bylo vynechéano pravo na 1é¢bu se souhlasem, jelikoz klienti nejsou schopni
toto pravo vyhodnotit. V tomto pravu se postupuje podle smérnic organizace a metodiky

na jednotlivych domacnostech. Ke kazdému lékarskému zakroku provedeny na
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klientovi, nebo hospitalizaci dava souhlas opatrovnik, pokud je klient zbaven
zpusobilosti k pravnim utkontim. Lékar by mél i lidi s mentalnim postizenim poucit
o zékroku, zdravotnim stavu i podavanych lécich. Klient by mél mit pravo 1écbu
i vySetfeni odmitnout, ale to muze ohrozit jeho zdravotni stav. Po pfestéhovani na nové
doméacnosti byl celkem problém, v sehnani obvodniho lékare nebo zubate, ktery byl

ochotny vénovat se lidem s mentalnim postizenim.

Z odpovédi klientd vypliva, ze jsou v novych domovech vsichni §tastni a na svém

zivoté by neménili nic. VSechny prava z rozhovora vysla jako dodrzovana.

Klienti jsou St'astni, pokud je s nimi hezky zachazeno, staci jim ismév a pohlazeni. To
hodné ovliviiuje jejich spokojenost. Maji nové pokoje, novy nabytek, staly personal,
ktery v nich utvafi klid a pohodu. Klienti se citi spokojené. Z odpoveédi pracovniku,
vSak, ale vypliva, ze ne vSechno je tak jak transformace slibovala. Nedostatek
personalu, brani v individualnim pifistupu k jednotlivym klientim, tak jak by si to
pracovnici prali a transformace slibovala. Nedostatek financi, brani v dodélani terénu
u jednotlivych domacnosti, zlepsila by se tim samostatnost v pohybu nékterych klientt.
Pracovnici maji vice pracovnich povinnosti, nez tomu bylo dfive. Jedna z pracovnic,
ktera prosla celym procesem transformace, a ma moznost srovnani si mysli, ze klienti
ziji ve zlaté kleci. Maji krasny velky dim, s velkou zahradou, ale diky nedostatku
pracovnika a financi na né€, sedi na domacnosti a Cekaji, az bude mit pracovnik cas,
protoze musi uvafit, uklidit, nakoupit, vyprat apod. Pocit toho, ze po transformaci, maji

pracovnici vice povinnosti na tikor Casu s klientem, potvrdilo vice respondentu.

Transformace byla v centru ukoncena pred rokem. Rok se uci klienti i pracovnici, zit
trochu jinak, je a vZzdycky bude stale co zlepSovat. Zda pracovnici zmeéni svij nazor, a

potvrdi se, Ze transformace byla opravdu tou spravnou volbou, ukaze ¢as.
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5.5 Shrnuti vyzkumu

V praktické c¢asti bylo ukolem zjistit, zda proces transformace pobytovych sluzeb
Centra socialnich sluzeb splnila vSechny cile, které slibovala. Z vyzkumu se da
usuzovat, ze diky transformaci byla odbourana vétsina rizik, ktera hrozi v ustavni péci. I
pfes to, Ze nové byty a domécnosti umoziiuji 1 parové souziti, je stale vétSina

domacnosti obydlena muzi.

Z vysledku vyzkumu vyplyva, ze doSlo ke zlepSeni v oblasti lidskych prav. Vzhledem
k mensimu poctu klientd na jednotlivych bytech a domacnostech, ma personal vétsi
Sanci si téchto problému vsimat a zaméfit se na né. Vyzkum byl zaméfen zkoumani
sedmi prav, z osmi zmifiovanych v teoretické casti. VSechny prava z rozhovoru vysla
jako dodrzovana. Klienti maji volny pohyb i mimo svoje bydleni, chodi nakupovat, na
spoleCenské akce, maji moznost jezdit na vylety. Na svych bytech i pokojich maji
soukromi, mohou si je dle potieby uzamknout. Béhem vyzkumu, pracovnici pied
vstupem zaklepali na dvefe a cekali na vyzvani. Bydleni umoziiuje parové souziti
a podporuje styk klientd s rodinou. Klienti, ktefi pracuji, dostavaji za svoji praci plat.
Ktefi, mohou pracovat a nemaji tu moznost, zde se pracovnici snazi o jejich zapojeni. Ti

co nepomohou pracovat, maji moznost navstévovat aktivizacni dilny.

ee,

Podminky kvalitniho zivota jsou naplnény. Klienti ziji zapojeni do komunity meésta
a maji moznost volby svého rozhodnuti, které je limitovano pouze ve vécech, které
poskytuji klientim ochranu. Praci, diky které se dostavaji do kontaktu s vefejnosti,
ziskavaji svoji roli ve spoleCnosti. Zaroven se klientim dostavaji razné kompetence,

diky zapojovanim se do rtiznych aktivit.

Z vyzkumu vyplyva, ze transformace plni vSechny slibované cile z pohledu klientd.
Klienti jsou S§t'astni a spokojeni, to je nejdulezitéjsi zasluha celého procesu. Z pohledu
pracovnik, ma proces transformace zatim néktera negativa. JelikoZ od ukonceni
transformace v Centru socialnich sluzeb Stod, uplynul teprve rok, da se doporucit

s odstupem casu vyzkum prehodnotit.
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ZAVER

Cilem bakalarské praci bylo zjistit, zda transformace plni vSechny funkce, které
slibovala. Hlavnim ukolem bylo zjistit spokojenost klientt, ktefi se této zmény ucastnili.
Na zakladé rozhovort s klienty a pracovniky, byla pomoci otazek snaha zjistit, zda se
klienti chtéli stéhovat do nového bydleni a zda jsou spokojeni. Dalsi ukolem bylo zjistit,

zda doslu k posunu v dodrzovani lidskych prav a ke zvySeni kvality jejich zivota.

Vysledkem bakalafské prace jsou odpovédi na vyzkumné otazky. Chtéli se klienti
st€éhovat v ramci transformace dobrovoln&? Jsou klienti opravdu §t'astn€j$i v novém
bydleni a zvySila se kvalita jejich zivota? Zlepsilo se po transformaci dodrzovani
lidskych prav? Vyzkum byl zpracovan do rozhovori se Sesti respondenty z fad klientt
Centra socialnich sluzeb ve Stodu, a péti respondenty z fad pracovnikli v piimé péci,

kteti transformaci prosli.

Z odpovedi vyplyva, ze transformace prinesla slibované cile. Nové bydleni lidem
pfinasi novy zpusob ziti. Stavaji se samostatnéjSimi, ziskavaji nové kompetence
v rozhodovani a zapojuji se do chodu domacnosti. To, co je pro mnoho lidi vSedni, je
pro klienty nové. V ustavnim zafizeni jim byl poskytovan celkovy servis. Nyni si sami

uklizi, nakupuji a vafi. Planuji si aktivity, vylety a dovolené podle svych predstav.

Dle odpovédi na otazky, po piestehovani a zabydleni se v novych doméacnostech
a bytech doslo ke zvySeni kvality zivota. P&t znich chodi samo do mésta, jeden
v doprovodu pracovnika, coz vyplyva z rozsahu jeho postizeni. Polovina z dotazanych
ma snahu pracovat, tim se rozsifuji jejich socialni vazby. Zaroven si vydélavaji penize

a ziskavaji tim svoji samostatnost a respekt sami k sob¢.

Polovina respondenti ma kontakt srodinou nebo pfibuznymi, alespon telefonicky.
Jedna respondentka za pomoci svého kliCového pracovnika se snazila navazat kontakt
se svoji rodinou, bohuzel neuspesné. I pres vétsi zapojeni do komunity maji klienti

ptatele jen mezi sebou. Nikdo se nezminil o pratelich ¢i zndmych mimo klienty Centra.
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Byty a domacnosti umoziiuji parové souziti. Této sluzby vyuziva jeden muz, ktery se

zucastnil rozhovort. Bydli spolu v jedné z domacnosti, ale kazdy ma radéji sviij pokoj.

Respondenti se shoduji, ze maji moznost rozhodovat si o tom, co cht&ji. Néktefi
upozorniuji, ze museji dodrzovat urCita pravidla. NemlGzou si rozhodovat o vétSich
finan¢nich Castkach a museji rizné véci hlasit pracovnikim. Aby personal dobie
odvadél svoji praci, musi mit o jistych vécech prehled. Lidé, ktefi zajistuji asistenci
respektuji soukromi klienti. Pfi navstévé a rozhovorech na domacnosti, personal vzdy

zaklepal na dvefe a vyckal na vyzvani, ze mohou vstoupit.

Nekteti lidé se domnivaji, ze si osoby s mentdlnim postizenim neuvédomuji, ze ziji
jinak nez ostatni. Jini zase tvrdi, ze lidé s mentalnim postizenim nebudou schopni zit
zapojeni do spoleCnosti, a nemaji svij nazor. Opak je vSak pravdou. Bylo dilezité,
zaméfit se na nazor klientd, kterych se tento proces transformace bezprostiedné tyka.
Oni jsou ti, ktefi mohou zhodnotit nejlépe, zda transformace byla pfinosem. Z pohledu

pracovnikd, je vSak proces transformace zatim ponékud nedotazeny do konce.

Je tfeba si uvédomit, ze prestehovanim proces transformace nekonci. Fyzicka realizace
staveb neznamena konec transformacnim snaham, je to jen jeden z cilu
deinstitucionaliza¢niho procesu. Je velmi dulezité soustfedit se na co nejveétsi omezeni
pfenosu ustavnich prvki do domacnosti v komunité. Vytvaret plné funkeni
komunikacni schéma napfi¢ rozsahlym tzemim, které svou €innosti Centrum socialnich

sluzeb Stod pokryva.
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CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB STOD

Centrum socialnich sluzeb je pfispévkova organizace, jejimz ziizovatelem je Plzensky kraj.

Centrum ma sidlo v severni ¢asti mésta Stod, na jiznim plzetisku.
Historie

V roce 1913 byl na zakladé charitativnich pohnutek vybudovan "Gstav pro mladez dusevné
a télesné postizenou", ktery vedly némecké fadové sestry. Budova byla postavena na jiznim

okraji mésta Stod.

Od roku 1939 do konce valky zde bylo rehabilitacni oddé€leni pro némecké distojniky. Po
roce 1945 slouzil objekt jako kasarna Ceskoslovenské armady. O nékolik let pozdéji se
z kasaren stala porodnice, ¢ast byla vyhrazena Sboru narodni bezpecnosti a Svazarmu. Az do

roku 1960, kdy se zaCala provadét rekonstrukce, slouzily budovy jinym ucelim.

Roku 1961 byl Ustav socialni péce pro mentalnd postizenou mladez znovu otevien
a postizené déti byly svéfeny do péce sester fadu Svatého kiize, které zde pusobily do roku

1970.

V roce 1965 zacala vystavba nového pavilonu. Za necelé 2 roky, v listopadu 1967, byl

pavilon slavnostné otevien za ucasti byvalého presidenta generala L. Svobody.
V roce 1971 bylo v ustavu jiz 185 svérenci muzského pohlavi.

Po zfizeni Okresniho ustavu socialnich sluzeb Plzen — jih se sidlem ve Starém Plzenci v roce

1978 piesel Gstav pod jeho spravu.®

V lednu roku 1984 bylo rozhodnuto o vystavbé kotelny, Cisticky odpadnich vod a dvou
novych pavilonii. Velka ¢ast stavby byla dokoncena v roce 1987 a v ustavu zilo 245 svéfencu,

o néz pecovalo 85 zaméstnancu.

V roce 2003 doslo k prejmenovani na Ustav socialni pée (USP). V roce 2007 doslo na
prejmenovani z Ustavu socialni pé&e na Domov pro osoby se zdravotnim postizenim (DOZP).

V tomto roce doslo také k napraveni pracovnich vztahl s jednotlivymi klienty — vznikaji
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smlouvy DPP, DPC... i pro ty uZivatele sluzeb, ktefi pracuji v arealu. V roce 2007 se prvné

zacala planovat Transformace 1. Etapa.

V Cervnu 2008 byly nové registrovany sluzby: chranéné bydleni, socialné-aktiviza¢ni ¢innosti

seniory a zdravotné postizené a odborné socialni poradenstvi.

Od 1. bfezna 2010 maji moznost vyuzivat sluzbu také zeny, a sluzbu zacinad vyuzivat
5 klientek. Domov ve Stodu od této doby jiz tedy neni vylozené muzsky, ale je mozné

spole¢né souziti muzu a Zen.

V roce 2014 dochazi ke zméné nazvu na Centrum socidlnich sluzeb Stod (CssStod) i ke

zméné loga. CSS bylo rozdéleno do n&kolika oddélenych budov nachazejici se v arealu.®

Proces transformace

Projekt Transformace v Plzeniském kraji byl zahajen v roce 2007. Do programu bylo zafazeno
zatim jedno zafizeni, a to DOZP Stod, (od 1. 7. 2014 nové CssStod,). Pro potieby tohoto
procesu byl zpracovan Transformacni plan DOZP Stod, ktery definoval konkrétni principy,
cile a strategii postupu a slouzil jako podklad pro nastaveni celého procesu transformace.
Transformacni plan roz€lenil proces na 3 etapy. Jeho zakladnim cilem je socialni integrace
zdravotné postizenych osob pfeménou Centra socialnich sluzeb Stod na zafizeni poskytujici

socialni sluzby v uZivatelové pirozeném prostiedi a zlepseni kvality sluzeb.”

Projekt Transformace DOZP Stod - I. etapa, CZ.1.06/3.1.00/02.07150, byl zahajen v roce
2010 s podporou programu IOP. V ramci této etapy procesu transformace bylo vybudovano
celkem 13 novych domacnosti na uzemi Plzenského kraje. Nové domacnosti se nachéazeji
v lokalité obci HolySov, Stod, Dnesice a Nyfany. Zije v nich celkem 68 uZivatell, z toho 36
klientd s vysokou mirou podpory. Ve Stodu byly vybudovany tfi domacnosti pro lidi s
potfebou vysoké miry podpory, ve DneSicich dvé domacnosti pro seniory s mentalnim

postizenim. V HolySové pak byly vybudovany také tfi domacnosti pro lidi s potfebou vysoké
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miry podpory, dale byly zrekonstruovany tii byty. Naklady projektu, ktery byl dokoncen v
kvétnu 2015, inily celkem 57 mil K&.*!

Dalsi projekt Transformace DOZP Stod - II. etapa, CZ.1.06/3.1.00/07.08423, byl zahajen v
roce 2012 a navazal na L. etapu transformace. Na uzemi kraje bylo vybudovano 10 novych
domacnosti. Realizace této etapy probihala v lokalité obci Nytany, Tlu¢na, Vejprnice, Stod,
Chotesov a Stankov. Celkem velkokapacitni zafizeni opustilo 41 uzivatelt. V Nytanech byl
zrekonstruovan byt pro 4 obyvatele, v Tlu¢né dva domy kazdy pro 5 klientt , ve Stankoveé
rovnéz dva domy pro 4 a 6 klientti, ve Vejprnicich pak dam pro 5 klientt a v ChotéSoveé pak
byl opraven dim, kde vznikly tfi byty pro 4 klienty. V ramci II. etapy byla také vybudovana
socialné aktivizacni dilna ve Statikové, ktera je urCena pro obCany na tomto uzemi a doplnila
tak typ socialni sluzby, ktery nebyl v této oblasti v dané dobé k dispozici. Projekt byl ukoncen
v listopadu roku 2015. Naklady projektu podpofeného v ramci programu IOP Cinily celkem
49 mil K&.”

V roce 2017 ziskalo Centrum socialnich sluzeb Stod, podporu pro realizaci kompletniho
opusténi puavodniho arealu ustavu. Projekt Transformace CSS Stod - III. etapa,
CZ.06.2.56/0.0/0.0/16_047/0005758, je hrazeny z Integrovaného regionalniho opera¢niho
programu a je v souladu s vyzvou ¢islo 49. V prosinci 2019 se prestehovalo 12 klientd do
tfech bytd v opraveném domé v Rasinove ulici ve Stanikové. Nasledné pak v Cervenci 2020
naslo novy domov 6 klienti v novém domé ve DneSicich. St€hovani pak pokracovalo v
prubéhu listopadu, a to do dvou domad v Kvicovicich a tfech doma ve Stodu.
Deinstitucionalizace socialnich sluzeb za ufelem socidlniho zacleniovani II., finanéni podpora
je poskytovana z EU. Projekt ma za cil dokoncit proces transformace CSS Stod, ktery zacal
jiz v roce 2007. Dosud byly realizovany tfi projekty. Tento projekt je zavére¢nou etapou, pii

které bude stavajici areal opustén a klienti se prestéhuji do nové vybudovanych rodinnych
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domu ve Ctyfech lokalitach. Dokonceni transformace zméni systém poskytované péce z péce

Gstavni na pé&i komunitni a piisp&je k napliiovani prav a potteb klientd.”?

Celkovym vystupem projektu je tedy vznik 9 novych domacnosti, uzivatelé kompletné
opustili velkokapacitni ustav a prestéhovali se do domécnosti v bézné zastavbe, kde jsou jim
poskytovany sluzby na zakladé jejich individualnich potifeb. Doslo tak k pfirozenému
zaClenéni lidi s postizenim do mistni komunity a je jim umoznéno vést dustojny a

plnohodnotny zivot.

Centrum socialnich sluzeb po transformaci

ee,

Centrum se snazi, aby zivot, ktery ziji osoby s postizenim v pobytovych sluzbach, co nejvice
odpovidal zivotu, ktery vedou jejich vrstevnici mimo tuto sféru. S tim, aby tomu tak bylo,
pomaha tym profesionalnich asistentd, ktefi poskytuji podporu tam, kde jiz vlastni sily

nestaci.

Od ledna 2021 bydli vSichni klienti v novych domacnostech. V soucasné dobé Centrum
socialnich sluzeb Stod poskytuje pobytové sluzby ve 21 bytech a 28 domacnostech v
rodinnych domech, ve tfech okresech plzefiského kraje, tedy mnohem blize pivodnim
kofeniim svych klientd. V domacnostech pro jednoho, ale tieba také pro Sest osob, ziji lidé s
riznym stupném postizeni podle své vlastni volby. Jiz neni nutné se podrobovat skupinovému
rezimu, spole¢né vstavat, spolecné jist. O domacnost pecuji jako o vlastni a tato ¢innost se
stava prirozenou aktivizaci jejich schopnosti, pfidava jim na zkuSenostech. Kdo chce muze se
také starat o domaciho mazlicka nebo dokonce chovat drobna hospodarska zvirata. Stejné tak

. e Y 1z ~7 .7 ’ s - ’ v ;794
je piirozené, ze lidé, ktefi maji odpovidajici schopnosti, chodi do zamé&stnani.”
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Poskytované sluzby
Chranéné bydleni

Nové vzniklé domacnosti chranéného bydleni mé kapacitu 47 osob. Cilovou skupinou jsou
dospélé osoby s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim. Tato sluzba je
poskytovana pouze komunitnim zptsobem. To znamena, Ze vSichni klienti bydli v bytech a
rodinnych domech, které jsou soucasti bézné méstské zastavby. Chranéné bydleni je 17
bytech a 3 rodinnych domech které jsou ve méstech a obcich Stod, Statikov, HolySov, Nyfany
a Vejprnice. Sluzba je urCena pro osoby s potiebou nizké az stfedni miry podpory v situacich,

které sami nezvladnou.”

Pobytova sluzba

Pobytovou sluzba ma kapacitu 143 osob, a je poskytovana dospélym osobam s mentalnim a
kombinovanym postizenim ve meéstech a obcich Stod, HolySov, Kvicovice, Staiikov,
ChotéSov, Dnesice, Nyfany a Tlucna. Od listopadu 2020 ziji vSichni klienti v téchto obcich v
celkem 29 bytech a rodinnych domech. Ziji takovym zpasobem Zivota jako jejich vrstevnici a
je jim individualné poskytovana nezbytna mira podpory od nizké az po vysokou s pfevahou

odetfovatelskych ukon.”

Socidlné aktivizaéni sluzba

Socialné aktivizacni sluzba je sluzba ambulantni s kapacitou 24 osob. Sluzba je urCena
dospélym osobam s mentalnim, kombinovanym, télesnym a zdravotnim postizenim a
seniorim. Sluzba je poskytovana ve dvou dilnach ve Stodé, v diln€ ve Stankové a Nytanech.
Tuto sluzbu navstévuji osoby s postizenim 1 seniofi z danych mést a pfilehlych obci. Poslanim

sluzby je aktivni zapojeni lidi s postizenim a senior do bézného Zzivota, zlepSeni kvality
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Zivota a zaroven predchazeni jejich socialnimu vylouceni ze spoleCnosti. Kazda dilna ma své

specifikum. Pracuje se v nich s barvami, keramikou, papirem nebo piirodnimi materialy.”’

Ziakladni socialni poradenstvi

Zakladni socialni poradenstvi je poskytovano socialnimi pracovniky vzdy dva dny v tydnu v
hlavni budové CSS Stod. Je urCeno osobam se zdravotnim postizenim a seniorum. Cilem je
poskytnout radu, informaci, pomoc a podporu osobam, které se nachazeji v nepfiznivé
socialni situaci. Poradna poméaha nejen nalézt vhodné feSeni zivotni situace, ale predevsim
lépe se v nepiiznivé situaci orientovat a aktivizovat své vlastni sily k jejimu feseni.”®
Moznosti vzdélavani osob s mentalnim postizenim v centru

Vybér 74k je navrzen socialnimi pracovniky v CSS Stod, na zakladé vysetieni ve Skolském
poradenském zafizeni SPC a nasledném jejich doporuceni jsou pak pfijati ke vzdélavani.

Ze zaveéri tohoto vysSetieni se sestavi Individualni vzdélavaci plan pro kazdého Zzaka,
odpovidajici jeho schopnostem i potfebam. Tento plan musi obsahovat priority vzdélavani,
metody vyuky — pedagogické postupy, upravy obsahu vzdélavani, upravy ocekavanych
vystupl, organizaci vyuky, zpasoby zadavani a plnéni ukold, zptisoby ovéfovani védomosti a
dovednosti zaka, hodnoceni zaka, pomucky a ucebni materialy, podpirna opatfeni jiného
druhu a podrobny popis pro jednotlivé vyucovaci predméty, ve kterych jsou podpirna
opatfeni uplatiiovana. Jednou za pololeti je pak Individualni vzdélavaci plan vyhodnocovan.
Vyhodnocuje se predevsim, zda se podafilo naplnit stanovena opatieni, zda plan spliuje
vzdélavaci moznosti zaka, pfipadné, co je tfeba doplnit. Hodnoti se, zda zak v rozvoji
jednotlivych dovednosti pokrocil, mirné pokrocil nebo vibec nepokro€il. V neposledni fadé

se také vyhodnoti funk&nost pouzivanych metod vyuky.”
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Vzdélavani probihd pod hlavickou Stiedni Skoly Euroinstitut v Karlovarském kraji v oboru

’ v , Y ’ ~ r s v w v 100
provoznich sluzeb. Jedna se o dvoulety ucebni obor, ukonceny zavérecnou zkouskou.

Ve tiidé je sedm zakd/klienti s riznym druhem postizeni, t€lesnym i mentalnim. Udrzet
jejich pozornost, pfivést je k néjaké soustavné Cinnosti a pfitom mit jesté vysledky, které
odpovidaji vzdélavacim planim a osnovam neni vibec lehké. Ke kazdému z nich se musi
pristupovat individualng, ale zaroven jej zaclenit do kolektivu a vytvaret spolecné vystupy.

Tito zaci si v ramci ucebniho oboru doplilyji znalosti v predmétech: - tiklidové prace
- prani a zehleni
- vyZiva a pfiprava pokrmu

- §iti a opravy textilii

U nas dobry

,U nas dobry“ je nové moto, které zaCalo Centra socidlnich sluzeb Stod pouzivat po

transformaci.
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Obrazek ¢. 1 — Hlavni budova byvalého tstavu v roce 1961

Obrazek ¢. 2 — Hlavni budova byvalého centra ve Stodé, pred transformaci



Obrazek ¢. 3 — Nova budova Domova pro osoby se zdravotnim postizenim v ChotéSové

Obrazek 3 — Nova budova Chranéného bydleni ve Stodé
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