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Uvod

Bakalaiska prace je vénovana spiritudlnimu posouzeni a jeho proveditelnosti v praxi.
Spiritualni potieby jsou v socialni praci i ve zdravotnictvi uznany jako soucast bio-psycho-
socio-spiritudlnich potfeb v ramci holistického pohlizeni na ¢lovéka. Vyznamem spiritualnich
potieb predevsim pro ¢loveka, ktery se ocitd v t€zké zivotni situaci, v nemoci ¢i ve fazi umirani,
se zabyva i odborna literatura, ktera potvrzuje, ze uspokojené spiritualni potfeby napomahaji
k lepSimu zvladani obtiznych situaci. Nutnost vénovat se spiritudlnim potfebam clovéka

potvrzuje i fakt, ze se jedna o jednu z podminek pti ud€leni akreditace zdravotnickému zatizeni.

Spirituélni potfeby klientl by mély byt reflektovany celym tymem, ktery o néj pecuje. Péce
o spiritudlni potteby pak mohou byt v kompetenci kaplana, pastoracniho asistenta ¢i jiného

odbornika podle toho, jak ma konkrétni zatizeni péci o tyto potieby oSetieno.

Spirituélni posouzeni zjist'uje, zda a jaky vyznam ma spiritualita pro konkrétniho ¢lovéka,
zda ma pro né¢j spiritualita podobu podpory ¢i naopak. Ke spiritudlnimu posouzeni lze vyuzit
fadu nastroji. Vyzkumem, ktery jsem provadéla v ramci absolventské prace, jsem vsak zjistila,
ze v dotazovanych ltizkovych hospicich se zadné specialni nastroje ke spiritudlnimu posouzeni

e e y , v o T
nepouzivaji, zjiStovani spiritudlnich potieb v dotazovanych zatizenich probiha prostiednictvim

rozhovoru.

Cilem zavérecné prace je zjistit, zda je zvoleny postup spiritudlniho posouzeni pouzitelny pro
klienty vybranych sluzeb. Snahou je ptfedevSim zjistit, zda je posouzeni pro klienty
srozumitelné a predevsim, zda ho akceptuji, jelikoZ spiritualita ¢loveéka je Casto velmi intimni
zélezitost. Z vySe uvedené¢ho divodu byla pro spiritudlni posouzeni klientii zvolena metoda

rozhovoru.

Teoreticka ¢ast prace seznamuje s pojmy spiritualita a religiozita. Pochopeni vyznamu téchto
pojmu je pro praci se spiritualitou klientl naprosto zasadni. Dale pojednava o spiritualnich
potiebach, o vyznamu spirituality pro ¢lovéka, o nahlizeni na spiritualitu optikou sociélni prace
a zdravotnictvi. Déle jsou uvedeny néstroje, které lze k provedeni spiritudlniho posouzeni

vyuzit.

Vyzkumna cast prace je vénovana provedeni narativniho rozhovoru se sedmi ucastniky,
klienty dvou socidlnich sluzeb a néasledné analyze ziskanych dat s ohledem na splnéni cile

prace.



Teoreticka ¢ast

1 Posouzeni zivotni situace klienta

Prvni kapitola je vénovana definici posouzeni zivotni situace klienta a zptisobim, jak ho Ize
provést. Posouzeni zivotni situace klienta ndm slouzi jako vychodisko pro dalsi posuzovani ve
spiritudlni oblasti, dale kapitola seznamuje s cilem socidlni prace a dimenzemi posouzeni

Zivotni situace klienta.

1.1 Definice posouzeni zivotni situace klienta

Posouzeni zivotni situace potenciondlnich uzivatelti socialnich sluzeb je nejspise jednou z
se odviji dalsi zpiisob prace socidlniho pracovnika. Potfeba posouzeni Zivotni situace je
vétSinou zapfiCinéna zivotnimi udélostmi, které ¢lovéka pfivadi k socidlnimu pracovnikovi

(Navratil, 2007, s. 72-73).

Cilem posouzeni je pochopeni Zivotni situace uZivatele sluzby a vymezeni problematickych
oblasti v zivotni situaci tak, aby mohly byt nasledné zvoleny spravné intervence. Béhem
procesu posouzeni je snahou pochopit problém, jeho pticiny, vyvoj, ale také objevit, co mize

byt zménéno, aby byl problém odstranén nebo minimalizovan (Navratil, 2007, s. 73).

Rozlisit 1ze nékolik modeli posuzovani. Model dotazovani je typicky pokladanim otazek
uzivateli sluzby. Socidlni pracovnik by mél byt schopen ziskané data analyzovat a objasnovat
se zfetelem na potifeby uZivatele. Procedurdlni model je postaven na vyuZiti rtiznych
kontrolnich listl a nasledném posouzeni sebranych informaci. Vyménny model poklada
uzivatele za experta na svilj zivot a Zivotni situaci. Socialni pracovnik uzivatele podporuje tak,

aby byl sam schopen odhalit své schopnosti, zdroje, slabé stranky (Navratil, 2007, s. 74-75).

Ve fazi posouzeni lze pouzit mnoho strategii, metod a technik. K zdkladnim technikam patfi
rozhovor, pozorovani a analyza dokumenti. Vyuzit 1ze 1 malovani, hry. Socidlni pracovnik

muze k posuzovani vyuzit rizné skaly, dotazniky (Navratil, 2007, s. 76-78).

1.2 Cil socialni prace

Vymezeni cile socialni prace se v ¢ase vyvijelo, v minulosti i soucasnosti autoii definovali
socidlni praci rizné. Cil socidlni prace se nyni opira o koncept socidlniho fungovéni, jehoz
propagatorkou je autorka Bartlettovd. Koncept socidlniho fungovani pracuje se souborem
skutec¢nosti a to, Ze Clovék je v neustdlém oboustranném piisobeni s prostfedim. Prostiedi na

cloveéka klade urcité naroky, na které musi reagovat, pokud vSak na tyto poZadavky neni



schopen adekvatné odpovidat, vznikd problém, piicemz nektefi lidé nejsou schopni tento
problém sami vyftesit. Za problémy s feSenim pak stoji nedostatek dovednosti na stran¢ ¢lovéka
nebo nepfiméienost pozadavkll na strané prostiedi. Cilem socidlni prace je pak dopomoc
k dosazeni rovnovahy mezi naroky prostiedi a dovednosti clovéka tyto pozadavky zvladat

(Navratil, Musil, 2000, s. 117-119).

1.3 Dimenze posouzeni zivotni situace klienta

Barker dle Navratil, Musil (2000, s. 119-120) uvadi, Ze socialni fungovani ma pftispivat
k uspokojeni potieb, které zahrnuje nékolik dimenzi: télesné aspekty, které obsahuji jidlo,
pristiesi, zdravotni péci a dalsi; osobni naplnéni, jehoz soucasti je vzdélani, hodnoty,
nabozenstvi, estetika, odpocinek; emocionalni potfeby zahrnujici pocit soundlezitosti,
vzajemné péce, spoleCenstvi a adekvatni sebepojeti pojimajici sebedlivéru, sebelcta, osobni

identitu.

Respektovani c¢lovéka jako komplexni bytosti, kterd obsahuje slozku emociondlni,
biologickou, spolecenskou, poznavaci a duchovni je zaloZena na holistickém pfistupu k jedinci.
Uvédomenti si, ze tyto ¢asti jsou ve spole¢né interakci, vede k pochopeni riznych potizi, které

se navzajem ovliviuji (Mastiliakova, s. 10-11, s. 18).

V ramci posouzeni Zivotni situace klienta nas tak zajimaji vSechny tyto dimenze, kde se

snazime identifikovat, které potfeby nejsou naplnény.

Tato kapitola strucné€ informuje o posouzeni Zivotni situace klienta, kterd tvoii stéZejni cast

prace socidlniho pracovnika a tvofi vychodisko pro spiritudlni posouzeni situace klienta.



2 Spiritualni dimenze

Tato kapitola pojednava o zakladnich pojmech jako je spiritualita, religiozita, spiritudlni
potieby, které se vazi ke spiritualni dimenzi a spiritudlnimu posouzeni situace klienta. Zvlasté
vymezeni rozdill mezi terminy spiritualita a religiozita se zda byt zasadni, jelikoz fada laikt 1

odbornikli mezi t€émito pojmy neshledava rozdil.

2.1 Spiritualita
Definice spirituality je nejednoznacnd a jeji vyklad pisobi potize nejen laiktim, ale i
odborniktim, coz reflektuje fada autort, ktefi se pokouseji o jeji pfesnéjsi vymezeni. Text nize

seznamuje Ctenaie s definicemi spirituality pohledem riiznych autorti.

Pojem spiritualita ma mnoho vyznami, je odvozen ze slova spiritus, znamena dech,
duchovnost, niternost. Na spiritualitu lze nahlizet z riznych uhld, jinak spiritualitu vysvétluje
teologie, psychologie, sociologie, i proto definice spirituality neni jednoznac¢nd (Novotna, Kala,

2015, s. 23).

Mellanova (2004, s. 76-77) upozornuje také na nejasné pouzivani pojmi jako dusevni,

spiritudlni, psychicky, které jsou odborniky rtizné zaménovany.

Spiritualita je slozkou osobnosti a dotyka se kazdého jednotlivého cloveéka. Tvorii zakladni
jadro osobni identity a smyslu Zivota, ovliviiuje motivaci, postoje i city ¢lovéka (Vojtisek,

Dusek, Motl, 2012, s. 12-13).

Vojtisek et al. (2012, s. 13-14) spiritualitu srovnava s hudebnim talentem, kdy jej nékdo ma
vice a n€kdo méné, ¢i se smyslem pro humor nebo krésu, ktery 1ze vyvijet nebo zcela prehlizet.
Bé&hem Zivota se vyznam spirituality méni, do poptedi miiZze vystoupit zv1asté pii styku s né¢im

mimotadnym nebo v situaci, kdy se ¢loveék ocita v nebezpeci.

Anandarajah, Hight (2001, s. 81-89) popisuji spiritualitu (duchovnost) jako sloZitou a
multidimenzionalni soucast Clovéka, ktera méa kognitivni, zazitkové, behaviordlni aspekty.
Kognitivni nebo filozofickd slozka zahrnuje hledani smyslu, ucelu, pravdy v zivoté,
piesvédceni a hodnoty, které jedinec zije. Zazitkové a emocni aspekty zahrnuji pocity nadéje,
lasky, vnitiniho miru, podpory. Behavioralni aspekt zahrnuje zpiisob, jakym svoji individualni

duchovni viru a duchovni stav projevuje navenek.

Vojtisek et al. (2012, s. 19-22) popisuji spiritualitu obdobné¢ a to jako komplexni jev, ktery
méa sedm navzidjem provazanych rovin. Tyto roviny tvoii pfedpoklady, obfady, normy a

hodnoty, vypravéni, zazitky, spoleCenstvi, tvofivost.
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Spiritualitu lze prozivat skrze ndbozenstvi, prostfednictvim osobniho vztahu s Bohem, ale
clovek ji mize zazivat také prostiednictvim hudby, uméni, hodnot a zdsad (Anandarajah, Hight,

2001, 81-89).

Knoflickova hovoii o spiritualité jako o formé& subjektivniho osobniho ndbozenstvi, které
pojimé vsSechny duchovni prozitky ¢lovéka a jako o osobni filozofii zivota, ktera nijak
nevyjadiuje pojeti svéta rozumem (2008, s. 173). Kiivohlavy (2004a, s. 78, 2004b, s. 84)
popisuje spiritualitu jako to nejhodnotnéjsi, nejpodstatnéjsi v zivoté Cloveéka, jako to, co

ovliviiuje sméfovani lidského zivota a jeho cil.

Spiritualita pfedstavuje mocnou motivacni silu ¢loveka a oporu v dobé, kdy se mohou nékteré
hodnoty ztracet. Jedna se o jakési voditko jak zvladat z4t&z. Spiritualita je vyznamna soucast
cloveka, ktera napomaha k podpoie fyzického a psychického zdravi, proto s ni také pracuji
témét vSechny metody alternativni mediciny.(Vojtisek et al., 2012, s. 23, s. 44, Knoflickova,

2008, s. 172).

2.2 Religiozita

Religiozita (nabozenské presvédceni) je podmnozinou spirituality, je jednim z jejich druhd.
Zaklady religiozity obvykle stoji na tradici a instituci (Vojtisek et al., 2012, s. 25). Nabozenstvi
ma zpravidla dany organizaéni systém vztazeny k Bohu obsahujici ritudly, specifické ¢innosti,
veérouku a také stanovuje povinnosti véticiho (Knoflickova, 2008, s. 174). Jeden ze zékladnich
rozdilt mezi spiritualitou a naboZenstvim spatfujeme také v kolektivu, se kterym je nabozenstvi

spojovano (Vojtisek et al., 2012, s. 12).

Hodge (2015, s. 28) tika, Ze spiritualita a religiozita jsou sice odli$né, ale zato prekryvajici se
a vicerozmé&rné entity. Religiozita je popsana jako pohyb srdce ¢lovéka k Bohu, spiritualita jako
zkuSenost, kterd dava smysl Zivotu a smrti. Spiritualita je vice individualni, religiozita je sdilena

vira v komunité a zahrnuje urcité praktiky.

Spiritualita bez religiozity se nevylucuje, znamenalo by to, Ze jedinec je spiritualni, aniz by
byl ¢lenem néjaké duchovni instituce. Tito lidé se odmitaji fidit tradicemi a cirkevnim ucenim,
ale pfesto maji zajem o skutecnosti, které je presahuji. Zato religiozita bez spirituality se zda
byt nemozna, jelikoz by to znacilo pfislusnost k nabozenske instituci bez jakéhokoliv vnitiniho

piesvédceni (Vojtisek et al., 2012, s. 25-26, Knoflickova, 2008, s. 173).
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2.3 Spiritudlni potteby
Jak jiz vime, spiritudlni je kazdy ¢lovek, véfici ¢i nevetici. Tak jako samotna spiritualita mize
behem Zzivota ¢lovéka vystupovat do popiedi ¢i byt naopak upozadéna, tak i duchovni potteby

mohou béhem zivota nabyvat na své dulezitosti.

Duchovni (spiritualni) potieby lze popsat jako potfeby nadéje, lasky, odpusténi, smifeni, Gcty
k sob¢, k druhym, hledani smyslu Zivota, néceho, co nas presahuje. Za spiritualni potieby
v ramci religiozity pak Ize pokladat viru, vztah ¢lovéka k Bohu, modlitbu, hledani odpovédi na
otazky tykajicich se smyslu zivota. Transcendence, skutecnosti, které nas presahuji, maji zvlast
velky vyznam v dobé¢ nemoci ¢i ve staii, kdy je clovek konfrontovan s blizkosti smrti

(Hrnciarikova, Hrnciarik, 2011, s. 327-328).

Duchovni potteby nesméji byt prehlizeny, jelikoz jejich uspokojeni v obtiznych situacich jako
je osamélost, zvySena zatéz, ztrata, omezeni riznych kompetenci, zavislost na druhém ¢lovéku,
bezmocnost, ptedstavuje velkou posilu (Hrnéiarikova, Hrnciarik, 2011, s. 328, Knoflickova,
2008, s. 172). Nalezeni smyslu Zivota, vymezeni zivotnich hodnot dodévaji v nelehkém obdobi
sebevédomi a podporuji distojnost ¢loveéka. Celkova duchovni pohoda ¢lovéka se podili na
zlepSeni kvality zivota (Hajnova-Fukasova, Buzgova, Fetl, 2015, s. 16). Uzkost, smutek,
nedostatek nad¢je, klidu, lasky, hnév, naopak svédc¢i o potizich v duchovni oblasti (Hajnova-

Fukasova et al., 2015, s. 16).

2.4 Spiritudlni tisen

V nédro¢nych Zivotnich situacich mize dojit k tzv. spiritudlni tisni, kdy jedinec zaéne

s L < o VI

pochybovat o své vife a svou situaci ¢i onemocnéni pocituje jako kiivdu. Duchovni tisen se
projevuje raznymi zpusoby, napt. tzkosti, depresi, které jsou zpisobeny neschopnosti nalézt
smysl v urcité situaci, zdroje pro prekondni potizi, nad¢€ji, lasku, silu. Spiritualni tisett negativné
ovliviluje stavajici téZkou situaci ¢lov€ka, ma nepfiznivy vliv na fyzické a duSevni zdravi
cloveka, takovy cloveék vyzaduje podporu a pomoc (Hrnciarikova, Hrnéiarik, 2011, s. 328,

Anandarajah, Hight, 2001, s. 81-89, Puchalski, 2010, s. 52).

2.5 Vyznam duchovna v soucasné spolecnosti

Sociologické vyzkumy provadéné u nas naznacuji, ze je Ceska republika jedna z nejvice
ateistickych zemi. Za jednoznacné ateisty 1ze vSak urcit pouze 15% populace, za agnostiky lze
povazovat 33% lidi a 39% lidi véii v existenci néjaké nadpfirozené sily. Tradi¢ni viru v Boha
uvadi 10% lidi, 71% lidi, ktefi se povazuji za vétici, se hlasi ke konkrétnimu nabozenskému

vyznani. I kdyz se znacna cast Ceské populace oznacuje za nenaboZenskou, je n&jakym
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zpusobem spiritualni. Zejména po r. 1989, kdy doslo k uvolnéni v oblasti ndbozenského zivota,
zacaly vznikat rizné nové ndbozenské skupiny. Zvlastni skupinu spirituality prezentuje vira v
horoskopy, amulety, 1éCitelské schopnosti (Marciniak, Sheardova, Sedlakova, Vyhnalek, Hort,
2019, s. 646).

V této kapitole jsme vysvétlili zakladni pojmy jako je spiritualita, religiozita, spiritudlni
potieby, spiritudlni tisen, které musi byt objasnény pro orientaci v oblasti spiritualniho

posouzeni. Soucasn¢ kapitola seznamuje s vyznamem duchovna v soucasné spolecnosti.

3 Spirituélni posouzeni

V minul¢ kapitole jsme zminili duchovni potieby ¢lovéka a divody, proc si v§imat, zda jsou
tyto potfeby naplnény, tato kapitola navazuje a dale popisuje vyznam spiritudlniho posouzeni,
seznamuje s nastroji, které lze k posouzeni vyuzit, ale také upozornuje na potize, které

provedeni posouzeni provazi.

Spiritudlni posouzeni miize patfit do kompetence zdravotnickych pracovnikl, kteii ho
provadéji v ramei stanoveni osetfovatelskych diagnéz. K duchovnim potiebam musi byt citlivy
také socialni pracovnik, ktery v rdmci posouzeni zivotni situace klienta hodnoti bio-psycho-
socio-spiritudlni dimenzi svych klientl, pfipadné toto posouzeni provadi kaplan ¢i pastoracni
asistent, ktery je v zafizeni poskytujici péci pfitomny (Puchalski, 2010, s. 52, Hodge, 2005, s.
314).

Hodge (2013, s. 225) upozoriiyje, Ze 1 kdyz hodnoceni duchovnich potieb probiha vétsinou
zpocatku péce, je tfeba hodnoceni revidovat, jelikoz naléhavost v duchovni dimenzi se mtize v

¢ase menit.

3.1 Spiritudlni posouzeni v socialni praci

Socialni prace se spiritualitou a religiozitou zacala zabyvat v 80. letech 20. stoleti, opiré se
pfitom o vysledky vyzkumi, které sleduji pozitivni vliv spirituality/religiozity na odolnost
¢loveka, prozivani manZzelstvi 1 stdrnuti, niz§i nemocnost, niz§i umrtnost, sniZzeni rizika riznych
socialné-patologickych jevl (Dolezel, 2017, s. 36-37).

Mnoho autorii upozornuje predev§im na nedostatecné vzdélani a sebevédomi pracovnik,
kteti s duchovnimi pottebami svych klientl maji pracovat. Tyto problémy zminuje Hajnova-

Fukasova et al. (2015, s. 13) v oblasti zdravotnictvi, tak napt. Dolezel (2017, s. 49) ¢i Hodge
(2013, s. 223, 5. 225) v oblasti socidlni prace.
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Spiritualitou v souvislosti se socidlni praci se vénuje Kandk (2016). Na zéklad¢ vztahu mezi
nimi diferencuje spiritudlné senzitivniho socialniho pracovnika, pro kterého je spiritualita
diilezitou soucasti jeho konani; duchovniho pracovnika inspirovaného socidlni praci, ktery
poskytuje duchovni sluzbu s vyuzitim védomosti ze socialni prace; spiritudlné senzitivni
socidlni praci, kdy je spiritualita vnimédna jako inspirace, ale také jako nutnid soucast
holistického pojeti cloveka; spiritudlné orientovanou socidlni préci, kterd je zamétena na rist
klienta; teologii senzitivni k socialni praci, ktera je pfedev$im zameétena na spiritualitu, socidlni

prace je zde vSak vnimana jako podnétna pro teologickou praxi (Kanak, 2016).

3.2 Spiritualita a religiozita ve zdravotnictvi

Se spiritualitou ¢lovéka jako vyznamného zdroje jedince zacala pracovat nejen oblast socialni
prace, ale i1 zdravotnictvi, kterd ma pro problémy ve spiritudlni oblasti i své oSetfovatelské
diagndzy. Nastroje pro posouzeni spirituality jsou pouZitelné jak pro oblast zdravotnictvi, tak

pro oblast socialni prace.

Vlivu spirituality/religiozity na zdravi ¢lovéka si zacaly v§imat medicinské 1 oSetfovatelské
obory zejména v 80. a 90. letech 20. stoleti, prvni informace o téchto potiebach ziskavali
odbornici pfedevSim ze zahrani¢ni literatury. V ptedeslych 40-ti letech byla existence
spiritudlnich potieb zcela ignorovana (Dolezel, 2017, s. 35-36, Mellanova, 2004, s. 76-77).
Provazanost mezi duSevnim a fyzickym zdravim potvrdilo mnoho studii, které poukazuji na
souvislost spirituality/religiozity s Zivotni spokojenosti, vnimanim smyslu Zivota, snizenim
pocitu tzkosti, kvalitou Zivota, zvySenou mirou sebevédomi, zvySenou schopnosti zvladat stres,

lep$im zvladani riiznych zavislosti apod. (Dolezel, 2017, s. 35-36).

Spiritualita pacienti patii ve zdravotnictvi do kompetence zdravotnich sester, s pacienty travi
nejvice Casu a jsou s nimi na rozdil od ostatniho persondlu zafizeni v nejuz§im kontaktu
(Hajnova-Fukasova et al., 2015, s. 17). Samotna diagnostika spiritualnich potieb se vSak zda
byt problematickd z diivodu nezajmu sester, studu ¢i absence zru¢nosti (Knoflickova, 2008, s.
172-173, Hajnova-Fukasova et al., 2015, s. 17). S diagnostikou spiritualnich potieb je sestram
napomocna klasifikace oSetiovatelskych diagn6z NANDA, pomoci urcujicich znaki
jednotlivych diagnoz a souvisejicich faktori mohou sndze identifikovat potize ve spiritudlni
dimenzi (Hajnova-Fukasova et al., 2015, s. 17, Dolezel, 2017, s. 41). V roce 2006 byla sepséana
dohoda o duchovni pééi ve zdravotnictvi mezi Ceskou biskupskou konferenci a Ekumenickou
radou cirkve v Ceské republice, ktera stvrzuje poskytovani duchovni pé¢e v nemocniénim
zatizeni. Na zaklad¢ této dohody lze pro hodnoceni spiritudlnich potfeb pacientii a péci o
duchovni pohodu pacienti ve zdravotnictvi vyuzit sluzeb nemocni¢niho kaplana ¢i
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pastoracniho pracovnika (Hajnova-Fukasova et al., 2015, s. 17). Zabyvat se duchovni strankou
pacientil je nutné v piipadé¢, kdy se zdravotnické zatizeni uchazi o akreditaci. Spojena komise

pro akreditaci zdravotnickych zatizeni (JCAHO) toto ptimo vyzaduje (Hodge, 2006, s. 317).

3.3 Vyznam spirituélniho posouzeni

Spiritudlni posouzeni je proces, kterym Ize identifikovat duchovni potieby pacienta, pfi
hodnoceni by mélo byt zjisténo, zda je spiritualita pro konkrétniho Clovéka dalezita a zda
duchovni aspekty pomahaji nebo brani v uzdraveni ¢i vyrovnavani se se zaté¢zovymi situacemi

(Anandrajah, Hight, 2001).

Posouzeni a rozpoznani jednotlivych potieb cloveka/pacienta/uzivatele sluzby patii do
kvalitni komplexni péce. Spiritualita je stale vice uznavana jako zdkladni prvek zdravi, ktery
dava smysl a ucel zivotu. Pozornost vénovana spiritualnim potfebam je tak nezbytnad pro
holisticky pojatou péci, kterd napomaha poskytovat kulturné citlivou péci. (Hajnova-Fukasova

etal., 2015, s. 15- 16, Hodge, 2005, s. 314, Puchalski, 2010, s. 51).

Posouzeni spirituality ¢cloveka je zakladni souc¢ast etické a uc¢inné praxe a soucast bio-psycho-
socio-duchovniho hodnoceni, které zvySuje efektivitu poskytované sluzby. Hodnoceni
duchovnich potfeb v zafizeni je také ¢asto soucast etickych kodexli a norem instituci. Zajmem
o duchovni potieby Cloveéka je vysilan signdl, Ze je to dulezitd oblast Cloveéka a Ze se
pacient/klient/uZivatel nemusi bat o téchto potfebach mluvit, ¢imz se zvySuje spokojenost
Cloveéka. Vira ¢lovéka nemiize byt respektovana, pokud neni hodnocena. Jen posouzenim
duchovnich potfeb miiZze byt vytvoreno adekvatni prostiedi citlivé na duchovni hodnoty a zvyky
a mohou byt odhaleny nedostatky, které narusuji prava pro vykon nadbozenské viry. Ignorace
duchovnich potteb v okamziku, kdy o nich chce doty¢ny komunikovat, naruSuje jeho
autonomii. Znalost pacientova nahledu na Zivot ma své kofeny ve vife a zvyklostech a je
zdrojem informaci o ¢loveku. Spiritudlnim posouzenim prozkouméavame silné stranky ¢loveka,
piinosu pro ¢lovéka poskytuje informace o zpusobu zvladéani zivotnich vyzev, rozpoznani
duchovnich potieb napomaha ¢init piislusné kroky k feSeni problémil a lepsi kvalité Zivota.
DalSim dalezitym argumentem, pro¢ duchovni potifeby hodnotit jsou také akreditacni a vladni

pozadavky (Hodge, 2005, s. 314, Hodge, 2013, s. 223).
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3.4 Problematika provedeni spiritudlniho posouzeni
Pro fadu pracovnikii pomahajicich organizaci, vcetné cirkevnich, je spiritudlni dimenze
oblast, kde se citi nejisti. Pracovnici jsou si védomi nezbytnosti zohlednit spiritudlni stranku

klienta, souCasné si vSak nejsou jisti svymi kompetencemi v této oblasti (Dolezel, 2017, s. 49).

Identifikace duchovnich potieb je obtizna uz kvili samotné definici duchovnich potieb, jak
uz bylo feCeno, spiritualita neni jasn€ vymezena, navic je nékterymi zaménovana s religiozitou
(Hajnova-Fukasova et al., 2015, s. 13). Komplikované miize byt zjistovani duchovnich potieb
ze strany personalu, ktery nemusi byt ochotny zabyvat se touto otazkou nebo miize trpét
ostychem, zv1asté pak, kdyz sami nemaji svou spiritualitu vyjasnénu. Stejn¢ tak miize dotazujici
odmitat jakkoliv sdilet ¢i hovofit o své spiritualit¢ (Hajnova-Fukasova et al., 2015, s. 16). K
diagnostice duchovnich potfeb je nutné umét komunikovat, vnimat, co je feCeno a mit
pozorovaci schopnosti. Spiritualita je osobni zaleZitosti a je nutné mit s dotazovanym jiz néjaky
vztah a umét vést rozhovor. Duchovni potieby lze zjisStovat napt. pokladanim cilenych otazek

nebo vyuzitim dotazniku (Novotna, Kala, 2015, s. 24).

Obecna doporuceni pro posouzeni spiritudlnich potfeb a realizaci spiritudlniho posouzeni
apeluji na zohlednéni autonomie klienta, kdy je nepfistupné vnucovat klientovi potieby nékoho
jiného. Nutné je drZet se vlastnich kompetenci pracovnika, socidlni pracovnik se ma snazit
rozpoznat klientovy potfeby a zdroje, duchovni vedeni je vSak v kompetenci duchovnich
pracovnikl. Pfedpokladem pro identifikaci spiritudlnich potfeb je navazani pomahajiciho

vztahu (Dolezel, 2017, s. 47).

Pii posuzovani spiritualnich potieb bychom méli mit vyjasnéno, které duchovni potieby
budeme sledovat, jakym zplsobem je budeme posuzovat a jak budeme napomadhat s jejich

naplnénim (Mellanova, 2004, s. 77).

Dle Dolezela (2017, s. 38-39) je pfed provadénim spiritudlniho posouzeni socidlnim
pracovnikem nezbytnd znalost konceptl spirituality a religiozity, tedy umét rozlisit tyto dva
pojmy. Nutné je také povédomi o spektru duchovnich potieb u rtznych cilovych skupin.
Potieby klientii mohou byt velmi individudlni a pracovnik musi byt dostate¢né vnimavy, aby je
zachytil (Dolezel, 2017, s. 39-41). K tomu, aby mohl pracovnik posuzovat a vnimat spiritudlni
potieby svych klientii, musi nejprve rozpoznat svou vlastni spiritualitu, své spiritudlni potteby,
svlj spiritudlni systém (Dolezel, 2017, s. 41-42). Dulezité¢ je také povédomi o nastrojich
k posouzeni duchovnich potteb, literatura jich nabizi mnoho, n€které jsou mifeny ptimo k urcité

cilové skupiné, napt. pro onkologicky nemocné pacienty je to dotaznik PNAP (Patient Needs
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Assesment in Palliative Care) (Dolezel, 2017, s. 42-47). Dale je dulezitd znalost moznych
intervenci, které lze klientovi nabidnout. Zahrani¢ni literatura nabizi fadu informaci o
postupech a intervencich v oblasti spirituality a ndbozenstvi v oboru socidlni prace, je vSak

potieba zohlednit profesni funkci konkrétniho pracovnika (Dolezel, 2017, s. 47).

3.5 Formalni a neformalni spiritudlni posouzeni

Neformalni spiritudlni hodnoceni mtize provadét kdokoliv a da se fici, ze 1 kdykoliv.
Neformalni rozhovor s ¢lovékem/klientem/pacientem muze odhalit vice informaci o spiritualité
nez pfimé dotazovani, které je pouzivano pii formalnim duchovnim hodnoceni. Téma hledani
smyslu, nadéje, strachu mohou byt voditkem hovoru. Pfi rozhovoru je vsak tfeba naslouchat,
duchovni myslenky mohou byt vyjadieny symbolicky nebo metaforicky (Anandarajah, Hight,
2001, Puchalski, 2010, s. 52).

Formalni spiritudlni hodnoceni zahrnuje kladeni konkrétnich otazek s cilem zjistit, zda jsou
duchovni faktory pro ¢loveéka zdrojem sily a jsou pro né¢j dualezité ¢i nikoliv (Anandarajah,

Hight, 2001).

3.6 Kvantitativni a kvalitativni metody spiritualniho posouzeni

K provéadéni spiritudlniho posouzeni ndm mulze poslouzit mnoho ndstroji, nékteré byly
vytvofeny specidlné¢ napt. pro hospicové prostiedi ¢i pro vyuziti pastoraénimi poradci Ci
zdravotnimi sestrami (Anandrajah, Hight, 2001). Vybirat lze mezi kvalitativnimi a
kvantitativnimi metodami. Hodge (2001, s. 204) kvantitativni metody spiSe kritizuje,
duchovnost povazuje za subjektivni vnitini realitu, kterou je obtizné kvantifikovat. Kvalitativni
metody jsou oproti tomu individualistické, holistické a k duchovnimu posouzeni se dle Hodge

1épe hodi.

3.6.1 Kvantitativni metody

Hajnova-Fukasova et al. (2015, s. 15-16) nalezli 37 méficich hodnoticich néstroji
zabyvajicich se spiritualitou Clov€ka. Dvacet Ctyf1 z nich je zaméfeno na miru religiozity,
dalSich jedenact posuzuje unikatnost spirituality a spiritudlnich potieb. Mezi téchto jedenact
méfticich néstroji patfi Index spiritualni zkusSenosti, ktery l1ze pouZit pro diagnostiku spiritualni
tisng; Skalu spiritualni pohody, kterou lze vyuzit pro posouzeni spiritualni pohody; Dotaznik
spiritudlniho uvédomeéni pro identifikaci spiritualnich zazitk(; Skalou Zivotni smysluplnosti je
mozno posoudit smysl a ucel zivota ¢loveka, dalsi z nastroj je Prazsky dotaznik spirituality.
Dotaznik FICA (Faith, Importance, Community, Address in care) lze aplikovat pro ziskani

duchovni anamnézy; Dotaznik spiritudlnich a religiéoznich témat lze vyuzit pro zjiSténi
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spiritualniho a ndbozenského presvédceni; dalsi z néstrojii je Dotaznik spiritualni orientace. Dle
autorti 1ze v méficich Skéalach sledovat volné prolinani spirituality a religiozity a nedostatek
jednoznacné spiritudlnich polozek, coz souvisi s jiz zminovanym nedostatecnym vymezenim

spirituality.

Autofti shledavaji jako nejvhodnéjsi pro praxi Dotaznik FICA, ktery lze univerzalné vyuzit v
jakékoliv kultufe a miize byt pouzit jako navod pro vedeni duchovniho rozhovoru. Za druhy
nejvhodnéjsi nastroj autoii povazuji Prazsky dotaznik spirituality, jelikoz neni nabozensky

zamgéien a lze jej tedy pouzit u nereligiéznich lidi (Hajnova-Fukasova et al., 2015, s. 17).

3.6.2 Kvalitativni metody

Pro spiritudlni posouzeni kvalitativni metodou lze vybirat mezi riznymi ndstroji.
Anandrajah, Hight (2001) uvadégji naptfiklad duchovni hodnoceni HOPE, které umoziuje
oteviené zkoumani duchovnich zdrojii a obav jednotlivce prostfednictvim riznych otazek a
témat, nezaméfuje se pfitom na slovo duchovno ¢i ndbozenstvi. Saguil, Phelps (2012)
predkladaji tzv. Open Invite, duchovni dialog, ktery ma pozvat k diskuzi o duchovnu. Open
Invite poskytuje otazky, které umoznuji o duchovnu hovofit tak, aby to dotazovanému bylo

piijemné.

Hodge (2013) poukazuje na to, ze ne kazdému cloveku je ptijemné hovofit oteviené o
duchovnich pottebach. Nabizi alternativu k explicitnimu spiritudlnimu hodnoceni v podobé¢
implicitniho posouzeni, ze kterého mohou mit uzitek zejména lidé, ktefi o tradicni spiritualitu
¢1 nabozZensky jazyk nejevi zdjem a mohou ji tieba i zpochybnovat. Velky diiraz pfi hodnoceni
je tfeba dle Hodge klast nejen na verbalni, ale také neverbalni odpovédi, vyvolani silnych
emoci, zmén emoci béhem rozhovoru jako usméyv, jiskra v oku. Hodge nabizi nékolik otazek,
které 1ze pti implicitnim hodnoceni pouzit, zaméfuje se v nich na minulost, jelikoZ informace o
zvladnuti potiZi v minulosti mohou poskytnout strategii pro pfitomnost, zamétuje se také na

pfitomnost a budoucnost ¢lovéka.

Pro explicitni a dopliujici spiritudlni posouzeni nabizi Hodge nékolik ndstroji jako je
duchovni historie, kterd umoziluje vypravéet piibehy napt. o détstvi a protoze ne vSichni lidé
jsou verbaln¢ orientovani, nabizi také obrazové piistupy. Duchovni mapa Zivota nabizi
schématickou alternativu k mluvené duchovni historii; duchovni genogram je graficky
znazornény rodokmen, ktery naznacuje duchovni blizkost mezi Cleny rodiny; duchovni
ekomapa se zaméfuje na aktualni vztahy klientl; duchovni ekogram ilustruje soucasné i

historické zdroje, tedy ekomapy i genogramy (Hodge, 2005).
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3.7 Duchovni péce

Specializovana duchovni péce zahrnuje porozuméni a pomoc prostiednictvim konkrétni
teologické viry. Za odborniky v péci o spiritualitu jedinct je povazovan kaplan, avSak obecnou
duchovni péci mize poskytovat kdokoliv. Obecna duchovni péce spociva v uznani a reakci na
mnohostranné projevy duchovnosti, se kterymi se u jednotlivci setkdvame, zahrnuje soucit,
naslouchani, povzbuzeni, vliibec nemusi zahrnovat diskuzi o nabozenstvi ¢i o Bohu (Puchalski,

2010, s. 52, Anandrajah, Hight, 2001).

Provadéna intervence musi byt v nejlepsim blahu klienta, je provadéna na zakladé klientova
vyzadani a nesmi pfi ni dochazet k imysInému ovliviiovani klienta ve smyslu pfevadéni na viru

(Kaiidk, 2016).

V kapitole jsme se seznamili s definici a vyznamem spiritualniho posouzeni, metodami a

nastroji, které lze vyuzit, a struéné se obeznamili s obsahem duchovni péce.
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4. Seznameni s pracovisti

Kapitola seznamuje s pracovisti, ve kterych byl provadén kvalitativni vyzkum.

4.1 Domov Piistav, Ostrava — Kunc¢icky

Domov Pfistav je pobytové zafizeni se zvlastnim rezimem pro lidi bez domova v seniorském
veéku. V zafizeni je poskytovana péce o vlastni osobu s respektem ke specifikim jednotlivych
uzivatelti, dale je nabizena pomoc pii napliiovani osobnich zajml a podpora potfebna pro

kazdodenni souziti uzivateli v domové.

Cilovou skupinou zafizeni jsou pfevazn¢ osoby bez pfistiesi starSi 50 let, samostatné
pohyblivé i se snizenou fyzickou a psychickou sobéstacnosti z ditvodu chronického duSevniho
onemocnéni, zavislosti na navykovych latkach nebo riznych typi demenci (Armada Spasy,

Pobocky [online]).

4.2 Domov Katefinice

Domov Katefinice poskytuje reziden¢ni bydleni v samostatnych bytech pro klienty bez
ohledu na v¢&k, omezeni a lokalitu bydleni. Personal zafizeni podporuje najemce
v samostatnosti, nabizi aktivné straveny c¢as. Klienti mohou vyuzivat sluzeb osobni asistence

dle individualnich potieb (Domov Katefinice, O nas [online]).
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Vyzkumna ¢ast
V této Casti prace popisi cil prace a dil¢i cile. Objasnim metody, které jsem zvolila pro ziskani

dat a pro dalsi praci s daty. Dale uvedu jednotlivé kroky analyzy a vystupy vyzkumu.

5. Cil a vyzkumna otdzka prace
Cilem této prace je za vyuziti kvalitativniho vyzkumu: Zjistit, zda je zvoleny postup tzv.

spiritualniho posouzeni zivotni situace pouzitelny pro klienty vybranych sluzeb.

Tento cil je dale rozdélen do dvou dil¢ich cila, které jsem pouzila jako opérnou linku pfi mych

rozhovorech s respondenty.

DILCI CIL 1: Zjistit, zda je postup spiritualniho posouzeni Zivotni situace pro klienty

srozumitelny.

DILCI CIL 2: Zjistit, zda je postup spiritualniho posouzeni Zivotni situace pro klienty

akceptovatelny.

Prace je pfedev§im zaméfena na praktickou proveditelnost spiritudlniho posouzeni u klienti,

ve vyzkumu pak konkrétné u uzivateli Domova Katefinice a Domova Pfistav.

6. Popis pouzitych metod

Tato kapitola seznamuje s metodami, které byly zvoleny pro ziskavani dat, jejich
zaznamenavani a zpracovani. Metody jsou blize popsany tak, jak o nich pojednava odborna
literatura. Zavér kapitoly je vénovan etickym zasadam, dle kterych byla data pro vyzkumnou
cast ziskana.
6.1 Kvalitativni vyzkum

Vzhledem k zaméfeni této prace jsem zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu.

Kvalitativni vyzkum umoZiuje dosdhnout rozsdhlého pochopeni pii zkoumani jedince,
skupiny, udalosti, fenoménu, pii¢emz badani probiha v pfirozeném prosttedi. Prave ziskani
hloubkového nahledu do tématu je velkou vyhodou kvalitativniho vyzkumu oproti

kvantitativnimu vyzkumu (Hendl, 2005, s. 52-53).

Kvalitativni vyzkum na pocatku vybira téma a vytyCuje vyzkumné otazky, které 1ze béhem
vyzkumu, sbéru dat, i jejich analyzy dopliovat a modifikovat. Béhem vyzkumu vznikaji

hypotézy i rozhodnuti, jak dale vyzkumny plan upravovat (Hendl, 2005, s. 50).
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Tento vyzkum se realizuje pomoci delsiho a intenzivniho kontaktu se zkoumanou situaci, kdy

se vyzkumnik snazi ziskat uceleny pohled na studovanou zalezitost (Hendl, 2005, s. 51)

Vyzkum této prace byl provadén se sedmi respondenty (2 muzi a 5 Zenami). Sbér dat se
uskutecnil béhem tnora a bfezna 2021. Rozhovory s respondenty probihaly v jejich pfirozeném
prostiedi, tedy v jejich domacim prostiedi (3 respondenti trvale ziji v Domové Katefinice, 4

cey

respondenti ziji v Domov¢ Pristav).

Tato pracovisté jsem si pro vyzkum vybrala zamérné, na obou pracovistich jsem v piedeslych
letech absolvovala praxi a znala jsem tak prostiedi zafizeni a ¢asteéné také jejich uzivatele.
Vyzkum byl proveden ve dvou castecné rozliSnych zafizenich, aby se ptipadné projevila

rozdilnost v pochopeni tématu vyzkumu u rdznych skupin respondentt.

Uzivatelé Domova Pfistav maji sva specifika, na rozdil od uzivatelti klasickych domovt pro
seniory. Lidé Zijici v tomto zafizeni jsou z velké €asti lidé, ktefi zili na ulici a neméli domov,
Casto ani rodinu, jsou mezi nimi lidé, ktefi méli zavislost na drogach, alkoholu, mnoho z nich
trpi alkoholovou demenci ¢i n€jakym jinym psychiatrickym onemocnénim. Uzivatelé tohoto
domova casto nejsou pro byvaly zptusob svého Zzivota zvykli mezi sebou komunikovat,

nevznikaji zde kolektivy, pfili§ si mezi sebou nepovidaji, jsou spiSe samotafi.

6.2 Metoda vybéru vyzkumného souboru

Ve vyzkumu byla pouZzita metoda zamérného (ticelového) vyberu. Dle Miovsky (2006) se
jedna o Siroce vyuZivanou metodu vybéru pro cilené vyhledavani respondentii dle urcitych
kritérii pfi uplatiovani kvalitativniho pfistupu. V ramci této metody lze rozliSit nékolik
strategii, které 1ze mezi sebou kombinovat (s. 135-136). Ve vyzkumu byla vyuzita kombinace
prostého zamérného (G€elového) vybéru a zameérného (celového) vybéru pies instituce. Prosty
zamérny vyb&ér nepouziva pii volbé ucastnikli Zadné specifické metody, respondenti jsou
vybirani pouze podle toho, zda jsou pro Uc¢ast vhodni a souhlasi (Miovsky, 2006, s. 136).
Zameérny vybér pies instituce vyuziva pro vybér respondentt urcity typ sluzeb nebo ¢innosti

n¢jakého zatizeni, které je zamétrené na skupinu lidi, kterd nas zajima (Miovsky, 2006, s. 138).

6.3 Narativni rozhovor
Pro ziskani dat jsem zvolila metodu narativniho rozhovoru, kterad byla pro zaméteni vyzkumu

shledana jako vhodna.

Dle Hendl (2005, s. 176) je zékladnim vychodiskem pro narativni rozhovor odmitnuti

moznosti, Ze lze zjistit jedinciv ndhled na skute¢nosti prostiednictvim osnovy otdzka-odpoved’,
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tato metoda se naopak vyhyba cilenému dotazovéni. Pti uziti této metody je respondent
vybizen, aby volné vypravél, téma hovoru vSak mize byt pfedem definovano, toto téma by

mélo byt prezentovano a mél by byt vysvétlen jeho vyznam. (Hendl, 2005, s. 176).

Rozhovor se déli: na fazi stimulace, kdy se snazime navodit pocit divéry, jedinec je
podporovan k vypravéni; fazi samotného vypraveéni; fazi kladeni otazek pro objasnéni
nesrozumitelnosti, kdy vyjasitujeme nesrovnalosti ¢i upfesiiujeme nékteré skutecnosti; fazi

zobecnujicich otazek (Hendl, 2005, s. 176).

Rosenthalova (1995) dle Hendl (2005, s. 177) déli narativni rozhovor na dvé faze. Fazi
hlavniho vypravéni, kdy jedinec vypravi o celém svém Zzivoté a fazi dotazovaci, kdy jsou
kladeny otazky, které se tykaji vypravéni jedince, ale obsahuji také otdzky tykajici se témat,

které ve vypravéni nebylo obsazeno, ale dotazovaného zajimaji.

Tuto metodu jsem zvolila pro nenucenost hovoru. Pro mnoho lidi mize byt téma spirituality
velmi osobni, otazky by mohly pisobit nepatifi¢né a u respondentti zpiisobit nevoli k i¢asti na
vyzkumu ¢i odpovidani na otdzky. Narativni rozhovor tak mél charakter neformalniho

spiritudlniho posouzeni.

Na zacatku rozhovoru jsem se respondentiim piedstavila, zeptala se, zda s vyzkumem
souhlasi, upozornila je, ze je vyzkum anonymni, Ze v rozhovoru neexistuji Spatné odpovédi, ze
vSechny odpovédi jsou spravné a sdélila jim, Ze nemusi hovofit o ni¢em, co jim nebude
pfijemné. Soucasné jsem se dovolila, zda rozhovor mohu nahravat. Respondenti byli seznameni
s tématem vyzkumu - spiritualitou a bylo jim dovysvétleno, ze budeme hovofit o Zivoté.
Respondenti hovotili o svém Zivoté volné€, k hovoru byli podporovani otazkami typu: Kdy jste
byl v Zivoté nej§tastngjsi? Co Vas nyni déla stastnym? Ceho si na Zivoté nejvice cenite? Za co
jste v zivoté vdécny? Na jaké uspéchy jste nejvice hrdy? Jak jste se v minulosti vyrovnal
s naroénymi situacemi? Tyto otazky jsou inspirovany dotazy, které pouzivd Hodge pfii
implicitnim spiritudlnim posouzeni (Hodge, 2013, s. 227) ¢i v posouzeni metodou HOPE

v oblasti zdroje nadéje (Anandarajah, Hight, 2001).

Rozhovory s respondenty trvaly v rozmezi 10-50 minut, pokud bylo respondentem feceno
vSe, co chtél dotazany k tématu fict a hovofil o jinych tématech, bylo nahravaci zatizeni

vypnuto.
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S respondenty jsem se vidéla poprvé, nékteii z nich proto mohli mit ostych hovofit o svém
zivote€ rozsahleji. Obecné hovory probihajici v Domov¢ Pristav trvaly kratsi dobu, vysvétluji si

to specifikou uzivatell zafizeni.

6.4 Metody zpracovani kvalitativnich dat

6.4.1 Fixace kvalitativnich dat

Fixace dat je dulezitym meziclankem mezi jejich ziskanim, zpracovanim a pfipravou pro
analyzu. Data je potiebné uchovat pro dalsi préci, aby bylo mozné se k nim pozd¢ji vracet.
S vyhodou jsou vyuzivany metody audio- ¢i video- zaznamu. Pti vyzkumu pak neni tfeba délat
poznamky, tazatel si pouze miize zaznamenavat zajimavé postfehy z pozorovani (Miovsky,

2006, s. 195, s. 197-198).

Pti rozhovorech s respondenty byla vyuzita metoda audiozdznamu, nahravani probihalo do
aplikace zdznamnik ptes mobilni telefon. Telefon byl vZdy umistén tak, aby dostatecné€ zachytil
zvuk, ale nepusobil rusivé, nebyl umistovan mezi tazatele a respondenta, ale stranou. Nebylo
nutné provadét poznamky béhem rozhovort, poznamky z pozorovani byly zaznamenany po

ukondéeni rozhovora.

6.4.2 Zpracovani dat a jejich pfiprava na analyzu

Pro dalsi praci s daty je nutny ptevod rozhovort z audiozaznamu do textové podoby. Béhem
tohoto prepisu (transkripci) jiz dochazi k prvotni redukei dat. RozSifené je uzivana dalsi Gprava
plnych ptepsanych texti, tzv. redukce prvniho fadu. Pfi redukci jsou vynechavany rizné zvuky,
pauzy v hovoru ¢i tzv. slovni vata, kterd pro Setfeni neni nosné a usnadniuje dalsi analytickou

praci s daty (Miovsky, 2006, s. 205-209).

Po transkripci rozhovorli byla vyuzita metoda kodovani dat. Koédovani dat umoziiuje dalsi
praci s udaji. Data jsou pfi této metodé ptifazovana do jednotek, se kterymi dale pracujeme,
béhem vyzkumu je mozné tyto jednotky upravovat pro ptipad, Ze je potieba vzniklé jednotky

dale rozd¢lit ¢i naopak sloucit (Miovsky, 2006, s 209-210).

Vyuzita byla také technika barveni textu. Tato technika se vyuZiva pro zptehlednéni dat, kdy
jsou barevné oznaceny pasaze dle tematickych celk (Miovsky, 2006, s. 211). Transkripci jsem

nasledné propojila s pozndmkami, které jsem si pii provadéni vyzkumu vytvotila.
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6.4.3 Analyza dat

Ziskana data jsem analyzovala metodou zachyceni vzorct. Tato metoda je povazovana za
jednoduchy analyticky nastroj. Zakladem metody je vyhledavani opakujicich se obecnych
vzorct, struktur, které jsou zaznamenany. Touto metodou dochazi k urcité redukci, nebot
puvodni jedine¢né projevy respondentl jsou na zaklad¢é vzajemnych podobnosti a odliSnosti
nahrazeny urcitou obecnou kategorii. Klicové je opakovani podstatnych ¢asti obecného piibéhu

v ruznych konkrétnich ptipadech (Miovsky, 2006, s. 222).

Ve vyzkumu jsem tedy, dle vySe popsané metody, analyzovala data, kterd jsem na zaklad¢
podobnosti rozclenila do nékolika kategorii. Jednotlivé kategorie a data, kterd byly ke
kategoriim pfifazena, jsou popsany nize. Objasnén je také vztah kategorii k cilim prace. Pti

vytvareni kategorii jsem se inspirovala zdvére¢nou praci pana Gierczuszkiewicze (2013).

6.5 Eticky rozmér vyzkumu

Provadéni vyzkumu maé své etickd pravidla. Pro provadéni vyzkumu je zasadni ziskdni
pouceného informovaného souhlasu od respondenta. Jelikoz se pfi vyzkumu casto dotykame
citlivych témat, je zasadni zajisténi anonymity, emoc¢niho bezpeci a zachovani soukromi. Pokud
to neni nezbytné pro vyzkum, respondentovi netajime informace o ucelu vyzkumu. Vyzkum

nesmi ohrozit fyzické ani psychické zdravi dotazovaného (Hendl, 2005, s. 155-157).

Ugastnici vyzkumu byli pred mou navitévou instituce nejdiive osloveni vedoucimi zafizen,
zda by souhlasili se svou Ucasti ve vyzkumu a poté byli opét dotazani autorem pii osobnim
kontaktu s respondentem. VSichni respondenti vyslovili slovni souhlas s vyzkumem, ktery byl
pro ob¢ strany dostacujici. Respondenti byli ubezpe€eni, ze vyzkum je anonymni, jména
respondentll se v praci a prepisech rozhovori nevyskytuji, transkripce hovorti byla ¢iselné
oznacena (respondent €. 1,..) pro pojmenovani jednotlivych rozhovort. Originalni zvukovy

zaznam z rozhovort je uloZen u autorky, piepisy rozhovort jsou taktéz uloZeny u autorky.

Respondenti byli ujisténi, ze pokud jim nékterd témata hovoru nebudou ptfijemna, nemusi o

nich hovofit.

V této kapitole byl vysvétlen vybér metod pro vyzkum, tyto metody byly popsany, soucasné
byl objasnén prubéh provadéni vyzkumu od vybéru respondentti, provedeni rozhovoru ptes

zpracovani dat az po dodrzovani etickych zéasad pti vyzkumu.
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7. Pribch vyzkumu

V kapitole konkrétnéji seznamuyji s pribéhem vyzkumu, charakteristikou prostifedi vyzkumu

a respondenty.

Vyzkum probihal na dvou pracovistich, v Domov¢ Katefinice a Domové Pfistav. V Domové
Ptistav probihal rozhovor se ¢tyimi respondenty (dvéma muzi, dvéma Zenami), v Domov¢e
Katefinice se tfemi Zenami, vSichni respondenti byli seniorského veéku. Vyhodou pro
vyzkumnika byla znalost prostiedi, za velkou nevyhodu povazuji chybéjici osobni vztah mezi
vyzkumnikem a respondenty, hovor se tykal osobnich zélezitosti, Casto intimnich, pro fadu lidi
nemusi byt pfijemné hovofit o soukromych tématech s cizim ¢lovékem. Rozhovory probihaly

na pokojich respondentd.

Na zacatku rozhovoru byli respondenti sezndmeni s tématem hovoru a dil¢imi tématy, o
kterych Ize hovotit, pokud byla potieb, byly respondentiim kladeny dopliujici otdzky, zvlaste
pak, pokud hovor ,,zabihal“ do jinych témat, které se nevztahovali k tématu rozhovoru. Pfi
rozhovoru byly pouzity napft. tyto otazky: Kdy jste se citila nejvice $tastna? Co Vas déla
Stastnou nyni? Za co jste v zivoté vdécna? Co Vam v tézkych chvilich pomahalo? Co Vam d¢la

radost? Co Vam dodava silu? Ceho si nejvice cenite?

Hovornéjsi byly obecné Zeny a respondentky Domova Katefinice. Vysvétluji si to tim, ze
uzivatelé Domova Pfistav jsou Casto lidé, ktefi nemaji rodiny, ¢ast zivota stravili bydlenim na
ulici, jejich kontakty jsou omezené, pfitomnd muize byt i jistd nedivéra k lidem. Specifika
uzivatell zafizeni popsali zaméstnanci zafizeni 1 néktefi samotni uZivatelé sluzby, uvedli, ze

klienti této sluzby mezi sebou piili§ nekomunikuji, nevznikaji zde kolektivy.

Hovory probihaly v pfijemné uvolnéné atmosféie, pouze jedna respondentka, uzivatelka
Domova Piistav, 1 ptes svilij prvotni souhlas s vyzkumem, béhem hovoru odpovidala spise
jednoslovné a negativisticky, na dotaz respondentka sdélila, Ze se o tématech bavit nechce a
otazky jsou ji neptijemné, proto byl rozhovor ukoncen. PakliZze by u této respondentky mélo
probihat spiritudlni posouzeni, ziejmé by ho mél provadét clovek, ke kterému ma uzivatelka
intimné&j$i vztah a nabizi se otdzka vyuZiti nastroji jako duchovni ekomapa, duchovni
genogram, duchovni zivotni mapa, které lze s vyhodou pouzit u jedincti, ktefi nejsou verbalné

orientovani (Hodge, 2005).
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8. Vysledky vyzkumu
Tato kapitola seznamuje s kategoriemi, které byly v ramci analyzy dat vytvofeny, tyto
kategorie jsou vztazeny k cilim prace, v jednotlivych kategoriich jsou interpretovana data

z vyzkumu.

8.1 Kategorie Ochota ke spolupraci na rozhovoru k tématu spirituality ze strany respondenti
Tato kategorie se vztahuje k dil¢imu cili €. 2 - Zjistit, zda je postup spiritudlniho posouzeni

zivotni situace pro klienty akceptovatelny. Data z rozhovori, kterd byla do této kategorie

zafazena, by méla vypovidat o tom, zda byli osloveni respondenti naklonéni vést rozhovor o

své spiritualité.

Ugastnici vyzkumu byli nejdiive osloveni vedoucimi zafizeni, zda si necht&ji popovidat se
studentkou, kterd déla vyzkum pro svou zavére¢nou praci, zadny z oslovenych uzivatelt
rozhovor neodmitl. Pti jednotlivych rozhovorech jsem se vzdy predstavila, uvedla jsem téma
spirituality, kterého by se m¢l rozhovor tykat, a doplnila jsem, Ze se jedna o rozhovor o Zivoté.
Zadny z respondenttl na zékladé téchto informaci rozhovor neodmitlo. Pouze respondent &. 5
uvedl : ,, j& asi nejsem na hovory o spiritualité ta vhodna*, ale po doplnéni, Ze se hovor tyka
zivota, respondent nemél k rozhovoru zadné vyhrady. Respondent €. 4 s rozhovorem souhlasil
1 po sezndmeni stématem hovoru, béhem rozhovoru vSak odpovidal jednoslovné a
negativisticky, na otazku, zda se o téchto tématech nechce bavit, odpoveédel: ,,ne*. Na otazku
zda jsou tyto otazky nepfijemné, odpovédél: ,,ano®, proto byl rozhovor ukoncen. Respondent
&. 2 se pii hovoru zdal byt trochu nervozni, ale o tématech hovofil bez ostychu. Ugastnici &. 1,
¢. 4, ¢. 5, ¢ 6, C. 7 se pti rozhovorech jevili uvolnéné. Naopak se zdélo, Ze moznost hovoru
s novou osobou vitaji, respondenti €. 6 a €. 7 si posteskli na nemoznost navstév v zatizeni kvuli

soucasné pandemicke situaci, respondentka €. 5: ...,,uz 4 mésice nemame navstévy®...,,jak se

to otevie, pfijde dcera“..., respondentka €. 6: ...,,navstéva, kdyby mohla byt*...

8.2 Kategorie Ochota odpovidat na kladené otazky

Tato kategorie se vztahuje k dil¢imu cili €. 2 - Zjistit, zda je postup spiritudlniho posouzeni
zivotni situace pro klienty akceptovatelny. Data, kterd byla do kategorie zafazena, by méla
vypovidat o tom, zda byli respondenti ochotni odpovidat na dotazy, které se tykaly jejich

osobniho zivota.

Respondenti byli vyzvéani, aby hovofili o tématech vztahujicich se k jejich spiritualité
spontanné, piesto bylo u respondentil tieba klast doplitujici otazky typu: Co Vam v t€zkych

chvilich dava silu? Jak jste zvladl Zivotni piekazky? Co dava Vasemu Zivotu smysl? Ceho si
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v zivoté nejvice cenite? apod. Tyto otazky byly kladeny tehdy, pokud se logicky nabizely
v reakci na respondentovo vypravéni nebo v situaci, kdy se respondent odklonil od tématu
hovoru. Respondenti ve vétsin€ neméli zddné zabrany hovofit o velmi soukromych tématech,
jako je napi. smysl Zivota, zivotni zklamani, zdroj sily v tézkych zivotnich situacich.
Respondentka €. 3 uvedla, ze se o téchto vécech bavit nechce a otazky jsou ji neptijemné, i kdyz
sama popsala, co ji v tézkych situacich pomaha a co ji d€la radost: ...,,zvifata mi d€laji radost,
staram se o psa...” To Vas d¢la stastnou? Respondentka: ,,Ano.“ ,,Rada si vypiju ¢aj, hraju
bingo, to délam rada, to se citim St’astna.” Jaky byl Vas zivot? Respondentka: ,, T¢zky.* Jak jste

to vSechno ptekonala? Respondentka: ,,Musela jsem se snazit. Vile. ...,,mam silnou vuli®...

8.3 Kategorie Citlivost tématu spirituality u zicastnénych respondentii

Tato kategorie zce souvisi s vySe uvedenou kategorii Ochota odpovidat na kladené otazky.
Kategorie je vztazena k dil¢imu cili €. 2 - Zjistit, zda je postup spiritualniho posouzeni zivotni
situace pro klienty akceptovatelny. Do této kategorie byly zafazeny data i poznamky
z rozhovort, které by naznacovaly, zda je téma spirituality pro respondenty citlivé a napt. brani

provedeni rozhovoru.

Jak uz bylo zminéno vyse, vétSina respondentti neméla viibec zZadné obtize hovortit o velmi
intimnich tématech. O téchto citlivych tématech jako napt. Zivotni zklamani, trapeni, hovotili
respondenti samovolng, aniz by byli na tyto témata cilené dotazovani. O hloubce sdilenych
témat svédcily samotné informace, které byly sdéleny, ale také projevy, které jsem u
respondentil béhem hovort sledovala. Respondentka ¢. 7 méla pii vzpomince na otce, ktery
zemiel v prvnim roce jejiho Zivota, slzy v ocich. O citlivosti tématu svéd¢i 1 reakce
respondentky €. 3. Na otdzku: Jaky byl Vas zivot?, odpovédéla: ,,tézky®, ...,,nechci se o tom
bavit“. Pozdéji béhem hovoru byla respondentka dotazéna: Jsou Vam tyto otazky nepiijemné?,
odpovéd’: ,,ano.“ Otazka: Nechcete se o téchto vécech bavit?, odpoveéd’: ,,ne*. Respondent €. 2

pfi rozhovoru pisobil trochu nervozné, ale hovofil zcela bez zdbran o svém Zivoté.

Vzhledem k citlivosti tématu, kterym spiritualita jisté je, by bylo vhodnéjsi, kdyby se
dotazujici s respondenty alesponi trochu znal a byl jiz mezi nimi vybudovan néjaky vztah, byla
by tak vytvofena intimnéjsi atmosféra a pro respondenty by nejspise bylo ptijemnéjsi hovofit o
svém zivoté s jiz znamym clovékem. To v8ak pfi vyzkumu nebylo splnéno, respondenti a

dotazujici se pfi rozhovoru vidéli poprvé.
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8.4 Kategorie Srozumitelnost tématu spirituality ze strany zacastnénych respondentti

Tato kategorie se vaze k dil¢imu cili €. 1 - Zjistit, zda je postup spiritudlniho posouzeni Zivotni
situace pro klienty srozumitelny. Data zatazena do této kategorie by méla vypovidat o tom, zda
bylo respondenty pochopeno téma, o kterém se hovotilo a zda mél rozhovor vypovédni hodnotu

o spiritualité respondent.

Rozhovor s respondenty byl vzdy uveden tim, Zze se jedna o vyzkum, kdy tématem je
spiritualita a bylo doplnéno, Ze se jednd o rozhovor o zivoté. Respondenti neméli k hovoru
z4dné vyhrady, vice se nedoptavali na vyznam spirituality ¢i podrobnosti hovoru. Pouze
respondentka €. 5 uvedla: ,, j4 asi nejsem na hovory o spiritualité ta vhodna“. .., ale po vyjasnéni,
ze se rozhovor tykd zivota, se respondentka na obsah rozhovoru vice nevyptavala a
s rozhovorem souhlasila. Rozhovory s respondenty probihaly volné, kdy ucastnici byli
pobidnuti, aby hovofili o tom, co je d€la Stastnymi, na co jsou v Zivoté hrdi, co jim dodava silu,
kdyz se nachazeji v obtizné situaci apod. Respondenti byli dotazovani v piipadé, Ze bylo tieba
vyjasnit, to co bylo respondentem sdéleno nebo v pripad¢, kdy bylo néjaké téma opomenuto.
Respondenti byli doptavani na to, co svym vlastnim slovnikem sami sdélili, nestalo se proto, ze
by respondenti né€emu nerozuméli. Aniz by respondenti byli cilen¢ pobidnuti, aby hovofili o
své spiritualité ¢i religiozit€, z rozhovoru s respondenty toto vyplynulo. Respondenti sami
vyjadtili svou religiozitu napt. pti hovoru o tom, co jim dodava silu, kdyz jsou v tézké Zivotni
situaci. Samotny rozhovor s respondenty 1ze povaZovat za neformalni spiritualni posouzeni,
rozhovoru nebyl dan Zadny pevny ramec, nebyla vyuzita zadna Skéla ¢i néstroj, pouze v ptipadé
potieby byly pouzity otazky, které jsou jako piikladné uvadény v ramci posouzeni HOPE (Casti

zdroje sily a nadgje), ptipadné pii implicitnim posouzeni.
Z rozhovorl vyplynula tato témata:

smysl Zivota - respondent €. 1 ..., Sel jsem do prace a pracoval jsem, to mi bylo lepsi, to mélo

smysl, byl jsem takovy opustény a potom to bylo lepsi, tam byl dobry kolektiv v té praci®...

...,, chodim ke slepicim, vzdycky rano tam jdu, kdyz se

rozedniva, to je takovy smysl®“...

respondent €. 4 ....,, celkove si nemtizu na nic stéZovat, vzdy Zivot stal za to, to
néjak vyfesit®”...
respondent ¢. 5 ...,.d¢ti, nékdy byli starosti s déckem, ale vSechno se

vytesilo®...
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respondent €. 6 ...,,ted’ jsou pro m¢ dilezité vnucky, aby dodélaly skoly*...

zdroj sily - respondent €. 1 ..., ,nemél jsem praci, t€Zko jsem ji shanél, mé povzbudilo, ze jsem
si néco sam nasel, sbiral jsem zelezo, m¢l jsem penize, bylo mi lepsi, nez kdyz jsem chodil do
prace, sam jsem si néco nasel, to mi pomohlo,,...,,prace mi poméhala, to se mi vzdycky ulevilo,
na jiné myslenky jsem pfisel, kdyz se pracuje, tak nemusi ¢lovek myslet, kdyZ jsem mél né€jakou

praci, tak se mi ulevilo,,...
...,,sestry se s ndma pobavéji, pani domadci taky, rozhovor mé povzbudi,,..

...,, to jsem byl u kolegy zase, osm rokl jsem tam bydlel, on se o m¢ staral, byl
star$i ode m¢, ale staral se o m¢, ja uz jsem potom nemohl, tak do nemocnice mé dali,...,,s

kolegou jsme povykladali, vzpomnéli jsme na vojnu®...
respondent €. 3 ..., musela jsem se snazit, vile®...

respondent ¢. 4 ...,, ja jsem dost tvrdohlavy ¢loveék, ale zivot mé naudil, tfi
sourozenci, neméli jsme takové vyhody, jako normalni lidi“...,...,,ale zvladla jsem to, fekla

jsem si, musis®...

respondent €. 5...,, ja nechodim do kostela, ale svatbu jsem v kostele mé¢la, manzel
chodil do kostela, tak si to ptal, tak mé pak 14 dni pted svatbou pokitili, j4 o tom nic nevim,
nebyla jsem tak vychovand, ja véfim ve vys§i moc, ta existuje, musi vést n¢jaka vyssi moc,

ktera vede

respondent €. 6...,,ja myslim, Ze moje povaha, Ze jsem tu silu v sob€ nasla®“..., ja

myslim, Ze celkové dobra rodina“...

respondent €. 7...,,no nevim, vZdycky jsem se pomodlila,...ja se pomodli, moje

mamka i babicka fikala, kdyZ je ti nejhif, tak se pomodli®...

hrdost na Zivotni uspéchy - respondent ¢. 1..., kdyz jsem dostal novy byt, ...vyucil jsem se

zameCnikem

respondent ¢. 2... fotbal jsem hraval, potom jsem chodil na
n¢jaké zabavy...bojoval jsem, slouzil jsem, vzpominam na to rad, aji na tu vojnu aji cviceni‘...,
,,Za tu vojnu jsem vdécny, zvladl jsem dustojnickou skolu a bylo to v pofadku vSechno, povysili
m¢é na desatnika ze svobodnika a potom zase na Cetate..., to byl takovy uspéch, jak jsem byl

povyseny*“...
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respondent ¢. 6 ...,mam dceru, kterd umi velmi pékné
podekovat, slovy, gratulaci, takové véci od ni, mam syna, ten to dava najevo jinak, naucil mé
s telefonem, pocitacem, vSude se mnou jezdi, od t€¢ dcery, co ndm chodi, tak fikdm, to je

nadherné, mam z toho radost®...

respondent €. 7...,celkové to manzelstvi, méla jsem hodného

manzela, ...nem¢li jsme moc, ale to nevadilo®...
pocit Stésti - respondent €. 1 ..., kdyz si ddm pivo®...
respondent €. 3 ..., ,zvifata mi dé€laji radost, starat se o néco, stardm se o psa‘“...

...,,rada si vypiju ¢aj, hrajeme bingo, to délam rada, to se citim

dobie*...
respondent ¢. 4 ..., kdyz je klid, kdyZ nejsou drby*...

...»,ja tu déldm vSechno, m¢ to tés§i, Ze zabiju Cas a ze mné
divétujou, to je pro me hlavni, divéra®...

...,,d¢lala jsem fidicku, délala jsem na Sachté, jezdila jsem

v Vv

respondent €. 5 ..., st’astnd, pokud jsme byli rodina, ...nikdy jsem nebyla smutna,
protoZe jsem meéla praci, manzel byl vesely ¢lovék a s ditétem je nékdy radost, nékdy starost,
...nej$tastnéjsi jsem byla, jak jsem méla manZzela a dité€ a potom, jak jsem byla v diichodé¢, tak
téZ to bylo pé€kné, to jsme byli na chaté...,vnuka jsem tam méla vZdycky celé prazdniny...,
taboraky jsme d¢lali, zpivalo se, veselo bylo, byl to jiny Zivot nez ted’, tam jsem byla spokojena

velice®...

...,,rada jsem chodila do divadla, do kina, dost jsme si uzili, kdyz

jsme byli mladi, obc¢as jsme jeli ven, moc ne, penéz nebylo, ale dalo se to*...

respondent €. 6 ...,,urCité pii narozeni déti, mame $t’astné manzelstvi, postavili

jsme si domek®...

respondent ¢. 7...,,m¢la jsem rada divadlo, koncerty, ...poslouchat hudbu,

chodila jsem do péveckého cirkevniho sboru®...

Zivotni trapeni - respondent ¢&. 1...,,vlasy mi vypadaly, ...opustila m¢ dévucha..., ...bylo mi

tézko, nem¢l jsem praci..., ...ted jsem nemocny, nechodim, to mé zarmucuje*
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respondent ¢. 4...,.jsem rozvedend, t¢Z to nebylo jednoduché, déti

nemam-®...

...,,havarka, nevédéla jsem, jestli budu chodit, byla jsem

na psyching, zacala jsem bumbat, méla jsem bolesti, dostala jsem se tady, ptisel rozvod®...

spokojenost - respondent ¢. 1 ...,, kdyz je mi trochu 1épe, to jsem spokojenéjsi®. ..
respondent ¢. 2...,, t¢zké ndrocné situace nikdy nebyly, ...vzdycky se dafilo*...

respondent ¢. 4 ..., tady jsem spokojena celkové, mizu fict, Ze mi to tady
vyhovuje, chodim k psychiatrovi, to mi vyhovuje, spokojend jsem®...,....m¢la jsem auticko,

spokojena“...,

respondent ¢. 5 ...,,zas tak t¢zké chvile nebyly, s manzelem tézké chvile

nebyly, ale s dcerou byly, jako s kazdym déckem, to se vSechno vyfesilo,,...
...,,Zze m¢& nic neboli, to je dilezité™...

...,,Spatné véci se musi hodit za hlavu, Spatné véci...to se

spravilo, taky byly, ale asi ne tolik*...

respondent ¢. 6...,,rada se pobavim, kdyz vidim, Ze je v rodiné takova radost a
dobiraji se, délaji srandu, tak to se citim dobie®..., kdyz jsou vztahy dobré, rozumi si, to me

déla stastnou...

respondent ¢. 7 ...,jinak vSechno jsme méli, 51 rokd jsme bydleli porad

v jednom byté, ted’ mam dva vnoucky, ti mi délaji radost®...

nespokojenost - respondent ¢. 1 ..., protoze jsme tu zavieni, clovék nemize nikam jit, tak
vzdycky zaSel na pivo, jit do jiné mistnosti nebo jit nékam ven, ted’ jsme tu zavieni uz

dlouho®...

respondent €. 2 ...,, jsme tady uzavieni, nemizeme jit ven do obchodu nebo

za obchod si dat pivo a jit zpatky, ted’ tu jen sedime no a zavieni no*...

respondent ¢. 4....,to mi chybi, chybi mi spoleCenstvi“..., neni tady

kolektive...
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tuzby - respondent €. 4 ..., chtéla bych byt samostatna, protoze 70 je 70, ale byla jsem zvykla
si ud€lat sama, zila jsem s ptitelem, takze jsem se starala, sestie jsem pomédhala vychovavat
dévuchy®..., touzim po svobodg¢, ja si myslim, 70, ze bych to zvladla, diky tabletkdm jsem na

urovni, neumim to odhadnout, ja si myslim, ze to zvladnu*...
8.5 Kategorie Reflexe respondentti na rozhovor

Tato kategorie se vztahuje k dil¢imu cili €. 2 - Zjistit, zda je postup spiritudlniho posouzeni
zivotni situace pro klienty akceptovatelny. Do kategorie jsou zafazena data, kdy respondenti

reflektovali, zda pro né rozhovor nebyl nepfijemny.

Respondent ¢. 1 - ,,Ne, na tom neni nic zlého.*
Respondent ¢. 2 - ,,Otazky nejsou nepiijemné.”
Respondent ¢. 3 - ,,Ano®.

Respondent ¢. 4 - | Nevadi, pfijimam to normalng.*
Respondent ¢. 5 - | Ne.*

Respondent ¢. 6 - ,,Ne.

Respondent ¢. 7 - | Ne, radda si povykladam.*

33



9 Shrnuti vysledkt
V této kapitole popisi, zda a jakym zpiisobem byly naplnény cile prace a jaké poznatky

vyzkum piinesl.

9.1 Dil¢i cil €. 1 - Zjistit, zda je postup spiritudlniho posouzeni Zivotni situace pro klienty
srozumitelny

K tomuto cili byla v rdmci analyzy dat vztazena kategorie: Srozumitelnost tématu spirituality
ze strany zcastnénych respondentii. Pro spiritudlni posouzeni klientd byl vyuzit neformalni
rozhovor, dano bylo téma hovoru a tim byla spiritualita, pro porozuméni respondentii bylo
pouze doplnéno, Ze se jedna o rozhovor o Zivoté, béhem rozhovora nebyla pouzita slova jako
religiozita a dalSi odborné terminy, v pfipad¢ potieby byly respondentim kladeny dopliujici
otazky, obvykle navazovaly na to, co bylo feceno respondentem. Béhem hovoru se tedy nestalo,
ze by respondent nerozumél tématu, o kterém hovotime. Pokud bylo potieba, respondenti byli
dotazovani na doplnujici otazky typu: Co Vam dalo silu tézké ¢asy prekonat? Jak jste to zvladl?
Na co jste hrdy? Co Vam déla radost? Z rozhovort vyplynula zasadni témata jako zdroj sily,
hrdost na Zivotni uspéchy, spokojenost, trapeni. Z hovori pak bylo zfetelné, co je pro
konkrétniho respondenta v zivoté dalezité, jak zvladl t€zké zivotni situace a ptipadné i to, zda
a vco respondent vé&ii. Informace, které byly timto neformdlnim hovorem ziskany, lze
povazovat za vystup neformalniho spiritudlniho posouzeni, ktery by dale mohl byt vyuzZit pro

pfipadnou intervenci.

9.2 Dil¢i cil €. 2 - Zjistit, zda je postup spiritudlniho posouzeni Zivotni situace pro klienty
akceptovatelny

K tomuto cili byly vztazeny tyto kategorie: Ochota ke spolupraci na rozhovoru k tématu
spirituality ze strany respondenti, Ochota odpovidat na kladené otazky, Citlivost tématu

spirituality u za¢astnénych respondentli, Reflexe respondentii na rozhovor.

Vsichni osloveni respondenti souhlasili s provedenim rozhovoru. V¢étSina respondentt
otevien¢ hovoftila o svych zivotech, o soukromych oblastech svého zivota, o roding, zivotnich
uspésich, trapeni apod. Respondenti odpovidali i na dopliujici otdzky, pti koneéném hodnoceni
hovoru ve vétsin€ uvedli, ze jim rozhovor ani otazky nebyli neptijemné, i kdyz se dotazujici
s respondenty poprvé potkali az pti samotném hovoru. Pouze jedna respondentka z celého
souboru respondentil uvedla, Ze jeji zivot byl t€zky a nechce se o ném bavit a otazky jsou ji
nepiijemné. Jist¢ by bylo vhodné&jsi, kdyby mél dotazujici s respondenty jiz navazan néjaky

vztah. Pfi provadéni spiritudlniho posouzeni u respondentd, kteti nejsou slovné orientovani

34



nebo maji napt. potize vyjadirovat se k t€zkym zivotnim udalostem, je mozné zvazit pouziti

n¢které¢ho obrazového ¢i grafického nastroje.
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10 Diskuze

Cilem prace bylo zjistit, zda je zvoleny postup spiritudlniho posouzeni pouzitelny pro klienty
vybranych sluzeb a to predevsim z pohledu srozumitelnosti a akceptovatelnosti. Pro spiritudlni
posouzeni byla zvolena metoda neformalniho rozhovoru, ktera se jevila byt nejvhodnéjsi, pfi
vyzkumu v ramci absolventské prace jsem navic zjistila, Ze v oslovenych péti hospicich
vyuzivaji vyhradné tuto metodu ke zjisténi spirituality svych pacienti. Metoda rozhovoru se
zda byt klienty obecné dobfe piijimana, potvrzuje to i zaveérecna prace Michala Dubovice
(2018), ktery se zabyval pouzitim konceptu duchovniho posouzeni dle Davida R. Hodge u
klientl. Autor u respondentt vyzkousel né¢kolik néstroji, verbalni nastroj duchovni historie se
jevil jako ideédlni nastroj, naopak provedeni napt. grafického nastroje provazel ostych
respondentdl, 1 kdyZ u nékterych respondentd, ktefi maji potize s verbalizaci, mize byt pravé

vyuziti grafického nastroje vhodnéjsi.

Vramci vyzkumu bylo spiritudlni posouzeni prostfednictvim neformalniho rozhovoru
respondenty velmi dobfe akceptovano, respondenti sva témata pojmenovavali sami, aniz by
byly vyuzity odborné terminy jako spiritualita ¢i religiozita. I kdyz pti rozhovoru nebyly
pokladany cilené dotazy na spiritualitu, z rozhovor o smyslu zivota, pocitech §tésti, hrdosti
apod. vyplynula dtlezita témata respondenti a tim také informace o jejich spiritualité. Metoda
neformdlniho hovoru je pro pochopeni respondentii velmi vhodn4, Tomasz Gierczukiewic,
ktery v rdmci své zadveérecné praci o pouziti konceptu duchovniho posouzeni podle Davida R.
Hodge pouzil sadu otazek dle autora Hodge uvadi, Ze otazky musel pieformulovat tak, aby jim
respondenti porozuméli, pochopeni otdzek v jejich nezménéné podobé bylo pro respondenty
jeho vyzkumu obtizné. Obecné lze fici, Ze klienti velmi dobte akceptuji zajem o jejich duchovni
potieby 1 spiritualitu. Velmi dobie byl pfijiman rozhovor s Sesti respondenty v rdmci mého
vyzkumu, pouze jedna respondentka uvedla, Ze ji rozhovor neni pfijemny. S ochotou 1
otevienosti u respondenti se pii svych vyzkumech setkali i autofi zavérecnych praci
Gierczukiewic a Dubovic, ktefi k posouzeni spirituality pouZzili koncept Davida R. Hodge.
Respondenti byli ochotni hovofit o intimnich zaleZitostech svého Zivota navzdory tomu, Ze se

s dotazujicim vid€l poprvé.
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Zaver
Prace se zabyva spiritudlnim posouzenim v praxi, jeho srozumitelnosti a akceptovatelnosti
mezi klienty sluzby. Cilem préace bylo zjistit, zda je zvoleny postup spiritudlniho posouzeni

pouzitelny u klient vybranych sluzeb.

Péce o spiritualitu klientd by méla byt soucasti kvalitni komplexni socialni prace, kdy jsou
reflektovany bio-psycho-socio-spiritualni oblasti clovéka. Abychom mohli o spiritudlni potieby
klientll peCovat, je potieba znat zakladni pojmy, se kterymi se v oblasti spirituality setkdvame.
S témito pojmy seznamuje teoreticka ¢ast prace, ve které jsou vysvétleny terminy spiritualita a
religiozita. Objasnéna je problematika spiritualniho posouzeni, vyznam, piipadné obtize pfi
provadéni posouzeni, uvedeny jsou konkrétni spiritudlni potieby, se kterymi se miizeme u svych
klientd setkat a nastroje, které lze ke spiritudlnimu posouzeni pouzit. V teoretické Casti je

zminén také zpisob péce o duchovni potieby.

Prakticka ¢ést je vénovana vyzkumu, ktery probihal se sedmi respondenty ve dvou socialnich
zafizenich — v domové pro seniory a domové se zvlaStnim rezimem. V této Casti prace je
popsana metodologie kvalitativniho vyzkumu, metoda vybéru vyzkumného vzorku, metoda
ziskdni dat a nésledna analyza dat. Data ve vyzkumu byla ziskdna metodou narativniho
rozhovoru. Pro spiritudlni posouzeni u klientl byla vyuzita metoda neformélni rozhovoru.
Neformalni rozhovor se jevil jako nejvhodnéjs$i metoda, jelikoz od dotazujiciho nevyzaduje
hlubsi znalosti jako je tomu napt. pti pouziti specialnich néstroji spiritualniho posouzeni,
potiebna je ovSem znalost zdkladnich konceptl spirituality a religiozity, poznani vlastni
spirituality, ale takeé citlivost ke spiritualité ostatnich. V ramci vyzkumu mé absolventské prace
bylo u péti dotazovanych hospicti zjiSténo, ze pravé rozhovor je jedinou metodou spiritudlniho

posouzeni, kterou u svych pacientli provadi.

V ramci neformalniho rozhovoru respondenti hovofili o svém Zivot&, o svych Zivotnich
uspéSich, pocitech Stésti 1 smutku, 1 kdyz respondenti nebyli cilené dotazovani na svou
spiritualitu, toto téma z rozhovora vyplynulo. Z rozhovori bylo mozné vyvodit, co respondent
povazuje za dulezité a hodnotné ve svém zivoté, zda v néco véti, co mu dodava silu pfi
pfekonani pfekazek. Respondenti byli nejen ochotni se vyzkumu ucastnit, ale také byli ve
vétSiné velmi otevieni a rozhovor akceptovali. Narativniho rozhovor byl pro respondenty
srozumitelny, pfi rozhovoru nebyla vyuZita odborna terminologie, v rdmci narativniho
rozhovoru respondenti uzivali svlj vlastni ,,slovnik®, respondentim nebyly piedkladany

otazky, na které¢ by museli odpovidat, proto byl rozhovor také ptijemny. Neformalni spiritualni
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posouzeni bylo diky své form¢ srozumitelné a akceptovatelné nejen uzivateli domova pro
seniory, ale také uzivateli domova se zvlaStnim rezimem, ktefi trpi alkoholovou demenci ¢i

jinym psychiatrickym onemocnénim.

Vysledky vyzkumu poukazuji na to, ze provedeni zékladniho spiritudlniho posouzeni
metodou neformalniho rozhovoru je snadno proveditelné, dobte akceptovatelné uzivateli sluzeb
a srozumitelné 1 pro klienty, ktefi trpi alkoholovou demenci ¢i psychiatrickym onemocnénim.
Cenné a podnétné informace by mohl pfinést obdobny vyzkum, zaméieny na srozumitelnost a

akceptovatelnost, provedeny u jiné skupiny klientti, napt. u lidi s mentalnim postizenim.
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Seznam zkratek

FICA - F - faith, I - importance, C - community, A - address in care

HOPE - H - Sources of hope, strength, comfort, meaning, peace, love and connection
O - The role of organized religion for patient
P - Personal spirituality and practices
E — Effects on medical care and end-of-life decisions

JCAHO - Joint Commission on Accreditation of Healthcare Organizations

NANDA - North American Nursing Diagnosis Association

PNAP - Patient Needs Assesment in Palliative Care
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