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Anotace

Piedmétem této bakalaiské prace s nazvem ,,Zelezniéni doprava v Jiho¢eském kraji*
je rozbor a zhodnoceni osobni zelezni¢ni dopravy v JihoCeském kraji. Prvni ¢ast prace
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systému Zelezni¢ni dopravy v jiznich Cechach. Dalsi &asti prace jsou zaméfeny na
konkurenci na ¢eskych Zeleznicich. Osobni dopravce v Jihoceském kraji uvedeme na
zaver teoretické casti. Praktickd cast prace je zalozena na vyzkumu formou
dotaznikového Setieni a nasledné interpretaci dat. V dotaznikovém Setfeni se zjistuje
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The subject of this bachelor thesis entitled "Railway Transport in the South
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UvVoD

Od dob svého vzniku se stala osobni zelezni¢ni doprava velmi zadanou a
vyznamnou pro mnoho lidi. Nékdy Zelezni¢ni doprava Zivot usnadnila, né¢kdy naopak
zkomplikovala. V dobé svého pocatku se Zeleznice setkala s radostnym a dychtivym
o¢ekavanim. Pro mnohé z nas byla a je Zeleznice stale vitanym prostiecdkem dopravy.
Mnozi Zelezni¢ni nadSenci se i Vv dne$ni dobé snazi udrzet odkaz naSich predki.
Muazeme se setkat s uménim a zaroven také vyuzit cestovani starymi nostalgickymi
parnimi vla¢ky. Do metropole jiznich Cech, do Ceskych Bud&jovic, vede hlavni trat
z Prahy. V soucasné dobé tento koridor prochazi modernizaci. V jinych ¢astech
Jihoceského kraje se lze setkat spiSe se zastaralymi a klikatymi trat€émi. Ty nésledné
nedovoluji jezdit vlakim vyssi rychlosti. Cestujici vSak mnohdy mohou vnimat
nadhernou krajinu jiznich Cech.

V Ceské republice mame pomémé vysokou hustou Zelezni¢ni sité. Dne$ni doba
pfinasi zvysSené naroky napiiklad na kvalitu cestovani, sluzby, ale i na rychlost.
Zastaralé Zeleznicni traté, naslednd nutnost castych vyluk a modernizace piindsi snizeny
komfort v cestovani. V usecich opravovanych trati vlaky v lepSim piipadé jezdi
sniZzenou rychlosti, ¢astéji se vSak cestujici setkdvaji S pfestupem na autobusové linky.
Soucasti vyluk tak byva €asté zpozdéni vlakll. A v neposledni fadé€ i zastaralé Zelezni¢ni
vagony mohou snizovat komfort cestujicich. V drtivé vétsin€ piipadt nelze Zelezni¢ni
dopravu provozovat bez ptispéni jinych subjektii, zejména statu nebo kraji. Naptiklad
naklady dopravcet, vysoka hustota sitg, pretizenost n¢kterych trati i konkurence silni¢ni
dopravy snizuji moznost plného rozvinuti nabidek, rozvoje trhu a konkurenci
Zelezni¢nich dopravcl. V neposledni fadé zvysujici se naroky cestujicich na doplnikové
sluzby, na vybaveni vlaka a jejich modernizaci, ale také koupé novych Zelezni¢nich
vagonl stoji nemalé penize. Nartlstaji tak naklady dopravcim. Ne kazdy Zelezni¢ni
dopravce ma dostatek financnich prostfedki na obnovu svého vozového parku a

dopravci se pak mohou setkavat s odlivem cestujicich a tim 1 ziskl z ptepravy.

Hlavnim cilem této prace je analyzovat osobni zelezni¢ni dopravu v Jihoc¢eském
kraji. Pokusime se zjistit historii, tradice, ale i sou¢asny stav osobni Zelezni¢ni dopravy.
Prace bude strukturovana do nékolika casti. V ivodu bude piedstavena historie

zelezni¢ni dopravy. Nasledovat bude kapitola o tradici a systému zelezni¢ni dopravy



v jiznich Cechéach. Dalsi &ast bude vénovana konkurenci na &eskych Zeleznicich. Na
zaver teoretické ¢asti uvedeme osobni dopravce v Jihoceském kraji.

V praktické ¢asti budeme analyzovat vysledky dotaznikového Setfeni. Dotaznikové
Setteni bude zaméfeno na spokojenost cestujicich s osobni zelezni¢ni dopravou
Vv JihoCeském kraji a S jednotlivymi dopravci. Prakticka ¢ast prace ma za cil zhodnotit
spokojenost a postoje cestujicich s kvalitou poskytovanych sluzeb. Nasledné
interpretace a vyhodnoceni dat z odpovédi jednotlivych respondentti budou zpracovany
pomoci programu Microsoft Excel. V zavéru nasi prace se na zaklad¢ vysledkl z nasi

ankety zamyslime nad moznosti rozvoje Zelezni¢ni dopravy v jiznich Cechach.
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TEORETICKA CAST

1  ZELEZNICNI DOPRAVA

1.1 ZELEZNICNI DOPRAVA

V prvni poloviné devatenactého stoleti vznikla Zzelezni¢ni doprava. Pocatkem
dvacatého stoleti byla na prvnim mistd v dopravnich prostiedcich’. Zelezniéni doprava
ma své nezastupitelné misto. Zeleznice byly budovany zejména pro nakladni dopravu.
V soucasnosti Zelezni¢ni doprava se snazi poskytovat kvalitni sluzby v piepravé osob a
nakladd®. Nyni je nejvétsim konkurentem Zeleznice silniéni a leteckd doprava.
V poslednich letech je patrna snaha o zatraktivnéni a zefektivnéni Zelezni¢ni dopravy. A
musime konstatovat, Ze ,,Ke zefektivnéni pochopitelné prispéla i zména pohonu, kdy
parni pohon byl nahrazen motorovym a elektrickym. Parni provoz je dnes témer
vyhradné zalezZitosti turistickou “3

Casto se setkivame spojmem drazni doprava. Tento pojem zahrnuje vedle
zelezni¢ni dopravy také dopravu tramvajovou a trolejbusovou. V dnesni dob¢ moderni
dopravni feSeni umoziuji propojeni systémi zeleznicni a tramvajové dopravy.
Zelezni¢ni doprava je zaloZzend na vybudovani dopravnich cest, kolejnic. Vybudovana
zelezni¢ni trat’ je do znacné miry ovlivnéna geografickymi podminkami krajiny. Takeé je
omezena piekonavanim vyskového pievyseni, které je pfi¢inou finanéni naro€nosti pii
stavbé novych Zelezni¢nich trati. Pfednosti Zeleznic je v soucasné dobé rychlost a
vysoka kapacita, efektivnost v prepravé nakladi. Pomérné hustéd sit’ zelezni¢nich trati
v Ceské republice umoziuje dalsi rozvoj Zelezni¢ni dopravy. Slabou strankou je
zanedbana udrzba nékterych tsekl trati a vysoka podinvestovanost. Piesto se vSak
ocekava rozvoj Zelezni¢ni dopravy. Z hlediska pfepravy osob ve méstech a jejich

blizkém okoli Ize Zeleznici kombinovat s tramvajovou siti. Zelezni¢ni doprava ma takeé

! PELTRAM, A., KORINKOVA, K. Strategie oziveni Zeleznic Spolecenstvi: Bild kniha. 1. vyd.
Praha: Nakladatelstvi dopravy a turistiky, 1996. ISBN 80-85884-57-7.

2 GASPARIK, J., KOLAR, J. Zeleznicni doprava: technologie, Fizeni, grafikony a dalsich 100
zajimavosti. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2017. ISBN 978-80-271-0058-3.

® ZURYNEK, J., ZELENY L. a MERVART, M. Dopravni procesy v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha:
Aspi, a. s., 2008, s. 108. ISBN 978-80-7357-335-5.
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velké moznosti konkurovat jinym druhtim dopravy na trasach, kde budou vybudovany
vysokorychlostni trat& s rychlosti vys§i nez 300 km/h .

Diky Zeleznici se vice zptistupnily nové trhy a nové zdroje surovin. Zaroven se
proménila geografickd struktura hospodaistvi. Zeleznice umoznila zpramyslnéni
zaostalych a odloucenych oblasti, které mély dostatek surovin. Svymi néaroky na
pracovni sily napomohla migraci obyvatel. Zeleznice se téz podilela na zvyseni kulturni

urovn¢ obyvatel °,

1.1.1 ZELEZNICNi DOPRAVA V 19. STOLETI

Zelezni¢ni doprava ma své pocatky v primyslové revoluci, ktera zasadné proménila
nejen dopravu. Zacalo se systematicky pouzivat novych stroju. V ¢eskych zemich
probihala primyslova revoluce od pielomu 18. a 19. stoleti do pocatku 70. let 19.
stoleti. Za symbol primyslové revoluce byl povazovan parni stroj. V dopravé se zacaly
pouzivat parni lokomotivy. Parni Zelezni¢ni sit neméla diive obdoby. Vystavba a
provoz parni zelezni¢ni sité v Ceskych zemich napomohla rozmachu primyslu,
zeméd¢lstvi, strojirenstvi a dalSich odvétvi. Zintenzivnila mimo jiné vnitini trh vyrobkl
a pracovni sily rozvojem osobni dopravy. Stala se rychlou, spolehlivou a masovou
prepravou nakladi®. Zeleznice u nas byly budovéany zejména pro nakladni dopravu.
Traté se stavély a provozovaly s pomoci komerénich subjektli nebo s pomoci statnich
investic a podpor’. Na nagem tizemi se stala prvni Zeleznici kon&spiezna draha Linz —
Summerau — Horni Dvofisté — Ceské Budgjovice. Za monarchie byly vystavény téméf
vSechny naSe Zelezni¢ni trate®.

Rozvoj zelezni¢ni dopravy byl také spojen s vyuzitim ve vojenstvi. Proto Rakousky

vojensky §tab prosadil a urychlil vroce 1839 vystavbu tzv. Severni drahy

* ADAMEC, V. Doprava, zdravi a Zivotni prostiedi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008.
ISBN 978-80-247-2156-9.

> HLAVACKA, M. Déjiny dopravy v ceskych zemich v obdobi priimyslové revoluce. 1. vyd. Praha:
Academia, 1990. ISBN 80-200-0221-9.

® Tamtéz.

" GASPARIK, J., KOLAR, J. Zeleznicni doprava: technologie, Fizeni, grafikony a dalsich 100
zajimavosti. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2017. ISBN 978-80-271-0058-3.

® Na internetovych strankach Spravy Zelezniéni dopravni cesty (www.szdc.cz) se uvadi, Ze
vybudovani Zeleznicni sité je nejvétsi pocin ve stavitelstvi, protoze dal impuls nejen k rozvoji mést i
prumyslové revoluci. Stavba trati byla narocnym inzenyrskym dilem a traté¢ se podafilo harmonicky
zaclenit do krajiny.

Historie naich Zeleznic v kostce. SZDC Sprdva Zeleznicni dopravni cesty [online]. SZDC, ©2009-
2012 [cit. 2018-01-05]. Dostupné z: http://www.szdc.cz/o-nas/zeleznice-cr/historie-zeleznice-v-cr.pdf.
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Ferdinandovy, ktera spojovala Viden s Moravou a s Hali¢i. Do roku 1866 vznikly
zejména soukromé spolecnosti, které stavély parostrojni Zeleznice pro prepravu uhli. Po
valce s Pruskem vroce 1866 se v plné mife ukazal vyznam Zelezni¢ni dopravy pro
pohotové presouvani lidi, nakladd i zasobovani®. V. Adamec a kol.'° se zmitiuji, Ze na
naSe uzemi vroce 1839 dospéla prvni parostrojni drdha. Celd pateini sit’ byla
vybudovana do roku 1870. Néasledné¢ ji doplnila soustava mistnich drah.

Politické udalosti z konce 50. a pocatku 60. let 19. stoleti, jejich ndsledné docasné
politické uklidnéni v¢etné stabilizace politickych pomérii ve stfedni Evropé, vytvorily
predpoklady pro zintenzivnéni hospodarského rozmachu. Mezi roky 1867 — 1874/1875
bylo vybudovano v habsburské monarchii 10 920 km zeleznic. V roce 1875 celkova
délka Zeleznic byla 17 336 km. Jen v ¢eskych zemich bylo postaveno v tomto kratkém
obdobi 3 325 km Zeleznic. V roce 1875 dosdhla Zelezniéni sit' v Cechach 3 455 km.
V &eskych zemich (véetné Cech, Moravy a Slezka) méla Zelezniéni sit’ délku 4 623
km™. Dali vystavby drah a Fizeni provozu se stat ujal po roce 1880. Postupné pak
zestathoval a vykupoval majetek soukromych spolecnosti. Stat také nejen financné
podporoval soukromou vystavbu sit€¢ mistnich drah. Na ceském Uzemi Zelezni¢ni sit’
vzrostla mezi roky 1892 — 1906 o 2 315 km. Z této délky byly pfiblizné¢ dvé tretiny

mistni dréhy, které byly budované s podporou statu'?,

1.1.2 ZELEZNICNi DOPRAVA VE 20. STOLETI A V SOUCASNOSTI
Zacatkem 20. stoleti byly zestatnény nékteré zelezni¢ni spole¢nosti, dalsi zestatnéni

spolecnosti probeéhlo az po roce 1918. V obdobi 1. svétoveé valky zeleznice sehrala

dilezitou roli*®. 1. svétovou vélkou byl ukonen vyvoj zelezni¢ni sité. Stavby, které

byly realizovany pozd¢ji, odstranovaly nékteré nevhodné smétfovani hlavnich taht ™.

® KYNCL, J. Historie dopravy na tizemi Ceské republiky. 1. vyd. Praha: Nakladatelstvi Vladimir
Kotinek, 2006. ISBN 80-903184-9-5.

1 ADAMEC, V. Doprava, zdravi a Zivotni prostiedi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008.
ISBN 978-80-247-2156-9.

Y HLAVACKA, M. Déjiny dopravy v ceskych zemich v obdobi priimyslové revoluce. 1. vyd. Praha:
Academia, 1990. ISBN 80-200-0221-9.

2 KYNCL, J. Historie dopravy na tizemi Ceské republiky. 1. vyd. Praha: Nakladatelstvi Vladimir
Kofinek, 2006. ISBN 80-903184-9-5.

" Tamtéz.

Y ADAMEC, V. Doprava, zdravi a Zivotni prostiedi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008.
ISBN 978-80-247-2156-9.
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Vznikla Ceskoslovenska republika vroce 1918 pievzala Zelezni¢ni sit' dlouhou
11400 km, pozdéji v roce 1925 bylo prevedeno 148 mistnich drah do statniho
vlastnictvi. Ceskoslovenské statni drahy (CSD) vznikly vroce 1918 a pozdgji také
zajisStovaly i provoz vefejné silnicni autobusové a nakladni dopravy. Vedle
rekonstrukce nékterych trati se stale budovaly nové zelezni¢ni traté, v letech 1918 —
1938 to bylo piiblizn¢ 360 km novych trati. Zacal silit konkurenéni boj mezi silni¢ni
dopravou a zeleznici. Ceskoslovenské statni drahy za¢aly od roku 1927 budovat osobni
automobilovou dopravu®®.

Na konci zaii 1938 byl piijat diktat Mnichovské dohody. Pro Ceskoslovenské drahy
znamenalo velkou ztratu odstoupeni uzemi Sudet. Pferusilo se spojeni hlavni trati Praha
— Brno — Ceska Ttebova. Zagala vystavba nové traté z Havli¢kova Brodu do Brna. Za
druhé svétové valky prepravovaly Ceskomoravské drahy (CMD) vojska a zbrang,
nasledkem toho byly rtizné sabotaze'®.

Vlivem valky byly traté poni¢ené, Zeleznice v Cechach byla véalkou poskozena
pomérné malo. Zejména se jednalo o poskozeni zelezni¢nich uzld, tunelti a zniceni
mostl. Celou sit’ Zeleznic se podatilo postupné zprovoznit béhem jednoho roku. Na
predvale¢nou uroven byla zelezni¢ni doprava obnovena v letech 1947 — 1948. V roce
1948 v ramci znarodnovani probéhlo zestatnéni vSech drah pro vefejnou dopravu.
Preferovany rozvoj tézkého primyslu ptinesl nerovnomérné vytizeni zelezni¢ni sité a
sousttedéni nejvétSich preprav na dva Zelezni¢ni tahy ve sméru zapad — vychod.
Zaméfeni investic bylo na zvySeni vykonnosti téchto Zeleznicnich trati, dokoncovaly se
nové dvoukolejné traté. Postupné byly piestavovany Zelezni¢ni uzly vcetné dalSich
novych staveb (tunelti, mosti, pielozek trati apod.), naptiklad v prazském uzlu se nové
vybudovalo néadrazi Praha — HoleSovice. V Zelezni¢ni dopravé byla zahjena
elektrifikace vroce 1962. Parni trakce v Zelezni¢ni dopravé skoncila v roce 1980.

; ; g . .o . 17
Z hlavnich trati postupné mizela motorova trakce zaloZena na spalovacich motorech™".

' KYNCL, J. Historie dopravy na tizemi Ceské republiky. 1. vyd. Praha: Nakladatelstvi Vladimir
Kofinek, 2006. ISBN 80-903184-9-5.

* GASPARIK, J., KOLAR, J. Zeleznicni doprava: technologie, Fizeni, grafikony a dalsich 100
zajimavosti. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2017. ISBN 978-80-271-0058-3.

Y KYNCL, J. Historie dopravy na tizemi Ceské republiky. 1. vyd. Praha: Nakladatelstvi Vladimir
Kofinek, 2006. ISBN 80-903184-9-5.
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Zelezniéni sit’ ma pomérné vysokou hustotu sité a i nyni by se dalo Fici, Ze je shodna
S ptivodnimi pozadavky Rakouska-Uherska. M4 ale také rozmanité parametry stanic a
trati. Na velkém mnozstvi trati je mozné jet pouze nizkou rychlosti. Nékdy je snizena
rychlost diisledkem zanedbanych oprav nebo probihajici Gdrzbou™®.

Po roce 1989 doslo k politickym a spoleCenskym zménam. Vyvoj ptinesl postupné
za&letiovani nadi republiky do Evropy a nutnost propojeni dopravnich infrastruktur™.
V roce 1993 doslo k rozdéleni Ceskoslovenska. Zelezni¢ni nakladni pieprava v Ceské
republice utrpéla znacny tlum?. Rozdélenim Ceskoslovenska byly v roce 1993 ziizeny
Ceské drahy (CD)?. Pozdgji v roce 1994 byly zakonem rozd&leny traté na celostatni a
regionalni. Drdha celostatni slouzi pro mezistitni a celostatni vefejnou Zzelezni¢ni
dopravu. Draha regiondlni je drdha regionalniho nebo mistniho vyznamu a slouzi pro
vetejnou zeleznicni dopravu. M4 zatsténi do jiné regionalni drahy nebo do celostatni
dréhy. Jinou kategorii je vlecka, ktera slouzi vyhradné pro vlastni potieby provozovatele
nebo podnikatele. I ona muze byt zausténa do nékteré regionalni nebo celostatni
draihyzz.

Od roku 1993 jsou néckteré vybrané zZelezni¢ni tahy postupné modernizovany.
Provozni délka trati vroce 2005 u nas byla 9 614 km. Ztoho tvotfily 1 868 km
dvoukolejné trat¢ a 2997 km bylo elektrifikovano. V soucasnosti pokracuje
modernizace vybranych trati na rychlost 160 km/h. Zaroven tyto modernizované traté
pokryvaji hlavni pfepravni proudy a jsou soucasti mezinarodni dopravy. Dokonceni
prvnich dvou koridorGt bylo v roce 2004, dal$i modernizace pokracuji na III. a IV.
koridoru?®. Také autofi Gasparik a Kolai®* pisi o Gtyfech tranzitnich Zelezniénich

koridorech. Podle autorti je modernizace téchto koridort prioritou. L. Zeleny uvadi, ze

18 EISLER, J. Ekonomika dopravnich sluzeb a podnikani v doprave. 1. vyd. Praha: Vysoka $kola
ekonomickd, Nakladatelstvi Oeconomica, 2004. ISBN 80-245-0772-2.

9 GASPARIK, J., KOLAR, J. Zeleznicni doprava: technologie, rizeni, grafikony a dalsich 100
zajimavosti. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2017. ISBN 978-80-271-0058-3.

2 KYNCL, J. Historie dopravy na vizemi Ceské republiky. 1. vyd. Praha: Nakladatelstvi Vladimir
Koftinek, 2006. ISBN 80-903184-9-5.

21 GASPARIK, J., KOLAR, J. Zeleznicni doprava: technologie, Fizeni, grafikony a dalsich 100
zajimavosti. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2017. ISBN 978-80-271-0058-3.

22 ZELENY, L. Osobni pireprava. 1. vyd. Praha: Aspi, a. s. 2007. ISBN 978-80-7357-266-2.

3 ADAMEC, V. Doprava, zdravi a Zivotni prostiedi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008.
ISBN 978-80-247-2156-9.

# GASPARIK, J., KOLAR, J. Zeleznicni doprava: technologie, Fizeni, grafikony a dalsich 100
zajimavosti. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2017. ISBN 978-80-271-0058-3.
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, Pro rozvoj nasi infrastruktury neni nutnd vystavba novych trati, ale celkova
modernizace zeleznicni site. Vystavba vysokorychlostnich trati pripada v uvahu pouze
v souvislosti s mezindrodnimi projekty transevropskych vysokorychlostnich zZeleznicnich
trati“®. K 31. 12. 2016 byla délka trati celkem 9 463 km, z toho regionalni traté¢ byly
4 553 km a traté koridorové 1 330 km?°.

Tabulka 1: Piehled tranzitnich Zelezni¢nich koridort v Ceské republice

_ hranice Némecka — D&in — Praha - Ceska Tiebova — Brno —
. koridor )
Bieclav — hranice Rakouska a Slovenska
I1. koridor hranice Polska — Ostrava — Pterov — Bfeclav - hranice Rakouska
_ hranice Némecka — Plzei — Praha — Ceska Tiebova — Pierov —
I11. koridor ]
Ostrava - hranice Polska a Slovenska
) hranice Némecka — Dé&in — Praha — Veseli nad Luznici — Ceské
IV. koridor o ) .
Budgjovice — Horni Dvofisté — hranice Rakouska

. - s 27 r I
Zdroj: Gasparik, Kolar’, vlastni zpracovani

Dle Eislera®® je modernizace Zelezni¢nich koridorii spojena a také navazana na
useky jinych zeleznic v zahranici. Po dokonceni modernizace by mélo dojit ke zkraceni
Casu cestovani po zeleznici, dale ke zvyseni kvality piepravy osob a zbozi.

Jak jiz bylo uvedeno, jsou v soucasnosti budovany a dokoncovany koridory. Tyto
koridory jsou s modernim tratovym a stani¢nim zabezpeCovacim zafizenim (tj.
elektronické systémy). Byl zaveden tzv. integrovany taktovy jizdni fad. V poslednich
dvaceti letech doslo ke zkraceni cestovni doby dopravy v rozhodujicich vnitrostatnich
smérech. Nakladni a osobni dopravu mohou na draze provozovat od roku 1995 i

soukromé spolecnosti. Zelezni¢ni doprava se zacala v 21. stoleti vice liberalizovat a

> ZELENY, L. Osobni pfeprava. 1. vyd. Praha: Aspi, a. s. 2007, s. 155. ISBN 978-80-7357-266-2.

% zakladni charakteristika elezniéni sité SZDC. SZDC Sprdva Zeleznicni dopravni cesty [online].
SZDC, ©2009-2012 [cit. 2018-01-24]. Dostupné z: http://www.szdc.cz/o-nas/zeleznice-cr/zeleznicni-sit-
v-cr.html.

2" GASPARIK, J., KOLAR, J. Zeleznicni doprava: technologie, Fizeni, grafikony a dalsich 100
zajimavosti. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2017. ISBN 978-80-271-0058-3.

% EISLER, J. Ekonomika dopravnich sluzeb a podnikani v dopravé. 1. vyd. Praha: Vysoka $kola
ekonomicka, Nakladatelstvi Oeconomica, 2004. ISBN 80-245-0772-2.
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harmonizovat vlivem EU. Hlavni etapu reforem znamenal pozadavek EU na oddéleni

nakladni a osobni dopravy, coZ se pozdg&ji ukazalo jako velmi pozitivni zmé&na®.
Ackoliv Zelezniéni doprava prosla v Cesku v pritbéhu transformaéniho obdobi velmi

dramatickym vyvojem, ktery oslabil jeji pozici v osobni 1 nakladni dopravé, patii stale

ke kli¢ovym segmentiim na prepravnim trhu®.

» GASPARIK, J., KOLAR, J. Zeleznicni doprava: technologie, Fizeni, grafikony a dalsich 100
zajimavosti. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2017. ISBN 978-80-271-0058-3.

% KVIZDA, M., TOMES, Z. Konkurenceschopnost a konkurence v Zeleznicni dopravé — ekonomické
a regiondlni aspekty regulace konkurencniho prostiedi. 1. vyd. Brno: Tribun EU, 2008. ISBN 978-80-
7399-557-7.
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2 TRADICE A SYSTEM ZELEZNICNI DOPRAVY

2.1 TRADICE A SYSTEM ZELEZNICNI DOPRAVY V JIZNICH
CECHACH

M. Hlavacka ve své knize Dé&jiny dopravy31 uvadi, ze vefejna zelezni¢ni doprava u
néas zapocala v jiznich Cechach provozem konéspiezné Zeleznice z Ceskych Budgjovic
do Lince. Zahajeni stavby bylo vroce 1825 spole¢nosti C. k. privilegovana Prvni
rakouska Zelezni¢ni spoleénost. V zaii 1827 jiz byl v provozu usek z Ceskych
Bud¢jovic do Holkova. Od zéfi do konce listopadu 1827 bylo na této trati piepraveno
1 000 tun nakladu (z toho tvofila jednu tfetinu pieprava soli). Do Kerschbaumu byla
trat hotova k 30. zafi 1828 a méfila jiz 63 km. Konéspfezna Zeleznice z Ceskych
Budgjovic do Lince pak byla vybudovana za necelych sedm let. M. Hlavacka se dale
zminuje, ze od roku 1833 mély zisky z prepravy zbozi a osob vzrlstajici tendenci.
Koncem 60. let a pocatkem 70. let byla tato konéspfezna dradha piebudovana na
parostrojni provoz. Soucasn¢ tato draha také byla zaclenéna do systému drah
spole¢nosti Dréhy cisafovny Alzbéty. Také J. Kyncl a kol.* uvadi, Ze dne 30. 9. 1828
byl zprovoznén prvni vlak konéspfezné drahy z Ceskych Bud&jovic a tak zapolala
historie vefejné zelezni¢ni dopravy. Na evropské pevniné byla tato drdha zaroveil
nejstarSi vefejnou zeleznici. Drédha byla dlouhd 129 kilometri. Ve své knize se autofi
dale zmifuji, Ze ve tficatych letech 19. stoleti byly Ceské Budgjovice jedinym &eskym

méstem, kterym v méstskych ulicich vedly koleje.

Dle M. Hlavacky™® byly v jiznich Cechach béhem hospodafského rozmachu v druhé
poloving 19. stoleti vybudovany traté, které byly soucasti tii spole¢nosti — Draha cisate
Frantiska Josefa, Draha cisafovny Alzbéty a Rakovnicko-protivinska draha. Pro ilustraci

a konkrétngjsi predstavu v nasledujici tabulce uvadime piehled vybudovanych

' HLAVACKA, M. Déjiny dopravy v ceskych zemich v obdobi priimyslové revoluce. 1. vyd. Praha:
Academia, 1990. ISBN 80-200-0221-9.

%2 KYNCL, J. Historie dopravy na tizemi Ceské republiky. 1. vyd. Praha: Nakladatelstvi Vladimir
Koftinek, 2006. ISBN 80-903184-9-5.

¥ HLAVACKA, M. Déjiny dopravy v ceskych zemich v obdobi priimyslové revoluce. 1. vyd. Praha:
Academia, 1990. ISBN 80-200-0221-9.
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7elezniGnich trati ve druhé poloving 19. stoleti v jiznich Cechach s propojenim do

jinych oblasti zemé¢.

Tabulka 2: Prehled vybudovanych trati ve druhé poloving 19. stoleti

Spolecnost Trat’ belka Rok
(v km) | otevieni

Dréha cisafe Frantiska Josefa | C. Budgjovice — Plzeii 136 1868
C. Budgjovice — C. Velenice 51 1870

C. Velenice — Praha 186 1871

Bud¢jovice — Veseli n. L. 37 1874

Draha cisafovny Alzbéty C. Budgjovice — Horni Dvofiste 57 1871
Rakovnicko-protivinska draha | Zdice — Protivin 103 1875

- v 4 , ror
Zdroj: Hlavatka™, vlastni zpracovani

Traté Casto plnily funkci dalkové a mezinarodni spojnice s napojenim na jiné drahy.
Kromé drahy Zdice — Protivin, byly traté vystavény soukromymi prostiedky. Zelezni¢ni
trat’ Zdice - Protivin byla vystavéna statem, nikoliv vSak provozovéna. Statni garance
byly poskytovany tém zelezni¢nim podnikiim, které byly povazovany za dilezité
Z hlediska statnich zajma®.

V dubnu 1902 byla zahdjena stavba drahy Tabor — Bechyné a také byly zadany
prace na dodavku strojnich a elektrickych zafizeni, véetn¢ Zeleznych konstrukci mosti.
Lhita danad zemskym vyborem pro dokonceni dodavek a praci byla do 1. 6. 1903. Vse
bylo v€as hotovo a 1. 6. 1903 vyjel prvni motorovy viz na zkusSebni jizdu.
V nésledujicich dnech probéhla dalsi zkoumani zafizeni i traté. Pravidelnd doprava pak
byla zahajena 21. 6. 1903%. Prvni elektrizovana Zeleznice ve stfedni Evropé se tak
zrodila na mistni draze z Tabora do Bechyné. Piivodn€ méla byt béznou lokalni trati.

Diky elektrické trakci se z ni stal soupef parnich vlaka. F. Ktizik svym dilem ukazal

vyhody elektrické trakce. FrantiSek Kiizik postavil nejen trat, ale také vybudoval

¥ HLAVACKA, M. Déjiny dopravy v ceskych zemich v obdobi priimyslové revoluce. 1. vyd. Praha:
Academia, 1990. ISBN 80-200-0221-9.

% Tamtéz.

% KRIZIK, F. Elektricky pohon na Zeleznicich. V Karling. Tiskem ,,Politiky* zdvodu tiskatského a
vydavatelského v Praze, 1903.
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elektrarnu v Tabore® . I J. Kyncl®® a kol. se ve své knize zmitiuji, Ze v &eskych zemich
byla v provozu z roku 1903 elektricka draha Tabor — Bechyné. Dalsi elektricka draha
v useku Certlov (dnes Rybnik) — Lipno byla z roku 1911.

V sedmdesatych letech 20. stoleti bylo zruseno nejvice trati. Mistni drahy (tzv.
lokélky) patfily k tém nejvice ruSenym. Mezi hlavni diivody patfila nerentabilita
provozu. Nékteré zruSené traté prekazely novym vystavbam — at’ uz vystavbé silnic
nebo prehradnim nadrzim. Také zmeéna politického uspofddani zapfiCinila zanik
nekterych piihranicnich trati. ZruSené zelezni¢ni hrani¢ni piechody ptedstavovaly
kratké, nékolikasetmetrové tratové tseky. Napiiklad v jiznich Cechach byly takto
zru$ené dvé traté. Prvni isek z Nového Udoli k hranici slouzil od r. 1910 do r. 1945.
Byl sou¢asti mistni drahy Volary — Nové Udoli — Haidmiihle. Dal$im zrusenym
hrani¢nim tsekem byla trat’ Schwarzenau — Slavonice. Provoz na trati byl zahajen 1902
a byl ukoncen v roce 1945. Po roce 1989 byla snaha obnovit tento zelezni¢ni ptechod. V
lednu 2006 se vlada CR usnesla, Ze schvaluje ziizeni Zelezni¢niho hrani¢niho piechodu
pro osobni a nakladni dopravu. Obnoveni trati ale zastavil problém jejiho financovani™
Trat stale neni vybudovana. Na webovych strankdch mésta Slavonice se 1ze mimo jiné
docist, Ze ptihrani¢ni propojeni traté se neuskute¢ni. Dle uvedenych informaci trasa

Waidhofen — Slavonice by méla byt zakonzervovana pro piipadnou budouci obnovu®.

¥ SCHREIER, P. Piibéhy z déjin nasich drah. 1. vyd. Praha: Mladé fronta a.s., 2009. ISBN 978-80-
204-1505-9.

% KYNCL, J. Historie dopravy na tizemi Ceské republiky. 1. vyd. Praha: Nakladatelstvi Vladimir
Koftinek, 2006. ISBN 80-903184-9-5.

39 JELEN, M. Zrusené Zeleznicni traté v Cechdch, na Moravé a ve Slezsku. 1. vyd. Praha: Dokofan,
2009. ISBN 978-80-7363-129-1.

%0 Zeleznice do Rakouska ne, oprava trati Kostelec Slavonice ano. Pieshrani¢ni propojeni traté se asi
neuskuteéni. Slavonickd renesancni spolecnost o. s. [online]. Slavonicka renesanéni spole¢nost, ©2011
[cit. 2018-01-07]. Dostupné z: http://www.slavonice.cz/udrzitelny-rozvoj/zeleznice-do-rakouska-ne--
oprava-trati-kostelec-slavonice-ano/9,523.
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3 KONKURENCE NA CESKYCH ZELEZNICICH

3.1 KONKURENCE

O konkurenci lze Fici, Ze je to proces stietavani riznych a vétSinou i protikladnych
z4jmu trznich subjektd. Konkurence je ptredpokladem fungujiciho trhu a je od ngj
neoddé¢litelnd. Konkurence se také vyviji a odrdzi se v ni slozity vyvoj trhl. Zajmy
trznich subjektl jsou zdkladem konkurencnich vztahii. Kazdy ucastnik se snazi
realizovat své cile a snazi se ziskat vyhody i na ukor dalSich ucastnika trhu. Na
charakteru trzniho prosttedi zavisi charakter konkurence®!.

V urcitych oblastech mohou soukromi i vetejni dopravei kooperovat. V kooperaci se
stavaji z konkurentii partneti a mohou spolecné vypracovéavat marketingovou strategii42.
V. Adamec a kolektiv*® v kapitole Poptavka po dopravé a jeji predikce pisi, Ze poptavka
po dopravé zéavisi na mnoha charakteristikach, jako jsou naptiklad aspekty socialni,
hospodaiské, ale i demografické*. Trh tzce souvisi s nabidkou a poptavkou. Dopravni
trhy zacinaji na strané poptavky, potieby dopravy. Naptiklad u osobni dopravy se jedna
o rizné motivy k cestovani — cestovani za povolanim nebo soukromymi cili, k 1ékati
apod. Poptavka po dopravé mize mit prostorové a ¢asové hledisko, naptiklad dopravu
Vv dopravni Spi¢ce nebo mimo ni. Napiiklad v soucasnosti ma Zzeleznice ulohu
v komeréni i nekomeréni (tj. vefejné hospodaiské) oblasti®.

Zeleznice miize konkurovat s jinymi druhy dopravy, jestlize se budou zavadét trzni
sily. Je tfeba poskytnout statem urcity zpusob, aby byla zesilena tloha v poskytovani
vefejnych sluzeb a zajisténa mobilita pro spole¢nost. Zeleznice by zaroven méla zvysit
svoji efektivnost véetnd neustalého zlepSovani sluzeb®. Co se tyka Zelezni¢ni dopravy,

reformy Zelezni¢ni dopravy byvaji spojené se zménami instituciondlniho ramce. Cilem

* FUCHS, K., TULEJA, P. Ziklady ekonomie. 1. vyd. Praha: Ekopress, s. r. 0., 2003. ISBN 80-
86119-74-2.

“ GURTLICH, G., H. Ekonomika dopravy: trh, marketing, logistika. 1. vyd. Praha: Nakladatelska
spole¢nost BABTEXT, spol. s r.0., 1993. ISBN 80-901444-7-0.

4 ADAMEC, V. Doprava, zdravi a Zivotni prostiedi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008.
ISBN 978-80-247-2156-9.

*“ Tamtéz.

* GURTLICH, G., H. Ekonomika dopravy: trh, marketing, logistika. 1. vyd. Praha: Nakladatelska
spole¢nost BABTEXT, spol. s r.0., 1993. ISBN 80-901444-7-0.

® PELTRAM, A., KORINKOVA, K. Strategie oZiveni Zeleznic Spolecenstvi: Bild kniha. 1. vyd.
Praha: Nakladatelstvi dopravy a turistiky, 1996. ISBN 80-85884-57-7.
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zmeén a reforem byva zvySeni provozni efektivity a konkurenceschopnosti vici silnicni
dopravé. Celkovy dopad reforem a jejich kone¢na podoba bude zalezet i na tom, jakou
roli zaujme stat v dopravni politice. Stat byva hlavnim regulatorem a planovacem
V Zeleznicni dopravé. Statni vlastnictvi a regulace ma i sva rizika*’. Pro oZiveni
zelezni¢niho provozu je tedy velmi vhodné vytvofit trzni prostfedi na zeleznici a co
nejlépe uspokojovat pozadavky a potieby zdkaznikl. ,, Vysledkem renesance a
revitalizace Zeleznice by méla byt kromé zvyseni konkurenceschopnosti tohoto
dopravniho oboru i stabilizace celého evropského dopravniho systému. Nezbytnou
podminkou uspésné restrukturalizace Zeleznicnich podnikii je zdrava financni pozice,

’ v o IR D4 . v ’ . «48
ktera umozni nezavislé a dynamické rizeni podniku “™.

3.2 KONKURENCE NA CESKYCH ZELEZNICICH

Statni regulace a nevyjasnéné vlastnické vztahy provazely rozvoj Zeleznic od
samotného pocatku. Zelezniéni traté byly v poc¢atku budovany soukromymi
spolenostmi. ,,...v prubehu 30. let se konaly pokusy spojit stdatni vlastnictvi
S podnikatelskymi aktivitami. V dalsim obdobi bylo stdle posilovano stdtni viastnictvi i
ve vztahu Kk vedlejsim tratim, v poslednim obdobi pak dochdzi k oddéleni provozovani
dopravy od spravy dopravni cesty a pokusu vmnést do provozovani drah prvky

49
konkurence

. Béhem 20. stoleti se zacala vice ménit ekonomika. Finan¢ni problémy
byly spojené také s ubytkem prumyslového vyuziti zeleznice. Pfeprava na Zeleznici se
zaCala ménit od pfepravy materiali a zbozi k prepravé osob. ZvySovaly se naroky na
pfepravu, jeji rychlost, spolehlivost a kvalitu. Vlivem sluovani Zeleznic do statniho
majetku se vyvoj na zeleznici postupné piestal rozvijet. ZvySovala se neefektivita

provozu a pieprav. Zeleznice obtizné reagovala na zmény trhu, byla malo orientovana

na potieby zékaznika®™. Ostatni druhy dopravy (autobusy, osobni a ndkladni

24

“ KVIZDA, M., TOMES, Z. Konkurenceschopnost a konkurence v Zeleznicni dopravé — ekonomické
a regiondlni aspekty regulace konkurencniho prostiedi. 1. vyd. Brno: Tribun EU, 2008. ISBN 978-80-
7399-557-7.

“8 ZELENY, L. Osobni pfeprava. 1. vyd. Praha: Aspi, a. s. 2007, s. 130. ISBN 978-80-7357-266-2.

“ KYNCL, J. Historie dopravy na tizemi Ceské republiky. 1. vyd. Praha: Nakladatelstvi Vladimir
Koftinek, 2006, s. 134. ISBN 80-903184-9-5.

® TOMES, Z. Konkurence a vykonnost na evropskych Zeleznicich. 1. vyd. Brno: Masarykova
univerzita, 2014. ISBN 978-80-210-7533-7.
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vyznamu. Jednim z faktordi, které piispély k poklesu zeleznic, byly piili§ vysoké
naklady infrastruktury. Bylo tfeba také odstranit pfezaméstnanost a reorganizovat
rozsah prace pro lepsi produktivitu zaméstnanci. Zmény se provedly (a stale se
provadéji) napiiklad nejen v oblastech organizacnich struktur, ale i v investicich do
techniky, do technologii a §koleni®*. Pouze mald &ast Zelezniéni sité u nas odpovida
potiebam dopravniho trhu z hlediska technicko-provoznich parametri a smérovych
parametri. Aby byly vytvofeny predpoklady pro fungujici konkurenci a
konkurenceschopnost Vv Zelezni¢ni dopravé je poticba modernizace a zména
infrastruktury, ktera bude pln& vyhovovat sou¢asnym trznim podminkam®.

Ke konci 20. stoleti na jedné stran¢ efektivita a vykonnost Zeleznic stale klesaly, na
druhé strané zacaly vzrustat pozadavky na vefejné dotace. Po roce 1991 byla v Evropé
spusténa reforma, ktera méla za cil oteviit trh Zzelezni¢nich sluzeb pro vstup
konkurence®®. Zavedeni trznich sil by m&lo dat podnéty ke snizeni nakladii a zvyseni
kvality sluzeb, v&etng iniciativy vyvoje novych produkti a trha®. Pfesto je i nyni
zeleznice konkurenceschopnd jen za urcitych podminek kvili pouzivanym Zelezniénim
technikdm a technologiim. Neptiznivou konkurenceschopnost Zeleznice také ovlivnilo a

stale ovliviiuje vybudovani rozséhlé sité silnic a dalnic®.

Zpocatku byl nastup
konkurence na zeleznici pomaly a tykal se nakladni dopravy na kratsi vzdalenosti. Mezi
divody vzniku pomalé konkurence v zelezni¢ni dopravé bylo smeéfovani dotaci ze
strany statu piimo do Ceskych drah (CD). Dale chybéla vhodna vozidla, ktera byla v té
dobg ve spravé CD°. Nasledn& v usneseni vlady Ceské republiky (ze dne 20. 12. 1995

s uginnosti od 1. 7. 1996) vlada vyclenila 128 regionalnich drah z dréhy celostatni®’.

8 PELTRAM, A., KORINKOVA, K. Strategie oZiveni Zeleznic Spolecenstvi: Bild kniha. 1. vyd.
Praha: Nakladatelstvi dopravy a turistiky, 1996. ISBN 80-85884-57-7.

2 KVIZDA, M., TOMES, Z. Konkurenceschopnost a konkurence v Zeleznicni dopravé — ekonomické
a regiondlni aspekty regulace konkurencniho prostiedi. 1. vyd. Brno: Tribun EU, 2008. ISBN 978-80-
7399-557-7.

% TOMES, Z. Konkurence a vykonnost na evropskych Zeleznicich. 1. vyd. Brno: Masarykova
univerzita, 2014. ISBN 978-80-210-7533-7.

> PELTRAM, A., KORINKOVA, K. Strategie oZiveni Zeleznic Spolecenstvi: Bild kniha. 1. vyd.
Praha: Nakladatelstvi dopravy a turistiky, 1996. ISBN 80-85884-57-7.

% EISLER, J. Ekonomika dopravnich sluzeb a podnikéani v dopravé. 1. vyd. Praha: Vysoka $kola
ekonomicka, Nakladatelstvi Oeconomica, 2004. ISBN 80-245-0772-2.

%STEFEK, P. Liberalizace osobni Zelezni¢ni dopravy v Cesku. Stranky Prdtel Zeleznic [online].
SPZ, © 2010 [cit. 2018-01-21]. Dostupné z: http://spz.logout.cz/provoz/lib_cz.html.

% Toto usneseni vlady s vy&lendnymi jmenovité uvedenymi regionalnimi tratémi je k dispozici na
strankach Vlady CR (www. vlada. cz). Vlada Ceské republiky, Usneseni vlady Ceské republiky ze dne
20. prosince 1995 &. 766 + P o vyélenéni regionalnich drah z drahy celostatni. Vidda Ceské republiky
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Regiondlni drahy tak bylo mozné prodat jinému vlastnikovi. Uzkorozchodna trat
Jindtfichtiv Hradec — Nova Bystfice se stala historicky prvni trati, kde byl provoz
zahajen jinou organizaci. Jednalo se o Jindfichohradecké mistni drahy (JHMD).
Spole¢nost Viamont byla v roce 1997 prvnim soukromym provozovatelem na kolejich
s normalnim rozchodem. Tato spole&nost si pronajala od CD trat’ Trutnov — Svoboda
nad Upou. Prvnim majetkem nestatniho subjektu se stala regionalni trat’ Sumperk —
Kouty nad Desnou/Sobotin. Provoz osobni Zelezni¢ni dopravy na vlastni podnikatelské
riziko a bez dotaci je prakticky nemozny. Pravdépodobné jedinou linkou, kterou lze
provozovat z vybraného jizdného, je linka Praha - Ostrava™.

Od roku 2005 jsou za organizaci regiondlni Zzelezni¢ni dopravy zodpoveédné
jednotlivé kraje. Regiondlni zeleznicni dopravu stile lze provozovat komercné, ale
vzhledem k nizké komer¢ni atraktivité jsou sluzby dotovany. V roce 2009 byl rozvoj
konkurence v provozovani zelezni¢ni dopravy uméle zastaven. ,,Klicovou uddlosti
V organizaci regiondlni verejné zeleznicni dopravy byl rok 2009, kdy se vsechny kraje
(...) rozhodly uzavrit desetiletou smlouvu s CD na provoz regiondlni Zeleznicni dopravy
na obdobi 2009-2019 s dalsi pétiletou opci na obdobi 2019-2024. Tato smlouva byla
uzavrena kratce pred prijetim zakona o verejnych zakazkach, ktery by kraje nutil na tyto
zakazky vypisovat verejné soutéze. Toto rozhodnuti vedlo k uzavieni trhu regionalni
Zeleznicni dopravy v CR na mnoho let dopredu“™®. V nékterych regionech Ceské
republiky je i v soucasnosti patrna nizka konkurenceschopnost Zelezni¢ni dopravy také
vlivem nedostatecn¢é kvalitni Zelezni¢ni infrastruktury a nizkou trovni cestovani®.
V roce 2009 byla uzaviena smlouva mezi stitem, kraji a hlavnim méstem. Tato
smlouva, tzv. ,,Memorandum o zaji$téni stabilniho financovani dopravni obsluznosti
vetejnou regiondlni Zelezni¢ni osobni dopravou® garantuje krajim pravidelny ptispévek

od statu na financovani osobni Zelezni¢ni dopravy do roku 2019,

[online]. Vldda Ceské republiky [cit. 2018-01-07]. Dostupné z: https://kormoran.vlada.cz/usne
seni/usneseni_webtest.nsf/WebGovRes/97531C825 4B32166C12571B6006B7243?0OpenDocument.

%% GASPARIK, J., KOLAR, J. Zeleznicni doprava: technologie, Fizeni, grafikony a dalsich 100
zajimavosti. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2017. ISBN 978-80-271-0058-3.

% TOMES, Z. Konkurence a vykonnost na evropskych Zeleznicich. 1. vyd. Brno: Masarykova
univerzita, 2014, s. 114. ISBN 978-80-210-7533-7.
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Problémy ptineslo i rozdéleni na regionalni a dalkovou dopravu, kdy se posléze
zru$ila néktera spojeni mezi regiony. Kraje byly ochotny dotovat spojeni v rdmci svych
kraji, pficemz Ministerstvo dopravy dotovalo vyznamnad meziméstska spojeniez.
Dalkovou Zelezni¢ni dopravu jeité za¢atkem roku 2011 provozovaly pouze Ceské
drahy. Az ve druhé poloving roku 2011 spolec¢nost Student Agency zahdjila provoz
RegioJetu na trase Praha — Ostrava. V roce 2012 se na stejné trase Praha — Ostrava
objevil dalsi dopravce, tj. spolecnost Leo Express. O dalsi tii roky pozdéji (v roce 2015)

spolecnost Arriva zacala provozovat dalkovou dopravu z Prahy do Trencina®,

Provoz vetejné dopravy upravuji smluvni vztahy. Smluvni vztahy vznikaji mezi
vetfejnou spravou — objednatelem (naptiklad krajskymi ufady a Ministerstvem dopravy)
a dopravci. Smluvni vztahy ve vefejné dopravé mezi objednateli a dopravci upravuji
zakonné normy (naptiklad zakon ¢. 266/1994 Sb. o drahach a zakon ¢. 111/1994 Sb. o
silnicni doprave). Zavazek verejné sluzby je v § 19 zdkona ¢. 111/1994 Sb. a § 39
zakona €. 266/1994 Sb. Zavazek vznikd uzavienim smlouvy o zdvazku vetejné sluiby64.
Osobni Zelezni¢ni doprava je dotovand nebo nedotovani. Stat (zastoupeny
Ministerstvem dopravy), kraje nebo obce si u dopravci mohou objednat dotovanou
osobni dopravu v ramci zavazku vetejné sluzby. Naptiklad dalkové vlaky jsou spiSe
objednavany statem, v ramci kraje se jedna o dopravni obsluznost kraje. V zakon¢ ¢.
194/2010 Sb. jsou uvedeny podminky zavazku vetejné sluzby v piepravé cestujicich.
Nedotovanou osobni dopravu provozuji dopravci bez dotaci, vétSinou na vlastni
podnikatelské riziko. Mizeme se setkat s nedotovanou osobni dopravou nejcastéji ve
form¢ mimotadnych jizd, Zadané jsou napftiklad jizdy historickych vlakii. Tuto dopravu
provozuji rlizni dopravci65. Nyni maji komer¢ni dopravci (provozujici osobni dopravu)

pomérné volny pfistup na ¢eskou zelezni¢ni infrastrukturu. Ministerstvo dopravy vSak

2 TOMES, Z. Konkurence a vykonnost na evropskych Zeleznicich. 1. vyd. Brno: Masarykova
univerzita, 2014. ISBN 978-80-210-7533-7.

8 GASPARIK, J., KOLAR, J. Zeleznicni doprava: technologie, Fizeni, grafikony a dalsich 100
zajimavosti. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2017. ISBN 978-80-271-0058-3.
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dopravé — ekonomické a regiondlni aspekty regulace konkurencniho prostredi. 1. vyd. Brno: Tribun EU,
2008. ISBN 978-80-7399-557-7.

% Konkurence dopravel v osobni Zelezni¢ni dopravé v Cesku. In: Wikipedie:oteviend encyklopedie
[online]. 4. 1. 2018 [cit. 2018-02-04]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Konkurence_dopravc%C
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zvazuje zavedeni koncesi, které by stat ptridéloval v soutézi. Zpocatku by se
pravdépodobné jednalo o nejzadanéjsi trat’ Praha — Ostrava. Pouze drzitel koncese by
tak mohl provozovat dopravu. Divodem jsou omezené kapacity nékterych trati a Casté
zmény v planovani komerc¢nich sluzeb vcetné pozadavkl na traté. Do omezené kapacity
trati se velmi tézce planuje dalkové a regionalni doprava. Také pro nékladni dopravu

zbyva malo kapacity®.

3.3 PODMINKY PRO PROVOZOVANI DRAZNI DOPRAVY

Podminky pro provozovani drazni dopravy jsou stanoveny zdkonem, konkrétné se
jednd o zdkon €. 266/1994 Sb. (i ve znéni aktualnich ptedpistl). Provozovat drazni
dopravu miize pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera je zapsana v obchodnim rejstiiku.
Soucasné musi spliiovat dal$i podminky, napiiklad musi byt drzitelem platné licence
(kterou vydava Drazni urad), také musi byt drzitelem platného osvédceni dopravce
(ud€luje Drézni ufad). Dalsi podminkou je prokazovani Drdznimu ufadu financni
zpusobilost k provozovani drédzni dopravy. Dopravce déile musi mit uzaviené
odpovidajici pojisténi odpoveédnosti za Skodu. Kapacitu dopravni cesty v plném rozsahu
pfidéluje SZDC. Ale na tratich v jiném vlastnictvi kapacitu dopravni cesty piidéluje
ptislusny vlastnik zelezni¢nich trati. Také musi byt sjednana cena za pouziti dopravni
cesty, ktera je stanovena podle cenovych piedpisii (cenu stanovuje a vybira SZDC, cena
je regulovand). V neposledni fadé¢ je nutné mit uzavienou platnou smlouvu
s provozovatelem, véetné sjednanych zvlastnich technickych a provoznich podminek
pro piepravy mimotadnych zéasilek®’,

Instituce zainteresované V Zelezni¢ni dopravé maji své nezastupitelné a velmi
dulezité misto. V drazni dopravé pusobi cela fada instituci, ty nejdilezitéjsi z nich
naptiklad jsou Ministerstvo dopravy (ma funkci drazniho spravniho ufadu, rozhoduje o
zafazeni zelezni¢ni drahy do ur€ité kategorie nebo o jeji zméné, rozhoduje
S Ministerstvem obrany o zruSeni celostatni nebo regiondlni drahy), Drdzni urad

(podtizeny Ministerstvu dopravy, na draze vykonava Zelezni¢ni ptsobnost), Drazni

% SINDELAR, J. Anketa: Navrat monopolu nebo lepsi vyuziti koleji? Stat zvazuje piid&lovani
koncesi. In: Z dopravy.cz [online]. Avizer Z, © 2017, 25. 11. 2017 [cit. 2018-02-04]. Dostupné z:
http://zdopravy.cz/anketa-navrat-monopolu-nebo-lepsi-vyuziti-koleji-stat-zvazuje-pridelovani-koncesi-
4798/.

" ZELENY, L. Osobni preprava. 1. vyd. Praha: Aspi, a. s. 2007. ISBN 978-80-7357-266-2.

26



inspekce (ma funkci nezavislého organu, Setfi pfi¢iny a okolnosti mimotadnych
udalosti, zjistuje nedostatky ohrozujici bezpecnost provozovéani drahy nebo drazni
dopravy a vyzaduje odstrafiovani a napravu nedostatkl), Sprdava Zeleznicni dopravni
cesty, SZDC — (statni organizace, hospodafi s majetkem statu - s Zelezni¢ni dopravni
cestou, plni funkci vlastnika drahy; provozuje dopravni cesty, modernizaci a pridéluje
kapacitu dopravni cesty ve vlastnictvi statu), Ceské drdhy a. s. (maji dominantni
postaveni v provozovani zelezni¢ni dopravy), Sdruzeni Zeleznicnich spolecnosti (externi
dopravci realizujici dopravu na vlastnich nebo pronajatych trati vétSinou regionalniho

, 68
vyznamu) .

3.4 CESKE DRAHY
Vznikem Ceské republiky v roce 1993 vznikla statni organizace Ceské drahy (CD)

z Ceskoslovenskych statnich drah. Tento Zelezni¢ni podnik zastaval funkce
provozovatele drahy, ndkladniho a také osobniho dopravce. Novy zdkon o drahéach ¢.
266/1994 Sh. vstoupil v platnost 1. ledna 1995 a zavedl kategorie provozovatel drahy a
provozovatel drazni dopravy (tj. dopravce). Doslo také k jejimu rozdéleni na celostatni
dréhu (tj. trat¢ mezinarodniho a celostatniho vyznamu) a na regiondlni drahy (tj. traté
regionalniho vyznamu). UvaZovalo se, Ze celostatni drahy zlistanou ve vlastnictvi statu
a ve spravé CD. Regionalni drahy mély byt ¢asem bud’ zruSeny, nebo privatizovany.
Byla zavedena moznost vstupu jiného dopravce. Dopravce vSak musel mit platnou
licenci na libovolnou celostatni nebo regionalni trat’ bez ohledu na spravce a vlastnika
trati®.

Zakonem o transformaci statni organizace Ceskych drah probéhl zanik této statni
organizace bez likvidace k 31. 12. 2002. Vznikly dvé néastupnické organizace — Ceské
dréhy, a. s. a statni organizace Sprava Zelezniéni dopravni cesty (SZDC). SZDC na
svych internetovych strankach uvadi, Ze:

e Hospodafi s majetkem statu (ktery tvoii Zeleznicni dopravni cestu).
e PIni funkci vlastnika drahy, zajiStuje provozovani, provozuschopnost,

modernizaci a rozvoj zelezni¢ni dopravni cesty.

68VZELENY, L. Osobni preprava. 1. vyd. Praha: Aspi, a. s. 2007. ISBN 978-80-7357-266-2.
vﬁgsTEFEK, P. Liberalizace osobni Zelezniéni dopravy v Cesku. Strdanky Pratel Zeleznic [online].
SPZ, © 2010 [cit. 2018-01-21]. Dostupné z: http://spz.logout.cz/provoz/lib_cz.html.
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e Piid¢luje kapacitu dopravni cesty a od 1. 7. 2008 je také provozovatelem

celostatni zelezni¢ni drahy a regionalnich drah ve vlastnictvi statu’®.

Jak je jiz uvedeno, statni organizace Ceské drahy zanikla a rozdélila se na statni
organizaci Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty (SZDC) a akciovou spole¢nost Ceské drahy
(CD). Od spole¢nosti CD se 1. 12. 2007 oddélila nékladni frakce a vznikla spolenost
CD Cargo a. s. Jedinym zakladatelem a vlastnikem této spoleénosti nadale ziistavaji CD
a. . Pozdgji se SZDC od 1. 7. 2008 stala provozovatelem drahy, diive zastdvala funkci
spravce vykonavajiciho dohled nad majetkem. V roce 2011 se uskute¢nil pfevod ,,zivé
dopravni cesty do SZDC, kdy se jednalo o zaméstnance z Ceskych drah. Budovy a
souvisejici pozemky Ceskych drah se pievedly do SZDC az v roce 2016. Sjednotilo se
tak vlastnictvi infrastruktury souvisejici s provozovanim drahy. Nasledné pak vznikl

predpoklad pro lepsi liberalizaci Zeleznice' .

0 Vznik SDZC. SZDC Spriva Zeleznicni dopravni cesty [online]. SZDC, ©2009-2012 [cit. 2018-01-
24]. Dostupné z: http://www.szdc.cz/o-nas/vznik-szdc.html.

™ GASPARIK, J., KOLAR, J. Zeleznicni doprava: technologie, Fizeni, grafikony a dalsich 100
zajimavosti. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2017. ISBN 978-80-271-0058-3.
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4 OSOBNI DOPRAVCIV CR

Akciova spole¢nost Ceské drahy je nejvétsim narodnim dopraveem’. Jak jiZ bylo
uvedeno, nakladni a osobni dopravu mohou na draze provozovat od roku 1995 i
soukromé spoleénosti73. Dopravcim, ktefi splituji zdkonem stanovené podminky,
umozni SZDC piistup na Zelezni¢ni dopravni cestu. Tyto podminky jsou stejné pro
vechny dopravee™. V sougasné dob& u nas na Zeleznici provozuje Zelezniéni dopravu
celkem 99 dopravci. Z tohoto poétu 30 dopravct provozuje osobni a nakladni dopravu,
zbyvajicich 69 dopravcu provozuje pouze nékladni dopravu75. Ti1 nejveétsi dopravei
(Ceské drahy a. s., RegioJet a. s., Leo Express a. s.) si vzajemné& konkuruji na trati Praha

— Ostrava’®.

4.1 OSOBNI DOPRAVCI V JIHOCESKEM KRAJI

Jak jsme jiz diive uvedli, z Ceskych Budgjovic vedla prvni konéspiezna draha.
V Ceskych Budgjovicich lze proto nalézt Muzeum konéspfezky. Muzeum je narodni
kulturni pamatkou "’. Vzhledem k nizké hustoté zalidnéni a velké rozloze Jiho¢eského
kraje je zde Zelezni¢ni doprava problematicka. Krajem prochazi severojizni Zeleznic¢ni
koridor z Prahy do Rakouska. Dalii dilleZité zelezni¢ni spojeni je z Ceskych Budg&jovic
do Plzn&™. V Jihoeském kraji pisobi celkem ctyfi dopravci, ktefi poskytuji sluzby v
osobni dopravé. Osobni Zelezniéni dopravu provozuji Ceské drahy a. s., GW Train
Regio a. s., Jindfichohradecké mistni drahy a.s. (JHMD) a o letni sezon¢ ARRIVA

vlaky s. r. 0. Pouze akciova spole¢nost Jindfichohradecké mistni drahy je vlastnikem a

"2 Zeleznice CR. SZDC Sprdva Zeleznicni dopravni cesty [online]. SZDC, ©2009-2012 [cit. 2018-01-
24]. Dostupné z: http://www.szdc.cz/0-nas/zeleznice-cr.html.

" GASPARIK, J., KOLAR, J. Zeleznicni doprava: technologie, Fizeni, grafikony a dalsich 100
zajimavosti. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2017. ISBN 978-80-271-0058-3.
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01-24]. Dostupné z: http://www.szdc.cz/provozovani-drahy/pristup-na-zdc.html.
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©2009-2012 [cit. 2018-02-01]. Dostupné z: http://www.szdc.cz/provozovani-drahy/knizni-jizdni-
rady.html.

" Muzeum konésptezky. Jihoceské muzeum v Ceskych Budéjovicich [online]. Jihodeské muzeum
v Ceskych Budgjovicich [cit. 2018-02-01]. Dostupné z: http://www.muzeumcb.cz/navstivte-
nas/pobocky/muzeum-konesprezky/.

8 Jihotesky kraj. In: Wikipedie:oteviend encyklopedie [online]. 17. 11. 2017 [cit. 2018-02-01].
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zaroven provozovatelem drahy. Ostatni dopravci maji uzaviené smlouvy a jezdi na

tratich vlastnénych statem, ktery je zastoupen SZDC.

411 CESKE DRAHY A.S.

Ceské drahy a. s. jsou nejvétsim Zelezniénim dopravcem s vice nez 175letou tradici.
Spolecnost vznikla v roce 2003 na zdkladé¢ zakona ¢. 77/2002 Sb. z pivodni statni
organizace Ceské dréhy79. Vlastni celostatni drahy 1 drahy regionalni. Také zabezpecuje
provoz zelezni¢ni dopravni cesty. Spolecnost poskytuje sluzby v osobni a nékladni
doprave, pricemz osobni doprava na Zeleznici patii mezi zékladni ¢innost spolecnosti.
Stat a jednotlivé kraje jsou hlavni odb&ratelé osobni dopravy a piepravy®. Jihogeskym
krajem prochazi IV. tranzitni koridor, ktery vede z Prahy do Ceskych Budg&jovic a dale
do rakouského Lince. Zeleznicni sit’ je v Jihodeském kraji dlouh4 881 km. Ceské drahy
denné vypravi primérné¢ 351 vlakd, v pracovni dny 306 vlakli a o vikendech 177
spoja®.

V Jihoceském kraji je nejvétSim poskytovatelem sluzeb v oblasti regiondlni osobni
dopravy tato spolec¢nost. Kraj patii mezi hlavni odbératele osobni dopravy a piepravy.
V roce 2014 vznikl smluvni vztah nazvany Memorandum o spolupraci v zelezni¢ni
dopravé v Jihogeském kraji. Smlouva byla uzaviena mezi spole¢nosti Ceské drahy a
JihoCeskym krajem. Vznikl zdvazek o spole¢ném plnéni ukolt naptiklad v oblasti
dopravni obsluznosti a infrastruktury. Ceské drahy se také zavazaly, Ze budou postupné
obménovat svij vozovy park. JihoCesky kraj se zavdzal k podpofe prostfedkli
z Evropské unie nebo jinych grantovych programi k rozvoji cestovniho ruchu v regionu
jiznich Cech®. V roce 2014 bylo JihoGeskym krajem vyhlaSeno vyb&rové Fizeni na

provozovani zelezni¢ni osobni dopravy na Sumavskych tratich. SoutéZe se zucastnily 1

™ Historie. Ceské drdhy a. s. [online]. Ceské drahy, ©2008 [cit. 2018-02-01]. Dostupné z:
http://www.ceskedrahy.cz/skupina-cd/historie/-700/.

8 Osobni doprava. Ceské drihy a. s. [onling]. Ceské drahy, ©2008 [cit. 2018-01-29]. Dostupné z:
http://www.ceskedrahy.cz/nase-cinnost/provozovani-drazni-dopravy/osobni-doprava/-887/.

81 D v JihoGeském kraji. Ceské drdhy Nérodni dopravce [online]. Ceské drahy, ©2016 [cit. 2018-
02-01]. Dostupné z: https://www.cd.cz/jihocesky-kraj/cd-jihocesky-kraj/-5967/.

8 CD v Jiho¢eském kraji. Ceské drahy Narodni dopravee [online]. Ceské drahy, ©2016 [cit. 2018-
02-01]. Dostupné z: https://www.cd.cz/jihocesky-kraj/cd-jihocesky-kraj/-5967/.
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Ceské drahy, které viak nabidly nejvys$i cenu ze tfech dopravcil. SoutéZ nakonec
vyhréla spole¢nost GW Train Regio®.

Pro Ceské drahy byla letni sezona v roce 2017 v jiznich Cechach Gspé&sna. Na trati
z Rybniku do Lipna nad Vltavou spoleCnost piepravila velké mnozstvi cestujicich
srafty a kajaky. Na Bechyiice dopravce vypravil specialni spoje historickymi vlaky
Elinkou a Bobinkou. Ceské drahy zaznamenaly o vice nez 10 % nartist cestujicich na
trati Praha — Ceské Budgjovice, na trati Ceské Bud&jovice — Linec byl narist cestujicich
o vice nez 20 %. Vedle plj¢ovny kol nabizela spole¢nost doplitkovou autobusovou
prepravu slogem CD, tzv. CD Sumava Busy. Nejvice ze spojii byl vyuZzivan
autobusovy spoj z Nového Udoli na Tiistoliénik. Vzhledem ke zméné dopravce Ceské
drahy zrusily na Sumavé (linky Ceské Budg&jovice — Cerny Kiiz, Cicenice — Nové Udoli
a Strakonice — Volary) pokladny, sménarny, pujéovny kol a vySe zminénou
autobusovou linku CD Sumava Bus®. V letni sezon& 2017 provozovaly Ceské drahy
CD Sumava Busy od 1. ¢ervence do 31. srpna 2017. Spoje byly propojené se systémem
Zelenych autobusii Narodniho parku Sumava®. Vroce 2017 Ceské drahy také
provozovaly protazeni expresu Ceskych drah, které se uskute¢nilo na zakladg
objednavky Jihoceského kraje na posileni osobni dopravy. Expres placeny statem jezdil
z Prahy do Ceského Krumlova a placeny krajem byl od kvétna 2017 do prosince 2017
z Ceského Krumlova do zastavky Nové Udoli. Nedotovanou osobni Zelezni¢ni dopravu
na Sumavé Ceské drahy zatim provozovat nebudou®. Nové objednané a placené
JihoZeskym krajem jsou rychliky Ceskych drah a od 10. prosince 2017 se objevily na
trase z Ceskych Bud&jovic do Pisku. Kraj tak reagoval na to, Ze stitem dfive

. , , , s s ¥ 7
objednavand a provozovana spojeni byla zrusena®’.

8 Konkurence dopravcii v osobni Zelezniéni dopravé v Cesku. In: Wikipedie:oteviend encyklopedie
[online]. 4. 1. 2018 [cit. 2018-02-04]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Konkurence_dopravc%C
5%AF_v_0sobn%C3%AD_%C5%BEelezni%C4%8Dn%C3%AD_doprav%C4%9B_v_%C4%8Cesku.

8 HOLEK, J. DileZité jsou pro nas reakce cestujicich. In: Zeleznicdr [online]. Ceské drahy © 2012,
30. 11. 2017 [cit. 2018-02-04]. Dostupné z: https://zeleznicar.cd.cz/assets/zeleznicar/zeleznicar 24 2017.
pdf.

% CD Sumava. Ceské drihy Nirodni dopravce [online]. Ceské drahy, ©2016 [cit. 2018-02-06].
Dostupné z: https://www.cd.cz/jihocesky-kraj/cd-sumava/-24035/.

8 SINDELAR, J. Dotované expresy na Sumavu skongily, Arriva uZ ale své piivodni plany neoprasi.
In: Zdopravy.cz [online]. Avizer Z, © 2017, 16. 12. 2017 [cit. 2018-02-04]. Dostupné z:
http://zdopravy.cz/dotovane-expresy-na-sumavu-skoncily-arriva-uz-se-ale-nevrati-5696/.

8 SINDELAR, J. Dal3i kraj bude mit vlastni rychlik. Jihoesi objednali spoj Bud&jovice — Pisek. In:
Zdopravy.cz [online]. Avizer Z, © 2017, 16. 12. 2017 [cit. 2018-02-04]. Dostupné z:
http://zdopravy.cz/dalsi-kraj-bude-mit-vlastni-rychlik-jihocesi-objednali-spoj-budejovice-pisek-4305/.

31



V jiznich Cechach se Ceskych drah od 10. prosince 2017 dotklo vice zmén. Od
platnosti nového jizdniho fadu zastavuji osobni vlaky Ceskych drah na nové zbudované
zastavce Tabor — Mg¢Sice. Z podnétu obcanti a na zakladé pozdéjsiho jednani
Jihogeského kraje a SZDC vznikla tato zastivka. Piivodni stanice byla nevyuZzivana a
nevhodné umisténa®. Daldi pomémée podstatnou zménou bylo to, 7e Ceské drahy
prestaly provozovat Zelezniéni dopravu na Sumavé. Pro Ceské drahy se viak nejednalo

o zanedbatelnou ztratu, spolecnost ztratila piiblizn¢ pétinu vSech vykonl v jiznich

Cechach®.

412 GW TRAINREGIOA.S.

Historie spole¢nosti saha do roku 1992, kdy byla zalozena spole¢nost Viamont s. r.
0. V nasledujicich letech ve spolecnosti prob&hly rizné zmény. V prosinci 2011
probéhla zména ndzvu firmy na GW Train Regio a. s. V dubnu 2014 doslo ke zméné
vlastnika, kdy se majitelem stala spole¢nost CSAD JIHOTRANS a. s. V ramci
restrukturalizace spoleCnosti v zafi 2015 se nastupnickou spolecnosti stala spole¢nost
GW JIHOTRANS a. s.%. Spole¢nost provozuje pravidelnou Zelezni¢ni osobni dopravu
v Ceské republice a od 10. prosince 2017 nové v Jihoeském kraji. Cestujici se mohou
svést na Sumavskych linkach na tiech trasach, konkrétné se jedna o Ceské Bud&jovice —
Cerny Kiiz, Cigenice — Nové Udoli a Strakonice — Volary®. Provoz ma GW Train
Regio zajistovat 15 let. V pfedchozich letech byl provoz na Sumavé provozovan
spolecnosti Ceské drahy®. GW Train Regio ziskalo smlouvu s krajem, ve které se mimo

jiné kraj zavazal, ze na trat’ nemuze objednavat jiné spojegs. Uz v lednu o vikendu se

8 Vlaky uz zastavuji i v Tabofe — M&Sicich. In: Zeleznicdr. [online]. Ceské drdhy © 2012, 04. 01.
2018 [cit. 2018-02-06]. Dostupné z: https://zeleznicar.cd.cz/assets/zeleznicar/zeleznicar 01 _2018.pdf.

8 SINDELAR, J. Glosa: Pro CD je ztrata Sumavskych trati fiaskem, GW Train bude pod
drobnohledem. In: Z dopravy.cz [online]. Avizer Z, © 2017, 10. 12. 2017 [cit. 2018-02-04]. Dostupné z:
http://zdopravy.cz/glosa-pro-cd-je-ztrata-sumavskych-vykonu-fiaskem-gw-train-bude-pod-drobnohlede
m-5392/.

% Historie spole¢nosti. GW Train Regio a. s. [online]. GW Train Regio, ©2018 [cit. 2018-02-04].
Dostupné z: http://www.gwtr.cz/cs/o-spolecnosti/historie.

9 Sumavské linky. GW Train Regio a. s. [online]. GW Train Regio, ©2018 [cit. 2018-02-04].
Dostupné z: http://www.gwtr.cz/cs/sumava.

% HOLEK, J. Dilezité jsou pro nas reakce cestujicich. In: Zeleznicdr. [online]. Ceské drahy © 2012,
30. 11. 2017 [cit. 2018-02-04]. Dostupné z: https://zeleznicar.cd.cz/assets/zeleznicar/zeleznicar_24_2017.
pdf.

% SINDELAR, J. Dotované expresy na Sumavu skongily, Arriva uz ale své ptivodni plany neoprasi.
In: Zdopravy.cz [online]. Avizer Z, © 2017, 16. 12. 2017 [cit. 2018-02-04]. Dostupné z:
http://zdopravy.cz/dotovane-expresy-na-sumavu-skoncily-arriva-uz-se-ale-nevrati-5696/.
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soukroma spolec¢nost zacala potykat s problémem pieplnénosti vlaku, proto posilila spoj
Ceské Budgjovice — Cerny Kiiz a do Ceského Krumlova odvezla &ast cestujicich
autobusem. Spolecnost nad ramec smlouvy s krajem a na své néklady posilila kapacitu
autobusem. Tuto situaci zdUvodnila teplym pocasim, které mnoho lidi vyuzilo
k vyletim na Sumavu®. Spole¢nosti GW Train Regio a JIKORD (jiho&esky organizator
dopravy) se v souvislosti s touto nesnazi o par dni pozd¢ji sesly k jednani. Ze setkani
vyplynulo, ze GW Train Regio se nejcastéji setkava s narazovou nedostate¢nou
kapacitou vlakt v useku Ceské Budgjovice — Cesky Krumlov. Tato situace se miize
opakovat, klicové pak bude obdobi o letni sezon¢. Dopravce také piislibil, ze v ptipadé
ohlasenych velkych skupin cestujicich posili kapacitu zdvojenim vlakové soupravy.
V mimofadné situaci (pii predem neohldSenych velkych skupindch) posili spoje
autobusem, stejné jako se to stalo v lednu. Dalsi piekazkou se pro spole¢nost ukazalo to,
ze nelze z provoznich divodi odstavit provozni jednotky na stanicich, proto se pii nizké
obsazenosti spojii spole¢nosti zvy3uji provozni néaklady®.

Ceské drahy provozovaly dopravu na Sumavé do 9. prosince 2017 véetné.
Vzhledem K atraktivité Sumavy a pfedchozim doplitujicim sluzbam diivéjsiho osobniho
dopravce spole¢nost GW Train Regio nasadi v letni sezoné¢ od Cervna piestavéné

1%. Podle smlouvy s krajem mé mit spole¢nost kapacitu 36

postovni vozy na ptepravu ko
kol, ale vzhledem k ziskanym vozim bude ziejmé mozné pievazet vice kol. Vedeni
spolecnosti také uvazuje a jedna s mistnimi podnikateli o pj¢ovny kol. Dale se
pfedpokladd o zavedeni autobusového spojeni na Tiistoli¢nik. Historické vlaky na
n&kterych usecich diive provozovaly Ceské drahy. Zatim spoleénost uvazuje o jizdach
parnich vlaki. Spole¢nosti GW Train Regio se do soucasné doby nepodafilo najit

partnera, ktery by se spolupodilel na realizaci nostalgickych jizd parnimi vlaky®.

% SINDELAR, J. Lidé se nevesli do vlaku, GW Train v sobotu poprvé vypravil s vlakem i autobus.
In: Zdopravy.cz [online]. Avizer Z, © 2017, 07. 01. 2018 [cit. 2018-02-04]. Dostupné z:
http://zdopravy.cz/lide-se-nevesli-do-vlaku-gw-train-v-sobotu-poprve-vypravil-s-vliakem-i-autobus-6354/.

% SINDELAR, J. GW Train a Jikord fesi nedostatek mist ve vlacich do Krumlova, jde hlavné o léto.
In: Z dopravy.cz [online]. Avizer Z, © 2017, 18. 01. 2018 [cit. 2018-02-04]. Dostupné z: http://zdopravy.
cz/gw-train-a-jikord-resi-nedostatek-mist-ve-vlacich-do-krumlova-jde-hlavne-o-leto-6749/.

% SINDELAR, J. GW Train bude vozit kola ve vagonech po Slovenské poité. In: Z dopravy.cz
[online]. Avizer Z, © 2017, 15. 09. 2017 [cit. 2018-02-04]. Dostupné z: http://zdopravy.cz/gw-train-bude-
vozit-kola-ve-vagonech-po-slovenske-poste-1750/.

% SINDELAR, J. GW Train vyrazil na Sumavu. Krigar: Jedname o pijéovnach kol i historickych
vlacich. In: Z dopravy.cz [online]. Avizer Z, © 2017, 10. 12. 2017 [cit. 2018-02-04]. Dostupné z: http://z
dopravy.cz/gw-train-vyrazil-na-sumavu-krigar-jedname-o-pujcovnach-kol-i-historickych-vlacich-5404/.
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4.1.3 JINDRICHOHRADECKE MISTNi DRAHY A. S.

Uzkokolejné drahy byly postavené za Rakouska-Uherska. Prvni trati byla jizni
bystiicka vétev, ktera byla koncesovana k provozovani zelezni¢ni drahy 18. 12. 1894.
Nasledné vznikla akciova spolecnost Localbahn Neuhaus — Neubistritz®®, tj. Mistni
dréha Jindfichiiv Hradec — Nové Bystfice. Druhou trati byla obratanska vétev, kdy byla
snaha jiz od osmdesatych let 19. stoleti o Zelezni¢ni drdhu. Prosadit Zeleznici se
podatilo o mnoho let pozdé&ji, koncesni listina k vystavbé a provozovani Zelezni¢ni trati
byla vydana az 27. 12. 1904. Samotny provoz pak byl zahajen o dva roky pozdé&ji, 23.
12. 1906. Majitelem této traté byla Ceska akciova spolecnost Mistni draha Jindfichtiv
Hradec — Obratany (dnes Obratait)*®.

Uzkorozchodna trat’ Jindfichtiv Hradec — Nové Bystfice byla prvni trati, kde provoz
pfevzala jina organizace. Technickd nekompatibilita s Zelezniéni siti Ceskych drah
nabizela vy¢lenéni traté z provozu CD. V lednu 1997 byl na této trati zastaven provoz
kvili Spatnému technickému stavu svrsku. Soukroma spolecnost Jindfichohradecké
mistni drahy si ten samy rok tuto trat’ (spolecné s trati Jindfichiv Hradec — Obratari)
pronajala od stitu. V nasledujicim roce spolecnost obé traté¢ a vozidla odkoupila za
symbolickou 1 K&,

Spolec¢nost Jindfichohradecké mistni drahy byla zalozena v zaii 1994 a v lednu 1995
zacala fungovat po zapisu spolecnosti do obchodniho rejstiiku. Akciovd spolecnost
Jindtichohradecké mistni drahy (JHMD) vlastni dvé regionalni drahy Jindfichtiv Hradec
— Nova Bystfice a Jindfichliv Hradec — Obratan. Provozuji osobni a nakladni Zelezni¢ni

1

dopravu od roku 1995 na tuzkorozchodné trati’™. V Ceské republice jsou traté

4

s normalnim rozchodem (které méfi 1 435 mm) a pouhé tii traté s izkym rozchodem

(které méfi 760 mm). Dvé traté vlastni spolec¢nost JHMD. Dalsi tizkorozchodna trat’ je

% Krajina byla obydlena spise némecky mluvicim obyvatelstvem, mésto Jindfichiv Hradec bylo
znamé pod némeckym nazvem Neuhaus, Nova Bystiice jako Neubistritz.

% SCHREIER, P. Ceské Zeleznice: zajimavosti, rarity, pamdtky. 1. vyd. Praha: Mlad4 fronta a. s.,
2013. ISBN 978-80-204-2790-8.

0STEFEK, P. Liberalizace osobni Zelezni¢ni dopravy v Cesku. Strdnky Prdtel Zeleznic [onling].
SPZ, © 2010 [cit. 2018-02-01]. Dostupné z: http://spz.logout.cz/provoz/lib_cz.html.

191 Historie. JHMD — tak trochu jind drdha [online]. Jindfichohradecké mistni drahy, ©2013 [cit.
2018-02-02]. Dostupné z: http://jhmd.cz/o-nas/historie.
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ve Slezsku, kde Ceské drahy provozuji dopravu a Slezské zemské drahy vyletni vlaky
na trati Tfeme$na ve Slezsku — Osoblaha'®.

Jindfichohradecké mistni drahy maji své unikaty. Prvnim unikatem je, ze vlastni a
provozuji dvé Zelezni¢ni traté s uzkym rozchodem, konkrétn¢ se tedy jedna o 760
milimetrd. DalS§im unikatem je to, Ze spoleCnost JHMD byla mezi prvnimi
spole¢nostmi, které odkoupily od statu regionalni drahy. JHMD provozuji vedle
pravidelné osobni dopravy i nakladni dopravu a také velmi zddané nostalgické jizdy

103 Na trati Jindfichv Hradec — Nova Bystiice byla v roce 2000 pro

parnimi vlaky
milovniky fiktivni postavy Jary Cimrmana na zastavce Kaproun odhalena pamétni
deska ke 100. vyro&i vyloueni z prepravy z osobniho vlaku &islo 4052'%. O letnich
prazdninach jezdi parni vlaky denné, od kvétna do Cervna a v zafi jezdi pouze v sobotu.
Spolecnost vypravuje také parni vlaky v rdmci tematickych nostalgickych jizd, které
jsou vypravovany pii raznych piilezitostech. V roce 2018 se bude jednat o tyto parni
jizdy: Masopustni vlak, Velikonoéni vlak, Zeleznice détem, Den Zeleznice v J. Hradci,
Péarou za cokoladou, Poznavani lesa, Svatomartinskd parni jizda, MikuldSska parni
jizda, Mala Silvestrovska jizda. Soucasti kazdé vlakové soupravy je bufetovy viz a
jeden kryty nakladni viiz pro piepravu kol. V Ceské republice se jednd o nejrozsahlejsi
pravidelny parni provoz. Spolec¢nost na svych strankach mimo jiné uvadi, Ze nostalgické
parni jizdy provozuje na své obchodni riziko, bez finanéni podpory objednateld'®.

Na objedndvku zakaznikl lze také vypravit zvlaStni vyletni parni nebo motorové
vlaky. Na pfani lze sestavit soupravu, jizdni fad, priivodce v historické uniformé nebo
exkurze do depa, dilen ¢i do historické tiskarny jizdenek v Kamenici nad Lipou.
Zékaznici mohou vyuzit sluzeb a objednat si vlak naptiklad ve stylu country vlaku,
pfepadeni vlaku, obcCerstveni ve vlaku apod. Ceny téchto vlakl jsou individudlni a v

106

piipadé€ zdjmu spolecnost vypracuje cenovou nabidku™". V Zelezni¢nich stanicich a ve

192 hzkorozchodna draha, In: Wikipedie:oteviend encyklopedie [online]. 4. 10. 2017 [cit. 2018-02-
02]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/%C3%9Azkorozchodn%C3%A1_dr%C3%Alha.

1% SCHREIER, P. Ceské Zeleznice: zajimavosti, rarity, pamdtky. 1. vyd. Praha: Mlada fronta a. s.,
2013. ISBN 978-80-204-2790-8.

104 Zeleznicni trat’ Jindfichiiv Hradec — Nové Bysttice. In: Wikipedie:oteviend encyklopedie [online].
21.1.2018 [cit. 2018-02-03]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%BDelezni%C4%8Dn%C3%
AD_tra%C5%AS5_Jind%C5%99ich%C5%AFv_Hradec_%E2%80%93 Nov%C3%Al_Byst%C5%99ice.

195 Nostalgické vlaky. JHMD — tak trochu jind drdha [online]. Jindfichohradecké mistni dréhy,
©2013 [cit. 2018-02-03]. Dostupné z http://jh md.cz/sluzby/nostalgicke-vlaky.

196 Vlaky na objednavku. JHMD — tak trochu jind drdha [online]. Jindfichohradecké mistni dréhy,
©2013 [cit. 2018-02-03]. Dostupné z: http://jhmd.cz/sluzby/vlaky-na-objednavku.
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zvlastnich parnich vlacich jsou prodavany Edmondsonovy kartonové jizdenky, které si
spolecnost od roku 2000 sama tiskne v Kamenici nad Lipou. Spole¢nost pro zajemce
také prodava rizné upominkové predméty s zelezni¢ni tématikou'®’. Na strankéch
spolecnosti JHMD se l1ze také docist o jinych sluzbach, vedle osobni a nakladni dopravy
si zajemci napiiklad mohou nechat tisknout Edmondsonovy kartonové jizdenky na
prani. Je také nabizena sluzba rekrea¢niho ubytovani Vv apartmanech na
rekonstruovanych stanicich. Ma-li nékdo pféani, miize se stat tzv. strojvedoucim na
zkousku a absolvovat spolujizdu se strojvedoucim na parni nebo motorové
lokomotivé'®, V Zelezni¢ni stanici Nova Bystiice je Regionlni uzkokolejné muzeum.

- (14 - . 109
Nachézi se zde stala muzejni expozice™ .

414 ARRIVAVLAKY S.R.O.

Clenem skupiny Arriva v Ceské republice je spoleGnost Arriva vlaky s. r. o. a
zaméfuje se na Zelezniéni dopravu v Ceské republice a jejim okoli zejména od roku
2016. Cilem spolecnosti je nejen konkurence jinych dopravci. Spolecnost si pieje byt
také pfinosna v poskytovani novych sluzeb pro cestujici. Spole¢nost Arriva s. r. 0. na
svych strankach vefejnost informuje, ze se pravidelné zucastnuje vybeérovych fizeni
(ktera jsou vypsana Ministerstvem dopravy nebo jednotlivymi kraji na provoz
dopravnich sluzeb)'®. V Gervnu 2012 si spole¢nost Arriva vlaky s. r. 0. zazadala o
kapacitu dopravni cesty na rychlikové spojeni Praha — Ceské Budg&ovice — Cesky
Krumlov a uvaZzovala i o spojeni Jindfichiiv Hradec — Ceské Budgjovice''. Od 11.
prosince 2016 zacala spole¢nost Arriva vlaky jezdit na jih Cech. Linka byla
vypravovana z Prahy. Vlak jel trasu Praha — Cesky Krumlov — Nova Pec a odpoledne
jel zpét do Prahy, za den tedy bylo jedno spojeni v kazdém sméru. Vlaky jezdily

97 Historie. JHMD — tak trochu jind drdha [online]. Jindfichohradecké mistni drahy, ©2013 [cit.
2018-02-02]. Dostupné z: http://jhmd.cz/o-nas/historie.

1% O nas. JHMD — tak trochu jind dréha [online]. Jindfichohradecké mistni drahy, ©2013 [cit. 2018-
02-03]. Dostupné z: http://jhmd.cz/o-nas.

109 Regionalni tzkokolejné muzeum. JHMD — tak trochu jina draha [online]. Jindfichohradecké
mistni drahy, ©2013 [cit. 2018-02-03]. Dostupné z: http://jhmd.cz/sluzby/regionalni-uzkokolejne-
muzeum-nova-bystrice.

100 spoletnosti. Arriva vlaky s.r.o. [online]l. Arriva, [cit. 2018-02-01]. Dostupné z:
http://www.arriva-vlaky.cz/o-nas/o-spolecnosti/.

Y Arriva vlaky. In: Wikipedie:oteviend encyklopedie [online]. 14. 10. 2017 [cit. 2018-02-04].
Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/ARRIVA_vlaky#Praha_— Velvary, Praha — Cesky Krumlo
v, Vlasim, Sedl¢any, Jindfichtiv Hradec — Ceské Bud&jovice (2012, 2013).
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v sobotu, v nedéli a o svatcich. Spole¢nost dale planovala zavést od 5. ¢ervna 2017
kazdodenni spojeni**?. Na Sumavu chtéla spole¢nost Arriva vlaky jezdit komeréné bez
dotaci denné od Iéta 2017. Vzhledem k dotacim od kraje (dotace od JihoCeského kraje
na rychlik od Ceskych drah) od provozovani upustila a spole¢nost tak nadale ziistala jen
u vikendového letniho provozu™. V roce 2017 tak vlak Arriva Express vyjizdél z Prahy
a mél zastavky Tabor — Ceské Budgjovice — Cesky Krumlov — Hotice — Cerna — Nova
Pec, od ¢ervna 2017 piibyla zastavka ve Veseli nad Luznici™. V novém jizdnim tadu,
ktery zacal platit 10. prosince 2017, doslo ke zméné. Provoz na této lince byl docasné
pierusen. Firma bude provoz znovu uskute&iovat az od 2. Gervna 2018, Spolegnost se
rozhodla, ze vlaky budou provozovat v roce 2018 v letni sezoné a jen V sobotu, v nedéli
a ve svatcich. Vlaky spolecnosti jezdi na vlastni podnikatelské riziko a bez dotaci®®®,
Tato vlakova spojeni jsou uzpiisobena a cilend pfedevSim na turisty, ktefi chtéji stravit
vikend na Sumavé, absolvovat poznavaci vylet po pamatkach v jiznich Cechach nebo se

chystaji na vodu®"’.

12 ETK. Soukromé vlaky zagnou jezdit na jih Cech, Arriva posili i linku na Slovensko. In:
Aktudlné.cz. [online]. Economia, ©1999-2018, 26. 10. 2016 [cit. 2018-02-04]. Dostupné z:
https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/soukrome-vlaky-zacnou-jezdit-na-jih-cech-arriva-posili-i-
lin/r~0172f3a09b7911e6bch60025900feal4/.

13 SINDELAR, J. Dotované expresy na Sumavu skongily, Arriva uz ale své ptivodni plany neoprasi.
In: Zdopravy.cz [online]. Avizer Z, © 2017, 16. 12. 2017 [cit. 2018-02-04]. Dostupné z:
http://zdopravy.cz/dotovane-expresy-na-sumavu-skoncily-arriva-uz-se-ale-nevrati-5696/.

Y4 Arriva vlaky. In: Wikipedie:oteviend encyklopedie [online]. 14. 10. 2017 [cit. 2018-02-04].
Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/ARRIVA_vlaky#Praha — Velvary, Praha — Cesky Krumlo
v, Vlagim, Sedl¢any, Jindfichiv Hradec — Ceské Budgjovice (2012, 2013).

5 P¥imé komfortni spojeni do jiznich Cech. Arriva vlaky s.r.o. [online]. Arriva, [cit. 2018-02-04].
Dostupné z: http://www.arriva-vlaky.cz/jizdni-rad/praha-cesky-krumlov-nova-pec/.

1% SINDELAR, J. Arriva v zimé nebude posilat spoj na Sumavu, do Nitry pojedou aZ tii spojené
vlaky. In: Z dopravy.cz [online]. Avizer Z, © 2017, 19. 10. 2017 [cit. 2018-02-04]. Dostupné z:
http://zdopravy.cz/arriva-v-zime-nebude-posilat-vlak-na-jih-posili-spoj-do-nitry-3130/.

" Ptimé komfortni spojeni do jiznich Cech. Arriva vlaky s.r.o. [online]. Arriva, [cit. 2018-02-04].
Dostupné z: http://www.arriva-vlaky.cz/jizdni-rad/praha-cesky-krumlov-nova-pec/.
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PRAKTICKA CAST

5 CILE VYZKUMU A FORMULACE HYPOTEZ

V teoretické Casti jsme predstavili vybrané dopravce v osobni Zelezni¢ni doprave.
Ve vyzkumné ¢asti navazeme na zakladni poznatky z teoretické Casti. Vzhledem ke
konkurenénimu prostiedi a rozdilnym dopravcim v zeleznicni dopravé mohou byt
cestujicim poskytovany jiné sluzby. Pro vyzkumné Setfeni jsme zvolili dotaznikovou
metodu. Zamérem vyzkumu je, prozkoumat spokojenost cestujicich v osobni Zelezni¢ni

dopravé. Poté ziskané vysledky z dotaznikového Setfeni vyhodnotime.

5.1 CILE VYZKUMU
Ve vyzkumné casti se budeme vénovat zjiSténi spokojenosti zdkaznikd s osobni
zelezni¢ni dopravou v Jihoceském kraji. Spokojenost zakaznikli se ukazuje napiiklad na
frekvenci vyuzivani zelezni¢niho dopravce a souvisejicich sluzeb.
Cilem naSeho vyzkumu je zjistit:
e Jakym Zelezni¢nim dopravcem lidé v JihoCeském kraji nejcastéji cestuji?
e Jak jsou cestujici spokojeni s jednotlivymi dopravcei?

e Jak jsou cestujici spokojeni se zafizenim a €istotou nadraznich ¢ekaren?

5.2 FORMULACE HYPOTEZ
Pro vyzkumné Setfeni byly stanoveny tfi hypotézy. V provedeném vyzkumu je
chceme potvrdit nebo vyvratit.
e Hypotéza ¢. 1:
Cestujici nejéastéji cestuji zelezni¢nim dopravecem Ceské drahy a. s.
e Hypotéza ¢. 2:
Cestujici jsou nejvice spokojeni s Zelezniénim dopravcem Ceské drahy a. s.
e Hypotéza ¢. 3:
Cestujici jsou vice spokojeni se zafizenim a Cistotou nadraznich cekaren nez ve

viaku.
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5.3 VYZKUMNY SOUBOR

Vyzkumu se zuacastnilo celkem 228 respondentii. Z celkového poctu ziskanych
dotaznikl bylo nasledn¢ vytazeno 9 dotazniki, protoze respondenti nevyplnili vSechny
otazky. Po vyfazeni neuplnych dotaznikii zpracovavany vyzkumny soubor zahrnoval
219 respondentli, z toho bylo 165 zen a 54 muza (tj. 75 % Zen a 25 % muzi).

V nasledujici tabulce 3 je uvedeno slozeni vyzkumného souboru vzhledem k pohlavi.

Tabulka 3: Slozeni vyzkumného souboru vzhledem k pohlavi

Pohlavi
Zena 165
muz 54
celkem 219
Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
Zdroj'®

Vékovy prumér respondenti jsme nezkoumali, protoze jsme uptednostnili
Vv dotazniku 8ir$i v€kové kategorie. Nejcastéji odpovidali respondenti ve véku od 16 do
25 let (celkem 143 osob). Dalsi pocetnou skupinou byla vékova kategorie 26 — 40 let,
kde dotaznik zodpovédélo 56 osob. Pouze 20 osob se zatadilo do vékové kategorie 41 —
60 let. Ve vekovych kategoriich do 15 let a nad 61 let nevyplioval dotaznik Zadny
respondent. Rozlozeni vékovych kategorii vcetné poétu respondentli je uvedeno

v tabulce 4.

Tabulka 4: Slozeni vyzkumného souboru podle vékové kategorie

Vékové kategorie

do 15 let -
16 — 25 let 143
26 — 40 let 56
41 — 60 let 20
61 let a vice -

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)
Zdroj'®®

18 Autor prace, 2018 (vlastni Seteni).
" Tamtéz.
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6 POUZITE METODY, SBER A ZPRACOVANI DAT

6.1 POUZITE METODY

Jednou z nejvice pouzivanych metod ve vyzkumu je dotaznik. Dotaznik je nejéastéji
vyuzivany pro hromadné zjistovani udaji od velkého mnozstvi respondentl. Pro
vyzkumné Setfeni jsme zvolili kvantitativni vyzkumnou metodu, kterou je anonymni
dotaznik. Dotaznik obsahoval celkem 30 otazek uzavieného typu. Uzaviené otazky byly
s moznosti jedné odpovédi nebo s moznosti vice odpovédi. Otazky byly formulovany
struén€. Na zacatku dotazniku byli respondenti sezndmeni s tim, ze dotaznik se tyka
problematiky spokojenosti cestujicich v osobni Zelezniéni dopravé. Cast dotazniku
obsahovala demografické a sociologické udaje o respondentech. Zavér dotazniku
obsahoval otdzky, ve kterych jsme zjiStovali zpiisob dopravy. Také nés zajimala

spokojenost z pohledu cestujicich na vyuzivané a nabizené sluzby.

6.2 SBER DAT

Pii zvazovani, jakou formou zvolit administraci dotazniku, jsme zvolili
elektronickou moZznost pomoci internetu. Dotaznik byl vytvofen elektronicky pomoci
elektronické aplikace Google Formulafe, ktery je k dispozici na www. google. com.
Dotaznik byl zamé&fen na obyvatele jiznich Cech. Prostfednictvim socialnich siti byla
dana moznost respondentim zucastnit se vyzkumu. Dotaznik byl zvefejnén na riznych
vefejnych 1 soukromych skupinach nebo diskuznich férech. Sbér dat nasledné probihal

elektronicky pomoci internetu zacatkem tinora 2018.

6.3 ZPRACOVANI DAT

Pro zpracovani dat jsme nasledné pouzili software Microsoft Excel. Pfi zpracovani a
analyze dat jsme postupovali v jednotlivych krocich. Nejdiive jsme vymezili a
zpracovali vyzkumny soubor, zjiStovali jsme pocet osob, pohlavi a vékoveé kategorie

respondentl. Na zavér jsme zpracovavali jednotlivé polozky dotazniku.
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7 POPIS A INTERPRETACE VYSLEDKU

Nasleduje zhodnoceni dotaznikového Setfeni. VéEtSina odpovédi z polozenych otazek
je popsana a zobrazena grafem. Pro lepSi nazornost byly nékteré vybrané, jednotliveé

polozené otazky interpretovany tabulkou a grafem.

Otazka 1: Jaké je VaSe pohlavi?

Vyzkumu se zacastnilo celkem 228 respondentli. Zpracovavany vyzkumny soubor
vSak zahrnoval 219 respondentli, protoze 9 dotaznikli bylo vyplnéno zcasti. Z 219
respondentt bylo 165 Zen a 54 muza (tj. 75 % Zen a 25 % muzu). V nasledujici tabulce

¢. 5 adale v grafu 1 je vyjadieno slozeni vyzkumného souboru vzhledem k pohlavi.

Tabulka 5: Slozeni vyzkumného souboru vzhledem k pohlavi

Pohlavi

zena 165

muz 54

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)
Zdroj'®°

Graf 1: Slozeni vyzkumného souboru vzhledem k pohlavi

Pohlavi

B muz

M Zena

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)
Zdroj*#

120 Autor prace, 2018 (vlastni Setfeni).
121 Tamtéz.
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Otazka 2: Do jaké vékové kategorie patiite?

Otazka zjistovala rozmezi véku u jednotlivych respondentli. Prvni nabizené vékové
kategorie (tj. do 15 let) a posledni nabizené vékové kategorie (tj. 61 let a vice) se
nezucastnil zadny respondent. Nejvice respondentti bylo ve vékové kategorii 16 — 25 let
(143 osob, 65 %), nasledovala kategorie 26 — 40 let (56 osob, 26 %). 20 osob bylo ve
vekové kategorii 41 az 60 let (9 %). Nasleduje zobrazeni v€ku v tabulce 6 a grafu 2.

Tabulka 6: SloZeni vyzkumného souboru podle vékové kategorie

Vékové kategorie

do 15 let -
16 — 25 let 143
26 — 40 let 56
41 — 60 let 20
61 let a vice -

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)
Zdroj'?

Graf 2: Slozeni vyzkumného souboru podle vékové kategorie

0%

0%

Hdo 15 let

m 16-25
26-40

m 41-60

M 61 let a vice

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)
Zdroj'®

Vzhledem k pouzitym vékovym kategoriim nebylo mozné zkoumat vékovy priamér

respondentll.

122 Autor prace, 2018 (vlastni Seteni).
12 Tamtéz.
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Otazka 3: Jaky je Vas rodinny stav?

Dalsi otazka zjist'ovala rodinny stav respondentll. Nejvice osob odpovédé€lo, Ze jsou
svobodni (176 osob, tj. 80 %). Nasledovalo 27 osob (12 %), ktefi jsou v manzelském
svazku. 14 osob odpovédélo, ze jsou rozvedeni. Z celkového poctu to délalo 7 %. Jen

dva lidé (1 %) jsou ovdovéli.

Graf 3: Rodinny stav respondenti

, Rodinny stav

27 7% 1% M svobodna/svobodny
M vdand/Zenaty

rozvedend/rozveden
y

m vdova/vdovec

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)
Zdroj'?*

Otazka 4: Jaké jsou v soucasnosti Vase ekonomické mozZnosti?

Tato otazka také méla v zavorce upiesnéni, ze se dotaz tyka povolani. V souvislosti
S praci (tzn. samostatné vydélecné ¢innosti) mohou mit respondenti jiné piilezitosti v
cestovani. Zde byla dana respondentim eventualita vicero odpovédi, protoze naptiklad
zamé&stnanec muze cestovat i za studiem apod.

Nejvice respondentt uvedlo, Ze studuje (112 osob, 46 % ze vSech odpovédi).
Druhou nejvétsi skupinou byli zaméstnani (92 osob, 38 %). Na mateiské nebo
rodi¢ovské dovolené bylo 14 osob (6 %), jako OSVC 12 0sob (5 %). Nezaméstnanych
bylo 2 % (4 osoby) a nechtélo uvést své povolani také 2 % z celkového poctu
dotazovanych (4 osoby). Nejméné bylo lidi v diichodé (nebo invalidnich diichodci),
z dotazovanych to bylo pouhé 1 % (3 osoby). V nasledujici tabulce 6 a grafu 4 jsou
uvedeny odpovédi. Pro lepsi piehlednost a také vzhledem k mnozstvi téchto odpovédi je

Vv tabulce i zobrazeni v procentech.

124 Autor prace, 2018 (vlastni Setfent).
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Tabulka 7: Povolani respondentil

Povolani Pocet osob Procenta
0SVC 12 5%
zaméstnanec 92 38 %
studujici 112 46 %
dichodce (i invalidni) 3 1%
na matefské/rodicovské dovolené 14 6 %
nezaméstnany 4 2%
nechci uvadeét 4 2%

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)
Zdroj'®

Graf 4: Ekonomické moznosti (povolani) respondentt

w4 i Povolani

6% 2% 2% 5%

1% m Oosve

B zaméstnanec

m studujici

Hm dichodce

B matefska/rodi¢ovska

B nezaméstnany

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)
Zdroj'?

Otazka 5: Mate trvalé bydlisté v Jihoceském kraji?
VétsSina z dotazovanych, tj. 153 osob (70 %) odpovédelo kladné a maji trvalé

bydlisté v JihoCeském kraji, zbyvajicich 66 osob (30 %) odpovédelo zaporng.

125 Autor prace, 2018 (vlastni Setieni).
128 Tamtéz.
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Graf 5: Bydlisté v Jiho¢eském kraji

Bydlisté v Jihoceském kraji

M ano

H ne

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)
Zdroj'?’

Otazka 6: Cestujete vlakem prevazné v ramci Jiho¢eského kraje?
Z celkového poctu 219 osob jich 104 uvedlo, Ze cestuje v ramci kraje a 0 11 0sob
vice uvedlo, Ze cestuje mimo kraj a na del$i vzdalenosti (tj. cestuje v kraji 104 osob, 47

%, mimo kraj cestuje 115 osob, 53 %).

Graf 6: Cestovani vlakem ptevazné v ramci JihoGeského kraje

Cestovani v ramci kraje

Hano

M ne

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)
Zdroj*?®

127 Autor préace, 2018 (vlastni Setieni).
128 Tamtéz.
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Otazka 7: Jaky zpisob dopravy preferujete?

U této otazky v dotazniku byla dand moznost nékolika odpovédi. Nejvice

respondenttl uvedlo, ze preferuji auto (158 osob z celkového poctu 219 respondentii a

39 % ze vsech odpovédi). Nasledoval vlak (121 osob, tj. 30 %). Autobus byl vybran 66
respondenty (66 osob, tj. 16 %). MHD vybralo pouze 31 osob (8 %), kolo 24 osob (6 %)
a moznost jiny uvedlo pouhé 1 % osob (4 1idé). Odpovédi jsou v tabulce 8 a grafu 7.

Tabulka 8: Preference dopravy

Preference dopravy Pocet osob Procenta
vlak 121 30 %
auto 158 39 %
autobus 66 16 %
MHD 31 8 %
kolo 24 6 %
jiny 4 1%

Graf 7: Preference dopravy

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)
Zdroj'®

24
31 6%
8%

2 Preference dopravy
1%

m vlak

M auto

M autobus
H MHD

H kolo

M jiny

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)
Zdroj**

129 Autor prace, 2018 (vlastni Setfeni).
0 Tamtéz.
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Otazka 8: Cestujete radi vlakem?
Otazka smétovala na vztah a oblibenost cestovani vlakem. 154 osob (70 %) uvedlo,
ze réadi cestuji vlakem, pouze 65 osob (30 %) ma opacny nazor. Vysledky dotazu jsou

znazornény v grafu 8.

Graf 8: Cestovani vlakem

Cestujete radi vlakem?

M ano

M ne

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)
Zdroj™*!

Otazka 9: Za jakym ucelem nejcastéji cestujete viakem?

I zde se mohlo vybirat vice odpovédi, které jsme i v procentech uvedli v tabulce 8 a
grafu 9. Nejvice osob uvedlo, Ze cestuji vlakem za néjakym vyletem, nebo néco chtéji
poznavat (110 osob, 38 %) a o deset osob mén¢ uvedlo ,,cesta do skoly* (100 osob, 34
%). Nejcastéji vlakem cestuje do prace 32 osob (11 %) a na dovolenou vyuziva vlak
pouhych 26 osob (9 %). Pouze 15 respondenti (5 %) uvedlo, Ze vlakem cestuji za

lékatem. Moznost ,,jiné* zvolilo 8 osob (tj. 3 %).

B Autor prace, 2018 (vlastni Setfent).
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Tabulka 9: Ugel cestovani

Ugel cesty Pocet osob Procenta
cesta do prace 32 11 %
cesta do Skoly 100 34 %
dovolena 26 9%
poznavaci, vylet 110 38 %
cesta za lékafem 15 5%
jiné 8 3%

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
Zdroj**

Graf 9: Ugel cestovani

Ucel cesty

15 8
5% 3%

M cesta do prace

B cesta do sSkoly

H dovolend

B poznavaci nebo vylet
M cesta za lékafem

Hjiné

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)
Zdroj**

Otazka 10: Jak ¢asto cestujete vlakem?

Nejvice osob uvedlo, ze vlakem cestuje 1 az 3x tydné (62 osob, tj. 28 %). Piiblizné

stejny pocet respondentli uvedlo, Ze cestuje vlakem nékolikrat do mésice a do roka

(n€kolikrat do mésice 49 osob, tj. 23 % a nékolikrat do roka 51 osob, tj. 23 %).

Vyjimeéné cestuje vlakem 29 osob (13 %) a alesponl jednou ro¢né cestuje vlakem 22

osob (10 %). Pouze 6 osob (3 %) uvedlo, ze vlakem cestuje denné. Vysledky jsou

V nasledujicim grafu 10.

132 Autor prace, 2018 (vlastni Seteni).
13 Tamtéz.
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Graf 10: Frekvence cestovani vlakem

20 5, Frekvence cestovani

13%

22 H denné

10% m 1-3x tydné

B nékolikrat do mésice
m nékolikrat do roka

M aspon jednou rocné

M vyjimecné

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
Zdroj™*

Otazka 11: Cestujete také nékdy se zviretem?
Z celkového poctu respondentli na polozenou otazku 24 odpovédélo kladné a 195

zaporné (tj. 11 % ano, 89 % necestuje se zvifetem).

Graf 11: Cestovani vlakem se zvifetem

Cestovani se zviretem

M ano

M ne

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
Zdroj*®

Otazka 12: Cestujete také nékdy s vétS§im zavazadlem?
Kladné na polozenou otazku odpoveédélo 133 osob (tj. 61 %) a zaporné odpovédelo

86 0sob (tj. 39 %). Graf 12 zobrazuje poéty odpovédi respondentii.

134 Autor prace, 2018 (vlastni Setieni).
135 Tamtéz.
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Graf 12: Cestovani se zavazadlem

Cestovani se zavazadlem

M ano

M ne

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)
Zdroj**

Otazka 13: Cestujete ve vlacich i s kolem?
Ve vétsiné piipadu jezdi lidé bez kola. Zaporn€ na tuto otdzku odpovédélo 196
respondentt (89 %), pouze 23 lidi odpovédelo kladné (11 %). Odpovédi respondentli

jsme graficky znazornili v grafu 13.

Graf 13: Cestovani ve vlacich s kolem

Cestovani s kolem

Hano

M ne

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
Zdroj*¥

138 Autor prace, 2018 (vlastni Setieni).
B Tamtéz.
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Otiazka 14: Jaké dopravce k cestovani vlakem v Jihoceském Kraji nejcastéji
vyuZivate?

V kraji jezdi Ctyfi dopravci. Protoze nékteti respondenti si nemusi pamatovat jméno
dopravce, byla v dotazniku polozka ,,jiné*“ a moznost zvolit Vice odpovédi. Z vysledkt
je patrné, Ze nejvice vyuzivanym dopravcem v Zelezni¢ni dopravé jsou Ceské drahy.
Jezdi jimi 199 osob (tj. 74 %). Jindfichohradecké mistni drahy (JHMD) casto pouziva
Vv ptepravé 39 osob (15 %), jen 19 osob (7 %) se prepravuje ¢asto GW Train Regio.
Pouze 5 lidi (2 %) uvedlo, Ze cestuji spole¢nosti Arriva vlaky a dalSich 5 lidi (2 %)

zaSkrtlo nabizenou moznost odpovédi ,,jiné*. Vysledky jsou v tabulce 9 a v grafu 14.

Tabulka 10: Nejcastéji vyuzivani Zelezni¢ni dopravcei v JihoCeském kraji

Dopravci Pocet osob Procenta
GW Train Regio a. s. 19 7%
Ceské drahy a. s. 199 74 %
JHMD a. s. 39 15%
Arriva vlaky s. r. o. 5 2%
jiné 5 2%

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)
Zdroj*®

Graf 14: NejCastéji vyuZzivani zelezni¢ni dopravci v JihoCeském kraji

M Dopravci v JihoCeském kraji

2% B GW Train Regio

m Ceské drahy
JHMD

B Arriva vlaky

M jiné

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)
Zdroj**

38 Autor préace, 2018 (vlastni Setfeni).
' Tamtéz.

51




Otazka 15: Jste spokojeni Srychlosti prepravy v Zelezni¢ni dopravé
Vv Jiho¢eském kraji?
62 %, tj. 136 z respondenti vyjadtilo svoji spokojenost s rychlosti ptepravy a 38 %,

tj. 83 respondenti se vyjadiilo k dané otazce zaporné. Vysledky jsou v grafu 15.

Graf 15: Spokojenost s rychlosti piepravy v JihoGeském kraji

Rychlost prepravy

M ano

M ne

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)
Zdroj'*°

Otazka 16: Jste spokojeni s frekvenci spoji v Zelezni¢ni dopravé v Jihoceském
kraji?
Kladné spokojenost vyjadilo 139 osob (63 %), nespokojenost 80 osob (37 %).

Graf 16: Spokojenost s frekvenci spojii v Jiho¢eském kraji

Frekvence spoju

M ano

M ne

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setéeni)
Zdroj***

9 Autor prace, 2018 (vlastni Setieni).

141 7w
Tamtéz.
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Otazka 17: Jste spokojeni se spolehlivosti dopravece GW Train Regio a. s.
(napriklad zpoZzdéni vlaku, pravidelnost spoji, navaznost na jiné spoje apod.)?
Vétsina dotazanych 174 lidi (témét 80 %) uvedla, Ze nevi nebo dopravcem nejezdi,

24 0s0b (11 %) je spokojeno s dopravcem a 21 osob (10 %) je s nim nespokojeno.

Graf 17: Spokojenost s dopravcem GW Train Regio a. s.

GW Train Regio

M ano
M ne

M nevim

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
Zdroj'*?

Otazka 18: Jste spokojeni se spolehlivosti Zelezni¢niho dopravce Ceské drihy a.
s. (napriklad zpoZdéni vlaki, pravidelnost spoji, navaznost na jiné spoje apod.)?
Spokojeno s dopravcem je polovina dotazovanych, tj. 112 osob (51 %).

Nespokojeno je 96 osob (44 %) a nevi nebo dopravcem nejezdi 11 osob (5 %).

Graf 18: Spokojenost s dopravcem Ceské drahy a. s.

Ceské drahy

M ano
M ne

M nevim

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
Zdroj**®

2 Autor préce, 2018 (vlastni Setieni).
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Otazka 19: Jste spokojeni

Jindfichohradecké mistni drahy a. s. (napiiklad zpoZdéni vlaku, pravidelnost

s¢

spoju, navaznost na jiné spoje apod.)?

Zelezni¢niho dopravee Jindfichohradecké mistni drahy a. s. (JHMD) nehodnotilo, co
se tyce spokojenosti (z divodu ze nevi nebo jim nejezdi), celych 75 % lidi (164 osob).
Spokojenost vyjadtilo 17 % (37 osob) a nespokojenost 8 % (18 osob). V nasledujicim

grafu 19 jsou zobrazeny vysledky z pruzkumu.

Graf 19: Spokojenost s dopravcem Jindfichohradecké mistni dréhy a. s.

spolehlivosti

JHMD

164
75%

8%

M ano
M ne

nevim

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)

Otazka 20: Jste spokojeni se spolehlivosti Zelezni¢niho dopravce Arriva vlaky s.

r. o. (napriklad zpoZdéni vlaki, pravidelnost spoji, ndvaznost na jiné spoje

apod.)?

S vyjimkou né¢kolika respondentll vétSina uvedla, Ze nevi nebo dopraveem nejezdi
(tj. 201 osob, 92 %). Pouze 8 osob (4 %) uvedlo, Ze jsou s dopravcem spokojeni.

Dalsich 10 osob (4 %) uvedlo, Ze jsou s dopravcem nespokojeni. Vysledky jsou

zobrazeny v nasledujicim grafu 20.

Zdroj**

3 Autor prace, 2018 (vlastni Seteni).
4 Tamtéz.
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Graf 20: Spokojenost s dopravcem Arriva vlaky s. r. 0.

Arriva vlaky

Hano
M ne

M nevim

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)
Zdroj'*

Otazka 21: Jste spokojeni se zarizenim a Cistotou nadraznich c¢ekaren
Vv Jiho¢eském kraji?

V nize uvedeném grafu 21 jsou odpovédi na otazku, zda jsou respondenti spokojeni
se zafizenim Cekaren Zelezni¢nich nadrazi a jak vnimaji jejich Cistotu. Pouze 32 % (71
osob) vyjadfilo svoji spokojenost. Nespokojenost vyjadiilo v anketé 68 % osob (148
0sob).

Graf 21: Spokojenost respondentli se zafizenim a ¢istotou nadraznich ¢ekaren

Zarizeni a Cistota cekaren

Hano

M ne

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)
Zdroj**

5 Autor prace, 2018 (vlastni Setfeni).
18 Tamtéz.
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Otazka 22: Jste spokojeni s Cistotou a s pohodlim ve vliaku?
Graf 22 ukazuje, jak cCistotu a pohodli vnimaji respondenti béhem piepravy. 129
osob (59 %) je spokojeno a zbyvajicich 90 osob (41 %) vnima vlaky Spinavé nebo

Vv nich béhem cestovani vnimaji n¢jaké nepohodli.

Graf 22: Spokojenost s ¢istotou a s pohodlim ve vlaku

Cistota a pohodli ve viaku

M ano

M ne

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)
Zdroj*’

Otazka 23: Jste spokojeni ohledné poctu mist k sezeni i stani ve vlaku?
Otazka na sezeni a stani zjiSt'ovala, do jaké miry jsou vlaky pfeplnéné. Spokojenost

S poctem mist vyjadiilo 161 osob (74 %), nespokojenost uvedlo 58 osob (26 %).

Graf 23: Spokojenost s poétem mist k sezeni a stani ve vlaku

Pocet mist

M ano

M ne

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
Zdroj**®

Y7 Autor prace, 2018 (vlastni Setfeni).
18 Tamtéz.
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Otazka 24: Je pro Vas dilezita pritomnost personalu (pruvod¢i a jiny
nadstandardni personal) ve vlaku?
Naésledujici graf 24 vypovida o tom, Ze pro polovinu cestujicich je persondl ve vlaku

dulezity (109 osob, 50 %), pro dalsi polovinu nikoliv (110 osob, 50 %).

Graf 24: Dulezitost ptitomnosti personalu ve vlaku

Pfitomnost personalu

M ano

M ne

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)
Zdroj'*

Otazka 25: VyuZivate cenové zvyhodnéni pro cestujici (napriklad studentské,
dichodcovské slevy, skupinové jizdné, zakaznické karty apod.)?

Velka ¢ast respondentil uvedla, ze nabidky riiznych slev vyuZzivaji (154 osob, 70 %).
Zbyvajicich 65 osob uvedlo (30 %), Ze zadné slevy nevyuzivaji.

Graf 25: Vyuzivani cenovych zvyhodnéni

Cenové zvyhodnéni

M ano

M ne

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
Zdroj*®

19 Autor prace, 2018 (vlastni Setieni).
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Otazka 26: Je pro Vas dilezité mit moZnost cenovych zvyhodnéni (slev) pro
cestujici?

Tato otazka navazovala na pfedchozi dotaz. Velka vétSina respondentt se vyjadiila,
Ze je pro n¢ dulezité mit moznost nabidky né&jakych slev (179 osob, 82 %). Pro 40 osob

(18 %) toto neni dulezité.

Graf 26: Dulezitost moZnosti slev pro cestujici

Moznost slev

40
18%

M ano

M ne

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)
Zdroj™*

Otazka 27: Jakym zpisobem preferujete formu zakoupeni jizdenek?

Nasledovala otazka, jaky zpisob zakoupeni jizdenek respondenti nejvice preferuji.
U tohoto dotazu byla moZnost vybéru z nckolika nabizenych odpovédi a vicero
odpovédi. Nejvice respondentl uvedlo, Ze preferuji zakoupeni jizdenek na pokladné.
Tuto mozZnost zvolilo 170 osob z 219 (47 % ze vSech odpovédi). Pres internet preferuje
zakoupeni jizdenek 70 respondentii (19 %). Nasleduje moznost koupé jizdenky u
pravodciho 53 osob (14 %). V odbavovacim systému ve vlaku, tj. v automatu, by si
jizdenku zakoupilo pouze 17 respondentii (5 %). Kreditni kartou by si jizdenku zaplatilo
40 osob (11 %). Telefonem, formou SMS, by si jizdenku zakoupilo 15 osob (4 %).

Zobrazeni ziskanych dat je uvedeno v tabulce 10 a v grafu 27.

150 Autor prace, 2018 (vlastni Setfeni).
! Tamtéz.
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Tabulka 11: Preference zakoupeni jizdenek

Zakoupeni jizdenek Pocet osob Procenta
telefonem (SMS platba) 15 4%
kreditni kartou 40 11 %
u pruvodciho 53 14 %
na pokladné 170 47 %
pies internet 70 19 %
automat ve vlaku 17 5%

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
Zdroj'*?

Graf 27: Preference zakoupeni jizdenek

Zakoupeni jizdenek
17 15

5% 4% M telefon

M kreditni karta
m privodci

M pokladna

M internet

® automat ve vlaku

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)
Zdroj**

Otazka 28: Je pro Vas diileZité mit cenové dostupné obcCerstveni ve vlaku?
Pro 145 dotazanych (66 %) neni dulezit¢é mit k dispozici cenové dostupné

obcCerstveni. 74 osob (34 %) ale uvedlo, ze by obcerstveni ve vlaku uvitalo.

152 Autor prace, 2018 (vlastni Setfent).
153 Tamtéz.
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Graf 28: Obcerstveni ve vlaku

Obcerstveni

M ano

H ne

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
Zdroj™*

Otazka 29: Je pro Vas dilezité mit ve vlaku wifi?

Predposledni dotaz znél, zda je pro respondenty dilezité mit ve vlaku wifi. Témét
70 % (150 osob) uvedlo, Ze je to pro né dilezité. Tento nazor vSak nesdilelo 69 osob (tj.
32 %).

Graf 29: Wifi ve vlaku

Wifi
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Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)
Zdroj*™®

154 Autor prace, 2018 (vlastni Setfeni).
15 Tamtéz.
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Otazka 30: Je pro Vas dilezité mit klimatizované vlaky?
V poslednim dotaze pro 162 osob (74 %) je dilezité, aby vlak byl klimatizovany. Pro 57
0sob (26 %) neni klimatizace ve vlaku dulezita. V néasledujicim grafu 30 jsou zobrazeny

vysledky dotazu.

Graf 30: Klimatizace ve vlaku

Klimatizace

M ano

M ne

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)
Zdroj*®*

7.1 SHRNUTI VYZKUMNEHO SETREN{

Vyzkumného Setfeni se ucastnilo nejvice svobodnych lidi (176 osob, 80 %) a ve
veéku 16 — 25 let (143 osob, 65 % dotazanych), prevazné studujicich (112 osob, 46 %).
Vétsina respondentti také uvedla, ze jsou i zaméstnani (92 osob, 38 %). Z vyb&ru vicero
odpovédi nejcastéji respondenti cestuji vlakem na vylet (110 osob, 38 %), nasleduje
cesta do Skoly (100 osob, 34 %). Do prace vlakem nejcastéji jezdi jen 32 osob (11 %).
62 osob (28 %) cestuje vlakem 1 — 3 x tydné, 51 osob (23 %) n€kolikrat do roka a 49
osob (23 %) cestuje nékolikrat do mésice. Se zvifetem cestuje ve vlaku pouze 24 osob
(11 %), avSak s vétsim zavazadlem 133 osob (61 %) a s kolem jen 23 osob (11 %).
V ramci JihoCeského kraje vétSinou cestuje mensi polovina respondentil, druhd polovina

cestuje vice mimo jizni Cechy (spise v kraji 104 osob, 47 % a mimo kraj 115 osob, 53

156 Autor prace, 2018 (vlastni Setfent).
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%). Na otazku, zda respondenti cestuji radi vlakem, odpovédélo kladné 154 osob (70
%). V dotazniku byla také otazka na preferenci druhu dopravy. Z moznosti vétsiho
mnozstvi odpoveédi u této otazky vyplynulo, ze z celkového poctu 219 osob 158
respondenti ve vyzkumu dava prednost autu a nasledné 121 osob i vlaku. Nejcastéji
lidé cestuji se Zelezniénim dopravecem Ceské drahy (199 osob, 74 %), nasleduje
dopravce JHMD (39 osob, 15 %) a GW Train Regio jen 19 osob (7 %).

Spokojeno s rychlosti piepravy byla vétsina respondentd (136 osob, 62 %), s poctem
spojit 139 osob (63 %). Se zafizenim vcetné Cistoty nddrazi bylo spokojeno malo osob
(71 osob, 32 %). Vice osob vsak bylo spokojeno s Cistotou a pohodlim ve vlaku (129
0sob, 59 %). Spokojenost s po¢tem mist K sezeni a stani vyjadtilo v dotazniku 161 lidi
(74 %). K pohodli ve vlaku je dilezité mit klimatizaci pro 162 respondenti (74 %) a
wifi si pieje 150 respondentt (68 %). Jen 74 osob (34 %) by si pralo mit ve vlaku také
cenove dostupné obcerstveni. Pritomnost personalu ve vlaku preferuje polovina
respondentt (109 osob, 50 %). Velka vétSina si preje kupovat jizdenky na pokladnach
(170 osob, 47 %), nasleduje zakoupeni jizdenek pies internet (70 osob, 19 %). U
privodciho by si zakoupilo jizdenku 53 osob (14 %). Nejméné lidi preferuje zakoupeni
jizdenek telefonem formou SMS platby (15 osob, 4 %) a v odbavovacim systému ve
vlaku, tj. v automatu 17 osob (5 %). Cenovych zvyhodnéni pro cestujici, riznych slev a
zakaznickych karet vyuziva 154 respondentli (70 %). Pro moznost mit cenové
zvyhodnéni a nabidky dalSich slev se kladné¢ vyjadtilo 179 osob (82 %).

Nejvice lidi se vyjadtilo ke spokojenosti Zelezni¢niho dopravce Ceské dréhy. Zde
112 respondentii (51 %) vyjadiilo svoji spokojenost, ale také 96 respondentt (44 %)
svoji nespokojenost. U ostatnich dopravcli respondenti vice uvadéli, Zze dopravce
neznaji nebo s nim nejezdi. GW Train Regio nehodnotilo 174 osob (79 %), JHMD 164
osob (75 %) a Arriva vlaky 201 osob (92 %).

Do vyzkumného Setfeni bylo vice zapojeno zen (165 Zen, 75 %) nez muzi (54
muzu, 25 %), z toho trvalé bydliste¢ v JihoCeském kraji uvedlo 153 osob (70 %), ostatni

nikoli (66 osob, 30 %).
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Vyhodnoceni cile vyzkumu:
e Jakym Zelezni¢nim dopravcem lidé v Jihoceském kraji nejcastéji
cestuji?
U této otazky byla moznost nckolik odpovédi. Na zakladé zjisténych vysledka
zvyzkumu lze konstatovat, ze zékaznici nejcastéji cestuji osobnim zelezni¢nim

dopravcem Ceské dréhy a. s. Tohoto dopravce vyuziva 199 osob.

e Jak jsou cestujici spokojeni s jednotlivymi dopravci?

Nejméné lidi je spokojeno s dopravcem Arriva vlaky s. r. 0. a to 8 osob,
nespokojeno 10 osob. Velka vétsina dopravce nehodnotila (jednalo se o 201
respondentll), protoze nevédéla nebo dopravcem nejezdila. S Zelezni¢ni spolecnosti GW
Train Regio a. s. je spokojeno pouze 24 0sob z celkovych 219 lidi, vétSina z nich (174
0sob) tohoto dopravce nezna nebo dopravcem nejezdi. Nespokojeno s dopravcem je 21
osob. Vice lidi je spokojeno se spolecnosti Jindfichohradecké mistni drahy a. s.
Spokojenost s JHMD vyjadiilo 37 osob, nespokojenost pfiblizné o dvacet méné, tj. 18
osob. Opét velka ¢ast respondentd (164 osob) tohoto dopravce nehodnotila, protoze jej
nezna nebo s nim nejezdi. Nejvice respondentli se viak vyjadiilo k dopravci Ceské
dréhy a. s. Pouze 11 lidi dopravce nehodnotilo, nejezdi jim nebo nevi. 112 respondent

se vyjadtilo, Ze jsou s dopravcem spokojeni. Nespokojeno je s CD 96 osob.

e Jak jsou cestujici spokojeni se zafizenim a ¢istotou nadraznich ¢ekaren?
Svoji spokojenost se zafizenim a ¢istotou v nadraznich budovach a cekaren

vyjadtilo 71 osob, nespokojenost ale dvakrat vice (148 osob).

Vyhodnoceni hypotéz:
e Hypotéza ¢. 1:

Cestujici nejéastéji cestuji Zelezniénim dopravcem Ceské drahy a. s.

Z celkového poctu 219 respondentti vétSina, tj. 199 osob (74 %) nejcastéji vyuziva
sluzeb dopravce Ceské drahy. Nasleduje dopravce JHMD, kterého vyuziva 39
respondentt (15 %). GW Train Regio cestuje pouze 19 respondentu (7 %). Arriva vlaky
nejCastéji vyuziva pouze 5 osob (2 %). Na zéklad¢ zjiSténych vysledkii mizeme

konstatovat, Ze tato hypotéza byla potvrzena.
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e Hypotéza ¢. 2:
Cestujici jsou nejvice spokojeni s Zelezniénim dopravcem Ceské drahy a. s.
Nejvice respondentl se vyjadiilo k dopravei CD. Spokojeno je 112 osob (51 %),
nespokojeno je 96 osob (44 %). S dalsimi dopravci jsou cestujici méné spokojeni,
protoze je neznaji nebo jejich sluzby nevyuzivaji (spokojeno s JHMD 37 osob — 17 %, s
GW Train 24 osob — 11 % a s Arriva vlaky 8 osob — 4 %). Lze konstatovat, Ze tato

hypotéza byla potvrzena.

e Hypotéza 3:

Cestujici jsou vice spokojeni se zarizenim a Cistotou nadraZnich ¢ekaren nez ve
vlaku.

Spokojenost se zafizenim a Cistotou v nadraznich ¢ekarnach je spokojeno 71 osob
(32 %). S cistotou a s pohodlim ve vlaku je spokojeno 129 osob (59 %). Na zakladé
zjisténych vysledkl vyzkumného Setfeni lze fici, Ze 1idé jsou vice spokojeni s Cistotou a
pohodlim ve vlaku nez je tomu v nadraznich ¢ekarnach. Hypotéza nebyla potvrzena pro

dany vzorek respondenti.
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ZAVER

Tématem této bakalarské prace je osobni zelezni¢ni doprava a konkurence
v Jihoteském kraji. Prace je tvofena &asti teoretickou a vyzkumnou. Cast teoreticka
obsahuje pét kapitol, které se zabyvaji Zelezni¢ni dopravou. Jednotlivé podkapitoly vice
téma zptehlediuji a zpracovavaji. V prvni kapitole je definovana a popsana Zelezni¢ni
doprava, vcetné historie Zelezni¢ni dopravy. Dalsi kapitola zmifiuje tradici a systém
zelezni¢ni dopravy v jiznich Cechach. Nasledujici kapitola hovoii o konkurenci na
zeleznicich a vysvétluje definici konkurence. Také jsou v kapitole uvedeny podminky
provozovani drazni dopravy a zainteresované instituce v zelezni¢ni dopravé. Na zavér
teoretické ¢asti jsou jmenovani osobni dopravci V JihoCeském kraji. Do praktické, tj.
vyzkumné ¢asti se vstupuje patou kapitolou. Za pomoci anonymniho dotazniku bylo
provedeno vyzkumné Setfeni. Cilem bylo zmapovani spokojenosti zdkaznikli v osobni
Zelezni¢ni dopravé v ramci Jihoceského kraje. Byl predstaven cil vyzkumu, vyzkumny
soubor a pouzité metody vcéetné¢ sbéru a zpracovani dat. Na tyto kapitoly navazuje
vlastni vyzkumné Setfeni a interpretace ziskanych dat. Na zavér je shrnuto vyzkumné
Setfeni, vyhodnoceni cile vyzkumu a hypotéz.

Zelezni¢ni doprava ma dlouholetou tradici, zejména v Jihodeském kraji. Na tyto
tradice navazuje s velkym zajmem dopravce Jindfichohradecké mistni drahy, ktery
potadd velmi oblibené jizdy parnimi vlaky. Na zékladé¢ vyzkumného Setfeni bylo
zjisténo mnoho zajimavych poznatkll. VétSina respondentil znala jednoho Zelezni¢niho
dopravce a to Ceské drahy. Tento dopravce ma stale na trhu dominantni postaveni a
proto je nejvice vyuzivan. Zastaralé trat€¢ neumoziuji zvysit rychlost v osobni Zelezni¢ni
preprave a jsou pticinou Castych vyluk. Nasledné vlaky maji zpozdéni a cestujici jsou
také nuceni béhem piepravy pouzivat autobusy. Moznost rozvoje je zejména v investici
do trati a do ndkupu modernich klimatizovanych vozidel. Také investice do nadraznich
budov je nutnosti, vétSina respondentll vyjadfila svoji nespokojenost se soufasnym
stavem.

PotéSil mé velky zajem respondentii o vyplnéni dotazniku. Diky této praci a
nasledného vyzkumného Setfeni jsem mél moznost nahlédnout vice do této
problematiky. Vyzkumnym Setfenim jsem ziskal mnoho informaci ohledné cestovani
vV osobni Zeleznicni dopravé. Byl bych rad, kdybych tyto informace jednou vyuzil i

Vv jinych oblastech.
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Priloha A - Dotaznik

Spokojenost zakazniki s osobni Zelezni¢ni dopravou v JihoCeském kraji

Dobry den, tento dotaznik obsahuje otazky tykajici se problematiky spokojenosti
cestujicich v osobni Zelezni¢ni dopravé. Vasim tkolem je se rozhodnout, které tvrzeni pro
Vas plati a které ne. Vyjadiujete pouze svilj vlastni nazor. Dotaznik slouzi prizkumu k mé

zaveérecné absolventské praci. Dotaznik je anonymni. Pfedem dékuji za Vas cas.

Odpovédi zaskrtnéte, u nékterych otazek Ize zaskrtnout vice odpovédi.

1. Jaké je VaSe pohlavi?

muz

zena

2. Do jaké vékové kategorie patiite?
do 15 let

16 - 25 let

26 - 40 let

41 - 60 let

61 let a vice

3. Jaky je Vas rodinny stav?
svobodna/svobodny
vdanda/Zenaty
rozvedend/rozvedeny

vdova/vdovec

4. Jaké jsou v soucasnosti Vase ekonomické mozZnosti (povolani)?

" osve

zameéstnanec



studujici

dtchodce (i invalidni)

na mateiské/rodic¢ovské dovolené
nezameéstnany

nechci uvadét

5. Mate trvalé bydlisté v Jihoceském kraji?

-
ano

o
ne

6. Cestujete vlakem prevazné v ramci Jihoceského kraje?

¢
ano

~
ne

7. Jaky zpisob dopravy preferujete?

2 viak

" auto
autobus

MHD

kolo

jiny

8. Cestujete radi vlakem?

-
ano

¢
ne

9. Za jakym ucelem nejcastéji cestujete vlakem?

cesta do prace



cesta do Skoly
dovolena
poznavaci, vylet
cesta za lékafem

jiné

10. Jak casto cestujete vlakem?

denn¢ (poptipad¢ v pracovnich dnech)
1-3 x tydné

nckolikrat do mésice

nékolikrat do roka

alespoii jednou rocné

vyjimecéné

11. Cestujete také nékdy se zviretem?
ano

ne

12. Cestujete také nékdy s vétS§im zavazadlem?
ano

ne

13. Cestujete ve vlacich i s kolem?
ano

ne

14. Jaké dopravce k cestovani vlakem v Jihoceském kraji nejéastéji vyuzivate?

" GW Train Regio a. s.



Ceské drahy a. s.
Jindfichohradecké mistni drahy a. s.
Arrivavlaky s. r. o.

jiné

15. Jste spokojeni s rychlosti piepravy v Zelezni¢ni dopravé v Jihofeském
kraji?

¢
ano

~
ne

16. Jste spokojeni s frekvenci spoji v Zelezni¢ni dopravé v Jiho¢eském kraji?

-
ano

¢
ne

17. Jste spokojeni se spolehlivosti Zeleznicniho dopravce GW Train Regio a. s.

(nap¥. zpozdéni vlakii, pravidelnost spojii, navaznost na jiné spoje, apod.)?
ano
ne

nevim, dopravcem nejezdim

18. Jste spokojeni se spolehlivosti Zelezni¢éniho dopravce Ceské drahy a. s.
(nap¥. zpoZdéni vlakii, pravidelnost spoji, navaznost na jiné spoje, apod.)?

{
ano

-
ne

nevim, dopravcem nejezdim

19. Jste spokojeni se spolehlivosti Zelezni¢niho dopravce Jindrichohradecké
mistni drahy a. s. (nap¥. zpozdéni vlaki, pravidelnost spojii, navaznost na jiné

spoje, apod.)?



ano
ne

nevim, dopravcem nejezdim

20. Jste spokojeni se spolehlivosti Zelezni¢niho dopravce Arriva vlaky s. r. o.

(nap¥. zpoZdéni vlaki, pravidelnost spojui, navaznost na jiné spoje, apod.)?
ano
ne

nevim, dopravcem nejezdim

21. Jste spokojeni se zarizenim a Cistotou nadraznich c¢ekaren v Jihoceském

ano

ne

22. Jste spokojeni s ¢istotou a pohodlim ve vlaku?
ano

ne

23. Jste spokojeni ohledné poc¢tu mist k sezeni i stani ve vlaku?

ano

-
ne

24. Je pro Vas dilezita pritomnost personalu (privodci a jiny nadstandartni

personal) ve vlaku?

¢
ano

-
ne



25. Vyuzivate cenové zvyhodnéni pro cestujici (studentské, diichodcovské slevy,
skupinové jizdné, zakaznické karty apod.)?
-
ano

ne

26. Je pro Vas diilezité mit moZnost cenovych zvyhodnéni (slev) pro cestujici?
ano

ne

27. Jakym zpuisobem preferujete formu zakoupeni jizdenek?
telefonem (SMS platba)

kreditni kartou

u pruvodciho

na pokladné

pfes internet

v odbavovacim systému ve vlaku (automat)

28. Je pro Vas dileZité mit cenové dostupné obcerstveni ve vlaku?
ano

ne

29. Je pro Vas dilezité mit ve vlaku wifi?
ano

ne

30. Je pro Vas dilezité mit klimatizované vlaky?
ano

ne

A\
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