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Anotace

Cilem bakalatské prace je priblizit problematiku mentalniho postizeni v kontextu
kvality zivota a chranéného bydleni. Prace je rozdé€lena na Cast teoretickou a praktickou.
Teoretickad cast popisuje charakteristiku mentalniho postizeni, jeho klasifikaci
a psychologické zvlastnosti lidi s mentalnim postizenim. Dale je zde rozebrana
problematika dospélych osob s mentalnim postizenim, hlavné jejich pracovni uplatnéni,
traveni volného Casu a moznosti bydleni. Prace také ptiblizuje pojem kvalita zivota, a jak
kvalitni zivot maji lidé s mentalnim postizenim. Prakticka cCast je zamétena na konkrétni
chranéné bydleni v Bylanech, a zkouma4, jak kvalitni je zivot lidi s mentalnim postizenim,
ktefi v tomto chranéném bydleni ziji. V ramci vyzkumu bylo realizovano 6 rozhovort

s klienty chranéného bydleni v Bylanech.
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Annotation

The aim of the bachelor thesis is to approach the issue of mental disabilities in the
context of quality of life and sheltered housing. The work is divided into theoretical and
practical part. The theoretical part describes the characteristics of mental disabilities, its
classification and psychological peculiarities of people with mental disabilities. It also
discusses the issue of adults with mental disabilities, especially their employment, leisure
and housing options. The work also approaches the concept of quality of life and how
quality of life people with mental disabilities have. The practical part is focused on
specific sheltered housing in Bylany, and examines the quality of life of people with
mental disabilities who live in this sheltered housing. As part of the research, 6 interviews

were conducted with clients of sheltered housing in Bylany.
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UVOD

Kazdy clovek se rodi a poté vstupuje do naprosto neznamého svéta, ktery byva
mnohdy taktéz dosti tajuplny. Lidé nejsou a ani fakticky nemohou byt stejni, protoze
kazdy je do jisté miry origindl a jinak vyjimecny. Ne kazdému je dopfano zit naprosto
sobéstacny a plnohodnotny zivot ¢i zZivot, zivot bez pomoci druhych lidi. Do této skupiny
patii zajisté lidé s mentalnim postizenim, coz jsou jedinci, u kterych zaostava rozvoj
jejich rozumovych schopnosti ¢i nékteré jejich vlastnosti se vyviji odlisné, coz u nich poté
komplikuje jejich adaptaci a navazovani socialnich kontakti. K posouzeni mentalniho
postizeni slouzi posouzeni adaptability, které definuje nasledné stuperi mentalniho
postiZeni.

Lidé majici ur¢ité mentalni postizeni tvoii poCetnou skupinu v ramci populace, ,, v
roce 2018 Zilo v Ceské republice 1,152 mil. lidi starsich 15 let s néjakym zdravomim
postizenim. Témér 600 tisic osob se zdravotmim postizenim musi vyuzZivat pomoc druhé
osoby, vétsinou nejblizsich pribuznych “ (CSU, online, cit. 2022-14-02), pfi¢emz jsou i u
nas patrné predsudky vuci postizenym lidem, jako napf. to, Ze mentalni postizeni je
nemenny stav, ktery neni mozné zlepsit apod. Lidem, ktefi maji snizenou sobéstacnost
z divodu svého zdravotniho postizeni, 1ze poskytnout pobytovou sluzbu v podobé
chranéného bydleni, pficemz chranéné bydleni mtize mit formu individualniho ¢i naopak
skupinového bydleni. Je nutné zminit, ze samotny systém péce o jedince s mentalnim
postizenim v Ceské republice prosel ur&itymi stadii, a to smérem od obdobi represivniho
az po soucasny inkluzivni pfistup, coz znacné kvalitu zivota lidi s mentalnim postizenim
zlepSuje.

Kvalitou zivota se v tomto pfipadé rozumi hledani takovych faktort, které definuji
to, aby byl zivot jedince plnohodnotny, dobry a smysluplny.

Cilem této prace je blize identifikovat kvalitu zivota osob s mentalnim postizenim
v ramci chranéného bydleni Bylany. Text prace je rozdélen do dvou zakladnich ¢asti.
Prvni cCast je teoretickd a prezentuje odborna vychodiska zkoumané problematiky, ktera
vychazi ze studia odborné literatury. Druha cast je prakticka, ma podobu pfipadové studie
a je doplnéna o rozhovory, které byly uskuteCnény jak s klienty chranéného bydleni, tak
se socialnimi pracovnicemi, ktefi zde pracuji. Velmi cenné informace byly ziskany taktéz

pozorovanim.



Vsechny informace uvedené v téchto podkladech jsou Cerpany z dostupné

literatury a odbornych zdroju, jejichz seznam je uveden na konci tohoto textu.
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TEORETICKA CAST

1 PSYCHOPEDIE

Termin , psychopedie pochazi zitfeckého slova , psyché”, tedy ,duse”
a ,paideia“, tedy ,vychova“ (Sovak, 2000, s. 12). Psychopedii je mozné oznalit za
specialné pedagogickou disciplinu, ktera se zabyva ve svém obsahu rozumové
postizenymi jedinci, kdy cilem je jejich maximalni rozvoj ajejich integrace do
spoleCnosti. Dle Kroupové (2016) je psychopedie vychovou duse a pedagogikou osob
s mentalnim postizenim. Psychopedii je mozné definovat také jako specialné
pedagogickou disciplinu, ktera svoji pozornost zamétuje na analyzu zakonitosti vyvoje,
vychovy avzdélavani osob mentalné retardovanych a psychicky postizenych. Zcela
puvodné psychopedie zahrnovala taktéz problematiku déti a mladeze tzv. obtizné
vychovatelné, mravné vadné a emocionalné ¢i socialné narusené, avsak to se piiblizné
v 2. poloviné 60. let 20. stoleti vydélilo a diky tomu vznikla specializace etopedicka.
Pojem , psychopedie naznacuje, ze se jedna o vychovu duse a nehovoii se az tolik
o objektu/subjektu specidlni vychovy — o0 osobach smentadlnim postizenim.
Z mezinarodniho hlediska je tak vhodné&jsi pojem , pedagogika osob s mentalnim
postizenim®, ktera je sloZena z teoretického zakladu, metodologie, historie, teorie
vychovy, teorie vyucovani a dale také z metodiky vychovy a vyuCovacich predméta, kdy
pfedmétem je zkoumani projevu a spoleCenskych disledkti mentalniho postizeni jedince.

Psychopedie je dle Pastierikové (2018) pedagogikou osob s mentalnim
postizenim, coZ je obor spadajici do specialni pedagogiky, ktery je orientovan na lovéka
s mentalnim postizenim ¢i s jinou dusevni poruchou a na socializaci tohoto ¢lovéka do
spoleCnosti. Proto se zabyva tedy péci o osoby s mentalnim postizenim v ramci kazdé
faze jejich zivota a dale také jejich edukaci. Cilem psychopedie je dosazeni co nejvyssiho
stupné rozvoje osobnosti jedince s postizenim, kdy je nutné brat v potaz aplné
respektovat specifika jeho postizeni aindividualitu kazdého clovéka s mentalni
postizenim. V nej$ir§im slova smyslu patii psychopedie do soustavy véd o ¢lovéku, tzv.
spoleCenskych véd. Naopak v uz§im slova smyslu spada psychopedie do pedagogickych

véd. Je jasné, Ze aby dokazala viibec splnit své poslani a cile, musi aktivné spolupracovat
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s fadou dal§ich védnich disciplin, jako je pedagogika ¢i psychologie nebo také sociologie

a pravo apod.

1.1 Mentalni postizeni

Kazdy clovék mize byt dle Slowika (2016) ve svém pohledu na osoby majici
postizeni ovlivnén do urcité miry predsudky, které se ve spolecnosti traduji s tak velkou
intenzitou, ze pro nékoho muze byt obtizné je odlisit od ,, skutecné reality “. Znacna cast
spolecCnosti je stale toho nazoru, ze lidé s postizenim jsou ,,nest'astnici*, nemaji smysl pro
humor a ze zabava, tspéch ¢i radost nejdou s postizenim vibec dohromady. Ten, kdo
chce otéto problematice ziskat urcité informace, musi kni pfistupovat zajisté
s nadhledem, byt nepiedpojaty a byt zcela otevieny. Clovék, ktery ma viditelnou vadu &
poruchu nebo jakékoliv jiné zjevné postizeni €i znevyhodnéni je v ramci spoleCnosti
odlisnym jedincem, coz bylo jiz v minulosti spojeno s riiznymi problémy a u druhych lidi
to vzbuzovalo strach ¢i dokonce odpor nebo nejistotu. Tyto vyrazné odliSnosti vzdy
pfitahovaly vSak zaroven pozornost okoli, coz plati dodnes, jelikoz ¢im zfetelngjsi
a neobvyklejsi postizeni clovek nese, tim vice lidi se za nim na ulici otoci €i jej pozoruji.
Lidé s postizenim se tak mnohdy stavali az kulticky vnimanymi osobami, ato
v pozitivnim i negativnim slova smyslu.

Jesté pred uvedenim samotné definice mentalniho postizeni (retardace) je nutné
specifikovat dalsi pojmy, které stim souvisi. Vada, porucha ¢i defekt je dle Slowika
(2016) naruseni psychické, anatomické ¢i fyziologické struktury ¢i funkce. Vady
a poruchy je mozné klasifikovat riznymi zptsoby, napt. dle typu na organové ¢i funkéni,
dle intenzity na lehké, stfedni ¢i t€zké nebo dle pficin na vrozené ¢i ziskané. Zminéna
klasifikace vad vychazi z 1ékarské diagnostiky. Postizeni je omezeni Ci ztrata schopnosti
vykonavat urCitou Cinnost zpusobem nebo v rozsahu, ktery je pro ¢lovéka povazovan
normalni. Znevyhodnéni je poté mozné charakterizovat jako omezeni, které vyplyva pro
jedince z jeho vady €i postizeni a zatézuje ¢i znemoziuje, aby naplnil roli, ktera je pro
néj normalni vzhledem k jeho véku pohlavi ¢i socialnich ¢i kulturnich Ciniteld. Nyni je
mozné jiz pozornost zaméfit na mentalni postizeni.

Mentalni postizeni u cloveéka vznika pfed narozenim, béhem porodu ¢i az po

narozeni. S cilem popsat osoby, které jsou mentalné postizené, je nutné brat v potaz rizné
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faktory, které dale tyto osoby cleni do dalSich skupin. Klasifikacnimi systémy jsou
v tomto piipadé dusevni poruchy, dale napt. etiologie mentalniho postizeni nebo obdobi,
kdy k mentalnimu postizeni doslo. ,, Mentalni postizeni je snizena schopnost (disability)
charakterizovand vyraznymi omezenimi v intelektovych funkcich a také v adaptacnim
chovani, coz se projevuje ve schopnosti myslet v abstraktnich pojmech a ddle v socidlnich
a praktickych adaptacnich dovednostech. “ (NP, 2015, online, cit. 2022-02-07)

V roce 2007 se objevil novy pojem, ktery byl pfedmétem dosti obsahlé diskuze
anglickych vyzkumnika, jelikoz se snazil doposud pouzivany pojem  mental
retardation”, tedy mentalni retardace, nahradit pojmem ,intellectual disability*, coz
v prekladu znamena , intelektové postizeni“. V pfipadé mentalniho postizeni se objevuje
nékolik typickych predpokladu a znaka (NPIL, 2015, online, cit. 2022-02-07):

e snizeni rozumovych schopnosti jedince ajeho projevy je zapotiebi posuzovat

z hlediska spolecenského prostiedi,

e nutnost respektovani jazykové akulturni rozmanitosti arozdild v ramci
komunikace, vnimani, chovani, pohybovych moznostech,;
e u postizenych jedinca se objevuji i silné stranky, nikoliv jen slabé;

e diky individualni podpore dochazi k riistu kvality zivota jedince.

Mentalni postizeni se projevuje obtizemi v riznych béznych dennich ¢innostech,
coz je zpusobeno omezenim praktické, pojmové a socialni inteligence. Dle Valenty a kol.
(2018) je mira hendikepu u kazdého cloveéka s postizenim do jisté miry individualni
zalezitosti a odviji se zajisté od druhu a stupné postizeni, dale od doby vzniku defektu,
kvality a vCasnosti péce, osobnostnich vlastnosti jedince a v neposledni fadé také od
celkové kvality prosocialniho klimatu ve spolecnosti.

Piipravovana MKN 11, ktera by méla byt v Ceské republice pielozena a vydana
koncem roku 2022 jiz nepouziva kategorii mentalni retardace (je v MKN-10, neni
v DSM-5) aproménila se v poruchu intelektu (intellectual disability), nebo presnéji
poruchy rozvoje intelektu (disorders of intellectual development). , Diivod pro tuto
zménu, ktery byl rovnéz avizovan pred léty, thvi v tom, Ze oznaceni mentdlni zahrnuje
v§echny oblasti psychiky clovéka a nevystihuje dominujici defekt, kterym je postiZeni
kogmnitivnich funkci. Neni tfeba se nutit do hyper-korektnosti, ale skutecné bychom méli
vaimat rozdil mezi pojmy postizeny a jedinec s postizenim. Mélo by nds to vZdy vést

k praktickému zkoumani, zda jsou kromé postiZeni intelektu vyrazné snizeny i dalsi oblasti
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(motorika, emocionalita, sociabilita). 1 pFi mensi zkuSenosti s touto skupinou velmi dobre

vime, Ze jen nékdy jde o postizeni zasahujici vSechny oblasti. “ (Mertin, 2018)

1.2  Specifikace psychickych procesu osob s mentalnim postiZenim

Kozékova a kol. (2013) uvadi, ze u zadného jedince s jakymkoliv postizenim neni
vhodné zaméfovat pozornost na to, ¢im se od ostatnich, zdravych jedinca odlisuje, co
neumi ¢i co nedokédze zvladnout. Naopak je nutné identifikovat, co umi, co dokaze
zvladnout a zaméfit tak pozornost na co, co je mozné u n¢j aktivné rozvijet. Specifika
psychickych procest nejsou v zadném piipadé pouze otazkou kvantitativni, ale je nutné
zminit, ze se jedna taktéz o zmény kvalitativni. Proto se nejedna v praxi jen o Casové
opozdéni dusevniho vyvoje jedince, ale taktéZ o strukturalni vyvojové zmény. Cim hlubsi
je stupeil mentalniho postizeni, tim vice je naruseny proces vnimani, mysleni, paméti, feci
apod. Co se tyCe vnimani (percepce), tak pravé diky vnimani dokaze ¢loveék poznavat
pritomnost, dale diferencovat znamé a neznamé podnéty Ci situace a orientovat se tudiz
v prostiedi. Schopnost vnimani je Gizce provazana s urovni kognitivnich schopnosti, coz
ma vliv na celkovy prabéh psychického vyvoje jedince. Specifikace percepce u osob
s mentalnim postizenim jsou nasledujici ,,zpomaleny a sniZeny rozsah zrakového
vaimani, inaktivita vnimdni; nediferencovanost vjemii a poZitkii; nedostatecné
prostorové vaimadni, snizend citlivost hmatovych vjemit; nedokonalé vnimdani prostoru
a ¢asu; nedokonald koordinace pohybu; opozidéna diferenciace fonému apod.*
(Rubinstejn, 1986, s. 66)

Mysleni je dle Kozakové a kol. (2013) poznani zobecnélé a zprostiedkované, ve
kterém dochazi k rozvoji poznatkl prostfednictvim slov a feCi jako takové. Mysleni je
v pfipadé€ jedincti s mentalnim postizenim zatizeno az piiliSnou konkrétnosti, neptesnosti
a chybami v ramci analyzy a syntézy. Proto neni schopné vyssi abstrakce a generalizace.
Je nutné zminit, Ze velmi Casto je mysSleni stereotypni arigidni, dale nedisledné,
disponuje slabou fidici funkci a nekriti¢nosti. Pojmy jsou v tomto piipadé tvoreny velmi
tézkopadné a usudky jedince s mentalnim postizenim jsou neptesné. V piipadé potreby
nejsou jedinci s mentalni postizenim schopni vyuzit jiz osvojené rozumové operace,

nepromysli své jednani a vysledek svého jednani nedokazou odhadnout. Mysleni je totiz
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vazano na realitu. , Lidem s mentalnim postizenim velmi casto chybi tzv. sekvencni
mysSleni, které je definovdno jako chapani sledu véci a jevu, sprdavné vnimani jejich
logickych souvislosti a casové ndslednosti. To s sebou logicky prinasi obtize pri vytvareni
dovednosti a ndvykit zavislych na casové posloupnosti a obtize souvisejici s nedostatkem
organizacnich schopnosti. “ (Svarcova, 2011, s. 46)

Pamét je dle Kozakové akol. (2013) zakladnim pilifem psychického vyvoje
jedince aumoziuje uchovani minulé zkuSenosti, ziskavani novych védomosti
a dovednosti, tvorbu urcitych zptusobt chovani a vztahd vici ostatnim lidem. Pamét
dokéze zarucit, ze kazdym okamzikem Cloveék nepoznava nové, a to diky své plasti¢nosti,
tedy tvorbou drah a spoji v ramci centralni nervové soustavy, a systémovosti, kdy
pamétové stopy jsou tvoreny ve vztahu ke stopam jiz vytvorenym. Pamét je selektivni,
tedy vybérova ajedinec si pamatuje jen to dulezité, jelikoz pamét nedisponuje
charakterem technického zdznamu. Pamét zkuSenost uchovava a zobeciuje, pfiCemz
proces zapamatovani v sobé promita schopnost jedince pochopit prislu§né informace,
vybrat z nich kliCové prvky a viadit je dale do urcité soustavy predstav a pojmu. Bez
paméti neni mozné tvofit osobnost ¢loveka. Lidé s mentalnim postizenim si vSak nové
poznatky osvojuji velmi pomalu a musi si je nékolikrat opakovat. To, co se nauci, velmi
rychle nasledné zapominaji a pamétové stopy si sice vybavuji, av§ak nepresné, priCemz
ziskané védomosti nedokdzou vcas v praxi uplatnit. Specifikace zde vychazi ze specifik
vysS§i nervové soustavy — tendence podminénych spoji vyhasinat rychleji nez u tzv.
intaktni populace. V pfipadé osob s mentalnim postizenim je patrné nekvalitni tiidéni
pamétovych stop, coz je tizce provazano s mechanickou paméti, ktera zde neni schopna
vyssi selekce.

Komunikace afte¢ patfi dle Kozakové akol. (2013) mezi klicové prostredky
socializace a enkulturace jedince, pfiCemz naruSend komunikacni schopnost je
psychosocialnim problémem jedince a také jeho prostedi. Diky komunikaci si dokazou
lidé navzajem predavat informace, kdy komunikace mé nejenom komunikacni funkci, ale
taktéz funkci kognitivni, jelikoz se podili na rozvoji symbolického a abstraktniho
mysleni. Jednim z nejvice charakteristickych pfiznakd mentalniho postizeni je naruseni
komunikaé¢ni schopnosti, kdy vyvoj feci je v tomto pripadé opozdén ¢i omezen. Jiz prvni
feCové projevy se zde lisi od definované normy, kdy nedostatky lze spatfit v rozvoji

fonematického sluchu — tzv. nedostate¢na diskriminace fonému. Dale jsou patrné
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nedostatky v ramci artikulace, coz je zptisobeno slabym spojenim center jemné motoriky
jedince. Urcitou roli zde hraje taktéz oslabeni sluchové a proprioceptivni zpétné
aferentace. Ze samotné podstaty mentalniho postizeni vyplyva nedostate¢na schopnost
porozumeéni, hodnoceni, rozhodovani a v neposledni fadé programovani feci v oblasti
integratoru fatickych funkci. U lidi s mentalni postizenim je tak jasné€ patrna mensi slovni
zasoba, nedokonala gramatika, kdy vyjadfovani probihd v jednoduchych vétach aje
patrny znacny agramatismus. U lidi s mentalnim postizenim jsou negativnim zptisobem
ovlivnény veskeré jazykové roviny (Kozakova a kol., 2013):
o foneticko-fonologickd rovina — problémy vramci fonematické diferenciace
hlasek;
o lexikalné-sémantickd rovina — pasivni slovni zasoba znacné prevySuje aktivni
slovni zasobu;
e gramaticko-syntakticka rovina — vyskyt slovnich a vétnych dysgramatismu;

e pragmaticka rovina — obtizné vyjadieni svych myslenek a jejich Spatna formulace.

1.3 Klasifikace mentalniho postiZeni

Dokud nebude kompletné prelozena a validovana Ceska verze MKN 11, ktera by
podle predpokladu méla byt koncem roku 2022, stale vychazime z MKN 10, ktera je
platnad. Dokonceni piipravy Ceské verze MKN-11 je planovano na konec roku 2022

(UZIS, 2022, online, cit. 2022-02-07).

Stupen mentalni retardace se méfi prostiednictvim standardizovanych testu
inteligence, kdy za mentalni retardovaného byva oznacovan jedince s 1Q nizsi jak 70 (75),
pficemz v populaci s vyskytuje cca 3 az 4 % mentalné retardovanych jedinci. Dle
Mezinarodni klasifikace nemoci (2021) mizou byt standardizované testy inteligence
nahrazeny Skalami, které vypovidaji o stupni socialni adaptace jedince v prostiedi. Je
nutné zminit, ze intelektualni schopnosti a socialni ptizptsobivost se v Case zajisté méni.
Osoby s mentalnim postizenim jsou ¢lenény do nékolika skupin, a to dle hloubky svého
postizeni. Je mozné hovofit o lehké mentalni retardaci, stfedni mentalni retardaci, tézké
mentalni retardaci a hluboké mentalni retardaci. V ptipadé lehké mentalni retardace se IQ

jedince s mentalnim postizenim pohybuje okolo 50 az 69, coz u dospé€lého jedince
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odpovida mentalnimu veéku 9 az 12 let. Diky lehké mentalni retardaci vznikaji problémy
jiz v ramci Skolni vyuky, av§ak fada dospélych jedinct je schopna prace a dokaze si taktéz
udrzet socialni vztahy, ¢imz pfispiva k zivotu spolecnosti. Do skupiny lehké mentalni
retardace patii lehka slabomyslnost ¢i lehkd mentalni subnormalita. Stfedni mentalni
retardace nastava v okamziku, kdy IQ jedince dosahuje cca 35 az 49, coz u dospélého
jedince odpovida mentalnimu véku 6 az 9 let. Stfedni mentdlni retardace vede
k vyvojovému opozdéni v détstvi, avSak nektefi jedinci si dokazou vytycit urcité hranice
nezavislosti a sobé&stacnosti, dokazou piiméfené¢ komunikovat a dosahuji Skolnich
dovednosti. Dospéli vSak potfebuji razné stupné podpory k praci a ¢innosti v ramci
spoleCnosti. Patfi sem imbecilita a stfedni slabomyslnost. Tézka mentalni retardace
nastava v pripade IQ 20 az 34, coz je u dospélého mentélni vék 3 az 6 let. Tento stav
vyzaduje jiz trvalou potfebu podpory. Patii sem tézka mentalni subnormalita
a idioimbecilita. Hluboka mentalni retardace je spojovana s IQ max 20, coz je mentalni
vek pod hranici 3 let v€ku. Tento stav vede k nesamostatnosti jedince, ktery potiebuje
pomoc pii pohybu, komunikaci a hygienické péci. Patfi sem hluboké slabomyslnost
a idiocie. Pfi hluboké mentalni retardaci je jedinec tézce omezen v ramci své schopnosti
porozumét pozadavkiim nebo instrukcim a velmi Casto jsou tito jedince taktéZz omezeni
v pohybu ¢i jsou jiz nepohyblivi, inkontinentni a diky tom vyzaduji stdlou pomoc
a zaroven taktéz staly dohled. Nechdpou ani fe€ a pouziti feci je tak omezeno na
jednoduché pozadavky. Nékdy se hovoti taktéz o kategorii ,,jina mentalni retardace”, coz
se vyuziva v okamziku, kdy definovani stupné intelektové retardace za pomoci obvyklych

metod neni mozné (MKN-10).

1.4 PriCiny vzniku mentalniho postizeni

Mentalni postizeni vznika riznymi okolnostmi, ktera mohou vyvoj mozku narusit
pfed narozenim, dale béhem porodu ¢i v raném détstvi nebo se muze jednat o ziskané
mentalni postizeni. V praxi se hovoii o stovkach pfi¢in mentalniho postizeni, kam lze
zaradit napt. Downuv syndrom, syndrom fragilniho X a fetalni alkoholovy syndrom apod.
Cca ve tietiné pripadi neni ani mozné pii¢inu mentalniho postizeni u jedince
identifikovat. Pfi¢inami mentéalniho postizeni jsou deédi¢nost a organické postizeni

centralni nervové soustavy, k cemuz dochéazi béhem nitrodélozniho vyvoje, dale pfi
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porodu ¢i kratce po porodu. Velmi Casto se hovoti o vrozené mentalni retardaci a ziskané
mentalni retardaci. Dle Sobotkové a Dittrichové (2013) je vrozena mentalni retardace
zpusobena opozdénim duSevniho vyvoje v ramci prenatalniho, perinatalniho ¢i Casné
postnatalniho obdobi, a to nejpozdéji do 2 let zivota ditéte. Naopak ziskana mentalni
retardace je sniZzenim jiz nabytych mentalnich schopnosti a dovednosti, coz v praxi
vznika v riznych casovych obdobich lidského Zivota, tedy nejenom v obdobi détstvi, ale
i dospé€losti a stafi. Je vice nez jasné ze pri¢iny vzniku mentalniho postizeni jsou
u ¢lovéka velmi raznorodé, avsak vzdy se jedna ve své podstaté o zavazné poskozeni
mozku, a to bud’ funkéni ¢i organické. Jednoznacné je tak mozné identifikovat pficiny
mentalniho postizeni u takovych syndrom, které byly vyvolany genetickymi poruchami,
jako je Downuv syndrom ¢i Turnerav syndrom apod., dale metabolickymi poruchami ¢i
intoxikaci nebo vznikly jako nasledek traumat. V nékterych piipadech se objevuje hned
nékolik pfic¢in. Dle Valenty a kol. (2012) neni stanoveni diagndézy mentalni retardace
snadnou zalezitosti a odviji se od psychologického vysetieni kognitivnich funkci jedince,
posouzeni adaptivniho chovani, klinického posouzeni miry zvladani béznych socialné-

kulturnich naroka apod.

1.5 Prevence mentalniho postizeni

Prevenci je mozné vSeobecné oznacit za predchdzeni nezadouciho jevu, tedy
v tomto pripadé€ vzniku mentalniho postizeni. Pfipady mentalni retardace se v poslednich
letech dafi omezit diky novorozeneckému monitoringu fenylketonurie a nasledné upravy
stravy adale vrozené hypotyredzy ¢i pouzitim anti-Rh globinu pfi novorozenecké
Zloutence. Prevenci je mozné &lenit na primarni, sekundarni a terciarni. Dle Svarcové
(2006) jsou soucasti primarni prevence ruzné typy cinnosti, jako je napf. primarni
zdravotni péce, prenatalni a postnatalni péce, vychova, vyziva, dodrzovani pravidel, které
dokazou zabranit nehodam a urazim.

Svarcova (2006) hovoti o tom, Ze existuje tzv. desatero preventivnich krokd, které
prezentovala Mezinarodni liga pro mentalné postizené, pfi¢emz diky dodrzovani téchto
zasad je mozné omezit do urCité miry vznik mentalniho postizeni. Dulezité je napf.

vyhnout se v téhotenstvi koufeni, nutnost podrobit se navstéveé genetické poradny
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v okamziku, kdy je zena starsi 35 let a planuje dité, pokud je rodinna anamnéza jednoho
z partnert Spatna apod. Dulezitou roli hraji zajisté taktéz rané intervencni programy, které
jsou urCeny pro ohrozené déti ¢i kojence a dokazou omezit snizeni intelektudlnich
schopnosti. Sekundarni prevence se vztahuje k ohrozené populaci, kdy ohrozeni je mozné
vnimat z hlediska zdravotniho ¢i environmentalniho. Proto je pozornost zamérena na
genetické vady vramci rodiny ¢i na nepodnétné socialni prostredi. K definovani
pravdépodobnosti vyskytu mentalniho postizeni u ditéte se vyuzivaji genetické testy,
pficemz v okamziku, kdy je riziko vyssi jak 10 %, partnerim neni doporucena
reprodukce. Terciarni prevence je orientovana jiz na snizeni dopadu celkovych dasledku,
které jsou s mentalnim postizenim spojeny, kdy cilem je v tomto ptipadé co nejvéetsi
socializace jedince. Diky terciarni prevenci je mozné zamezit moznému zhorSovani stavu
jedince, u kterych jiz urcity patologicky jev pusobi. U osob, které jsou mentalni
postizeny, je terciarni prevence zamefena na minimalizaci rizika jejich socialniho
vylougeni a prohlubovani jejich hendikepu (Svarcova, 2006).

Dle Slowika (2016) je orientace na prevenci vzniku mentalniho postizeni dnes
velmi silnym trendem, kdy jsou diky genetice a moderni mediciné nové moznosti a formy
prevence. Je zde jasn¢€ patrna snaha spolecnosti nesmifovat se jen pasivné s existenci vad
a poruch u ¢loveka a udélat vse pro to, aby bylo mozné se téchto defektt zbavit ¢i predejit

jejich vzniku.
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2  KVALITA ZIVOTA CLOVEKA

Kazdy ¢loveék chce prozit stastny zivot, ktery bude smysluplny a taktéz kvalitni.
Kvalitni zivot a kvalita zivota — pojmy, které se zdaji byti na prvni pohled jednoduché
a jasné, avSak opak je pravdou. Termin , kvalita zivota“ se dnes bézné v praxi pouziva
a dle Hefmanové (2012), ato nejenom odborniky, ale taktéz laickou vefejnosti. Jde
o dualezité souslovi, které si v uplynulych letech dokazala ptisvojit fada védnich disciplin.
Lze konstatovat, ze se jedna zajisté o relativné novy termin, ktery je interdisciplinarni
a multidimenzionalni, avS§ak zaroven se jedna o dosti kontroverzni pojem, ktery je tézko
uchopitelny. Payne (2005) uvadi, ze pojem , kvalita zivota“ se poprvé objevil v oblasti
politické a ekonomické, a to priblizné ve 20. letech 20. stoleti v kontextu zivota socialné
slabych skupin a dopadu jejich podpory na statni finance. Nasledné se tento termin
z vetejné diskuze vytratil a zacalo se o ném hovofit az po skonCeni druhé svétové valky,
kdy rozvojové zemé zvySovaly zivotni uroven a podarilo se jim zvySovat blahobyt. Tehdy
se hovorilo o hodnoceni kvality zZivota dle ekonomickych parametri. V USA se zahy na
to ukazalo, ze rust spotieby a ekonomicky rast v zadném pfipadé neznamena rust
spokojenosti Cloveka s zivotem. V USA se tehdej§i prezident J. F. Kennedy zacal
o kvalitu zZivota svych obCant zajimat, ato ve smyslu spokojeného a dobrého zivota.

Kvalita zivota se tak postupné zacala odliSovat od kvantitativniho ristu.

Taktéz Hefmanova (2012) je toho nazoru, ze vyzkumy kvality zivota se v podobé
nového tématu objevovaly az kolem roku 1960, avSak zajem o studium tohoto fenoménu
1ze sledovat jiz mnohem dfive — klicovym impulzem k vyzkumu této problematiky bylo
materialni bohatstvi nejvice vyspélych zemi zapadni Evropy a USA, diky cemuz
dochazelo k sifeni konzumniho zptsobu zivota. V 60. letech 20. stoleti kvalita zivota
zacala pronikat do oblasti sociologie, kdy vyzkumnici dospéli k zavéru, ze k hodnocenti
kvality zivota je nutné hledat také dal$i moznosti, nikoliv jen ekonomické parametry.
Gullone a Cummins (2020) uvadi, ze diky tomu se do popiedi zaymu dostaly taktéz
socialni indikatory, kdy byly ukazatelé cileny na socialni kontext, coz umoznilo brat
v potaz objektivni a subjektivni vnimani vlastni kvality zivota Cloveéka. V 80. letech
zaCala problematika kvality zivota vSak spiSe stagnovat, avSak zmeénil se pristup
k indikatorim kvality Zivota. Bylo zjisténo, ze chybi hlubsi filozofické a teoretické

zéaklady a ze pfistupovat k zachyceni kvality zivota jen empiricky jiz nestaci. Od 90. let
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20. stoleti je patrny dalsi rozvoj studia kvality zivota ¢lovéka, kdy 1ze vidét urcitou snahu
detailné definovat teoretické zaklady a vytvorit tak odpovidajici zpisoby pro méfeni

kvality zivota. Kvalita zivota zacala byt hojné skloniovana taktéz v oblasti zdravotnictvi.

2.1 Vymezeni pojmu kvality Zivota

Zviditelnéni tématu kvality zivota je v soucasné dobé dle Hefmanové (2012)
zpusobeno postmoderni spolecnosti, ktera s sebou prinesla dosti zasadni zmény ve
struktufe zaméstnanosti, a zivotni standard lidi zacal postupné rist. Mnohem vétsi duraz
je kladen na dusevni praci, narist volného Casu, kreativity a celkové zrychleni Zivotni
tempa, coz je doprovazeno zménou preferovanych hodnot. Gurkova (2011) uvadi, ze
kvalita zivota dle ceského slovniku vyjadiuje jakost, hodnotu, pfi¢emz kvalitu zZivota je
mozné prezentovat ve dvou vyznamech:

e normativni kategorie, ktera slouzi k vyjadrent Zddouci, postulované a optimdlni
urovné (stupné), kterd se priblizuje k ocekdvanim, predstavam ci potiebam
Jjedince nebo skupiny,

e vSeobecny vyraz, ktery se pouziva k oznaceni specifickych charakteristik atributu,
viastnosti, diky kterym se objekt lisi od ostatnich objektii, kdy neni zdiraziiovana

mira uspokojent urcitych potieb. “ (Gurkova, 2011, s. 21)

Kvalita neni dle Gurkové (2011) nikdy absolutni. Jde naopak o relativni kategorii,
jelikoz je mozné ji prezentovat kvantitativnimi indikéatory, ale také kvalitativnimi
indikatory. Jelikoz je v pfipadé kvality zivota hodnocen zivot jako takovy, je nutné
zodpoveédét otazku, jak je mozné kvalitu zivota hodnotit. Objektem hodnoceni je zde
zajisté individualni zivot. V bézné komunikaci je pojem , kvalita zivota“ spojen
s pozitivni konotaci pojmu , kvalita®“ — tedy kvalitni = dobry. V odborném jazyce se tento
termin vyuziva k popisu pozitivnich i negativnich aspektl zivota jedince. Hodnoceni, zda
je zivot kvalitni ¢i neni, vychéazi z porovnani zivota se zadouci a oCekavanou urovni
existence €1 s zivotem druhého ¢loveka. Hudakova a Majernikova (2013) hovoti o tzv.
konceptu kvality zivota, ktery uzce souvisi se zdravim. Diky Svétové zdravotnické
organizaci vznikl nastroj, ktery nese nazev ,, World Health Organization Quality of Life®,

ve kterém je zakomponovano vnimani kvality zivota ze subjektivniho uhlu pohledu, a to
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ve spojitosti s dennimi ¢innostmi. Autorky analyzuji dale kvalitu zivota prostfednictvim
tfi piistupti — psychologicky, aplikacni a syntetizujici. Je dilezité si uvédomit, ze kvalita
zivota je subjektivni aindividualni, a proto je riznymi lidmi prezentovana razné
a vruzném cCase. Vlivem toho neni mozné kvalitu zivota arbitralné vymezit. Kvalita
zivota prezentuje rozpor mezi realitou a o€ekavanim a méa dynamicky charakter, protoze

v raznych zivotnich obdobich a situacich se obsah tohoto pojmu u ¢lovéka mize ménit.

2.2 Kyvalita Zivota osob s mentalnim postiZzenim

Akceptace a pristup spoleCnosti k lidem, ktefi jsou mentaln€ postizeni, byl
v minulosti ruzny. Dle PivarcCe (2015) zde byla parna prevladajici represivni tendence,
coz bylo spojovano se zbavovanim se postizenych lidi, coz je typické pro obdobi
nejstarSich civilizaci. Prostfednictvim humanistickych, charitativnich, rehabilitacnich
a preventivné-integracnich pfistupt byly neustale hledany, a i dnes se stale hledaji nové
cesty, jak tendencim segregovat lidi s postizenim odstranit a zvySovat tak kvalitu jejich
zivot. Pozornost tak dnes sméfuje k humanistickym pfistupaim, které akcentuji u jedince
s mentalnim postizenim jeho individualitu a také jeho distojnost. Sluzby, které jsou lidem
s mentalnim postizenim poskytovany, tak prosly v poslednich letech zna¢nym vyvojem.
, PoZadavek humanizace se tyka samomého pristupu intakmi populace k lidem
s postizenim a handicapem. Na urovni jednotlivych stdtii tak sledujeme dynamicky se
rozvijejici proces inkluze, kdy se jednotlivé zemé na této cesté nachazej v riiznych fazi.
Politicka koncepce a strategie jednotlivych zemi musi plné respektovat a brat v potaz
lidskou ditstojnost a prava vSech obcami s postiZzenim, stejné jako obcamit bez postiZeni.
(Pivarg, 2015, s. 48)

Pivar€ (2015) dale poukazuje na to, ze dnes je uplatiiovan trend tzv. inkluze, coz
znamena tvorbu optimalnich, pfiméfenych a adekvatnich podminek, a to pro zaclenéni
jedinci s mentalnim postizenim do spoleCenského zivota. Ve spoleCnosti idnes
vSeobecné panuje ndzor, ze lidé s mentalnim postizenim nemaji plnohodnotny a kvalitni
zivot. I pfesto lze predpokladat, ze kvalita zivota mentalné€ postizenych lidi je stejné
dulezita jako kvalita Zivota ,,zdravych jedinct. Jesensky (Vad’'urova a Miihlpachr, 2005)
uvadi, ze kvalita zivota mentalné postizenych lidi je zna¢né€ podminéna procesem edukace

a rehabilitace, kdy je zapotiebi zminit, ze jedince s hendikepem v jeho rozvoji omezuji
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specifické potteby, a proto je zavisly nasledné na specifickych sluzbach. Kvalita zivota
je kategorii, ktera je v pfipadé mentalné postizenych jedinci zna¢né ovlivnéna jejich

potfebami a uspokojenim jejich potieb.

2.2.1 Vyvojové obdobi détstvi

Autoti Bendova a Zikl (2011) uvadéji, ze v ptipadé mentalniho postizeni ditéte
byva zpravidla negativné zasazena jeho schopnost komunikovat. Dana informace sama
o0 sob€ napovida, ze kvalita zivota déti s mentalnim postizenim nedosahuje ¢asto té miry,
kterou by bylo lze ocekavat u intaktniho ditéte.

Vzhledem ktomu, ze déti béhem svého Zzivota museji zvladnout proces
komunikace (nejprve v roding€, pozdéji v Sir§im kolektivu — napfiklad v ramci dochazky
do matefské Skoly apod.), je mozné usuzovat, ze kvalita zivota ditéte s mentalnim
postizenim bude snizena jiz prave sohledem na jeho mozné problémy v ramci
komunikacnich situaci (interpersonalni interakce obecné).

Nacvik komunikace (byt neverbalniho charakteru) v interakci s dal§i zivou
bytosti je u déti mozny naptiklad za pomoci canisterapie i hipoterapie — zvifata davaji
mentalné postizenému jedinci pfimou zpétnou vazbu na jeho chovani a mohou slouzit

k obohaceni kvality zivota jedince (Bendova a Zikl).

2.2.2 Vyvojové obdobi mladi

Problematika nedostatecné schopnosti komunikace tak, jak byla nastinéna
v podkapitole 2.1.2: textu v souvislosti s détmi s mentalnim postizenim muze
samoziejme pretrvavat taktéz i do dalSich fazi zivota lovéka, tedy samoziejme i do etapy
dospivani.

Kromé& toho je mozné zminit dalsi faktory, které mohou u dospivajicich
s mentalnim postizenim ovliviiovat negativnim zpisobem jejich pocitovanou kvalitu
Zivota.

Plevova se Slowikovou (2019) poukazuji na snizenou schopnost adaptace jedincu
s diagndzou mentalniho postizeni — tempo dospivani nedosahuje u mentalné postizenych

jedinci takové miry, jaka je bé€zna pro jejich intaktni vrstevniky, coZz v konecném
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disledku mize vést k problémim v roviné schopnosti ucit se, stejné jako v oblasti
socialniho ptizpisobovani se obecné.

Vzhledem k tomu, ze béhem dospivani se nedospéli jedinci vénuji zejména
vzdélavani (které je pro jejich budoucnost coby dospélych osob zcela zasadni) a jejich
dal$im zasadnim ukolem je socializace do té miry, aby byli schopni fungovat nikoli pouze
ve svém, domacim prostiedi, ale také v prostfedi Skoly a dokonce i mimo ni (tedy
v Sirokém socidlnim kontextu), predstavuji uvadéné faktory nizké schopnosti adaptace
a vzdélavani mentalné€ postizenych zasadni negativni vlivy, jez mohou snizovat celkovou
kvalitu zivota mentalné postizenych dospivajicich. Toto snizeni se opét netyka pouze
aktualni etapy vyvoje zivota jedince, ale bude mit dopady taktéz ina nasledujici —
dospélou — etapu vyvoje clovéka s diagn6zou mentalni retardace.

Mentalni postizeni muze mit také u dospivajicich vliv na jejich sexualni fungovani
(sexualni zivot) — konkrétné se lze docist, ze: ,,u lidi s timto postiZzenim mohou nastat
zdvazné problémy dotykajici se jejich partnerského a sexudlniho Zivota. “ (Déti a jejich
sexualita, 2014) Vzhledem k tomu, Ze jiz béhem dospivani dochazi k budovani zaklada
partnerského a sexualniho zZivota, mize mit dany fakt zcela zasadni negativni dopady na
fungovani mentalné postizenych jedincta v dospélosti. V podobnych piipadech pak je
zcela jasné, ze kvalita zivota zastupcti populace mentaln€ postizenych osob bude snizena.

Jako pozitivum lez (zejména v piipadé lehké mentéalni retardace) uvést, ze
v obdobi dospivani mohou nékteré diive mimo normu se vyvijejici oblasti fungovani
jedince dosahnout pozadované normy — konkrétné se jedna zejména o diive pfitomné
poruchy pohybové koordinace (Pipekova dle Pivar¢, 2015). Podobny fakt pak kvalitu
zivota dospivajiciho a nasledné dospé€lého jedince mize v urCité mife zvySovat,
podporovat pozitivni prozivani vlastniho fungovani mentalné postizené osoby v jejim

bézném zivote.

2.2.3 Vyvojové obdobi dospélosti

O faktorech zasahujicich kvalitu zivota dospélych osob s mentalnim postizenim
(at’ jiz ve smyslu jejiho snizovani, nebo naopak zvySovani) bylo hovoteno jiz v zavéru
podkapitoly 2.2.2 textu.

Na tomto misté je mozné jesté doplnit informaci, Ze osoby s mentalnim

postizenim vykazuji v dospélosti nizsi miru osobné potvrzované kvality zivota — dany
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fakt RiGan s Krej&ifovou (2006) ilustruji na osobach, jez prodélaly détskou mozkovou
obrnu.

Snizeni kvality zivota dospélych s mentadlnim postizenim l1ze vysledovat také na
faktu, ze tito Casto nejsou schopni uplatiiovat se na bézném trhu prace — potiebuji i jako
dospéli dohled druhych, jejich plné samostatny zivot byva nepravdépodobnym
(Mlynkova, 2017). Dochazi zde tak k dalsimu selhavani v plnéni zivotnich ukold, které
jsou pro danou vyvojovou fazi zivota zasadnimi.

Opét 1ze ovSem zminit i informaci tykajici se mozného pozitivniho ovlivnéni
kvality zivota dospélych jedinct s diagn6zou mentalniho postiZzeni. V publikaci autorky
Cemé se lze dotist, Ze. .S vhodnou individudlni podporou dojde po urcité dobé

k celkovému zlepSeni kvality Zivota clovéka s mentdlni retardaci.” (PetiSkova, 2007 dle

Cerna, 2015, s. 80)
2.24 Vyvojové obdobi stari

Jak se lze docCist u Ondrusové s Krahulcovou (2019), v obdobi staii se vazba mezi
disabilitou jedince ajeho kvalitou zivota oslabuje. Uvadéna informace tak muze vést
k tomu, Ze se pocitovana kvalita Zivota v etapé stafi u mentalné postizenych osob mize
zvySovat. Navic taktéz i pavodné intaktni jedinci ve stafi zazivaji fadu zdravotnich
problémd, jejichz emoc¢ni prozivani u nich zpusobuje to, ze kvalitu vlastniho Zzivota
hodnoti jako snizenou (srov. Slamova, Markova, Kubackova a Antonova).

V obdobi stafi tedy lze ocekavat, ze se rozdil v hodnoceni kvality zivota jedinci
mentalné postizenymi a ,,intaktnimi“ bude zmensovat. Zde muiize hrat roli také faktor, ze
zatimco osoby celozivotné mentalné postizené se svym hendikepem ziji dlouhodobé
a méli tedy velky Casovy prostor pro to, aby si na néj do znacné miry ,,zvykly*, ti, kdo
byli celi pfedchozi zivot zvykli na vysokou kvalitu svého zZivota spojenou s nepfitomnosti
problematiky zavazné€jsiho zdravotniho stavu (omezeni z n€j vyplyvajicich), mohou
danou zmeénu prozivat o to vyraznéji. Jejich hodnoceni kvality vlastniho Zivota tim muze

byt ve vétsi mife ovlivnéno.
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2.2.5 Volnocasové aktivity jedincua s mentalnim postizenim

Volny Cas je mozné oznalit za Cinnost, do které jedinec vstupuje s urCitym
oCekavanim a ucastni se tak této Cinnosti zcela dobrovolné, coz mu pfinasi uspokojeni
a uzitek. Volny ¢as je tudiz ,,protipélem* pracovniho nasazeni ¢lovéka. Rozsah volného
Casu byva u ¢lovéka dosti individualni, kdy volny ¢as se odviji od jeho profese, pohlavi
¢i od jeho zdravotniho stavu apod. Kazdy ¢lovék sam rozhoduje o tom, jak svij volny Cas
vyuzije, pficemz pravo na kvalitni proziti volného ¢asu ma kazdy Clovek. I lidem, kteti
trpi uréitym mentalnim postizenim, tak musi byt dana moznost vykonavat rtizné
volnocasové aktivity, jelikoz i postizeny ¢lovéek ma pravo na kvalitni vyuziti svého
volného casu. SpoleCnost vSak musi mentalné¢ postizené jedince v této aktivité
podporovat. Je vice nez jasné, ze lidé s mentalnim postizenim maji problémy napt. také
s pracovnim uplatnénim, a proto maji mnohem vice volného Casu. Volny c¢as slouzi
primarné k aktivizaci ¢lovéka, coz v ptfipadé mentalné postizenych lidi plati dvojnasobné.
Kazda cinnost, kterou mentalné postizeni lidé vykonavaji, jim dava urcity prostor pro
jejich dal§i rozvoj a pro rozvoj jejich osobnosti. V oblasti volnocasovych aktivit v tomto
pfipadé hraji vyznamnou roli instituce, které jsou zameéfeny na edukaci mentalné
postizenych jedinct, dale obCanska sdruzeni ¢i ostatni projekty integracné-vychovného
charakteru. Kromé statnich instituci se na péci o mentaln€é postizené podili v praxi
i organizace nestatniho sektoru — rizné nadace, spoleCenské organizace, ucelova zaftizeni
cirkvi ¢i stacionare apod. Jako priklad Ize uvést Junak, spole¢nost DUHA aj. Hlavnim
vychodiskem pfi traveni volného €asu lidi s mentalnim postizenim je nutnost dozoru, coz
plati jak pro mentalné postizené déti, tak pro dospelé mentalné postizené jedince.

Zatimco intaktni jedinec se dokaze do riznych krouzkti dopravit, mentalné
postizeny jedinec potifebuje pomoc a podporu ostatnich, dale doprovod a jiz zminény
staly dohled. Na celkovou kvalitu traveni volného Casu maji vliv urcité bariéry, které se
odrazi od druhu mentalniho postizeni a které brani svobodné se rozhodovat o tom, kde
a s kym jedinec volny Cas stravi. Jedna se napf. o bariéru, kterd vznika prostredim —
problémy s dopravou na urCené misto, problémy se specialnim vybavenim/specialnimi
pomuckami, komunikacni bariéru ¢i bariéru v podobé nizkych finan¢nich piijmi, jelikoz
mentalné postizeny Clovek zije z invalidniho diichodu nebo ze socialnich davek, a proto

tento piijem ve vétsin€ pripadu staci jen na zakladni zivotni potfeby a mentaln€ postizeny
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jedinec tak nemiiZze vénovat vétsi Castku na volnocasové aktivity. Urcity problém spociva
taktéz v diskriminaci. Co se tyCe volnoCasovych aktivit, je mentalné postizeny jedinec
odkéazan ve velké mife na svoji rodinu, ktera jej musi aktivn€ podporovat a definuje, cemu
se bude ve svém volném case vénovat. V rodinném kruhu tak maji volnocasové aktivity
podobu prace na zahradé€ ¢i v diln€, vychazek, dovolené, vyleti ¢i navstév piibuznych
apod. Pobyt v pfirodé je spojovan s ruznymi sportovnimi aktivitami, které jsou pro
mentalné postizené jedince velmi prospé€$né. Mentalné postizeni jedinci se dnes dokonce
sdruzuji v Ceském svazu mentalné postizenych sportovcd. Je jasné, Ze mentalné postiZzeni
jedinci provozuji nejenom sport na rekreacni arovni, ale také na vrcholové urovni. Déle
muzou postizeni jedinci svij volny Cas travit napf. ve stacionafich, které jim mnohdy

nabizi velmi pestry program — terapie, rukodélna ¢innost, pohybové aktivity apod.
2.2.6 Zajmové Cinnosti mentalné postizenych

Stejné jako ostatni ,,zdravi“ lidé, tak i mentalné postizeni jedinci maji pravo
vykonavat riizné zajmové Cinnosti ¢i rekreativni aktivity. Diky tomu se posléze dokazou
1épe seberealizovat. V oblasti zajmovych ¢innosti dnes panuje trend riznych typt terapii,
které jsou modifikovany dle potfeb mentaln€ postizenych jedinct. V tomto piipade je tak
mozné hovorit o nasledujicich zdjmovych ¢innostech:

e zooterapie — kontakt se zvifetem do zivota vnasi pohodu, zklidnéni a radost,
pricemzk terapiim, které jsou urCeny pro mentalné postizené jedince, se vyuzivaji
specialné vycvicena a klidna zvirata — psi, koné, kocky;

e hiporehabilitace — kan je velmi uznavanym ,terapeutem® a pomocnikem pro
mentalné postizeného Clovéka; jde o podpirnou rehabilitacni metodu, ato za
pomoci kong;

e canisterapie — terapie, ktera vyuziva pozitivniho vlivu a pusobeni psa na zdravi
Cloveka, kdy duraz je kladen na psychologické, emoc¢ni a socialné-integracni
problémy, coz pusobi na fyzické zdravi jedince;

o umeélecké terapie — terapie, ktera dokaze napravit naruSenou Cinnost lidského
organismu za pomoci uméleckych aktivit, napf. arteterapie, coz je terapie
prostfednictvim malby ¢i kresby, expresivni terapie, ktera dokdze naprosto

ptirozené odhalit pocity, psychické stavy ¢i nalady;
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e ergoterapie — terapie za pomoci prace, coz je libovolna dusevni €i télesna ¢innost,
kterd je lékafem mentalné postizenému jedinci predepsana a ma nasledné

1éCebnou, psychoterapeutickou a resocializacni funkei.

U mentalné postizenych lidi ma vSeobecné traveni jejich volného Casu dosti
specifickou formu, jelikoz musi byt neustale jejich volny Cas azajmové cinnosti

organizovany a vypliovany.
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3 CHRANENE BYDLENI

Chranéné bydleni je mozné definovat dle Kaliny (2015) jako dilezitou sluzbu
nasledné péce, piicemz vychazi ze skuteCnosti, ze navrat do puvodniho prostiedi mize
byt velmi naro¢ny a mnohdy ani fakticky neni realné, aby si Clovek zafidil své vlastni
bydleni. Jedna se o prostfedek socialni stabilizace klienta, a to formou pfechodného
poskytovaného ubytovani. Chranéné bydleni neslouzi k Uniku pfed okolnim svétem,
avSak naopak vede k ristu schopnosti jedince obstat v ramci bézné spoleCnosti. Dle
Markové akol. (2000) je cilem chranéného bydleni pfipravit mentalné postizeného
Cloveéka na samostatny a sobéstacny zivot, kdy nutné je brat v potaz zajisté rozsah jeho
mentalniho postizeni. Pacient do chranéného bydleni vybran vzdy na zakladé urcitych
kritérii a popfipadé je snimi nasledn€¢ dohodnut terapeuticky plan. Dle zakona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, je mozné chranéné bydleni definovat
nasledujicim zpGsobem: ,,Chrdanéné bydleni je pobytova sluzba poskytovand osobdam,
které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu zdravotmiho postizeni nebo chronického
onemocnéni, véetné dusSevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické
osoby. Chranéné bydleni ma formu skupinového, popripadé individudlniho bydlent.

Diky této sluzbé je mozné mentalné postizeného jedince zaclenit do bézného
zivota, kdy dochazi k rozvoji jeho osobnich, spole¢enskych a pracovnich schopnosti. Jde
o typ podpory, ktery je urCen pro jedince se zhorSenou sobéstacnosti vlivem jejich
mentalniho postizeni, coz vyzaduje pomoc druhé fyzické osoby. Fakticky se tak jedna
o podporu lidi s mentalnim postizenim v jejich samostatném bydleni. Pozitivem
chranéného bydleni je rist moznosti integrace mentalné postizeného Cloveéka do

spoleCnosti a popiipade dale taktéz na trh prace.
3.1 Prechod z instituci do chranéného bydleni

Vramci chranéného bydleni je mentalné postizenému jedinci poskytovana
podpora osobniho asistenta a je mozné konstatovat, ze v praxi se jedna o celorocni péci.

Nékolik klientd, ktefi trpi mentalnim postizenim, tak bydli spolecné, a to v rodinném

dome ¢i v byté, kdy pfechod na tuto formu bydleni je pomérné obtizny. Bydleni disponuje
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rysy tzv. spoleéné domacnosti, kdy mentalné€ postizenym jedincim jsou k dispozici
asistenti, ktefi jim v Cinnostech, které sami nedokazou zvladat, aktivné pomahaji. Je
jasné, ze asistenti nezastavaji funkci rodice ¢i funkci vychovatele, avSak jsou spiSe
jakymsi ,,pomocnikem®. Chranéné bydleni ma z hlediska mentalné postizenych lidi velky
socialni vyznam. Je klicové, aby mentalné postizeni jedinci neztratili kontakt se svym
okolim a socialnim prostiedim, pficemz integratni funkce chranéného bydleni je
naplnéna diky neustalého kontaktu s okolim. V ideédlnim piipad€ se chranéné bydleni
stava pro klienty skuteCnym domovem. I pfesto je velmi dilezity kontakt mentalné
postizeného jedince s jeho rodinou a potazmo taktéz s prateli, kteti za nim do chranéného
bydleni chodi a navstévuji jej.

V Ceské republice nema chranéné bydleni dlouhou historii ajedna se spise
o sluzbu novou. Postupné se tento typ bydleni objevil az po roce 1989, kdy cilem bylo
mentalné postizenym jedincim napomoci v tom zit zivot stejné jako intaktni populace.
Bylo to v dobg, kdy v Ceské republice zagal proces deinstitucionalizace (transformace)
ustavni péce. Pobytova zafizeni dnes pfina§i mnohem vice humanizace a k mentalné
postizenim jedincim je pfistupovano individualné. Diky chranénému bydleni lidé
s postizenim dokazou zit v naprosto pfirozené komunité. Podminkou pro pfechod jedince
do chranéného bydleni je socidlni potfebnost a diagnéza mentalniho postizeni.
Kontraindikaci je agresivita, uzivani navykovych latek ¢i psychické postizeni. Je nutné
zminit, ze pracovnici ustavu dle kritérii musi vybrat klienty pro prechod do chranéného
bydleni aje vhodné tak nastolit systém efektivni spoluprace a vytvorit zakladni
organiza¢ni pravidla.

Pii pfechodu z instituci do chranéného bydleni je zajisté pro klienty dulezita
motivace ke zmén¢ zivota. Vlastni piiprava na prechod trva cca 3 mésice. Kazdy klient
ziska osobni asistentku, kterd ma za ukol jej pfipravit na vstup do zivota v chranéném
bydleni. Individualni prace s klienty se odviji od dopfedu dané struktury. Vlastni pfiprava
na prechod je slozena z nékolika kroki — prvni meésic je urcen pro to, aby se osobni
asistentky seznamily s podminkami souziti v ustavu, kdy sleduji ritualy svych klientd,
cely den mapuji, snazi se navazat oboustrannou ditvéru a monitoruji taktéz dovednosti
a navyky. Druhy a tfeti mésic je vytvoren systém spoluprace — plan asistenta, plan klienta,
plan rizikovych situaci. Z hlediska vefejnosti muzou panovat ur¢ité obavy, které jsou

spojeny s tim, ze nelze Cloveka, ktery zije cely zivot v ustavu, tak snadno , presadit” do
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bézného zivota. Dale je dosti diskutabilni vysoky vék klientd ¢i otazky typu, co kdyz to
nezvladnou. Dale lze jiz pfistoupit k seznamovani mentalné postizenych jedincti s novym
domovem, kdy je pozornost zaméfena na domadacnost, nakupy, jidlo, vareni, lékare,
hospodareni s penézi, praci apod. Vyhody postupné pfipravy na prechod mentalné
postizeného jedince do chranéného bydleni je mozné shrnout do n¢kolika bodi (Rytmus
— od klienta k obcanovi, 2015):
e (Cas pripravit se na zménu postupné a dukladne;
e dosti rychly pokrok u klient, kde je pfitomna osobni asistence a s klienty se
pracuje individualné;
e Kklienti se pot¢é mnohem rychleji uci vSechny nové véci, které je v chranéném
bydleni ¢ekaji, napt. vareni, uklid, prani aj.;

e prace probiha v podobé individualniho planu apod.

Je dllezité zminit, Ze i zde jsou pfitomna zajisté urcita rizika, jako je napf. to, ze
ostatni klienti v ustavu mohou zarlit. Klient, ktery do chranéného bydleni vstoupi,
podepisuje smlouvu, jejimz obsahem je vnitfni ad, cenik, Cestné prohlaseni o pfijmech,
individualni plan apod. V chranéném bydle je mozné si pronajmout pokoj — jednolizkovy
¢i dvoultizkovy a clovek, ktery trpi mentalnim postizenim, se miize naprosto svobodné
rozhodovat o tom, jak sviij den naplni. V jednom byté (domé) tedy zije vice klientd. Cena
bydleni se odviji od typu bydleni a typu asistence, kterou dany jedinec potrebuje. Klient
dale aktivné spolupracuje s asistentem bydleni, kdy je vhodné, aby s klientem po celou
dobu jeho setrvani v chranéném bydleni spolupracoval stejny asistent. Je vytvofen
individualni rehabilitacni plan, ktery definuje cile mentalné postizeného jedince
a definuje taktéz kroky, které ke splnéni tohoto cile nasledné povedou. Je vhodné
a zadouci vypracovat dale rizné dalsi plany, diky kterym se dokaze mentalné postizeny
jedinec lépe v novém prostiedi adaptovat. Po naplnéni cild spoluprace je mozné
spolupraci s chranénym bydlenim uspé$né ukoncit. Najit uritou vyvazenost mezi
pomeérem a péci je mozné prostfednictvim planu podpory a péce, ktery je zpracovan pro
kazdého jedince s mentalnim postizenim, ktery hodla vstoupit do chranéného bydleni.

Diky této podpote je mozné jedince aktivizovat a rozvijet jeho potencial.
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3.2 Podpora samostatného bydleni

Podpora samostatného bydleni je socialni sluzba, ktera dospélé jedince
s mentalnim postizenim podporuje dle jejich individualnich potteb, aby nasledné dokazali
a mohli dle svych vlastnich schopnosti prevzit odpovédnost za svoji domacnost a za svij
vlastni zivot. ,, Zdsadni rozdil mezi podporovanym a chrdnénym bydleni je v tom, kdo
viastni byt, ve kterém clovék s postizenim Zije. V chrdnéném bydleni byty, kde Ziji lidé
s postizenim, viastni nebo ma v prondjmu organizace, kterd v nich zdroven zajistuje
asistenci. V podporovaném bydlent Ziji lidé s postizenim ve svych bytech nebo ve svém
prondjmu a organizace zajistuji pouze asistenci.” (Spolecnost pro podporu lidi
s mentalnim postizenim, 2021) Asistent chodi do bytu dle aktualni potfeby jedince
s mentalnim postizenim a organizacim je nutné zaplatit jen asistenci. V Praze poskytuji
podporu samostatného bydleni napt. nasledujici organizace (Spolecnost pro podporu lidi
s mentalnim postizenim, 2021): spole€nost DUHA; spolecnost Pohoda; spolecnost Skok
do zivota apod.

V pfipadé podpory samostatného bydleni jedinec s mentalnim postizenim
nevyuziva zadnou pobytovou socialni sluzbu, jelikoz bydli ve vlastnim ¢i pronajatém byté
(domé) a vyuziva tak jen terénni socialni sluzby. Jde o dosti narocnou terénni sluzbu,
jelikoz se odviji od celkové samostatnosti jedince, ktery trpi mentalnim postizenim,
a proto je mozné ji v praxi aplikovat jen u osob s lehkym mentalnim postizenim ¢i u osob,
které maji leh¢i formu stfedné t€zkého mentalniho postizeni. Osoby, které maji naopak
téz§i mentalni postizeni, nedisponuji dostateCnou mirou samostatnosti, aby dokazaly vést
astarat se ovlastni domacnost avyuzivat jen minimalni podporu. Dle zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, je mozné podporu samostatného bydleni
definovat nasledujicim zpasobem: ,, Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba
poskytovanda osobdam, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu zdravomiho postizeni
nebo chronického onemocnéni, vcetné dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby.” Sluzba souvisi s nasledujicimi c¢innostmi (zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, 2000): vychovné, vzdé€lavaci a aktivizacni
¢innosti; pomoc vramci chodu domacnosti; socialné-terapeuticka  Cinnost;
zprostfedkovani kontaktu se okolim a se spoleCenskym prostiedim; pomoc v oblasti

uplatnéni prav a opravnénych zajmu; obstarani osobnich zalezitosti jedince apod.
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V minulosti byla tato sluzba hojné vyuzivana primarné seniory, avsak dnes tuto
sluzbu vyuzivaji imladsi jedinci s mentadlnim postizenim, ktefi jsou schopni Zzit
samostatné. Je jasné, ze tato sluzba je poskytovana za uhradu a maximalni cena je
definovana v ramci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach, a to dle skute¢né spotfebovaného ¢asu. U osob s mentalnim
postizenim je poskytovana klicova podpora v ramci rozhodovani, jelikoz praveé
rozhodovani se prolind vSemi oblastmi lidského zivota — rozhodovani v nakupovani,
stravovani, vyfizovani osobnich zalezitosti apod. Sluzba méa podobu nejenom piimé

cinnost s klientem, ale také podobu nepfimych ¢innosti — vyhledavani informact,

zprosttedkovani kontaktu ¢i administrativni tkony apod.
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4 ANALYZA KVALITY ZIVOTA KLIENTU
V CHRANENEM BYDLENI V BYLANECH

Kvalita Zivota je nesmirné€ dulezita taktéz pro osoby s mentalnim postizenim,
které jsou také soucasti spoleCnosti, piicemz i kvalité jejich zivota je dulezité vénovat
odpovidajici pozornost. Osoby s mentalnim postizenim tvoii dosti pocetnou skupinu
zdravotné postizenych, kterd je ve velké mife ovlivnéna socidlnim vyloucenim, tedy
jinymi slovy exkluzi, segregaci a marginalizaci. Jejich participace na déni v ramci
majoritni spoleCnosti je z nejriznéjSich davodd ztizena. Problematika péce o osoby
s mentalnim postizenim nalezi do mnohem S§irS§iho okruhu z4mu statnich instituci
a organ. Zivot v komunité je zajisté vice pfijatelny, vhodné&jsi a vyhodnéjsi alternativou
nez segregovany zpusob zivota uvnitf Gstavu.

Rada vyzkumd (napi. studie autord Chowdhury a Benson, 2011) poukazuji na
pozitivni zpravy o vysledcich deinstitucionalizace lidi s mentalnim postizenim a své
zaveéry se snazi reflektovat vzhledem ke kvalité zivota téchto osob. Ve vyzkumech je
konstatovano, ze premisténi lidi s mentalnim postizenim z velkych ustavii do komunity
ma pozitivni vliv a jednotlivé domény kvality zivota jsou vysoce hodnoceny — zvySuje se
ucast na prochazkach, participaci volnocasovych aktivit s lidmi bez postizeni, coz ma za

nasledek vyssi miru interakce s ostatnimi obyvateli komunity.

Kvalita zivota osob s mentalnim postizenim je jiz od nepaméti neoddélitelné
provazana s procesem deinstitucionalizace a normalizace. Kvalitu zivota lidi s mentalnim
postizenim je nutné naplilovat, rozvijet a méfit, coz vyzaduje profesionalni pfistup
a provazanou koordinaci mezi odborniky z oblasti tzv. pomahajicich profesi. Chranéna
bydleni zde hraji tudiz velmi dulezitou roli. Je dilezité mit neustale na paméti, ze kazdy
¢loveék musi mit vlastni misto v zivoté, at’ se jiz jedna o dim, byt ¢i pokoj apod. Kazdy
tudiz pottebuje prostor k tomu, aby mohl zit dle svych vlastnich pfedstav a mohl si zde
délat urcité véci po svém. Chranéné bydleni je jednou z moznosti, jak se mohou jedinci
s mentalnim postizeni osamostatnit, potazmo rozvijet svoji sob&stacnost a rozsifovat tak
postupné své socialni kontakty. V ramci praktické ¢asti je pozornost zaméfena na kvalitu

zivota osob s mentalnim postizenim v chranéném bydleni Bylany.
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4.1 Cil vyzkumného Setieni

Cilem vyzkumného Setieni je identifikovat, jak se klientim v chranéném bydleni
Bylany zije a identifikovat jejich predstavy o samostatném bydleni.

Na zaklad€ vyse uvedeného cile jsme si stanovili i vyzkumné otazky:

V1: Kdo jsou lidé s mentalnim postizenim?

V2: Co je ovliviiuje?

V3: Jaky je postoj spole¢nosti k lidem s mentalnim postizenim?

V4: Co Ize poskytovat lidem s mentalnim postizenim?

4.2 Metodologie vyzkumného Setieni

Ke splnéni vyse uvedeného cile byl zvolen kvalitativni design vyzkumu a tfi

zéakladni techniky vyzkumu, a to je interview, pozorovani a pfipadova studie.

Interview (rozhovor) je kvalitativni metoda vyzkumu. Jde o metodu sbéru dat, kdy
tazatel (vyzkumnik — autor prace) klade otazky ucastnikim vyzkumu, ¢imz ziskava na
své otazky odpovédi. Shromazd'uje tak data od tGcastnikli vyzkumu. V interview jsou
upfednostiiovany otazky oteviené pred otazkami uzavienymi, diky Cemuz interview
poskytuje na rozdil od dotazniku volnost a pruznost. ,, Otevi‘end otdzka je zcela svobodnad,
umoznuje vypovéd respondenta jen tim, zZe stanovi problém, ke kterému se ma vyjadrit,
ale pomnechdva mu volnost, co se tyce obsahu iformy, odpovédi se kategorizuji
dodatecné. “ (Manak a kol., 1996, s. 47). B€éhem samotného prub&hu interview je moznost
otazky dle potieby preformulovat ¢i pozadat respondenta o vysvétleni odpovédi. Takeé je

moznost klast dodate¢né otazky

Je zapotiebi zminit, ze interview je dle Chrasky (2016) metoda shromazd ovani
dat, ktera spocCiva v bezprostfedni verbalni komunikaci mezi respondentem
a vyzkumnikem. Anglicky vyraz ,interview* je slozen ze dvou casti, a to je ,,inter*, coz
znamena ,,mezi“, a,view", coz znamena v piekladu ,nazor“ ¢i ,pohled”. Vyhodu
interview je mozné spatfit tedy primarné v moznosti navazat osobni kontakt, diky ¢emuz
je mozné do postoji a motivii respondenti proniknout mnohem hloubéji. Dale lze

u interview velmi snadno sledovat reakce respondentt na otazky, které jsou jim kladeny,
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pfiCemz dle nich je mozné poté usmémovat dal§i prabéh rozhovoru. ,, Individualni
rozhovor umoziuje navdzdni osobniho kontaktu mezi vyzkumnikem a respondentem, coz
pomdaha navodit ditvéru, otevicené klima a zajistuje prizpiisobovani rozhovoru vytvorené
situaci. Soucasné Ize pri individudalnim rozhovoru zjiStovat vnéjsi projevy respondenta
a na jejich zdkladé odhalovat nékteré informace a postoje, které jsou jinymi metodami
nepostizitelné. Individudlni rozhovor je zvlast vhodny pri kvalitativnim vyzkumu, kdy
nejde o tolik o pocet respondentii, jako spise o obsah vypovédi. “ (Manak, 1996, s. 45)
V tomto piipadé se jedna o standardizovany rozhovor s otevienymi otazkami. Lze
konstatovat, ze uspesnost interviewu ve velké mife zavisi na schopnosti vyzkumnika

navazat s respondentem pratelsky vztah a navodit tak pratelskou a otevienou atmosféru.

Pozorovani je mozné oznacit za sledovani déni — v tomto piipadé sledovani osob
s mentalnim postizenim, kdy je nutné si v§imat vzorct chovani téchto jedinct, aby bylo
mozné nasledné ziskat urcité informace o kvalité jejich zivota. Pozorovani patii mezi
nejstarsi metody ziskavani dat a je vnimano jako sledovani smyslové vnimatelnych jevu.

Chraska (2016) uvadi, ze pozorovani patii mezi nejdilezitéjsi a nezastupitelné
zpusoby shromazd’ovani materialu. Je mozné rozliSovat kratkodobé a dlouhodobé
pozorovani. Jelikoz vyzkumnik v chranéném bydleni Bylany pracuje, mél moznost
klienty pozorovat delsi dobu. V tomto pfipadé se jednd o vlastni (pfimé) pozorovani,
jelikoz vyzkumnik se setkava pfimo s pfedmétem pozorovani — s mentalné postizenymi
osobami. Dale je pozorovani nestandardizované, coz znamend, ze ve velké mife
poznamenano subjektivnim a intuitivnim pfistupem. Vyhodou pozorovani je to, ze se
kona v prirozenych podminkach, vyzkumnik muze sledovat emocionalni reakce
respondentt a diky tomu muze ziskat velké mnozstvi dat. Pozorovani pfinasi velmi cenna

data pro ptipadovou studii.

Pripadova studie (téz kazuistika) je kvalitativni metoda vyzkumu a je nutné na ni
nahlizet jako na detailni studium jednoho ¢i nékolika pfipadi — osob s mentalni
postizenim v ramci chranéného bydleni Bylany. ,, Pripadova studie neboli kazuistika
(z latinského casus — prFipad) je zpiisob prdce s jednotlivvm pripadem, kdy prehledné,
podle predem daného schématu, uspordddame vSechna fakta, kterd jsou nam o pripadu
znama, a ndsledné je analyzujeme. Jednd se o standardni metodu, kterd prokazuje svou
prospésnost v kazdé oblasti, kde jsou pripadové studie pouziviny. Metoda umoziiuje

postihnout nékteré souvislosti, které nejsou na prvni pohled zjevné, a tak hloubéji
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pochopit cely pripad. To pak vede ke zvoleni adekvdmiho pristupu k reSeni celého
pripadu. “ (Technicka univerzita v Liberci, 2018)

Ivanova a Olecka (2015) uvadi, ze pripadova studie dokaze splnit zakladni cile
vyzkumu, tedy zkouma soucasné fenomény do jejich hloubky, a to v jejich skuteCném
kontextu. Diky pomémeé velkému ponofeni se do hloubky jednoho fenoménu je mozné
zkoumanému jevu porozumét. Piipadova studie neni vSak jen pouhym néstrojem, ktery
slouzi k roz§ifovani teoretického zakladnu zkoumaného problému, ale jde taktéz o nastroj
edukace praktickych dovednosti. V tomto pfipadé je pfipadova studie vnimana jako
situace, ktera je zaméfena na specifické téma, tedy kvalitu zivota osob s mentalnim
postizenim v chrdnéném bydleni Bylany, azahrnuje jak samotny teoreticky aspekt
problému, tak jeho prakticky projev v konkrétnim prostiedi. Jde o celkem Sest kazuistik

klient chranéného bydleni.

4.3 Vyzkumny soubor a oblast Setieni

Vyzkumnym souborem naseho Setfeni osoby s lehkym mentalnim postizenim,
osoby s kombinovanym postizenim, ktefi ziji v chranéném bydleni Bylany.
Kombinovanym postizenim (multihandicapem) se zde rozumi kombinace mentalniho
ajiného druhu postizeni (smyslové, télesné poruchy, vady feci, autismus, poruchy
chovani) u jednoho jedince. Vékova struktura cilové skupiny Cini 19 az 45 let. Oblast

Setfeni byla zaméfena na obec Bylany.

4.4 FEtika ve vyzkumu

K zékladnim etickym otdzkdm pii vyzkumu patii motivace vyzkumnika. Je
spravné, pokud jej vede zvédavost po pficiné jevi, po pochopeni jejich zakonitosti, snaha
dopatrat se novych poznatkii a souvislosti. Je to hluboce lidsky fakt, vazici se na
autonomii a svobodu clovéka. Ve vyzkumu se potvrzuje dominance clovéka nad
pfirodnimi a spoleCenskymi jevy. Tim se snizuji rizika ve vyvoji svéta, Setii se namaha,
zlepduji zivotni podminky. Clovék takto poznava sebe sama a uskuteliiuje své

Clovécenstvi. Z filozofického hlediska vyzkum je objektivnim prvkem lidské Cinnosti,
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jejiz puvod a divod existence spoCiva v subjektivnim prvku: v Clovéku, ktery jedna.
Proto vyzkum neni jen vyzkumem, ale je projevem tuzeb Clovéka po rozvoji, po
postupném prekonavani materialnich podminénosti a socialni nespravedlnosti (Radkova,
Pavlovicova, 2010).

Vyzkumnik by si mél zachovat objektivni nahled. Pokud odhali informace, které
jsou vrozporu sjeho puvodnimi predstavami, ba jim odporuji, nesmi podlehnout
pokusSeni takové udaje upravovat, zamérn¢ zmenit, selektovat, nebo dokonce vymyslet.
Je to jedno z nejvaznéjsich selhani vyzkumnika jako védce i jako osobnosti (Miovsky,
2006).

Vyzkumnik v socialni praci pracuje s citlivymi a dGvérnymi informacemi.
Potiebuje si ziskat daveéru zkoumanych osob, aby byly ochotny skute¢né mu poodhalit
své nitro a odpovedét v souladu se skuteCnosti. Neni-li vyzkumnik pro zkoumanou osobu
dostatecné duvéryhodny, neni zarucena validita takového vyzkumu. Vyzkumnik nesmi
zkoumanym osobam vnucovat otazky, kterymi explicitné nebo implicitné zada
spoleCensky nevhodné chovani. Nemél by je vyuzivat ani ovliviiovat (Reichel, 2009).

Vyzkumnik nesmi nutit zkoumané osoby do vyzkumu. Nesmi pouzit formu
otevieného nebo skrytého natlaku k tomu, aby ziskal jejich souhlas s ucasti ve vyzkumu.
Zkoumana osoba ma pravo vystoupit z vyzkumu, aniz by proto snaSela ptipadné
nasledky. Je tfeba respektovat jeji anonymitu a distojnost, v zajmu zachovani co
nejvéts§iho dobra nesmi byt vystavovana zbyteCnému stresu, otazkam, které ji zbyte¢né
zrafuji ajitii jeji utrpeni, nesmi byt vystavovana situacim, které by ji nutily
k nedastojnému chovani ¢i zachazeni (Marlow, 2001).

Vyzkumnik musi srozumitelnym zptisobem a v pfiméfeném rozsahu informovat
zkoumané osoby o jejich uloze ve vyzkumu a o ¢asovych a dalSich podminkach, ve
kterych bude vyzkum probihat. Bude je informovat i o tom, jakym zptisobem budou udaje
publikovany. Nékdy je zapotiebi informovany souhlas. Jedna se o pisemny dokument,
ktery podepisuji zkoumana osoba avyzkumnik pfed zacitkem vyzkumu. Obsahuje
zakladni tidaje o vyzkumu a o pusobeni zkoumané osoby v ném. Zkoumana osoba svym
podpisem potvrzuje souhlas sucasti ve vyzkumu za danych podminek. V piipadé
zkoumani déti a mladeze tento dokument podepisuje rodi¢ nebo zakonny zastupce.
Vyzkumnik svym podpisem potvrzuje, Ze uvedené podminky vyzkumu dodrzi (Zakova

a kol., 2003).

38



Jsou ale takové typy vyzkumu, kde nelze toto dodrzet. Pfi zucastnéném, ale
skrytém pozorovani, kdyz vyzkumnik pronika do komunity napt. bezdomovcu ¢i jinych
klientd a ziskava si jejich divéru jako jeden z nich. V takovém piipadé by mély byt
zkoumané osoby informovany hned, jak to pajde po skonceni vyzkumu a s pouzitim
vysledkti by mély souhlasit.

Nakolik je to mozné, mél by vyzkumnik do terénu vstupovat legalnim zptisobem,
zéakladé vyzadovanych povoleni, napt. do nemocnice ¢i zafizeni socialnich sluzeb. Pokud
zkoumana osoba projevi zajem o vysledky vyzkumu, ma pravo byt informovana.

Citlivé informace musi vyzkumnik zajistit proti zneuziti. Musi zajistit bezpecné
uloZeni vSech prvotnich tdaji a vyzkumna data pouzivat vyhradné jen k vyzkumnym
ucelim. Osobni udaje zkoumanych osob je tfeba povazovat za divérné a nesmi byt
zvetejiiované ve vyzkumné zpraveé nebo jiném dokumentu. Tyka se to naptiklad nejen
jména a pfijmeni zkoumané osoby, ale i nazvu instituce. Pokud vyzkumnik potiebuje

zkoumané osoby oznacit kvili rozliSeni, pfidéli jim Ciselny kod nebo pseudonym.

4.5 Chranéné bydleni Bylany

Poskytovatelem chranéného bydleni Bylany je Zvonecek Bylany (2021a), ktery
poskytuje sluzby détem a dospélym osobam, které maji vlivem mentalniho ¢i
kombinovaného postizeni nizsi sobéstacnost, jejich rozumové schopnosti jsou nizsi,
aproto jejich situace vyzaduje pravidelnou pomoc. Klienti zde ziji v nekolika
domacnostech, pficemz domacnosti jsou pfizptisobeny zdravotnimu stavu klientt.
Budova ma dva byty, pfi¢emz jeden se nachazi v pfizemi a druhy v prvnim patte. Kazdy
byt je vybaveny kuchyiikou, obyvacim spole¢nym prostorem a jednotlivymi soukromimi
pokoji s koupelnou a toaletou. Klienti tak mohou vyuzit spoleCnych prostor nebo mit své
vlastni soukromi. V pokoji vétSinou bydli dva klienti. Sklepni prostory jsou prebudované
na vinny sklipek, kde klienti oslavuji své narozeniny nebo spole¢né slavi svatky. Ve
venkovnich prostorach je fotbalové hiisté, bazén, garaz a velké prostory pro chranénou
dilnu.

V chranéném bydleni Bylany (ZvoneCek Bylany, 2021a) jsou klienti vedeni
k samostatnym pracim. Jednou z téchto Cinnosti je pravidelna jizda do lesa na drevo, kde

s pomoci lesnika mohou klienti vzit vybrané dievo k topeni. Stiida se skupina muza
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a zen, které taktéz fezou drevo, sekaji a uskladruji ho do garaze. Dalsi Cinnost je seCeni
a suSeni sena. UsuSené seno je skladovano pifimo v arealu na puade¢ a dal distribuuje do
Ceského Brodu, kde chovaji ovce akozy. Budova v Ceském Brodé je socialnim
zafizenim, ve kterém socialni sluzba Zvonecek Bylany poskytuje dalsi ¢tyfi socialni
sluzby, a to — Domov pro osoby se zdravotnim postizenim, Odlehcovaci sluzky, Tydenni
stacionar a Denni stacionaf. Klienti se stfidaji ve sluzbach a pravidelné vari, sekaji travu,
uklizi si pokoje ¢i spolecné prostory. Déle k pravidelnym pracim patii napt. také Cisténi
bazénu. V topné sezoné se klienti stfidaji v zatapéni a topeni.

Vékova skupina klientti chranéného bydleni Bylany (2021a) ¢ini 19 az 45 let.
V pripadg¢, ze stavajici klient dosahne véku 45 let a jeho nepfizniva situace trva, maze byt
sluzba poskytovana i nadale. Kapacita je zde celkem 12 luzek. Pro klienty, ktefi maji
poruchu mobility, je vybudovan zavésny stropni systém, diky ¢emuz muzou i tito jedinci
vyuzivat rehabilitci €1 venkovni bazén a zahradu. Cilem chranéného bydleni Bylany
(2021b) je osobam s mentalnim postizenim umoznit zit diistojny zivot, a to v pfirozeném
prostfedi, podporovat jejich maximalni moznou adaptaci v ramci intaktni spolecnosti
a provazet je na cesté k co nejvét§i samostatnosti, a to v ramci vSech oblasti zivota. Diky
chranénému bydleni mohou klienti zit srovnatelnym zpisobem zivota jako jejich
vrstevnici a pratelé, kdy chranéné bydleni jim zaji§tuje maximalni miru individualizaci

pomoci a podpory.
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5  VLASTNI SETRENI

Vramci nasledujici Casti je jiz prezentovano vyzkumné Setfeni v podobé

ptipadové studie, ktera je slozena z nekolika kazuistik.

Klient

Klient ¢. 1

Klientka ¢. 2

Klientka ¢. 3

Vék

53
let

27
let

34
let

Tabulka 1: Pfehled respondentt

Popis

Klient trpi lehkym mentalnim postizenim s poruchou chovani.
Do zafizeni klient pfiSel z ustavu, kam jej umistila rodina.
Klient se velmi Casto a rad povida, ale o zafizeni nemluvi hezky
— chtél by se odstéhovat s partnerkou do samostatného bydleni.
Vzhledem ke konfliktim na pracovisti jiz nepracuje. Klient je
negramotny a nesvépravny. Velmi rad pomaha v jakékoli
zadané praci. Vzhledem k tomu, ze je nezaméstnany, je toto pro
néj forma naplnéni pracovnich ¢innosti. Na vlastni zadost klient
neuziva zadné 1éky.

Klientka ma diagnostikovany Downliv syndrom a lehkou
mentalni retardaci. Do zafizeni pfiSla tato klientka z détského
domova Racek aje tudiz bez rodiny. Klientka navstévuje
specialni Skolu, ale vzhledem k nepfiznivé situaci studovala
s velkou podporou a dopomoci socidlnich pracovnic, ato
v chranéném bydleni. Jeji motivace k uCeni se nyni snizila.
Mezi oblibené CcCinnosti klientky patii prace v socialné
terapeutické diln€. Klientka si rada pise a vystiihuje a jeji pismo
je uhledné, text nesrozumitelny. Klientka zpiva, tanci a hraje ve
fotbalovém tymu. Sama si chvali bydleni v zafizeni, je
usmeévava ama rada socialni pracovnice. Jeji artikulace je
tézkopadna, nékterym sloviim nebylo rozumét.

U klientky je diagnostikovana lehkd mentalni retardace
a Downuv syndrom. Klientce je 34 let, navstévuje svoji rodinu
a pravideln¢ jezdi doma. Klientka v minulosti prodélala operaci
srdce. Spolecné klientkou €. 2 maji velmi pratelsky vztah a rady
spoleéné pisou, vystithujyi avyrabé&i. Klientka nechodi do
zameéstnani, v zafizeni se ucCastni vSech praci, které jsou tieba.
Rada sleduje serialy.

Pokracovani tabulky na ndasledujici strané
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Klient Vék

Klient ¢. 4 31
let

Klientka ¢. 5 37
let

Klient ¢. 6 31
let

5.1 Rozhovory

Pokracovani tabulky z predchazejici strany
Popis

Klient ma lehké mentalnim postizeni, organickou poruchu
osobnosti s mirnou kognitivni poruchou, epilepsii a emocni
labilita. Klient je vyucleny, rozvedeny a ma velmi S§patné
socialni  zafazeni. Klient byl vdomacim prostfedi
nezvladatelny, rozdaval penize, majetek, zbaven svépravnosti.
Byl léCeny na epilepsii, cukrovku, cholesterol aje mu nyni
podavan psychiatricky 1ék. V komunikaci se klient naprosto
jasné vyjadruje, Casto byva naStvany, nechce pracovat, ani
pomahat ve skupiné. Je zaméstnany jako asistent a vypomaha
v socialnim zafizeni Cesky Brod.

Klientka disponuje lehkym mentalnim postizenim s mirnou
poruchou chovani. Jeji vek ¢ini 37 let. Klientka vyrtstala
v détském domové, pficemz od svych 21 let je jiz v chranéném
bydleni. Pracuje na dohodu v socialnim zafizeni v Ceském
Brod¢, ato jako pomocnad sila v kuchyni. Réno, spolecné
sjinymi klienty, je pfevezena socialni pracovnici do svého
zaméstnani. Klientka rada a Casto ji, jidlo si vybira, Casto je
nespokojena ahadava. Nekteti klienti se ji dokonce boji.
Klientka je 1éCena je na epilepsii a uziva neurotika.

Klient mé diagnostikovanou lehkou mentalni retardaci, détskou
mozkovou obrnu ama opozdény psychomotoricky vyvoj.
Klient je svépravny, pracuje jako asistent a vypomaha
v socialnim zafizeni Cesky Brod s osobami, které jsou t&lesné
i mentalné postizené. Do zafizeni Sel tento klient z domova,
odkud byl vyhozen. Klient je vyuceny zednik. V minulosti
zpusobil skody na zdravi i na majetku, v baru a na automatech
utratil 80 tis. K¢. Jeho matka také bydli v chranéném bydleni
s pecovatelskou sluzbou.

Zdroj: vlastni Setfeni, 2022

Soucasti kazuistiky jsou také rozhovory, které byly uskutecnény se socialnimi

pracovniky a dopliiuji tak informace ziskané pfimo od klienti. V ramci interview byly

vybranym socialnim pracovnikiim polozeny nasledujici otazky (oteviené):

Jaka byla cesta klienta do chranéného bydleni Bylany?
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e Jaky je denni rytmus klienta?
e Jaké jsou vztahy mezi klienty chranéného bydleni?
e Jaky je piinos chranéného bydlené pro klienty

e Jaké jsou predstavy klient o vlastni budoucnosti?

Jednotlivé otazky byly soucasti riznych témat, které byly béhem rozhovora
diskutovany. Prvnim tématem bylo bydleni a zivot v chranéném bydleni Bylany. Na to
navazovaly vztahy mezi klienty, a to jak pozitivni (komunikace, pratelstvi, partnerstvi,
potieba vztahu aj.), tak i negativni. Dal§im tématem byl vyvoj vztahd, tedy jinymi slovy
sobéstacnost, nové dovednosti, samostatnost, =ziskavani sebevédomi, aktivni
a smysluplné traveni volného cCasu. Nasledovala diskuse vztaht klient vs. socialni
pracovnik, kdy byla pozornost zaméfena na vzajemnou daveéru, spolupraci, dusledné
vedeni, dohlizeni na dodrzovani nastavenych pravidel, otevienost, trpélivost aj. Jako
posledni byla pozornost zaméfena na pracovni a socialni integraci klientl, seberealizaci,
jejich nezavislost. V zavéru rozhovort byly zminény osobni pfani a cile, budoucnost,

osobni zmény u klientd, jejich chut na sobé€ neustale pracovat apod.

5.1.1 Chranéné bydleni Bylany jako novy domov

Prvni téma v sobé zahrnuje bydleni a zivot v chranéném bydleni Bylany, coz je
uzce provazano s riznou skalou dodrzovani pravidel, fadu, kdy pozornost je zamérena na
spokojenost klientu, jejich nezavislost, prani ze strany rodiny klienti ¢i mozny piechod
do jiného bydleni apod.

Co se tyCe socialnich pracovnikd, tak ti hovoriili otom, ze se snazi vytvofit
klientim pfijemnou, a predev§im rodinnou atmosféru, kdy s nékterymi klienty jiz
spolupracuji dvacet let, coz je obrovska Cast jejich zivota. Spolu s nimi se tak socialni
pracovnici uci spravné navzajem komunikovat, reagovat a spolupracovat. Klienti se
podle nastaveného tadu, dokazou si hlidat rozpis, ktery fika, co, kdy a kde maji dé€lat a co
za praci maji vykonat.

Socialni pracovnici v ramci rozhovord zminovali, Ze na nékteré klienty je nutné
vice dohlizet nez na jiné, protoze nejsou schopni nastavena pravidla dodrzovat a nejsou

prilis samostatni ¢i jsou dokonce lini. Kdyby je socialni pracovnici nechali praci udélat,
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az oni sami budou chtit, zfejmé by se nikdy nedockali, a proto je nutné korigovat
a motivovat k praci. Klienti jsou si védomi toho, ze pfes den si musi plnit své povinnosti,
a to od uklidu az po Stipani dfivi, pfiCemz v odpolednich hodinach maji posléze prostor
na své vlastni aktivity — na ¢innosti, které je bavi a které chtéji ve volném Case absolvovat.
Klienti tudiz znaji rytmus tydenniho chodu a socialni pracovnici jim poméahaji
s nakupem, chodi s nimi kazdy den na prochazky apod.

Jedna ze socialnich pracovnic v ramci rozhovoru uvedla, ze ma jiz béhem své
profesni praxe zkuSenosti i v jinych chranénych bydlenich a mize tak s jistotou fici, ze
v chranéném bydleni Bylan se klienti maji skutecné velmi dobfte, chovaji se slusné a plni
si své povinnosti, které jsou jim ukladany. Zpusob bydleni se zde dokonce pfiblizuje
normalnimu zpisobu zivota rodinného typu, coz je pro klienty obrovska vyhoda, jelikoz
se zde citi ,,jako doma*“. Kazdy klient si sam uklizi, pere, a pokud ma sluzbu, tak i vari,
dale seka travu nebo Cisti. To vSe se odviji od aktualnich potteb prace. Nekdy se nékomu
nechce tfeba v dany okamzik jit uklizet, a proto je nutné zjistit divody tohoto postoje,
s klientem komunikovat a identifikovat tak divody jeho pasivity a nabidnout mu, Ze praci
muze udé€lat az druhy den apod. VSe je zajisté o oboustranné komunikaci. Socialni
pracovnici upozorniovali na to, ze klienti se v chranéném bydleni ocitaji z nejriznéjsich
divodu a prichazi taktéz z riznych instituci. Je zde napf. i nespokojeny klient, ktery by
rad odeSel do svého vlastniho bytu a v chranéném bydleni Bylany byt nechce. Bohuzel
vSak neni svépravny, nechodi do zaméstnani a velmi snadno se dostava konfliktd. Jsou
zde ale vSak prevazné spokojeni klienti, ktefi radi pomtzou a povazuji chranéné bydleni
za svij skutecny domov.

Co se tyce postoju jednotlivych klientd k tomuto tématu, klient ¢. 1 uvedl, ze se
mu vibec v chranéné bydleni Bylany nelibi, jelikoZz jej pofad nékdo ,,otravuje”, fika mu,
ze si ma uklidit i pfesto, ze si jiz davno dle svych slov uklidil apod. Klient taktéz zminil,
ze az bude volat sestra, chce se s ni domluvit, ze se prest¢huje do bytu po své matce,
protoze v chranéném bydleni byt viibec nechce.

Klientka €. 2 naopak o chranéném bydleni Bylany a o zivoté zde hovoti kladng,
kdy je Stastny, ze zde zije se svym pfitelem, se kterym sdili pokoj. Klientka zminila, ze
ma na pokoji nové plySové hracky, diva se se svym pfitelem na serialy a veCer uvari
k veceti Spagety. Z toho vyplyva, ze se ji tu skutecné zije dobfe a je St'astna, ze zde viibec

muze byt a Cas, ktery zde travi, si naplno se svym pfitelem uziva.
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Klientka ¢. 3 v rozhovoru uvedla, ze bydli na pokoji s pritelem a nékdy dokonce
jezdi i domt. Chranéné bydleni Bylany vnima dle svych vlastnich slov jako velmi hezké
a bydli se ji zde dobfe. S kamaradkou se velmi Casto diva na oblibené serialy €1 vyrabi
v diln€, coz se ji moc libi. Rada se ucastni taktéz uklizeni, prani, zehleni apod.
Z rozhovoru s klientkou vyplyva, ze pobyt v chranéném bydleni se ji zajisté libi.

Klient ¢. 4 hovotil o tom, Ze v chranéném bydleni Bylany byt musi, jelikoz doma
jej uz necht&ji. Klient vzapéti viak dodal, Ze si jiz na bydleni zvyknul, pracuje v Ceském
Brodé, kde pomaha tam, kde je to zapotrebi. Neékdy seka travu, jindy pomaha se senem
¢i pomaha v ostatnich oblastech. Klient je velmi pracovity.

Klientka ¢. 5 vnima chranéné bydleni Bylany jako velmi pékné misto k zivotu,
kdy dodava, ze v détském domove, kde zila predtim, to tak hezké nebylo a tolik se mu
tam nelibilo. Déle klientka uvedla, ze velmi Casto uklizi, protoze nékteti jsou zde dost
lini, do uklidu se jim nechce a ona sama za nimi musi mnohdy chodit a pfipominat jim,
aby uklidili. Klientka taktéz pracuje v Ceském Brodé a pomaha v kuchyni. Mezi jeji
zaliby patii hrani her asledovani televize. Ve volném cCase se taktéz rada prochazi

v piirod€. V chranéném bydleni a s zivotem zde je velmi spokojena.
5.1.2 Vztahy mezi klienty

DalSima tématem, kterému se rozhovory vénovaly, byly vzdjemné vztahy mezi
klienty, kdy pozornost byla zameétfena na pratelstvi, komunikaci, partnerstvi/potiebu
vztahu, avSak i negativni vztahy, se kterymi je mozné se zajisté v kazdém chranéném
bydleni setkat, protoze ne vzdy jsou vztahy zajisté pozitivniho razu.

Socialni pracovnici se shodovali na tom, ze u klientd pfevazuji primarné pratelské
vztahy, pficemz v piipade klientli s lehkym mentalnim postizenim jsou vztahy blizsi,
spoleCn¢ prozivaji své zazitky, navzajem spolupracuji, povidaji si, svéfuji se s tim, co je
trapi nebo Ceho se obavaji a velmi Casto spolu chodi na rizné akce, které si uzivaji.
V chranéném bydleni jsou k vidéni taktéz partnerské vztahy, kdy pary spolu na pokoji
bydli. Nékteré vztahy vydrzi pomérne dlouho, jiné se po kratkém Case rozpadaji, coz je
podobné jako v kazdém jiném partnerském vztahu. Klienti maji o sebe navzajem starost,
zajimaji se o sebe a maji se vzajemne tudiz radi, kdy jde na prvni pohled vidét, ze se
navzajem taktéz potrebuji. Klienti si chtéji spolu povidat a jeden druhému pomaha pii

domacich pracich apod. Radi si navzajem déavaji taktéz darky. Je nutné vSak zminit, ze
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dokazou byt k sobé taktéz protivni, nastvani, avSak to se déje jen vyjimecné, kdy se
nastvou kvali tomu, Ze jim nékdo druhy vzal jejich hrnicek apod. Jedna se spiSe
o0 ,,détinské” spory, které nejsou nikterak zavazné. Nékteti klienti si pravé v chranéném
bydleni Bylany nasli zcela poprvé v zivoté své kamarady.

Jedna ze socialnich pracovnic poukézala na to, ze v chranéném bydleni Bylany
jsou vztahy ruzné — partnerské, kamaradské, ale i negativni, kdy néktefi klienti jsou na
sebe doslova ,,alergicti“ a nékdy po sobé ,,vyjedou®, jelikoz spolu nedokazou po dobrém
vychazet. Nikdy se vSak tyto situace vyrazné nevyhroti a jedna se spise o drobné hadky,
,Sarvatky” ¢i vytykani apod. V chranéném bydleni vznikaji sportovni tymy, jelikoz
klienti hraji fotbal, a proto je zde urcita skupina klientt, ktefi jsou spojeni pravé touto
sportovni aktivitou. Dale je v chranéném bydleni kromé skupiny fotbalista taktéz skupina
plavci. Socialni pracovnice upozornila na to, ze vlivem covid-19 a situace s tim spojené
se jiz tolik klienti nemtzou pohybovat venku, vénovat se skupinovym aktivitam, jezdit
na akce a na vylety a lze vypozorovat, ze na sebe jiz zacinaji byt dosti agresivni a jsou
podrazdéni. Covid-19 zasahnul tudiz i do bézného chodu chranéného bydleni. Ojedinéle
se vyskytne problém se skladbou bytu, jelikoz se stane, Ze si klienti navzajem ,,nesednou
a nesnesou se v jednom pokoji, coz je velmi ¢asto zpusobeno odlisnosti jejich povahy ¢i
postizeni, atudiz i odli$nosti jejich potfeb a zajmi. V chranéném bydleni tak dochazi
k presunim klientd dle toho, jak si navzajem vyhovuji a jsou spolu schopni na pokoji
fungovat. V chranéném bydleni jsou dvojlizkové pokoje, avSak obcCas se vyskytne
problém, ze néktery klient chce bydlet sam, avsak tomuto pozadavku logicky neni mozné
vzdy vyhovét, kdy v potaz je nutné brat to, kdo do chranéného bydleni prisSel drive,
protoze ten muze mit moznost volby.

Z rozhovoru s klienty taktéz vyplynula velmi zajimava zjisténi. Klient €. 1 uved],
ze v chranéném bydleni Bylany nema zadné kamarady, jen svoji piitelkyni, se kterou
bydli a se kterou si navzajem pomahaji. Ostatni klienti jej tudiz viibec nezajimaji.

Klientka ¢. 2 uvedla, ze bydli spolu se svym pfitelem, se kterym se maji velmi
radi a kterého vnima jako svého nejlepsiho pfitele. Dale se kamaradi s V., se kterou si
pisou do seSitu a divaji se na televizi, coz je bavi. Dale je bavi taktéz vyroba v dilné€, coz
jejich vztahy taktéz prohlubuje. Klient dale uvedl, Ze hraje fotbal, kde se setkava

s ostatnimi klienty a prateli se s nimi.
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Klientka ¢. 3 hovorila a tom, ze se kamaradi jen sJ., coz je jeji velmi dobra
kamaradka, se kterou si rozumi a travi s ni volny ¢as. Klientka bydli se svym pfitelem L.
a vSichni spolu tudiz kamaradi, maji se radi a navzajem si pomahaji, chodi na prochazky
do prirody, povidaji si, divaji se na televizi a podnikaji fadu dalSich aktivit, které si spolu
uzivaji.

Klient ¢. 4 chranéné bydleni vnima jako dobré misto pro zivot, ma zde plno
kamaradd a bavi se se vSemi. Je totiz velmi pratelsky a rad navozuje nové pratelské
vztahy. Sam vSak pfiznava, ze obCas mu zde nekdo ,,leze na nervy®, avSak v dolnim patie
bydli jenom s muzi a s témi se dokaze vzdy domluvit. Klient dale zminil, ze nékteri
jedinci, ktefi zde bydli, 1zou a velmi Casto si vymysli rizné piibéhy, kterym nikdo neveéfi.
S témi se moc bavit nechce. V zavéru rozhovoru klient zminit, ze pres den travi Cas
v praci a odpoledne a vecer je jiz spiSe odpocinkovy, kdy se diva na televizi a relaxuje.

Klientka ¢. 5 v rozhovoru zminila a do urcité miry si postézovala, ze chodi do
prace a musi stale pracovat. Pfiznala, Ze se obcCas s nékym pohada, jelikoz si mysli, ze za
né vSechno bude d¢lat, avSak prateli se téméf se vSemi. Na pokoji bydli se svym pfitelem,
ktery je velmi hodny a navzéjem si spolu velmi rozumi a travi spolu volny ¢as. Klientka
pfiznava, ze nékdy musi zakficet, aby ji ostatni v chranéném bydleni poslechli a délali,
co jim fekne, takze je jasné, ze urcité hadky zde probihaji, ale nejsou az tak Casté Ci
nikterak zasadni.

Klient ¢. 6 uvedl, ze zivot a vztahy v chranéném bydleni Bylany jsou dle jeho
nazoru velmi dobré, bavi se zde s kazdym a ma zde tudiz mnoho pratel. Sam sebe
oznacuje klient za nekonfliktniho a rad si ze sebe i z ostatnich déla legraci. Je toho nazoru,
ze kdyz se nékdo s nékym dohaduje, tak zase zahy na to prestane. Klient se radéji bavi
s divkami, minéno se socialnimi pracovnicemi. Dle jeho nazoru panuji v chranéném
bydleni Bylany velmi ptatelské vztahy a on sam se snazi s kazdym vyjit po dobrém

a nerad se pousti do jakychkoliv konfliktu.

5.1.3 ZvySovani dovednosti u klientu

Dalsi cast rozhovori sméfovala na oblast vyvoje klientl, kdy pozornost byla
zameétena na jejich sobéstacnost, samostatnost, nové dovednosti, ziskavani sebevédomi,

aktivni a smysluplné traveni volného Casu.
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Socialni pracovnice zmifnovaly, Ze u né€kterych klientd je jasné patrny posun
v oblasti jejich hygieny, coz je pozitivni zjiSténi. Je jasné, ze osobni hygiena je v téchto
zafizenich velmi dualezita ajedinci, ktefi zde ziji, musi mit zakladni navyky v oblasti
hygieny. Rada klientd v chranéném bydleni Bylany bydli jiz delsi dobu a navyky si tak
dokazala zautomatizovat. V nekterych ptipadech byly zacatky vSak velmi hrozné, protoze
klienti neméli témér zadné hygienické navyky, a proto se ¢esani, koupani, Cisténi zubu
i pfevlékani vyhybali. Ukolem socialnich pracovnic bylo tudiz klienty v této oblasti
znacné motivovat a neustale jim tyto véci prfipominat. Socidlni pracovnice tak klienty
raznymi zpusoby motivovaly — napf. tim, Ze se maji setkat s nékym z rodiny, jit na nakup,
ze maji vedle sebe partnera/partnerku apod. Mnozi klienti si jen diky tomu uvédomili, ze
musi hygienu skutecné dodrzovat.

Dal$i socialni pracovnice poukazala na to, ze vyvoj kazdého klienta je ponekud
odlisny, protoze kazdy je do jisté miry ,origindl“ azalezi na jeho vlastnostech,
schopnostech, dovednostech apod. To do znacné miry dale ovliviiuje i samostatnost
klient. VSeobecné v chranéném bydleni Bylany vSak panuje pocit, ze klienti délaji dle
socialnich pracovnic zna¢né pokroky. Socialni pracovnice klienty doprovazi na ufadech,
k 1€kafi ¢i na nakup. Nekteti klienti si vSak dokazou sami napsat seznam véci, které chtéji
nakoupit a nakup uskutecni poté sami. Socialni pracovnice pomahaji klientim vétsinou
jen s vypocty, kolik, ¢eho maji nakoupit apod. Pfi vareni si klienti ve vétsiné pripada
poradi sami. Na zacatku socialni pracovnice vartily s klienty spole¢né, av§ak v soucasné
dobé jsou klienti jiz mnohem samostatnéjsi.

I dalsi socialni pracovnice v ramci rozhovori potvrdily, ze klienti se rozviji
zadoucim smérem a jde vidét, ze jsou jiz v chranéném bydleni pomérmé dlouho. Zvykli
si totiz na denni rytmus a na to, ze kazdy den se musi néco udé€lat a musi se dodrzovat
taktéz fad bydleni. Klienti muzi se tak aktivné a radi podili na obstaravani dieva, dokazou
zatopit, dfevo nasekaji apod. Kazdy klient naprosto pfesné vi, jakou ma ten den roli
a snazi se v§e, co ma naplanovano, uskutecnit. Postupné se tak klienti naucili prat si své
pradlo, pfevlékat si postel, sekat travu, Cistit bazén a starat se o domaci mazlicky.
V chranéném bydleni zajisté byvaji i dny, kdy se nékomu nechce nic délat, ale to si
vétsinou socialni pracovnice s klienty vyfikaji a vSe je v poradku. V tom je mozné spatfit
obrovsky posun a lze konstatovat, ze komunikace je zde na velmi dobré urovni, funguje

a neustale se vyviji.
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Socialni pracovnice vidi v neposledni fadé velky posun nejenom v domacich
pracich, ale taktéz v sebeobsluze a celkové v samostatnosti klientl a v jejich chovani,
vystupovani apod. Klienti jsou dnes mnohem vice otevieni, navzajem si dokazou
pomahat, komunikuji mezi sebou, poméhaji si a vysvétluji si nové véci. Klienti umi jiz
také cestovat samostatné do mésta, orientuji se tam adokazou si fici o pomoc
v okamziku, kdy ji potfebuji. Sviij volny Cas si kazdy klient fidi sam dle svych prani
a predstav. Klienti se tak vénuji napf. ve volném c¢ase cvicCeni a posilovani nebo psani
piibehti, malovani, pleteni, prochazkam v pfirodé apod. Nektefi se také zapojuji do
sportovnich aktivit — plavani, fotbal aj. Klienti maji smysluplné rozvrzeny den a postupné
se vSichni zapojili do bézného zivota, coz je pro jejich vyvoj a zivot v chranéném bydleni
naprosto klicové.

Co se tyce informaci ziskanych v ramci rozhovord pfimo s klienty chranéného
bydleni Bylany, klient ¢. 1 zminil, ze si dokaze sam bez pomoci uklidit sviij vlastni pokoji
a velmi rad uklizi a vytird. Rano, po probuzeni, ihned ustele postel jak sobé, tak své
uklizi spole¢né prostory, jako je kuchyn, mycku apod., avSak zminil, ze ne vSichni klienti,
kteti zde ziji, toto délaji, jelikoz se jim velmi Casto nechce. Klient si vSak uvédomuje, ze
uklizet se musi, a proto jde a vSe uklidi. Stara se taktéz o topeni, coz jej bavi — rano zatopi
v kamnech apod.

Klientka ¢. 2 uvedla, ze umi uvaftit Spagety a chysta casto snidané ¢i svaciny. Ma
svoji vlastni sbirku receptd, kterymi se pysni a dle kterych vafi. Co se tyCe prani pradla,
klientka pere kazdou stfedu a je py$na na to, ze se naucila pouzivat pracku. Poté vyprané
pradlo povési v susarné, a kdyz uschne, uklidi si své pradlo do skiin€. Doméci prace ji
nedélaji zadny problém, ba naopak — déla je rada a s nadSenim.

Klientka €. 3 v rozhovoru zminila, ze uklizi jak po sobé¢, tak po svém pfiteli L.,
jelikoz jemu se uklizet viilbec nechce a nema to rad. Kdyz mu vsak vysvétli, ze si ma po
sobé Cas od Casu uklidit, pochopi to auklidi. Do obchodu klientka dochazi se svym
asistentem, ktery ji s nakupem pomaha a pomaha ji vybirat také obleCeni apod. Dale
nakupuje také se svoji matkou, kdyz za ni pfijede. Klientka si dokaze zapnout
televizi/radio, vytirat a slozit si vyprané pradlo. Ve volném case ji bavi psani arada
tancuje, diva se se svym piitelem na televizi a chodi na prochazky do pfirody. To ji d¢la

stastnou.
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Klient ¢&. 4 chodi do prace a pomaha s klienty v Ceském Brodg, jelikoz fada z nich
ma nemocné nohy ¢i se o sebe nedokazou postarat, a proto pro né d¢la to, co je potieba.
Doma si uklizi pokoj nebo poméha se dievem. Nedavno se naucil opravovat nékteré veci
a opravuyje je rad. Klient chodi do obchodu nakupovat bez pomoci a k doktorim dojizdi
taktéz sam. UCi se stale vetsi samostatnosti a je Sikovny, takze si spoustu véci dokaze jiz
obstarat bez cizi pomoci.

Klientka ¢. 5 uvedla, ze umi vafit a pracuje dokonce jako tzv. pomocna sila
v kuchyni, kde se ve své podstaté naucila varit. Naucila se jiz nékteré recepty, které rada
pfi vareni obménuje a dle kterych vari. Klientka si dokaze bez cizi pomoci taktéz vyprat
a uklidit si. S pritelem si sama pere a ma na to vyclenéni jeden den v tydnu. Ve volném
Case si klientka rada Cte v novinach a sleduje televizi. Kdyz se u¢astni néjaké oslavy, rada
si zazpiva a zatancuje. Klientka sama sebe oznacuje za velmi pratelskou.

Klient ¢. 6 je vyuCenym zednikem a v chranéném bydleni Bylany déla vSe, co je
zapotiebi. Klient taktéz pracuje v Ceském Brodé apomaha zde, coz déla rad
a s nadSenim. V 1ét€ napf. vozi seno pro zvifata a krmi ovce, kozy apod. Déle Cisti bazén
nebo seka travu. Dilny jej moc nebavi, a proto do nich ani nechodi. Klient uvedl, Ze jej
nebavi ani prani a uklizeni, ale rad si s ostatnimi povida ¢i se ve volném case diva na

televizi. S ostatnimi klienty po veCerech hraje karty ¢i jiné spoleCenské hry apod.
5.1.4 Klient versus socialni pracovnik

Dalsi ¢ast rozhovoru sméfovala na vztahy klient vs. socialnich pracovniku, tedy
presnéji feCeno zde byla zkoumana vzajemna komunikace, spoluprace a divéra, dasledné
vedeni a dohlizeni na dodrzovani pravidel, otevienost, trpélivost apod.

Socialni pracovnice se shodovaly v rozhovorech na tom, ze dilezité je vzdy
nastolit s klientem pratelsky vztah, vyvolat v né€j duvéru, s trp€livosti mu vse vysvétlovat
a provazet je] kazdodennim zivotem. Je jasné, ze nekdy je to vice slozité a narocné,
protoze nékterym klientim se délat nic nechce, avsak i zde opét zalezi primarné na
komunikaci. Socialni pracovnice zde funguji dle svych slov predevsim pro své klienty
jako opora, jsou to jejich ,,zpovédnici®, pomocnici, uCitelé i divérnici. V chranéném
bydleni totiz nelze pusobit jen autoritativné, priCemz aby zde vSe dobfe fungovalo, ze

dulezité mit pratelskou a pozitivni atmosféru, s klienty komunikovat a motivovat je.
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Jedna ze socialnich pracovnic uvedla, ze pravé v nich maji klienti obrovskou
divéru a vnimaji je mnohdy jako své pratelé, a proto je nesmi v zadném piipadé nikdy
zklamat. Je dulezity byt trpélivy, pratelsky, daveéryhodny, ale i dusledny. Velmi Casto
klienti svoji praci udélaji v okamziku, kdy jim to fekne asistent, avsak jakmile jim to sdéli
jiny klient, hned se zlobi a nic délat nechtéji. Velkou vyhodou chranéného bydleni Bylany
je, ze zde tym lidi, ktefi zde pasobi dlouhodobé a nemeéni se. Proto si socialni pracovnice
dokazaly jiz se svymi klienty vybudovat dlouhodobé a pratelské vztahy, navzajem se
znaji a daveéruji si. Klienti jsou na n€ zvykli, pficemz s nékterymi klienty jsou zde socialni
pracovnice dokonce jiz dvacet let.

V rozhovorech déle také zazné€lo, ze né€které konflikty v chranéném bydleni
Bylany vznikaji pfi plnéni povinnosti klientd, jelikoz klienti své povinnosti plnit nechtéji
& jsou lini je plnit a vyhybaji se jim. Ukolem socialnich pracovnic je tudiz klientim vie
trpeliveé vysvétlit a opakovat jim stale, ze to tak byt musi, aby pochopili, ze v chranéném
bydleni existuje urcity fad, ktery je nutné dodrzovat a fidi se jim, aby zde mohli vSichni
spokojen¢ a radi zit. Je jasné, ze zde ziji klienti, u kterych jsou jasné patrné tendence svym
povinnostem se vyhybat, a proto je vzajemna komunikace velmi dilezita. Asistenti
dohlizi na to, aby se klienti dohodnutym a nastavenym pravidlim nevyhybali.

Rozhovory s klienty na téma ,,vztah klient vs. socialni pracovnik® pfinesly taktéz
velmi cenné informace. Klient ¢. 1 se rozpovidal o tom, ze kdyz mu je smutno ¢i ,,tézko”,
jde za svoji oblibenou socialni pracovnici M., jelikoz praveé ona mu vzdy se v§im ochotné
poradi a fekne, co ma udélat. Je tudiz velmi pratelska a klient s ni mize hovofit o vSem.

Klientka ¢. 2 ma v oblibé vSechny socialni pracovnice a bavi se tudiz velmi rada
se vSemi, kdy zmifiyje, ze vzdy, kdyz potiebuje pomoc, socialni pracovnice ji se v§im
poradi.

Klientka ¢. 3 taktéz hovorila o tom, ze socialni pracovnice ma rada, jelikoz ji
pomahaji, mize si s nimi kdykoliv povidat, pfijit za nimi o radu a jsou na ni hodni.

Klient ¢. 4 zminil, Ze se bavi se vSemi socialnimi pracovnicemi a pokud potiebuje
pomoc, kazdd znich dokaze bez problému a okamzité pomoci. Nejcastéji chodi
s dotazem za svym kmenovym asistentem, se kterym vypliuje i rizné formulare do prace
¢i s nim chodi také k doktorovi. Dale spole¢né fesi postu a rizné ukoly, které musi byt

splnény apod.
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Klientka ¢. 5 priznala, ze obCas se se svymi socialnimi pracovnicemi nepohodne,
jelikoz jsou mnohdy velmi ptisné, ale vzdy se néjak domluvi, i kdyz ji nebavi délat to, co
ji tikaji a, ptikazuji“. Tvrdi, ze v okamziku, kdy potifebuje pomoc, ji vzdy pomizou
a s ¢imkoliv ji poradi.

Z rozhovoru s klientem ¢. 6 vyplynulo, Ze je velmi rad, ze ma tak hodné asistenty,
jelikoz mu pokazdé, kdyz potiebuje, pomtzou, poradi, popovidaji si s nim a vyslechnou
si jej. Vzapéti poukazal na to, ze on by tuhle praci delat skutecné nemohl a poslouchat
kazdého, jak si neustale stézuje apod. Proto si jejich prace velmi ceni a oznacuje ji za

velmi dobrou.
5.1.5 Pracovni a socialni integrace

Cilem rozhovora bylo taktéz zjistit informace o pracovni a socialni integraci,
sebeduveére, seberealizaci a nezavislosti.

Socialni pracovnice hovorily o tom, ze par klientl chranéného bydleni Bylany
maji pracovni smlouvu a jezdi do Ceského Brodu, kde pracuji jako riizni asistenti &i jako
pomocna sila v kuchyni. Dal3i klienti maji praci pfimo v chranéném bydleni Bylany, kdy
chodi napft. uklizet do dilen a maji pevné nastavenou pracovni dohodu. Vétsinou klienti
chodi do prace radi, jelikoz maji potfebu se seberealizovat. Pomaha jim to
k budovani sebeucty ak jejich integraci do spolecnosti, coz je z hlediska jejich
spokojenosti a vyvoje velmi dilezité. Ti klienti, ktefi nepracuji na smlouvu, tak povazu;ji
za praci ¢innosti v dilnach nebo praci se dievem, se senem apod., pti¢emz kazdy chce byt
nécim uziteCny a zapojit se do prace.

Dalsi socialni pracovnice poukézala na to, ze prace ve smyslu zaméstnani je pro
klienty kazdého chranéné bydleni velmi dilezita, jelikoz jim dava urcity rezim, zlepSuje
jejich zivotni styl, pficemz klienti nemaji pocit prazdnosti a nepocituji béhem dne nudu.
Prace je bavi a chodi do ni radi, vazi si ji a velmi si ceni toho, ze mizou nékde pomahat.
Diky pracovni integraci se zlepSuje nasledné jejich socialni zaclenéni, navazuji nova
pratelstvi a mnohem vice mezi sebou komunikuji. Prace ma pro né&, stejné jako pro ostatni
lidi, ekonomicky pfinos, jelikoz vi, ze za penize, které si praci vyd¢laji, st mohou koupit
to, co maji radi.

Jedna ze socialnich pracovnic zminila, ze v chranéném bydleni zije klient, ktery

by rad chodil do prace, ale jeho zlozvykem je to, ze se neustale s nékym hada, a proto jej
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jiz nikdo nechce zaméstnat. Jiz nékolikrat zde byla snaha s nim vychazet, ale nikdy to
nedopadlo dobfe. Klient je proto velmi nastvany a frustrovany, ze ho nikde nechapou
a nechtéji zaméstnat. Ostatni klienti chranéného bydleni jsou v praci spokojeni, jsou
vydélecné Cinni, a to jim zajisté napomaha k ristu jejich samostatnosti. Velmi cenénymi
pracovnik jsou klienti muzi, ktefi pomahaji v Ceském Brodé a ktefd si sami uvédomuyji,
jako jsou potiebni, coz je pro jejich pracovni i socialni integraci kliCové.

Z rozhovoru dale vyplynulo, Ze denni rezim maji klienti chranéného bydleni
Bylany jiz zab&hnuty. Jesté pred vypuknutim pandemie covid-19 jezdili do zaméstnani
dokonce sami, avSak soucasna situace jim to nyni nedovoluje. Proto socialni pracovnice
vozi klienty do prace vozy, coz je pro samotné klienty zajisté krok zpét, jelikoz se neciti
byt samostatni. VSichni doufaji, ze se situaci jiz brzy vrati do normalu a klienti tak budou
opét cestovat sami. Klienti dle slov socialnich pracovnic chodi do prace velmi radi, av§ak
najdou se zajisté vyjimky. Ti, co naopak do prace do Ceského Brodu nedojizdi a pracuji
v chranéném bydleni na dohodu v dilné apod., jsou taktéz spokojeni, Ze prace maji a ceni
si ji. Proto se neustale snazi ajsou dusledni, radi se u¢i novym vécem a maji radi
ohodnoceni, a to nejenom financni, ale i slovni.

Co se tyCe nazort jednotlivych klientd, tak klient ¢. 1 uvedl, Ze do prace nechodi,
protoze jej z prace propustili — porad se s nim jen hadali a vibec mu nerozuméli. Proto
radéji pomahé se dievem v chranéném bydleni, zatapi ¢i seka travu nebo déla cokoliv, co
je potieba a o co je pozadan.

Klientka ¢. 2 zminila, ze chodi jesté do Skoly, a proto nepracuje — musi si totiz
délat domaci tkoly a neustale se ucit, coz je pro ni velmi dulezité. Pracovat chodi do
dilny, kde se uci, jak se co déla apod.

Klientka ¢. 3 uvedla, ze chodi pracovat do dilny, kde plete koSiky a zvonecky,
coz ji velmi bavi, jelikoz se jiz naucila a stale uci pracovat s riznymi materialy.

Klient & 4 hovoiil osvé praci v Ceském Brod®, kde pomaha jako asistent
u postizenych lidi a déla vSe, co je nutné. Jelikoz ma pomeérné velkou silu, mtze klienty
zvedat ¢1 pomoci s jejich oblékanim apod. Klient uvedl, ze mnoho lidi se nedokaze ani
najist bez cizi pomoci, takze je pomaha krmit, odnasi a ptinasi jim jidlo, kdyz uz jist
nechtéji apod. Naplii jeho prace fidi pani vychovatelky, které mu vzdy presné feknou, co
a kde ma udglat, pficemz nékteré Cinnosti jsou pravidelné ajiné se naopak meéni dle

potteby a prani.
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Klientka ¢. 5 zminila, ze pracuje jako pomocna sila v kuchyni, kde se naucila
vafit a velmi ji tato prace bavi. V kuchyni pomah4 jak s jidlem, tak napt. s mytim nadobi
a uklizenim, coz jsou taktéz velmi dualezité Cinnosti — Cistota je pro kuchyn klicova,
a proto se musi v kuchyné neustale uklizet a dodrzovat zde potradek. Klientka uvedla, ze
zde vafi pro klienty, ale i ona si zde dava obéd. Odpoledne si poté musi uklizet jiz doma,
jelikoz se klienti stiidaji ve sluzbach. Nekdy klientka zavita taktéz do dilen, kde se néco
nového nauci.

Klient ¢&. 6 uvedl, Ze jezdi pracovat do Ceského Brodu a pomaha tam klientim,
kteti se nedokazou hybat. Pomaha zde ve své podstaté s ¢imkoliv, co je potieba ten den
udélat. Kazdy den je totiz jiny a ve velké mife zalezi na tom, komu je potfeba pomoci,
jelikoz kazdy ma jiné potieby a je nutné se o néj postarat jinak. Dale uvedl, zZe by rad
pracoval jako zednik, jelikoz tyto prace umi a bavi jej. Proto by rad pomahal pfi opravach,
kdy upozornil napft. na to, Ze jeho sousedka potiebuje opravit zed’ apod. Prace jej skutecné

bavi a neumi si bez ni zivot ani predstavit.
5.1.6 Osobni prani a cile v budoucnosti

Posledni ¢ast rozhovorii byla zaméfena na osobni prani, cile a budoucnost klientd
v chranéném bydleni Bylany, kdy bylo zjiStovano, zda klienti maji chut’ na sob€ pracovat
a zda se chtéji zmeénit k lep§imu a zit tak lepsi zivot.

Socialni pracovnic se na toto téma velmi ,rozpovidaly“. Socidlni pracovnice
zmifiovaly, ze v chranéném bydleni Bylany jsou =zajisté klienti, kteti by se radi
osamostatnili a odstéhovali se, avSak neni to mozné, jelikoz jsou zbaveni svépravnosti
a nedokazou se o sebe postarat. Jejich touha a motivace zit doma a osamostatnit se je vSak
velmi silna. Jeden z klientd napt. prohlasil, Ze se by se rad odstéhoval se svoji pritelkyni
amél svij klid. Z hlediska manualnich praci je velmi Sikovny, avSak to zajisté
k samostatnému bydleni nestaci. Dalsi klient se napf. rad starad o zvirata, miluje koné
a vse, co se tyka koni, se chce naucit.

Dalsi socialni pracovnice hovorila otom, ze fada klienth ma prani zustat
v chranéném bydleni Bylany, jelikoz jsou zde radi, jsou zde zvykli a libi se jim tam. Jsou
zde zajisté taktéz klienti, ktefi by chtéli jednou bydlet sami, avSak otazkou stale zistava,
zda by to viibec bez svého asistenta zvladli. Ve velké mife by jim musela zajisté pomahat

rodina a zde je velky problém, protoze rodina velka Cast klientd ani nema. Klienti si
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v soucasné dobé pieji, aby se situace kolem pandemie covid-19 jiz uklidnila a oni opét
mohli jezdit na vylety, plavat, hrat fotbal, podnikat skupinové prochazky, ucastnit se
raznych soutéZi a nebyli tudiz tak moc ochuzeni o bézny zivot.

Dle socialnich pracovnic maji klienti zajisté riizna prani, a to od zmrzliny az po
novy pocitac apod. Velmi radi navstévuji trhy, kde si mazou vzdy néco koupit pro radost,
nakoupi zde mnohdy i darky pro své partnery, coz je dokaze velmi potésit a hned jim to
zlepsi jejich den. V chranéném bydleni Bylany ziji pary spole¢n€ na pokojich a zadny
z té€chto para si nepfeje mit déti, a proto klientky pouzivaji antikoncepci. Obavaji se
bolesti, a proto si nedovedou porod ani predstavit. Jejich nejvetsim pranim je byt se svym
milym/milou a uzivat si jeden druhého. U klientu, ktefi jsou sami, byva pranim prave to,
ziskat partnerku. Nékdo je sam rad a chce byt jen na pokoji s nékym jinym apod.

Prani klientt jsou dle socialnich pracovnic velmi riznoroda. Néktefi klienti chtéji
najit dobfe placenou praci, aby si mohli dovolit vSe, co cht&ji. Jini touzi byt vice se svoji
rodinou a uzivat si spolecné chvilky, jezdit na vylety se svoji rodinou apod. Nékdo by rad
vyhral soutéz napt. v plavani ¢i ve fotbale. VSichni klienti se v soucasné dobé€ shoduji na
tom, Ze chtéji opét cestovat, avSak pandemie jim to stale naplno nedovoluje, coz je Cini
smutnymi. Socialni pracovnice zmifiovaly, ze kazdorocné jezdivaly na dva pobyty do hor,
k vod¢ apod., coz klienty velmi bavilo a vzdy se tam tésili. Ted’ to neni vSak téméf dva
roky mozné. Jednim z prani klientd bylo mit v chranéném bydleni Bylany psa, coz se jim
splnilo a staraji se ted’ o mistniho zatoulaného psa — davaji mu péci, pozornost a jsou
Stastni, ze jej zachranili.

Z rozhovoru s klienty vyplynulo, ze maji riznoroda ptani. Klient ¢. 1 uvedl, Ze se
chce odstéhovat, co se chysta prodiskutovat se svoji sestrou, jelikoz chce byt jen se svoji
pritelkyni a zit mimo chranéné bydleni. Dle svych slov to v chranéném bydleni jiz
nemuze ani vydrzet. Chce opét jezdit na vylety.

Klientka ¢. 2 uvedla, ze by si prala opét chodit tancovat a na plesy, jelikoz se svoji
kamaradkou velmi rada tancuje a tanec je bavi. Potfebovala by dale nové fixy, jelikoz ty,
které ma, ji jiz dochazi. Rada by se naucila plést a tvofit zvonecky ¢i kosicky, které by
poté prodavala na trzich.

Klientka ¢. 3 zminila, ze by rada jezdila mnohem vice domu, a to i pfesto, ze
chranéné bydleni Bylany ma velmi rada. Uzivéa se zde Cas se svym partnerem L. a se svoji

nejlepsi kamaradkou, kdy hovofila o tom, Ze se pravé chystaji spolu vyrabét v dilné, na
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coz se velmi tesila. Chtéla by mnohem vice jezdit na vylety a ma rada oslavy v mistni
vinarn€. Do budoucna by se chtéla naucit kreslit, coz je nyni jeji nejvetsi prani.

Klient ¢. 4 by chtél mnohem vice pracovat kolem domu v oblasti udrzby a oprav,
coz jiz tesi se socialnimi pracovnicemi. ,,Chlapské™ prace jej totiz velmi bavi a chce se
jim tudiz vice vénovat a vice kolem domu pomahat. Dale zminil, ze za svoji rodinou domu
jiz téméf nejezdi, a proto chce poméhat alesporni v chranéném bydleni Bylany. Klient
taktéz zminil, ze potfebuje nové radio, jelikoz to, které ma nyni v pokoji, nefunguje a neda
se poslouchat.

Klientka ¢. 5 si preje, aby se v chranéném bydleni Bylany mnohem Iépe vafilo,
jelikoz se to neda dle jejich slov vibec jist. Klientka patii mezi milovnice dobrého jidla
a varit si dokaze sama. Dle svych slov by nyni potfebovala nové obleCeni, a proto se t&si,
az zase vyrazi na nakupy a néco nového si koupi. Na otazku, zda by se chtéla naucit néco
nového, odpovédéla, ze vlastné ani nevi a zminila jen potfad o vareni, dle kterého by se
chtéla naucit uvarit néjaka dobré jidlo.

Klient ¢. 6 uvedl, Ze je v chranéném bydleni Bylany velmi spokojeny a nauci se
zde vSe, co se chce naucit. Kdyz néco nevi, tak se zepta a kazdy mu zde poradi. Rad by
do budoucna prestal kourit, ale to mu dle jeho slov stale nejde. S ostatnimi klienty hraje
rad karty ¢i dalsi hry rizného charakteru, a proto zminil, Ze by bylo dobré néjaké nové
spoleCenské hry dokoupit, aby méli po vecerech co hrat a naucili se zarover také néco

nového. Rad by opravil taktéz zed’ u své sousedky.
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6 INTERPRETACE VYZKUMNEHO SETRENI

Chranéné bydleni je dulezitou soucasti nasledné péce ajeho cilem je mentalné
postizeného cCloveéka pfipravit na sobéstaCny zivot aaktivnhé jej podporovat
v samostatném bydleni. Pokud vSe probiha tak, jak ma, chranéné bydleni je pro klienty
skuteCnym domovem. Chranéné bydleni je jednou z moznosti, jak se mohou jedinci
s mentalnim postizenim do urcité miry osamostatnit.

Cilem této prace bylo identifikovat kvalitu zivota osob s mentalnim postizenim
v chranéném bydleni Bylany aidentifikovat tedy to, jak se jim zde zije ajaké maji
predstavy o samostatném bydleni. Ke splnéni tohoto cile byla pouzita ptipadova studie
doplnéna o rozhovory a pozorovani. Autor této prace je vyzkumnik a v chranéném
bydleni Bylany pracuje. Klienty tak doprovazi v chranéném case jiz po delsi ¢as, byl
snimi pii jejich dennich ¢innostech, pozoroval je pfi nich ana zakladé toho posléze
vyvodil urcité zaveéry, které jsou v praci pouzity. Vyzkumnik sledoval emoce klientt
a pozoroval je vjejich piirozeném prostiedi. Ukolem chranéného bydleni Bylany je
zajistit osobam s mentalnim postizenim umoznit distojny a Stastny Zivot, podporovat
jejich adaptaci a rozvoj a vést je k samostatnosti. Diky chranénému bydleni mohou zit
stejné¢ jako jejich pratelé a vrstevnici. Vyzkumu se zucastnily osoby s mentalnim
postizenim a osoby s kombinovanym postizenim, které ziji v chranéném bydleni Bylany.
Veékova struktura cilové skupiny respondenti Cinila 19 az 45 let. V ramci rozhovort byly
vybranym socialnim pracovnikiim polozeny nasledujici otazky, které poté byly doplnény
taktéz rozhovory s klienty a jejich pozorovanim:

e Jaka byla cesta klienta do chranéného bydleni Bylany?
e Jaky je denni rytmus klienta?

e Jaké jsou vztahy mezi klienty chranéného bydleni?

e Jaky je piinos chranéného bydlené pro klienty

e Jaké jsou predstavy klient o vlastni budoucnosti?

Jednotlivé otazky byly soucasti riznych témat, které byly béhem rozhovoru
diskutovany. Prvnim tématem bylo bydleni a zivot v chranéném bydleni Bylany. Na to
navazovaly vztahy mezi klienty, dal§im tématem byl vyvoj vztahd, tedy jinymi slovy

sobéstacnost, nové dovednosti, samostatnost, =ziskavani sebevédomi, aktivni
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a smysluplné traveni volného Casu. Nasledovala diskuze vztaht klient vs. socialni
pracovnik (vzajemna davéra, spoluprace, otevienost, trpé€livost aj.). Jako posledni byla
pozornost zaméfena na pracovni a socialni integraci klientl, seberealizaci, jejich
nezavislost, osobni prani a cile, budoucnost, osobni zmény u klientd, jejich chut na sobé
neustale pracovat apod.

Lze konstatovat, ze klienti se ocitli v chranéném bydleni Bylany z nejriznéjsich
divodt a piidli tudiz z nejrizngjsich instituci. Rada znich se zde ocitla proto, Ze
nedokazou bydlet sami vzhledem ke svému mentalnimu postizeni a napt. vzhledem
k tomu, Ze byli zbaveni svépravnosti apod. Nekteti klienti pfisli z détského domova nebo
z vlastnich bytd, kde jiz nemohou nadale Zit apod. Z rozhovort vyplynulo, Ze klienti maji
chranéné bydleni Bylany ve vétsiné pfipada radi, jsou zde spokojeni a Zije se jim zde
tudiz velmi dobfe a bydleni si zajisté chvali. Vnimaji chranéné bydleni jako sviij skuteCny
domov. Jsou zde vSak také klienti, ktefi chtéji zit jinde, pfiCemz chranéné bydleni Bylany
jim pfilis nevyhovuje. Socialni pracovnice se snazi vytvorit klientim rodinnou atmosféru
a chtéji, aby se zde citili jako doma. Na nekteré klienty je nutné vice dohlizet, ale prevazné
jsou zde klienti jiz samostatni. Pokud potiebuji pomoc, dokdzou si o ni fict. Socialni
pracovnice se je snazi neustale k samostatnosti motivovat a rozvijet je.

Dalsi otazka smeéfovala na denni rytmus klienta. Denni rezim maji klienti
chranéného bydleni Bylany jiz zabéhnuty. Je nutné zminit, chranéné bydleni Bylany
funguje na zakladé stanovenych pravidel a dle fadu, ktery musi kazdy klient dodrzovat,
aby se zde vSem dobie spolecné Zilo. Je jasné, ze pristup socialnich pracovnic vici
klientim nemuze byt jen autoritativni, kdy nelze pozadovat pouze striktni dodrzovani
vsech pravidel. Proto socialni pracovnice uplatiuji spise pratelsky ptistup, kdy klientim
vSe detailn€ vysvétluji (co, kdy a pro¢ musi délat) a snazi se jim byt zajisté oporou. Klienti
jsou si plné€ védomi toho, Ze pies den si musi plnit urc¢ité povinnosti (uklid, prani, vatent,
dfivi apod.), pficemz odpoledne maji prostor pro své vlastni aktivity a zajmy. Klienti
tudiz znaji rytmus tydenniho chodu a sociélni pracovnici jim pomahaji, kdykoliv je to
zapotiebi.

Vztahy, které mezi klienty v chranéném bydleni Bylany existuji, jsou velmi
raznorodé. Zajisté zde prevazuji pratelské a partnerské vztahy, kdy klienti spolu vychazi
a maji se radi. Ve velké mife vztahy zavisi na osobnosti daného klienta a na stupni jeho

mentalniho postizeni. Ti, co maji leh¢i postizeni, maji mezi sebou taktéz blizsi vztahy.
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Klienti si navzajem povidaji, pomahaji si navzajem, podnikaji spolu vylety, hraji hry,
podili se na spolecnych pracich (prani, uklizeni, vafeni apod.). Dulezita je zde zajisté
komunikace a otevienost. K vidéni jsou zde i partnerské vztahy, kdy jsou si klienti tedy
velmi blizci a bydli spolu na pokoji. Pokud zde vznikaji urcité spory, jsou zajisté spise
leh¢iho a détinského razu. Rada klientd si pravé v chranéném bydleni nasla poprvé
v zivoté pratele.

Pfinos chranéného bydleni pro klienty zajisté spoCiva vtom, ze mohou Zzit
distojny a plnohodnotny zivot, uci se sob&staCnosti a samostatnosti a taktéz chodi do
prace. Jsou tudiz nedilnou soucasti spoleCnosti, uc¢i se socialnim, ale ipracovnim
navykam. Diky tomu mohou zit kvalitni zivot. Obrovsky posun je mozné u klientd spatfit
v jejich osobni hygien¢ a v tom, ze se uci plnit své povinnosti, drzi sluzby v uklizeni ¢i
prani, uci se vychéazet s druhymi a dodrzovat urcita pravidla, ktera jsou zde nastavena.
Zaroven chodi taktéz do prace ¢i pomahaji s riznymi pracemi pfimo v chranéném bydleni
Bylany. Socialni pracovnice je ke vSem témto Cinnostem efektivné motivuji a vedou.
Klienti zde délaji obrovské pokroky, coz je mozné hodnotit pozitivné, a proto se zajisté
rozviji zadoucim smérem. ZlepSuje se tak jejich chovani i vystupovani. Klienti se uci
spolu zit a navzajem si pomahaji, komunikuji, a kdyz néco nechapou, ostatnimi jim to
vysvétli. Socialni pracovnice jsou velmi trpélivé, pratelské a snazi se u klienti vyvolat
divéru, avsak jsou i disledné. Mnohdy je klienti vnimaji spiSe jako své pratelé a dle
rozhovort je maji velmi radi. Socialni pracovnice zde funguji tudiz nejenom jako opora,
ale také jako pratelé, pomocnici, zpovédnici ¢i diveérnici apod. Pratelska atmosféra je zde
klicova. Socialnim pracovnicim se dafi s klienty budovat dlouhodobé a pozitivni vztahy,
navzajem si divefuji a jsou jim kdykoliv k dispozici. Nékteré socialni pracovnice zde
a bohaté zkusSenosti s praci v chranéném bydleni a tusi, co na klienty plati a co nikoliv.

Zivot v chranéném bydleni Bylany je, stejné jako Zivot v celé spole¢nosti,
negativné jiz druhy rok ovliviiuje pandemie covid-19, coz pocit'uji jak samotné socialni
pracovnice, tak pfedevsim klienti. VSichni si pfeji, aby se vSe vratilo jiz do normalu. Co
se tyCe dalSich prani, pfedstav o vlastni budoucnosti apod., klienti si velmi Casto preji
mnohem vice se osamostatnit a néktefi z nich by radi bydleli sami, coz vSak nejde. Mezi
velmi Gasta piani klientd patii tedy touha se osamostatnit a Zit jinde. Rada klientd zde Zije

rada, libi se jim zde, aido budoucna zde cht&ji zastat. Prani klientd jsou velmi
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rozmanita — od zmrzliny az po pocita¢, obleCeni, kosmetiku apod. Jini chtéi travit
mnohem vice ¢asu se svoji rodinou, chodit na vylety do piirody, GCastnit se riznych akci
venku, vice sportovat apod. Nikdo z klientti nechce a neplanuje mit do budoucna déti.
Klienti jsou v chranéném bydleni pfevazné spokojeni, vnimaji jej jako skute¢ny domov,
a proto zde chtéji i nadale zUstat. Jedna z klientek uvedla, Ze se chce naucit 1épe vafit, jiny

klient zminil, Ze se chce vice vénovat zednickym pracim a pomahat apod.

6.1 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

Na zakladé provedeného vyzkumného Setfeni jsme si stanovili a vyhodnotili
vyzkumné otazky:

V1: Kdo jsou lidé s mentalnim postizenim?

Lidé s mentalnim postizenim — zaci specialnich zakladnich skol, praktickych skol,
klienti domovu socialnich sluzeb, klienti chranénych dilen a chranénych bydleni, mladi
lidé zijici v rodinném prostiedi. Lidé s mentalnim postizenim patii ke skupiné€ obc¢and,
kteti vzhledem ke svému postizeni potiebuji pomoc a stalou podporu pro rozvoj svych
dovednosti a schopnosti. Maji potize s komunikaci, rozhodovanim se, feSenim problému,
zvladanim konflikt, asertivnim chovanim, pfijetim socialnich roli nalezejicich véku
ajejich adekvatnim zvladanim, proto je tfeba trénovat jejich komunikacni a socialni
dovednosti, sebeprosazovani, samoobsluzné navyky, uplatiovani svych prav
a seberegulaci. k osamostatiiovani, seberealizaci a nezavislému zivotu.

V2: Co je ovliviiuje?

Lidé s mentalnim postizenim patii mezi nejzranitelnéjsi a nejstigmatizovangjsi
skupiny. Pokud chceme mluvit o integraci ¢i inkluzi lidi s mentalnim postizenim, musime
si uvédomit, ze jde o skupinu, ktera je segregovana prakticky od narozeni. Nas vzdélavaci
systém neni nastaven tak, aby v ném byl prostor i pro lidi s mentalnim postizenim a pouze
ve vyjimecnych pfipadech se takové jedince podafi zaméstnat na otevieném trhu prace.
Tato segregace do zna¢né miry zpusobuje i jejich selhani v bézném Zzivot€, protoze jim
neni umoznéno ziskavat a osvojovat si standardni zZivotni dovednosti potiebné k feseni
konfliktli, sebeprosazovani ¢i k vytvareni a udrzovani vztaht. Tyto dilezité dovednosti
bézné Clovek ziskava prave interakci v prostiedi svych vrstevnikii, - nechranéném

prostiedi. Maji partnerské, finanéni problémy souvisejici snezaméstnanosti, stres
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zpusobovany psychickym prozivanim zdravotniho postizeni atd.) Lidé s mentalnim
postizenim jsou skupinou, ktera ma se zaméstnanosti nejvetsi problémy. Prestoze jsou
zde pro n€ rizné moznosti, jak by mohli vyuzit sviij potencial, ¢asto jsou diskriminovani
avetSina zUistdva nezameéstnana. Neexistujici kontakty s externim prostiedim,
neschopnost zaméstnat se zpusobuje, ze lidé s mentalnim postizenim vétSinu Zivota
proziji v kruhu svych nejblizsich, v kruhu pratel z domovt socialnich sluzeb. Tim, Ze jim
neni dovoleno aktivné fesit svij zivot, jsou odkazani na neustalou podporu a pomoc
ostatnich, pfedevs§im rodi¢t a odborny personal v domovech socialnich sluzeb.

Psychické prozivani vlastniho postizeni je ulidi s mentdlnim postizenim
specifickou zalezitosti. Jsou taci, ktefi jsou si postizeni védomi a jsou s tim ztotoznéni,
bez nepiijemnych disledki na vlastnim postizeni. Vice je takovych, ktefi jsou si postizeni
védomi, a vnimaji se ménécenne, maji nizsi sebevédomi. A je zde i velka skupina lidi,
ktefi si své postizeni neuvédomuji a tento stav zistava nezménén do konce jejich zivota.
Mnoho lidi s mentalnim postizenim o svych potizich vi, ale védome je popira.

V3: Jaky je postoj spolecnosti k mentalné postizenym?

Vyclefiovani zpasobuje i neznalost §irsi vefejnosti a jeji neschopnost adekvatné
se chovat k lidem s mentalnim postizenim. Prevlada litost a pfiliSna ochrana. Neznaji
dostatecné schopnosti a dovednosti lidi s mentalnim postizenim, coz jeSté zvétSuje
bariéru mezi obéma stranami. Toto velmi negativné ovliviluje predevsim akceptovani
takovych lidi jako pracovni sily. Praci — zamé&stnani pfitom lze povazovat za jeden
z vrcholt integrace Clovéka do spoleCnosti a prevzeti odpovédnosti za vlastni zivot.

Rodice jedinct s mentalnim postizenim a jini duleziti dospéli v jejich zivoté jsou
kvali bariéfe mezi lidmi s mentalnim postizenim a Sirokou vetejnosti Casto frustrovani,
rozzlobeni, ¢i dokonce vystraSeni. Dennodenné jsou konfrontovani s problémy, kterym
musi Celit jejich déti (nemohou ziskat potfebné vzdélani, nemohou se zaméstnat, jsou
neuspésni ve vztazich,). Tak je pravidlem, ze i mnohé rodiny se postupem Casu dostavaji
do jistého stupné izolovanosti a upfednostiiuji kontakty s rodinami, kde maji rovnéz ¢lena
s mentalnim postizenim.

V4: Co Ize poskytovat lidem s mentalnim postizenim?

Ve smyslu zakona o socialnich sluzbach je mozné poskytovat v ramci socialni
rehabilitace odbornou c¢innost na podporu samostatnosti, nezavislosti, sob&stacnosti,

aktivizovani schopnosti a posilovani navykt pii sebeobsluze, pii ukonech péce
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o domacnost a pii zakladnich socialnich aktivitach. Dale je socialni rehabilitace chapana
i jako nacvik pouzivani pomucky, nacvik praci v domacnosti, nacvik prostorové orientace
a samostatného pohybu, vyuka psani a ¢teni Braillova pisma a socialni komunikace.

Pro cilovou skupinu lidi s mentalnim postizenim je kliCcova praveé socialni
rehabilitace tak, jak je popsana v zakoné o socialnich sluzbéach (vyjimaje nacvik Braillova
pisma, pokud predpokladame, ze nemaji piidruzené i zrakové postizeni). Nejvétsi diraz
je pritom kladen zejména na podporu samostatnosti, aktivizovani schopnosti a socialni
komunikaci. Takovou sociélni rehabilitaci je tieba poskytovat kontinualng€, neni to otazka
kratkodobého tréninku. Lidé s mentalnim postizenim totiz potfebuji vzhledem ke svému
postizeni podporovat své schopnosti a dovednosti neustale, nakolik po ¢ase mohou
pfirozené zapomenout i to, co se jiz naucili. Nemluvée o tom, ze spolecnost klade na lidi

stale vétsi tlak.

6.2 Doporuceni pro praxi

Z hlediska identifikovanych potieb, kapacitnich deficitt i deficiti ve strukturalni
nabidce zafizeni socialnich sluzeb je v souCasnosti situace nevyhovujici zejména
v Domovech socialnich sluzeb pro mentalné postizené obCany s celorocnim pobytem.
Velky nedostatek zafizeni poskytujicich socialni sluzby pro zdravotné postizené obCany
v soucasné dob€ zvysuje i nedostatek 10zek na izemi mésta v zafizenich zdravotni péce,
a to v psychiatrickych 1é¢ebnach a v 1écebnach pro dlouhodobé nemocné, v domovech
dichodct s psychiatrickym dohledem. Nevyhovujici je situace v zafizenich Domovi
socialnich sluzeb pro télesné a mentalné postizené déti a mladez. Piesné udaje o poctu
zdravotné postizenych obCanu neexistuji. Nejsou k dispozici dostatecné statistické udaje
ani vyména informaci mezi zdravotni a socialni sférou.

Z vyse uvedenych informaci tedy vyplyva, ze by bylo vhodné kapacitni navySeni
zafizeni socialnich sluzeb pro mentalné postizené.

Dale bychom doporucili vytvofeni specifickych individualnich vzdélavacich
program, které absolvuji uchazeci o zameéstnani ze znevyhodnénych skupin — obcané s
mentalnim postizenim.

Aby se jedinci s mentalnim postizenim mohli uplatnit a plnohodnotné zaradit do

pracovniho procesu, vyzaduji individualni pfistup a cas vyhrazeny na trénink
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jednotlivych pracovnich dovednosti, pro vykon konkrétni pracovni ¢innosti. M¢lo by byt
i naSim cilem pomoci jim zatadit se do pracovniho prostfedi, pfispét k vytvoreni novych
pracovnich mist pro zameéstnani jedinci s mentalnim postizenim. Stale je tfeba s cilovou

skupinou pracovat a pozornost vénovat i osvété potencialnich zaméstnavatell a praci s

rodinou.
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ZAVER

Proces transformace aintegrace zdravotné postizenych jedinci do bézné
spole¢nosti je velmi zdlouhavy a probiha v nékolika oblastech. Ceska republika se
v poslednich letech diky této transformaci jiz postupné piiblizuje trendim a standardim
vyspélych statt svéta, coz 1ze hodnotit pozitivné. Transformace a rozvoj socialnich sluzeb
je v Ceské republice hojné diskutované a aktualni téma, kterému je nutné vénovat
pozornost. Chranéné bydleni je pobytova sluzba, ktera je poskytovani lidem se snizenou
sobéstacnosti z divodu jejich zdravotniho postizeni.

Diky socialnimi sluzbam, jako je chranéné bydleni, klienti ziskavaji mnohem vétsi
samostatnost, soukromi a kvalitnéj$i bydleni nez v prostorach ustavni péce. V chranéném
bydleni si dnes a denné zkouSi kazdodenni Cinnosti, které v béznych domacnostech
probihaji a pokud jim to jejich zdravotni stav dovoluje, chodi taktéz do prace. Chranéné
bydleni zajistuje klientim plnohodnotny, distojny a §tastny Zzivot, podporuje jejich
adaptaci a rozviji je. Diky chranénému bydleni mohou lidé vést naprosto bézny zpisob
zivota, kdy se uci starat o domacnost, chodit do prace, pfipravovat si jidlo apod. Dale je
chranéné bydleni pomaha s péci o jejich zdravi, sob&stacnosti, sebeobsluhou a volnym

casem. Spektrum sluzeb, které chranéné bydleni dnes nabizi, je tak velmi Siroké.

Cilem této prace bylo blize identifikovat kvalitu zivota osob s mentalnim
postizenim v ramci chranéného bydleni Bylany. Text prace byl rozdélen do dvou
zéakladnich Casti. Prvni ¢ast prace byla teoretickd a definovala odborna vychodiska, kdy
bylo nutné nejdiive blize charakterizovat problematiku mentalniho postizeni, kvality
zivota Cloveka a specifikovat taktéz samotné chranéné bydleni. Informace byly ziskany
z odbornych zdroja. Druha Cast prace byla prakticka a méla podobu pfipadova studie,
kterd byla doplnéna o rozhovory se socialnimi pracovnicemi a klienty chranéného
bydleni a o jejich pozorovani. Vyzkumné Setfeni probéhlo v chranéném bydleni Bylany

a zucastnili se jej klienti i socialni pracovnice. V zavéru byl vyzkum zhodnocen.
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