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ANOTACE

Tématem diplomové préce je ,Navrh pojistného portfolia pro vybrany
podnikatelsky subjekt®. Prace se zabyva vytvotrenim pojistného portfolia, kde analyzuje

stavajici situaci firmy a podava doporuceni, kterym by se mohla spolecnost tidit.

ANNOTATION

Topic master’s thesis is ,Insurance portfolio proposal of a selected business
subjekt”. The work drala about portfolio proposal, where situation of this copany is

analyse and gives recommendation how to lead it too.
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UvoD

Kazdy jedinec je pfi své ¢innosti ovlivilovan neocekédvanymi udalostmi, které nejen
pozitivné, ale i negativné ovliviiuji vysledek jeho snazeni. Tento princip plati pro
vsechny sféry lidské ¢innosti, ekonomickou nevyjimaje. Proto by si kazdy podnikatel ¢i
manazer mél uvédomit, Ze kromé obchodnich rozhodnuti a rizik s nimi spojenych je
dulezité zaméfit svou pozornost i na majetek organizace. Ten je totiz také ohroZovan

negativnimi riziky, a proto je Zadouci starat se o udrZeni jeho hodnoty

Proto jsem si zvolil vySe uvedené téma diplomové prace, nebot mé oblast
pojistovnictvi velmi zajima a aktivné se v této oblasti pohybuji. Vybrané téma se mi
zdalo jako velmi aktudlni, protoze snad vSechny firmy na svété se kromé jiného snazi
zjistit sva rizika, aby se proti nim mohli kryt. Podle mého nazoru by tedy kazdy
podnikatel mél rozpoznat rizika, ktera ho riznym zpusobem ohrozuji a v neposledni
fadé¢ by mél védet, jak tato rizika eliminovat nebo se chranit proti jejich nasledkiim.
Jednou z moznosti ochrany podnikatele pfed nepfiznivymi udalostmi je pojisténi u
nékteré z komerénich pojistoven. Pojistovny tuto sluzbu provadéji za Uplatu, tj. ve
formé pojistného. Pojistna ochrana nejen podnikatelti, ale i fyzickych osob je velmi
dilezitad. O tomto tvrzeni svéd¢i i fakt, Ze pojisStovny rocné pfijimaji miliony, dokonce i

miliardy korun za ptedepsané pojistné.

Je mnoho organizaci, které teprve za¢inaji podnikat a penize na pojistné nemaji, proto
sluzby komerc¢nich pojistoven nevyuzivaji. Mnozi z nich si ani neuvédomuji rizika,
kterd z jejich podnikani vyplyvaji, Ze nejsou kryti proti udalostem, které by pro né
mohly pfedstavovat nemalé finan¢ni problémy. Jsou ale i taci, ktefi se ihned po
vyfeseni neptiznivé situace pojistuji a tudiz alesponn sva nejvétsi rizika prenaseji na
komer¢ni pojistovny.

V obecném slova smyslu se navrhem portfolia rozumi urcité schéma (projekt, smér)
postupu, které naznacuje, jak lze za danych podminek dosahnout vytyéenych cilt

organizace i kdyz nastane neo¢ekavana udalost. Je to piehled moznych krokt a ¢innosti,

které jsou pfijimany ,,s védomim® caste¢né neznalosti vSech budoucich podminek,

10

Created with novaPDF Printer (www.novaPDF.com). Please register to remove this message.



http://www.novapdf.com

okolnosti a souvislosti, kdy nejsou poznany vSechny ptipustné alternativy a nelze presné
oznacit jednotlivé vyhody a nevyhody pro potieby budouciho rozhodovani. Kone¢nym
ucelem navrhu pojistného portfolia je dospét do stavu, kdy organizace nepokryva
veSkerd mozna rizika, protoZe to neni mozné, ale pokryt maximalni oblast vyskytu
rizika. Vytvofit model ¢i stav, ktery za nastavenych podminek, dokaze uspokojit

potieby organizace.

Z dtivodu naplnéni mé diplomové prace , tykajici se oblasti vytvofeni navrhu pojistného
portfolia, se samoziejmé¢ portfolio bude zaméfovat na dosazeni perspektivnich cilii
organizace Vv ramci celého podnikatelského zaméru. Portfolio charakterizuje a ukazuje
smér, ktery bude organizace sledovat v urcitém ¢asovém obdobi a ktery povede ke
splnéni cilli spoleCnosti a vénovani se dals$i podnikatelské ¢innosti. Na obecné urovni
Ize konstatovat, Ze navrh pojistného portfolia musi respektovat zakladni zasady a

potfeby spolecnosti a musi vychdzet z pivodni myslenky, kterd dava dtivod vzniku.

Znamena to uvédomélou orientaci na trh, pokryt potfeby podniku pti vzniku udalosti,
ktera by byla pro organizaci likvida¢ni, za danou konkrétni cenu, ktera je pro organizaci

ptijateln.

Pojistné portfolio je plné soustfedéno na danou konkrétni organizaci pro feSeni jejich
potieb a prani. Nelze jeho vyuziti pfenaset globalné na jiné spole¢nosti. Dokonce ani
spole¢nosti ve stejném oboru nemohou mit stejnd pojistnd portfolia. Nebot’ pro kazdou
organizaci jsou dand jina rizika a také kazdy vedouci pracovnik organizace, ¢i cely
management maji jiny nahled na posuzovani rizik a ztoho vyplivajici konkrétni
portfolio. Proto kaZda organizace, ¢i kazdy jedinec by mél mit portfolio tzv. ,,stfizené na
miru“ aby plné pokrylo jejich poZadavky pii nastalé udalosti, jenZ se neda ovlivnit

lidskou ¢innosti ani vili.
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1 CILE PRACE, VYMEZENI PROBLEMU A METODY
ZPRACOVANI

Stézejnim cilem této diplomové prace je na zakladé mych teoretickych poznatkd a za
pomoci informaci ziskanych z internich zdroju organizace, navrhnout nejvhodné;jsi
pojistné portfolio pro organizaci P.T.I.C. a.s tim, Ze analyzuji moZna rizika nejvice
ovlivitujici podnikani organizace a zjistit, ktera z nich je vhodné eliminovat pomoci

pojisténi a ktera jinym zptisobem. Tento cil bude dale rozpracovan do dil¢ich cilt.

Vysledek mé prace a jeji hlavni cil, by mél zajistit vySe uvedené organizaci vétsi

rozhodovaci a motiva¢ni zpusob jak vybrat optimalni portfolio.

Pro zpracovani mé diplomové préace jsem ziskal informace a data z odborné literatury,
internetu, osobnich kontaktti, osobniho pozorovani a rozhovoru s vedoucimi pracovniky

organizace.

Odborna literatura byla vyuZita v teoretické ¢asti této diplomové prace. Data, ktera
uvadim v nésledujicich kapitolach této prace jsem ziskal z internetu a osobnich

rozhovora s vedoucimi pracovniky organizace P.T.1.C. a.s. a osobniho pozorovani.

Nemén¢ dulezité pro vytvoreni této prace je také uzké plsobeni na financnich trzich,
diky kterému jsem ziskal pfistup K programim, vypocétovym softwarim a internim
informacim jednotlivych komer¢nich pojistoven. Diky kontaktim v téchto spoleé-
nostech jsem mohl tuto slozitou tlohu tesit z lepSiho vychoziho mista, nez kdybych se

zajimal o informace pouze jako laik.

Teoretickym piinosem této prace budou ziskané informace v daného oboru. Tato prace
bude vychozim bodem pro dalSi vyzkum a v neposledni fadé bude slouzit k rozsifeni
literatury z dané problematiky. Praktickym ptinosem bude vyuziti této diplomové prace
k lep§imu rozhodovéani organizace P.T.I.C. a.s., o soufasnych a také o budoucich

podnikatelskych aktivitach. Lepsi prezentace ke svym obchodnim partnertim a také pro
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dosazeni budoucich lepsich podnikatelskych vysledkd, nebot’ budou mit tzv.: ,kryté

zada*“.

Organizace P.T.I.C. a.s., vznikla vroce 2007 s podnikatelskym zamérem nakupu
nemovitosti za i¢elem prondjmu téchto prostor a realitni ¢inost. Hned po vzniku hodlala
zakoupit v Praze nemovitost za 42 000 0000 K¢&. Nemovitost hodlala financovat
z bankovnich zdroji a z vlastnich zdroji. Nemovitost byla sice krytd pojistnou
smlouvou minulého vlastnika, ale po posouzeni byly tyto parametry nedostatecné jak
pro potieby spolecnosti, tak pro banku, kterd poskytovala uvér na financovani této
nemovistosti. Spole¢nost by nemohla stejné v pojistné smlouvé pokracovat, nebot’
zménou vlastnika zanika také pojiSténi nemovitosti. Dale spoleCnost vlastni 2
automobily, movity majetek na vybaveni obchodnich i pronajimanych prostor, IT
techniku. Pro spole¢nost pracuje 7 zaméstnancu na hlavni pracovni Uvazek. Planem
spoleCnosti je nakupovat vice nemovitosti v raznych lokalitach. Proto je potieba
vytvofit optimalni portfolio na zajiSténi spole¢nosti, jelikoz veskeré pfijmy spolecnosti
plynou z pronajiméni nemovitosti a jakékoliv znemoznéni pronajimani by pro
spole¢nost zmamenalo existeCni problémy. Spolecnost je si také védoma potiebnosti
automobilll v rdmci podnikani a vytizenost automobilil je vysoka. Zaméstnanci jsou pro
spole¢nost také velice dulezitym zdrojem, kde spole¢nost vytvorila velice schopny a
samostatny team. Proto chce také vyuzit veSskerych vyhod pro zaméstnance, které
umoziiuje soucastna pravni uprava a jsou vyuzivany organizacemi pomérné v malém

méritu.

Mezi ptekazky, které vznikly pti zpracovani této diplomové prace bych zaradil:

» majitel spolecnosti P.T.I.C. a.s. neni fyzicka osoba, ale osoba pravnicka a
majitel této pravnické osoby nema piehled o situaci na nasem trhu a v oblasti
tvorby portfolia.

» predseda piedstavensta spolecnosti P.T.I.C. a.s. tézZ nema dostate¢ny pichled
v oblasti optimalni tvorby portfolia s ohledem na mozna rizika, tudiz bylo
problematické ziskat ptesné informace ohledné¢ predstav, co by tato prace

meéla obnaset
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» vedeni spoleCnosti nevi jaké ma postaveni na trhu a mezi konkurenci a
z divodu nedavného vzniku také nemd zkuSenosti a kontakty mezi

komer¢nimi pojistovnami

Prace je roz¢lenéna do Sesti ¢asti, které jsou dale ¢lenény na kapitoly a subkapitoly.

Za pomoci kvalitativnich a kvantitativnich metod zhodnotim vSechna rizika organizace.
U téch rizik, které budu kryt pojisténim, stanovim vhodné pojistné produkty. DalSim
krokem bude vybér vhodnych komercnich pojistoven, na néz se obratim s t€mi riziky,
na které budu chtit zpracovat nabidku pojisténi pro organizaci. Na zaklad¢é téchto
nabidek vyhodnotim pomoci scoring modelu tu nejlepsi, a to nejenom z finan¢niho

hlediska, ale i na zakladé¢ dalSich kritérii.
Vybrané pojistné portfolio predlozim ptredstavenstvu spolecnosti P.T.I.C. a.s. jako

vysledek mé diplomové prace, podle kterého se mohou rozhodnout, jak budou v

pojisténi organizace dale postupovat.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Kazda podnikatelska i nepodnikatelskd lidské ¢innost je neustadle ohrozovana riznymi
nebezpecimi, které svymi projevy pusobi vice negativné neZ pozitivné na jeji zdravy
vyvoj. Vznikaji nahodilé udalosti, které predstavuji moznost ztraty, zejména ztraty
majetkové, ale i poSkozeni zdravi nebo ztraty zivota. Jsou ztraty, které se daji castecné

¢iuplné nahradit, ale existuji i takové, které nahradit nelze.

2.1 Riziko a jeho pojisténi

Riziko lze povazovat za klicovy pojem v oblasti pojistovnictvi. Uvédoméni si jeho
vyznamu a role je v8ak dulezité i v kazdodennim Zivoté bézného Eloveka, podnikatele
¢i manazera firmy. Pojisténi ve smyslu finan¢ni ochrany pro pfipad realizace rizik
miiZzeme povazovat za jeden z nastroju fizeni podniku, které je v dnesni rozvinuté trzni
ekonomice nanejvy$ Zadouci a nékdy i nevyhnutelné. Tato kapitola je zaméfena na
seznameni s pojmem riziko, predstaveni kliCovych druht rizik, vlastni identifikace a

sestaveni nasledného pojistného portfolia.

V souvislosti s témito nejistymi jevy a nedokonalostmi spolecnosti se v ekonomii a v
dalSich védach uziva pojem riziko, ktery je spojen s nejednoznacnosti vysledka
ekonomickych jevli a procesi. Riziko je nejistota, kterd se da méfit (poctem

pravdépodobnosti), na rozdil od tzv. pravé nejistoty, ktera neni métitelna.[ 1 ]

Pojem pochazi z arabského slova risk a puvodné toto slovo oznacovalo jak nepiiznivou,
tak i pfiznivou udalost v zivoté ¢lovéka.. Z pocatku se pojem riziko pouzival v oblasti
pojisténi, ale s rozvojem spolecnosti se rozsifil i do mnoha jinych védnich obori.
Riziko znamend jak nejistotu, pokud jde o budoucnost, tak to, Ze by nas vysledek
mohl pifivést do horsi situace, nez v jaké se momentalné nachazime.[ 2 ] Je chdpéno
jako moznost, Ze suréitou pravdépodobnosti dojde k udalosti, kterd se lisi od
predpokladaného stavu ¢i vyvoje. Pozdéji se jeho pouzivani omezilo jen na neptiznivé

udalosti.
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Znamena to, Ze existuje predpoklad vzniku udalosti, a zptisobu jak k ni dojde. Vysledek

nemusi byt pfiznivy a tedy ne takovy, jaky bychom ptivodné ocekavali.

Slovo riziko obsahuje v sob&é pochybnost o budoucnosti, ale také fakt, ze vysledek nas
muze dostat do horSi situace nez v jaké se momentalné nachazime. VSechna rizika

nemohou nastat se stejnou pravdépodobnosti.

Z hlediska problematiky fizeni podnikatelskych rizik bude uzite¢né vychazet z chapani
rizika jako mozZnosti, Ze s ur¢itou pravdépodobnosti dojde k udélosti, jez se lisi od

predpokladaného stavu ¢i vyvoje.

Riziko nelze jednoznac¢né vyjadrit pouze jednou definici, riziko mize byt definovano
napf. i nasledovné:

pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, obecné nezdaru,

odchyleni skutecnych a o¢ekavanych vysledk,

pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, odlisného od vysledku o¢ekavaného,

nebezpecni negativni odchylky od cile,

vV V V VYV V

moZnost vzniku ztraty nebo zisku. [ 6 ]

S rizikem jsou tedy tésné spjaty dva pojmy, a to pojem neurcitého vysledku, o némz se
implicitné€ uvazuje ve vSech definicich rizika: vysledek musi byt nejisty a alesponi jeden
z moznych vysledkl je nezddouci. V obecném slova smyslu mize jit o ztratu, kdy jista

Cast majetku jednotlivce je ztracena. [ 6 ]

2.2 Klasifikace rizik

Kazdy z podnikatelskych subjektd je vystaven mnoha rizikim, které souviseji s jeho
podnikatelskou ¢innosti. Proto by se mél kazdy podnikatel zajimat alespon o to, jaka
rizika vlastné existuji, aby mohl sndze identifikovat ta, kterd se tykaji jeho vlastni
organizace a potom s nimi dale pracovat. Velmi dulezité je také védét, ktera z rizik jsou

pojistitelna a kteréa ne.
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Podle literatury [ 4 ] mtZzeme klasifikovat rizika napiiklad takto:

\4

riziko pojistitelné a nepojistitelné,

> riziko interni a externi,

> riziko skutec¢né (Cisté) a riziko spekulativni,

> riziko systematiské a nesystematicke,

> riziko objektivni a subjektivni a riziko kombinovane,
» riziko komplexni a riziko elemetarni,

> riziko teritorialni a riziko komercni,

> riziko trzné zajistitelné a riziko trzn€ nezajistitelné

> riziko ovlivnitelné a neovlivnitelné. [ 9]
V nékterych literaturach se objevuji i jiné, podobné klasifikace rizik. Maji vSak stejny
zéklad a rozchazeji se vétSinou jenom v nazvoslovi. V nasledujicim textu podrobné&ji

rozepisi rizika, které se mi pro dalsi analyzu zdaji nejvhodnéjsi.

Riziko pojistitelné a riziko nepojistitelné

Prvotni hledisko, které je dulezité ve vztahu k pojisténi je okolnost, zda se jedna o
riziko pojistitelné ¢i nepojistitelné. Komeréni pojistovny pojistuji pouze ta rizika, pti
kterych existuje moznost stanoveni pravdépodobnosti Skody a jeji ocenéni
rizikového vyrovnani v ramci dostateéné velkého pojistného kmene ¢i rizikového
spoleCenstvi. Takovéto riziko se nazyva pojistitelné riziko. Za nepojistitelné riziko

oznacujeme riziko které tyto piredpoklady nespliuje.

Rizika Ize vymezovat pomoci uré¢ité hodnoty pravdépodobnosti, aviak jejich velikost
je relativni pojem. Jestlize obfan nebo firma subjektivné oceni sva rizika jako
prevysujici jeho ekonomické moznosti, rozhodne se pro pojisténi a tak vznikne zajem o

pojisténi a pojistovani.

Pojistitelné riziko musi splinovat nasledujici kritéria:
» Kritérium identifikovatelnosti — jednozna¢né urceni pti¢iny udalosti, jejimz
vysledkem byla ztrata, krytd pojisténim. V pojistné smlouvé musi byt

jednoznacéné charakterizované kazdé riziko a pojistna udalost.

17

Created with novaPDF Printer (www.novaPDF.com). Please register to remove this message.



http://www.novapdf.com

» Vycislitelnosti — pokud by nebylo mozné vyc¢islit ztraty, potom se vlastni
pojisténi nemlze po ekonomické strance realizovat a nema smysl. Na
vycisleni nékterych druhti ztrat si pojiStovna stanovi samostatna pravidla a
tabulky, podle nichz bude ztratu ocenovat.

» Ekonomické pfijatelnosti rizika - pojiStovna pfijme do pojisténi jen takové
riziko, jez ji nepfinese ztratu, tzn. je ekonomicky vyrovnané. Takové riziko
musi byt dobie plosné¢ a asove rozlozené.

» Nahodilosti projevu rizika — toto kriterium spoéiva v tom, Ze neni jisté, zda
riziko nastane ¢i nikoliv. Pokud by tato jistota byla, potom je spiSe mozné
kryt ztraty jinym zplGsobem nez pojisténim. Vyjimka nastdvd pouze u
zivotniho pojisténi, kdy je jisté, Ze k pojistnému plnéni urcité dojde, jen neni

jasné kdy (napf. v ptipadé smrti nebo doziti).

Riziko, které tyto podminky nespliuje, je nepojistitelné riziko. Kazdd komercni

pojistovna zvetejnuje, ktera rizika pojisti a ktera ne. [ 2,10 ]

Riziko vnéisi a vnitini

Schopnost podnikti minimalizovat Skody, které maji rizika za nésledek, je dana i mirou
ovlivnitelnosti konkrétniho rizika. Ta je dana mimo jiné i tim, zda je podnik

vystaven internimu i externimu riziku.

Interni rizika se projevuji uvnitt organizace a podnikatel je schopen je do ur€ité miry i
ovliviiovat a fidit. Pfikladem muaze byt velikost ¢i finan¢ni sila organizace,
zaméstnanci, vyrobky, vyrobni procesy. Jednotlivé faktory internich rizik jsou ve
vzajemné interakci a vytvateji celkové vnitini riziko.

Externi rizika jsou faktory prosttedi, ve kterém je organizace nucena fungovat, a které
JSou mimo piimé kontroly a Fizeni podniku. Jedna se zejména o rokové miry, zmény

devizovych kurzti, obchodni podminky, dané, legislativa, konkurence, ochrana

zivotniho prostiedi, bezpe¢nostni ¢i politicka situace.
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Klasifikace rizik dle velikosti

Tato klasifikace je pro vSechny podnikatelské subjekty velmi dilezit4, jelikoz na jejim
zaklade se zjisti, ktera rizika je mohou nejvice a nejcastéji ohrozovat a ktera pro né

mohou byt z hlediska finan¢niho nejdrazsi.

Rizika podle velikosti je mozné klasifikovat na zakladé¢ zavaznosti a Cetnosti, (je pti-
déleno bodové ohodnoceni na stupnici od 1 do 5). Zavaznost mize byt charakterizovana

naptiklad velikosti nakladti na skodni udalost. [ 4 ]

Kriteria, podle kterych subjekty rozdéluji rizika do skupin, jsou nésledujici:
» naklady na ptekonani Skodni udalosti,
> vliv na celkové naklady,
» Cerpani rezerv nebo jinych zdroji pro kryti skody,
>

ovlivnéni vyrobniho procesu negativni udalosti.

Tabulka 2-1 Klasifikace rizika podle velikosti

P S v z z K
T4l M S v z K
o3| M S Vv z 7+K
i 2 M S v z Z+K
1 M S v z z
1 2 3 4 5
Zavaznost

Zdroj: Martinovic¢ova: Pojisténi podnikatelskych subjektii , 2007

Klasifikaci rizik dle tabulky 2-1 Klasifikace rizik dle velikosti vysvétluje tato legenda
pasem:

M — minimalni riziko (tj. zanedbatelné po3kozeni stroje, kratké zdrZzeni materialu, ...),

S — malé riziko (predstavuje nizké néklady na ptekonani vzniklych Skod, jejich

vyrovnani vyzaduje Cerpani rezervy jen v malém rozsahu),
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V — stiedni riziko (citelné naklady na odstranéni skod, celkovy rozsah skody zpomali
vyrobni proces, vySka ndkladd mize vyrazné ovlivnit celkové naklady
podnikatelského subjektu, je nutné Cerpat financni rezervy),

Z — velké riziko (vysoké poSkozeni hmotnych a jinych hodnot podnikatelského
subjektu, odstranéni Skod je mozné Cerpanim velké ¢asti financnich a hmotnych
rezerv, piipadné jinych forem financovani, rozsah Skod mlze vést
k dlouhodobému ohrozeni hospodaiského procesu),

K — katastrofalni riziko (tj. naklady na piekonani jsou mimofadné velké a je nutné

cerpat rezervy ¢i uveér. Takovéto riziko je prakticky nepojistitelné. (3)

Cim je cetnost udalosti a zdvaznost rizik vys$si, tim je 1 pojistitelny zdjem vyssi a

naopak. Vztah zavaznosti a Cetnosti rizika k jeho pojistitelnosti zobrazuje obrazek 1-1.

Obrazek 1-1 Vztah zavaznosti a ¢etnosti rizika k jeho pojistitelnosti

¢ 5 Samopojisténi YA z Nerealizovat,
- ¢innost je

i 4 M S Kombinace Z vysoce rizikovéa

3 M S | Samepotent 7 ZFK
n a pojisténi
0 2 || Neninutné | S \Y z Z+K
S H  pojistit
t 1 | S \ Pojisténi z

1 2 3 4 5
Zavaznost

Zdroj: Cejkova, Martinovicové: Pojistovnictvi, 2003

Pokud rizika spadaji do Katastrofalniho pasma (oznaCeno oranzové) nebo velmi
nepiiznivého klasifika¢niho pasma spocivaji opatieni k omezeni rizika ve stanoveni
postupt pro ptipad nepiedvidatelnych udéalosti a na fizeni krizovych situaci. Jedna se o
posledni opatieni, kterd dovoluji subjektu zvladnout katastrofu a snizit jeji dopad

Vv ptipadé, ze zavedend opatieni selhala.

Jde o rizika s vysokou cetnosti a vysokou zavaznosti, coz vede k moznosti jejich
planovani na strané jedné a na strané druhé vytvari nevyhnutelnost vyraznéji se zaobirat
otazkou prevence. Komercni pojistovny v tomto pripadé postupuji velmi opatrné a
pojisténi sjednavaji jen za vysoké pojistné nebo pojisténi nesjednavaji vibec.
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V neposledni fadé tato rizika vytvaieji ekonomickou nevyrovnanost pojisténi a jsou pro

komer¢ni pojistovnu ekonomicky netinosna.

Ve sttednim pasmu (svétle oranzova), které Casto presahuje do okolnich klasifika¢nich
pasem, lezi vétSina rizik, se kterymi se miize podnikatel potkat. Horni ¢ast stiedniho
pasma predstavuje rizika s vysokou cetnosti jejich vzniku a jde tedy o rizika
planovatelna, na né€z je mozné vytvofit si vlastni zdroje. Tato rizika nespliuji zakladni
podminku pojistitelnosti. Stfedni ¢éast stfedniho pasma predstavuje rizika se stfedni
hodnotou Cetnosti a zdvaznosti ztrat. To preduréuje vyuzit kombinaci samopojisténi a

pojisténi, ptiCemz postupné stiedni pAsmo prechazi ve spodni ¢asti do pojisténi.

Dolni pasmo mirnych a malych rizik (zlutd) ukazuje nizkou uroven vystaveni riziku.
V téchto piipadech byvaji nejefektivnéjsi skoleni, motivace a praktické kroky, protoze
nemaji investi¢ni charakter a vyzaduji jen ¢as a angazovani pracovnikil. Pojisténi je zde

vlastné nepotiebné.

Mala cCetnost a mala zavaznost vytvari predpoklady pro to, aby podnikatel snasel

ptipadné ztraty sam bez toho, aby to ohrozilo jeho hospodatskou situaci. [ 4 ]

2.3 Rizeni rizika podnikatelskych subjekti

Vyvoj Vv ekonomice nuti vSechny ucastniky vyménnych vztah (podnikatele, ob¢any,
banky a komeréni pojistovny) k dislednému seznamovani se s riziky a tak k vytvafeni
ur¢itych moznosti ptedejit jejich realizaci nebo alespoil omezit jejich dopad. Na celém
svéte se tedy v ekonomice vyskytuji snahy o fizeni rizika, vSeobecné nazyvané risk

management.
Risk management spoc¢iva v soustavné analyze ekonomické <cinnosti z hlediska

zfetelnych, potencidlni i skrytych rizik. Risk management v sobé zahrnuje fadu ¢innosti,

které vedou k minimalizaci ztrat v disledku existence a moZné realizace rizika.
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Rizeni rizik je tedy proces, pfi némz se subjekt fizeni snazi zamezit plsobeni jiz
existujicich 1 budoucich rizik a navrhuje feSeni, kterd pomdahaji eliminovat ucinek

nezadoucich vlivii a naopak umoznuji vyuzit ptilezitosti piisobeni pozitivnich vlivi.

Soucasti procesu fizeni rizik je rozhodovaci proces, vychazejici z analyzy rizika. Po
zvazeni dalSich faktori, zejména ekonomickych, technickych, ale i socidlnich a
politickych, management pro fizeni rizik vyviji, analyzuje a srovnava mozny
preventivni a regulaéni opatfeni. Posléze znich vybere ta, kterd existujici riziko
minimalizuji. Jako soucast fizeni rizika byva chapano i §ifeni informaci o riziku a

vnimani rizika.

Cilem risk managementu je dosazeni bezpecné ¢innosti pii co nejniz§ich nakladech na

zajisténi této bezpecnosti.

Kritickou fazi procesu fizeni rizik je vybér optiméalniho feSeni. Zacind ur¢enim trovné
rizika, postupuje ptes hodnoceni ekonomickych nékladli variantnich feSeni pro snizeni
rizika a jejich ekonomickych ptinost. Pokracuje zhodnocenim dopadli a pifinost a
analyzou moznych dusledka z ptijatého rozhodnuti na subjekt a jeho okoli. Posléze
nasleduje rozhodnuti o realizaci opatfeni na snizeni rizika, respektive rozhodnuti o jeho
dalSim sledovéani v piipadé vysokého stupné nejistot, spojenych se stavajicim stupném

poznéni a tim nemozZnosti sniZit riziko ve fazi tvorby rozhodnuti.

Finalnim vysledkem kazdé etapy fizeni rizika je rozhodnuti. VEtSinou je vystupem vice
variant feSeni. Nepfijatelna troven rizika vyzaduje zastaveni probihajiciho procesu a
ptijeti opatieni na snizeni rizika. Je-li riziko pfijatelné a pfitom nikoliv bezvyznamne a
potencial zisku je zna¢ny, nasleduje obvykle vypracovani planu preventivnich opatfeni

Z ucelem jeho redukce.
Pro zbytkova rizika, kterd nelze protiopatienimi efektivné snizit, se zpracovavaji
kritické plany. Velky duraz je tfeba klast na maximalni vyuZiti faze redukce rizika a

jeho eliminace tak, aby se havarijni plany a scénafe vypracovavaly opravdu jen pro

zbyla rizika. Hledanim obecné platnych preventivnich opatfeni pro vyznamné snizeni
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pravdépodobnosti vzniku krizi a omezeni jejich ptipadnych néasledkd se také zabyva

nouzové, resp. krizové planovani jako zakladni soucast krizového tizeni. [ 4, 6, 11 ]

Ve své obecné podobé tedy risk management predstavuje fadu cCinnosti, které lze
rozdélit do uréitych fazi. Rizeni rizika se podle literatury [ 2 ] rozdéluje do 4 fazi:

1. faze: Identifikace rizikovych faktort a stanoveni jejich vyznamnosti

2. faze: Stanoveni rizika firemnich aktivit, resp. podnikatelskych projekta

3. faze: Ptiprava a realizace opatieni ke snizeni rizika (Zvladani rizika)

4. faze: Operativni fizeni rizika

Ad 1) Identifikace rizikovych faktora a stanoveni jejich vyznamnosti

Naplni této faze je rozpoznani vsSech rizikovych faktorti podniku. Rizikovych faktora
v8ak obvykle existuje znaény pocet, pticemz nékteré z nich mohou mit na hospodarské
vysledky podniku pouze zanedbatelny vliv. Vzhledem k tomu je dilezité posoudit
vyznamnost rizikovych faktord, coz umozni snizit pocet téchto faktord na relativné
maly pocet, kterym se vénuje v dalSich fazich risk managementu zvySena pozornost. Je

dulezité identifikovat interni rizika a také externi rizika. [ 2 ]

Ad 2) Stanoveni rizika firemnich aktivit, resp. podnikatelskych projekti

Stanoveni rizika dosavadni podnikatelské ¢innosti firmy, resp. novych projekti, kterymi
firma rozsifuje své podnikatelské aktivity, je obtiznou zalezitosti. Ur¢itym pomocnikem
zde mohou byt nekteré néstroje rizikového rozhodovani, resp. manazerské rozhodovaci

analyzy, které tvofi pravdépodobnostni stromy, rozhodovaci matice a simulace.

Realizace rizika je tedy nastani udalosti, kterd ohrozZuji dany ekonomicky subjekt a vede
ke vzniku Skody.

V pojistovaci praxi je pojem riziko uzivan v trojim slova smyslu:
» predmét ohrozovany nahodilym nebezpe¢im (naptiklad budova, dopravni
prostiedek, strojni zafizeni),
» udalost zptsobujici Skodu, tedy zdroj rizika (napf. pozar, havarie, Uraz) —

nejcastejsi zpisob chapani pojmu riziko,
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» pravdépodobnost vzniku nahodné udalosti s negativnimi dopady.

Velikost rizika ovliviiuji dvé charakteristiky, tj. ¢etnost a zavaznost. Cetnost je tedy
¢etnost vyskytu a zavaznost je velikost Skody spojena s realizaci rizika. Existuje nékolik
moznosti vzajemnych vztaht téchto dvou charakteristik:
» nizka Cetnost a nizka zavaznost rizika — riziko se realizuje ztidka a pfi realizaci
vznikaji malé Skody,
» Vysoka cetnost a nizkd zavaznost rizika — u daného rizika dochazi k casté
realizaci, ale s malymi dasledky, Skodami v dasledku realizace rizika,
» nizkd Cetnost a vysokd zavaznost rizika — riziko se realizuje zfidka, ale realizace
znamena vysokou Skodu,
> vysoka Cetnost a vysoka zavaznost rizika — riziko se realizuje Casto a navic jeho

realizace je spojena s velkymi Skodami. (6)

Ad 3) Piiprava a realizace opatieni ke snizeni rizika

Z&kladnimi cili ke sniZzovani rizika jsou opatieni ke snizovani rizika ¢i zvladani rizika a
Ize je roz¢lenit podle jejich povahy do dvou zéakladnich skupin, a to:

» na opatieni preventivni, tj. na odstranéni, resp. eliminaci pfi¢in vzniku rizika,
kam se tadi ty Cinnosti, jejichz cilem je plsobeni na vlastni pfi€iny vzniku
rizika, aby se:

e snizila pravdépodobnost vyskytu rizikovych situaci s nepriznivymi disledky
pro zdar podnikatelského projektu, resp. aby se eliminovaly rizikové situace
se zvlaste neptiznivymi efekty,

e snizila velikost neptiznivych efektd,

e tyto zplsoby snizovani rizika podniku se soustfed’uji na urCitou prevenci
rizika.

» na opatieni naslednd, tj. na snizeni neptiznivych dusledkt rizika, kde se jedné o
¢innosti, které se soustfed’uji na snizovani neptiznivych diasledkd vyskytu
urcitych rizikovych situaci. Jedna se o to, aby se 0¢inky vzniku rizika na podnik
snizily na uréitou ekonomicky pfijatelnou miru. Tyto Cinnosti a postupy maji

nékdy charakter urcitych napravnych opatieni. (3)
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Mezi zékladni opatfeni ke snizeni rizika patii diversifikace, zvySeni flexibility, déleni
rizika, transfer rizika atd. Pfekonani pro podnik nepiiznivych situaci — ohroZeni, poruch,
krizi az katastrof vSak také znamend vynalozeni finan¢nich prostiedkd. Ziskani

finan¢nich prostfedki je samoziejmé mozné z vlastnich zdroji nebo z cizich zdroji.

U rizik, kterym nelze ptedejit strategickymi nebo fyzickymi opatfenimi, se v rdmci risk

managementu uvazuje o finanéni eliminaci rizika.

Finan¢ni kryti rizika podniku pfedstavuje vytvoreni finan¢nich zdroja, které se pouziji
na odstranéni ztrat zpisobenych neocekavanou udalosti konkrétniho rizika. Zde ma
ekonomicky subjekt moZnost:

» kryti rizik z vlastnich zdroji:

e zbéznych pfijmi — o tomto zplusobu kryti se uvazuje u rizik, jejichz
realizace se vice ¢i méné opakuje a u rizik, jejichz realizace znamena
z hlediska velikosti malé ztréaty,

e samopojisténi — vytvareni vlastnich rezerv na kryti rizika (poptipade
vytvareni vlastnich pojistoven, které kryji pouze rizika daného podniku, tzv.
kaptivnich pojistoven),

» preneseni rizika na specializovanou instituci zabyvajici se pojistnou ochranou —

vyuziti pojisténi.[ 2,5,11 ]

Ptedchazet rizikim lze pomoci:

» strategickych opatieni (zména systému prace, smluvni vylouceni odpovédnosti,
pouzivani bezpecnéjsich technologii, materialii, zastaveni vyrobni linky, pokud
je riziko pfili§ veliké),

» fyzickych opatieni (zavedeni zafizeni na ochranu proti riziku — protipoZarni

zabezpeceni, bezpe¢nostni zamky, ochranné pomticky).

Ad 4) Operativni fizeni rizika

Operativni fizeni rizika predstavuje urCitou zavéreCnou fizi managementu rizika.

Jadrem je piedevsim systematické sledovani vyznamnych externich a internich faktord,
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které by mohly svym nepfiznivym vyvojem ohrozit podnikatelskou uspéSnost

organizace. [ 2 ]

Prvnim krokem procesu sniZovani rizik je jejich analyza. Ta je obvykle chapéna jako
proces definovani hrozeb, pravdépodobnosti jejich uskutecnéni a dopad na aktiva, tedy

stanoveni rizik a jejich zavaznosti.

Analyza rizik zahrnuje:
> identifikaci aktiv — vymezeni posuzovaného subjektu a popis aktiv, které

vlastni,

» stanoveni hodnoty aktiv — urceni hodnoty aktiv a jejich vyznam pro podnik,
ohodnoceni mozného dopadu ztraty, zmény ¢i poskozeni na existenci ¢i chovani

subjektu,

» identifikaci hrozeb a slabin — uréeni druhu udalosti akci, které mohou ovlivnit
negativné hodnotu aktiv, ureni slabych mist subjektu, které mohou umoznit

pusobeni hrozeb,

» stanoveni zavaZznosti hrozeb a miry zranitelnosti — jedna se o ureni

pravdépodobnosti vyskytu hrozby a miry zranitelnosti subjektu vi¢i dané

hrozbg. [6]

Hodnoceni rizika znamena neustale zvazovat:

a) poskozeni aktiv, které mohou byt zplisobeny naplnénim hrozeb, pifiCemz je
nutné vzit v ivahu veskeré potencialni disledky,
b) realné pravdépodobnosti vyskytu takovych rizik zpohledu pievazujicich

hrozeb, zranitelnosti a aktualné implementovanych opatieni. [6]

Vysledky hodnoceni rizik pomohou uréit odpovidajici kroky vedeni podniku i priority
pro zvladani rizik a pro realizaci opatieni urcenych k zamezeni jejich vyskytu. Je
mozné, ze proces hodnoceni rizik a stanoveni opatfeni se budou nékolikrat opakovat,
aby byly pokryty rizné ¢asti subjektu, nebo jednotlivych ¢innosti. V kazdém ptipad¢ je

nutné stanovit si uroven, na kterou chceme rizika minimalizovat.
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Pro spravné pochopeni vztahl v analyze rizik je dalezité Gsp€sné provedeni analyzy.

Zékladni pojmy, které jsou dilezité pro analyzu rizik
a) Aktivum — aktiva se d€li na hmotna (napf. nemovitosti, cenné papiry, penize
apod.) a nehmotnd (napt. informace, predméty primyslového a autorského
prava, kvalita persondlu apod.). Aktivem mize byt sim subjekt, nebot’ hrozba

mitiZze pusobit na celou jeho existenci.

b) Protiopatieni — je postup, proces, procedura, technicky prosttedek nebo cokoliv,
co bylo specidln€¢ navrzeno pro zmirnéni plsobeni hrozby (jeji eliminaci),

snizeni zranitelnosti nebo dopadu hrozby.

c) Hrozba - je sila, udalost, aktivita nebo osoba, ktera ma neZadouci vliv na
bezpecnost nebo miize zplsobit skodu. Hrozbou miize byt napt. pozar, ptirodni
katastrofa, kradez zatizeni, ziskani ptistupu k informacim neopravnénou osobou,
rist kursu ¢eské koruny vzhledem k jiné méné apod. Skoda, kterou zptisobi
hrozba pfi jednom plisobeni na urCité aktivum, se nazyva dopad hrozby.
Zakladni charakteristikou hrozby je jeji uroveii. Urovei hrozby se hodnoti podle

jeji nebezpec€nosti, ptistupu a motivace.

d) Zranitelnost — znamend nedostatek, slabinu nebo stav analyzovaného aktiva
(popt. subjektu nebo jeho ¢asti), které mize hrozba vyuzit pro uplatnéni svého
nezddouciho vlivu. Zranitelnost vznikne tam, kde dochazi k interakci mezi

hrozbou a aktivem. Zakladni charakteristikou zranitelnosti je jeji trover.
Uroven zranitelnosti aktiva se hodnoti podle nasledujicich faktoru:
> citlivost — nachylnost aktiva byt poSkozeno danou hrozbou,

» kriti¢nost — dilezitost aktiva pro analyzovany subjekt. [7]

Mechanismus uplatnéni rizika probiha nasledujicim zpisobem:

a) hrozba vyuzije zranitelnosti, piekona protiopatieni a plsobi na aktivum, kde

zpusobi skodu (dopad),

b) aktivum svou hodnotou motivuje Utoc¢nika k aktivaci hrozby. Vaéi pasobeni
hrozby se aktivum vyznacuje urCitou zranitelnosti. Aktivum je zaroven chranéno

protiopatfenimi pted hrozbami,
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C) protiopatieni chrani aktiva, detekuje hrozby a zmirfiuje nebo zcela zabranuje
jejich ptisobeni na aktiva. Protiopatieni zaroven odrazuji od aktivovani hrozeb,

d) hrozba pisobi jednak na aktivum nebo na protiopatieni, s cilem ziskat pristup
k aktivu. Aby mohla hrozba pisobit, musi byt aktivovana. Pro svou aktivaci

vyZaduje zdroje (vytvotfeni podminek pro jeji ptisobeni). [7]

Vztahy pfi fizeni rizik zachycuje nejlépe nasledujici obrazek.

Obrazek 2-2 Vztahy p¥i Fizeni rizik

HROZBY vyuzivaji ZRANITELNOST
chrani pred Zvysuji Zvysuji jsou vystavena
OCHRANNA -
OPATRENI Snizupt RIZIKA AKTIVA
\ / \ maji
jsou i difaic
indikuji & i
sphény : i/
POZADAVKY NA HODNOTY
OCHRANU (tudiz potencialni

dopady na ¢innost)

Zdroj: Smejkal, Rais, Rizeni rizik
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2.4  Meéreni rizika
Intuice napovida, Ze riziko je v uréitych situacich vétsi, nez v situacich jinych. Vyse

vyplyvé z hodnoty aktiva, trovné hrozby a zranitelnosti aktiva.

Zdalo by se, ze nejbéznéji ptijimany vyklad pojmu ,stupen rizika“ je vztazen
k pravdépodobnosti  jeho  vyskytu. Intuitivné povazujeme jevy s vysokou
pravdépodobnosti ztraty za ,,rizikovejs$i® nez ty, kde je pravdépodobnost vyskytu nizka.

Toto intuitivni pojeti stupné rizika souhlasi s pojetim definice rizika.

Je-1i riziko definovano jako moznost neptiznivé odchylky od zZadouciho vysledku, ktery
jsme ocekavali nebo jsme v néj doufali, je stupen rizika méfen pravdépodobnosti této
neptiznivé odchylky. Jednotlivec doufé, Ze ke ztraté nedojde, takze pravdépodobnost
odchylky od toho, v co doufame, se méni ptimo s pravdépodobnosti, ze dojde ke ztraté.
V ptipadé jednotlivce méfime tedy riziko podle pravdépodobnosti neptiznivé odchylky
od vysledku, v n&jz doufame. Cim vys3i je pravdépodobnost, Ze k neptiznivé udalosti
dojde, tim vétsi je pravdépodobnost odchylky od vysledku, v néjz doufame, a tim vetsi

je tedy riziko.

V piipadé velkého poctu jednotek vystavenych riziku lze provést odhady ohledné
pravdépodobnosti vyskytu daného poctu ztrat. Na zékladé téchto odhadl je mozné
formulovat prognézu. Oc¢ekavanim zde je, ze se vyskytne predpovidané mnozstvi ztrat.
V piipadé¢ hromadnych ohroZeni neni stupném rizika pravdépodobnost jednotlivého
vyskytu ztraty, je to pravdépodobnost néjakého vysledku, ktery bude odlisny od

vysledku ptedpovidaného nebo ocekavaného.

Pojistovaci spolecnosti predpovidaji ztraty, jejichz vyskyt je predpokladan, a na zaklad¢
tohoto predpokladu uctuji pojistné. Pro pojisStovaci spolecnost spociva tedy riziko
v tom, Ze jeji odhad nebude piesny. Proto pojistovaci spole¢nosti vytvareji prognozy
nejenom s ohledem na pocet subjektt, kterym se néco stane, ale také odhaduji rozsah
chyb. Piilezitostné se pouzivaji pojmy vice rizika a méné rizika. Tyto pojmy oznacuji

méfitko mozné ztraty. [ 1,9 ]
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Existuji modelové nastroje, kterymi Ize podpofit a zkvalitnit ptipravu podnikatelskych
projektl v oblasti fizeni rizik. K témto nastrojim patii pfedevsim pravdépodobnostni a
rozhodovaci stromy, poéitacové simulace a metody tvorby portfolia podnikatelskych
subjektt.

Pravdépodobnostni stromy umoziuji Ciselné vyjadrit riziko podnikatelského projektu.
Rozhodovaci stromy mohou slouZit jako nastroj, pomoci kterého lze zobrazit faktory
rizika, jejich vliv na hospodaiské vysledky projektu a mozné opatieni, jimiZ zpracovatel

projektu reaguje na vyskyt rizikovych faktord. [ 9 |

Zpusob vyjadieni veli¢in, s nimiZ se v analyze rizik pracuje, Ize pouzit jako zakladni
hledisko pro rozdéleni téchto metod. Existuji pfitom dva zakladni pfistupy k jejimu
feSeni:

» kvantitativni metody vyjadreni veli¢in analyzy rizik,

» kvalitativni metody vyjadieni veli¢in analyzy rizik.

V analyze rizik se pouziva bud’ jeden u téchto dvou pfistupt, nebo jejich kombinace. [9]

> Kvalitativni metody

Vyznacuji se tim, Ze rizika jsou vyjadiena v urcitém rozsahu (napiiklad jsou obodovana
<1 az 10>, nebo urcena pravdépodobnosti <0;1> ¢i slovn¢ <malé, stiedni, velké>).

Urovei je uréovana obvykle kvalifikovanym odhadem.

vvvvv

problémy v oblasti zvladani rizik, pti posuzovani piijatelnosti finan¢nich nakladu
nutnych k eliminaci hrozby, ktera mize byt kvalitativni metodou charakterizovana tieba
jako ,,velka az kritickd“. Tim, Ze chybi jednoznacné finan¢ni vyjadieni, se kontrola

efektivnosti nakladti znesnadnuje. [ 6, 9 |

> Kvantitativni metody

Tyto metody jsou zalozeny na matematickém vypoctu rizika z frekvence vyskytu

hrozby a jejtho dopadu. Vyjadiuji dopad obvykle ve finan¢nich terminech jako tisice
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K¢. Nejcastéji je vyjadieno riziko ve form€ ro¢ni predpoklddané ztraty, kterd je

vyjadiena finan¢ni ¢astkou.

Kvantitativni metody jsou vice exaktni nez kvalitativni, jejich provedeni sice vyZaduje
vice Casu a usili, poskytuji vSak finan¢ni vyjadfeni rizik, které je pro jejich zvladani

vyhodngjsi.

Nevyhodou kvantitativnich metod je kromé jejich ndro¢nosti na provedeni a zpracovani
vysledkli Casto vysoce formalizovany postup, jenz muze vést k tomu, ze nebudou
postihnuta specifika posuzovaného subjektu, kterda mohou vést Kk jeho vysoké
zranitelnosti, a to z dtvodd ,zahlceni“ hodnotitele znaénym objemem formalné

strukturovanych dat.

Pravdépodobné nejznaméjsi kvantitativni metodou je metoda CRAMM. Jde o
informacni systém, ktery je pouzivan spiSe odborniky zabyvajicimi se bezpecnosti,

nikoliv uzivateli ze strany béznych subjektt.

Existuji i dalSi obecné metodiky pro kvantitativni analyzu rizik, jako:

» Metodika @RISK vyuZiva k analyze rizik simula¢nich metod Monte Carlo.
Jedna se o zpracovani ve forme tabulek. Jedna se vlastné o kvantitativni metodu,
ktera uréuje pravdépodobnostni rozdéleni hrozeb a rizik.

> Metodika RiskPAC slouZi k automatizaci dotaznikovych pfistupti. Tento
produkt zahrnuje techniky, které zpracovavaji odpovédi na zékladé dotaznikli a
poskytuji podklady pro vytvoieni zavéra.

> RiskWatch je programovy produkt, kterd poskytuje metodicky soubor pro
zjisténi, simulaci a ndslednou zménu parametrii jednotlivych rizik systému.
Jednéa se o automatizaci zpracovavani vysledkt, ziskanych na zakladé soubora

otézek, strukturovanych podle definovanych bezpe¢nostnich oblasti. [ 6,9 ]
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2.5 Pojisténi a jeho charakteristika

Ptvodni myslenka, filosofie a obsah pojisténi byla pomoc v nouzi. Tento humanni

obsah pojisténi se v prubéhu vyvoje pojisténi casto opomina a vytraci.

Existuje mnoho definic, jak mtizeme chapat pojisténi:

» pojisténi mizeme chapat jako financni kategorii, znamenajici vztahy tvorby,
rozdélovani a uziti pojistnych rezerv k thradé potieb, jez vznikaji z nahodilych
udalosti. Z pravniho pohledu je pojisténi pravni vztah, pii kterém pojistitel na
sebe prebira zavazek, Ze pojisténému poskytne pojistné plnéni, nastane-li
nahodild, v dohodnutych podminkach smluvné vymezena udalost,

» pojisténi mizeme povazovat za jeden ze zpusobd, jak lidé Celi negativnimu
dopadu Zivotnich udalosti, nehod apod.,

» pojisténi je efektivni zplisob tvorby a rozdélovani finan¢nich rezerv na uhradu
Skod, které vznikaji z nahodilych udalosti. Rezervy jsou tvofeny z pfispévku
pojisténych organizaci a ob¢and, ohrozenych stejnym nebezpecim a spravuji je

pojistovny.

Z pravniho hlediska je pojiSténi zdvazkovym pravnim vztahem, v némz maji ucastnici
rovné postaveni. PojiSténi je zaroven vztah, ve kterém pojiStovna na sebe piebira
zavazek, ze pojisténému uhradi tjmu, ktera mu vznikla ve smyslu pojistnych podminek.

Pravni vztah vznikd mezi pojistnikem ¢i pojisténym a pojistitelem.

Pojisténi se tedy uskuteCiiuje prostiednictvim pojistné smlouvy nebo na zakladé
pravniho piedpisu — tak vznikne pojistny vztah. Vznikd mezi pojistiteli a pojistniky,
resp. pojisténymi. Pojistitelem miize byt fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd vykonava
pojistovaci ¢innost (naptiklad komer¢ni pojistovna ¢i pojistovaci instituce). Pojistitel
musi hospodafit tak, aby byl schopen neustale a trvale plnit své zavazky. Ten, kdo
uzaviré pojistnou smlouvu s pojistitelem, je pojistnik a jeho povinnosti je platit pojistné.
Ten, na jehoz rizika se pojisténi sjednava, je pojistény a ma pravo obdrzet od pojistovny

pojistné plnéni v ptipadé vzniku pojistné udalosti.

32

Created with novaPDF Printer (www.novaPDF.com). Please register to remove this message.



http://www.novapdf.com

Pojistné je cena za poskytovanou pojistnou ochranu ¢i pojisténi. Pojistné je limitované
cenou pojisténého majetku, velikosti rizika, urovni vlastnich nakladd pojistitele a

ekonomicky pfimétenym ziskem pojistitele.

Pojistny vztah je urc¢ita forma spole¢enského spojeni osob nebo hospodaiskych subjektti
a pojistiteld, ktera ma ekonomicky charakter. Obsahem je pojistna ochrana klienta.

Pojisténi predstavuje v trzni ekonomice penézni vztahy, prostiednictvim kterych se tvoii
a rozdéluji penéZni pojistné rezervy tzv. pojistovacim zpusobem rozdélovani.
Pojistovaci zplsob rozd€lovani predstavuje uplatiovani principu solidarnosti,
podminéné navratnosti a neekvivalentnosti. Jde tedy o vytvareni pojistnych rezerv
zZ prispévka pojisténych, tj. z pojistného a téz o vyplaceni pojistnych plnéni za Skody
zpusobené pojistnou udalosti, ktera poskodila majetek, zdravi nebo zivot, piipadné
¢innost a zajmy pojisténého, popt. pojistnika. Pojisténi tedy znamena efektivni formu
tvorby a prerozdélovani penéznich rezerv, tj. pojistnych rezerv, které vykonadva

specializovand instituce — pojistovna. [ 2 ]

Principy pojiSténi

Pojistovaci zplisob rozdélovani pojistnych rezerv vytvari pojistné vztahy, které jsou
charakteristické ur¢itymi typickymi principy pojisténi. Jedna se o princip:

» solidarnosti — znamena, Ze pojiSténi, resp. pojistnici, spole¢né ptispivaji
pojistnymi ptispévky, tj. pojistnym do pojistnych rezerv. Respektuji zaroven to,
ze pojistné ndhrady ¢i pojistnd plnéni jsou poskytovdna’y jenom tém c¢lenlim
spoleCenstvi, ktefi meli pojistnou udalost,

» podminéné navratnosti vlozenych prostfedkii — znamend, Ze pojistné plnéni se
poskytne pojisténému pouze v piipadé, pokud nastane pojistnd udélost, ktera
byla predem dohodnuté v pojistné smlouvé a v pojistnych podminkéch,

» neekvivalentnosti — znamena, Ze pojistné ndhrady nejsou zavislé na vysSi
zaplaceného pojistného. Pojistné nahrady ¢i pojistna plnéni tedy mohou byt vétsi

nebo mensi nez je pojistné, které bylo doposud zaplaceno.
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Velmi dtllezitym zékladnim pravnim piedpisem v oblasti pojisténi je v Ceské republice
od 1. 1. 2005 zéakon ¢. 37/2004 zakon o pojistné smlouvé. Zakon o pojistné smlouveé
vymezuje mimo jiné tyto skutecnosti:

» pojistnou smlouvu a jeji uzavteni,

» prava a povinnosti jednotlivych smluvnich stran, které plynou z pojisténi,

» pojisténi majetku, osob a odpoveédnosti za Skody. [ 13]

Pojisténi vznikd uzavienim pojistné smlouvy anebo splnénim podminek upravenych
zakonem o pojistovnictvi, a to:
» dnem uréenym v pravnim predpise (zakon¢),

> dnem, dohodnutym v pojistné smlouvé. [ 13 ]

Pojisténi zanika:
» ze zékona (pfi zaniku rizika, na zékladé nezaplaceného pojistného, zménou
vlastnictvi pojisténé véci),
» vypoveédi pojistné smlouvy,

» skoncenim doby, na kterou bylo pojisténi dohodnuté. [ 13 ]

Podminky vzniku a zaniku pojisténi jsou uvedeny v pravnim piedpise (zakong), ve
vSeobecnych pojistnych podminkdch nebo v pojistné smlouvé uzaviené s komeréni

pojistovnou.

Formy vzniku pojisténi vyjadiuji klasifikaci pojiSténi dle zptsobu jeho vzniku pojisténi.
Pojisténi miize vznikat v nékolika formach jako:
» smluvni pojisténi
e dobrovolng,
e povinne,

» zékonné pojisténi. [ 2]
Pti smluvnim dobrovolném pojisténi vznikd pojistny vztah dobrovolné, na zakladé

vlastniho projevu viile ur¢itého subjektu zabezpecit se pojisténim. Pojistny vztah mezi

pojisténym a pojistovnou vznika uzavienim pojistné smlouvy.
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Vznik smluvniho povinného pojisténi je dany pravnim predpisem, ktery urcuje ¢innosti,
kde je povinnost hospodaiskych subjekti nebo ob¢anil sjednat s pojistovnou pojistnou
smlouvu. Pojisténi je zaméfené na odpoveédnost za Skodu, kterd mize touto Cinnosti

vzniknout.

Smluvni povinné pojisténi mé obdobnou tulohu jako zdkonné pojisténi. Tato tloha
spoc¢iva predevSim v ochrané proti ndsledkim a Skodam z ¢innosti, které mohou byt
zdrojem zvySeného rizika. Na rozdil od zakonného pojisténi je tato forma pruznéjsi,
davd moznost urcitého vybéru pojistiteld a rizik a umoziuje i vyuziti nékterych stimuli,

jako je napft. bonus a malus.

Pii zdkonném pojiSténi vyplyva nezavisle na vuli pojisténého ze =zakona,
neuzavird se pojistnd smlouva, pojisténi v piipadé Ze nebylo zaplacené pojistné
nezanikd nezaplacenim pojistného se poruSuje zakon se vSemi dusledky, které z
toho vznikaji a jsou uvedeny v pravnim piedpise; Jedinym zakonnym pojisténim je v
dnesni dobé v CR pouze pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele za Skodu pfi

pracovnim Urazu nebo nemoci z povolani.

Pro Uplnost na obrézku 2-2 jsou uvedeny vztahy mezi jednotlivymi Klasifikacemi

pojisténi.
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Obr. 2-2 Vztahy jednotlivych klasifikaci pojisteni

POJISTENT
Zivotni pojisténi Nezivotni pojisténi
Pojisténi osob Pojisténi majetku Pojisténi odpovédnosti
za Skodu
Pojisténi smluvni Pojisténi smluvni Pojisténi zakonné
dobrovolné povinné

Zdroj: Zpracovano dle literatury [4]

Prvni uroven je tvofena klasifikaci podle zakona o pojistovnictvi ¢. 363/1999 sb.,
pricemz tato klasifikace je totozna s klasifikaci podle tvorby rezerv. DéEli se na pojisténi
zivotni a nezivotni. Druhou uroven predstavuje klasifikace pojisténi podle predmétu
(pojisténi osob, pojisténi majetku a pojisténi odpovédnosti za Skodu) a tfeti uroven je
dana klasifikaci podle formy vzniku (pojisténi smluvni dobrovolné a povinné a pojisténi

zakonné). [4] Z&kon o pojistovnictvi je uveden Vv pfiloze 1.

Soucasna praxe komerénich pojisStoven ptisobicich na ¢eském pojistném trhu se vsak
ptiklani k dal§imu typu klasifikace pojisténi, jez vychazi z toho, jaka cilova skupina mé
byt oslovena. Jedna se o obcanskd pojisténi a o pojisténi podnikatelti, pojisténi

primyslu a zemédé€lska pojisténi. [4]
Pfi navrhu vhodného pojistného portfolia pro P.T.I.C a.s. se budu zabyvat pouze

produkty v oblasti nezivotniho pojisténi pro oblast pojisténi prumyslu a podnikateld.O

zivotnim a o nezivotnim pojisténi pro obcany se tedy dale jiz zminovat nebudu.
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NeZivotni pojisténi

» Pojisténi odpoveédnosti za Skodu

Z&konné:

0 odpovédnost zaméstnance za Skodu pfi pracovnim uraze nebo nemoci
z povolani.

Smluvni povinné:

0 odpovédnost za Skodu zplisobenou provozem vozidla.

Smluvni dobrovolné:

O pojisténi za Skodu manazert, fediteli a ¢lenti predstavenstev,

O Z provozu organizace,

0 za Skodu organizace zpisobenou zaméstnancim. [ 2 ]

» Pojisténi majetku:

pojisténi pro piipad poskozeni nebo zniceni véci zivelni udalosti,

pojisténi budov a staveb,

pojisténi stroju a zafizeni,

pojisténi pro piipad poskozeni véci vodou z vodovodnich zafizeni,
pojisténi véci pro ptipad skod zplsobenych atmosférickymi srazkami,
dopravni pojisténi,

pojisténi pro piipad poskozeni, zni¢eni nebo odcizeni motorového vozidla,
pojisténi pro piipad odcizeni véci,

pojisténi zemédélskych rizik,

pojisténi ztrat zpisobenych prerusenim provozu (Somazni pojisténi),

pojisténi uveért.

2.6  Teoreticky postup pii vybéru portfolii

Pojistné portfolio tvofi souhrn vSech pojistnych smluv, které dana organizace vlastni.

Pfi tvorbé pojistného portfolia musi odpovédna osoba byt sezndmena se viemi riziky a

dle jejich Cetnosti a zavaznosti zvolit odpovidajici skladbu pojistného portfolia.

Pojistné portfolio je sloZzeno z jednotlivych produktt a programi komerénich pojistoven

i jinych subjekt napt. bank. Za pojistné portfolio se povazuje celkovy souhrn dilc¢ich
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krok, které vedou k vytvoieni celkového navrhu. Pojistné portfolio a vlastni pojistné se
da charakterizovat jako sézka s pojistovnami. Pokud se po celou dobu pojisténi rizika
nestane Zadnad pojistna udalost, tak vyhrala v uvozovkach pojistovna. Instutituce ¢&i
Cloveék vydaval pojistné zbyte¢n€, nicméné po celou dobu trvani pojistné smlouvy méla
spole¢nost ¢i jedinec krytd zada pro své podnikatelské aktity ¢i své konicky. V ptipadé
kdy nastala pojistna udalost se poSkozeny subjekt mohl hojit na pojistovné. Pojistovna
si na zékladé sledovani pojistného trhu dokaze variabilné ménit pojistné produkty a
ptispiisobovat svoji nabidku aktualni potfebé trhu. Diky témto zméndm zaznamena
pojistny trh kazdoroéni narust. Rast objemu neni dan pouze zvysujici se velikosti
pojistného, ale je také narGstem pojistnych smluv. Tento trend je ptiznivy, a do

budoucna velmi zadouci.

Pfi postupu vybéru portfolii se mizeme opfit v prvni fadé o marketing, zejména o
marketingovou komunikaci.
Podle [10] patti do marketingové komunikace v sou¢asném pojeti tyto slozky:
> reklama
» podpora prodeje
> osobni prodej
> PR (Public Relations)
» piimy marketing

Kazda z téchto slozek marketingové komunikace plni urcitou funkci a vzajemné se

dopliuji. Jejich rizné kombinace se zpravidla oznacuji jako komunika¢ni mix.

Naptiklad reklama zvySuje povédomi o produktu a pojistovné, mize tak usnadiovat
osobni prodej, ktery by bez ni byl mnohem obtiznéj$i, nebot’ prodejce by musel
poskytnout zakaznikovi informace, které jiz zna z reklamy. Informace, které poskytuji
Public Relations o aktivitach pojistovny, jsou chapany jako divéryhodnéjsi, a proto jsou
prijimany vstficnéji nez placend reklama, ale zarovenn se mohou stat také vyznamnym
zdrojem informaci o vyrobcich a sluzbach firmy. Podpora prodeje stimuluje kratkodoby

prodej a tak dopliuje reklamu a osobni prode;.
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Bylo feCeno, ze komunikace v marketingu mize v zdsadé¢ nabyvat dvou zékladnich
forem, a to neosobni a osobni. Charakter neosobni masové komunikace maji reklama,
public relations, podpora prodeje a pfimy marketing, zatimco za osobni komunikaci se

povaZuje pouze osobni prodej.

Tato forma komunikace se nedd pii tvorbé portfolia pro subjekty vzdy pouzit. Pti
optimalni tvorbé portfolia se nemizeme spolehnout pouze na informace které nam sdéli
Pojistovna pomoci reklamy, obchodniho zastupce ¢i letaku. Vzdy se k ndm dostane
pouze informace které pojistovna chce aby se k ndm dosatala. Pokud to dovoli situace
v podniku je lepsi zvolit nasledujici postup:

» shromazdéni si co nejvice informaci jak o produktu pojistovy, tak o ni samotné

(jak na tom je, kdo je zajistovna, jak je kryt, jaké je likvidita)

> pokud je mozZnost tak navéazat spolupréaci s ostatnimi subjekty, které maji

zkuSenosti se stejnym typem pojisténi, ktery chceme pouzit
» seznamit se podprobné s pojistnymi podminkami, vylukami z pojisténi

» nechat si udélat vice nabidek a teprve po odborném srovnani vybrat nejlepsi
nabidku

» jedinny faktor pro posuzeni pojistné smlouvy by neméla byt cena, ale potiebné

parametry pojistné smlouvy

» pokud je moZnost tak vyuZit sluZeb vice instituci a nebyt odkazany pouze na

jednu instituci

Pokud se podivame pozorné na doporucena pravidla je takika nemozné vyhledat
vSechny potiebné informace v daném cCasovém useku ktery madme vyclenén sepsani
pojistné smlouvy. Pfitom opak je pravdou, vybéru pojistné smlouvy bychom méli
vénovat dostatecné mnozstvi Casu, abychom se seznamili se vSemi dilezitymi body
smlouvy, podminkami a vylukami pojistného plnéni. Obecné se vétSinou spoléhame, ze
nam pojistovna nabizi to nejlepsi. Méli bychom se zejméne vénovat prvnimu pravidlu a
zjistit si pokud mozno co nejvice o dané spole¢nosti. Zejména se zaméfit na:

> jak obstala pfi feSeni pojistnych udalosti v minulych letech
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znacka pojiStovny
likvidita pojistovny
rychlost feSeni pojistné udalosti

narocnost feseni pojistné udalosti

vV ¥V VYV V V¥V

nadstandardni sluzby

Tato pravidla by méla obecné platit pro vybér jakéhokoliv pojistného produktu nejen
nezivotniho, ale i Zivotniho. Jen velice malo subjektd se fidi pifi vybirani vysSe

uvedenymi pravidly.
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3 CHARAKTERISTIKA VYBRANEHO SUBJEKTU

Podnikem, jehoz pojistné kryti bude v ramci této prace je spole¢nost P.T.I.C. a.s.
Jejim hlavnim pfedmétem c¢innosti je realitni ¢innost a sluzby v oblasti administrativni
spravy asluzby organiza¢né hospodarské povahy. Nasledujici text je zaméfen na

podrobny profil této spolecnosti.

3.1 Vyvaoj spolecnosti P.T.I.C. a.s.

Spole¢nost P.T.I.C. a.s. byla zaloZena 30. dubna 2007 v Mrating. Jedinym akcionéa-
fem spoleénosti je PVR TOM s.r.o. Informace o statutarnich organech jsou uvedeny
v piiloze 4. Duvodem zaloZeni byla moZnost kapitalové investice do nemovitosti a
raelitniho trhu, kde zakladaci spole¢nost PVR TOM s.r.o. vidéla pfilezitost, ale nechtéla
byt ptimym ucastnikem této operace. Spole¢nost P.T.I.C. a.s. Si pro svoji interni potiebu
a pro lepsi vyuziti podnikatelského planu zalozila tii dcefiné spole¢nosti, které chce
zapojit do své ponikatelské Cinosti:
» P.T.LC. Leasing s.r.0., tato spole¢nost bude slouzit k financovani movitych véci
spolecnosti P.T.I.C. a.s.
» P.T.ILC. Sluzby s.r.0., tato spole¢nost bude slouzit k vedeni veSkeré administrace
celého uskupeni.
» P.T.ILC. Immoreal s.r.o., tato spole¢nost bude vykonavat veskerou realitni

¢innost, kterou zacala spolec¢nost P.T.I.C a.s.

Zalozené dcefiné spole¢nosti maji svoji vlasti podnikatelskou aktivitu v dtlumu. Jsou
zalozeny za ucelem rozvijeni své aktivity, jakmile spole¢nost P.T.I.C. a.s. splni svij
primarni dkol:

a) Nakoupeni nemovitosti ve vice jak 3 méstech

b) Zajisténi Cinosti a klinetely ralitni ¢innosti
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Teprve v pribéhu plnéni téchto Cinosti se postupné budou prevadét aktivity na tyto
dcefiné spolecnosti, aby spolecnost P.T.I.C. a.s. zlstala pouze vlatnikem budov a vse

ostatni ji zajiStovali jeji dcetiné spole¢nosti.

Nasledné po zalozeni spolec¢nosti P.T.I.C. a.s. zacala spolecnost uspésné rozvijet svoji
¢innost. Nakoupila dva automobily a zaméstnala sedm zaméstnanct na plny pracovni
uvazek. Thned po zaloZei zacala projednavat nakup prvni nemovitosti v Praze. Nasledné
po jednani doSlo 1.8.2007 k nakupu nemovitosti, ktera je ur¢ena z mensi z casti jako
vlastni sidlo spole¢nosti a zbytek nemovitosti, 4 patra, jsou urcena ke komerc¢nimu
prondjmu. Spole¢nosti se podafilo béhem jednoho mésice plné nemovitost pronajmout.
Financovani nemovitosti bylo ¢asteéné z bankovnich zdroji a z ¢asti bezro¢nou
pujckou od mateiské spoleCnosti. Po zdarném ukonceni této aktivity se spolecnost
zaméfila na ndkup nemovitosti v Hradci kralové a ve Znojmé. Spole¢nost P.T.I.C. a.s.
vzdy nové nemovitosti bude vyuZivat podle prazskeého vzoru. V ramci své podnikatelské
aktivity se spolec¢nost dale specializuje na realitni ¢innost a to zejména na hledani

najemnikl a kupcti komercénich prostor.

Prazské sidlo spolecnosti P.T.I.C. a.s., jejiz pojistné portfolio budu analyzovat, je
ryze ceska spolecnost, kterd se dynamicky rozviji a je si védoma velkému mnozstvi
rizik, kterym je vystavena. Pro feSeni mé diplomové prace jsem mél moznost uzce

spolupracovat s vyznammymi lidmi z oboru pojistovnictvi.

3.2 Rizikovy profil spolecnsoti P.T.I.C. a.s.

Analyza rizik je souhrn ¢innosti sméfujicich k odhadu rizik projektu. U jednoho

projektu mize byt provedeno vice analyz rizika.
Analyza a hodnoceni rizik slouzi pro potteby fizeni a tvofi podklady pro rozhodovaci
proces. Pracovni postupy pii analyze rizik tedy musi respektovat urCité pozadavky,

které zaruc€uji spravné a kvalifikované rozhodovani. Hodnoceni rizik je mozno provést

jen na zaklad¢ konkrétnich, pravdivych a ovétenych udaji o dané udalosti.
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Spole¢nost P.T.I.C. a .s je na trhu teprve kratce. AvSak ihned od po pocatku svého
podnikani ma sjednano nékolik pojistnych smluv. Nyni se predstavenstvo usneslo, ze by
se mély pojistné smlouvy zkontrolovat, zda jsou nejvyhodnéjsi. Hlavné proto, ze pfti
zakladani téchto smluv jednala spole¢nost pouze s jednou komeréni pojistovnou
Ceskou podnikatelskou pojistovnou a.s. Dale se na schiizi piedstavenstva probiralo, zda
smlouvy zahrnuji vSechna rizika, kterd& mohou spole¢nost postihnout. Proto by chtéli

zanalyzovat celé portfolio a v pfipadé potieby navrhnout lepsi feSeni.

Nejprve tedy musim identifikovat samotna rizika organizace a poté navrhnout vhodné
pojistné portfolio. Podle informaci ziskanych od organizace, podle internich zdroji a za
pomoci stavajicich pojistnych smluv jsem vypracoval rizikovou analyzu.

3.3 RizikaP.T.I1.C. ass.

V nésledujicim ptehledu uvedenym v tabulce 3-1 jsou zhodnocena rizika, ktera mohou

druzstvo rizné ohrozovat.

Tabulka 3-1Vé&cna4 klasifikace rizik®

Rizika Interni Externi

Poskozeni, odcizeni, zniCeni

, . Kradez, loupezné piepadeni
motorovych vozidel pezne prep

Riziko nesplaceni pohledavek Zivelné pohromy

Technicka o 1z
Odpovédnost za Skodu zpiisobenou Zpozdeéni dodavek

provozem organizace Riziko vandalismu

PteruSeni provozu

Ekonomicka | Investi¢ni ¢innost

Socialng- | Selhani kviili chybé zamé&stnanct

politicka | Nedbalost

Zdroj: Vlastni vypracovani

! Zpracovano dle: FOTR, DEDINA a HRUZOVA. ManaZerské rozhodovani.Ekopress 2003, str. 239
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Je mnoho rizik, které spole¢nost ohrozuji. J4 se budu soustfed'ovat pouze na rizika,
kterd povaZuji za nejvice ohrozujici chod a celou existenci spole¢nosti. Jedna se hlavné
o0 skupiny rizik, které jsou spojeny s hlavni ¢innosti a to je realitni ¢innost. Dal§i m

ohrozenim je majetek spole¢nosti.

V prvni fazi analyzy rizik je nutné a dilezité jednoznacné urcit a identifikovat vSechna
rizika organizace P.T.I.C a.s.. Jak jiz bylo definovano v tabulce 3-1 Vécna klasifikace
rizik, mizeme Vv organizaci sledovat nasledujici rizika. U téchto rizik jsem zaroven

rozepsal opatieni, které by spole¢nost mélo dodrzovat.

Poskozeni, zni¢eni nebo odcizeni motorového vozidla

Realitni ¢innost spole¢nosti je zavisla predevs§im na automobilech a to po cely
rok.Vozovy park vlastnény organizaci, je sice jeden rok stary, ale to neznamend, Ze neni
poruchovy. KdyZ se tedy automobil porouchd, nemizeme brat v Gvahu pouze naklady
na opravy, ale i prostoje a zpozdéni praci, coz Vv realitni oblasti predstavuje nemalé
penézni prostiedky. Jde o to, ze pokud spolecnost ptijde o klienta, pokud nebude
dostate¢n¢ mobilni, je velky ptedpoklad, Ze spolecnost o klienta ptijde natrvalo. To
znamena mnohdy moznost pfijit o velké finan¢ni prostiedky. Dale sem patti Skody,
které automobil potkaji pfi jizdé na silnici, napf. havarie atd.

Opatteni: Je dulezitd prubézna kontrola vSech automobil a jejich opravy. Lepsi

nastaveni pojistnych smluv

Riziko nezaplaceni pohledavky

Toto riziko se vztahuje na ptipadné Skody na zdravi nebo majetku tietich osob, které
nebylo zplisobeno uUmyslng¢, nebo na Skody na majetku organizace zplisobené
neodbornou manipulaci.

Opatteni: odborné skoleni zaméstnancti, dodrzovani technickych predpist.
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Odpovédnost za Skodu organizace zpusobenou zaméstnancim

U tohoto rizika by spole¢nost méla chranit své pracovniky pro ptipad, Ze by zpusobili
Skodu tfetim osobam, dale by se méla zaméfit na zdravotni pojisténi ve prospéch
pracovnika, kdyby se mu néco stalo.

Opatteni: Vhodna skoleni a rizna opatfeni zabranujici konani skod tfetim osobam.

Investi¢ni ¢innost

Riziko investi¢ni ¢innosti je vecelku dilezité, protoze P.T.I.C a.s. neni tak velka a
finanén¢ stabilni spolecnost, aby si mohla dovolit Spatné investovat a ztratit tak vétSinou
velké finanéni prosttedky. Jde hlavné o investice do novych nemovitosti a automobild.
Opatieni: Doporucil bych spole¢mosti vyuzivat pii velkych investi¢nich akcich
finan¢nich poradct, ktefi mohou pfesné vyjadrit finanéni zatizeni spolecnosti

a jeho nésledky.

Selhani kvali chybé zaméstnancu

Toto riziko miizeme také nazvat riziko profesni a kvalifika¢ni struktury zaméstnancti.

Pfi realitni ¢inosti je z velké Casti zapojen i lidsky faktor. Selhani zaméstnancii se zde

objevi velice brzy, predev§im ve Spatn¢ uzavienych kupnich, ndjemnich a uvérovych

smlouvéch. Pii této ¢innosti je dulezité dodrzovat piesné parametry a poZadavky

zakonych uprav a doporuceni a neni dobr¢ je ¢asto ménit.

Opatieni: Hlavné dobré proskoleni zaméstnanctli, jejich neustalé doskolovéani a
seznamovani s novou problematikou z této oblasti.. Velkou piednosti je

konzultace s pravnikem.

Nedbalost

Riziko nedbalosti souvisi ve velké mite s pfedchdzejicim rizikem. Jde hlavné o selhani
pfi podpisu smluv. Riziko nedbalosti se mulze projevit ve snizené Ppravni
vymahatelnosti, coz je velmi nevyhodné pro spole¢nost v piipadé soudnich sport. Obé

tato rizika mohou mit v nejhorsim piipadé za nasledek nékolikalisicové Skody.
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Opatteni: Pfi této Cinnosti je velmi dulezitd kontrola vedoucim pracovnikem a
pouZivani zdkonych formulaci, postupt a zvyklosti, dale je vhodné priubézné

proSkolovani zaméstnanctl.

Kradez, loupezné piepadeni

Jedna se o kradeZ a loupeZ v mist¢ sidla organizace. V téchto mistech se nachazi mnoho
dokumentd, které by mohly byt odcizeny. Dale by mohlo dojit ke kradeZi technického
vybaveni, automobili. V pifipadé automobili by mohlo také dojit k vyloupeni nebo
odcizeni pfi sluzebni cesté. Pripadna ztrata zpiisobend kradezi, by mohla dosahovat
vysokych ¢astek.

Opatieni:  pouzivani bezpecnostnich zamkl a jinych zabezpeCovacich zafizeni,
parkovani na hlidanych parkovistich, pouzivani mechanickych nebo elektronickych

zafizeni.

Zivelné pohromy

S témito riziky je tfeba vzdy pocitat. Diky témto rizikim mize dojit k poSkozeni
movitého i nemovitého majetku, a to miize mit za nasledek pteruseni provozu. Jedna se
predev§im o Skody zplsobené pozarem, uderem blesku, povodnémi, vichfici, vodou
z vodovodniho zafizeni, sesuv apod.

Opatteni: Hlavnim opatfenim je dobré zabezpeceni proti vzniku pozaru a pokud by
nastal, je dobré mit hasici pfistroje a proSkolené zaméstnance, co v daném
ptipade délat a jak si pfi pozaru pocinat. Proti ostatnim zivelnym rizikim, tj.
proti pfirodnim rizikiim, jako je napf. vitr, krupobiti, mrdz, sucho, Udery

blesku apod. miize spole¢nost ¢init opatieni vhodnou pojistnou smlouvou.

Zpozdéni dodavek

Z externiho hlediska se jedna o riziko zpozdéni dodavek extenich sluzeb. To ma za
nasledek neplnéni smluvnich zavazkl viid¢i partnerim a nemoznost dodrzet stanovené
terminy. A zinterniho hlediska se jednd o nedodrzeni terminu dodani vyrobku

odbérateli.
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Opatieni: ZlepSovani smluvni dokumentace nasmlouvanych sluzeb a zavedeni

smluvnich pokut.

Riziko vandalismu

Riziko vandalismu muize byt stejny problém jako riziko kradeze a loupeze. Jedna se
predevsim o rozbiti skel na budovach, imyslné poskozeni automobilli nebo strojniho
zatizeni.

Opatieni: vybudovani kvalitniho kamerového systému se zdznamem, popiipadé nechat

stiezit objekty bezpecnostni agenturou.

PrerusSeni provozu

Jedna se o preruseni provozu z dtivodu zivelni udalosti

Opatteni: napft. protipozarni opatieni

3.4 Kvalitativni hodnoceni rizik

Pomoci metody kvalitativniho hodnoceni rizik méfime rizika z hlediska jejich velikosti.
Touto analyzou zjistim, ktera rizika nejvice a nejcastéji ohrozuji podnikani spolecnosti

P.T.I.C. a.s. Tato metoda posuzuje mozna rizika z hlediska piedpokladané ztraty

Jednotlivda bodova ohodnoceni zdvaznosti jsem piifazovala pomoci nasledujicich
Kritérii:

» naklady na pfekonani Skodni udalosti,

> vliv na celkové naklady,

» Cerpani rezerv nebo jinych zdroji pro kryti skody,

>

ovlivnéni provozu spolecnosti.
Pomoci tabulky 2-1 Klasifikace rizika podle velikosti jsem na zakladé stanovenych

dajti zjistila stupné jednotlivych rizik, kterd uvadim v nasledujici tabulce. Cetnost

vyskytu i zavaznost rizika jsem konzultoval s pfedsedou predstavenstva.
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Stupen rizika je zavisly na Cetnosti vyskytu rizika a na jeho zdvaznosti. Na zakladé
provedené analyzy jsem tato rizika ohodnotil podle tabulky, ktera je zobrazena
v kapitole 2.2 Klasifikace rizik.

Hodnoty v tabulce jsou vrozmezi od 1 do 5, kde 1 zobrazuje nejmensi Cetnost a

zavaznost, naopak 5 je nejvétsi Cetnost a zavaznost.

Tabulka 3-2 Klasifikace rizik pomoci ¢etnosti vyskytu a zavaznosti

Riziko (vj,etnost Zé\{a_inost Stupeii
vyskytu rizika rizika

Poskozeni, odcizeni, zni¢eni mot.voz. 4 3 Stiedni riziko
Riziko nesplaceni pohledavky 1 1 Minimalni riziko
Odpovédnost za skodu zpiis. zam. 1 3 Stfedni riziko
Investi¢ni ¢innost 1 2 Minimalni riziko
Selhani kvili chybé zaméstnanct 2 2 Malé riziko
Riziko nedbalosti 1 2 Malé riziko
Riziko kradeze, loupezného prepadeni 2 3 Stfedni riziko
Zivelna rizika 2 4 Velké riziko
Zpozdéni dodavek 1 1 Minimalni riziko
Riziko vanadalismu 1 5 Minimalni riziko
Pferuseni provozu 2 1 Minimalni riziko

Zdroj: Vlastni vypracovani

Po zjisténi stupiiii jednotlivych rizik jsem provedl analyzu vztahu jednotlivych rizik
k jejich pojistitelnosti na zakladé zavaznosti a Cetnosti. Postup analyzy byl podrobné

popséan v kapitole 2.2 Klasifikace rizik.
Na zékladé analyzy jsem se rozhodoval, zda rizika neni nutné pojistit, zda je vyhodné

pouzit samopojisténi nebo pojisténi, zda pouzit kombinaci samopojisténi a pojisténi

nebo ¢innost viibec nerealizovat, jelikoz je velmi rizikova.
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Riziko
vandalismu

Zpozdeéni
dodavek

PreruSeni
provozu

Obrazek 3-1 Pojistitelnost rizika

Zdroj: Vlastni vypracovani
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zamé&stnanct \ za Skodu
Riziko Investiéni
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¢innost

Jak je vidét, pojisténi je vhodné pouzit na pojisténi proti zivelnym riziktim, proti riziku

vandalismu a pro pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem organizace.

Jedna se vétSinou o rizika s niz§i Cetnosti a vysokou zavaznosti. Jde o rizika, kterd jsou

nepiedvidatelna a nelze presné urcit jejich pravdépodobnost vyskytu. Lze ale ocekavat,

ze pokud by tato rizika nastala, mohla by znamenat pro druzstvo velké financni

problémy, které by ohrozily jeho existenci.

Kombinaci pojisténi a samopojisténi lze pouzit u poruch automobilti a u kradezZi a

loupeznych piepadeni.
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Tabulka 3-3 Pojistitelnost rizika

Riziko Vysledek
Poskozeni, odcizeni, zni¢eni mot.voz. Pojisténi
Riziko vandalismu Neni nutné pojistit

Odpovédnost za Skodu zpis. zaméstn. | Pojisténi

Investi¢ni ¢innost Neni nutné pojistit
Selhani kvili chybé zaméstnanct Neni nutné pojistit
Riziko nedbalosti Neni nutné pojistit

Riziko kradeze, loupezného piepadeni | Kombinace poj. a samopoj.

Zivelna rizika Pojisténi
Zpozdéni dodavek Neni nutné pojistit
Pieruseni provozu Neni nutné pojistit

Zdroj: Vlastni vypracovani

Z piedchozi tabulky je patrné, ze vétSinu analyzovanych rizik neni nutné pojistit. Jde
vétSinou o rizika s malou cCetnosti nebo zavaznosti. Pokud by nékteré ztéchto rizik
nastalo, lze se s nim vypotadat i z vlastnich zdroji nebo pouzit ¢ast rezervniho fondu na

opravy a rizika.

Do katastrofalniho pasma a do samopojisténi nespada zadné z analyzovanych rizik.
Spolecnost P.T.I.C. a.s. se tedy nemusi obavat velkych nasledkd a vydaji u nastalych

rizik spojenych se samopojisténim.

3.5 Kvantitativni hodnoceni rizik

Piedpokladanou hodnotou ztraty v dané situaci je pravdépodobnost této ztraty nasobena
velikosti potencialni ztraty. Rizika, kterd mohou spole¢nost postihnout, jsou vyjadiena

v nasledujici tabulce.
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Tabulka 3-4 Kvantitativni hodnoceni rizik

Riziko Pravdépodobnost | MoZna ztrata | Velikost
vyskytu ztraty [K¢] ztraty [K¢]

Poskozeni, odcizeni, zni¢eni 0.6 1 300 000, 800 000,
mot.voz.
Riziko nezaplaceni pohledavky 0,05 100 000,--| 150 000,--
Odpovédnost za Skodu zpis.
orov.org. 0,15 8 000 000,--| 1000 000,--
Investi¢ni ¢innost 0,05 1 000 000,-- 500 000,--
Selhani kviili chybé zaméstnancti 0,1 150 000,-- 50 000,--
Riziko nedbalosti 0,1 150 000,-- 50000,--
Rv|2|ko krgdeze, loupezneho 0.3 800 000, 100 000,--
prepadeni
Zivelna rizika 0,3 42 000 000,-- AU 000’:
Zpozdéni dodavek 0,15 50 000,-- 25 000,--
Riziko vandalismu 0,05 2 000 000,--| 100 000,--
Pteruseni provozu 0,15 250 000,--| 150 0000,--

Zdroj: Vlastni vypracovani

Pravdépodobnost vyskytu jsem konzultoval s ptfedsedou piedstavenstva a s hlavni
ucetni. Tuto pravdépodobnost jsem zjistoval i z internich materialti spole¢nosti P.T.1.C.
a.s. MoZna ztrata byla také konzultovana s predsedou piedstavenstva druzstva a s hlavni
ucetni. Dale jsem piedpokladané ztraty zjistil z nynéjSich pojistnych smluv, které ma
druzstvo uzavieny u Ceské podnikatelské pojistovy a.s. Dal3im zdrojem informaci pro

mne bylo podvojné tcetnictvi a finan¢ni vykazy spole¢nosti.

Jak jiz bylo feceno, velikost ztraty se rovna soucinu pravdépodobnosti vyskytu a mozné
ztraty vyjadiené v celych K¢ Mozna ztrata u analyzovanych rizik je v jedné mérné
jednotce, a to v hodnoté, ktera je zanesena v Gcetnictvi a je zaokrouhlena na celé tisice
K¢ nahoru. U zbylych rizik, a to u rizika nezaplaceni pohledavek, selhani kvuli chybé
zaméstnanci, nedbalosti, zpozdéni dodavek, preruseni provozu a jsou vycisleny ztraty

na zakladé odhadu.
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3.6  Zhodnoceni rizikové analyzy spole¢nosti P.T.I.C. a.s.

Na zakladé vysledki analyzy z kapitoly 3.4 Kvalitativni hodnoceni rizik a kapitoly 3.5
Kvantitativni hodnoceni rizik jsem zjistil, Ze Z&dné z rizik nespada do katastrofalnich
rizik. Zadna nejsou tedy tak zdvazna, aby nebyla pojistitelna u nékteré z komerénich

pojisStoven.

Ve vsech pripadech rizika spliuji kritérium identifikovatelnosti, vycislitelnosti,

ekonomické prijatelnosti a nahodilosti projevu rizika.

Shrnuti analyzy rizik:

Rizika, kterd nejsou vysokd, nemusi se pojistovat, jsou rozepsana v nasledujicim vyctu.
Tato rizika pokryji opatieni provadéna k jejich minimalizaci. Ptipadna zbytkova rizika
by méla byt tak mala, Ze jsou pro spole¢nost P.T.I.C.a.s. ptijatelné a neni nutné podnikat
dalsi protiopatteni k jejich snizeni. Jde tedy o:

> riziko vandalismu
nesplaceni pohledavek
investiéni ¢innost,
selhani kvili chybé zaméstnanci,
riziko nedbalosti,

zpozdéni dodavek,

VvV V V V VYV V

pferuSeni provozu

U jednotlivych rizik, které neni nutné pojistit, shrnuji nasledujici opatfenti:

» kradeze, loupezného predadeni - opatfenimi jsou pribéznd kontrola
zabezpeCovacich systémi, zamykani a dodrzovani firemnich pravidel,
pravidelna tidrzba zabezpecovacich systému.

> nesplaceni pohledadvek— opatienimi jsou zlepSeni smluv s partnery a zavedeni
smluvnich pokut v pfipadé nedodrZeni terminti a pouziti napt. finan¢niho bonusu
ptiuhrazeni pfed dobou splatnosti.

» investi¢ni ¢innost — vyuzivat rady odbornych finan¢nich poradct
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» selhani kvili chybé zaméstnanci - jako hlavni opatifeni bych doporucoval
doskolovani a seznamovani zaméstnancti s novymi poznatky, Skoleni fidica,
zakaz pouzivani vlastni IT technologie a pouzivat zabezpecené vybaveni.

> riziko nedbalosti — mezi opatieni zatazuji kontrolu vedoucim pracovnikem zda
se dodrzuje aktudlni legislativa

> zpozdéni dodavek — zlepSeni nasmlouvavych sluZzeb a zavést smluvni pokuty

» preruseni provozu — napt. protipozarni zabezpeceni.

Pro kryti rizik pojisténim bych doporugil nasledujici rizika:
> Zivelna
> rizika poskozeni, odcizeni a zni¢eni motorového vozidla
» odpovédnost za skodu zplisobenou provozem organizace.

» riziko kradeze a loupezného piepadeni

Pro tato rizika bych doporucil jejich minimalizaci prostfednictvim pojisténi u nékteré

Z komerc¢nich pojistoven.
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4 ZHODNOCENI STAVAJICIHO POJISTNEHO
PORTFOLIA

Jelikoz popis jednotlivych pojistnych produktid z teoretického hlediska bylo
uvedeno v kapitole 2.5.1 této diplomové prace, nasledujici text je zaméfen na konkrétni
charakteristiku pojistného portfolia spole¢nosti P.T.I.C. a.s z praktického hlediska - které

pojistné produkty ma sjednany, u které pojistovny a za jakych pojistnych podminek.

Spole¢nost ma uzavieno nékolik pojistnych smluv. Vétsinu téchto pojistnych smluv
uzavielo ihned po svém vzniku v roce 2007. V této dobé vyuZila na pojistném trhu
sluzby dvou pojistoven Spole¢nost uzaviela ¢ast smlouv s jednou pojistovnou a to
Ceska podnikatelska pojistovna a.s. A zikonné pojisténi uzaviela s Kooperativou

pojistovnou a.s.

Ve vdech smlouvach mé spole¢nost ustanovenu spolutiGast. To znamena, ze pokud
nastane Skodni udalost, ¢ast Skody zaplati pojistovna a ¢ast si hradi spole¢nost ze svych

zdroja.

Spole¢nost P.T.I.C. a.s. ma uzavieno né€kolik pojistnych smluv, které v nasledujicich

subkapitolach rozeberu.

4.1 PojiSténi majetku

Spole¢nost P.T.I.C. as. ma sjednano pojisténi majetku u Ceské podnikatelské
pojistovny od okamZziku nakupu nemovitosti v Praze. Pojisténa je pouze budova pro
ucely hypote¢niho tvéru ve vysi 22 000 000 K¢&. Pojisténa je pouze nemovitost
spolecnosti. Ro¢ni pojistné je 13183 K¢ za tato pojistnd nezebpedi :

> poZéar

» vybuch

» ptimy uder blesku do pojisténé véci
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pad letadla nebo sportovniho 1étajiciho zatizeni nebo jeho ¢asti
zaplava vznikla jinak nez v pti¢inné souvislosti s povodni, vichfice
krupobiti

sesuv pudy

zficeni skal nebo zemin

zemétieseni

sesuv nebo zficeni sné¢hovych lavin

pad stromtl, stozarti nebo jinych véci

tiha sn¢hu a ndmrazy

aerodynamicky tresk

kouf

vV ¥V VvV ¥V V¥V VY VY V V VY V V

unik kapaliny z technického zatizeni; naraz dopravniho prostfedku

Timto pojisténim ma krytou svoji prvni investici do nemovitosti v Praze. Pojisténi
ma sjedndno na novou hodnotu (tj. castku, kterou je nutno vynalozit na

znovupofizeni nové véci). Spoluucast je nastavena na ¢astku 2000 K¢.

4.2  Pojisténi odpovédnosti za Skodu

Spolecnost P.T.I.C. a.s. ma sjednané pojisténi obecné odpovédnosti za Skodu. Smlouvu
mé firma uzavienou s Ceskou podnikatelskou pojistovnou a.s. Pojisténi je sjednané pro
ptipad pravnim ptedpisem stanovené odpoveédnosti pojisténého za Skodu vzniklou
jinému v souvislosti s ¢innosti nebo vztahem pojisténého, které jsou uvedeny v pojistné

smlouvé.
Pojisténi je platné od dubna roku 2007 a je automaticky prolongovano. PojiSténi

zahrnuje pouze obecnou odpovédnost. Odpovédnost za vyrobek nebyla sjednana.

Uzemni platnost pojisténi je Ceska republika.
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Pojistna castka je stanovena na 1 000 000 K¢. Pojistné je placeno ro¢né ve vysi 4 712

K¢.

Spole¢nost P.T.I.C a.s. ma na zakladé pojistné smlouvy pravo, aby pojistitel v ptipadé

vzniku pojistné udalosti hradil:

» Skodu na zdravi nebo na zivoté,

» Skodu na véci poskozené, zni¢ené nebo ztracené,

> jinou majetkovou Skodu vyplyvajici z pfedchozich dvou bodu,

» naklady nutné k pravni ochrané pojisténého v ptipadé, Ze je proti pojisténému

uplatnén opravnény narok na nahradu skody.

V ptipadé, kdy béhem jednoho pojistného obdobi (jednoho roku) dojde ke vzniku
vice pojistnych udalosti, poskytne pojistitel pojistné plnéni maximalné do vyse
dvojnasobku limitu pojistného plnéni uvedeného v pojistné smlouve. Tedy maximalné

do vyse 2 000 000 K¢.

Spole¢nost P.T.I.C a.s ma v soucasné dobé¢ dva automobily. Obé vozidla koupila
spole¢nost za vlastni hotové prostiedy, a pojistila je u Ceské podnikatelské pojistovny
a.s. ale dalsi vozy planuje koupit na leasingové smlouvy, u své dcefiné spoleé¢nosti
P.T.I.C. Leasing, tudiz si ani vétSinou ihned po zakoupeni nemize vybirat u
které pojistovny vuz pojisti - to je dano leasingovou smlouvou. Mize pouze ovlivnit

vybér komercich pojiStovem v rdmci spoluprace komeréni Pojistovna a P.T.I.C. a.s.

V ramci samotného povinného ruceni poskytuje Ceskd podnikatelska Pojistovna
spole¢nosti P.T.I.C. a.s. limity pojistného pIlnéni 35 mil. K¢ jak pro vécné skody a usly

zisk, tak pro Skody na zdravi nebo usmrceni. Ro¢ni pojistné je uvedeno v tabulce 4.1.

Za bezeSkodny provoz vozidla vznika narok na slevu na pojistném (bonus) v dalSim
obdobi v podobé 5 % pojistného za kazdy rok bez nehod (max. v§ak do vyse slevy 50
%). Za Skodny prub&éh naopak je nutné v dalSim roce zaplatit navic pfirazku, tzv.
malus 25 % za rok (za 4 roky nepftetrzitého skodného provozu je prirazka 100 %, za 5.

rok je to jiz maximalni malus 150 %)
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Tabulka ¢. 4.1 Roéni pojistné povinného ruceni firmy P.T.I.C. a.s. (pro rok 2007)

Vozidlo Roc¢ni pojistni v K¢

Skoda Fabia 1.2 4790
Skoda Octavia 9984
Celkem 14 774

Zdroj: vlastni konstrukce na bazi pojistnych smluv firmy P.T.I.C. a..s.

Celkové pojistné, které spole¢nost zaplati Ceské podnikatelské pojistovné a.s. &ini 32

669,-- K¢ a graf znazornuje podil vSech druhti pojisténi na celkovém pojistném

Obrazek 4-1 Podil vSech pojisténi na celkovém pojistném

Rozdéleni podle druhu pojistného v %

m 14% @ Pojisténi majetku

m Pojisténi
odpovédvosti za
Skodu

0 86%

Zdroj: Vlastni vypracovani

Jak je patrné z grafu, pojisténi majetku predstavuje nejvétsi ¢ast vech naklada na

pojisténi spole¢nosti P.T.I.C. a.s..
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5 NAVRHY A DOPORUCENI ZMEN POJISTNEHO
PORTFOLIA

Po identifikovani a zhodnoceni rizik se rozhoduji, na kterou komer¢ni pojistovnu budou
prevedena rizika, které spadaji dle vysledkii analyzy do oblasti zahrnujicich kryti rizik

prostednictvim pojiSténi.

5.1 Kritéria pri vybéru komerc¢ni pojistovny

Ceska ekonomika se pietvaii rychlym tempem. V zavislosti na hospodaiském a
socialnim vyvoji se rozviji i pojistny trh. V roce 2007 ptisobi v CR 43 pojistoven, které
se zabyvaji riznymi druhy pojisténi a nabizi rizné pojistovaci produkty. Tabulka 5-1
zobrazuje pocet komercnich pojisStoven podle druhu provozované ¢innosti a tabulka 5-2
zobrazuje pocet komercnich pojistoven podle toho, zda se jednd o pojiStovny

zahraniéni ¢i tuzemské.

Nejvétsi pojistovnou je Ceska pojistovna, druha a Kooperativa a za ni nasleduje Allianz

pojistovna.

Tabulka 5-1 Poéet komerénich pojist'oven dle druhu ¢innosti

Rok 2007
Pojistovny celkem 28
Zivotni 17
nezivotni 24
univerzalni 19

Zdroj: www.cap.cz
Jako nezivotni pojistovny jsou oznaCeny ty, které provozuji jedno ¢i vice odvétvi

nezivotniho pojisténi, jako univerzalni pojiStovny oznaCujeme ty, které provozuji
Y.

soubézné jedno i vice odvétvi nezivotniho pojisténi a zaroven jedno ¢i vice odvéetvi
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zivotniho pojisténi. Za Zivotni pojistovny jsou oznaCovany ty, které provozuji ryze

zivotni pojisténi. [ 15 ]

Kazdy, kdo vstupuje néjakym zpisobem do kontaktu s jinou pravnickou osobou, musi
mit podle mého ndzoru alespon predstavu o spoleCnosti, se kterou chce navazat
obchodni vztah. Podrobné€jsi charakteristiku zbylych vySe jmenovanych pojistoven

uvadim v nasledujicim textu.

> CESKA POJISTOVNA, A.S.

Ceska pojistovna je univerzalni pojistovnou s dlouholetou a bohatou tradici v Zivotnim
1 nezivotnim pojisténi. Od znovuzavedeni konkurenc¢niho prostedi v r. 1991 je nejvetsi
pojistovnou na &eském pojistném trhu. Tradice Ceské pojistovny se odviji nepietrité
od roku 1827, kdy byla v Praze zalozena Prvni ¢eska vzajemna pojisStovna. Ta zpocatku
provozovala pouze poZarni pojisténi nemovitosti. V druhé poloviné 19. stoleti jiZz byla
Prvni Ceska vzajemna pojistovna tak silna instituce, Ze ji neotiasly ani nahrady skod po
radé velkych pozarti koncem stoleti véetné viibec nejvetsi pojistné udalosti v 19. stoleti,
jiz byl pozar rozestavéného Néarodniho divadla.

Ceska pojistovna poskytuje jak individualni Zivotni a neZivotni pojisténi, tak i pojisténi
pro malé, stfedni a velké klienty v oblasti primyslovych a podnikatelskych rizik.
Ptiblizn¢ 6000 zaméstnancti a 6000 obchodnich zastupct se na 80 agenturach a vice nez
700 obchodnich mistech stara o co nejvétsi spokojenost klientd. Ceska pojistovna
spravuje pres 14,5 milionl pojistnych smluv, jeji bilan¢ni suma k 30.9.2004 ¢inila 122,3

miliardy korun. [ 15]

Prostiednictvim svych dcefinych spole¢nosti sama posiluje své postaveni na ¢eském

trhu a Gspésné expanduje v n¢kterych evropskych zemich.

Pocatkem 20. stoleti zacala Prvni Ceskd vzajemna pojistovna nabizet svym klientim
také zivotni pojisténi, pojisténi proti vloupani a pojisténi zdkonné odpovédnosti a urazu.
Po roce 1948 vznikla jedind Ceskoslovenska pojistovna, kterd si monopolni postaveni

drzela az do roku 1991, kdy byl zdkonem o pojisStovnictvi otevien trh a umoznén vstup

dalsich pojistoven.
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> GENERALI POJISTOVNA, A.S.

Zakladni kapital pojistovny je 500 mil. K¢. Akcionafem je Generali Holding Vienna
AG, ktery vlastni 100 % akcii. Generali patii mezi nejvétsi evropské pojistovaci
skupiny a je soucasti celosvétove plsobici skupiny Generali, jejiz centrala se od svého
zaloZeni v roce 1831 nachazi v Terstu. Do skupiny Generali nalezi 108 pojistoven na
viech péti kontinentech. V roce 1993 se Generali vratila zpét do Ceské republiky jako
jedna z nejsilnéjsich a nejspolehlivejsich pojistoven.

Generali Pojistovna a.s. je komplexnim pojistovacim ustavem, pro ktery pracuje
bezmala 3000 zaméstnancti a spolupracovniki v celé Ceské republice. Svym
zakazniklim nabizi v oblasti zivotniho i nezivotniho pojisténi rozsahly servis a bezplatné
poradenstvi pii volbé optimalniho pojistného kryti. Klade diraz na vysokou kvalitu
pojistnych produktii a dokonaly a rychly servis na vSech tirovnich ¢innosti. Generali je

hustotou sité svych zastoupeni dostupna zédkaznikiim na celém uzemi Ceské republiky.

Siroky pojistny program, zahrnujici pojiténi osob, majetku, odpovédnosti, motorovych
vozidel i primyslovych a podnikatelskych rizik nabizime prostfednictvim vlastnich

spolupracovnikt i fady renomovanych maklétskych spole¢nosti.

Pfi svém navratu na Cesky pojistny trh po témét 50 letech pojistuje Generali PojisStovna
a.s. komplexn¢ nejen drobné chovatele, ale i velké zemédélské podniky, zpracovatelské
zavody (jatky, mlékarny, konzervarny atd.) a jiné subjekty, jejichz ¢innost Gizce souvisi
se zemédelstvim. Generali Pojistovna a.s. rozsifila jiz v roce 1997 svoji nabidku
pojisténi na oblast zemédélstvi. Filosofie nabidky zemédélského pojisténi vychazi z
tradic ¢eského zemédeélského pojisténi z doby pred druhou svétovou valkou. Védomi si
skutecnosti, ze zemédélec nikdy nemél a ani dnes nema penéz nazbyt, nabizi mu
pojistnou ochranu zejména proti riziklim, kterd mohou vyznamné ohrozit vysledky jeho
podnikani, ptipadné ptfivést jeho podnik ke krachu. Nenuti zemédé€lce pojistovat
vSechny plodiny, v§echna hospodatska zvifata ani vSechny stavby, ale mize si vybrat,

€O pojistit, podle svych potieb. [ 16 ]
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> HASICSKA VZAJEMNA POJISTOVNA, A.S.

Zalozeni spoleCnosti ustavujici valnou hromadou v Brné¢ dne 26. listopadu 1991.
Spole¢nost vznikla zapisem do obchodniho rejstiiku dne 11. listopadu 1992 v Brné.
Pfredmétem podnikdni je tedy pojistovaci cinnost, zajiStovaci cCinnost, ¢innost
souvisejici s pojistovaci a zajiStovaci Cinnosti a zabranna ¢innost. Zahéjeni pojistovaci
¢innosti v oblasti nezivotniho pojisténi bylo 11. listopadu 1992 a v oblasti zivotniho
pojisténi 1. fijna 1994.

Zajisténi pojistovaci Cinnosti: zajiSténi zabezpecuje Heat Lambert Group, hlavnim

zajiStovatelem je Svycarskd Swiss R.

Hasi¢ska vzajemna pojistovna, a.s., nabizi podnikateliim, ale i ostatnim pravnickym
osobam (obce, druzstva apod.) pojisténi majetku. Jedna se o produkty, z nichz lze
poskladat pojiSténi, které v maximalni mife uspokoji individualni naroky klienta na
pojistnou ochranu majetku.

Hasi¢ska vzajemna pojistovna, a.s. je jednim z nejstarSich pojistovacich ustavii v
Evropé, které se zrodily z myslenky obCanské svépomoci. MySlenka vefejné pozarni
pojistovny se zrodila jiz v prvnim roce vlady Marie Terezie, kterd vyzvala zemské
ufady k jejich zakladani. Tato panovnice zalozila v roce 1748 prvni Fond na uhradu
$kod vzniklych poZary, povodni a nepiizni pocasi. V Cechich se zakladatelem
hasi¢ského pojistovnictvi stal Titus KrSka a prvnim pifedsedou Hasi¢ské vzajemné

pojistovny, ktera vznikla v roce 1900, byl Hynek Svétlik.

Cinnost Hasi¢ské vzajemné pojistovny byla obnovena Sdruzenim hasi¢t Cech, Moravy
a Slezska v roce 1992. A stejné, jako v letech své predchazejici existence, sidli v
historickém Hasi¢ském domé na Vinohradech, ktery byl postaven v zavéru 20. let 20.
stoleti z vynosu sbirky, organizované dobrovolnymi hasici k tomuto ucelu. Svaz hasica
Cech, Moravy a Slezska je majoritnim vlastnikem Hasi¢ské vzajemné pojistovny, ktera

je stoprocentné ryze ¢eskym, podnikatelskym subjektem. [ 17 ]
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> CESKA PODNIKATELSKA POJISTOVNA, AS.

Pojistovna pusobi na Ceském pojistném trhu od listopadu 1995. Zakladni kapital
spolecnosti ¢ini 1 miliardu K¢. V oblasti povinného ruceni patii mezi tfi nejvyznamné;jsi
pojistovny na &eském trhu. Spoleénost je fadnym &lenem Ceské asociace pojistoven,
Ceské kancelaie pojistiteli a dalsich sdruzeni. Jedinym akciondfem Ceské
podnikatelské pojistovny, a.s. je Kooperativa pojistovna a.s.. Wiener Stadtische
Allgemeine Versicherung AG je hlavnim akcionafem Kooperativy pojisStovny, a.s.
Koncern nové pisobi pod spole¢nou znackou Vienna Insurance Group, ktery v
soucasnosti zaujima ptedni pozici na trzich v Rakousku, Ceské republice, Rumunsku a

na Slovensku. [ 19 ]

> Kooperativa pojistovna a.s.

Tato je druhou nejvétsi pojistovnou v CR a na trhu ptisobi 17 let a méa vice nez dva
miliony klientti. Hlavnim akcionafem je Wiener Stddtische Allgemeine Versicherung
AG, kterd loni ziskala od prestizni agentury Standard & Poor’s rating A+ se stabilnim
vyhledem. Pojistné kmeny pojistovny jsou chranény zajistnymi programy svétovych
zajiStoven jako jsou napt. Swiss Re, GE Frankone Re a Munich Re, které¢ poskytuji
dostate¢nou ochranu pied skodami velkého rozsahu a které jsou schopny splnit zavazky

viiéi klienttim. [18]

5.2  Vybér vhodného pojistného portfolia

V kapitole 3.6 Zhodnoceni rizikové analyzy spole¢nosti P.T.I.C. a.s. vyplynula po
provedené kvalitativni a kvantitativni analyze nésledujici rizika, kterd by spole¢nost
P.T.I.C a.s. mé&la pojistit. Jedna se o:

» rizika poskozeni, odcizeni a zni¢eni motorového vozidla,

> Zivelna rizika u movitych véci a staveb.

» odpovédnost za skodu zplisobenou provozem organizace.
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Tabulka 5-3 Pojistné produkty

Riziko Navrzeny pojistny produkt!

Rizika poskozeni, odcizeni a zni¢eni

g F Havarijni pojisténi
motorovych vozidel e,

Riziko kradeze a loupezného piepadeni | Pojisténi pro ptipad odcizeni véci

Zivelna rizika u movitych véci a staveb | Pojisténi majetku

Odpovédnost za Skodu zpiisobenou

provozem organizace Pojisténi odpovédnosti podnikatele

Zdroj: Vlastni vypracovani

Ptedchozi tabulka znazoriiuje mnou navrzené pojistné produkty, které budou kryt vyse
jmenovana rizika druzstva. Pojistné produkty mé kazdd komeréni pojisStovna
pojmenovany jinak, proto jsem nazvoslovi pievzal od Ceské podnikatelské pojistovny
a.s. Presné znéni pojistnych podminek je uvedeno v ptilohach na konci této prace.
Jelikoz se mi zda bezpfedmétné tyto pojistné podminky opisovat, zaméfim se u
vybranych druhti pojisténi pouze na jejich struény obsah, predev§im na rozsah pojisténi,
které je podle mého nazoru nejdilezitéjsi, protoze podle n¢ho vidime, co a jak mame

pojisténo.

5.2.1 Havarijni pojisténi

Tento produkt je uréen k ochrané vSech béznych typu vozidel, ktera jsou ve
vlastnictvi nebo najmu podnikateld pro pripad vyskytu nékterého ¢&i vSech
nasledujicich rizik: havarie, zivelni nebezpec¢i, naraz vozidla, odcizeni, uraz

ptepravovanych osob.

Ceska poji§tovna nabizi havarijni pojisténi vozidel firmy P.T.I.C. a.s. v celkové cend
23 994 K¢ za rok. Dostupnost pobocky je dobra. Pobocka se nachazi témét v centru
mésta. Sleva za propoj i §ténost je nabizena ve vysi 5 % roc¢niho pojistného. Vyhodou je

moZnost sjednéni pojisténi pres internet. V tomto piipadé poskytne pojistovna slevu

! Nazvy pouzitych pojistnych produkti byly pievzaty od Ceské pojistovny, a.s.
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10 % z ro¢niho pojistného. Po zahrnuti slevy do ceny pojisténi bude €init ro¢ni pojistné

21 595 K¢.

Kooperativa nabizi havarijni pojisténi vozidel firmy v celkové cené 28 608 K¢ za rok.
Dostupnost pobocky je velice dobra. Pobocka se nachazi v centru mésta. Sleva za
propojisténost neni nabizena. Kooperativa nabizi sjednani pojisténi Tandem, které
zahrnuje povinné ruceni, havarijni pojisténi a navic néktera pripojisténi.

Ceska podnikatelska pojiStovna nabizi havarijni poji§téni vozidel firmy v celkové
cené 22 935 K¢ za rok. Dostupnost pobocky je dobra. Pobocka se nachazi témer v

centru mésta. Sleva za propoj i §t€nost je nabizena ve vysi 5 % rocniho pojistného.

Tabulka 5-4 Havarivni poji$téni

Nazev 9? s,ké C-eSké . | Kooperativa
pojistovna | podnikatelska
Pojistna ¢astka 980 000,-| 980 000,- 980 000,-
Spoluti¢ast min. 2000,- min 500,- min. 1000,--
Pojistné celkem 21 595,- 22 935,- 28 608,--

Zdroj: Vlastni vypracovani

5.2.2 Pojisténi pro pripad odcizeni véci

Ceska pojistovna ve svych pojistnych podminkach umoziiuje sjednat pojisténi za
téchto podminek:

» Z pojisténi pro ptipad odcizeni véci vznikd pravo na plnéni, jestlize pojisténa
véc byla odcizena zplisobem, pti kterém pachatel prekonal prekazky nebo
opatfeni chranici véc pted odcizenim.

» V pripad¢, ze byly odcizeny cennosti, vznikd pravo na plnéni jen tehdy, byly-li
odcizeny z uzaméené pancéfované pokladny anebo byly zabezpeceny zpisobem
dohodnutym ve smlouvé. To neplati, jestlize k jejich odcizeni doslo pti dopravni
nehodé, pti niz byla osoba povérend prepravou téchto véci, zbavena moznosti

svétené hodnoty opatrovat.
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> NedoSlo-li k odcizeni pojistné véci zpisobem uvedenym v odstavci 1 a 2 vznika
pravo na plnéni, byl-1i pachatel zjistén podle pravomocného rozhodnuti, kterym
bylo ukonceno trestni fizeni vedené v souvislosti s odcizenim pojisténé véci
nebo jestlize pachatel pouzil proti pracovnikiim nésili nebo pohrizky
bezprostiedniho nasili.

» Pojistovna je povinna plnit také za poskozeni nebo zniCeni pojisténé véci nebo
stavebni soucasti mistnosti nebo schranky, jejichz obsah je pojistén, které bylo

zpusobeno jednanim sméfujicim K odcizeni véci. [ 16, 22 ]

Pojistény jsou:
» Cennosti (penize, ceniny, drahé kovy a jiné cennosti) uloZené:
a. Vuzamcené pancéfované nebo zelezné pokladné¢ nejméné 100 kg tézké
(bez omezeni ¢astkou),
b. pod jinym pevnym uzavérem v uzamcenych mistnostech az do celkové
¢astky 10 000 K¢.
» Cennosti pfepravované poveérenym pracovnikem.

» Zasoby a movité véci (krome motorovych vozidel a jejich ptislusenstvi).

Generali nabizi pojisténi pro piipad odcizeni za nésledujicich podminek:

Z pojisténi pro ptipad odcizeni véci vznikd pravo na plnéni, jestlize pojisténa véc byla
odcizena zpisobem, pii kterém pachatel piekonal prekazky nebo opatfeni chranici
pojisténou veéc pred odcizenim. Maximalni plnéni poskytuje pojistovna pii dodrzeni

vsech podminek, které jsou specifikovany ve smlouvé.

U pojisténi pro ptipad odcizeni vyzaduje Generali pojistovna spoluucast klienta ve vysi

10%, aby byl klient motivovan na vétsi zabezpeceni svého majetku. [ 20, 23 |

Hasi¢ska vzajemna pojiStovna charakterizuje pojisténi pro piipad odcizeni véci
nasledujicim zpisobem. Maximalnim plnénim pojisStovny je pojistna Castka sjednana
pro riziko odcizeni. Dojde-li vSak k odcizeni pojisténych véci poskytne pojistovna
pojistné pInéni maximalné do vyse odpovidajici skutecnému zabezpeceni v dobé vzniku

pojistné udalosti. [ 21,24 ]
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5.2.3

Tabulka 5-5 Pojisténi pro piipad odcizeni

. Ceska Generalj | Hasitska
NEPEY ojistovna ojistovna | ZAlemna
Po) Po) pojistovna
Pojistna castka 3786 000,-| 3786 000,-| 3786 000,-
Spoluacast 0,- 10% 0,-
Pojistné celkem 6 789,- 6 268,- 8 564,-

Zdroj: Vlastni vypracovani

Pojisténi movitého a nemovitého majetku

Ceska pojistovna ve svych pojistnych podminkach charakterizuje pojisténi staveb

nasledujicim zptsobem:

1.

Pojisténi se vztahuje na poSkozeni nebo zniCeni staveb tihou snéhu nebo
namrazy nebo v piimé souvislosti s témito udalostmi, dale na soubor movitych
véci s vyjimkou zasob z vlastni vyroby.

Pojisténi se rovnéz vztahuje na poSkozeni nebo znieni véci zivelni udalosti,
tihou snéhu nebo namrazy a na poskozeni nebo zni¢eni véci, doslo-li k nému

Vv piimé souvislosti s témito udalostmi, které nastaly béhem trvani pojisténi.

Zivelnymi riziky rozumime:

>

vV V V V V V

vV VY

poZar,

vybuch,

blesk,

vichfice,

povoden nebo zaplava,

Krupobiti,

sesouvani pudy, ziiceni skal nebo zemin, pokud k nim nedo$lo v souvislosti
S primyslovym nebo stavebnim provozem,

sesouvani nebo zficeni lavin,

pad stromu, stozar a jinych predmétl, nejsou-li soucasti poskozeni pojisténé

véci,

66

Created with novaPDF Printer (www.novaPDF.com). Please register to remove this message.



http://www.novapdf.com

> zemétieseni dosahujici alesponn 6. stupné mezinarodni stupnice udavajici

makroseismické ucinky zemétreseni.[ 19, 22 ]

Generali pojistovna nabizi tento produkt za nasledujicich pojistnych podminek:
Predmétem pojisténi je:

1. Pojisténi se vztahuje na stavby a jejich stavebni soucésti uvedené v piehledu
pojisténych staveb. Stavby, které nejsou jmenovité uvedené v pojistné smlouve,
nejsou pojistény.

2. Pojisténi se nevztahuje na prisluSenstvi stavby.

3. Pojisténi se dale nevztahuje na Skody zplsobené na stavbach, které nespliuji
ustanoveni stavebniho zdkona v platném znéni a piislusnych provadécich
vyhlasek, jakoz 1 na zchatralych, neudrZzovanych, opusténych nebo
nevyuzivanych stavbach a na veskerych movitych vécech a zasobach v takovych
stavbach umisténych.

4. Podle téchto pojistnych podminek lze pojistit pouze stavby nachazejici se na

tizemi Ceské republiky.

Podle vSeobecnych pojistnych podminek lze uzaviit pojisténi staveb pro piipad
poskozeni nebo zni¢eni véci pojistnym nebezpecim:

a) flexa (pozar, uder blesku, vybuch a pad letadla, acrodynamicky ttesk, kout,

naraz vozidla),

b)  ptirodnim (vichtice, krupobiti, pad stromu, tiha snéhu),

c) katastrofickym,

d)  vody vytékajici z vodovodniho zafizeni,

e)  odcizeni. [ 20, 23]

Generali nabizi toto pojiSténi za ¢astku, ktera je v nasledujici tabulce, spoluucast je ve

vys$i 5%, minimalné vSak 1000,-- K¢&.
Hasi¢ska vzajemna pojistovna ve svych pojistnych podminkach charakterizuje

pojisténi movitého a nemovitého majetku pro piipad poskozeni nebo zni¢eni zivelni

udalosti nasledujicim zptisobem:
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1. Pojisténi lze sjednat proti poSkozeni nebo zni¢eni predmétu pojisténi dale
uvedenymi nebezpecimi.

2. Zakladni zivelni pojisténi, tj. pozar, vybuch, pfimy uder blesku, ndraz nebo
ziiceni letadla ¢i jiného podobného stroje, popiipade€ jeho ¢asti nebo nakladu.

3. Sdruzené zivelni pojiSténi, tj. pozar, vybuch, ptimy uder blesku, naraz nebo
ziiceni letadla ¢i jiného podobného stroje, poptipad¢ jeho ¢asti nebo nakladu,
vichfice, krupobiti, sesuv lavin, zificeni skal nebo zemin, titha snéhu nebo
namrazy, pad stromu nebo stozaru, naraz silnicniho dopravniho prosttedku, voda
nebo topné médium vytékajici z vodovodnich zatizeni, povodeni a zaplava,

jednani pachatele za icelem odcizeni pojisténych véci.

Predmétem pojisténi jsou:

1. Pojisténi se vztahuje na uvedené véci, jejichz vlastnikem je pojistény. Na véci,
které nejsou ve vlastnictvi pojisténého, se kterymi vSak pojistény naklada, se
pojisténi vztahuje jen kdyz je tak v pojistné smlouvé vyslovné ujednano.

2. Pojisténi se vztahuje na stavby, jejichz vlastnikem je pojisténi. Na ptislusenstvi a
soucasti predmétu pojisténi, tj. na vedlejsi stavby, jednoduché stavby, drobné
stavby, seskupeni a soubory staveb, kterym nebylo pfidéleno popisné Cci
evidencni Cislo, se pojisténi vztahuje, jen kdyz je to v pojistné smlouve vyslovné
sjednano.

3. Je-li to vpojistné smlouvé dojednano, vztahuje se pojisténi i na drobnou

stavebni mechanizaci, nedokoncené stavby a na stavebni material.[ 21, 24 ]
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Tabulka 5-9 Pojisténi movitého a nemovitého majetku

o . Hasi¢ska
. Ceska Generali .- y
Druh Nazev cexgo coxgo vzajemna
pojistovna | pojistovna _~
pojistovna
Soubor staveb | Pojistna castka 52 000 000,- | 52 000 000,-| 52 000 000,-
nizsi riziko 70% 17 971,- 26 623,-
vysSi riziko 30% 17 305,- 39 935, -
Spoluucast 1000,- 5% 0,-
Pojistné 42 788,- 50 489,- 66 558, -
Movité véci | Pojistna ¢astka 24 475 689,- | 24 475 689,-| 24 475 689,-
nizsi riziko 70% 25 699,-
vysSi riziko 30% 38 564,-
Spoluucast 1000,- 5% 0,-
Pojistné 7 343,- 48 951,- 64 263,-
Pojistné celkem 50 131,- 99 440,- 130 821,-

Zdroj: Vlastni vypracovani

5.2.4 Pojisténi odpovédnosti za Skodu zptisobenou provozem organizace

Ceska pojistovna ve svych pojistnych podminkach charakterizuje pojisténi
odpovédnosti na odpovédnost za Skodu vzniklou pfi Cinnosti, ktera je zapsana
V podnikovém rejstiiku jako pfedmét ¢innosti pojisténého. [ 16,22 | Z tohoto pojisténi
se kryji zejména Skody:

> zpusobené provozni ¢innosti
zpusobené vadnym vyrobkem
vzniklé v souvislosti s poskytovanymi sluzbami (v¢etné nakazeni salmonelou)

vzniklé v souvislosti s vlastnictvim nemovitosti

YV V VY V

vzniklé na vécech zaméstnancu

PInéni ze vSech skodnych udalosti nastalych v prubéhu jednoho pojistného roku miize

byt poskytovano az do vyse dvojnasobku limitu sjednaného ve smlouve.
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Prostfednictvim ptipojisténi mohou podnikatelé rozsah pojisténi odpoveédnosti rozsitit
naptiklad o:

» Skody vznikl¢ jinak nez na zdravi nebo na véci (finanéni skody)

» Skody zplisobené vibracemi, sesedanim, sesouvanim ptdy a erozi a Skody

vzniklé v disledku poddolovani

» Skody na vécech uzivanych pojisténym

> $kody na vécech pievzatych pojisténym, pokud jsou pfedmétem jeho zavazku

» nahradu nakladi vynalozenych zdravotni pojiStovnou na 1éCeni pracovniho

Urazu nebo nemoci z povolani

Ceska podnikatelska pojist’ovna nabizi toto pojisténi za nasledujicich podminek:
> je skoda zpusobena tieti osob€ porusenim pravni povinnosti nebo provozni
¢innosti.

» zahrnuje Skody na véci a na zdravi.

Prostfednictvim ptipojisténi mohou podnikatelé rozsah pojisténi odpoveédnosti rozsitit
naptiklad o:

» finan¢ni Skody

» Skody na vécech ptevzatych a uzivanych

» Skody na vécech zaméstnancti vzniklych pfi plnéni pracovnich kol nebo v

ptimé souvislosti s nimi

Hasi¢ska vzajemna pojistovna ve svych pojistnych podminkach charakterizuje
pojisténi odpovédnosti za $kodu nasledujicim zptisobem:
Zakladni pojisténi lze sjednat pro piipad odpoveédnosti pojisténého za Skodu:
» obecnou odpovédnost (v€etné provozni), kterou pojistény zptisobil jinému svou
¢innosti nebo vztahem uvedenym v pojistné smlouve
» vyplyvajici z vlastnictvi ndjmu nebo spravy nemovitych staveb a jejich

ptislusenstvi a soucasti, uvedenych v pojistné smlouve
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Dodatkové pojisténi lze sjednat v ptipadé, Ze bylo sjednano zékladni pojisténi.

Dodatkové pojisténi lze sjednat pro ptipad odpovédnosti pojisténého za Skodu:

>
>

vyplyvajici z vlastnictvi movitych véci, uvedenych v pojistné smlouveé

na veécech, které nejsou ve vlastnictvi pojisténého, které vSak pojistény po pravu
uziva k provozni ¢innosti

na véci, kterou pojistény pievzal do své moci od jiné osoby na zakladé smlouvy
za Ucelem zpracovani, opravy, prodeje, tschovy, uskladnéni, poskytnuti odborné
pomoci anebo ke splnéni jiného zavazku

na vnesenych vécech, pokud za tuto Skodu odpovida podle §433a §434
obcanského zakoniku

za nahradu ndkladt vynalozenych zdravotni pojiStovnou na zdravotni péci ve
prospéch jiné fyzické osoby

za finan¢ni Skodu

za skodu zpisobenou vadou vyrobku

zaméstnavatele za Skodu zptsobenou zaméstnanci, které se vztahuje

Dodatkové pojisténi lze sjednat rovnéz na ndhradu nakladd, vynalozenych zdravotni

pojistovnou na zdravotni pé¢i ve prospéch jiné fyzické osoby, pokud k Gjmé na zdravi

nebo smrti urazem doSlo nasledkem zavinéného poruSeni pracovnich povinnosti

Vv pracovnich vztazich a pokud pojistény za tuto ujmu odpovida.

Ptedpokladem vzniku prava na plnéni z tohoto pojisténi je, ze odpovédnost za Skodu

vznikla pojisténému pfi provozni ¢innosti nebo v souvislosti s touto ¢innosti, nebo

vztahem pojisténého, ur¢enym v pojistné smlouve. [ 21, 24 ]

Tabulka 5-10 Pojisténi odpovédnosti za Skodu

Coskh Ceské Hasi¢ska
Nazev oo I podnikatelska| vzajemna
pojistovna ey %G
pojistovna pojistovna
Pojistna ¢astka 4 000 000,-| 4 000 000,- 4 000 000,-
Spoluucast 0,- 1000,-- 1000,-
Pojistné celkem 17 890,- 13 876,-- 15 876,-

Zdroj: Vlastni vypracovani
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V nésledujici tabulce jsem shrnul nabidku pojistného portfolia od vSech pojistoven,

které jsem vyuZil pro svoji préci.

Tabulka 5-12 Souhrn pojisténi

21595’- 28 608’- 22 935’-
pojisteni

Pojisténi

mowte_hg a 50131, 99940, - 130 821,- X X
nemovitého

majetku

Zdroj: Vlastni vypracovani

5.3 Srovnani komerc¢nich pojist’oven

Pti vypoctech pojistného u jednotlivych pojistoven se vyhazelo ze stejnych vstupnich
dat, které byly predlozeny vS§em pojiStovnam. Jednalo se o nasledujici informace:
» predmét podnikani — realitni ¢innost, administrativni prace
misto podnikani — Mratin
majetek spole¢nosti 60 000 000 K¢
spole¢nost se nenaléza v zéplavove oblasti
rocni obrat je 36 mil. K¢

Vysledek hospodateni za rok 2007 byl 4,5 mil. K¢

YV V V V V

Déle jsem poji§tovndm dal k dispozici nasledujici informace:
Soubor vSech staveb =52 000 000,- K¢&

Soubor movitych véci bez zasob vlastni vyroby = 3 879 023,- K¢
Soubor movitych vozidel s SPZ = 867 765,-- K¢
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Uhrnna &astka hrubych mezd = 3 768 879,-- K¢

Na zéklad¢ téchto informaci vypracovali pracovnici oslovenych komercnich pojistoven
nabidku pojistnych produktli, na zéklad¢ které mulze spoleCnost uzaviit pojistné
smlouvy. Tyto nabidky od vSech oslovenych komercnich pojistoven jsou podrobné

rozepsany Vv piedchazejici kapitole 5.2 Vybér vhodného pojistného portfolia.

Vhodné pojistné portfolio ale nelze vybrat pouze podle vySe pojistného, které by
spoleCnost méla platit. Existuje nékolik dalSich faktorG a kritérii, které usnadnuji

rozhodovani, jakou si vybrat komer¢ni pojistovnu a jaky pojistny produkt.

Klient by se mél pfedev§im zamétit na:

» Image komer¢ni pojistovny - Je vytvarena jiz vlastnim nazvem spole¢nosti.

Klienty ovlivituje obraz komercni pojistovny navenek, image vytvari také
reklama. Podnikatel se spiSe rozhodne pro komeréni pojistovnu, kterd informuje
o své cinnosti prostiednictvim tiskovych konferenci, vyddvanim tiskovych
prohladeni nebo publikovanim ¢lankt v odbornych ¢Easopisech. Sdélovaci

prostiedky velice napomahaji pti public relatinos.

> Dosavadni zkuSenosti s komeréni pojistovnou, vliv rodiny a pidtel - Jakékoliv

negativni zkuSenost spocivajici napiiklad v pomalé likvidaci pojistné udalosti
nebo v nevhodném chovani pracovnika komer¢ni pojistovny odrazuje klienta a

ten poté odchazi ke konkurenci.

> Vyvoj ptedepsaného pojistného - Jednd se o pojistné, které je stanovené na

dohodnuté pojistné obdobi. Po odecteni nakladt je zékladem pro vypocet dané
z ptijmi komer¢ni pojistovny. Predepsané pojistné je vyznamnym ukazatelem
vysledku Cinnosti kazdé komeréni pojistovny. Je nutné, aby klient predepsané

srovnaval nejen s ostatnimi komer¢nimi pojistovnami, ale i jeho zmény v Case.

» Podil na pojistném trhu - Znamena, Ze konkrétni komer¢ni pojistovna ma

procentualni podil na pojistném trhu. Urcuje se na zdkladé¢ celkového

predepsaného pojistného. Jedna se tedy o ¢ast pojistného trhu, jez ma obsazenu
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ptislusna komeréni pojistovna. Znamena téz mnozstvi poptavky na pojistném

trhu, kterou konkrétni komeréni pojistovna v daném obdobi uspokojila.

» VysSe zékladniho kapitdlu komeréni pojistovny - Jednd se o penézni ocenéni

hmotného a nehmotného jméni a zasob, které urcil podnikatelsky subjekt, tj.
komer¢ni pojistovna, na podnikéni. Minimalni vySka zakladniho jméni je dana
zakonem. VySe zdkladniho jméni se objevuje ve vyrocni zpraveé prislusné

komer¢ni pojistovny.

» Vyse technickych rezerv komeréni pojistovny - Jednd se o specialni penézni

prostfedky komercni pojistovny, které slouzi jako cizi zdroj kryti zavazki, jez
vyplyvaji z uzavienych a spravovanych pojistnych smluv. Tyto zavazky jsou
vétSinou dlouhodobého charakteru, a pojistné plnéni je vyplaceno n€kolik let po
uzavieni pojistné smlouvy. Komer¢ni pojistovna diky hodnoceni technickych
rezerv miize zlepSit svou financni situaci, a poptipad¢€ i pfipsat svym klientim
urcité vynosy (u zivotniho pojisténi).

» Solventnost komercni pojistovny - Uzavienim pojistné smlouvy se komer¢ni

pojistovna zavazuje splnit své zavazky vici pojisténému (pojistnikovi), které
plynou pravé zpojistné smlouvy. Solventnost pojiStovny znamend jeji
schopnost splnit své zavazky vici klientim v kazdém case a v patiiéné vysi.
Podle zdkona o pojistovnictvi je komercni pojistovna povinna po celou dobu
své Cinnosti mit vlastni zdroje nejméné ve vys$i minimalni miry solventnosti,
kterou se rozumi vySe vlastnich zdroji vypocitand zptisobem, ktery stanovi

ministerstvo financi.

> Dostupnost poskytovanych sluzeb - Pfi volbé komeréni pojistovny hraje také

svou roli moznost kontaktu s pojistovnou. Mensi pojistovny nebo zacinajici
pojistovny maji méné obchodnich mist, jsou tedy méné dostupné v piipade
nutného osobniho kontaktu klienta s pojistovnou, a to mize nékteré z nich
odradit.

> Pojistné (cena piedpoklddaného rizika) - Jedna se o cenu za poskytovanou

pojistovaci sluzbu, kterou musi zaplatit pojistény jako protihodnotu za financni
kryti rizika. Je mozné téz fici, ze se jednd o cenu pojisténi, tedy sumu

dohodnutou v pojistné smlouvé nebo stanovenou pravnim piedpisem, kterou je
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potfebné zaplatit na uréené nebo dohodnuté pojistné obdobi, aby bylo pojisténi

v platnosti.

Pojistna rizika (Uplnost pojistné nabidky) - Jedna se o to, zda soubor podminek

dohodnutych v pojistné smlouvé, nebo stanovenych v pravnim piedpisu, podle
kterého je mozné pojisténi realizovat a poskytnout pojistné plnéni, obsahuje
vSechna pojistna rizika, ktera klient ocekava. Pojistné podminky clenime na
vieobecné pojistné podminky a na specifické pojistné podminky. Specifické
pojistné podminky konkretizuji vSeobecné pojistné podminky, a to zejména
rizné vyluky v daném pojisténi konkrétni.

Rychlost likvidace pojistnych udalosti - Usek likvidace $kod je vizitkou kazdé

komer¢ni pojistovny. Klient uzavird pojisténi z divodu nebezpeci vzniku skody
a teprve, kdyz nastane, zjisti, zda pojisténi bylo dobré nebo Spatné. Klient,
kterému byla vyrizena likvidace Skody rychle a bez problému, u své komercni
pojistovny setrvava a podéli se o dobré zkuSenosti. Mnohdy pravé likvidace
Skod rozhoduje o uspéchu nebo nelGspéchu pojistovny a jeji vyznam

V soucasnosti stale roste.

Vyse spoluticasti — Jedna se o ¢astku, kterou se klient podili na pojistné udalosti,

tj. kterou je nucen zaplatit sam. [ 11 ]

V navrzeném scoring modelu se budu rozhodovat jenom na zakladé nékterych Kritérii,

kterymi jsou:

>

VvV V V V V V V

image pojistovny,

rychlost likvidace pojistné udéalosti,
pojistna rizika, tj. Gplnost pojistné nabidky,
predepsané pojistné,

vyse pojistného,

dosavadni zkuSenosti,

dostupnost sluzeb,

vySe spoluticasti.
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Predsedovi piedstavenstva jsem dal na zvazeni, kterému kritériu priklada jako zastupce

spole¢nosti nejvétsi vyznam a jak dulezita jsou pro néj a pro spole¢nost ostatni kritéria.

Na zakladé téchto informaci jsem zpracoval nasledujici scoring model.

Tabulka 5-15 Scoring model

¥, Hasi¢ska :
Kriterium | Vaha Ce s,ka Generali vzajemna NEQ SR CPP
pojistovna A, pojistovna
pojistovna
Vyborna Vyborna Vyborna Vyborna Vyborna
Image 15% 1 1 1 1 1
0,15 0,15 0,15 0,15 0,15
Rychlost Vyborna Vybornd | Velmidobrd | Vyborna Vyborna
likvidace poj. | 10% 1 1 2 1 1
udalosti 0,1 0,1 0,2 0,1 0,2
Vyborné Dobré Velmi dobré Dobré Velmi dobré
Pojistna o
rizika 15% 1 3 2 2 1
0,15 0,45 0,3 0,3 0,15
Piedepsané 39 804 939 7 901 020 335 407 29011129 4 751 560
pojistné 5% 1 3 5 2 4
(tis. KE) 0,05 0,15 0,25 0,1 0,2
Vyborné Vyborné Vyborné Vyborné Vyborné
Dosavadni 9
zkugenosti | 0% 1 1 1 1 1
0,1 01 01 0,1 0,1
Vyborné Vyborné Vyborné Vyborné Vyborné
Dostupnost 0
sluzeb 5% 1 1 1 1 1
0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Dobré Velmi dobré Vyborné Velmi dobré | Velmi dobré
VISe 1 109 3 2 1 2 2
spoluucasti
0,3 0,2 01 0,2 0,2
Celkem bodi | 100% 1,15 1,95 1,8 1,6 1,85
Celkové X 1 5 3 2 4

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.4 Doporuceni vhodného pojistného portfolia

Pti vybéru toho nejvhodnéjSiho pojistného portfolia jsem zvazoval, zda zlstat u
pojisténi u jedné komeréni pojistovny, nebo vyuzit nabidek vice pojisStoven a nabizené
pojistné produkty mezi sebou zkombinovat. DoSel jsem k zavéru, Zze by se mozna
vyplatilo pojisténi rozdrobit do n¢kolika pojistoven. Na druhou stranu to ale bude pro
pracovniky spole¢nsti P.T.I.C. a.s. znamenat vétsi ¢asové a organizaéni problémy. Jde o
to, Ze spolecnosti P.T.I.C. a.s. bude mit vice pojistnych smluv a pfi pojistné udalosti
bude vice prace vyhledat, kde ma spole¢nost P.T.I.C. a.s. jaké pojistné smlouvy a

pracovnici budou muset kontaktovat vice pojistoven, coz znamena vice ¢asu.

Jelikoz pti vybéru nejvhodnéjsiho pojistného portfolia by se nemélo hledét na pohodli,
ale na el na moznost pokryti. Proto spole¢nosti P.T.I.C. a.s. doporucuji vice
pojistnych smluv u vice komer¢nich pojistoven, doporucuji na zakladé vyse pojistného
nasledujici rizika u téchto komer¢nich pojistoven:
> Ceska pojistovna:
¢ havarijni pojisténi
e pojisténi movitého a nemovitého majetku.
» Generali pojistovna:
e Pojisténi pro piipad odcizeni
> Ceska podnikatelska pojistovna:

e pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem organizace.

Vyhody, které nabizeji pojistovny jsou:
> Ceska pojistovna:

e havarijni pojisténi — vSechna vozidla jsou dana do souboru, tzn. Ze pojisténi
je mnohem levnéj$i. Nabizeni rozsahlé asisten¢i sluzby a rychlé vyieSeni
pojistnych udalosti.

e pojisténi movitého a nemovitého majetku - opét je zde nejlevnéjsi nabidka
za podobnych pojistnych podminek a podobné spoluti¢asti. Dale bych
doporucil zvazit, zda je vhodné pojistovat proti kradezi vSechen majetek,

nebo pouze jeho ¢asti, hlavné vybaveni kancelafi a administrativni budovy.
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» Generali pojistovna:
e u Generali pojistovny je nabidka nejvyhodnéjsi, jelikoy je n€kolikrat levnéjs
i nez u jinych pojistoven za velmi podobnych pojistnych podminek.
> Ceska podnikatelska poji§tovna:
e pojisténi odpoveédnosti za Skodu — toto pojisténi bych také doporucil uzavtit

s Ceskou podnikatelskou pojistovnou, jelikoz pokryva viechna rizika za

v v s

za Skodu s moznosti Siroké skaly pfipojisténi
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ZAVER

Cilem této diplomoveé prace bylo navrhnout vhodné pojistné portfolio pro spole¢nost
P.T.I.C. as.

V prvni ¢asti prace jsem vymezil postup zpracovani mé diplomové prace, poukazal jsme

na nedostatky dotcené spole¢nsoti pti uzavirani stavajiciho pojistného portfolia,

V druhé ¢asti jsem shrnul poznatky z literatury, které se tykaji rizika a pojisténi. Na

zaklad¢ téchto informaci jsem zpracovaval dalsi ¢asti této diplomové prace.

V tfeti ¢asti jsem se vénoval charakteristice spole¢nosti P.T.I.C. a.s., déle jsem
specifikoval ¢innost spole¢nosti. Dale jsem se zabyval analyzou rizik, kterd& mohou
spole¢nost potkat. Nejprve jsem vybral ta, ktera podle mého nézoru spole¢nsot nejvice
ohroZuji. Tato rizika jsem zhodnotil pomoci kvalitativni a kvantitativni analyzy méteni

rizik.

Kvalitativni analyzou jsem ohodnotil rizika pomoci stupné rizika v zavislosti na jejich
zavaznosti a ¢etnosti vyskytu, které byly ohodnoceny stupni 1 — 5 pomoci konkrétnich
kritérii. Poté jsem prostfednictvim vztahu zavaznosti a Cetnosti rizik k jejich
pojistitelnosti roztiidil tato rizika do skupin podle toho, zda je nutné tato rizika pojistit
¢i ne, zda je vhodna kombinace pojisténi a samopojisténi, nebo uplatnit pouze
samopojiténi. Vysoce rizikovou c¢innost spole¢nost neprovadi, proto jsem nemusel

doporucovat ukoncit jeji realizaci.

Kvantitativni analyzou jsem ohodnotil rizika pomoci ptedpokladané hodnoty ztraty,

kterou jsem konzultoval s predsedou piedstavenstva.
Na zékladé téchto dvou analyz jsem dospél k zavéru, ze komercni pojistovna by méla

kryt nésledujici rizika, a to riziko odpovédnosti za Skodu zpusobenou provozem

organizace, riziko poskozeni, odcizeni a zniCeni automobild, riziko krédeZze a
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loupezného piepadeni, zivelna rizika u souboru movitych véci a staveb, a riziko

odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem organizace.

V dalsi ¢asti prace jsem zhodnotil stavajici pojistné portfolio spole¢nosti P.T.I.C. a.s.,

jeho nyn¢jsi smlouvy a jejich pojistné podminky.

V posledni ¢asti prace jsem po identifikaci rizik a jejich zhodnoceni provedl vybér
komerénich pojistoven, na které by bylo mozno pievést. U kaZdé z pojistoven jsem ke
kazdému riziku pfifadil pojistné produkty, které by mély kryt jednotlivd rizika
spole¢nosti. Jednalo se o pojisténi pro piipad odpovédnosti za skodu, pojisténi movitého
a nemovitého majetku pro piipad poskozeni nebo znieni zivelnou udalosti, znieni
nebo odcizeni motorového vozidla ( havarijni pojiténi), pojisténi pro pfipad odcizeni

vécl.

Na zakladé zhodnoceni rizikové analyzy jsem navstivil vybrané pojistovny s Zadosti o
vypracovani konkrétni nabidky pojisténi véetné pojistnych podminek. VVSechny nabidky

jsem poté zpracoval a ohodnotil v paté ¢asti této prace.

Vysledkem této diplomové prace je tedy doporuceni vhodného pojistného portfolia

vybraného na zéklad¢ provedeného scoring modelu pomoci kritérii, které povazuji za

vvvvvv

sva rizika. Za prvé je to komplexni pojisténi u Ceské pojistovny, druhou moznosti je
rozdrobit rizika mezi vice pojistoven, tak jak je to popsano v ¢asti doporuceni vhodného

pojistneho portfolia.

Doufam, Ze spole¢nosti pomize tato diplomova prace pii rozhodovani, zda zistat u

stavajiciho pojistného portfolia nebo ho zménit.
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Priloha ¢. 1
Zakon o pojistné smlouve 37/2004 Sb.

§1
Pi‘edmét upravy

Timto zikonem se v souladu s pravem Evropskych spoleenstvi®)

a) upravuji podminky podnikani pojistovacich zprostiedkovatelii a samostatnych likvidator pojistnych
udalosti,

b) upravuji podminky zahajeni ¢innosti pojistovacich zprostfedkovatell na zakladé prava ztizovat
pobocky (usazovat se) nebo svobody docasné poskytovat sluzby,

¢) zfizuje registr pojistovacich zprostifedkovateld a samostatnych likvidatort pojistnych udalosti (dale jen
»registr) a

d) upravuje vykon dohledu nad ¢innosti pojistovacich zprostiedkovateli a samostatnych likvidatori

pojistnych udalosti.

§2

Cinnosti vyloucené z piisobnosti zakona

Tento z&kon se nevztahuje na

a) na zprostiredkovatelskou ¢innost vykondvanou pojistovnou nebo zajiStovnou a na ¢innost zaméstnancu

pojisStovny a zajistovny; tuzemska pojistovna, pojistovna z tietiho statu a tuzemska zajist'ovna jsou

povinny zabezpedit splnéni podminek duvéryhodnosti (§ 19) a odborné zpusobilosti nejméné pro jeji

zakladni stupen (§ 18) stanovenych timto zakonem u jejich zaméstnancu, ktefi se pifimo podileji na

uzavirani pojistnych nebo zajiStovacich smluv, anebo na jimi provozované zprostiedkovatelské ¢innosti,

b) poradenskou ¢innost v pojistovnictvi, kterou se rozumi prilezitostné poskytovani informaci v ramci
jiné profesni ¢innosti ¢i pouhé poskytovani obecnych informaci o pojistnych produktech za predpokladu,
ze ucelem takové Cinnosti neni napomahat uzavieni nebo plnéni z pojistné nebo zajistovaci smlouvy
anebo vypracovani odbornych posudkt skodnych udalosti;
¢) ¢innost osob, které zprostiedkovavaji uzavirani pojistnych smluv, jestlize jsou souc¢asné splnény tyto
podminky:
1. uzavfeni pojistné smlouvy vyzaduje pouze znalosti o pojisténi, které je na jejim zaklade
poskytovano,
2. nejedna se o pojistné smlouvy zivotnich pojisténi ani o pojisténi odpovédnosti za Skodu,
3. zprosttedkovatelska ¢innost v pojistovnictvi je pouze dopliikem podnikani osoby
zprostiedkovavajici pojisténi,
4. sjednavané pojisténi je doplinkovou sluzbou dodavaného zbozi nebo poskytované sluzby,

je-1i toto pojisténi sjednavano pro ptipad vady, zniéeni, ztraty tohoto zboZzi nebo sluzby,
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nebo je-li toto pojisténi sjednavano pro pripad poskozeni nebo ztraty zavazadla nebo pro
pripad jiného pojistného nebezpeci spojeného s cestovanim zabezpe¢ovanym dodavatelem
této sluzby, i kdyz se jedna o zivotni pojisténi nebo o pojisténi odpovédnosti za Skodu,
pokud je takové pojisténi doplikem k cestovnimu pojisténi, a

5. vyse roéniho pojistného pro jednu pojistnou smlouvu nepiesahuje ¢astku odpovidajici

hodnot¢ 500 eur a trvani takové smlouvy, véetné jejiho prodlouzeni, neptesahuje dobu 5 let.

83

Vymezeni pojmi

Pro ucely tohoto zakona se rozumi
a) zprostifedkovatelskou ¢innosti v pojistovnictvi odborna ¢innost spocivajici v
1. ptedkladani navrhli na uzavieni pojistnych smluv nebo zajistovacich smluv,
2. provadeéni piipravnych praci sméfujicich k uzavieni pojistnych nebo zajistovacich smluv,
3. uzavirani pojistnych nebo zajistovacich smluv jménem a na cet pojistovny nebo zajistovny,
pro kterou je tato ¢innost vykonavana, nebo
4. pomoci pfi spraveé pojisténi a vyfizovani naroku z pojistnych nebo zajist'ovacich smluv;
b) pojistovacim zprostiedkovatelem pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera za Gplatu provozuje
zprostiedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi;
¢) pojistovnou pravnicka osoba, které je podle zvlastniho pravniho piedpisu®) opravnéna provozovat na
tizemi Ceské republiky pojistovaci ¢innost;
d) zajistovnou pravnicka osoba, jejiz ¢innosti je prebirani pojistnych rizik postoupenych pojistovnou
nebo jinou zajistovnou;
e) clenskym statem clensky stat Evropské unie nebo jiny stat tvotici Evropsky hospodaisky prostor;
f) domovskym c¢lenskym statem clensky stat, ve kterém ma pojistovaci zprostiedkovatel jako fyzicka
osoba svoje bydlisté a ve kterém vykonava svoji obchodni ¢innost nebo ve kterém ma pojistovaci
zprosttedkovatel jako pravnicka osoba své registrované nebo, nevyzaduje-li ¢lensky stat registraci sidla,
své statutarni sidlo;
g) hostitelskym ¢lenskym statem ¢lensky stat, ve kterém pojistovaci zprostiedkovatel provozuje svoji
zprostiedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi na zaklade prava zfizovat pobocky nebo na zaklade
svobody docasné poskytovat sluzby;

h) piislusnym organem dohledu organ domovského ¢lenského statu, ktery je opravnén vykonavat dohled

nad provozovanim zprosttedkovatelské ¢innosti v pojistovnictvi a ktery byl jako ptislusny organ

oznamen Komisi Evropskych spoleCenstvi;

i) identifika¢nimi tdaji
1. u fyzické osoby jméno, popiipadé¢ jména, piijmeni, popiipadé obchodni firma a misto
podnikani, je-li odlisné od bydlisté, adresa bydlisté, datum narozeni a registraéni ¢islo,
2. u pravnické osoby obchodni firma nebo nazev, jeji sidlo, registraéni ¢islo, identifikaéni &islo,

bylo-li ji pfidéleno, a jméno, poptipadé jména, piijmeni, adresa bydlist€¢ a datum narozeni
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odpovédného zastupce (§ 11); u pravnické osoby se sidlem v jiném nez ¢lenském staté (dale jen
Jtieti stat) téz adresa organizaéni slozky podniku umisténé v Ceské republice;
J) trvalym nosicem dat nastroj, ktery umoznuje spotiebiteli uchovani jemu uréenych informaci tak, aby
mohly byt k dispozici béhem doby pfiméfené ucelu informace, a reprodukci téchto informaci v
nezménéné podobg;
k) adresou bydlisté fyzické osoby adresa jejiho bydlisté nebo mista, kde se zdrzuje; ma-li fyzicka osoba
bydlisté na vice mistech, adresa bydliste, kde fyzicka osoba bydli s umyslem zdrzovat se tam trvale;
1) provozovanim zprostiedkovatelské Cinnosti na zakladé prava ziizovat pobocky kazda trvala pfitomnost
(usazeni se) pojistovaciho zprostfedkovatele z ¢lenského statu na uzemi jiného ¢lenského statu, nez je
Clensky stat, ve kterém ma tento pojistovaci zprosttedkovatel bydlisté nebo sidlo;
m) svobodou docasné poskytovat sluzby pravo pojistovaciho zprostiedkovatele s bydlistém nebo sidlem
v ¢lenském staté docasné provozovat zprostifedkovatelskou Cinnost v pojistovnictvi na uzemi jiného
Clenského statu, nez ve kterém ma pojistovaci zprostiedkovatel své bydlisté nebo sidlo, a to v rozsahu
udéleném prislusnym ufadem zemé jeho bydlisté nebo sidla, jestlize tato ¢innost nema charakter trvalé

pritomnosti na izemi tohoto jiného ¢lenského statu.

§4

Pojist’ovaci zprostiedkovatelé

(1) Zprosttedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi mize za podminek stanovenych timto zakonem
provozovat na tizemi Ceské republiky pravnicka nebo fyzicka osoba jako

a) vazany pojistovaci zprosttedkovatel (§ 5),

b) podtizeny pojistovaci zprostiedkovatel (§ 6),

¢) pojistovaci agent (§ 7),

d) vyhradni pojistovaci agent (§ 6a),

€) pojistovaci makléf (§ 8), nebo
f) pojistovaci zprostiedkovatel, jehoz domovskym &lenskym statem neni Ceska republika (§ 9).
(2) Zprostiedkovatel mtze provozovat zprostiedkovatelskou ¢innost pouze v postaveni, v jakém byl

registrovan.
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Vazany pojist’ovaci zprostiedkovatel

(1) Vazany pojistovaci zprostiedkovatel vykonava zprostredkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi jménem
a na ucet jedné nebo vice pojistoven, neinkasuje pojistné a nevyplaci plnéni z pojistnych nebo
zajistovacich smluv. V pfipadé nabidky pojistnych produkti vice pojistoven nesmi byt tyto produkty
vzajemné konkurencni.

(2) Vazany pojistovaci zprostiedkovatel je ve své ¢innosti vazan pisemnou smlouvou s pojistovnou,

jejimz jménem a na jejiz ucet jedna, a jejimi pokyny. Pojistovna, jejiz pojistny produkt vazany
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pojistovaci zprostiedkovatel nabizi, odpovida za skodu jim zptisobenou pii vykonu zprosttedkovatelské
¢innosti v pojistovnictvi.

(3) Za vazaného pojistovaciho zprostiedkovatele se povazuje i osoba, kterd vykonava
zprostiedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi za podminek podle odstavce 1, pokud je v ramci této
¢innosti nabizeno pojisténi, které je doplitkovou sluzbou pojistovacim zprostiedkovatelem dodavaného
zboZi nebo poskytované sluzby.

(4) Vazany pojistovaci zprostiedkovatel musi byt zapsan do registru, splitovat podminky divéryhodnosti

a podminky stanovené timto zakonem pro zakladni kvalifika¢ni stupet odborné zpusobilosti.
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Podrizeny pojistovaci zprostiedkovatel

(1) Podtizeny pojistovaci zprostiedkovatel spolupracuje s pojistovacim agentem nebo vyhradnim

pojisStovacim agentem nebo pojistovacim makléfem na zakladé€ pisemné smlouvy, neinkasuje pojistné a

nezprostiedkovava plnéni z pojistnych nebo zajistovacich smluv. Ve své Cinnosti je vazan pokyny
pojistovaciho zprostiedkovatele, jehoz jménem a na jehoz et jedna. Podiizeny pojist'ovaci
zprostiedkovatel je odménovan pojistovacim zprosttedkovatelem, jehoz jménem a na jehoz et jedna.
(2) Podtizeny pojistovaci zprostiedkovatel musi byt zapsan do registru, spliiovat podminky
diavéryhodnosti a podminky stanovené timto zakonem pro zakladni kvalifikaéni stupen odborné
zpusobilosti.

(3) Pojistovaci zprostiedkovatel, jehoZ jménem a na jehoz Ucet jedna podfizeny pojistovaci
zprostiedkovatel, odpovida za Skodu jim zptisobenou pii vykonu zprostiedkovatelské ¢innosti v

pojistovnictvi.

§6a

Vyhradni pojiSt’ovaci agent

(1) Vyhradni pojiStovaci agent vykonava zprostredkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi na zakladé

pisemné smlouvy jménem a na ucet jedné pojistovny.

(2) Vyhradni pojiStovaci agent je ve své ¢innosti vazan vnitinimi pfedpisy pojiStovny, jejimz jménem a

na jejiz ucet jedna; bylo-1i tak dohodnuto, je opravnén vybirat pojistné nebo zprostiedkovavat plnéni z

pojistnych smluv. Poji§t'ovaci agent je odménovan pojistovnou, jejimZ jménem a na jejiz ucet jedna.

(3) Vyhradni pojiStovaci agent musi byt zapsan do registru, spliiovat podminky duvéryhodnosti a

podminky stanovené timto zdkonem pro zdkladni kvalifika¢ni stupent odborné zpusobilosti. Osoba

zapsana do registru jako vyhradni pojistovaci agent a soucasné& jako vazany pojistovaci zprostiedkovatel,

podiizeny pojist'ovaci zprostiedkovatel, pojiStovaci agent nebo pojistovaci makléf muize

zprostiedkovavat uzavirani pojistnych smluv spadajicich do pojistnych odvétvi, ktera jsou pifedmétem

smlouvy podle odstavce 1, pouze jako vyhradni poji§tovaci agent.

(4) Pojistovna, jejimz jménem a na jejiz ucet vyhradni pojiSt'ovaci agent jedna, odpovida za Skody
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zpusobené touto jeho ¢innosti.

(5) Byl-1i vyhradni poji§tovaci agent zmocnén vybirat od pojistnika pojistné nebo zprosttedkovavat

vyplaty pojistného plnéni, je povinen

a) udrzovat trvale likvidni finanéni jistinu ve vysi 4 % z ro¢niho objemu jim inkasovaného pojistného,

nejméné vSak ve vys$i odpovidajici hodnoté 15 000 EUR, nebo

b) pouZivat pro prevody pojistného a pojistného plnéni vyhradné zv1ast’ k tomu zi'izené a od vlastniho

hospodareni oddélené bankovni uéty. Timto Gi¢tem muze byt i bankovni udet pojiStovny, pokud je z néj

patrno, ktery vyhradni pojiStovaci agent a jakou ¢astku pojistného na tento bankovni tcet vlozil.

(6) Pro ¢innost vyhradniho poji$tovaciho agenta jinak plati obdobnd uprava tykajici se vazaného

pojisStovaciho zprostifedkovatele stanovena v tomto zakone€ a ve zvlasStnich pravnich piedpisech.
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Pojist’ovaci agent

(1) Pojistovaci agent vykonava zprostiedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi na zaklade pisemné
smlouvy, jménem a na ucet jedné nebo vice pojistoven. V piipad¢ nabidky pojistnych produktl vice
pojistoven mohou byt tyto produkty vzajemné konkurencni.

(2) Pojistovaci agent je ve své ¢innosti vazan vnitinimi pedpisy pojistovny, jejimZ jménem a na jejiz
ucet jedna, bylo-li tak dohodnuto, je opravnén pfijimat pojistné nebo zprostfedkovavat plnéni z pojistnych
smluv. Pojist'ovaci agent je odménovan pojistovnou, jejimz jménem a na jejiz ticet jedna.

(3) Pojist'ovaci agent musi byt zapsan do registru, spliiovat podminky davéryhodnosti a podminky
stanovené timto zakonem pro stiedni kvalifika¢ni stupen odborné zptisobilosti.

(4) Pojistovaci agent musi byt po celou dobu vykonu ¢innosti pojistovaciho zprostiedkovatele pojistén
pro piipad odpovédnosti za Skodu zplisobenou vykonem této ¢innosti i¢innou na celém tizemi
Evropského hospodaiského prostoru, s limitem pojistného plnéni nejméné ve vysi odpovidajici hodnoté 1
000 000 eur na kazdou pojistnou udalost, v pripadé soub¢hu vice pojistnych udalosti v jednom roce
nejméné ve vysi odpovidajici hodnoté 1 500 000 eur, pokud se pojistovna, jejimz jménem a na jejiz ucet
pojistovaci agent jedna, pisemné nezavazala prevzit odpovédnost za Skody zplsobené touto jeho ¢innosti.
(5) Byl-li pojistovaci agent zmocnén ptijimat od pojistnika pojistné nebo od pojistovny vyplaty
pojistného plnéni, je povinen

a) udrzovat trvale likvidni finanéni jistinu ve vysi 4 % z ro¢niho objemu jim inkasovaného pojistného,
nejméné vsak ve vysi odpovidajici hodnoté 15 000 eur, nebo

b) pouzivat pro pievody pojistného a pojistného plnéni vyhradné zvlast k tomu ziizené a od vlastniho

hospodareni oddélené bankovni ucty.
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Pojist'ovaci maklér

(1) Pojistovaci maklét je ve své ¢innosti vazan obsahem smlouvy uzaviené se zajemcem o pojisténi nebo
zajisténi (dale jen ,klient*).

(2) V zavislosti na obsahu smlouvy s klientem pojistovaci maklét zpracovava komplexni analyzy
pojistnych rizik, navrhy pojistnych nebo zajistnych programi, poskytuje konzulta¢ni a poradenskou
¢innost, provadi spravu uzavirenych pojistnych nebo zajistovacich smluv, sleduje lhity k jejich revizi,
spolupracuje pfi likvidaci pojistnych udalosti.

(3) Pojistovaci maklét musi byt zapsan do registru, spliiovat podminky divéryhodnosti a podminky
stanovené timto zakonem pro vyssi kvalifikacni stupen odborné zptisobilosti.

(4) Pojistovaci maklét je odmenovan pojistovnou nebo zajistovnou, nebylo-li s prislusnou pojistovnou a
pojistnikem dohodnuto jinak.

(5) Pojistovaci maklér musi byt po celou dobu vykonu ¢innosti pojistovaciho zprostiedkovatele pojistén
pro piipad odpovédnosti za Skodu zplisobenou vykonem této ¢innosti i¢innou na celém izemi
Evropského hospodaiského prostoru, s limitem pojistného plnéni nejméné ve vysi odpovidajici hodnoté 1
000 000 eur na kazdou pojistnou udalost, v pripadé soub¢hu vice pojistnych udalosti v jednom roce
nejméné ve vysi odpovidajici hodnoté 1 500 000 eur.

(6) Byl-li pojistovaci maklét zmocnén piijimat od pojistnika pojistné nebo od pojistovny vyplaty
pojistného plnéni, je povinen

a) udrzovat trvale likvidni financni jistinu ve vysi 4 % z ro¢niho objemu jim inkasovaného pojistného,
nejméng vsak ve vysi odpovidajici hodnoté 15 000 eur, nebo

b) pouzivat pro pievody pojistného a pojistného plnéni vyhradné zvlast k tomu ziizené a od vlastniho

hospodareni oddélené bankovni ucty.

§9
Pojist'ovaci zprostiedkovatel
s domovskym ¢lenskym statem

jinym, neZ je Ceska republika

(1) Pojistovaci zprostiedkovatel s domovskym &lenskym statem jinym, nez je Ceska republika, miize na
tizemi Ceské republiky provozovat zprostiedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi v rozsahu, v jakém je
tuto ¢innost opravnén provozovat v domovském c¢lenském staté, a to po splnéni informacnich povinnosti
podle § 14 odst. 3 az 5.

(2) Pojistovaci zprostiedkovatel podle odstavce 1 mize zprostiedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi
provozovat na tizemi Ceské republiky na zakladé prava ziizovat pobolky nebo na zikladé svobody

docasné poskytovat sluzby.
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§10

Samostatny likvidator pojistnych udalosti

(1) Samostatny likvidator pojistnych udalosti provadi na zakladé smlouvy uzaviené s pojistovnou, jejim
jménem a na jeji ucet, Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu jeji povinnosti plnit ze sjednaného pojisténi.

(2) Smlouva samostatného likvidatora pojistnych udélosti s pojistovnou podle odstavce 1 obsahuje vzdy
a) vymezeni pojistnych udalosti, kterych se smlouva tyka, a to ve vztahu k pojistnym odvétvim podle
zvlastniho pravniho piedpisu,”)

b) vymezeni rozsahu dohodnutych ¢innosti,

C) vymezeni pravomoci smluvnich stran pfi likvidaci pojistnych udalosti véetné moznosti vyuziti pii
likvidaci pojistnych udalosti i soucinnosti dalsich osob a podminek této soucinnosti.

(3) Samostatny likvidator pojistnych udalosti musi byt zapsan do registru, spliiovat podminky
davéryhodnosti a podminky stanovené timto zakonem pro zakladni kvalifikaéni stupen odborné
zpusobilosti.

(4) Samostatny likvidator pojistnych udalosti musi byt po celou dobu vykonu své ¢innosti pojistén pro
pfipad odpovédnosti za skodu zplsobenou vykonem této ¢innosti s limitem pojistného plnéni nejméne ve
vysi odpovidajici hodnoté 500 000 eur na kazdou pojistnou udalost, v pfipadé soub&hu vice pojistnych

udalosti v jednom roce nejméné ve vysi odpovidajici hodnoté 1 000 000 eur.

§11

Odpovédny zastupce pravnické osoby

(1) Je-li pojistovaci zprostiedkovatel nebo samostatny likvidator pojistnych udalosti pravnickou osobou
se sidlem na izemi Ceské republiky, musi tato osoba jmenovat svého odpovédného zastupce; to neplati,
jde-li 0 vazaného nebo podiizeného pojistovaciho zprostiedkovatele. Odpovédny zastupce je fyzickou
osobou, ktera odpovida za dodrzovani pravnich predpist se vztahem k provozované ¢innosti
pojistovaciho zprostiedkovatele nebo samostatného likvidatora pojistnych udalosti. Odpovédny zastupce
musi byt v obchodnim vedeni®) pravnické osoby, ktera ho ustanovila do funkce odpovédného zastupce.
Funkci odpovédného zastupce 1ze vykonavat pouze pro jednu pravnickou osobu.

(2) Zjisti-li odpovédny zastupce nedostatky v ¢innosti pravnické osoby, kterou byl jmenovan do své
funkce, je povinen navrhnout bezodkladné opatieni k ndpravé a tuto skuteénost oznamit Ceské narodni
bance.

(3) Odpovédny zastupce musi spliiovat podminky divéryhodnosti a odborné zpisobilosti stanovené timto
zakonem v zavislosti na charakteru provozované ¢innosti. Odpovédny zastupce musi mit bydlisté na
tizemi Ceské republiky.

(4) Je-li pojistovaci zprostiedkovatel se sidlem v tfetim staté nebo samostatny likvidator pojistnych
udalosti pravnickou osobou, plni povinnosti odpovédného zastupce vedouci organizacni slozky podniku

umisténé na tizemi Ceské republiky. Pravnicka osoba je povinna jmenovat jako vedouciho této
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organizacni slozky fyzickou osobu, ktera spliiuje podminky pro vykon funkce odpovédného zastupce.

(5) Pestane-li odpovédny zastupce vykonavat svoji funkci nebo piestane-li spliiovat podminky stanovené
mu timto zadkonem, musi pojistovaci zprostfedkovatel nebo samostatny likvidator pojistnych udalosti
nejpozdeji do 15 dnti ode dne, kdy odpovédny zastupce piestal vykonavat svoji funkci nebo piestal

spliovat podminky stanovené mu timto zakonem, ustanovit nového odpovédného zastupce.

8§12
Registr

(1) Ztizuje se registr, ktery vede Ceska narodni banka. Registr se ¢leni podle odstavei 2 a 4. Osoby se do

registru zapisuji podle registraénich &isel, jejich tvar a obsah stanovi Ceska narodni banka vyhlaskou.

(2) Ceska narodni banka zapise do registru fyzickou nebo préavnickou osobu, ktera splnila podminky

stanovené timto zakonem pro vykon ¢innosti
a) vazaného pojistovaciho zprostitedkovatele,
b) podtizeného pojistovaciho zprostiedkovatele,

¢) vvhradniho poji$tovaciho agenta,

d) pojistovaciho agenta,

€) pojistovaciho makléfe a

f) samostatného likvidatora pojistnych udélosti.

(3) Do registru se zapisuji nasledujici udaje vcetné jejich zmén:

a) u fyzické osoby jméno, poptipadé jména, pfijmeni, datum narozeni, adresa bydliste, identifikacni Cislo,
poptipadé obchodni firma a misto podnikani, u fyzické osoby s bydlistém v tfetim staté téZ misto trvalého
nebo dlouhodobého pobytu v Ceské republice,

b) u pravnické osoby obchodni firma véetné pravni formy, poptipadé nazev, sidlo, identifikacni Cislo,
jméno, popfipadé jména, pfijmeni, datum narozeni a bydlisté osob, které jsou cleny statutarniho organu
pravnické osoby, nebo osoby, ktera je statutarnim organem Zadatele, u odpovédného zastupce jméno,
poptipadé jména, pfijmeni, datum narozeni a adresa bydlisté, u organiza¢ni slozky podniku pravnické
osoby se sidlem v tfetim staté jeji adresa v Ceské republice,

¢) predmét podnikani podle tohoto zakona, v pfipad¢ vazaného pojistovaciho zprosttedkovatele,
podtizeného pojistovaciho zprosttedkovatele, pojistovaciho agenta a samostatného likvidatora pojistnych
udalosti pojistovnu nebo pojistovaciho zprostiedkovatele, pro kterého je ¢inny,

d) datum zapisu do registru a datum zahdjeni ¢innosti,

e) uzemni rozsah ¢innosti, jedna-li se o pojistovaciho zprostiedkovatele s bydlistém nebo sidlem na
tizemi Ceské republiky véetn& udaje, zda je zprostredkovatelska innost v pojistovnictvi provozovéana v
hostitelském ¢lenském staté, pokud ano, pak zda je provozovana formou prava zfizovat pobocky, v tom
pripade¢ i jeji adresu, nebo formou svobody docasné poskytovat sluzby,

f) pozastaveni nebo preruseni ¢innosti,

g) datum zaniku zapisu do registru,

h) datum prohlaseni a zruSeni konkursu,
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i) datum vstupu pravnické osoby do likvidace,

j) piehled o ulozenych pokutich véetng sankénich opatieni ulozenych Ceskou narodni bankou.

(4) U pojistovaciho zprostiedkovatele s domovskym &lenskym statem jinym, neZ je Ceska republika,
ktery provozuje zprostiedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi na zakladé prava ziizovat poboc¢ky nebo na
zékladé¢ svobody docasné poskytovat sluzby, se do registru zapisuji

a) identifikacni udaje,

b) tdaje o charakteru provozované zprostiedkovatelské ¢innosti v pojistovnictvi podle § 4 pism. a) az d),
v ptipadé vazaného pojistovaciho zprostiedkovatele, podiizeného pojistovaciho zprostiedkovatele a
pojistovaciho agenta pojistovnu nebo pojist'ovaciho zprostiedkovatele, pro kterého je ¢inny,

¢) udaje o tom, zda je zprostiedkovatelska ¢innost v pojistovnictvi provozovana formou prava ztizovat
pobocky nebo formou svobody docasné poskytovat sluzby; je-li zprostiedkovatelska ¢innost v
pojistovnictvi provozovana formou prava ziizovat pobocky, zapisuje se adresa sidla pobocky,

d) udaje o pozastaveni a preruseni provozovani ¢innosti pojistovaciho zprostiedkovatele, prohlaseni a
zrueni konkursu, vstup do likvidace,

e) udaje o ukonceni ¢innosti.

Zapis idaji podle pismen a) az ¢) do registru provede Ceské narodni banka na zakladé informaci

ptedanych ji prislusnym orgdnem dohledu domovského ¢lenského statu pojistovaciho zprostiedkovatele.
Do registru mohou byt zapsany i jiné udaje, pokud byly piislusnym organem dohledu domovského
¢lenského statu pojistovaciho zprostfedkovatele poskytnuty.

(5) Registr je vefejné pristupny. Kazdy ma pravo do n¢j nahlizet a potizovat si z n€j vypisy, opisy a
kopie.

(6) Proti tomu, kdo jedna v duvéte v zapis do registru, nemuize ten, jehoz se zapis tyka, namitat, Ze zapis
neodpovida skutecnosti.

(7) Ceské narodni banka zvefejfiuje formou tfednich sdéleni seznamy registrovanych pojistovacich

zprostiedkovatelil a samostatnych likvidatord pojistnych uddlosti ve Véstniku Ceské narodni banky (dale

jen ,,Véstnik*). Tuto povinnost l1ze splnit uvefejnénim zpusobem umoziujicim dalkovy pristup. Tyto

seznamy Ceskd ndrodni banka aktualizuje nejméné jednou za 2 tydny.

§13
Zadost pojistovaciho zprostiedkovatele

0 zapis do registru

(1) O zapisu pojistovaciho zprosttedkovatele s bydlistém nebo sidlem na izemi Ceské republiky nebo na

tizemi tietiho statu do registru rozhoduje Ceska narodni banka na zakladé pisemné Zadosti.

(2) Fyzicka osoba s bydlistém na izemi Ceské republiky, ktera hodla provozovat zprostiedkovatelskou
¢innost v pojistovnictvi, v zadosti o zapis do registru uvede

a) Udaje podle § 12 odst. 3 pism. a),

b) rozsah provozované zprostiedkovatelské ¢innosti v pojistovnictvi podle pojistnych odvétvi a podle

uzemi, na kterém ma byt ¢innost provozovana,
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¢) predpokladany den zahajeni zprostiedkovatelské ¢innosti,

d) identifikacni ¢islo, bylo-li pfidéleno.

(3) Fyzické osoba s bydligtém na uzemi Ceské republiky, ktera hodla provozovat zprostiedkovatelskou
¢innost v pojistovnictvi, k zadosti podle odstavce 2 prilozi

a) doklad o absolvovani odborného vzdélani nebo vykonané odborné zkousce, anebo doklady jinak
prokazujici odbornou zptisobilost Zadatele (§ 18) a kazdé osoby, kterou tato fyzicka osoba zaméstnava a
ktera se pfimo podili na zprostfedkovatelské ¢innosti v pojistovnictvi,

b) doklady prokazujici, Ze v majetku Zadatele jsou finanéni prostiedky nejméné ve vysi odpovidajici
hodnoté 15 000 eur, pokud ma byt pojistovaci zprostiedkovatel opravnén piijimat od pojistnika pojistné
nebo od pojistovny vyplaty pojistného plnéni,

¢) doklady prokazujici divéryhodnost zadatele (§ 19),

d) pojistnou smlouvu o pojisténi odpovédnosti za skodu zptisobenou vykonem ¢innosti pojistovaciho
zprostiedkovatele.

(4) Pravnické osoba se sidlem na uzemi Ceské republiky, ktera hodla provozovat zprostiedkovatelskou
¢innost v pojistovnictvi, v zadosti o zapis do registru uvede

a) Udaje podle § 12 odst. 3 pism. b),

b) rozsah provozované zprostiedkovatelské ¢innosti v pojistovnictvi podle pojistnych odvétvi a podle
uzemi, na kterém ma byt ¢innost provozovana,

¢) predpokladany den zahajeni zprostiedkovatelské ¢innosti,

d) identifikacni Cislo, bylo-li pfidéleno.

(5) Pravnické osoba se sidlem na tizemi Ceské republiky, ktera hodla provozovat zprostiedkovatelskou
¢innost v pojistovnictvi, k zadosti podle odstavce 4 piilozi

a) doklad o absolvovani odborného vzdélani nebo vykonané odborné zkouSce podle tohoto zakona, anebo
doklady jinak prokazujici odbornou zpusobilost (§ 18) odpovédného zastupce a kazdé osoby, ktera se
pfimo podili na zprostredkovatelské ¢innosti v pojistovnictvi,

b) doklady prokazujici, Ze v majetku zadatele jsou finanéni prostiedky nejméné ve vysi odpovidajici
hodnoté 15 000 eur, pokud ma byt pojistovaci zprostiedkovatel opravnén piijimat od pojistnika pojistné
nebo od pojistovny vyplaty pojistného plnéni,

¢) doklady prokazujici dtivéryhodnost Zadatele (8 20),

d) pojistnou smlouvu o pojisténi odpovédnosti za skodu zptisobenou vykonem c¢innosti pojistovaciho
zprostiedkovatele nebo potvrzeni podle odstavce 6,

€) uplny vypis z obchodniho rejstiiku, byla-li pravnicka osoba v tomto rejstiiku zapsana pied podanim
zadosti, ne star$i 3 mésicu.

(6) V pripadée vazaného pojistovaciho zprosttedkovatele se doklady podle odstavce 3 pism. a) a d) a podle
odstavce 5 pism. a) a d) nahrazuji pisemnym prohlasenim pojistovny, pro kterou ma byt vazany
pojistovaci zprostiedkovatel ¢inny, o tom, Ze zadatel splituje zakonem stanovené podminky odborné
zpusobilosti a Ze pojistovna nese plnou odpovédnost za jeho ¢innost provozovanou v jeji prospéch. To
plati i v ptipadé prokazovani pojisténi odpovédnosti za skodu zptisobenou provozovanim ¢innosti

pojistovaciho agenta. V piipad¢ podfizeného pojistovaciho zprostiedkovatele se doklady podle odstavce
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3 pism. a) a d) a podle odstavce 5 pism. a) a d) nahrazuji pisemnym prohlasenim pojistovaciho agenta
nebo pojistovaciho maklére, pro kterého ma byt podfizeny pojistovaci zprostredkovatel ¢inny, o tom, ze
zadatel spliiuje zakonem stanovené podminky odborné zpisobilosti a Ze pojistovaci agent nebo
pojist'ovaci maklér nese plnou odpoveédnost za tuto jeho ¢innost jako podiizeného pojistovaciho
zprostredkovatele.

(7) Zadost o zapis do registru fyzické nebo pravnické osoby s bydlistém nebo sidlem na uzemi téetiho
statu, ktera hodla provozovat na tzemi Ceské republiky zprosttedkovatelskou &innost v pojistovnictvi, se
fidi ustanovenimi odstavcd 2 az 6. K zadosti musi byt pfilozeno potvrzeni o bydlisti Zadatele o zapis do
registru na izemi Ceské republiky; jedna-li se o pravnickou osobu, potvrzeni o bydlisti na uzemi Ceské
republiky vedouciho organizacni slozky podniku této osoby.

(8) Zménu udaji zapisovanych do registru, véetné prohlaseni a zruseni konkursu nebo vstupu do

likvidace, je pojistovaci zprostiedkovatel povinen bez zbyteéného odkladu oznamit Ceské narodni bance,

jakmile se o této zméné dozvedel.

(9) Podani zadosti o zapis do registru podléha spravnimu poplatku.

§14
Zahajeni ¢innosti pojist’ovaciho zprostiedkovatele

na uzemi hostitelského ¢lenského statu

(1) Pojistovaci zprosttedkovatel s bydlistém nebo sidlem na tzemi Ceské republiky je povinen pied
zahajenim své innosti na izemi jiného ¢lenského statu informovat o tomto zaméru Ceskou narodni

banku. Ceska narodni banka ve 1hité do 1 mésice ode dne, kdy informaci obdrZela, sdéli piislusnému

organu dohledu hostitelského ¢lenského statu tento zamér pojistovaciho zprostiedkovatele véetné

identifikacnich udaji pojistovaciho zprostiedkovatele. Sou¢asné Ceska nérodni banka informuje

pojistovaciho zprostiedkovatele o tomto sdéleni ptislusnému organu dohledu hostitelského ¢lenského
statu.

(2) Pojistovaci zprostiedkovatel s bydlistém nebo sidlem na izemi Ceské republiky mize zah4jit svoji
¢innost na uzemi jiného &lenského statu uplynutim 1 mésice ode dne, kdy byl informovan Ceskou narodni
bankou o splnéni informacni povinnosti podle odstavce 1, nebo dnem, kdy tuto informaci obdrzel, jedna-

li se o hostitelsky ¢lensky stat, jehoz prisluiny organ dohledu oznamil Ceské narodni bance, Ze nema

zajem o poskytovani informaci podle odstavce 1.

(3) Pojistovaci zprostiedkovatel s domovskym ¢lenskym statem jinym, neZ je Ceské republika, ktery
hodlé zahéjit svoji ¢innost na uzemi Ceské republiky, informuje o tomto zaméru piislusny organ dohledu
svého domovského Clenského statu.

(4) Ceska narodni banka sdé&li pojistovacimu zprostiedkovateli podle odstavce 3 obecné podminky

provozovani jeho ¢innosti v Ceské republice a zapise ho do registru ve lhiité do 1 mésice ode dne
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obdrzZeni identifika¢nich udaji a potvrzeni prislusného organu dohledu o jeho zapisu do registru vedeného
v jeho domovském c¢lenském state.

(5) Pojistovaci zprostiedkovatel podle odstavee 3 je opravnén zahéjit svoji ¢innost na uzemi Ceské
republiky po uplynuti 1 mésice ode dne, kdy byl informovan pfislusnym organem dohledu svého

domovského ¢lenského statu o tom, Ze byla splnéna informaéni povinnost viici Ceské narodni bance.

§15
Zadost samostatného likvidatora pojistnych udalosti

0 zapis do registru

(1) O zépisu samostatného likvidatora pojistnych udalosti rozhoduje Ceské narodni banka na zakladé

Zadosti.

(2) Fyzicka osoba, ktera hodla provozovat ¢innost samostatného likvidatora pojistnych udalosti, v zadosti
0 z&pis do registru uvede

a) Udaje podle 8§ 12 odst. 3 pism. a),

b) rozsah provozované ¢innosti samostatného likvidatora pojistnych udalosti podle pojistnych odvétvi a
podle Gizemi, na kterém ma byt ¢innost provozovana,

¢) predpokladany den zahéjeni ¢innosti samostatného likvidatora pojistnych udalosti,

d) identifikacni Cislo, bylo-li pfidéleno.

(3) Fyzicka osoba, ktera hodla provozovat ¢innost samostatného likvidatora pojistnych udalosti, k zadosti
podle odstavce 2 prilozi

a) doklad o absolvovani odborného vzdélani nebo vykonané odborné zkousce, anebo doklady jinak
prokazujici odbornou zptisobilost Zadatele (§ 18) a kazdé osoby, kterou tato fyzicka osoba zaméstnava a
ktera se pfimo podili na zprostifedkovatelské cinnosti v pojistovnictvi,

b) doklady prokazujici dtivéryhodnost zadatele (§ 19),

¢) pojistnou smlouvu o pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou vykonem ¢innosti samostatného
likvidatora pojistnych udalosti.

(4) Pravnicka osoba, ktera hodla provozovat ¢innost samostatného likvidatora pojistnych udalosti, v
Zadosti 0 zapis do registru uvede

a) Udaje podle § 12 odst. 3 pism. b),

b) rozsah provozované ¢innosti samostatného likvidatora pojistnych udalosti podle pojistnych odvétvi a
podle Gizemi, na kterém ma byt ¢innost provozovana,

¢) predpokladany den zahajeni ¢innosti samostatného likvidatora pojistnych udalosti,

d) identifikacni Cislo, bylo-li pfidéleno.

(5) Pravnicka osoba, ktera hodla provozovat ¢innost samostatného likvidatora pojistnych udalosti, k
zadosti podle odstavce 4 pfilozi

a) doklad o absolvovani odborného vzdélani nebo vykonané odborné zkousce podle tohoto zakona, anebo
doklady jinak prokazujici odbornou zptsobilost odpovédného zastupce a kazdé osoby, ktera se primo

podili na ¢innosti samostatného likvidatora pojistnych udalosti,
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b) doklady prokazujici duvéryhodnost Zadatele (§ 20),

¢) pojistnou smlouvu o pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou vykonem ¢innosti samostatného
likvidatora pojistnych udalosti,

d) uplny vypis z obchodniho rejstiiku, byla-li pravnicka osoba v tomto rejstiiku zapsana pied podanim
zadosti, ne star$i 3 mésicu.

(6) K zadosti o zapis do registru fyzické nebo pravnické osoby s bydlistém nebo sidlem mimo uzemi
Ceské republiky, ktera hodla provozovat na izemi Ceské republiky ¢innost samostatného likvidatora
pojistnych udalosti, musi byt pfiloZen doklad o povoleni k dlouhodobému pobytu nebo o povoleni k
trvalému pobytu®) Zadatele o zapis do registru na izemi Ceské republiky; jedna-li se o pravnickou osobu,
vedouciho organizacni slozky podniku této osoby.

(7) Zménu tdaji zapisovanych do registru, véetné prohlaseni a zruseni konkursu nebo vstupu do
likvidace, je samostatny likvidator pojistnych udalosti povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit Ceské
nérodni bance, jakmile se o této zméné dozveédél.

(8) Podani zadosti o zapis do registru podléha spravnimu poplatku.

§16

Zapis do registru

(1) Pied provedenim zapisu do registru Ceska narodni banka zjistuje, zda jsou splnény podminky

stanovené timto zakonem pro zépis Zadatele do registru. Je-li podana Zadost netipIné, vyzve Ceské
nérodni banka Zadatele k jejimu doplnéni a soucasné ur¢i Thiitu pro doplnéni Zadosti, ktera musi byt
nejméné 15 dnu.

(2) Ceska narodni banka Zadosti vyhovi, pokud jsou splnény podminky stanovené timto zdkonem, a to ve

1haité 60 dnti ode dne, kdy byla zadost nebo zadost doplnéna podle odstavce 1 dorugena Ceské narodni

bance. O zapisu do registru vyda Ceské narodni banka registrované osobé osvéd&eni, které musi

obsahovat identifikac¢ni idaje, Cislo, pod kterym byla osoba zaregistrovana, oznaceni registru a uvedeni
adresy, kde 1ze ovéfit jeji zapis do registru. NaleZitosti osvédéeni o zapisu do registru stanovi Ceské
narodni banka vyhlaskou.

(3) Neni-li splnéna nékterd z podminek stanovenych timto zdkonem pro zapis Zadatele do registru nebo

jestlize zadatel nedoplnil podanou Zadost ve stanovené Thité, Ceska narodni banka ve Ihité podle

odstavce 2 zadost svym rozhodnutim ve spravnim fizeni zamitne.

(4) Zmény udajt vedenych v registru je Ceskd nérodni banka povinna provést do 5 dniti ode dne, kdy se o

zméné dozvédéla, pokud zména neni diivodem ke zruseni zapisu v registru.
(5) Zapis pojistovaciho zprostiedkovatele s bydlistém nebo sidlem na tzemi Ceské republiky do registru
opraviuje tuto osobu za podminek stanovenych v § 14 odst. 1 a 2 k provozovani zprosttedkovatelské

¢innosti v pojistovnictvi na uzemi vSech ¢lenskych stata.
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§17

ZruSeni zapisu v registru

(1) Ceska narodni banka svym rozhodnutim zépis v registru zrusi, jestlize

a) registrovand osoba o to pozada,

b) registrovana osoba ztratila svoji dGvéryhodnost,

C) registrovana osoba, které byla pozastavena ¢innost pojistovaciho zprostfedkovatele nebo samostatného
likvidatora pojistnych udalosti, neuvedla svoji ¢innost do souladu s timto zdkonem ve 1htté ulozené ji

Ceskou narodni bankou,

d) fyzicka osoba s bydlistém nebo pravnicka osoba se sidlem v zahraniéi pozbyla v zemi svého bydliste
nebo sidla opravnéni k provozovani ¢innosti pojistovaciho zprosttedkovatele nebo samostatného
likvidatora pojistnych udalosti, nebo

e) registrovana osoba neprovozuje ¢innost pojistovaciho zprosttedkovatele nebo samostatného likvidatora
pojistnych udalosti nejméne po dobu 24 po sobé jdoucich kalendafnich mésict.

(2) Zépis v registru zanika smrti fyzické osoby nebo zanikem pravnické osoby.

(3) Registrovana osoba je povinna odevzdat Ceské narodni bance osvédéeni o zapisu do registru

neprodlené po nabyti pravni moci rozhodnuti Ceské narodni banky 0 zrueni zapisu v registru.

(4) Ceska narodni banka informuje vhodnym zpiisobem veiejnost o zruseni zapisu v registru, a to bez

zbyte¢ného odkladu po nabyti prdvni moci rozhodnuti, kterym byl zapis v registru zruSen. Pravomocné
rozhodnuti o zruSeni zapisu v registru souc¢asné zveiejni ve Véstniku. Pokud byl zruen zapis v registru
osoby s bydlistém nebo sidlem v Ceské republice, jejiz rozsah uzemni &innosti piesahoval hranice Ceské

republiky, informuje Ceské narodni banka o zrueni zapisu v registru i p¥islugné organy dohledu ostatnich

Elenskych statti nebo piislusné organy dohledu tietich stati, kde byla ¢innost pojistovaciho
zprosttedkovatele nebo samostatného likvidatora pojistnych udalosti vykonavana.

§18

Odborna zpisobilost

(1) Pojistovaci zprosttedkovatel, samostatny likvidator pojistnych udalosti a odpovédny zastupce jsou
povinni prokazat odbornou zpusobilost, kterou se rozumi ziskani v§eobecnych a odbornych znalosti
nezbytnych pro vykon jeho ¢innosti.

(2) Vseobecné znalosti se prokazuji dokladem o dokonceni stfedni Skoly. Odborné znalosti se prokazuji
dokladem o absolvovani odborného studia na stfedni nebo vysoké skole nebo sloZzenim odborné zkousSky.
Odbornym studiem se pro ucely odborné zpusobilosti rozumi stfedoskolské nebo vysokoskolské studium,
zameéiené na problematiku pojistovnictvi, financnich sluzeb a s tim souvisejicich oblasti. Odbornou praxi
se pro ucely odborné zptisobilosti rozumi ¢innost v pojistovné nebo zajistovné souvisejici s uzaviranim
pojistnych smluv nebo v oblasti zprostiedkovatelské ¢innosti v pojistovnictvi.

(3) V ptipad¢ vazaného pojistovaciho zprosttedkovatele, podfizeného pojistovaciho zprostfedkovatele a

samostatného likvidatora pojistnych udalosti 1ze odbornou zkousku vykonat v instituci, ktera je
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opravnéna poskytovat vzdélavaci programy zamétrené na dosazeni odborné zpisobilosti a je uvedena ve

vyhléasce Ceské narodni banky, a zptisobem stanovenym touto vyhlaskou. Pojistovna tuto ¢innost mize

vykonavat jako ¢innost souvisejici s pojistovaci ¢innosti za podminek stanovenych zvlastnim pravnim
prepisem’) a touto vyhlaskou.
(4) V ptipad¢ pojistovaciho agenta a pojistovaciho makléfe 1ze odbornou zkousku vykonat pouze pred

zkusebni komisi, ktera je slozena nejméné ze 3 ¢lent jmenovanych bankovni radou Ceské narodni banky

(dale jen ,bankovni rada“). Clenem zkusebni komise miize byt pouze osoba plné zpiisobila k pravnim

ukontim, ktera ma odpovidajici odborné znalosti a praktické zkusenosti z oblasti pojistovnictvi. Z ¢lenti
zku3ebni komise jmenuje bankovni rada piedsedu zkuSebni komise. Z¢idi-li bankovni rada dvé nebo vice
zkuSebnich komisi, je povinna souc¢asné vymezit i jejich teritorialni ptisobnost.

(5) Pozadavky odborné zpisobilosti se nevztahuji na pojistovaci zprosttedkovatele s domovskym
&lenskym statem jinym, neZ je Ceska republika.

(6) Osoba s odbornou zpusobilosti na urovni zakladniho kvalifika¢niho stupné odborné zptisobilosti, ktera
hodla provozovat zprosttedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi, musi prokazat v§eobecné znalosti,
znalosti v rozsahu odborného minima stanoveného pro zakladni stupenn odborné zpisobilosti, znalosti
pojistnych produkti, jejichz zprostiedkovani nabizi, a schopnost fadné tyto produkty klientovi vysvétlit
nebo, ktera hodla provozovat ¢innost samostatného likvidatora pojistnych udalosti, musi prokazat
vSeobecné znalosti, znalosti postupti likvidace pojistnych udalosti a schopnost urcit vysi pojistného plnéni
v zavislosti na obsahu pojistné smlouvy.

(7) Osoba s odbornou zpuisobilosti na Grovni stitedniho kvalifikaéniho stupné odborné zpiisobilosti musi
prokazat vSeobecné znalosti, znalosti v rozsahu odborného minima stanoveného pro stfedni stupen
odborné zpusobilosti, nejméné dvouletou odbornou praxi, znalosti pojistnych produktd, jejichz
zprostiedkovani nabizi, schopnost fadné tyto produkty klientovi vysvétlit, provést analyzu konkurencnich
produktii pojistoven, jejichZ jménem je opravnéna jednat, a nabidnout klientovi pojistny produkt nejlépe
vyhowvujici jeho potifebam.

(8) Osoba s odbornou zpusobilosti na trovni vyssiho kvalifika¢niho stupné odborné zptisobilosti musi
prokazat vSeobecné znalosti, znalosti v rozsahu odborného minima stanoveného pro vyssi stupen odborné
zpusobilosti, nejméné ctyfletou odbornou praxi, znalosti pojistnych a zajistovacich produktti nabizenych
na pojistném trhu z oblasti, ktera je pfedmétem jeho Cinnosti, schopnost provést analyzu konkurencnich
produkti a nabidnout klientovi pojistny nebo zajistovaci produkt nejlépe vyhovujici jeho potfebam a
fadné tento produkt klientovi vysvétlit.

(9) Osoba, ktera je podle tohoto zakona povinna prokazat svoji odbornou zptisobilost ukon¢enym
odbornym studiem nebo odbornou zkouskou, je povinna si pribézné dopliiovat svoje odborné znalosti. Po
5 letech od ukonéeni odborného studia nebo od vykonani odborné zkousky a poté po kazdych 5
nasledujicich letech je povinna absolvovat doSkolovaci kurs.

(10) Ceské nérodni banka stanovi vyhlaskou

a) seznam dokladi, kterymi se prokazuje ukonceni odborného studia podle odstavce 1,
b) rozsah odborného minima znalosti pro zakladni, stfedni a vyssi stupen odborné zptisobilosti,

¢) zpusob slozeni a rozsah odbornych zkousek pojistovaciho agenta a pojistovaciho makléte véetné
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podminek, za kterych Ize tyto zkousky vykonat, a
d) seznam Skol, Skolicich zafizeni a specializovanych profesnich instituci opravnénych poskytovat

vzde¢lavaci programy zamétené na dosazeni odborné zptisobilosti.

§19
Divéryhodnost fyzickych osob

(1) Pro ucely tohoto zakona se za divéryhodnou fyzickou osobu povazuje fyzicka osoba pln¢ zptisobila k
pravnim ukontim,
a) ktera nebyla v poslednich 10 letech pfede dnem podani zadosti, se kterou je podle tohoto zakona
spojena povinnost prokazani divéryhodnosti fyzické osoby, pravomocné odsouzena pro trestny ¢in proti
majetku, pro trestny &in hospodaisky nebo pro jiny umysIny trestny &in®) nebo, jejiz odsouzeni pro tyto
trestné Ciny bylo zahlazeno nebo se na ni z jiné¢ho divodu hledi, jako by nebyla odsouzena (podminka
bezihonnosti),
b) na jejiz majetek nebyl prohlasen konkurs,
¢) ktera nebyla v poslednich 5 letech prede dnem podani zadosti, se kterou je podle tohoto zakona spojena
povinnost prokazani diivéryhodnosti fyzické osoby, ¢lenem statutarniho organu nebo jiného organu
pravnické osoby, na jejiz majetek byl prohlaSen konkurs, nebo byl-li ndvrh na prohlaseni konkursu
podany proti takové pravnické osob¢ zamitnut pro nedostatek majetku,
d) které nebylo odejmuto povoleni k provozovani ¢innosti pojistovaciho zprostiedkovatele nebo
samostatného likvidatora pojistnych udalosti pro poruSeni podminek stanovenych timto zakonem.
(2) Pro ucely tohoto zakona se za divéryhodnou fyzickou osobu povazuje rovnéz fyzicka osoba pln¢
zpusobila k pravnim tkontim, u niz nastaly skuteénosti uvedené v odstavci 1 pism. b) nebo ¢), jestlize
a) soud zrusil konkurs jinak nez
1. usnesenim o zruSeni konkursu po splnéni rozvrhového usneseni nebo proto, Ze majetek upadce
nepostacuje k uhrade naklada konkursu, nebo
2. usnesenim o zamitnuti navrhu na prohlaseni konkursu pro nedostatek majetku,
b) jde o osobu, ktera byla zvolena do funkce jiz za Upadku pravnické osoby, nebo
¢) jde o osobu, ktera se domtize v Fizeni podle zvlastniho pravniho predpisu®) uréeni, Ze dosavadni funkci
vykonavala s pééi fadného hospodare.
(3) Nastanou-li skute¢nosti majici za nasledek ztratu duvéryhodnosti, je fyzicka osoba povinna tuto

skutecnost bez zbyte¢ného odkladu oznamit Ceské narodni bance a nesmi vykonavat ¢innost. Tim nejsou

dotcena prava tietich osob nabyta v dobré vife, jestlize byla ¢innost vykonavana do zruseni registrace.
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§20

Divéryhodnost pravnickych osob

(1) Za diveéryhodnou se povazuje pravnicka osoba,

a) splnuyji-li podminku divéryhodnosti podle § 19 vsichni ¢lenové statutarniho a dozor¢iho organu
pravnické osoby,

b) které nebylo odejmuto povoleni k provozovani ¢innosti pojistovaciho zprostiedkovatele nebo
samostatného likvidatora pojistnych udalosti pro poruSeni podminek stanovenych timto zakonem,
c) na jejiz majetek nebyl prohlaSen konkurs.

(2) Pro tigely tohoto zédkona se za divéryhodnou pravnickou osobu povazuje rovnéz pravnicka osoba, na
jejiz majetek byl prohlasen konkurs, jestlize soud konkurs zrusil jinak nez

a) usnesenim o zruseni konkursu po splnéni rozvrhového usneseni nebo proto, Ze majetek upadce
nepostacuje k uhrade naklada konkursu, nebo

b) usnesenim o zamitnuti navrhu na prohlaSeni konkursu pro nedostatek majetku.

(3) Pravnicka osoba ztrati diivéryhodnost podle tohoto zdkona okamzikem, kdy nebude spliiovat
kteroukoliv podminku jeji divéryhodnosti. Ztratu diveéryhodnosti je pravnicka osoba povinna bez

zbyteéného odkladu oznamit Ceské narodni bance a nesmi vykonévat zprostiedkovatelskou ¢innost v

pojistovnictvi nebo ¢innost samostatného likvidatora pojistnych udalosti. Tim nejsou dot¢ena prava
tietich osob nabyta v dobré vite, jestlize byla ¢innost vykonavana do zruSeni registrace.
(4) Jedné-li se o pravnickou osobu se sidlem na tizemi jiného statu nez Ceské republiky, je dokladem o
splnéni podminek divéryhodnosti potvrzeni ptislusného organu dohledu zemé sidla pravnické osoby.
§21
Povinnosti pojistovacich zprostiredkovatelu

a samostatnych likvidatora pojistnych udalosti

(1) Osoba provozujici zprostiedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi nebo ¢innost samostatného
likvidatora pojistnych udalosti je povinna tuto svoji ¢innost vykonavat s odbornou péci, chranit zajmy
spotiebitele, zejména nesmi uvadét nepravdivé, nedolozené, neuplné, nepiesné, nejasné nebo dvojsmysiné
udaje a informace, anebo zamlcet udaje o charakteru a vlastnostech poskytovanych sluzeb. Na pozadani
je povinna predlozit klientovi, pojistovné nebo zajistovné osvédceni o svém zapisu do registru podle
tohoto zakona. Na Zadost klienta je povinna mu sdélit zptisoby svého odménovani. V souvislosti se svoji
¢innosti pojistovaciho zprostiedkovatele nebo samostatného likvidatora pojistnych udalosti nesmi
klientovi poskytovat neopravnéné vyhody finan¢ni, materialni ¢i nemateridlni povahy.

(2) Osoba provozujici zprostiedkovatelskou &innost v pojistovnictvi na tzemi Ceské republiky
prostiednictvim systému umoziujiciho dalkovy ptistup je povinna zabezpecit vefejnou dostupnost udaji
0 svém zapisu v registru, zejména ¢islo, pod kterym byla podle tohoto zdkona zapsana v registru, rozsah
zprostiedkovatelské ¢innosti podle pojistnych odvétvi a izemi, na kterém muiize byt tato ¢innost
provozovana, a den zahajeni této ¢innosti.

(3) Pojistovaci zprosttedkovatel a samostatny likvidator pojistnych udalosti odpovida za skodu
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zpusobenou pii provozovani své ¢innosti. Této odpovédnosti se zprosti, jestlize prokaze, Ze vzniku skody
nemohlo byt zabranéno ani pii vynalozeni veskerého usili, které na ném lze pozadovat.

(4) Pojistovaci zprosttedkovatel a samostatny likvidator pojistnych udalosti je povinen zachovavat
ml&enlivost podle zvlastniho pravniho predpisu upravujiciho pojistovnictvi*®) o viech skutetnostech,
které se dozveédél v souvislosti s vykonem své ¢innosti, a nesmi je zneuzit ve svilj prospéch nebo ve
prospéch jiného.

(5) Pred uzavienim pojistné smlouvy nebo, je-li to nezbytné, pii jeji zmeéné je pojistovaci
zprostiedkovatel povinen klientovi nebo pojistnikovi sdélit

a) obchodni firmu nebo nazev, u pravnické osoby sidlo, u fyzickych osob jméno, poptipadé jména,
prijmeni, bydlisté a misto podnikani, lisi-li se od bydlisté, poptipad¢é jméno, popiipad¢ jména, a piijmeni
osoby, ktera jedna jménem pojistovaciho zprosttedkovatele,

b) registr, ve kterém je evidovan, a zptisob, jakym lze ovéfit jeho zapis v registru,

¢) jakykoliv pfimy nebo neptimy podil pojistovaciho zprostiedkovatele na hlasovacich pravech a kapitalu
pojistovny, se kterou ma byt pojisténi sjednano, prevysujici 10 %,

d) zda pojistovna, se kterou ma byt pojisténi sjednano, nebo osoba ovladajici danou pojistovnu ma piimy
nebo nepiimy podil na hlasovacich pravech a kapitalu pojistovaciho zprostiedkovatele, jestlize tento
podil prevysuje 10 %,

e) Udaje o postupech, podle nichz spotiebitel a ostatni dotéené osoby mohou podat stiznost, popripadé
zalobu na pojistovaciho zprostiedkovatele.

(6) Pojistovaci zprosttedkovatel je povinen klienta informovat, s ohledem na charakter
zprostiedkovavané pojistné smlouvy, o tom, Ze

a) poskytuje zprostiedkovani pojisténi zpisobem, pii kterém je povinen poskytovat fadnou analyzu podle
odstavce 7,

b) ma smluvni povinnost vykonavat zprostiedkovani daného pojisténi vyhradné pro jednu pojistovnu
nebo vice pojistoven a na zadost klienta mu sdéli takové pojistovny, nebo

¢) nevykonava zprostiedkovatelskou ¢innost ani podle pismene a), ani podle pismene b) a na zadost
klienta mu sd€li pojistovny, se kterymi je opravnén sjednavat pojisténi.

(7) Jestlize pojistovaci zprostifedkovatel zaklada své doporuceni klientovi na analyze nabidky pojistoven,
pak musi své doporuceni poskytnout na zakladé analyzy dostatecného poctu pojistnych produktii
nabizenych na trhu tak, aby mohl podle odbornych kritérii doporuéit uzavieni pojistné smlouvy
odpovidajici potiebam a pozadavkim klienta.

(8) Pred uzavienim pojistné smlouvy je pojistovaci zprostiedkovatel povinen, zejména na zaklade
informaci poskytnutych klientem a v zavislosti na charakteru sjednavaného pojisténi, zaznamenat
pozadavky a potieby klienta souvisejici se sjednavanym pojisténim a divody, na kterych pojistovaci
zprostiedkovatel zaklada sva doporuceni pro vybér daného pojistného produktu.

(9) Neni-li dale stanoveno jinak, informace podle odstavcl 5 az 8 je pojistovaci zprostiedkovatel povinen
poskytnout

a) pisemné nebo na nosici dat, ktery je pristupny klientovi,

b) jasn¢ a presné, klientovi srozumitelnou formou, a
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¢) v ufednim jazyce clenského statu, ve kterém je pojisténi sjednavano, nebo v jiném dohodnutém jazyce.
(10) Informace poskytované podle tohoto zakona klientovi mohou byt sdéleny tstné nebo telefonicky,
jestlize o to klient pozada nebo jestlize je to nutné s ohledem na charakter sjednavaného pojisténi. V
takovém piipadé musi byt tyto informace ve formé podle odstavce 9 poskytnuty neprodlené po uzavreni
pojistné smlouvy.

(11) Ustanoveni odstavcti 5 az 10 se nevztahuji na zprostfedkovani pojisténi velkych rizik'') a

zprostiedkovani zajisténi.

§ 22
Dohled nad provozovanim ¢innosti
pojistovacich zprostiedkovateld

a samostatnych likvidatora pojistnych udalosti

(1) Dohled nad provozovanim ¢innosti pojistovacich zprostiedkovatell s bydlistém nebo sidlem na Gzemi
Ceské republiky nebo tietiho statu a nad ¢innosti samostatnych likvidatord pojistnych udélosti vykonava

Ceské narodni banka. P¥i vykonu tohoto dohledu se Ceska narodni banka ¥idi zvlastnim pravnim

predpisem upravujicim pojistovnictvi,?) pokud tento zakon nestanovi jinak. Dohled nad provozovanim
&innosti pojistovacich zprostiedkovateli s domovskym ¢lenskym statem jinym, nez je Ceska republika,
pusobicich na uzemi Ceské republiky vykonava piislusny organ dohledu domovského &lenského statu

pojistovaciho zprostiedkovatele v soucinnosti s Ceskou narodni bankou.

(2) Pojistovaci agent a pojistovaci makléf je povinen ve lhtté do 31. biezna kalendainiho roku predkladat

Ceské narodni bance ro¢ni vykaz ¢innosti, ktery bude obsahovat seznam pojistoven nebo pojistovacich

zprostiedkovatelt, pro které byl v uplynulém kalendainim roce ¢inny, objem uzavienych obchodl za
uplynuly kalendaini rok a objem pojistné¢ho, popiipade pojistného plnéni, pokud byl v uplynulém
kalendainim roce zmocnén k jeho prenosu. Je-li pojistovaci agent nebo pojist'ovaci maklér pravnickou
osobou, musi byt spravnost a Gplnost ro¢niho vykazu ¢innosti potvrzena podpisem odpovédného

zastupce. Podrobnosti a formu roéniho vykazu &innosti stanovi Ceska narodni banka vyhlaskou. Na

vyzadani Ceské narodni banky je pojistovaci zprostiedkovatel a samostatny likvidator pojistnych udalosti

povinen piedlozit mu doklady vedené v souvislosti s provozovanou ¢innosti.

(3) Ceska narodni banka je povinna vyméovat si s piislusnymi organy dohledu informace o

pojistovacich zprostiedkovatelich, kterym bylo ulozeno opatieni k napraveé nebo sankce, jestlize hrozi

zruSeni zapisu v registru. Na 7adost si Ceska narodni banka s ptislusnymi organy dohledu vyméiuje

informace souvisejici s ¢innosti pojistovacich zprostiedkovatelll a samostatnych likvidatort pojistnych
udalosti potfebné k vykonu své ¢innosti.

(4) Ceska narodni banka je povinna na vyzadani sdélit kazdému informace o piislusnych orgénech

dohledu ostatnich ¢lenskych statl. Za timto ucelem takové udaje shromazd’uje a pravidelné aktualizuje.

8§ 22a

Poradkova pokuta
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(1) Pojistovacimu zprostiedkovateli nebo samostatnému likvidatoru pojistnych udalosti, ktery znemozni

nebo zavazné ztizi vykon dohledu zejména tim, Ze neposkytne potfebnou soucinnost nebo nevyhovi

vyzvé dané podle tohoto zdkona, miize Ceska narodni banka uloZit pofadkovou pokutu do 5 000 000 K&.

(2) Potddkovou pokutu podle odstavce 1 lze uloZit opakovang. Uhrn uloZenych pokut nesmi pievySovat

20 000 000 K¢.

(3) Poradkovou pokutu lze ulozit do 6 mésicu ode dne, kdy k protipravnimu jednani doslo.

(4) Pokuty uloZené Ceskou nérodni bankou podle odstaveil 1 a 2 vybird a vymaha mistng prislusny

finanéni ufad. Pfijem z pokut je pfijmem statniho rozpoctu.

§23

Opatieni k napraveé

(1) Jestlize Ceské nérodni banka pti vykonu dohledu zjisti, e ¢innost pojistovaciho zprostiedkovatele
nebo samostatného likvidatora pojistnych udalosti neni v souladu s podminkami stanovenymi timto
zakonem, s vyjimkou ztraty davéryhodnosti nebo zaniku pojisténi odpovédnosti pojistovaciho
zprostiedkovatele nebo samostatného likvidatora pojistnych udalosti nebo nedostatecné jistiny
pojistovaciho agenta nebo pojistovaciho maklére, ulozi svym rozhodnutim takové osob¢ opatieni uvést
ve stanovené lhut¢ svoji ¢innost do souladu se zakonem.

(2) Ceska narodni banka &innost pojistovaciho zprostiedkovatele nebo samostatného likvidatora

pojistnych udalosti pozastavi,

a) nebyla-li ve Ihuté stanovené Ceskou narodni bankou uvedena ¢innost pojistovaciho zprostiedkovatele

nebo samostatného likvidatora pojistnych udalosti do souladu s podminkami stanovenymi timto zakonem,
b) zaniklo-li pojisténi odpoveédnosti pojistovaciho zprostfedkovatele nebo samostatného likvidatora
pojistnych udalosti,

¢) nesplituje-1i pojist'ovaci agent nebo pojistovaci maklé podminku finanéni jistiny, nebo

d) nesplituje-li odpovédny zastupce podminky nebo neplni-li povinnosti stanovené mu timto zakonem.
(3) Pozastavit 1ze ¢innost pojistovaciho zprostiedkovatele nebo samostatného likvidatora pojistnych
udalosti nejvyse na dobu 6 mésica.

(4) Registrovana osoba je povinna odevzdat Ceské narodni bance osvédéeni o zapisu do registru

okamzikem nabyti pravni moci rozhodnuti Ceské narodni banky o pozastaveni ¢innosti pojistovaciho

zprostiedkovatele nebo samostatného likvidatora pojistnych udalosti.

(5) V dobg, kdy byla pojistovacimu zprostiedkovateli nebo samostatnému likvidatorovi pojistnych
udalosti pozastavena ¢innost, nemuze zprostiedkovavat uzavirani novych pojistnych nebo zajistovacich
smluv, zprosttedkovavat prodluzovani nebo rozsitovani zprostiedkovanych pojistnych nebo zajistovacich
smluv a piebirat pojistné nebo pojistné plnéni.

(6) Neplni-li odpovédny zastupce povinnosti ulozené mu timto zdkonem, ulozi Ceska narodni banka

pravnické osobé, ktera odpovédného zastupce jmenovala, zménu osoby odpovédného zastupce. Tato

pravnicka osoba je povinna jmenovat jinou osobu odpovédného zastupce do 1 mésice ode dne nabyti
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pravni moci rozhodnuti Ceské narodni banky podle véty prvé. Fyzicka osoba, ktera vykonavala funkci

odpovédného zastupce a u které Ceska narodni banka naftidila jeji zménu, nemtize vykonavat funkci

odpovédného zastupce ani ¢innost pojistovaciho zprostiedkovatele nebo samostatného likvidatora

pojistnych udalosti po dobu 10 let ode dne nabyti pravni moci rozhodnuti Ceské narodni banky o zméné

jeho osoby jako odpovédného zastupce.

§24

PreruSeni ¢innosti

(1) Cinnost pojidtovaciho zprostiedkovatele nebo samostatného likvidatora pojistnych udalosti lze
prerusit, nejdéle vSak na dobu 1 roku.
(2) Rozhodnuti registrované osoby o preruseni ¢innosti pojistovaciho zprostfedkovatele nebo

samostatného likvidatora pojistnych udalosti je tato osoba povinna Ceské narodni bance sdglit pied timto

preruSenim a odevzdat mu osvédéeni o zapisu do registru.

(3) Pojistovaci zprostiedkovatel nebo samostatny likvidator pojistnych udalosti, ktery prerusil svoji
¢innost, nemuze po dobu pieruseni zprostifedkovavat uzavirani novych pojistnych nebo zajistovacich
smluv, zprosttedkovavat prodluzovani nebo rozsitovani zprostiedkovanych pojistnych nebo zajistovacich
smluv a pienaset pojistné nebo pojistné plnéni.

(4) Pojistovaci zprosttedkovatel nebo samostatny likvidator pojistnych udalosti je povinen dokon¢it

pripady, kde jednani o nich bylo zahajeno ptede dnem, ke kterému se rozhodl pferusit svoji ¢innost.

Spravni delik

8§25
Prestupky

(1) Fyzicka osoba se dopusti piestupku tim, ze

a) v zadosti 0 zapis do registru nebo o zménu udaju v registru uvede nespravné udaje,

b) jako pojist'ovaci agent nebo pojiStovaci maklér uvede v roénim vykazu ¢innosti podle § 22 odst. 2

nespravné Udaje, nebo

¢) uvede v pisemném prohlaseni podle § 13 odst. 6 nespravné udaje.
(2) Za prestupek podle odstavce 1 1ze ulozit pokutu do 1 000 000 K¢&.

§26
Spravni delikty pravnickych osob

(1) Pravnické osoba se dopusti spravniho deliktu tim, Ze

a) v zadosti 0 zapis do registru nebo o0 zménu udaji v registru podle § 13 odst. 4, 5, 7 a 8 nebo § 15 odst.

4,5, 6 a 7 uvede nespravné Udaje,
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b) jako pojist'ovaci agent nebo pojiStovaci maklér uvede v roénim vykazu ¢innosti podle § 22 odst. 2

nespravné Udaje, nebo

¢) uvede v pisesmném prohlaseni podle § 13 odst. 6 nespravné Udaje.

(2) Pravnicka nebo podnikajici fyzicka osoba se jako pojistovaci zprostfedkovatel nebo samostatny

likvidator pojistnych udélosti dopusti spravniho deliktu tim, Ze

a) provozuje zprostiedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi nebo ¢innost samostatného likvidatora

pojistnych udalosti v rozporu s Gdaji uvedenymi v registru podle § 12,

b) ve stanovené Thiité nesplni opatieni k ndpravé ulozené ji Ceskou narodni bankou pfi vykonu dohledu

podle § 23,

¢) vyzaduje od osoby, ktera se ma podilet na zprostiedkovatelské ¢innosti v pojist'ovnictvi, sloZzeni

vstupniho poplatku jako podminky vyplaty pfiStich odmén za tuto ¢innost, nebo

d) odmény osoby, kterd se ma podilet na zprostiedkovatelské ¢innosti v poji§tovnictvi, odvozuje od

ziskani dalSich osob pro tuto ¢innost, které takto ziskal.

(3) Za spravni delikt podle odstavce 1 se uloZi pokuta do 1 000 000 K¢ a za spravni delikt podle odstavce
2 pokuta do 10 000 000 K¢&.

§ 26a

Spoleéna ustanoveni

(1) Pravnické osoba za spravni delikt neodpovida, jestlize prokaze, Ze vynaloZila veSkeré Usili, které bylo

mozno pozadovat, aby poruseni pravni povinnosti zabranila.

(2) Pii uréeni vyméry pokuty pravnické osobé se prihlédne k zadvaznosti spravniho deliktu, zejména ke

zpusobu jeho spachani a jeho nasledkum a k okolnostem, za nichz byl spachan.

(3) Odpovédnost pravnické osoby za spravni delikt zanik4, jestlize Ceskd narodni banka o ném nezahéjila

fizeni do 1 roku ode dne, kdy se o ném dozvédéla, nejpozdéji vSak do 3 let ode dne, kdy byl spachan.

(4) Spravni delikty podle § 25 a 26 projednava Ceskd nirodni banka.

(5) Na odpovédnost za jednani, k némuz doslo pti podnikéni fyzické osoby*?) nebo v ptimé souvislosti s

nim, se vztahuji ustanoveni zdkona o odpovédnosti a postihu pravnické osoby.

(6) Pokuty za spravni delikty ulozené Ceskou nérodni bankou podle tohoto zédkona vybird a vymaha

mistné pfislusny finanéni Ofad; pokuty jsou pfijmem statniho rozpoctu.

§27

Spole¢na ustanoveni

(1) Hodnota vyjadfena v tomto zakoné v ménove jednotce euro se od 31. prosince kalendainiho roku
prepodte na eské koruny podle kurzu devizového trhu vyhlaseného Ceskou narodni bankou k
poslednimu dni predchazejiciho kalendarniho mésice fijna.

(2) Pojistna smlouva o pojisténi odpovédnosti za Skodu zptisobenou vykonem c¢innosti pojistovaciho

zprostiedkovatele nebo samostatného likvidatora pojistnych udalosti musi byt sjednana tak, aby

Created with novaPDF Printer (www.novaPDF.com). Please register to remove this message.



http://www.novapdf.com

a) spolutcast, byla-li sjednana, nepiekroéila 1 % sjednaného limitu pojistného plnéni,

b) se pojisténi vztahovalo i na odpovédnost osob jednajicich jménem pojistovaciho zprosttedkovatele
nebo samostatného likvidatora pojistnych udalosti,

¢) z pojisténi nebyly vylouéeny $kody zptsobené jednanim z nedbalosti, omylu nebo opomenuti,

d) pojisténi zahrnovalo i nahradu za ztratu na majetku a za ztratu dokladi pojistnika, pojisténého a
poskozeného nebo jiné opravnéné osoby.

(3) Podminka pojiSténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou vykonem ¢innosti pojistovaciho

zprostiedkovatele, ktery provozuje zprostfedkovatelskou ¢innost sou¢asné jako pojiSt'ovaci agent i jako

pojisStovaci maklér, stanovena podle tohoto zakona, je splnéna, pokud pojistnad smlouva zahrnuje

odpovédnost za $kodu zpusobenou vvkonem obou ¢innosti s celkovym limitem pojistného plnéni

nejméné ve vysi odpovidajici hodnoté 1 000 000 EUR na kaZzdou pojistnou udalost, v pfipadé soubéhu

vice pojistnych udalosti v jednom roce nejméné ve vysi odpovidajici hodnoté 1 500 000 EUR.

(4) V tizeni ve vécech upravenych timto zakonem se postupuje podle spravniho fadu, pokud tento zakon

nestanovi jinak. Ma-li Ceska narodni banka rozhodnout ve véci, pro jejiz sloZitost nelze rozhodnout ve
lhite stanovené timto zékonem, rozhodne ve lhite prodlouzené o 30 dnd, ve zvlast slozitych piipadech

miize Ceské nérodni banka Ihitu prodlouzit az o 60 dnil. ProdlouZeni Ihity a jeho diivody oznami Ceské

nérodni banka u¢astnikim fizeni nejpozdé&ji pied uplynutim timto zdkonem stanovené lhity pro vydani
rozhodnuti ve véci.

(5) Soucasti dokladii a dalsich pisemnosti predkladanych Ceské narodni bance v cizim jazyce musi byt

jejich ufedné ovéreny pieklad do ceského jazyka.

(6) Bezuhonnost se doklada vypisem z Rejstiiku trestll ne star§im nez 3 mésice; zahrani¢ni fyzicka osoba
doklada svoji beztihonnost i odpovidajicimi doklady vydanymi statem, jehoZ je fyzicka osoba ob&anem,
jakoz i staty, ve kterych se v poslednich 3 letech zdrzovala neptetrzité po dobu vice nez 3 mésica.

(7) Jestlize stat, jehoz je zahraniéni fyzicka osoba ob¢anem, nebo stat, ve kterém se v poslednich 3 letech
osoba zdrzovala nepfetrzité po dobu vice nez 3 mésicl, nevydava doklad obdobny vypisu z Rejstiiku
trestll, povazuje se za rovnocenny doklad o bezuhonnosti této fyzické osoby doklad vydany pfislusSnym
soudem nebo spravnim afadem statu, jehoz je fyzickd osoba ob¢anem, nebo statu, ve kterém se v
poslednich 3 letech osoba zdrzovala nepretrzité po dobu vice nez 3 mésica.

(8) Nevydava-li stat doklad podle odstavce 5, povaZzuje se za rovnocenny doklad mistopiisezné prohlaseni
nebo Cestné prohlaseni, ne starsi 3 mésici, u¢inéné fyzickou osobou pied prislusnym soudem nebo
spravnim ufadem anebo pfed notafem statu, jehoz je fyzicka osoba obcanem, nebo statu, ve kterém se v
poslednich 3 letech osoba zdrzovala nepretrzité po dobu vice nez 3 mésicl. Pravost mistopiisezného nebo
Cestného prohlaseni musi byt potvrzena soudem, spravnim ufadem nebo notarem.

(9) Pii prokazovani splnéni ostatnich podminek divéryhodnosti podle § 19 a 20 plati ustanoveni odstavci

6 a 7 obdobné.
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§28

Zvlastni ustanovenf

(1) Pojistné uhrazené pojistnikem pojistovné prosttednictvim pojistovaciho zprostiedkovatele se
povazuje za pojistné uhrazené pojistovné, pojistné vracené pojistnikovi pojistovnou se povazuje za
uhrazené okamzikem, kdy je pojistnik skutecné obdrzi. Pojistné plnéni uhrazené pojistovnou
prostiednictvim zmocnéného pojistovaciho zprostiedkovatele nebo samostatného likvidatora pojistnych
udalosti se povazuje za uhrazené okamzikem, kdy je opravnéna osoba skute¢né obdrzi.

(2) Prostiedky pojistovny, zajistovny nebo pojistnikil a pojisténych na Gctu pojistovaciho
zprostiedkovatele podle § 7 odst. 6 pism. b) a § 8 odst. 6 pism. b) se nezahrnuji do konkursni podstaty
podle zvlastniho pravniho piedpisu.’®)

(3) Zastatky prostredkti na zvlastnich bankovnich Gctech pojistovaciho zprostredkovatele podle § 7 odst.
6 pism. b) a § 8 odst. 6 pism. b) se zahrnuji do finan¢ni jistiny podle § 7 odst. 6 pism. a) a § 8 odst. 6

pism. a).

§29

Prechodna ustanoveni

(1) Osoba, ktera prede dnem nabyti ucinnosti tohoto zdkona provozovala ¢innost pojistovaciho nebo
zajistovaciho makléte podle dosavadnich pravnich predpisi a ktera hodla provozovat
zprostiedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi jako pojistovaci zprostiedkovatel kvalifikovany pro vyssi
kvalifikaéni stupen odborné zptsobilosti, je povinna do 6 mésicii ode dne nabyti uc¢innosti tohoto zakona
dolozit ministerstvu uzavieni pojistné smlouvy podle § 8 odst. 5 a spInéni podminky podle § 8 odst. 6,
pokud byl zmocnén ptijimat od pojistnika pojistné nebo od pojistovny pojistné plnéni, jedna-li se o
pravnickou osobu, té€Z jméno, popiipade jména, pfijmeni, datum narozeni a adresu odpovédného zastupce.
Ministerstvo vyda takové osob¢ ve 1htuté 60 dnli ode dne obdrzeni udaji podle véty prvé osvédceni o
zapisu do registru jako pojistovaciho zprostiedkovatele kvalifikovaného pro vyssi kvalifikacni stupen
odborné zpusobilosti. Marnym uplynutim této lhiity ministerstvo zapis pojistovaciho nebo zajistovaciho
makléfe v registru vedeném podle dosavadnich pravnich ptedpist zrusi. Zruseni zapisu v registru oznami
osobé¢, které zrusil zapis v registru, a zvetejni zptisobem podle § 17 odst. 4 do 5 dnii ode dne nabyti pravni
moci rozhodnuti o zruSeni zapisu v registru.

(2) Osoba, ktera prede dnem nabyti Gi¢innosti tohoto zikona provozovala ¢innost pojistovaciho agenta
podle dosavadnich pravnich predpisti a hodla provozovat zprostifedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi,
je povinna do 6 mésicll ode dne nabyti G¢innosti tohoto zakona podat Zadost o zapis do registru podle §
13.

(3) Osoba, ktera prede dnem nabyti uc¢innosti tohoto zdkona provozovala na zaklad¢ smlouvy s
pojistovnou Setieni pojistnych udalosti, je povinna do 6 mésicti ode dne nabyti u¢innosti tohoto zakona
pozadat o zapis do registru jako samostatného likvidatora pojistnych udalosti podle § 15.

(4) Pojistovaci zprostiedkovatel a samostatny likvidator pojistnych udalosti uvedeny v odstavcich 1 az 3,
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ktery se nemuize prokazat dokladem o ukonceni odborného studia, vykona odbornou zkousku do 2 let ode
dne nabyti G¢innosti tohoto zdkona a v této Ihiuté dolozi ministerstvu sloZzeni zkousky. Marnym uplynutim
této lhiity ministerstvo zapis v registru zrusi. Toto plati i pro predlozeni dokladu o ukonceni stfedni skoly
pro pojistovaciho a zajistovaciho makléte. U ostatnich pojistovacich zprostiedkovatelti a samostatnych
likvidatort pojistnych udalosti se predlozeni dokladu o ukonceni stfedni skoly nevyzaduje.

(5) Pojistovaci zprostiedkovatel s domovskym ¢lenskym statem, ktery hodla provozovat
zprostiedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi prede dnem vstupu smlouvy o ptistoupeni Ceské republiky
k Evropské unii v platnost, se povazuje za pojistovaciho zprostiedkovatele s bydlistém nebo sidlem v

tietim staté.

CAST DRUHA

Zména zivnostenského zakona

§30

V § 3 odst. 3 pism. a) zakona ¢. 455/1991 Sh., o zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon), ve znéni
zéakona ¢. 286/1995 Sh., zdkona ¢. 15/1998 Sh., zdkona ¢. 363/1999 Sh. a zakona ¢&. 362/2000 Sh., se
slova ,,pojistovacich agentd, pojisStovacich a zajistovacich makléia* nahrazuji slovy ,,pojistovacich
zprostiedkovatelll a samostatnych likvidatort pojistnych udalosti a na konci textu poznamky pod ¢arou
¢. 12) se doplnuji slova ,,Zakon ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udalosti a 0 zméné Zivnostenského zakona (zakon o pojist'ovacich

zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti).*.

CAST TRETI
UCINNOST

§31

Tento zakon nabyva ucinnosti dnem 1. ledna 2005.
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PRILOHA & 2
Pojistna odvétvi a skupiny pojisténi dle zakova ¢. 409/2004 Sb.
Odveétvi a skupiny pojisténi
Cast A
Odvétvi Zivotnich pojisténi

1 Pojisténi pouze pro piipad smrti, pojisténi pouze pro piipad doziti, pojisténi pro pripad

rrrrr

s vracenim pojistného.

2. Svatebni pojisténi nebo pojisténi prostiedkll na vyzivu déti.
3. Duchodové pojisténi.

4. Pojisténi podle bodti 1 az 3 spojené s investicnim fondem.
5. Kapitalové ¢innosti

a) umotovani kapitalu zalozené na pojistné matematickém vypoctu, jimiz jsou proti
jednorazovym nebo periodickym platbam dohodnutym piedem pfijaty zavazky se
stanovenou dobou trvani a ve stanovené vysi,

b) sprava skupinovych penzijnich fondu,

c) <innosti doprovazené pojisténim zabezpeujicim zachovani kapitalu nebo platbu
minimalniho droku,

d) pojisténi tykajici se délky lidského Zivota, které je upraveno pravnimi piedpisy z
oblasti socialniho pojisténi, pokud zdkon umoziuje jeho provadéni pojistovnou na jeji
vlastni riziko.

e) Pojisténi pro ptipad Grazu nebo nemoci, je-li doplitkem pojisténi podle odvétvi 1 az 5.

Cast B

Odvétvi nezivotnich pojisténi
1. Urazové pojisténi
a) sjednorazovym plnénim,
b) s pInénim povahy nahrady skody,
€) s kombinovanym plnénim,
d) cestujicich.
2. Pojisténi nemoci
a) s jednordzovym plnénim,
b) s plnénim povahy nahrady skody,
€) s kombinovanym plnénim,

d) smluvni zdravotni pojisténi
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3. Pojisténi skod na pozemnich dopravnich prostredcich jinych nez draznich vozidlech
a) motorovych,
b) nemotorovych.
4. Pojisténi skod na draznich vozidlech.
5. Pojisténi skod na leteckych dopravnich prostiedcich.
6. Pojisteéni skod na plavidlech
a) vnitrozemskych,
b) namornich.
7. Pojisténi prepravovanych véci véetné zavazadel a jiného majetku bez ohledu na pouzity
dopravni prostiedek.
8  Pojisténi skod na majetku jiném nez uvedeném v bodech 3 az 7 zpiisobenych
a) pozarem,
b) vybuchem,
€) vichfici,
d) ptirodnimi zivly jinymi nez vichfici (napt. blesk, povodné, zaplavy),
e) jadernou energii, sesuvem pudy.
9. Pojisténi jinych Skod na majetku jiném nez uvedeném v bodech 3 az 7 wvzniklych
krupobitim nebo mrazem anebo jinymi pii¢inami (napf. loupezi, kradezi nebo skody
zpusobené lesni zvéfi), nejsou-li tyto priciny zahrnuty v odvétvi ¢. 8, vcetné pojisténi
Skod na hospodatskych zvitatech zplisobenych nakazou nebo jinymi pti¢inami.
10. Pojisténi odpovédnosti za skodu vyplyvajici
a) z provozu pozemniho motorového a jeho ptipojného vozidla,
b) z provozu drazniho vozidla,
€) =z ¢innosti dopravce.
11.  Pojisténi odpovédnosti za skodu vyplyvajici z vlastnictvi nebo uziti leteckého
dopravniho prostiedku, véetné odpoveédnosti dopravce.
12. Pojisténi odpovédnosti za skodu vyplyvajici z vlastnictvi nebo uziti vnitrozemského
nebo namotniho plavidla, véetné odpovédnosti dopravce.
13.  VSeobecné pojisténi odpoveédnosti za skodu jinou nez uvedenou v odvétvich
¢.10az 12,
a) odpovédnost za Skodu na zivotnim prostiedi,
b) odpovédnost za skodu zpiisobenou jadernym zatfizenim,
€) odpovédnost za Skodu zpuisobenou vadou vyrobku,

d) ostatni.
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14. Pojisteéni averu
a) obecné platebni neschopnost,
b) vyvozni uvér,
) splatkovy uvér,
d) hypote¢ni avér,

e) zemédélsky uver.

15. Pojisténi zaruky (kauce)
a) piimé zaruky,
b) nepiimé zaruky.
16. Pojisténi riznych finanénich ztrat vyplyvajicich
a) z vykonu povolani,
b) z nedostatecného piijmu,
C) ze $patnych povétrnostnich podminek,
d) ze ztraty zisku,
e) ze stalych nakladu,
f) zneptedvidanych obchodnich vydaju,
g) ze ztréty trzni hodnoty,
h)ze ztraty pravidelného zdroje piijmu,
i) z jiné nepiimé obchodni financni ztraty,
j) z ostatnich finan¢nich ztrat.
17. Pojisténi pravni ochrany.
18, Pojisténi pomoci osobam v nouzi b&hem cestovani nebo pobytu mimo mista svého
bydlisté, vcetné pojisténi financnich ztrat bezprostiedné souvisejicich s  cestovanim

(asisten¢ni sluzby).

Cast C

Skupiny neZivotnich pojisténi

a) "Pojisténi urazu a nemoci" pro odvétvi ¢. 1 a 2,

b) "Pojisténi motorovych vozidel" pro odvétvi €. 3, 7 a 10,

€) "Pojisténi pozaru a jinych majetkovych skod" pro odvétvi ¢. 8 a 9,

d) "Letecké pojisténi, pojisténi vnitrozemské plavby a namoini pojisténi a pojisténi
prepravovanych véci" pro odvétvi €. 4, 5,6, 7, 11 a 12,

e) "Pojisténi odpovédnosti za skodu" pro odvétvi €. 10, 11, 12.a 13,

f)  "Pojisténi uvéru a zaruky" pro odvétvi ¢. 14 a 15,

g) "Pojisténi jinych ztrat" pro odvétvi ¢. 16,17 a 18.
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PRILOHA & 3

Prehled zékladnich pojmut
» Pojistka — pisemné potvrzeni vystavené pojistovnou o uzavieni pojistné smlouvy

» Likvidace pojistné udalosti — ¢innost pojistitele, béhem niz se provadi urovani miry
opravnénosti naroku pojisténého na vyplatu pojistného plnéni v piipadé vzniku pojistné

udalosti
»  Opravnéna osoba — 0s0ba, které v disledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni

> Skodni udalost — skutecnost, ze které vznikla $koda a kterd by mohla byt diivodem vzniku

prava na pojistné plnéni

» Pojistovna — pravnicka osoba, ktera je opravnéna provozovat pojistovaci ¢innost podle zakona

o pojistovnictvi
» Pojistna doba- doba, na kterou bylo pojisténi sjednano

» Pojistnd smlouva — smlouva, kterd pojistovnu zavazuje, Ze v piipadé vzniku pojistné udalosti
poskytne pojistnikovi ve sjednaném rozsahu pojistné plnéni a pojistnik se touto smlouvou

zavazuje platit pojistovnévné pojistné

» Pojistnd udalost — nahodila skute¢nost blize oznadena v pojistné smlouvé nebo ve zvlastnim
pravnim piedpisu, na ktery se pojistna smlouva odvolava, se kterou je spojen vznik povinnosti

pojistitele poskytnout pojistné plnéni
» Pojistné — uplata za pojisténi
» Pojistné plnéni — pojistovnou poskytnuté plnéni opravnéné osobé podle pojistné smlouvy
» Pojistnik — osoba, ktera s pojistitelem uzaviela pojistnou smlouvu

> Pojistény — osoba na jejiz Zivot, zdravi, majetek, odpovédnost za $kodu nebo jiné hodnoty

pojistného zajmu se pojisténi vztahuje
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PRILOHA &. 4

Rok zalozZeni: 2007

Obchodni firma: P.T.I.C., as.

Sidlo: Mratin, Libeznicka 220, PSC 250 00
Identifikacni ¢islo: 27890 741

Pravni forma: Akciova spole¢nost

Predmeét podnikani: - realitni ¢innost

- sluzby v oblasti administrativni spravy a sluzby organizaéné  hospodaiské

povahyzprostiedkovani obchodu

Zékladni kapital: 2 000 000,- K¢
Akcie: 10 ks akcie na jméno v listinné podobé ve jmenovité hodnoté 200 000,- K&

Created with novaPDF Printer (www.novaPDF.com). Please register to remove this message.



http://www.novapdf.com

