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Cile prace
Cilem prace je zpracovat teoreticka vychodiska problematiky manazerského ucetnictvi jako zdroje informa-

ci, aplikace téchto poznatk( na poméry konkrétniho podniku analyzou soucasného stavu, nasledné zhod-
noceni problémovych oblasti a navrhy jejich reseni.

Metodika
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ManazZerské ucetnictvi jako zdroj informaci v konkretni

ucetni jednotce

Souhm

Diplomova prace je zaméfena na ulohu manazerského ucetnictvi a vyuziti jeho metod pro

rozhodovani afizeni ve vybrané Ucetni jednotce. Je rozdé€lena na tfi Casti.

Teoretickd Cast se zabyva vztahem finanéntho a manazerského ucetnictvi a jejich
vymezenim vramci jednotlivych podnikovych procesi. Dale se zabyva ekonomickou
strukturou a popisem hospodarskych stiedisek, clenénim nédkladt zriznych hledisek,
kalkulaci a  kalkulaCnim systémem, podnikovym pldnovanin a rozpocetnictvim.
V posledni c¢asti teoretickych vychodisek jsou charakterizovany jednotlivé etapy kontroly

nakladl, stanoveni odchylek a napravnych opatfenich.

Praktickd cast obsahuje obecnou charakteristku vybrané ucCetni jednotky, popis
souCasn¢ho stavu manazerského mformacniho systému, ekonomické struktury a clenéni
jednotlivych  stiedisek. Dale jsou vtéto casti popsany jednotlivé vykony spolecnosti,
kalkulacni vzorec a druhy kalkulaci, planovani a rozpocetnictvi a formy sledovani nakladu.

V posledni ¢asti ,,Zhodnoceni a navrhy feSeni“ jsou na zakladé teoretickych poznatkt
a provedenych zjiSténi v praktické casti identifikovany oblasti s nedostatky. Nasledné je
nastinén mozny postup feSeni, ktery by vedl ke zZepseni jednotlivych problémovych

oblasti.

Klicova slova: ndklady, manaZerské UCetnictvi, informace, rozhodovani, kalkulace,

rozpocCet, nakladové stfedisko, Clenéni nakladl, kontrola, manaZersky mformacni systém.



Management Accounting as a Source of Information

in a Chosen Company

Summary

This thesis is focused on the role of management accounting in company management

decision making in selected accounting entity. It is divided into three parts

The theoretical part clarify the relationship between financial and management accounting
and defining them within individual business processes. It also explains the economic
structure and describing the cost centers, the costs breakdown from different perspectives,
costing system, business planning and budgeting. The last part of theoretical background

describes the phases of cost control, determination of deviations and improvement steps.

The practical part contains general characteristics of the selected entity, description of the
current state of the management information system, economic structure and the
classification of profit/cost centers. Furthermore, this section describes the revenues of the
company, costing system and types of calculations, budgeting and methods to monitor the
costs.

The last section, named "Evaluation of proposals and solutions”, identifies areas with
deficiencies and weaknesses. These areas are based on the theoretical knowledge and the
findings made in the practical part and are followed by possible solutions, which would

lead to the improvement in particular areas.

Keywords: costs, management accounting, information, decision, costing, budget, cost

center, cost classification, cost controlling, management information system
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1 Uvod

V dnesni nejist¢ dobé charakteristické rychlymi zménami v ekonomickém prostredi je pro
spolecnosti stale t€78i prosperovat. Je-li podnik schopny rychle reagovat a pfispisobit se
ttmto zménam a stdle rostouci konkurenci, ma Sanci byt Uspésny. Rychlost takové reakce
zavisi na kvalitnin a pohotovém rozhodovani. Zakladem pro uspéSny rozhodovaci proces
jsou wCasné, presné a dobie strukturované informace. Nejsnaze dostupné informace
spolecnosti existuji v podobé¢ udaji shromazdovnych v ucetnim informacnim systému,

ktery se sklada z tcetnictvi finanéniho, manazerského a danového.

Finan¢ni tcCetnictvi ma za ukol vérné a poctivé zobrazeni skute¢nosti, je urCeno piedevSim
externim uzivatelim a zamcfuje se predevSim na minulost. Jeho vystupy ve formé ucetnich
vykazl, které vyuzivaji druhového Clenéni, nejsou zcela pouwzitelné pro kvalitni

rozhodovani managementu a fizeni spolecnosti.

Manazerské uCetnictvi, ur€ené zejména pro interni potfebu, je jiz nedilnou soucdsti vétSiny
podnikti. Jeho hlavnim tkolem je dodat spravné a vc€asné informace v podob¢ analyz,
odhadu, ptedpovédi a doporuceni. Uvedené podklady slouzi ptedevsim managementu
k rozhodovani a fizeni spoleCnosti Krom¢ informa¢ni funkce zastiva manazZerské
ucetnictvi také dalsi tkoly jako je: tfidéni, sledovani a vyhodnocvani ndkladii a vynost,
kalkulace, planovani a rozpocetnictvi, vykaznictvi a reporting, odpovédnostni fizeni ¢i

investicni planovani.

Dalsim dllezitym prvkem spoleCnosti, ktery podporuje kvalitni fizeni, je manaZersky
mformacni systém. Cely systtm ma za tkol shromazdovat a uchovavat informace, ktera
jsou pozdéji poskytovana jeho uzvatelim. S jeho pomoci jsou netfidéna data obsazena
v databazich zpracovavana dle pozdadavkl jednotlivych uzivateli. Vystupem pak mohou
byt jednotlivé piehledy, tabulky, repoty ¢i grafy. V idedlnim piipadé by mél manazersky

mformacni systém integrovat vSechny procesy probihajici ve spole¢nosti.
Uvedend priace na téma ,ManaZerské ucCetnictvi jako zdroj informaci v konkrétni Ucetni

jednotce” se zabyva tlohou manazerského UcCetnictvi ve zvolené spole¢nosti, jeho

jednotlivymi Ukoly a ndvaznostmi na manaZersky informaéni systém.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem prace je zpracovat teoretickd vychodiska problematiky manaZerského ucetnictvi
jako zdroje mnformaci, aplikace téchto poznatkli na poméry konkrétntho podniku analyzou

soucasného stavu, nasledné zhodnoceni problémovych oblasti a navrhy jejich feSeni.

2.2 Metodika

Metodika zpracovani bude vychizet ze sbéru dat a studia zdkonnych norem, odborné
literatury, Clankd a dalSich zdroji tiSténého 1 elektronického charakteru. Na zaklad¢ jejich
prostudovani bude proveden vybér adekvatnich teoretickych vychodisek feSené
problematiky. Tyto teoretické poznatky budou aplikovany pifi zpracovani praktické c¢asti
vlastni prace. Vlastni prace bude vychdzet z charakteristiky vybrané ucetni jednotky
apopisu souCasného stavu feSené problematiky na zikladé mternich materiall. Pro
formulaci problémovych oblasti a zhodnoceni vysledkli bude pouzita metoda komparace
s teoretickymi vychodisky, metoda analyzy a syntézy ziSténych faktd a empirické metody

poznani, jak jsou pozorovani a dotazovani.
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3 Teoreticka vychodiska

Jednim  z nejdtilezitéjSich informacnich zdroji pro fizeni podniku je ucetnictvi. To lze
charakterizovat jako penézné vyjadienou a systematicky uspofadanou soustavu informaci,

ktera nepfetrzit€ zachycuje podnikatelskou ¢innost. [1, s. 12]

Krom¢ jiz uvedeného zikladniho poslani jako informa¢niho zdroje plni Gcetnictvi dalsi
nemén¢ dilezité funkce:

e daflovou — eviduje podklady pro dafiovou povinnost,

e registratni — Vvede a uchovava soustavné zapisy,

e dikazni — prostiedek pii vedeni spori,

e ochrannou — kontrola stavu majetku a hospodateni. [2, S. 8]

Uketnictvi jako takové poskytuje nepieberné mmozstvi dat, které slouZ jako informaéni
zdroj pro jednotlivé uzivatele. Ty lze rozd€lt do dvou zikladnich skupin na externi
ainterni. Mez externi uZivatele, ktefi se dostanou pouze Kk tdajim finan¢niho uCetnictvi
a informacim zvefejnénym ve vyrocnich zpravach, mizeme zafadit: zaméstnance podniku,
statni instituce a vefejnou spravu, spolupracujici podniky ¢i Sirokou vetejnost. Pokud je
v podniku odd¢lena fidici a vlastnickd funkce, lze sem zafadit i vlastniky podniku.

Internimi  uzivateli pak jsou manazefi, vedouci pracovnici a pifpadni vlastnici s Fidici

funkci, ti maji pfistup k GCetnictvi finan¢nimu i manazerskému. [1, s. 14]

3.1 Vztah manaZerského a finanéniho ucetnictvi

Dle Petitka [3, s. 27] se déli zikladni GCetni informaéni systém na t¥i jednotlivé druhy:
finan¢ni danové a manazerské, viz obrazek ¢. 1.

Ukolem finanéniho uéetnictvi (FU) je zachycovat a uchovavat transakce o nakladech,
vynosech, pohledavkach, zavazcich, hospodaiském vysledku a promitnout je do predem
stanovenych finanénich vykazi. Je proto zaméteno spiSe do minulosti.

Pohled na dafnové ucetnictvi je v Evropé a USA rozdilny. Zatimco v USA je danové
ucetnictvi od toho finanéntho zcela oddéleno, v Evropé je jeho soucasti a vyrazné

ovlivityje jeho postupy a informacni poslani.
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Uéetni informaéni

Obrazek €. 1 — Déleni tcetnich systémut

Danové
ucetnictvi

Zdroj: vlastni zpracovani

Manazerskeé
ucetnictvi

ManaZerské ucetnictvi (MU) je zaméfeno vice do budoucnosti. Jeho hlavnim tkolem je

dodat spravné a vcasné mformace v podobé analyz, odhadl, ptredpovédi a doporuceni,

které slouzi managementu k rozhodovani a fizeni spole¢nosti.

Rozdily MU a FU v jednotlivych charakterowych vlastnostech porovnava tabulka ¢&. 1.

Tabulka €. 1 — Rozdily manazerského a finan¢niho ucetnictvi

_ Manazerské ucetnictvi Finanéni ucetnictvi

Uzivatelé

Ucel

Struktura

Vypovidaci schopnost
Casové zaméreni

Podoba

Povaha informaci

Uziti jednotek

interni

fizeni naklad, maximalizace
zisku

vnitropodnikové a analytické
ucty

maximalni

do budoucnosti

Sité na miru

davérné

naturalni a hodnotové

Zdroj: viastni zpracovani
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externi

minimalizace dani
syntetické a analytické ucty
princip opatrnosti

na minulost

upravené zakony

verejné

financni vyjadreni



3.1.1 Finanéni uéetnictvi

Financnim ucetnictvi (podniku) rozumime nejcastéji:
o Usporadané zaznamy o priubéhu hospodareni firmy
o (innost, kterou znali jedinci s potFebnou technikou tyto  zdznamy

vytvareji [5, s. 285]

V Ceské republice je FU a jeho postupy upraveny predeviim Zakonem o uletnictvi
¢.563/1991 Sb., Obchodnim zakonikem, Zakonem o dani z pifjmu a daliimi vyhlaskami

a nafizenimi.

Ucelem FU je docilit takové situace, kdy sestavena Uletni zivérka a jeji vykazy (pfedevsim
Vykaz zisku a ztraty, Rozvaha, Piiloha a Cash flow) odrazi vémy a pravdivy stav
finanéniho postaveni podniku. Uvedené vykazy jsou ze zakona povinny zvefejiiovat ve
shirce listin ty ucetni jednotky, které jsou zapsané v obchodnim rejstitku. [6, s. 31]

Rozvaha je zobrazenim majetku (aktiva) podniku a zdrojii jeho financovani (pasiva).
Aktiva Ize rozdélit do dvou hlavnich skupin na dlouhodoby (hmotny a nehmotny) a ob&zny
majetek (penize, zisoby, vyrobky, nedokoncena vyroba). Pasiva se dé&li na vlastni kapital
(z&kladni jméni, rezervni fond a nerozdéleny zisk/ztrata) a cizi zdroje (uvéry a dlouhodobé

a kratkodobé zavazky).

Vysledek hospodafeni za ur¢ité obdobi se eviduje ve vykazu zisku a ztraty neboli
vysledovee. Zisk ¢i ztrata je ziStovana porovnanim nakladt, které predstavuji Ubytek
majetku a vynostll, které¢ predstavuji piiristek majetku. Konecny stav vysledovky se poté
prenasi do Rozvahy na stranu pasiv, ¢imZ jsou oba vykazy propojeny, viz obrazek €. 2.

Cash flow neboli vykaz o penéznich tocich, jak jiz napovida nazev, je piehledem pifjmu
avydaji penéznich prosttedki a jejich financntho vysledku. Dalsi dtlezitou funkci
uveden¢ho vykazu je zhodnoceni finanéni stabilty podniku. Cash flow je stejné jako
vysledovka spojena s rozvahou. Koneény stav penéznich prostiedki evidujeme v rozvaze

na stran¢ aktiv. [7, S. 276]
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Obriazek ¢. 2 — Vztah rozvahy, vysledovky a cash flow

Aktiva Pasiva
Potateéni stav penéz Naklady Vynosy
Stala aktiva Vlastni kapital
Pfijmy Vydaje Vysledek hospodareni
Obé&ina aktiva Cizi zdroje
Konetny stav penéz
Ostatni aktiva Ostatni pasiva

Zdroj: vlastni zpracovani die MACE, Miroslav. Ucetnictvi a financni Fizen.

3.1.2 Manazerské ucetnictvi

Manazerské ucetnictvi lze charakterizovat jako systém, ktery zobrazuje a zkoumd
ekonomickou realitu tim, Ze eviduje, tridi, seskupuje, analyzuje a usporadava informace
0 podnikatelské cinnosti do prehledii, vykazit a jinych podkladii, usticich do navrhu
Ci opatreni, ktera maji pomoci TFidicim pracovnikum pri  jejich rozhodovani

a fizeni. [8, s. 11]*

MU neni na rozdil od FU regulovano zakonem, jeho podoba je tedy zcela zavisla na mnoha
rozlicnych faktorech, jako jsou napiiklad potfeby uzivateli a managementu, technické

a finanéni moznosti ¢i velikost, struktura a cile dané ucetni jednotky.

Prvnim stupném MU je nikladové ucetnictvi, to je zaméfeno spie do minulosti Jeho
Ukolem je stanoveni vynalozenych nakladu a jejich spojitost s uskute¢nénymi vynosy. Dle
zaméteni jeho obsahu lze rozClent na vykonové tcetnictvi, které je zaméteno
na stanoveni naklad, vynost, marze a zsku vyrobkll ¢i sluizeb a na odpovédnostni
ucetnictvi, jeZ porovnava skutecnost s plany, rozpoCty a stanovenymi cenami.

Navazujici fazi je poté tzv. ucetnictvi pro rozhodovani, které rozsifuje soubor informaci,
nastrojii a technik o modelovani variant budouciho vyvoje. Tento stupen Se historicky

oznacuje jako preristani nakladového ucetnictvi v manazerské. [9, s. 22]

1V uvedené publikaci volné citovano podle: Schroll, R., Ugetnictvi pro fizeni. Ugetnictvi 1988, &. 7
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Popesko [4, s. 21] uvadi dalsi navazujici stupen, kterym je management nakladd. Jeho
vystiznd  charakteristika zni: Soubor ndstrojii a metod umozinujici aktivni ovliviiovani
ndkladii s orientaci na budoucnost. Tento téeti vyvojovy stupenn se zaméiuje jiz na cely

2 a jeho procesy. Bere vivahu i piedprodukéni a likvidadni naklady.

hodnotovy fetézec
Taktéz predpoklada, ze naklady lze aktivné ovlivitovat, a ze misto vzniku nakladd neni
pouze nadaném nakladovém stiedisku, nybrz naklady vznikaji probihajicimi podnikovymi
procesy.

Vyvoj vyse uvedenych manaZerskych Ucetnich systémi pak shrnuje obrazek ¢&. 3.

Obrazek €. 3 — Geneze manazerskych systémt

Orientace na
budoucnost

Orientace na Orientace na
minulost budoucnost

ucetni

Prosta evidence a
klasifikace nakladd
orientovana na jiz
vzniklé naklady

>
\

S
e
.
c
e
(J]
[8)
=
‘O
>
(]
©
f_U
=
T
2

Podpora aktivniho
ovliviiovani nakladu

Podpora
manazerskych
rozhodnuti

ké

Strategické pojeti
nakladud

anazers

Modelovani variant
budouciho vyvoje

III. Management nakladi

N

Zdroj: vlastni zpracovani dle POPESKO, Boris. Moderni metody rizeni nakladii: jak dosdahnout

efektivniho vynakladani nakladi a jejich snizeni.

3.1.3 Ukoly manaZerského téetnictvi

Ukoly MU jsou zaméfeny na vnitini potieby a fizeni podniku a zahrnuji predev§im:
e fizeni ndkladi — strukturovani, jejich logické tfidéni a kontrola;

2 Hodnotovy fetézec dle Portera
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e rozbor vykonil — pfifazeni spravnych nakladld k jednotlivym vykonim;

e poskytovani mnformaci o stiediscich — ziSténi rezijnich nakladd, jenz jsou
podkladem pro sestaveni kalkulace;

e kalkulace — stanoveni systému kalkulace a udrZzovani kalkulacnich metod;

e planovani a rozpocetnictvi — sestavovani celkovych a vnitropodnikovych plant
a jejich nasledné vyhodnocovani;

e (tvarové odpovédnostni fizeni — pfifazeni odpovédnosti za spotiebované naklady
a ynalozené vykony;,

e investitni planovani — sestavovani ivesticnich plant a kalkulaci navratnosti;

e \kaznictvi a reporting — sestavovani a udrzovani reportd, klicovych vykonovych

indikatorti a jejich hodnoceni.

3.2 Clenéni naklada

Na problematiku nakladi je nahlizeno znékolika rtuznych hledisek, existuje proto mnoho
definici popisujici tuto veli¢inu. Napiklad Kral [9, s. 44] charakterizuje naklady z pohledu
MU jako hodnotové vyjadieného, ucelného vynalozeni ekonomickych zdrojit podniku,

ucelove souvisejiciho s ekonomickou cinnosti.

Clenéni nakladd je velmi dilezité, napidklad Popesko [4, s. 31] uvadi Ze klasifikace
nakladii dle riznych hledisek je jednim z ustrednich témat ndakladového a manazerskeho
ucetnictvi.

Clendni nakladd do homogennich skupin je podminkou pro jejich U¢inné fizeni Samotna

klasifikace vSak musi odpovidat uCelové potiebé — musi fesit nastalou situaci. [9, S. 64].

3.2.1 Druhové ¢lenéni
Druhova klasifikace nakladi ma zaklad ve finanénim GCetnictvi, je Casto vyuzivana nejen
pro rozbor nakladd, ale i pro sestavovani Vysledovky. Mezi zakladni nakladové druhy
mizeme povazovat:

e spotiebu materidlu, energie a externich slizeb,

e osobni ndklady (mzdy, socidalni a zdravotni pojisténi),

e odpisy hmotného a nehmotného investiéniho majetku,

-17 -



e pouzti externich praci a sluzeb,

e finanCni naklady. [4,s. 35]

Pro toto Clenéni je ptiznacng, Zze:
e zobrazuje naklady jako prvotni - jsou zobrazeny ihned po vstupu do podniku,
e jsou néklady externi — tvofi je spotfeba vyrobkd, zboz a shizeb subdodavateld,
e tyto naklady neni mozmé rozélenit na detainéSi — jsou povaZovany
za jednoduché. [9, s. 66]

Piinosem tohoto ¢Clenéni je jeho prikaznost a jednozna¢nost potizeni zdroji. Dalsim
pfinosem je ndvaznost na finan¢ni udetnictvi, piedev§im na Vykaz zisku a ztrat, coz je
vhodné pro elementarni kontrolu téetnich informaci. Nevyhodou je pak omezena moznost

zjisténi pidiny vynalozeni nakladd. [10, s. 57]

3.2.2 Ukelové &enéni

Zakladnim charakteristickym znakem ucelové clenénych nakladu je dolozeni u kazdého

vzniklého nakladu konkrétniho ucelu, na ktery byly vynaloZeny. [1A]

Jelikoz druhova Kklasifikace nakladi nezachycuje, zjakého divodu byly naklady
vynaloZeny, je nutné nahlizet na problematiku sledovani nakladi zpohledu ucelu.
Klasifkace dle tucelu je hlavnim faktorem tGspéchu managementu nakladi. Odbornd

literatura se zmiituje o podrobnéjSim clenéni dle nékolika hledisek a Grovni.

Klasifikace dle hlediska hospodarnosti rozdéluje naklady na:
e naklady technologické — wvzikaji na zidkladé pusobeni technologie nebo
S ni n&jakym zplisobem souvisi;
e naklady na obsluhu a fizeni — byvaji vynaloZeny na vytvofeni a zajiSténi

technologického procesu a dalsich navazujicich ¢innosti. [4, . 37]

Daliim hlediskem je ¢lenéni dle vztahu k Ukolu na:

e jednicove — souvisi nejen s technologickym procesem, ale hlavné s jednotkou

vykonu;
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e rezijni — naklady nelze jednoznaéné piifadit k jednotce vykonu, souvisi
s technologickym procesem jako celkem. Mez poctem vykonil a vysi nakladii neni

piima uméra. [9, s. 69]

3.2.3 Clenéni nakladi dle odpovédnosti za jejich vznik

Pro efektivni fizeni ndkladii je dllezit¢é znit nejen divod vzniku, ale také misto
a odpovédnou osobu. Takovym mistem je pak podnikové stiedisko, za které odpovidaji
jeho pracovnici. Odpoveédnostni stfedisko je soucasti tzv. ekonomické struktury podniku,
ktera je svazand se strukturou organiza¢ni. Mezi jednotlivymi stiedisky existuji vazby ve
form¢ predavky vykoni vzniklych jejich ¢mnnosti. Stiedisko odebirajici vykon, ktery je
ocenén pomoci tzv. vnitropodnikovych cen, vznikaji mterni naklady. Jejich dilezitymi
vlastnostmi je fakt, ze se jedna o naklady:
e druhotné (z hlediska podniku jsou na vstupu podruhé, jiz vstupovaly do stiediska,
které predesly vykon realizovalo);
e slozené (Izz je rozlozit na jednothvé nakladové polozky, které byly
spotiebovany). [8, s. 166]

3.2.4 Kalkula¢ni ¢lenéni
Pro spravné ocenéni finalnich vykont ve formé vyrobku ¢i sluizeb je tfeba presné alokovat
veskeré naklady k jednotlivym ¢innostem a vykonim vstupujicim do podnikového
procesu. Zpohledu kalkulaéniho ¢lenéni rozliSujeme dva rozdiné druhy nakladu, které
jsou pfifazovany k predmétu kalkulace a jsou to naklady:

e piimé, které souvisi s danym druhem vykonu;

e nepiimé, které nejsou piimo pfifaditené k danému vykonu, ale jsou nutné pro

spravnou funkci podniku a jeho provoz.
Piimé naklady jsou hlavné naklady jednicove a dale naklady, které Ize k vykonu piitadit

prostym délenim. Oproti tomu naklady rezjni jsou vétSinou spole¢né vice typtim vykond,

proto se pii jejich rozpocitavani pficitaji nepfimo pomoci vybranych hodnot. [4, s. 38]
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3.25 Clenéni nakladii ve vztahu k objemu provadénych vykoni

Cilem tohoto <¢lenéni nakladd je, na rozdil od jiz uvedenych Kklasifikaci, orientace
na budouci wwvoj. Piesngji je toto Clenéni orientovano na posouzeni alternativnich variant
vyvoje budoucich vykonli. Rozeznavame dvé podstatné mnoziny nékladu:

e variabilni, tedy niklady zavislé na objemu vykont;

e fixni, které se zménou objemu vykond zpravidla neméni. [9, s. 74]

Variabilni néklady mohou mit proporcionalni vlastnosti, coz znamena, Ze se S rlstem
objemu vykoni méni piimo Umérné. Dalsim druhem jsou tzv. nadproporciondlni
ndklady, které rostou rychleji nez mira rGstu vykonl. Poslednim typem jsou

podproporcionalni néklady, které naopak rostou pomaleji nez je rist vykond. [4, s. 39]

Naopak fixni naklady zistavaji pfi zmén¢ objemu vykond neménné. Jedna se piedevSim
0 naklady, které nejsou pifmo spojené s produkci. Charakteristické na fixnich nakladech je,
7e jejich absolutni hodnota pii rizné velikosti vykonl zustava konstantni, ale jejich

hodnota vztazena k jednotce produkce pfi ristu objemu klesa. [4, s. 40]

3.2.6 Ostatni ¢lenéni naklada

Dle ostatniho Clenéni Ize naklady Clenit na relevantni a irelevantni. Relevantni jsou piimo
zavislé na uéinéném rozhodnuti. Irelevantni se vlivem zidného rozhodnuti neméni.
Utopenymi néklady nazyvame ty, které byly vynalozeny, ale nemohou byt zadnym
rozhodnutim v budoucnosti zménény. [4, s. 42]

Nebo také oportunitni nadklady, které jsou dle ekonomického pojeti chapany jako naklady
uwslé prilezitosti. Je to zdtvodu, Z7¢ dand podnikova aktivita kvili omezené kapacité

nedovoli vyuzit podnikové zdroje jinym zptsobem. [9, s. 85]

3.3 Podnikova stirediska

Rizeni vétstho podniku pouze spomoci rozilenéni celkovych nakladti a vynosi neni
momé. Podnik je nutné rozdélit na mensi Utvary, jako jsou divize, (tvary, oddéleni
a stiediska. Podnikové stfedisko je stanoveny vnitropodnikovy tutvar, u kterého jsou
sledovany néklady (nakladové stiedisko), vynosy a vysledek hospodaieni (hospodaiské
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stfedisko). Rozdé€leni stiediseck obvykle navazuje na organizaéni nebo ekonomickou
strukturu podniku a je zavislé na mife centralizace a decentralizace fizeni.

Kazdé stiedisko ma stanoveny rozpocet nakladl, pipadné vynost a predepsané tkoly,
které maji formu penémich ¢i naturalnich jednotek. Konsolidovany rozpocet nakladi poté
musi souhlasit s celkovym podnikovym rozpoctem. To potvrzuje i Lazar [11, s. 19], ktery
tvrdi Ze, z hlediska rozcleneni podniku na jednotliva stiediska plati zdkladni zdsada, Ze

podnik je treba rozdélit na stiediska beze zbytku.

3.3.1 ZAkladni ¢lenéni

Zakladni ¢lenéni stiedisek dle tradi¢niho piistupu vychazi z charakteru jejich funkce
v podnikatelském procesu. RozliSuyjeme tak druhy stfedisek na:
e vyrobni stiediska, v piipadé nevyrobniho podniku to mohou byt stiediska uréena
dle druhu produkovanych vykonu (praci, shizeb);
e Obsluma a pomocna stiediska, mohou to byt stfediska udrzby a oprav, dopravy
a logistiky, méfeni a regulace, zasobovani, apod.;
e spravni strediska, ktera zajiStuji organizacni a ekonomicky chod podniku

(napf. Gcetni oddeleni, lidské zdroje, marketing, prodej). [12, s. 89]

Pfifadit jednozna¢nou odpovédnost ke vSem vykonim neni vzdy mozné, proto existuji
itzv. nedeélitelné celopodnikové odpovédnosti. Pro ty jsou ziizena zictovaci stiediska, na
kterych se provadi ucetné technické operace, tudiz nejsou piimo vazina na urcity
vnitropodnikovy Utvar. Mez zi¢tovaci stiediska fadime:
o stiedisko financovani, kde se zachycuji celopodnikové financni operace;
e stiedisko neutralni, slouzi pro z(ctovani mimofadnych ndkladi a vynost, které neni
momé jednozna¢né piitadit k uréitému stredisku nebo se tyka celého podniku;
e stiedisko prodeje, kde se zaznamendvaji ndklady na prodané vykony a k nim patiici
trzby. [12, s. 89]

3.3.2 Odpovédnostni stiediska

S rostoucim vyznmamem decentralizovaného fizeni a piesunem odpovédnosti na nizsi

stupné fizeni, se lze ¢im dal, tim Castéji setkat s pojmem ekonomicka struktura podniku.
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K uvedenému pojmu Fibirova [13, s. 320] uvadi: Tvorba ekonomické struktury navazuje na
organizacni strukturu a dopliiuje vécné nastroje Fizeni o vyuZiti motivacne ucinnych
hodnotovych ndstrojit 0dpovédnostniho rizeni. Vysledkem je vytvoreni takové ekonomické
struktury, jejiz jednotlivé prvky — tzv. odpovédnostni stiediska — JSOU Z vétsi ¢i mensi casti

zainteresovany na dosazeni hodnotovych vynosii.

Zhlediska rozsahu odpovédnosti a pravomoci urCenych ekonomickou  strukturou
rozlisujeme odpovédnosti stiediska: nakladova, zskova, rentabilni, investiCni, vynosové

a vydajové. [9, s. 398]

Nékladové stiedisko

Jednd se o zakladni vnitropodnikové odpovédnostné ftizené stredisko, na kterém jsou
sledovany néklady. Pracovnici takového stfediska hospodafi s pfedem stanovenym
rozpoétem nakladi. Ten mize mit formu rozpoctu pevného nebo takového, ve kterém se
pfepoCtem zohlediiuyje vykon stiediska. Pfedpokladem zainteresovanosti pracovnikll je
ur¢eni nakladd, které mize Utvar ovlivnit svou ¢mnosti. Tyto ndklady jsou poté predmétem

pravidelné kontroly véetné analyzy odchylek od rozpoctu. [9, s. 398]

Vynosové stredisko

Viynosové stfedisko lze chapat jako obdobu ndkladového stiediska zpohledu vynost.
Zainteresovanost jeho pracovnikli je zaméfena hlavné na zvySovani objemu prodeje,
jelikoz stiedisko nema kompetence k urCovani prodejnich cen. Stejné tak nemize piimo

ovlivnit vysi pofizovaci ceny, ani vlastnich nakladt prodanych vykont. [9, s. 401]

Ziskové stredisko

Typickou vlastnosti ziskového stiediska je odpovédnost nejen za naklady, ale i za externé
vynalozené vynosy. Pracovnici tohoto stfediska maji pravomoc spolupracovat s externimi
dodavateli a odbérateli a mohou tak ovlivnit konecné strediskové nadklady, vynosy a zsk.
Naopak nemaji rozhodovaci pravomoci vzhledem K investicim a vyuwzti aktiv podniku.
Tento typ stiediska je vekonomické struktufe nadiizen nakladovym a vynosovym
sttediskim. Miize to byt napiiklad divize ¢i prodejni zavod vyrobniho podniku. [13,s. 324]
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Rentabilni stredisko

Jedna se o vyss§i formu zskového stiediska, kdy se jeho odpovédnost rozsifuje i na oblast
pohledavek, zavazki a zdsob souvisejici s praci stfediska. Vyhodou rentabiniho stfediska
je odpovédnost za fizeni odpovidajictho pracovniho kapitalu a tim i eliminaci dodateénych
zdroju financovani. Zainteresovanost pracovniki je tedy zaméfena k planované rentabilité

vazaného kapitalu, jehoz vyse je stfediskem ovlivnitelna. [9, s. 399]

Investi¢ni stiedisko

Pracovnici investiéntho stfediska maji pravomoc a odpovédnost vrozhodovani o vysi
avyuzti investic. S investicnimi stiedisky se lze setkat pouze u velkych podniki,
U ostatnich toto stiedisko supluje nejvyssi vedeni spole¢nosti. [13,s. 325]

Vydajové stredisko

Vydajové neboli rozpoétové stiedisko je obdoba stiediska nakladového, pouze s tim
rozdilem, Ze u tohoto typu stfediska nejsou sledovany naklady nybrz vydaje. VynaloZené
prostiedky tak predstavuji prospéch pro rozvoj podniku v budoucnosti Hodnoceni

sttediskovych vysledkli se déje vécnym posouzenim budouci piidané hodnoty pro podnik.
[13,s. 322]

34 Kalkulace a kalkula¢ni systém

Kalkulace lze zjednodusen¢ popsat jako rozpocitani nakladi ¢i zisku na vyrobek ¢i shuzbu.
Napiiklad Kral [9, s. 120] k charakteristice kalkulace uvadi: V nejobecnéjsim slova smyslu
se kalkulaci rozumi propocet nakladii, marze, zisku, ceny nebo jiné hodnotové veliciny na
vyrobek, prdace nebo sluzbu, na cinnost nebo operaci, kterou je tieba v souvislosti s jejich
uskutecnénim provést, na podnikovou investicni akci nebo na jinak naturalné vyjadrenou

jednotku vykonu.

Kalkulace jako nastroj manazerského ucetnictvi je:
e mformacni ziklad pro fizeni ndklada jednotlivych vykont,
e zikladnim kamenem pfi operativnim fizeni,

e podklad pfi volbé struktury a sortimentu produkce,
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e urlujici pro tvorbu cenové politiky,

e podkladem pfi ur¢ovani a tvorbé vnitropodnikovych cen. [12, s. 175]

3.4.1 Struktura naklada v ramci kalkulace

Dobie strukturovana kalkulace obsahuje informaci o celkovych nékladech na wykon
azaroven by mela zobrazovat sloZeni jednotlivych néakladovych skupin vykonu, viz
obrazek ¢. 4. S takto strukturovanou kalkulaci Ize pracovat pii stanovovani trovné ceny pii
riznych situacich. [4, s. 58]

Obriazek & 4 — Urovné naklada v ramci kalkulace

Jednoducha kalkulace Strukturovana kalkulace

Zdroj: vlastni zpracovani dle POPESKO, Boris. Moderni metody rizeni nakladii: jak dosdahnout

efektivniho vynakladani nakladu a jejich snizeni.

Nakladové poloZky a jejich struktura je v jednotlivych podnicich odlisnd a je zobrazena
vizv. kalkulatnim vzorci. Ten piehledné zobrazuje jednotlivé polozky kalkulace v jistém

logickém fazeni. Zakladni typ kalkula¢niho vzorce je uveden na obrazku ¢&. 5.
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Obrazek €. 5 — Typovy kalkula¢ni vzorec

1. lednicowy material
2. lednicové mzdy
3. Ostatni jednicové naklady

4. Vyrobni (provozni) refie

= Vlastni naklady wyroby

5. Sprawvni reiie

= Vlastni naklady vykonu
6. Odbytova reiie
= Uplné vlastni naklady vykonu

Zdroj: viastni zpracovani dle HRADECKY, Mojmir, Jiti LANCA. Manazerské iicetnictvi.

3.4.2 ZAkladni typy nakladovych kalkulaci

Zékladni typy nakladovych kalkulaci délime dle vySe absorpce nakladt na kalkulaci
plnych nakladi a kalkulaci neGplhych nakladi neboli na absorpéni a neabsorpcni.
Absorpéni kalkulace ma dv€é zikladni mozmosti pfifazeni rezijnich nakladt: kalkulaci

piiraZkovou a kalkulaci podle aktivit. Celkovy piehled je zobrazen na obrazku &. 6.

Obrazek ¢&. 6 — Zakladni typy nikladovych kalkulaci

Kalkula¢ni metoda

(metoda alokace naklad)

Kalkulace plnych Kalkualce netplnych
naklada naklada

| 1 |

Tradicni pfirazkova Kalkulace podle Kalkulace variabilnich
kalkulace aktivit nakladi

Zdroj: vlastni zpracovani dle LANDA, Martin. Zaklady ucetnictvi.
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Pomoci absorpéni kalkulace se rozpocitavaji do vykont veskeré naklady podniku nebo
organizacni jednotky, a proto zobrazuje vztah vSech spotfebovanych nakladii vztazenych
ke kalkula¢ni jednici Nevyhodou tohoto typu Kkalkulace je, ze nebere vpotaz vlastnosti
fixnich a variabinich nakladi, tim padem piipocitava, dle zvolenych rozvrhovych
zdkladen, podil fixnich nakladd k vykonu. 1 pfes toto omezeni ma kalkulace netphych
nakladi vyznam pro:

e dlouhodobé analyzy ndakladové ndarocnosti produkovanych vykonai,

e stanoveni cen individudlné vyrabénych zakdazek,

e redlné zobrazeni zmeny stavu vnitropodnikovych zasob,

o rozsahlou skupinu tzv. reprodukcnich uloh (slouzi ke zjisteni, zda objem produkce

zajisti navratnost vSech ndkladu). [12, s, 178]

Strukturu, formu a rozdéleni absorpéni kalkulace na jednotlivé nakladové druhy zobrazuje

obrazek ¢. 5.

Prirazkova Kkalkulace je jednim znejrozsitenéjSich zplsobd alokace fixnich nakladu.
Jejim smyslem je objemové piitazeni rezjnich nakladi k vykonu a vyhodou pak Siroka
vywztelnost a zna¢na jednoduchost. Zptsob vypoctu je dle Popeska [4, s. 69] nasledujici:
Prirazkova kalkulace kalkuluje vysi reZijnich nakladii odpovidajicich urcitému vykonu na

zaklade rozvrhové zakladny a pomoci ni vyjadreného prepocitaciho koeficient .

Kalkulace podle aktivit (aktivity-based costing) je jedna znejmlad$ich metod.
V tuzemskych podnicich je vyuzivina jen ojedinéle, jelkoz je znacné¢ komplikovana
anarocna na shromazd'ovani informaci. Na druhé strané je jeji pfednosti velka piesnost
a sirSi vywziti, nejen pro nakladové ocenéni vykond. Metoda aktivity based costing se dle
Popeska [4, s. 61] snazi aplikovat principy pricinné souvislosti do kalkulacniho systému
firmy tim zpiisobem, zZe mapuje a nakladové ocenuje procesy a aktivity, které organizace

provadi a popisuje jejich vztah k podnikovym vykoniim.

Neabsorpcni kalkulace neboli kalkulace variabilnich nakladt alokuje pouze urcitou cast
podnikovych nakladud, tzv. variabilni ndklady, zbylé fixni naklady se nerozpocitavaji.

Vyhodou tohoto rozdéleni je fakt, Ze na rozdil od absorpcni kalkulace, zohlediiuje zmény
vobjemu produkce. Na zaklad¢ kalkulace variabilnich ndkladi se proto méni i forma
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podnikové vysledovky, kdy se od trzeb odecitaji variabilni ndklady a vznika tak nova
poloZka zvana pfispévek na thradu fixnich ndkladii a tvorbu zisku (n€kdy je zkracené
nazyvana kryci pfispévek ¢i marze). Porovnadnim kryctho vysledku a fixnich ndkladi pak
dostaneme vysledek hospodateni, tedy zsk ¢i ztratu, viz obrazek ¢. 7. [12, s. 178]

Obrazek €. 7 — Podnikova vysledovka s rozliSenim fixnich a variabilnich naklada

+ Triby za obdobi
- Variabilni naklady

= Prispévek na uhradu za obdobi

- Fixni naklady z obdobi

= Zisk [/ ztrata

Zdroj: vlastni zpracovani dle HRADECKY, Mojmir, Jiti LANCA. Manazerské vicetnictvi.

Obdobny postup je i pii vypoftu a zobrazeni piispévku na thradu za vyrobek, ¢i
vyrobkovou fadu. Do vzorce se vyplni hodnoty za dany wyrobek nebo za ur¢ité mnozstvi
za obdobi. Priklad takového vzorce je na obrazku ¢. 8. [12, s. 179]

Obrazek ¢. 8 — Kalkula¢ni vzorec neuphych nakladii

—

+ Trini cena
- Jednicovy material
- Jednicova mzda = Variahilni naklady

- Ostatni jednicové naklady

- Variahilni €ast refie tykajici se daného wykonu _

= Prispévek na ahradu za obdobi

Zdroj: vlastni zpracovani dle HRADECKY, Mojmir, Jiti LANCA. Manazerské iicetnictvi.

3.4.3 Kalkulac¢ni systém

Jeden kalkula¢ni propocet pfitazujici ndklady na kalkulacni jednici nemize phit vSechny
kalkulaéni tkoly vrdmci podniku. Podnk proto sestavuyje nckolik typii kalkulaci,
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v zavislosti na stanoveném uceln. Veskeré pouzivané kalkulace v podniku a vSechny jejich
spojitosti vytvaii kalkulacni syst¢ém. Prvky tohoto sytému (kalkulace) se odliSuji nejen
zobrazenim dil¢ich a phych nakladl ¢i metodou stanoveni, ale hlavné také dle terminu
sestaveni a Casového horizontu jejich vyuziti Na zakladé dalstho hlediska lze kalkulace
rozlisit dle ucelu, Casu a formy fizeni — strategické, taktické, operativni, preventivni, bézné
¢i nésledné kontroly. Zvyse uvedenych kritérii mizeme kalkulacni systém rozClenit dle

vztahu Kalkulaci k ¢asovému horizontu a jejich vyuziti k fizeni, viz obrazek ¢. 9. [9, s. 187]

Obrazek €. 9 — Kalkula¢ni systém

Kalkulace

Nakladd Ceny

Piedbézina Vysledna

I Propoctova [ Planova [Operativni

1
| |

Realnych Cilovych
nakladt nakladu

Zdroj: vlastni zpracovani dle KRAL, Bohumil. Manazerské iicemictvi.

Propoctova kalkulace se sestavuje u nového typu vyrobku ¢i vykonu, ktery jest¢ nema
dokoncenou konstrukéni ani technologickou piipravu. Kalkulace se tak sestavuje na
zakladé podkladi, dokumentace, ceny ¢i parametri obdobnych ¢i  piibuznych
vyrobku. [12, s. 183] Cilem tohoto druhu kalkulace je stanoveni predbéznych nakladi na
vyrobek a zisténi predbéné ceny vdobé produkce, tzv. kalkulace cilovych
nakladd. [9, s. 192]
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Planova kalkulace je sestavovana u vyrobku ¢i vykonu, které se po delsi ¢asové obdobi
budou opakovat. Na zac¢atku vyroby se ur¢i vychoz spotfebni a vykonové normy, které se
pozdéji zpiesiuji o provedené zmény a inovace v procesu planovani, postupech, vyroby ¢i
technickych vlastnostech. Planova kalkulace miize mit podobu kalkulace dil¢tho obdobi,
kdy ptedstavuje hladinu nakladi v uréitém ¢asovém obdobi. Nebo ma podobu kalkulace
celého hodnocen¢ho obdobi, kdy je tvofena vaZenym aritmetickym primérem dilcich
kalkulaci. [13,s. 226]

Operativni kalkulace je tvofena pfed planovanym vykonem na zikladé podrobnych
norem spotieby a casu platné v dany okamzik jejiho sestaveni Tento druh kalkulace je
pouzivan pro stanoveni nakladového ukolu vyrobnim utvartm. Hodnoty rezie jsou uréeny
na zaklad¢ piirazek Ci sazeb rezijnich nakladi v dobé zacatku produkce daného vyrobku ¢i

vykonu. [12,s. 184]

Vysledna kalkulace je sestavovana az po vykonané vyrobé uréité série, zakazce nebo celé
davky vykoni ¢i vyrobkd. Jejim ucelem je kontrola a porovnani s predeSlymi operativnimi
kalkulacemi nebo slouzi jako podklad pro stanoveni a kontrolu cenové tvorby. Vyznam
kalkulace roste piedevSim ve vyrobnich provozech s delSim vyrobnim cyklem ¢i

v zakazkové orientované vyrobé. [19, s. 187]

Kalkulace ceny se od nakladovych kalkulaci odliSuje nejen obsahem (zahrnuje
i kalkulovanou piirazku/zisk), ale i1 piistupem. Dle Krale [14, s. 164] se: od kalkulace
ndkladii lisi nejen obsahem (obsahuje tzv. kalkulovany zisk), ale vychozim pristupem k jeji
tvorbe, ktery se projevuje nasledné i v jejim obsahu. Kalkulace nakladu odrazi Zadouci ¢i
skutecné toky vzniku ndkladii; cenova kalkulace naopak zobrazuje toky zpétné navratnosti

nakladii a zisku uskutecnéné ve formé vynosiu.

3.4.4 Metody prifazovani nakladu

Kalkula¢ni metoda je zplsob, jakym rozdé€lit co nejpfesnéji stanovenou ¢i skute¢nou vysi
nakladi na kalkula¢ni jednici Kalkulaéni jednice je dany podnikovy wvykon, ktery je

specifikovany druhem, jakosti ¢i mérmou jednotkou.
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Zpusob rozvrzeni nakladu Kur¢itému vykonu je Zzavisly na druhu nékladu. Jednicové
naklady se wvzhledem K piicinné souvislosti pficitaji ke kalkulacnim jednicim pfimo,
naproti tomu u rezjnich nakladii je nutné stanovit nepifmou metodu alokace. Pficinnou

souvislost u nepfimych nakladi nahrazuje tzv. rozvrhova zakladna. [13, s. 188]

Metoda kalkulace prostym délenim

Prostym délenim se alokuji néklady k vykonim podle vztahu spoleénych nakladi a pocétu
kalkula¢nich jednic rtznych druhtt vykont. Pfifazeni nadklad pomoci jednotky mnozstvi je
vhodné, pokud jsou vykony pomérné stejné z hlediska nakladové narocnosti. Jeji vyuziti je

vhodné ptedevsim v hromadné vyrobé¢ se stejnorodou produkci. [13,s. 121]

Metoda kalkulace délenim s pomérovymi (ekvivalentnimi) ¢isly

Tato metoda je pouzivina ve vyrobé s n€kolika druhy technologicky podobnych vykont
lisici se pouze fyzickymi vlastnostmi, jakosti ¢i pracnosti a u kterych je pomér mez
naklady vyjadien stdlym pomérem.

Prirazkova metoda kalkulace

Metoda vyuwzivajici tzv. rozvrhové zakladny (naturdlni ¢i hodnotové) pro rozvrzeni
nepiimych nakladli k danym vykonim. Forma vypoctu pirazkové kalkulace mize byt
suma¢ni nebo diferencovana.

Sumaé¢ni forma pouzivi pouze jednu univerzalni rozvrhovou zakladnu, a to za
predpokladu  stejnomérného  vyvoje neptimych nakladi k této zvolené zakladng.
Diferenciovana forma piirazkové metody vywziva ruzné rozvrhové zakladny, které jsou
voleny sohledem na spoleéné vlastnosti rozpocitavanych nakladti a rozvrhové zakladny.
Vlastni rozvrhové zakladny jsou piedevSim penézni a naturdlni. U penéZznich zikladen se
vyjadiuje piirazka nepfimych nakladda v procentnich bodech. Tato zikladna je méné pracna
a méné slozita na zjistovani, ale je také méné presna a neni stala. Naturalni zakladny jsou
vyjadieny v penéznich jednotkach na jednu jednotku naturdlni a jsou piesnéjsi, ale jejich

zjistovani je naopak slozit€¢jsi. [13, s. 126]
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Metoda od¢éitaci kalkulace

Tato metoda je pouzivana ve sdruzenych vyrobach s jednim hlavnim a nékolika vedlejSimi
produkty, které sdileji vyrobni faktory, prostfedky a postupy a tak nelze jednoduSe zjistit
vyrobni naklady jednotlivych vyrobkl. Metoda vypoctu je takova, Zze od celkovych
naklad vyrobni jednotky se odc¢itaji naklady na vedlejsi produkty. Zbyl¢ naklady tak patii
hlavnimu wvyrobku. [12,s. 195]

Metoda roz¢itaci kalkulace

Dalsi zmetod vyuzivana ve sdruzené¢ vyrobé. Piedpokladem je vyroba dvou ¢i n€kolika
druhti stejné hodnotnych vyrobkd zjedné vstupni suroviny. Kalkulace pak wvychazi
zcelkovych nakladii dané vyroby podle pfedem zvolenych pomérovych cisel Pomérovym
Cislem mize byt kvantifkovatelnd kvalitativni vlastnost nebo prodejni cena jednotlivych

produkti. [12,s. 196]

3.5 Rozpocetnictvi

Planovani a rozpocetnictvi hraje v ekonomickém fizeni podniku vyznamnou roli. Nejen ze
nastiiuje budouci wyvoj, ale je také nastrojem efektivnosti, koordinace a motivace
managementu a zaméstnanci. S plany ¢i rozpoCty se mizeme velmi Casto setkat
V pracovnim i soukromém Zivoté. Pojmy plan a rozpocet by se mély rozliSovat. Pojmem
plan je dle Kréle [9, s. 264] piedevsim chapan jako obecny proces formulovani cilii a cest
jejich dosahovani - Vv zdsadé bez vyznamného rozliseni subjektu nebo urovné rizeni. Plan
je pak predev§im vyjadien v naturdlnich jednotkach. Pojmem rozpocet pak dle definice
Hradeckého [12, s. 124] rozumime: kvantitativni  (Ciselné), v penéznich jednotkach

vyjddrené udaje o ocekavané, resp. planované realité.

Samotné rozpocetnictvi je zaméfeno na budoucnost a stoji na zikladnich, avSak

komplexnich ukolech jako je sestaveni a vyhodnoceni rozpocti.
3.5.1 Funkce rozpocti

Rozpocet je nastrojem stanoveni celopodnikovych, vnitropodnikovych (stiediskovych)

i manaZerskych cili, proto se mizeme setkat s nékolika jeho funkcemi:
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o Zefektivneni Fidiciho procesu — mformace obsazené vrozpo¢tu ukazuji budouci
wW\Oj a pozici podniku a pomahaji tak v fizeni a rozhodovani.

e Koordinace podnikovych cinnosti - rozpoéty podporuji koordinaci podnikovych
stiedisek, a tim i optimalizaci podnikovych ¢innosti.

e Poskytnuti podkladi pro pribéznou kontrolu — schvaleny rozpocet je pribémng
porovnavan se skutecnosti, identifikované odchylky jsou pak soucasti ndpravnych
opatieni.

e Motivace Kk dosazeni cilit podniku — schvaleny rozpocet a na n&j navazané cile, lze
pouzit, jako  fmanéni  stimuly motivyji  fidici  pracovnky k  jejich
spinéni. [12, s. 124]

3.5.2 Metody sestaveni rozpocti

Mez dvé zikladni skupiny metod pro sestaveni rozpoctu rezijnich ndkladli mizeme zatadit
metodu rozpoctovani s nulovym zakladem (tzv. zero-based budgeting) a metodu

vywzivajici Udaje z let predeslych.

Metoda rozpoc¢tovani s nulovym zakladem — Zero-based budgeting

Jednd se o postup rozpoctovani, pii kterém se nevychdzi zudaji minulosti nybrz
S ocekavanymi ¢innostmi a na né¢ navazanymi vydaji. Uztim této metody se lze vyvarovat
kopfrovani rozpoétl minulych, kde se mohou nachdzet ndkladové polozky pochybného
charakteru. Naopak se posuzuje opravnénost veSkerych aktivit a nakladd. Cilem je
Zprihlednéni  tvorby nepfimych nakladd, coz weétSinou vede k ruseni neproduktivnich
a zbyte¢nych Cinnosti. [4, s. 218]

Metoda rozpoétovani vyuzivajici udaje z let predeslych — indexni metoda

Predpokladem této metody je stanoveni indext, které predstavuji rist ¢i pokles nakladl na
zakladé o budoucim vyvoji objemu vykonil. Pomoci takto vytvofenych indexi se upravuji

Udaje z minulosti.

Ob¢ zakladni metody maji své vyhody a nevyhody, ty jsou piehledné shrnuté
v tabulce ¢. 2.
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Mimo jiz uvedenych metod existuji i specialni postupy, které se pouzivaji predevsim

v kombinaci s metodou opirajici se o Gdaje z minulych let.

Tabulka €. 2 — Porovnani metod rozpoctovani

Indexni Jednodussi a rychlejsi Strnulost rozpoctl, mozna
zpracovani nehospodarnost
Zabranuje setrvacnosti ve Slositai zoracovani
Zero-based budgeting vynakladani ndkladd, ma J51zp er

vys$Siinformacni prinos

Zdroj: Vlastni zpracovani

Metoda variatori je pouztelna pii linedrnim pribéhu finkce nakladi. Varidtor je pomér
variabilnich rezijnich nakladti a celkovych reZijnich nakladi a udava, o kolik procent se
zmeni celkové rezijni naklady, zmeéni-li se objem vykonii o jedno procento.

Metoda normativii se opira o faktory, které maji kliCovy vliv na vyvoj variabilnich
nakladi. Jednd se o vztahové veli¢iny, které maji formu casovych jednotek (normohodiny,
strojové hodiny) nebo technickych parametri (rozméry, vahové jednotky). Podkladové
udaje pro vypocet normativii mohou byt ve formé technickych propocti nebo to mohou byt
statistické (daje z let minulych.

Matematicko-statistické metody vyuzvaji korelacni vztah mezi méfitelnymi vykony
anaklady, které jsou zavisle proménné. Mezi tyto metody patii napitklad metoda
nejmenSich c¢tvercli ¢i metoda dvou bodu. Jejich pouzitelnost je spiSe pro strategické fizeni.
Stanoveni limiti je zpisob rozpoctovani vhodny pro nakladové polozky, které nesouvisi
s vykony stfediska. Mohou to byt ndklady na mzdy, kancelaiské potieby, telekomunikace
¢i dary. Limity se stanovi z relativné navySenych nebo snizenych tdaji minulych obdobi.
Odborny odhad je metodou vyuzivanou u rozpo¢tovani nakladt, kde by bylo neefektivni

pouzit vypocet pomoci presnych metod nebo kde neexistuji podkladove Udaje. [12, s. 133]
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3.5.3 Systém podnikovych rozpoéti

Cely systém jednotlivych dil¢ich rozpocti je agregovan do tzv. podnikového planu (téZ se
pouziva anglicky vyraz Master Budget).
Tvofii jej tfi hlavni ¢asti:

e rozpoctova vysledovka,

e rozpoctova rozvaha,

e rozpocCet penéznich toku. [12, s. 139]

Rozpoctova vysledovka

Stejné¢ jako ve finanénim vykazu ziskti a zrat, se jako zdkladni kritérium rozpoctu
povazuje hospodaisky vysledek. Rozpoctova vysledovka porovnava wvynosy a naklady,
které jsou ovSem, zdivodu veétsi vypovidaci schopnosti vucelovém clenéni. Rozpocet
vynosii je odvozeny od detaintho planu prodeje. Rozpocet ndkladii je tvofen agregaci
jednotlivych dat z operativnich rozpo¢ti a lze rozdé€lit na tii typy [9, s. 276]:
e rozpocCet jednicovych nakladl, ktery je odvozen z planu vyroby;
e rozpoCet piimych nakladi konkrétniho druhu vykonu, ktery je odvozen jednak
ZrozpoCtu strategickych ¢i servisnich stfedisek, a také zexternich informacich
(licen¢ni ¢i servisni dodavatelské smlouvy);

e rozpocet rezijnich nakladid, ktery je minimalné rozdélen na variabilni a fixni cast

Rozpoctova rozvaha
Predstavuje dalsi neméné dulezity nastroj rozpoCtu. Stejné jako finanni rozvaha,
zobrazuje ta rozpoctova prehled majetku a zdroje jeho financovani, liSi se ovSem obsahem
a strukturou, zejména pak:

e alternativnim ocenénim fixnich aktiv,

e alternativnim ocenénim produktii podnikové cinnosti,

e alternativnim zobrazenim leasingovych transakci (v souladu s I4S ¢ US GAAP),

e obecne Sirsi Skalou aplikace tzv. hodnotového a ekonomického pojeti

ndkladi. [9, s. 278]
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Rozpocet penéZnich toku

Rozpocet penéznich tokli je navdzany na rozpoctovou rozvahu a ovliviluyje tak vysi
pohledavek, penézmich prostfredki a kratkodobych zivazki vykazanych v rozvaze.
Dilezitost rozpoctu penéznich tokl zdlraziuje Hradecky [12, s. 141], ktery o ném uvadi
Rozpocet penéznich tokit podporuje svymi informacemi rozhodovani o financovani chodu
spolecnosti a v kombinaci s kratkodobymi platebnimi kalendari je dilezitym ndstrojem

kazdodenniho rizeni likvidity.

3.5.4 Kontrola rozpoctu

Povazujeme-li rozpocet za U¢inny ndstroj fizeni, musi byt nejen vhodné sestaven, ale musi
se dodrzovat a byt sledovano jeho Cerpani. Proto je nevyhnutelné na pravidelné bézi
srovnavat aktudlni vyvoj ndkladi s jejich rozpoctovanou hodnotou. Interval a pravidehost
kontroly zavisi na typu rozpoctu, u kratkodobého je doporucené provadét revizi mésiéné,
vzdy po uzavieni vysledkii za predeslé obdobi Zjisténé rozdily neboli odchylky jsou
dvojiho ptivodu:

e nerealné stanovenym ukolem rozpoctu,

e 0odlisnym vyvojem podminek v daném obdobi. [10, s. 132]

S ohledem na charakter stfediska a povaze nakladi lze kontrolu provadét porovnanim
Kk rozpoctu pevnému, variantné piepoctenému a linearné piepoctenému.

Porovndni s pevnym rozpoftem se vyuziva hlavné u spravnich stiedisek (personalni,
finan¢ni, technické¢ ¢i vyvojové oddg€leni), kde neni piimo méfitelny vykon navazany na
spotfebu ndkladl. Variantné prepocteny rozpocet se vyuziva pii kontrole stredisek, které
nemohou ovlivnit objem a strukturu vykonl, a které nerozhoduji o wvyuzti kapacity.
Rozpoctované variabini naklady se pfepoctou podle aktudlntho vyvoje objemu a struktury
vykond, fixni zistavaji neménné. Linearné piepocteny rozpocet je vhodny pro kontrolu
stredisek, které je nutné motivovat k vySSimu vykonu. Predem stanoveny rozpocet
variabinich 1 fixnich ndkladii se piepocte dle skute¢ného objemu a struktury
nakladi. [10, s. 132]
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3.6 Kontrola nakladu

Podnikové fizeni pomoci hodnotovych velicin zavisi nejen na spravné sestaveném
rozpoctu, ale také na kontrole, zda skuteCnost odpovidd poZadovanym hodnotdm
naplanovanym vrozpoctu. Kontrola nakladd je proto dalkim dilezitym Ukolem
manazerského UCetnictvi, ktery zajiStuje realizaci stanovenych cili. Zakladnim cilem
kontroly a celého manazerského nformacntho systému je piehledné a rychlé ziSténi

skute¢nych hodnot a piipadnych odchylek.

3.6.1 Ukoly a etapy kontroly

Kontrola plni dle Mikovcové tii zakladni Ukoly:
e informa¢ni — kontrola zabezpecuje, za piedpokladu kvalitnich a relevantnich
informaci, vytvofeni informa¢ni zakladnu pro kvalitni rozhodovani;
e analytickou — na ziklad¢ rozboru vzniku odchylek a nezadoucich stavii umoziuje
analyzu soucasného stavu a pouceni se z minulosti;
e preventivni — odstranénim pfi¢in vzniku odchylek je zabezpeCena prevence jejich
vzniku [15, s. 135]

Kontrolu Ize rozdé€lit na zékladni etapy:
1. stanoveni kontrolich veli¢in a mez toleranci pro odchylky
2. evidence skute¢nych ¢iocekavanych hodnot
3. propocet odchylek kontrolich veli¢in
4. analyza odchylek
5. navrh napravnych opatfeni [15, s. 135]

3.6.2 Analyza odchylek

Odchylka predstavuje rozdil mezi vysi urcité veliciny podle ocekdavané (rozpoctované)
hodnoty a jeji skutecnou vysi. Odchylky mohou mit charakter bud’ pozitivni (nizsi skutecné
néklady nez standardni naklady nebo vysSsi skutecné vynosy z prodeje nez standardni
VyNosy z prodeje), nebo negativni (skutecné ndklady jsou vyssi nez podle standardii nebo

naopak vynosy z prodeje jsou nizsi nez podle standardii). [10, s. 142]
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Dle sméru pusobeni v ramci transforma¢niho procesu lze odchylky rozIi§it na:
e vstupni (méfeno pomoci nakladi),

e vystupni (m&feno pomoci vynosi). [9,s. 362]

Odchylky delime dle divodu vzniku odchylky na:
e Kuvalitativni, které jsou tvofeny zménami Vv objemovych charakteristikch
klasifikovanych znakti (mnoZzstvi, objemy, cas);
e Kvantitativni, vyjadiujici zmény kvalitativnich charakteristik (ceny, kurzy, mzdy);
e Struktury, které jsou vyjadieny zménou ve strukture vykond. [9, s. 362]

Clenéni dle vy$e uvedenych faktorii je uvedeno V tabulce ¢&. 3.

Tabulka ¢&. 3 — Clenéni odchylek podle faktort, které jsou vyrazem vzniku odchylky

Kvantitativni Zména mnozstvi spotreby

- . Zména objemu vykon(
materialu, prace

T Zmeéna ceny materidlu, mzdového . , . e
Kvalitativni carif ¥ Zména ceny prodavanych vykon(
Zména struktury druh( materidlu, . o
Struktury v Zmény struktury vykond

druhu prace

Zdroj: viastni zpracovani dle KRAL, Bohumil. Manazerské iicetnictvi.

wew

nerealn¢ stanovené cile, mimotadné udalosti zmény v organizaci, zvySeni cen vstupil,

restrukturalizace, inovace, nové technologie ¢i materialy. [15, s. 139]

3.6.3 Typy kontrol a navrhy napravnych opatieni

Existyji tfi druhy zdkladnich kontrol odchylek:
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1. Srovnani skute¢nost — skutenost (jedna se o tradiéni kontrolu podle principu
tzv. zpétné vazby, kdy srovnavame aktudlni skute¢nost se shodnym obdobim
predeslych let, Ctvrtleti ¢i mésicl, sleduyjeme vyvoj v Case nebo srovndvame udaje
s konkurenci)

2. Srovnani skute¢nost — plan (stanoveni odchylek od poZzadovaného stavu a piijeti
napravnych opatieni)

3. Srovnani plan — odekavani (o¢ekavani je vtomto piipadé mySlena piedpoveéd,
kterd se vaze k pozdé&jsi realizaci planu; vramci vyhodnoceni se sleduji viivy, na

které je tieba pusobit pro dosazeni planu). [15,s. 139]

Odchylky zisténé pii kontrolach slouzi jako podklad pro rozhodovani v fidicim procesu
jednotlivych stiedisek i celého podniku. Pro jednotlivé oblasti musi byt zpracovany plany
s napravnymi opatienimi. U kazdého opatfeni musi byt presné¢ definovan postup, termin

a odpovédna osoba.
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4 Vlastni prace

4.1 Charakteristika u¢etni jednotky

Sledovany subjekt “Alfa" byl, stejné jako mnoho dalSich spoleCnosti se zahrani¢ni
matefskou spole¢nosti, zalozen po roce 1989. Subjekt je spolecnosti s ru¢enim omezenym,
byl zalozen roce 1991 a je zapsan v obchodnim rejstitku, vedeném u Méstského soudu
vPraze v oddilu C. Jejim vyhradnim spole¢nikem je zahranicni spolecnost "Beta", ktera
slozila vklad 100 000 K¢. Uvedeny vklad je evidovan jako zakladni kapital spolecnosti
"Alfa". U sledovaného subjektu figuruyji dva jednatelé, ktefi jednaji jménem spolecnosti
spolecn¢ a podepisyii se tak, ze k napsané nebo vytiSténé obchodni firmé spolecnosti

ptipoji oba jednatelé svij podpis. [1B]

Predmétem podnikani spolec¢nosti "Alfa", zapsanym v OR je: [1B]
e poradenska ¢nnost v oblasti logistiky zasilatelstvi,
e mezinarodni zasilatelstvi,
e vnitrostatni zasilatelstvi - sk. 314,

e zastupovani v celnim fizeni.

Certifikaty a ocenéni
Spole¢nost si zaklddd na vysoké kvalit¢ nabizenych sluzeb, na poztivaim piistupu
k zakazniktim. Je drztelem nékolika certifikati managementu jakosti a bezpecénosti prace:
e CSN EN ISO 90001: 2008 — Systém managementu jakosti
e (SN EN ISO 14001: 2004 — Systém environmentalniho managementu spoleénosti
e BSI-OHSAS 18001:2007 — Systém fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci
e TAPA —pozadavky na bezpecnost piepravovan¢ho zboz
e AEO — Opravnény hospodaisky subjekt-zjednodusené celni postupy / bezpecnost

a zabezpeceni

Firemni odpovédnost

Spolecnost Alfa si je védoma, ze svym podnikédnim zasahuje do spoleCnosti a Zivotniho

prostiedi, proto piebira odpovédnost za své pusobeni v mistnim i celosvétovém metitku.
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Chce byt partnerem pro své okoli prostiednictvim vytvafeni a udrzovani hodnot, za které
se citi byt odpovédna. Jednd se predev§im o tyto hodnoty:

e Poskytované¢ produkty a sluzby

e Zaméstnanci

e QOkolni svét

411 Predmét podnikani

Slizby nabizené spolecnosti Alfa pokryvaji celou paletu prepravnich feSeni od
dokumentovych zasilek po celovozové pirepravy. Stejné variabini je 1 nabidka rychlosti
doruCeni, kde je nabizeno doruceni od nasledyjicho dne az po doruceni v blize
nespecifikovaném datu. Spole¢nosti nabizejici obdobnou $ifi sluzeb jsou nazyvany jako
tzv. integratofi prepravy.

Hlavnim zaméfenim sledovaného subjektu je nicméné expresni pieprava balikovych

zasilek v oblasti B2B.2

4.1.2 Organizani a fidici struktura

Spolecnost je organizaéné rozdélena dle funk¢ni specializace na Sest vétSich organizacnich
celki — oddéleni: Finance & Administration, Operations, Sales & Marketing, Customer
Service, Human resources a ICS. Nejvyssim fidicim organem spole¢nosti je generalni
feditel, kterému jsou podiizeni jednotlivi funk¢éni manazefi. VSichni dohromady tvofi
nejvyssi management spoleCnosti, viz obrazek ¢. 10. Generalni feditel je souCasné
I jednatelem spolecnosti. Druhou dilezitou fidici osobou spoleCnosti je financni feditel,

ktery taktéz zastava funkci jednatele spole¢nosti.

% Sledovany subjekt se orientuje i na oblast B2C, kde se stejnou nabidkou sluzeb snaz ziskat novy ristovy

potencial.
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Obriazek ¢&. 10 — Ridici struktura spole&nosti (Top management)

Country
general

manager

Country
F&A
Manager

Country
S&M
Manager

Country
OPS
Manager

Country ICS Country CS Country HR
Manager Manager Manager

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich materiald spole¢nosti Alfa

Vyvoj po¢tu zaméstnanci

Sledovany subjekt evidoval vroce 2014 pramémy pocet 266 zaméstnanct, ztoho je 7
zamSstnanct  evidovano ve vedeni spole¢nosti’. Celkovy podet zaméstnanct ve
sledovaném obdobi roste, coz odpovidd rozvoji spoleCnosti a ristu vykoni. Vyvoj poctu

zaméstnancil je zobrazen na grafu €. 1.

Graf ¢. 1 — Vyvoj primérného poctu zaméstnanct ve sledovanych letech

280
275
3 270
g 265
o 260
s 255
- 250
g 245
&
240
235
2010 2011 2012 2013 2014
O Vedeni spole¢nosti 8 8 8 7 7
H Pocet zaméstnancl 250 256 266 270 266

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich materiald spole¢nosti Alfa

4 ;o , v 7 ’ . v ’ v . . I . IS
V porovnani s Vyroéni zpravou nejsou, v polozce ,,vedeni spolenosti, zahrnuti pracovnici regionalni

kancelafe, ktera je od roku 2010 soucastiticetnictvi sledovaného subjektu.
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4.1.3 Ekonomicka struktura

Kromé¢ organizaéni a fidici struktury ma sledovany subjekt zalozenou celou strukturu
nikladovych stredisek (FA)®, jeZ je zivazna pro vsechny spole¢nosti ve financni skuping.
Jelikoz spoleCnost poskytuje sluzby a nema zadné jiné vykony, uvedené FA nejsou
rozdélovany na jednotlivé typy odpovédnostnich stiedisek a mizeme je tak povazovat za
sttediska ryze ndkladovd. Kazdda FA ma piidélen nazev a tifmistny Ciselny kod, podle
kterého je snaze identifikovana. Prvni Cislice definuje nakladovou oblast, pomoci druhého

je dana oblast rozd€lena na mensi celky a posledni Cislo oznacuje konkrétni stredisko.

4.1.4 Vybrané poloZKky z ucetnich vykazi

Struktura majetku (viz tabulka ¢. 4) ukazuje, Zze sledovany subjekt hospodaii s mirné
rostouci hodnotou dlouhodobého majetku. AvSak nejvétsi podil majetku tvofi obéma
aktiva, kterd jsou zpoloviny tvofena kratkodobymi pohledavkami z obchodnich vztaht
adale zpohleddvek za spole¢niky a tUcastniky sdruzeni (jedna se o pUjéku matefské

spole¢nosti Vv ramci cashpoolového tuctu).

Tabulka & 4 — Vyvoj aktiv (v tis. K&)

AKTIVA 369 290 474 969 442 292 | 474 466 601 128
Dlouhodoby majetek 21 601 23 329 22 964 24 952 24 917
Obéznaaktiva 337 903 431 656 409 508 | 431 825 563 028
Ostatni aktiva 9786 19 984 9820 17 689 13183

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ vyro¢nich zprav spole¢nosti Alfa

Viastni kapital (viz tabulkka ¢. 5) je ve vSech sledovanych letech tvofen pievazné
vysledkem hospodaieni bézného ucCetniho obdobi a nerozdélenym ziskem z let minulych.
Cizi zdroje jsou tvoieny kratkodobymi zavazky, piesnéji zavazky z obchodnich vztaht
a dohadnymi U¢ty pasivnimi. Podil ciziho a viastniho Kkapitalu, tzn. ukazatel financni paky,

> Interni oznadeni pro stfediska spole¢nosti je ,Functional Area* (FA), voln¢ pielozeno jako funkéni oblast.

Nakladova stfediska (NS) mohou byt v této praci oznacovana dle interniho nazvoslovi (FA).
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se ve sledovaném obdobi zménil ve prospéch ciziho kapitalu. To je dasledek

dlouhodobého zaméteni na fizeni pracovniho kapitalu.

Tabulka &. 5 — Vyvoj aktiv (v tis. K&)

PASIVA 369 290 474 969 442 292 474 466 601 128
Vlastni kapital 186 021 251 123 210 048 214 235 243 272
Cizi zdroje 176 602 219 650 229 099 245 487 336 233
Casové rozlieni 6 667 4196 3145 14 744 21623
Financni paka 95 % 87 % 109 % 115 % 138 %

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vyro¢nich zprav spole¢nosti Alfa

7 piehledu zikladnich ukazateli Vykazu zsku a ztraty ve sledovanych obdobich
(viz tabulka ¢. 6) je patrny stabilni rist vynost i nakladt. Jejich vzijemny pomér vykazuje
stabilni rust, s vyjimkou vroku 2011 a 2014. Mezi roky 2010 a 2011 rostly ndklady pouze
3%, zatimco vynosy 6 %. Nizsi rist nakladt, dle informace z Vyro¢ni zpravy 2011,
souvisi se zaméfenim se na nakladovou efektivnost. Skokovy nartst nakladi i vynost

vroce 2014 je zpusoben pievzetim prodejnich aktivit v zemich byvalého Sovétského svazu

a Ukrajiny od matetské spolecnosti.

Tabulka ¢. 6 — Zakladni ukazatele Vysledovky (v tis. K¢)

Vynosy 1654085 | 1766970 | 1814985 | 1912661 | 2489 031
Naklady 1469839 | 1515987 | 1605077 | 1698567 | 2269 994
Hospodafsky vysledek 184 246 250 983 209 908 214 094 219 037
Podil ndkladii k vynosim 88,86 % 85,80 % 88,43 % 88,81 % 91,20%

Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé vyroc¢nich zprav spole¢nosti Alfa
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4.2 Soucasny stav reSené problematiky

Sledovany subjekt sestavuje ze zakonné povinnosti ucetni zavérku dle Ceskych ucetnich
predpist. Uletnim obdobim je kalendaini rok. Z divodu potieb matefské spoleénosti
sestavuje mésicni a ro¢ni zavérku dle IFRS a korporatnich uéetnich standardt. Timto
zpusobem sestavuji zavérku vSechny spolecnosti ve skupiné, coZz je nutné zduvodu
konsolidace nakladd, vynosi a HV smérem na vysS$i organiza¢ni urovné. Z tohoto divodu
je u spoleCnosti ve skupin¢ zavedena standardizace ucetnich postupti a vykazi. To je
provadéno pomoci vnitropodnikovych  smérnic, sestavovanim vykazii dle IFRS
a dodrzovanim vSeobecné¢ uznavanych Ucetnich principii (GAAP) zemé, kde sidli materska
spolecnost Beta. Sledovany subjekt musi dale dodrzovat platné ceské uCetni a danové
zakony, proto je nutné, aby vedl dva samostatné okruhy ucetnictvi. Prvni dle korporatnich
smérnic, postupti a nafizeni druhé dle CUS. Oba okruhy jsou vedeny samostatnd
v podnikovem systému SAP ERP 6.0.

Prvni okruh ucetnictvi je veden pro ucely korporatnich potieb a reportingu podle
stanovenych smémic, u¢tové 0snovy a platnych postupt. Tyto korporatni nafizeni jsou pro
vSechny tcetni jednotky Vv korporaci zavazna. Tim je zaruCena homogenita vykazovanych
dat, které nejsou ovlivnény uCetnimi piedpisy jednotlivych zemi a je tak mozno informace
jednoduse konsolidovat a srovnavat. Korporatni osnova stanovuje synteticka a analyticka

Cisla a ndzvy uctl, a dale také presny popis a vymezeni Ucetnich postupti.

Druhy Gletni okruh je veden zpotieby dodrzet G¢etni a dafiové zikony platné v Ceské
republice, zejména pak Zakon o tetnictvi &. 563/1991 Sb.. Uetnictvi vtomto okruhu je
upraveno o rozdily, které vznikaji zdévodu rozdinych piistupti mezi CUS a korporatnimi
ucetnimi piedpisy. Mohou to byt rozdily vznikle zdivodu odlisnych tGcetnich postupt ¢i
jinych danovych piedpist v jednotlivych zemich, dale zdavodu rozdiného casového
rozliSeni ¢i jinych termini uzavieni Gcetnich knih v obou okruzich. Daim typem diferenci
je postup sestavovani a zobrazovani uUcetnich vykazi, kdy mohou byt nékteré ucetni
pfipady uvedeny vrozdinych kategorich rozvahy ¢i vykazu zisku a zraty. V tomto

piipadé se musi uvedené pifpady prevést do spravné kategorie dle CUS.
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Kazdd ucetni jednotka ve skupin€¢ si mize ke korporatnim uctim piitadit vlastni
alternativni uCet a ndzev, coz je vyhodné pro vystupy zucetnictvi urené finanCni sprave,

pro ucetni zavérku, uzavérku a statutdrni audit.

4.2.1 ManaZersky informac¢ni systém

Spole¢nost pouziva pro ucetni operace a ukony spojené s nakupem systéem SAP ERP 6.0.
Pouziti systému je pro vSechny entity v korporaci povinné, li§i se pouze poctem na sebe
navazanych modull, které jsou pouzivany, respektive vdané entit€¢ zavedeny. Moduly,
které pouziva sledovany subjekt, jsou FI, CO a MM/EBP. Zavedeni dalsich moznych
rozsfreni pro oblasti HR, management kvality ¢i fizeni obéhu dokumentl, je zavislé na vysi
finan¢ni investice, na pfidané hodnoté a hlavné na potiebé schvaleni investice vramci
fidici struktury korporace.

Online piehledy a vystupy ze systému SAP jsou vhodné pro ad hoc rozbory, ale nejsou
pouzitelné pro tfidéni, analyzovdni a porovnavani ucetnich dat vrdmci manazerského
ucetnictvi. Spolecnost ma pro tyto ucely zakoupenou licenci na ,business inteligence®
rozsiteni SAP BW (Business Warehouse). Toto rozsifeni je vyuzivano pro tvorbu
pravidelnych reportl, tvorbu databazovych dotazti nebo pro zskavani piehledd ci
detaili dat.

Hojné¢ vyuzivanym programovym vybavenim je kancelaisky balk MS Office. Nékteré
opakované (tydenni ¢i mésicni) vystupy dat z Gcetnictvi se pres prevodni mistek prevadéji
do aplikace MS Access, pifpadné MS Excel a dale upravyji a tidi.

Dalkim pouzivanym systémem je tzv. Mainframe, ktery se pouziva pro zadavani, sprawu,
sledovani a fakturaci zasilkek. Jednd se o Kkorporatni software, ktery je hardwarové
nenaro¢ny, jelkoz musi spravné fungovat po celém svété i na mobilich zafizenich. Do
uvedeného systému se zaznamenava vse o zasilce, jeji stav, poloha, piifazuji se statusy,
které slouzi jako informace nebo jsou Kk nim vztaZeny piiplatky. Do systému se taktéz
nahravaji sazby jednotlivych zidkaznikti ¢i zakaznickych skupin. Vystup ze systému
potiebny pro FU a MU je tvofen daty, kterd slou jako podklad pro fakturaci externi
spole¢nosti. DalSim nezbytnou ¢asti dat je import do systému SAP, pii kterém automaticky

dochézi k zat¢tovani vynosi a na ucet odbératele.
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Zékaznickou CRM databézi pouzivaji ptredevsim oddéleni Sales & Marketing a Customer
service. Jednd se 0 specialné vyvinutou aplikaci pracujici na webovém rozhrani. Pomoci
této aplikace se shromazd’uji, zpracovavaji a vyuzivaji informace o Kklientech. Tyto
informace nasledn¢ umoziuji budovat dlouhodobé prospésné vztahy se zakazniky, coz se

odrazi ve zvysenych prodejich a zisku.
Jednotlivé systémy nejsou navzajem piimo propojeny, existuji pouze k ¢astecné propojeni,

a to predev§sim pies datové sklady (Data Warehouse). Zakladni struktura manazerského

informa¢niho systému je uvedena na obrazku ¢. 11.

Obrazek ¢. 11 — Schéma Manazerského informaéniho systému

Objednavka CRM systém
Mainframe Data Warehouse

Lramuas =

O
—

Aplikace '.“D
SAP BW ﬁ

~--ax

ERP SAP

Aplikace .” ¢ap pata

D ;.'. SAP BW Warehouse ‘ ‘AQ

Zdroj: vlastni zpracovani

4.2.2 Clenéni subjektu

Jak jiz bylo uvedeno vramci uvedeni organizaéni a fidici struktury, spole¢nost je dle
hlediska funk¢ni specializace rozd€lena na Sest vétSich organizacnich jednotek (oddéleni).
Ty se dale déli v zavislosti na poétu zam&stnancti na vétsi ¢i mensi pododde€leni a pracovni

tymy.
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Finance & Administration

Oddéleni financi je tvofeno pododd€lenimi Accounting, Administration, Insurance a déle
jednotlivymi  pozicemi jako je Management Accountant, Internal Control and Quality
Specialist.

Obrazek €. 12 — Organizacni diagram financniho tseku

Finance
&

Administration

Administration

|
. Insurance
Accounting .
& Queries
| |
Billing Credit control

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé internich materiali spole¢nosti Alfa

Oddéleni Accounting ma na starosti standardni Ukoly spojené s finanénim wEetnictvim
jako je komplexni zpracovani do$lych faktur, evidence a u¢tovani majetku, sprava
pené&mich prostiedk, udtovani dle CUS a dafiovych piedpist, platby dodavatelim
a komunikace se statni spravou.

Oddéleni Administration je tvofeno pracovnim tymem Billing zajiSt'ujicim fakturaci
odbératellim, spravou cenkki a sazeb, zakladdni odbératelskych ucth a fakturaci mez
spolecnostmi ve finanéni skupiné. Déle je tvofeno tymem, ktery zajiStuje vymahani
pohledavek a fesi reklamace a dotazy tykajici se fakturovanych sluzeb.

Oddgleni Insurance & Queries zajistuje pojisténi zasilek klientt, vyfizuje reklamace za
ztratu a poskozeni zasilek a celnich reklamaci.

Pozice Management accoutant ma na starosti sledovani a kontrolu vyvoje naklada
a ptipadnych odchylek, tydenni reporting vynost, mésiéni reporting matefské spole¢nosti,

ad-hoc analyzy pro vedeni spole¢nosti a sestavovani rozpocti a plant.
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Pozice Internal control and Quality specialist ma na starosti kontrolu internich procesd,

tvorbu a spravu fizené dokumentace a piipravu na audit kvality.

Operations
Provozni oddéleni Operations zajistuje vSe od vyzvednuti zisiky, pfes svoz na depo,
tiidéni, pfepravu na misto urCeni a konecné doruceni, dale celni sluzby, spravu budov

a bezpecnostni opatfeni.

D¢li se na tyto pododd¢lent:

e Depots, které je co do poétu zaméstnancli nejpocetnéjsi, se zabyva hlavni ¢innosti
spole¢nosti (provozem depa a piepravou zasilek), organizatné se dale d€li na
pracovni tymy Depots, PUD a LH.

e Celni odd¢leni, které zajistuje komplexni celni shizby.

e Security, které se zabyva ostrahu objektl, bezpecnosti prace a zabezpeceni zasilek.

e SQA (Service Quality Assurance) je oddéleni, kter¢ vyhodnocuje a dohlizi na
kvalitu poskytovanych sluzeb.

e Facility services, které zaji§tuje spravu budov, nadkup materidlu a spravu vozového

parku.

Human Resources

Personalni odd¢€leni zajistuyje komplexni persondlni a mzdovou agendu pro zaméstnance,
coz presnéji zahrnuje: poradenstvi v pracovné pravni oblasti, vedeni personalni agendy
vsouladu s legislativou, vypocet a vyplata mezd, dafiova piiznani zaméstnanctl, interni
Skoleni, navrh a sprava systtmu benefitt. Déli se na &tyfi nakladova stfediska: HR

Recruitment, Payroll, Training and development a Health and safety.

Customer Service
Zakazické oddéleni neboli Customer service (CS) poskytuje podporu firemnim
zdkaznikim 1 potenciondlnim klientim, déli se na jednotlivé pracovni tymy s piesné
vymezenymi Ukoly.
Stiedisko CS frontline ma za tukol wvyfizovat piichozi hovory, objednavky, poptavky

aostatni dotazy tykajici se pieprav zasilek. Stfedisko CS support fesi problémové zasilky,

- 48 -



komunikuje se zahrani¢im a informuje zakaznky o stavu zasiky. CS Major Accounts je
stfediskem, které ma na starosti komplexni podporu vyznamnych klienti.

ICS

ICS neboli odd€leni informacnich technologii poskytuje hardwarovou podporu, spravuje
IT infrastrukturu vcetné telekomunika¢ni, a také programovou podporu zakazniki. Je
rozd€leno na stiediska IT helpdesk, které sprawvuje IT infrastrukturu a zajist'uje podporu
zaméstnancum. Stfedisko CIT je zaméfeno na spravu zikaznickych feSeni a na piimou

podporu zakazniki v této oblasti.

Sales & Marketing

Obchodni a Marketingové oddéleni je rozdéleno do tii pododdéleni: Obchod, marketing
a podpora. Obchod je tvoien obchodnimi zistupci pro vyzmamné zikazniky, obchodnimi
zastupci pro stfedni a mensi zdkazniky a prodejci po telefonu. Je regiondlné rozd€len na
Cechy a Moravu. Marketing zajituje propagaci, podporu prodeje, zAkaznické akce
a kampané. Podpora spravuje zakaznickou databdzi, pfipravuje cenové nabidky, vytvari
obchodni reporty a prehledy pro zdkazniky.

4.3 Sledovani naklada

Rizeni nakladd, tzn. tfidéni a sledovani odchylek, je pro spole¢nost klicové, jedna se
0 jeden zhlavnich faktora ovliviiujicim hospodarnost spole¢nosti. Naklady Ize sledovat na
zakladé FU & MU, dle jednotlivych hledisek a jejich vzajemnych kombinaci. Spole¢nost
sleduje naklady z hlediska druhového, kalkulaéniho a u¢elového Elenéni.

4.3.1 Druhové ¢lenéni

Naklady tfidéné dle jednotlivych druht maji zaklad ve FU. Toto &lenéni vychdzi z udetni

zavérky, respektive z Vykazu zisku a ztraty sledovaného subjektu.

Ze struktury nakladl, uvedené v tabulce ¢. 7, je patrnd vySe jednotlivych skupin nakladii
a jejich procentudlni podil vroce2014. Nejvyssi podil zcelkovych nakladi tvoii
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nakupované sluzby, coz je dano povahou prodavanych vykont (sluzeb). Z ostatnich
nakladovych druhii jsou vyznamné osobni naklady, které tvoii 10 % z celku. Ostatni
nakladové druhy jsou ztohoto celkového pohledu zanedbatelné, jejich pomér se pohybuje
do 3 % z celkovych naklad.

Tabulka €. 7 — Druhové rozdéleni ndklada v roce 2014 (v tis. K<)

Sluzby 1914 366 84,3%
Osobni naklady 235101 10,4%
Dan z pfijmd za béZnou cinnost 59248 2,6%
Odpisy, rezervy a opravné 24 956 1,1%
Sp(.)t;(.eba materidlu a energie 21700 1,0%
Dané a poplatky 1211 0,1%
Ostatni provozni naklady 5627 0,2%
Ostatni finanéni naklady 7 785 0,3%

Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé vyrocni zpravy spolecnosti Alfa

Oba vySe uvedené hlavni nékladové druhy (zce souvisi s produkovanymi vykony. Jejich
W\Oj azaroven vybrané ukazatele jsou uvedeny v tabulce ¢. 8. Ukazatel podilu shuzeb
k celkovym nakladim ma rostouci trend. To lze, spole¢né s klesajici piidanou hodnotou,
hodnotit jako negativni wyvoj. Nebot' naklady na sluzby rostou rychleji nez vykony.
Meziro¢ni narGst mezi roky 2013 a 2014 je zplsoben pievzetim (nakupem) aktivit
v zemich byvalého Sovétského svazu od mateiské spolecnosti Podil osobnich nakladi
k celku (i ptes jejich absolutni rust) je klesajici, coz je pozitivni trend ukazujici na rostouci

produktivitu préce.
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Tabulka ¢. 8 — Vyvoj ukazateli vybranych nakladovych druhi (v tis. K¢&)

Nakladovy druh/Ukazatel 2010 2011 2012 2013 2014

Sluzby 1172178 1187 239 1293507 | 1371599 | 1914366
Podil k celkovym ndkladim 80% 78% 81% 81% 84%
Mezirocnindrast - 1% 9% 6% 40%
Pridand hodnota 29% 32% 28% 28% 23%
Osobni naklady 205 745 220 961 208 367 227 452 235 101
Podil k celkovym nakladim 18% 15% 13% 13% 10%
Mezirocnindrast - 7% -6% 9% 3%
Osobnindkl. na 1 zam. (tis. KC) 823 863 772 855 871
Vykony 1 651 395 1748 372 1803127 | 1898275 | 2481929
Pocet zaméstnancl 250 256 270 266 270

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vyroéni zpravy spole¢nosti Alfa

Nékladovy druh Sluzby lze pomérové rozdélit na jednotlivé kategorie, viz tabulka ¢. 9.

Zuvedené tabuky je patrmé, Ze podil pfepravnich nakladi stdle roste na ukor vSech

ostatnich kategorii. Je to zdavodu povahy nabizenych shizeb a néakladové struktury

korporace. Spolecnost Alfa nakupuje jednotlivé piepravni sluzby od mateiské spolecnosti,

ktera provozuje celosvétovou leteckou a piepravni sit’.

Tabulka ¢. 9 — Podil jednotlivych kategorii sluzeb na sluzbach celkem

Kategorie sluzby 2010 2011 2012 2013 2014

Pfeprava 85,9 % 85,4 % 86,7 % 87,6 % 88,2 %
Manazerské poplatky 57 % 6,0 % 5,6 % 53% 54 %
Sluzby spojené s budovami 2,4 % 2,7 % 2,4 % 2,3% 1,9%
IT a datové sluzby 1,3% 1,2 % 1,1% 0,9% 1,5%
Licencni poplatky 1,2 % 1,3% 1,2 % 1,3% 1,1%
Ostatni 3,4% 3,5% 2,9% 2,6% 2,0%

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vyroéni zpravy spole¢nosti Alfa
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Mensi podil sluzeb typu ,.Special services” je nakupovan od dodavateli mimo korporaci.
Posledni cast pieprav pievazné kuryrntho typu nakupuje spolecnost Alfa od lokahich
dodavateli (ptfepravcii).

4.3.2 Ukelové &lenéni

Spole¢nost a jeji jednotlivé c¢asti neni mozné efektivné fidit podle druhového ¢lenéni
nakladt, proto ve sledovanem subjektu existuje nékolik klasifikaci nakladi dle ucelu jejich
vynalozeni. Jednd se o Clenéni kalkulacni, dle odpovédnosti za jejich vznik a podle mista
vzniku (ovlivnitelnosti). Jednotlivé hlediska jsou graficky zobrazena na obrazku ¢. 13

a popsana nize.

Obriazek €. 13 — Schéma hledisek u¢elového ¢lenéni nakladi

5
Naklady

P T .

! (]

l :
e . PFimé nakiady . R
cstamion e} <] i |
) 05 nic edise 3 T . . 3 | po nostl
e ) : Nepfimé nakiady : e ettt K

: | :

: ‘ Neaklady pod EBITem ‘ :

A1

Clenéni na Allocated
a Incurred .

..............

Zdroj: vlastni zpracovani

Kalkulaéni ¢lenéni

Tento druh ¢lenéni vychazi zvysledovky manazerského uCetnictvi, ktera ma stejnou
zakladni strukturu jako wykaz zisku a ztrat dle korporétniho reportingového standardu

IFRS/GAAP.  Uvedena  vysledovka je ur€ena nejvy$§imu  vedeni  spolecnosti
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(top managementu) a slouzi jako prvni indikace vyvoje sledovanych ukazatell, piedev§im

zisku, piimych a nepfimych nakladii a nakladéi vykazanych tzv. pod EBITem.®

Zakladni déleni nakladt je ur€ené korporatni smérnici a jednia se o rozd€leni nakladii na

ptimé (direct), nepiimé (indirect) a naklady pod EBITem (under EBIT).

Pohled na piimé néklady je ve spolec¢nosti ponékud odliSny, nez uvadi typovy kalkula¢ni
vzorec a odborna literatura. Pfevazna vétSina nakladti oznacena jako piimé by se tedy dala
charakterizovat jako variabilni a jen mensi zlomek jako fixni Pfimé naklady tak mizeme
rozd&lit na tfi typy:’

1. naklady piimo pfifaditelné k danému vykonu,

2. naklady zavislé na objemu vyroby

3. néklady s povahou fixniho charakteru

Ad 1. Jednid se ptedev§im o piepravni naklady — nakupované sluzby, které jsou piimo
prifaditeiné k dané skupiné shuzeb. Jednotlivé sluzby jsou sdruzovany do produktovych
skupin, tzv. LOB (Line of business), ke kterym jsou dané naklady piimo piiraditeiné. Tato
alokace se dé&je pomoci oznaCeni nakladu kédem nazyvanym ,Cost Centrer v Systému
SAP. Jednotlivd Cost Centra jsou tvofena kombinaci Cisel a pismen, kde prvni tfi Cisla
urCuji pfistusnost k dané LOB. Daki ¢isla a pismena oznacuji pfislusnost k danému depu.
Cost Centrum je podiizené tzv. Profit Centru, které je zaznamenano u kazdého vykonu.

Tim padem jsou naklady automaticky piimo pfifaditeiné k dané produktové skuping

a vykonu.

Ad 2. Mezi tuto kategorii nakladi mizeme zatradit naklady, které nejsou piimo pfifaditeiné

k dané shuzbé, nicméné jsou zavislé na objemu poskytovanych sluzeb. Mize se jednat

® Naklady pod EBITem lze chapat jako finanéni a mimo¥4dné naklady. EBIT je zde bran dle manaZerského
pohledu z anglofonnich zemi a je ekvivalentni provoznimu zisku dle CUS.

" Uvedené nakladové rozdgleni je uvedeno pouze pro popsani a dokresleni pohledu na piimé naklady ve
spole¢nosti. Sledovany subjekt timto zptisobem naklady nerozdéluje, nicméné o nich obdobnym zpisobem

pfemys$li vedouci pracovnici.
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napiklad o ndklady na finidlni doruCeni zasiky kuryrem, tfidéni a bezpeCnostni kontrolu

zasilek ¢i zakladni celni sluzby poskytované v rdmci piepravného.

Ad 3. Do této skupiny lze pfifadit ndklady, které maji povahu fixntho charakteru, ale je na
n¢ nahlizeno, jako na piimé (provozni) ndklady. Jedna se napiiklad o leasmg manipulacni
techniky, na provozni plochu rozpocitané najemné a energie, naklady na provoz oddéleni

vedoucich pracovnikii, rezijnich zaméstnancii v provozu (oddéleni Operations).

Piimé¢ ndklady tvofi 80 % celkovych provoznich naklad, znichz se vypocitava
manazersky EBIT. Lze je dale do vétstho detailu roztiidit dle ucelu, viz graf ¢. 2. Zngj je
patmé, Ze nejvetsi zastoupeni v pifmych ndkladech maji nakupované shizby ptepravni sité
a dale doruCeni/vyzvednuti zasilek kuryrem. Obé tyto kategorie tvoii vice nez 90 %
pifimych nakladi. To dava spolecnosti velmi maly prostor k vyraznéjSimu ovlivnéni
celkovych piimych nakladi a potazmo i hospodafského vysledku tsporami v provozni

oblasti.

Graf €. 2 — Podil ndkladovych kategorii ptimych nakladi v roce 2014

6% 3%

M Sluzby site

@ Doruceni/vyzvednuti
kuryrem

i Provozni naklady dep

M Naklady na provozni
prostory

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ internich udaji spole¢nosti Alfa

Nepfimé naklady tvoii necelyjch 20 % zcelkovych provoznich nakladi a jsou slozeny
jednak znakladt, jenz mohou byt kvalifkovany jako spravni a odbytova rezie, a také

spravnimi poplatky matefské spolecnosti za IT a manaZerské sluzby. Nejvyssi podil na
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nepiimych nakladech ma, dle grafu ¢. 3, odd€leni Sales & Marketing, coz je vzhledem
k pfedmétu podnikani a vysoké konkurenci v oboru, ziejmé. Nasledujici dvé oddéleni dle
podilu na nepifimych nakladech (ICS a Country management), jsou oddéleni tvoiena
nékolika zaméstnanci. Vysoky podil na nepfimych nakladech maji pfedev§im z divodu
spravnich poplatki za informac¢ni technologic a manazerské shizby od matefské

spole¢nosti.

Graf ¢. 3 — Rozd€leni nepiimych nakladii na oddéleni v roce 2014

Sales and Marketing
Customer Services

ICS

Finance

Country Management

Human resources

Facility and Real Estate

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé internich udaji spole¢nosti Alfa

Posledni skupinou nakladi jsou tzv. under Ebit naklady, které jsou tvofeny licencnimi
poplatky za uzivani znacky spoleCnosti, za spravu financnich aktiv ¢i finanéni vysledek

hospodateni (kurzové zsky ¢i ztraty, hedgeové operace).

Clenéni na Incurred a Allocated

Z odlisného hlediska Ize tfidit a sledovat naklady podle toho zda jsou pifimo ovlivnitelné ¢i
nikoliv® a déli se na tzv. allocated a incurred.

¥ Na ¢lenéni Ize nahlizet i jako na tfidéni podle mista vzniku/pfifazeni.
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Allocated piedstavuji naklady pfifazené (alokované) mateifskou spole¢nosti. Jejich misto
vzniku je vradmci piepravni sit¢, piipadné vedeni korporace a jsou jednotlivym tcetnim
jednotkdm uctované piimo. S ohledem na piedchozi Clenéni to mohou byt naklady jak
piimé, tak nepiimé. Mez piimé paii predevSsim nakupované piepravni sluzby od mateiské
spoleGnosti. Mezi nepiimé pak manaZerské poplatky a poplatky za poskytované centralni
IT a infrastrukturu.

Incurred jsou néklady bezprostiedné vytvofené sledovanym subjektem a jsou jim také
piimo ovlivnitelné. Skladaji se z piimych lokalnich sluzeb na prepravu a doruceni, leasing
manipulacni techniky, na provozni plochu rozpocitané ndjemné a energie, naklady na
provoz oddé€leni vedoucich pracovnikki a reZijnich zaméstnanci v provozu (oddéleni
Operations). Déale jsou tvofeny nepifmymi naklady, které Ize charakterizovat jako néklady

spravni rezie.

Struktura nakladt ztohoto pohledu je patrna v tabulce ¢. 10, ze které vypliva, ze necelych

50 % sluzeb nakupuje sledovany subjekt od pfepravni sit¢ matefské spole¢nosti.

Tabulka ¢. 10 — Podil Allocated a Incurred nakladd na celkovych nakladech

T Y o o
Allocated Nakupovavne sIl{zby od prepravnisité 44 %
IT a manazerské poplatky 5%

Celkem Allocated 49 %
LokdlnipFepravninaklad 36 %

Incurred - |,p Fi V, ! y y >
Lokalninepfimé naklady 14 %

CelkemIncurred 51 %

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé internich daji spole¢nosti Alfa

Clenéni podle odpovédnosti za jejich vznik

Pro lepsi tfidéni naklad a orientaci v nakladech pouziva sledovany subjekt nakladova
stfediska, tzv. functional area (FA). Nakladové stredisko je tvofeno tiimistnym koédem, kde
prvni  Cislo determinuje  nakladove oddéleni (napf. Finance & Administration, HR,

ICS, atd.), druhé urCuje Sir$i oblast ¢lenéni v ramci nakladového oddéleni a tieti Cislo je
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oznaceni konkrétniho stfediska. Piiklad nakladovych stfedisek 1 s popisem je uveden

V tabulce ¢. 11.

Tabulka &. 11 — Clenéni nakladové oddéleni Customer service

400 Customer Service Management

410 Front line customer services

420 Support customer services (back line)
430 Dedicated customer service

440 SAM customer service - Local

450 SAM customer service - Global

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ internich udaji spole¢nosti Alfa

K jednotlivym FA jsou naklady pfitazovany dle mista vzniku a dle odpovédnosti za jejich
venik. Pfi alokaci ndkladi se musi dodrzovat korporatni smérnice ,,Business Profit and
Loss Definitions®, kterd popisuje, jaky druh nakladd mize byt k dané FA piitazen a dale
uréuje povolené kombinace uéth FU a FA. Divodem vymezeni takto piesné alokace
ndkladi je predevSim zamezeni pfifazeni jednicového nadkladu na rezijni stiedisko
a naopak pfirazeni rezijntho nakladu na jednicové nakladové stiedisko. DalSim divodem je

srovnatelnost nakladd u jednotlivych entit (zemi) korporace.

Ve spolecnosti jsou dle FA roziSovany dva hlavni druhy nakladt: piimé, nepiimé a pod
EBITové®. Toto rozdéleni pomoci FA je zikladem pro sestaveni manaZerské vysledovky,

ktera je detailn&ji popsana v kapitole 4.5.

Clenéni nakladia dle ostatnich hledisek

V podnikovém systému lze ke kazdému nakladu piitadit specialni kody, tzv. Cost ¢i
Profit Center. Pomoci téchto kodu lze sledovat naklady podle rizné¢ stanovenych hledisek,

° Detailngj$i popis tohoto druhu nakladi je uveden u kalkulaéniho ¢lenéni nédkladt v rdmci
této kapitoly
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jako je druh wvykonu, misto vzniku (depo) ¢&i specificky projekt. Sledovany subjekt méa
vytvofena Profit Centra zkombinace dep v Praze, Brn¢, Ostravé a Hradci Kralové
s jednotlivymi LOB. K t¢mto PC se pfifazuji vykony, kde je kli¢em misto vyzvednuti ¢i
doruceni Zzasiky a dale naklady, které jsou v jednotlivych depech spotiebovavany.
V soucasné dobé nejsou naklady ani vynosy tfidény ¢i sledovany pomoci téchto Cost ¢i
Profit Center, jedinou wyjimkou je <¢lenéni podle druhu vykonu (dle jednotlivych
produktovych skupin - LOB).

4.4 Popis vykonii

Vykony produkovanymi spolecnosti Alfa jsou predevS§im poskytnuté piepravni shzby
a dale pridruzené doplikové shuzby, jako je pojisténi, celni shizby, baleni ¢i skladovani.

4.4.1 Nabizené sluzby

Portfolio nabizenych sluzeb lze rozdélit na dva segmenty, na expresni a specidlni shuzby.
Ke vSem prepravam je také nabizena celd Skala doplikovych sluzeb jako je ,all risk*

pojisténi, prioritni dorueni, preprava v suchém ledu, pfeprava nebezpecného zboz, atd.

Expresni sluzby lze dale rozdélit dle typu a rychlosti doruceni na rychlejsi Expresni
a levnéjsi Economy.

Slizba Express je piredevSim letecka pieprava s garantovanym dorucenim nasledujici ¢i
nejbliz§i mozny pracovni den s volbou moznosti doruceni vrannich ¢i dopolednich
hodindch nebo pted koncem pracovni doby.

Sluzba Economy piedstavuje pozemni piepravu (na delsi vzdalenosti kombinovanou)
S garantovanym doruenim v pfedem stanoveny pracovni den s moznosti doruceni

dopoledne ¢i pied koncem pracovni doby.

Specialni sluzby, jak jiz ndzev napovida, jsou piepravy nestandardni. Patii mezi né zasiky
sextrémné¢ rychlym dorucenim, individudlné cenové zkalkulované nadrozmémé zasilky
nebo piepravy s uréitou pridanou hodnotou (skladovani, baleni, manipulace, atd.).
Uvedené specidlni sluzby lze na zakladé vySe uvedeného rozdélit do tii oblasti na: Time
critical, Freight a Value added.
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Sluzby Time critical jsou poskytovany v nejkratsim moZzném c¢asovém ramci a vyuzivaji
bud’ vlastni pfepravni sit' spolecnosti (Special Express), nebo jsou pfepravovany
komerénim letem, ¢i ptimo pfidélenym vozidlem a kuryrem (Dedicated Services).

Freight sluzby jsou nabizeny piedevS§im pro pfrepravu méné urgentnich a spiSe
objemnéjSich a t¢zSich zasilek do celého svéta. U tohoto typu sluizeb lze vyuzit jak
leteckou, tak pozemni piepravu nebo jejich kombinaci.

Value added shizby predstavuji piidanou hodnotu k jiz uvedenym produktim. Jedna se
napiiklad o prepravu nebezpecného zboz, studijnich a klinickych vzorkl, pirepravu
hodnotnych zasilek pod bezpeénostnim dohledem ¢i strategické skladovani s naslednou

distribuct.

4.4.2 Realizace dopravy

Pieprava zasilek je realizovana vramci domaci a mezindrodni dopravni sité, pro kterou
jsou charakteristické nasledujici body:

e narodni a mezindrodni prepravni sit’ tvofena jednotlivymi depy a pravidelnymi

linkami,

e strategické rozmisténi jednotlivych dep a strategickych vzl (piekladist),

e systém doruCeni a vyzvednuti zasilek.
Spole¢nost Alfa ma v Ceské republice strategicky rozmistény systém dep a prekladist.
Mezi nejvyznamnéjSi patii Praha, kde sidli management spolecnosti a pfevazna vétSina
administrativnich pracovnikt. Prazské depo je napojeno jak na leteckou, tak na pozemni
kamionovou sit’. Mezi dalsi vyznamné depo patii Brno, které je taktéZ napojeno piimo na
mezindrodni dopravni sit’. Lokalni vyznam co do \velikosti maji jest€¢ depa v Hradci
Krélové a Ostravé. Zbylé depa maji spiSe formu piekladist’ a slouzi pouze jako misto pro

konsolidaci a rozvoz zasilek ke konecnym piijemciim ¢i svoz zasilek od odesilateli.

Mezi jednotlivymi narodnimi i mezindrodnimi uzly jsou provozovany pravidelné linky,
pomoci nichz jsou jednotlivé zasilky doru¢ovany do mista urceni. Kazda kombinace dvou
dep a zaroven typu piepravy (leteckd ¢i pozemni) v dopravni siti ma pfesné stanovenou
trasu, po které se zasiky pohybuyji. To umozZiiuje nejen ptfesné sledovani umisténi zisiky

a presny odhad ptepravntho c¢asu, ale hlavné Usporu prepravnich naklada.
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Dopravni sit’ je spole¢nost, kterd je vlastnénd a provozovana matefskou spole¢nosti.
Jednotlivé entity vramci korporace sit’ neprovozuji, pouze plati za jeji pouzivani. D&je se

tak pomoci transferovych cen.

4.4.3 Vykony v ramci uéetnictvi

Jednotlivy vykon neboli sluzba vznikd podanim objednavky zikaznikem a vyzvednutim
zasilky. Poté se Zzasilka zadd (elektronicky ¢i manuan€) do piepravniho a faktura¢niho
systtmu, kde se vzavislosti na typu sluzby, hmotnosti objemu a daich kritérii spocita
cena pomoci pfidélenych zakaznickych sazeb. Takto zadané zasilky se nasledné jednou
tydn¢ fakturuji a dale automaticky importuji do systému SAP, kde jsou zauCtovany na
vynosové UCty a urCeného zdkaznika. Data jsou pii importu do systtmu SAP
konsolidovana podle zadkaznika, produktu a Profit Centra, coz je nejvyssi momy detail,

ktery Ize poté z (iCetniho systému ziskat.

Jednotlivé sluzby maji piitazeny sviij specialni produktovy kod, diky kterému je mommo je
seskupovat do produktovych skupin, tzv. LOB (Line of Business). Produkty zatazené pod
ur¢itou LOB maji obdobnou povahu (vnitrostatni pteprava, letecka, pozemni,
specialni, atd.). Pomoci LOB se rozdéluji vykony v manazerské vysledovce, kde se sleduji
skute¢né vykony a také planuji budouci. Vykony se kontroluji a vyhodnocuji na tydenni,

meésiéni a roéni baz.

45 Kalkulace

Kalkulace a kalkula¢ni vzorec navazuje na jiz predeslé ucelové clenéni nakladi uvedené
v kapitole 4.3.2. Kalkula¢ni vzorec jako takovy je zobrazen v manaZerské vysledovce, kde
se jednou mesicné sleduje efektivita vynalozenych nakladd. Je slozen zkombinace ¢lenéni
kalkula¢niho, dle vynaloZzenych vykoni a dle odpovédnosti Kalkulaéni vzorec je
stanoveny korporatni smérnici ,,Business_Profit_and_Loss_Definitions*. Piiklad

kalkula¢niho vzorce je uveden na obrazku ¢. 14.
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Obrazek €. 14 — Piiklad kalkula¢niho vzorce spole¢nosti

Cost item FA/LOB| DeczDi4
Domestic LH Scheduled 010 ]
Domestic LH Bxtra Foil 55,7
Domestic Air Feader F o1z 2643
Internationzl LH Scheduled ]

Internations] LH Bstra [+ "SR LH) F o014 £315
LH Coardination L 2508
System Linehaul - Road - Incurred 010-019 1821.4
HUB | Gateway Warehouse/sorting ] 23,8
Mon System LH - Time Critical Nationsl 490,2
Mon System LH - Time Critical Internationsl 4 340,7
Mion System LH - Freight - Sea (23) 200,3
Mon System LH - Freight - Air (57,85) 17165
Mion System LH - Freight - Road (730, 731) 2 B61.5
Mion System LH - WAS - Storapart (B20) 4.3
Mon System LH - VAS - Other (Clinical, S5103) £4.5
Non system Linehaul " o080 9 671,8
Network Management " ooo 152,32
Hub Management " o070

Zdroj: interni udaje spole¢nosti Alfa

Sloupec Cost item obsahuje popis nakladu, ktery je alokovan k danému vykonu zptsobem
uvedeném ve sloupci FA/LOB. Zptsob alokace mize byt proveden rovnou pomoci
nakladového stiediska Functional Area nebo u spolecnych ndkladii FA jsou naklady
rozdéleny pomoci LOB. Samotna data ve tfetim sloupci jsou udaje za prosinec 2014

uvedend Vv tisicich K¢&. Uplny kalkulaéni vzorec je uveden v pifloze této prace.

Cilem této celkové kalkulace uvedené v manazerské vysledovce je ziSténi hrubé marze
(Gross margm), podle kter¢ se také fidi stanovovani profitability jednotlivych zakazek,
zékazniki a zdkaznickych skupin.

45.1 Alokace naklada k dané produktové skupiné

Dalsi sledovany indikator je Gross margin na jednotlivé LOB. Tento ukazatel lze vycCislit
pomoci nasledujictho postupu. Ke kazdému ndkladu, ktery je identifikovan jako piimy
alze rovnou piiradit k danému typu vykonu, se piitazuje Cost Centrum. Toto Cost
Centrum je podiizené danému Profit Centru, Které indikuje dany produkt a tim padem
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dojde k alokovani nakladu k danému typu vynosu (LOB). Existuji vSak piimé naklady,
které nelze piimo pfifadit k nékterému zprovedenych vynost. Takovym ndkladim je pak
piitazeno specialni Cost Centrum, které¢ je pozdéji pii zavérkovych operacich pomoci tzv.
RAM (Revenue Allocated Model) rozdéleno k jednotlivym LOB. Tato alokace se déje
pomoci pfedem stanovenych kalkula¢nich jednic, které jsou na zikladé jednotlivych
produkt stanoveny na pocet zasilek, pocet ptepravenych kusd, pocet kilogramii nebo na

jejich vzajemnou kombinaci.

4.5.2 Operativni kalkulace

Kalkulace jednotlivych zasilek ¢i zdkaznické profitability je tvofena pomoci metody
Activity based costing, kdy je Kk jednotlivym aktivitam (tfidéni, pfeprava, manipulace,
doruceni, atd.) vramci procesu piepravy pridélena odpovidajici vySe nakladu. Kazda
aktivita ma svou kalkulaéni jednici a pfedem stanoveny jednicovy naklad. Jednotlivé
jednicové ndklady se stanovuyji na zidkladé dat zfinanéntho ucetnictvi zptedchoziho
obdobi. Tento proces se nazyva ,cost modellig* a probiha jednou ro¢né. V jeho pribéhu
jsou piimé naklady alokovany k dané kalkulacni jednici a jeho vysledkem jsou vypoctené
sazby jednotlivych kalkula¢nich jednic. S témito sazbami se pozdéji kalkulyi ceny pro
zakaznika ¢i jeho profitabilita.

Vystup z operativni kalkulace byva v absolutnim i relativnim méfitku (% Gross margin).
Relativni podil by mél videdlnim pifpadé¢ odpovidat % Gross margin celkové kalkulace

v manazerské vysledovce.

4.6 Planovani a rozpocetnictvi

Dilezitym prvkem manazerského uUcCetnictvi je rozpocetnictvi a finanéni planovani
Sledovany subjekt mad od matefské spoleCnosti nastaven pevny plan pro jednotlivé casti
rozpocetnictvi. Sestdva se z rozpoctu (Budget) na nasledujici rok a naslednych
zpfestyjicich plantt v jeho prib&hu (Forecast). Mimo tyto aktivity si spole¢nost sama
udrzuje tzv. rolyici plan (Rolling Forecast), ktery slouzi nejen k sledovani nakladt, ale
také jako podklad pro tvorbu Forecastu a Budgetu.
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Sestavené rozpoéty a Forecasty slouzi:
e matefské spolecnosti, kterd budgety a forecasty jednotlivych zemi konsoliduje, aby
ziskala celkovy ptehled o planované budoucnosti
o krevizi opravnénosti nakladi jednotlivych FA

e ke srovnani s nastalou skutecnosti a pifpadnou korekci budoucitho vyvoje

4.6.1 Rozpocet

Samotny proces sestavovani rozpoétu je dlouhy a naro¢ny proces, ktery je ve svém
dusledku ftizeny zvysSSich stupiitit managementu Kkorporace, coz je pro sledovany subjekt
regionalni feditelstvi pro vychodni Evropu. Pro zpracovani jsou piedem stanoveny terminy
a také ocekavané hodnoty vykonl. Rozpocet samotny je sestavovan na jeden rok doptedu,
kdy piipravné prace zaCinaji na pielomu zafi a fijna, findlni rozpocet je pak nutné odevzdat
do konce listopadu. Zakladem pro jeho tvorbu se stavaji data za tii kvartaly aktualniho
roku, ke kterym se pfidaji posledni tii mésice zpribézmého planu — forecastu (vice viz

kapitola 4.6.2). Tvorba rozpo¢tu je piedevs§im zpracovavana metodou indexni.

Celkovy rozpocet vsobé zahrmuje plan vykont, plan piimych a nepfimych nakladd, plan
poctu zaméstnanct, plan investic (CAPEX). Je proto nutné vSechny jednotlivé casti

a kroky pfi jeho sestavovani ¢asové sladit.

Prvni prace na rozpoctu za¢inaji u planu vykonu (tzv. Revenue Modelu), nebot’ ty pak
svou vysi ovliviiyji hodnotu pifmych nakladt. Plan je sestavovan pomoci indexni metody
ato na zakladé vykonl zposledniho forecastu. Nejdiive se upravuje o korekce a navySeni
dle indikaci od vyznamnych zdkaznik, poté se odhaduje rist vykoni u ostatnich
zakaznikli. VSechny vykony jsou pfitom rozdéleny na jednotlivé produktové skupiny.
Poslednim krokem je pak korekce planu smérem k celkovym ¢islim obdrZzenym ,.z hora®.
Pii jednotlivych tpravach je nutné dbat pozornosti na vySi hmotnosti a poctu zasilek. Ty
by mély rust/klesat ve stejném trendu jako wykony v penémich jednotkach. V opa¢ném
pfipadé by zde hrozilo negativni ovlivnéni planu pfimych ndkladl, ktery je na plan vykonl

zZavisly.
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Druhym krokem pii sestavovani rozpoctu je plan piimych naklada, ktery je pifmo
navazan na vysi planovanych vykond, respektive na planovany pocet zasilek a hmotnosti
ujednothivych LOB. Piimé ndklady se planyji predevSim indexni metodou
Vtzv. Cost Modelu, ktery umoziuje zvolit si rlznou zikladnu (cely rok ¢i jednothivé
mésice), dale lze uréit zakladnu pro rozvrhovani, podle které se pocitaji jednotlivé indexy.
V Cost Modelu se obdobng, taktéz pomoci indexni metody, sestavuje plan nepiimych
nakladi. Ten ma podobu Clenéni dle odpovédnosti tedy na jednotliva FA. Plan se
nesestavuje s podrobnosti na jednotlivé UCty finanéntho uCetnictvi, ani na skupiny UCtd.
Nejvétsi  dostupny detaill jsou nakladové kategorie druhového Clenéni uvedené
v kapitole 4.6.4. Pii sestavovani planu pro jednotliva FA je nutné dbat opatrnosti na
predeslé jednorazové naklady, které mohou vyrazné ovlivnit ty nové planované. Déle je
nutné  kontrolovat fazovani nakladti v jednotlivych mésicich. Zakladni obrysy planu
nepfimych nakladt jednotlivych FA se zskavaji na jednani s jednotlivymi funk¢nimi
manazery, kde je dilezit¢ neopomenout vyznamné naklady, které by mély byt planovany
nebo které se jiz nebudou v nésledujicim obdobi opakovat. Po vSech jednanich se ziskana
data zkonsoliduji, porovnavaji s ptedeslym obdobim a kontroluji pfedev§im smérem
k ovéfeni opravnénosti planovanych nakladu.

Do planu piimych a nepfimych nakladti je nutné zapocitat zmény uvedené v planu
zaméstnancl, ktery uvadi planované zmény v poétu zaméstnanct v jednotlivych FA

a mesicich.

Posledni Casti pfi sestavovani rozpoétu je plan investic, ktery vramci odpisi a leasingu
ovliviije naklady jednotlivych FA. Sestavuje se také na rok dopfedu a zahrnuje detail
jednotlivych nvestiénich projekti s uvedenim Castky a predpokladaného mesice realizace.
Néklady operativnino leasingu se zplanu investic pfipocitaji piimo na jednotliva FA. Déle
se provadi vypocCet odpisi znov€é planovanych mvestic a také smmulace odpisit jiz

vvvvvv

K rozpoctovanym nakladim jednotlivych FA.

Vsechny vySe uvedené komponenty rozpoctu se slozi dohromady a vytvoii se tak rozpocet

ve form¢ manaZerské vysledovky. Ke kazdé jednotlivé casti se pak pfidavaji vysvetluyjici

-64 -



a dopliyjici komentare k budoucimu vyvoji a rozpo¢tovanym hodnotam. Takto sestaveny

rozpocet se odesila K vySsi urovni fizeni korporace ke schvaleni.

4.6.2 Forecast

Pribézny plan neboli tzv. forecast, je sestavovan tiikrat ro¢né¢ v pribc¢hu bézného roku.
Jeho podstatou je zpiesnéni rozpoctu na zdklad¢ stavajictho vyvoje skuteCnosti
a presnéjSiho odhadu budoucnosti. Navazuje na proces sestavovani rozpoctu predeslého
roku tak, ze koriguje rozpoctované hodnoty. Obsahuje vzdy né€kolik mésicti skute¢nych
a nékolik planovanych. Pocet jednotlivych mésici a Casovy harmonogram zpracovani je

uveden V tabulce ¢. 12.

Tabulka &. 12 — Casovy harmonogram jednotlivych plant

Forecast LE1'° Bfezen 3 10
Forecast LE2 Cerven 6 6
Forecast LE3 Zari 9 3
Rozpocet Listopad 0 12

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ internich udaji spole¢nosti Alfa

Jednotlivé forecasty se sestavuji obdobnym zplisobem jako rozpocet. Jako vychoz
hodnoty jsou vzdy brany aktudlni data zucetnictvi spolecnosti a také data z predeslého

forecastu ¢i rozopoctu.

4.6.3 Rolling Forecast

Sledovany subjekt kromé predeslych plana, které jsou fizeny predevSim vedenim
korporace, udrzuje sviij vlastni podrobnéjsi plan, tzv. Rolling Forecast. Tento plan ma
formu seznamu FA, kterd jsou dale rozdélena na jednotlivé nakladové kategorie

(viz ptiklad uvedeny vtabulce ¢. 11). Kazdy mésic po uzavieni vysledkd se plan

©1E je zkratka anglického Latest Estimate (novy/nejpozdnéj$iodhad).
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aktualizuje o dany mésic a dale se upravuje dle predpokladi jednotlivych funkénich
manazerl. To znamend, Ze se zbyvajici mésice planu upravuji napitklad o jiz nastalé ¢i
jesté nenastalé naklady nebo o mimofadné ocekavané naklady.

Rolling forecast poté slouzi nejen jako detailnéjsi ro¢ni plan, ale pfedevs§im jako pomocna
data pro sestavovani forecastu a rozpoétu. Podoba vyse uvedeného planu pro jedno

sttedisko je zobrazena na obrazku ¢. 15.

Obrazek €. 15 — Ptiklad planu Rolling Forecast pro jedno stedisko

00 NON-SPECIFIED
01 SALARES 1552 | 1624| 1515 1850| 1430| 1472 1408| 1265| 1496 1619] 1272| 2014
02 OTHER LABOUR 23 13 1,0 6.0 29 29 33 21 13 37 13 13
03 TRAINING & TRAVEL 0,0 82 0,0 0,0 0,0 0,0 02 02 1,0 02 02 0,0
04 COST OF MATERIAL 15 102 57| 130] 107 32 3.9 55 100 75 75 5,1
05 SUBCONTRACTORS - TRANSPORT

06 SUBCONTRACTORS - NON-TRANSPORT i 03 03 03 09 05 35 09 71 0.7 18 04
07 DEPRECIATION 03 02 0,8 1,0 03 08 1,0 08 03
08 RENT & LEASE EXPENSES 158 08| 126| 157| 126| 126 2.1 264] 14| 158 110 112
03 OTHER EXPENSES 16 T 05 0, 0, 0,0 08 0 0,0 B 0,0 0,0
10 REALLOCATIONS 18 B 16 2 16 16 2.1 = 15 24| 22| 20
TOTAL 500 1798 2043] 1743 223,7] 1721 1688] 163,53 1640] 1827 1942] 1521 22256

Zdroj: interni idaje spole¢nosti Alfa

4.7 Sledovani a kontrola nakladu ve spole¢nosti

Skute¢né piimé i nepiimé naklady jsou ve spolecnosti sledovany, respektive kontrolovany,
podle kombinace jednotlivych hledisek, které jsou uvedeny v ptedeslych kapitolach. Ve
spolecnosti probihd nekolik druhti kontrol nakladl. Ta nejvice podrobna a komplexni je
provadéna finanCnim analytkem minimalné jednou za mésic tésné pred a tésné po

uzavieni vysledkl. Ostatni kontroly jsou provadény pribéZn€¢ managementem spolecnosti.

4.7.1 Finanéni analytik

Pfi analyze odchylek skute¢nost vs. plan a skute¢nost vs. minulost se postupuje ,,0d shora
doli. Nejdiive se srovnavaji piimé a nepiimé naklady, priipadné ,accrued a incurred®
naklady nebo jejich vzajemna kombinace. Pii odhaleni odchylky se postupuje dale do
vétStho detailu na troven utvaru ¢i FA. Je-li nalezena odchylka na urit¢tm FA, jsou
ndklady jednotlivych stredisek mnterné cClenény dle jednotlivych ndkladovych kategorii, coz

odpovida druhovému ¢lenéni. Dé&je se tak vreportu sestaveném v MS Excel, nebot
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podnikovy systétm SAP obdobné tfidéni neumoziuje.
a kratky popis jednotlivych druhli je uveden v tabulce ¢. 13, piiklad reportu je soucésti

piilohy této prace.

IFRS/GAAP. Z divodu pouziti korporatnich ucetnich standardii se syntetickd evidence

k tfidéni uctd nepouziva.

Vétsim detailem uz je analytickd evidence dle korporatniho

Tabulka ¢. 13 — Interni ndkladové kategorie druhového clenéni

01 Salaries

Mzdy a mzdové naklady

02 Other labour

Ostatni osobninaklady (stravenky, pojisténi, zaméstnanecké
benefity)

03 Training & Travel

Skolenia cestovnindhrady

04 Cost of material

Spotreba materidlu aenergii(PHM, energie, balicimaterial,
kancelarsky aIT materidl, uniformy, ostatni material)

05 Subcontractors - transport

Nakupované sluzby spojené s prepravou

06 Subcontractors - non-
transport

Nakupované sluzby ostatni(bezpecnostnisluzby,
telekomunikace, Uklid a sprava budov, opravy a udrZzovani)

07 Depreciation

Odpisy majetku (DM, DNM, DHIM)

08 Rent & Lease expenses

N4jmy a leasingy (budovy, auta, manipulacnitechnika, ITa
kancelarské vybaveni)

09 Other expenses

Ostatni naklady nepftitazené v predeslych kategoriich
(auditorské a pravnisluzby, reklama a marketingové dary,
sponzoring, pojisténi, odpis pohledavek)

10 Reallocations

Realokace nakladl (IT materidl a ostatnich pfimé naklady)

11 UnderEBIT

Licenénipoplatky, finanénia mimoradné naklady,

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé internich udaji spole¢nosti Alfa

472 Management

Seznam nakladovych kategorii

Jednotlivi manazeti na stfednim a nizSim stupni fizeni maji pfistup k prehledu cerpani
nakladi FA, které jim bylo pfidéleno. Prehled nakladd je vytvofen v aplikaci MS Access
acti strukturu jednotlivych oddé€leni a stfedisek. Z divodu bezpecnosti maji uzivatelé
aplikace omezeny piistupu na ostatni FA. Zdrojem dat je FU a export jednotlivych
uCetnich zipisi v SAP. Aplikace umoziuje kontrolu ndkladi pouze vjednom, prave

zvoleném roce, bez moznosti vzajemnych porovnani s minulosti, rozpoctem ¢i planem.
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Funkéni management ma pro své rozhodovani umoznény pfistup k veskerym datiim,
reportim a piehledim spolecnosti, déale také vyuzivd podkladi pfipravenych od svych

podfizenych ¢i finannich analytik.

4.7.3 Investi¢ni plan

Investicni planovani, proces pofizeni a kontrola cerpani nvestic, je dalsi z dileztych
funkci manazerského ucCetnictvi. VySe investic ovliviuje nejen ndklady prostiednictvim
odpist, ale hlavné cash flow prostiednictvim vydaji. Sledovani Cerpani investic je ve
spole¢nosti provadéno jednou meésicné po uzavieni vysledkd, kdy se kontroluje Cerpani

jednotlivych investiénich akci a zpfestuje se pribézny plan.

Pofizeni ivestic je ve sledovaném subjektu upraveno jednak korporatni, a také
vnitropodnikovou smérnici. Limit pro schvaleni investic uvnitf spole¢nosti je 50 tisic EUR,
ten ovSem neplati pii pofizeni automobili a nemovitosti. VSechny ostatni projekty na tento
limit musi byt schvaleny na vy$$im stupni korporace. Investice spadajici do gesce
sledovaného subjektu, maji nastaveny schvalovaci proces Vv podobé podpisu funkéniho

manaZera, finanéniho manaZera a generalniho feditele.
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5 Zhodnoceni a navrhy reSeni

Finanéni 1 manazerské Ucetnictvi je ve sledovaném subjektu na dobré Urovni. Podnikovy
ERP systém je nastaven piesné¢ pro potieby jak korporatniho uCetnictvi a vykaznictvi, tak
pro potieby Ultovani a vykazovani dle CUS. Oviem na kvalitativné horsi drovni jsou
vystupy, které je nutné do jednotlivych aplikaci a reporti nahravat ruéné pies prevodni
mustek v MS Excel, piipadné pomoci vytvoiené aplikace v databazi MS Access.

Za vylozen¢ slabé misto lze oznalit spojeni jednotlivych systémi mez sebou, zvlast¢ pak

SAP a systému pro zadavani, sprawu, sledovani a fakturaci zasilek.

Soucasny systém manazerského UcCetnictvi ve spoleCnosti se soustfed'uyje na pravidelné
sledovani nakladi pomoci vytvofenych reportl, tvorbu ad hoc analyz a vyhodnocovani
celopodnikovych nakladt, zsku a Kklicovych indikatord vykonnosti Dalsi oblasti, na

kterou se manazerské Ucetnictvi zaméfuje, je pravidelné planovani a rozpocetnictvi.

Jelkoz se jedna o spoleCnost poskytyjici piepravni shizby, jsou v podnikové praxi
vywzvany piedevS§im predbézné a vysledné kalkulace. Ty slouzi pro hodnoceni a tvorbu
cen jednotlivych pieprav ¢i jako zakladni vstup pro tvorbu individudiniho zikaznického
ceniku. Tento typ kalkulaci je tvofen pomoci korporatntho systému CPS, ktery vyuziva
kalkulaéni metody ABC. Dalkim obdobnym typem pak mohou byt kalkulace pro

nestandardni zasilky, které jsou prepravovany castecné nebo zcela mimo korporatni sit’.

5.1 Navrhy reSeni

I kdyz spolenost pouziva pokroCilé nastroje a postupy v rdmci manaZzerského ucCetnictvi
a podnikového fizeni, existuji oblasti a slabd mista, které si zaslouzi pozornost. Jednotlivé
problémové okruhy vCetné nastinem mozného feSeni jsou uvedeny v nasledujicich

podkapitolach.

5.1.1 Odpovédnosti a pravomoci strediska

Jednotlivd nakladova strediska spolecnosti maji rozdinou odpovédnost a pravomoc

vzhledem ke spotfebovavanym nakladovym polozkam. V tabulce ¢. 14 je zobrazen detail

nakladl z hlediska odpovédnosti a pravomoci.
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Tabulka ¢. 14 — Pravomoci a odpovédnosti stfediska - Sprava budov

pMozj(i:I;\;inakladya NE Vyse mezd a pojisténije

LY Odmény Céste¢né | Vyse vyplacenych odmén
Prescasy Caste¢né | Pocetodpracovanych hodin

Cestovné | Cestovné NE Vyse ndhrad dana zakonem

a Skoleni | Skoleni Céste¢né | Stanovené pozadavky - plan skoleni
Pracovni odévy ANO Ovlivnitelné Setrnym chovanim
Spotfebavody a energii NE Spotreba celé spolecnosti

Spotfeba | Spotfeba PHM ANO Ovlivnitelné Setrnym chovanim

materié.l'u Nahradnidily ANO MozZnostvybéru dodavatele

a eénergll Spotrebatiskdren NE Spotteba celé spolecnosti
irr)s:{;ebdaklélklldovych Céste¢né | Ovlivnitelné setrnym chovanim
Archivace NE Vybérdodavatele-vedenispolecnosti
[ Castoins Vv’bévrdodav?tele—vedem’spoleénosti,

méné hovor

Sluzby PoStovné Caste¢né& | Spotieba celé spoleénosti
Opravy a udrzovani ANO MozZnost vybéru dodavatele
Odpadové hospodarstvi NE Vybérdodavatele-vedenispolecnosti
Uklidové sluzby NE Vybérdodavatele-vedenispolecnosti

Odpisy Odpisy NE Investice - vedenispolecnosti

. . | Najemné budov NE Smlouva- vedenispolefnosti

Najemné - s . . 2 .

Leasing automobilt NE Vybérdodavatele-vedenispolecnosti

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ internich udaji spole¢nosti Alfa

U kazdé nakladové polozky je uvedeno, zda ma vlastnik stfediska moznost rozhodovat
atim padem ovlivnit dané naklady. Zluté oznatené tadky jsou navrhované druhy néklads,
u kterych by se uvedené nakladové stiedisko mohlo podilet v rdmci rozhodovani. Jedna se
o nakladové polozky spotieba vody a energii, spotfeba tiskaren, archivace dokument,
odpadové hospodarstvi a iklidové sluzby. VVyhody plynouci s piedani pravomoci jsou:

e spolupodileni se na rozhodovani a ztoho plynouci vétsi odpovédnost za utracené

naklady,
e moznost hodnoceni UspeSnosti hospodaieni,

e (asteéna decentralizace fizeni.
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5.1.2 Sledovani nakladu

Spole¢nost sleduje a tiidi naklady podle hlediska kalkula¢niho, podle odpovédnosti, podle
druhu wvykonu a dle hlediska vzniku nékladu na vlastni a p¥idélené piepravni siti (incurred
a acrrued). Dalsi navrhované tfidéni nakladi by mohlo byt ¢lenéni dle mista vzniku (depa).
Pro sledovani nakladi na jednotliva depa lze jednoduse vyuzit Profit Center, ktera jsou
Vicetnim systému jiz zalozena. Jedinou podminkou by bylo, zaCit spravné uctovat ndklady
na spravna depa (Profit Centra). Tato zména by mohla vést k usporam nakladd, pokud by
byla doprovazena upravou organizac¢ni struktury, kde by u kazdého depa, byl zvolen
hmotn¢ odpovédny vedouci.

Vlastnosti Profit Center by se dalo také wvyuzit pro sledovani projektovych nakladu.
Piipadné by piichdzelo v uvahu zaloZeni tzv. mterni objednavky (Internal Order)
vsystému SAP. Pomoci tohoto interniho kodu by Slo jednoduse filtrovat takto oznacené

naklady pfimo z ucetntho systému.

Aktudlni funkcionalita aplikace vytvofené v MS Access pro sledovani nakladt reZijnich
sttedisek umoziuje sledovat pouze data za jedno obdobi (rok). Navrhem na zepSeni
sledovani nakladi jednotlivych stfedisek a oddéleni je tvorba nové aplikace na zikladé¢
webového rozhrani, kde by bylo moZzné sledovat ndklady za vice obdobi najednou. Dalsi
pfidanou hodnotou by bylo porovnani aktualnich nakladi s rozpoctem, forecastem

a pfedchozim obdobim, coz by zvysilo efektivitu Fizeni nakladi a rozhodovani.

5.1.3 Rozpocty

Idedlnim stavem pii tvorbé rozpocti by byla moznost planovani vlastni vySe vykont dle
odhadované ¢i vypoctené skuteCnosti. Nyné¢jsi stav, kdy spole¢nost musi vykony dorovnat
do ocekavané vySe regionalntho vedeni, neodpovida skute¢nosti, ani teoretickym
poznatkim, kde je rozpocCetnictvi uvadéno jako prostiedek efektivnosti a motivace
managementu a zaméstnanct. Dalsim negativnim jevem je fakt, Zze by spole¢nost Alfa
mohla na ziklad¢ vlastniho odhadu naplanovat vyssi vykony, nez je po ni pozadovano

z regiondlIniho vedeni.
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Dalsim navrhem na zlepSeni je zména metody sestavovani rozpoCtu rezijnich stredisek.
Kde misto indexni metody navrhuje autor pouzti piistupu zvaného ,.Zero-based
budgeting“. Uvedena metoda je z divodu detaingjsi prace na jednotlivych polozkéach
nakladi pracngjsi, nicméné by se diky ni posoudila opravnénost planovanych nakladd.

Ptipadné by se omezily pochybné nakladové polozky nastiddané za mnoho predeskych let.

5.1.4 Kalkulace

Soucet vyslednych kalkulaci jednotlivych zdkazniki dle metody ABC ze systému
profitability by videalnim piipadé meél odpovidat celkové vysledné kalkulaci profitability
vramei manazerské vysledovky.!' Porovnanim jednotlivych relativnich hodnot v prib&hu
roku 2014 vtabulce ¢. 15 ukazuje na vyrazny nepomér. Bohuzel s timto ovSem nemize

sama spolecnost nic d¢lat, jelikoz je zavisla na korporatnim kalkulacnim systému.

Tabulka ¢. 15 — Porovnani marze z manazerské vysledovky a systému profitability

2014-01 40% 51% -10%
2014-02 38% 49% -10%
2014-03 38% 49% -12%
2014-04 38% 48% -9%
Celkem 39% 48% -9%

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé internich udaji spole¢nosti Alfa

S ¢im by se ale sledovany subjekt mcl zabyvat, je celkova kalkulace jednotlivych produkti
Specialnich sluzeb. V souCasnosti neexistuje piehled, report ¢&i aplikace pro analyzu
profitability jednotlivych Specidlnich slizeb. Uvedena analjza by pomohla identifikovat
pfipadny prodélecny produkt, ktery je ,dotovan™ z marze ostatnich produkti. Problémem
pii sestavovani uveden¢ho reportu je nutnost konsolidace nekonzistentnich dat ze dvou az

ti systémi (programil).

11 . (. C e L g ‘o .
Uvedené porovnani bylo provedeno na standardnich zasilkach, které jsou soucasti kalkulacniho systému.
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5.1.5 Fakturace

Dalsi oblasti, na kterou by se sledovany subjekt m¢l zaméfit je pienos fakturacnich dat ze
systému Mainframe, tedy systémem pro zadavani, spravu, sledovani a fakturaci zasilkek do
ucetntho systému SAP. Tento pienos probiha automaticky ptes noc, vzdy jednou tydné po
fakturaci. V tomto procesu obvykle nastavaji chyby, bud’ ¢aste¢né (jednotlivé faktury)
nebo celkové (cely fakturaéni béh). Tyto chybové udalosti se musi nasledné opravovat ve

spolupraci se softwarovymi mnzenyry.

Dalsim negativem je nedostatecny detail importovanych dat (vykonti) do systému SAP,
kde jsou jednotlivé polozky seskupovany podle produktl, zakaznk a faktur, tudiz chybi
detail na jednotlivou zasilku. Proto nelze z vystupu ze SAP vytvoiit podrobnéjsi analyzu
vykontl. Spolecnost to fe$i udrzovanim externi databdze v MS Access. Problém ovsem

nastava pii uCetni zavérce a auditu, kdy se musi data z obou systému na sebe reconciliovat.

5.1.6 Porovnani vykonu s celkovymi naklady na reprezentaci a cestovné

V piilozené tabulce ¢. 16 je porovnan vyvoj nakladi na reprezentaci s vyvojem objemu
vykonl. Meziro¢ni relativni nardst nakladG na reprezentaci a cestovné neodpovida ristu
trzeb. Otazka tedy zni, zda vySe vydajii na reprezentaci a cestovné ma opravdu piimy viiv

na zvySeni trzeb. Zde se jedna o jednu z moznych oblasti potencionalnich uspor nakladui.

Tabulka €. 16 — Vyvoj nakladi na reprezentaci s Vyvojem objemu vykont

Cestovné 1816 1791 1957 2013 | -1% 9% 3%
Propagacni predméty 1917 2038 2272 2298 | 6% 12% 1%
Pohosténi, obcerstveni 1399 1359 1442 1459 | -3% 6% 1%
Naklady na reprezentaci

5132 5189 5671 5771 | 1% 9% 2%
celkem
Trzby celkem 1651395 | 1748372 | 1803127 | 1898275 6% 3% 5%

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ internich udaji spole¢nosti Alfa
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6 Zavér
Cilem prace bylo zpracovat teoretickd vychodiska problematiky manaZerského ucetnictvi

jako zdroje informaci, aplikace téchto poznatkti na pomery konkrétntho podniku analyzou

soucasného stavu, ndsledné zhodnoceni problémovych oblasti a navrhy jejich feSent.

V ramci  teoretickych vychodisek je feSena problematika tykajici se manazerského
UCetnictvi, jeho Uloha Vv fizeni podniku a jeho vztah s ucetnictvim finan¢nim. DAale jsou
Vtéto Casti popsany jednotlivé casti sledované problematiky, predevSsim clenéni nakladt
dle rtznych hledisek, které umoziuje efektivné sledovat vynalozené naklady. Prostor je
vénovan i daliim neméné dulezitym funkcim manazerského ucetnictvi jako je ekonomicka
struktura a rozdéleni spole¢nosti na hospodaiska stiediska, systém kalkulaci, planovani a
rozpocetnictvi, a také kontrola ndkladl a analyza odchylek.

Sledovany subjekt je wvyznamnou spole¢nosti vodvétvi logistiky a piepravnich FeSeni
Svym zikaznikiim nabizi celou paletu ptepravnich feseni od dokumentovych zasilek po
kamionové ptepravy. Stejné variabilni je i nabidka rychlosti doruCeni, kde je nabizeno
dorueni od nasledyjicho dne az po dorufeni vblize nespecifikovaném datu. Hlavnim

zaméfenim je ovSem expresni pieprava balikovych zasilek v oblasti B2B.

V Ovodu praktické ¢asti je uvedena ekonomicka struktura a Clenéni sledovaného subjektu a
je popsan manazersky informacni systtm. Dale jsou v tvodu shrnuty nejvyznamné;si
poloZzky tucetnich vykazu za obdobi2010-2014, zkterych je ziejmé, Ze podnik hospodari
smimé rostouci hodnotou dlouhodobého majetku a Zze nejvétsi podil na aktivech tvoti
obé/ma aktiva. Ty jsou zpoloviny tvofena kratkodobymi pohledavkami z obchodnich
vztahi a déle z pohledavek za spole¢niky a tCastniky sdruZeni.

Dalsi feSenou oblasti je popis vykonl a cClenéni nakladi. Nejvétsi nakladovy druh dle
Vykazu zisku a ztraty jsou Shwzby, jejichz podil dosahuje vroce 2014 témét 85%. To je
dano povahou poskytovanych shizeb, jelikoz jejich vétSina nakupovana od matefské
spoleCnosti nebo vlastnich dodavatell. Spolecnost déle cleni ndklady dle tucelu na
,Allocated a Incurred, to znamend naklady nauctované od mateiské spole¢nosti a naklady

ve Viastnirezi. Jednotlivy pomér takto tfidénych nakladi je 51 % ku 49 % ve prospéch
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nakladi ve vlastni rezi. Dle kalkulacntho pohledu tiidi spolecnost naklady na piimé,
nepiimé a pod EBITem, Zztohoto pohledu je 80 % nakladi oznaceno jako piimé.
Poslednim typem téidéni nakladd je ¢lenéni dle odpovédnosti za jejich vznik, kdy jsou
néklady clenény dle jednotlivych nakladovych stiedisek. Na zakladé vSech uvedenych
Clenéni nakladt je v praci popsana forma sledovani a kontroly nakladu.

Posledni dv& feSené oblasti v praktické casti jsou kalkulace a rozpocetnictvi. Kapitola
»Kalkulace* se zabyva celkovym kalkulaénim vzorcem spolecnosti a formou operativnich
kalkulaci. V kapitole ,,Planovani a rozpoCetnictvi® jsou popsany jednotlivé druhy rozpoéth

a plani, vcetné¢ popisu a postupu zpracovani jejich jednotlivych ¢asti.

Sledovanad spolecnost pouziva pokroCilé nastroje a postupy v ramci manazerského
ucetnictvi a podnikového fizeni, existuji vSak oblasti a slaba mista, které si zaslouzi
pozornost. Na zdklad¢ vlastni prace byly vybrany jednotlivé oblasti na které by se m¢l
management spole¢nosti zaméfit. Jsou to oblasti jako odpovédnost a pravomoci
jednotlivych hospodaiskych stiedisek, sledovani ndkladi dle mista vzniku (Grovei
jednotlivych dep) nebo dle projekti. Dale bylo provedeno porovnani vykonid s celkovymi
naklady na reprezentaci, kde nebyl prokazin piimy vliv téchto ndkladi na vyvoj trzeb.
Jednd se proto o jednu zmoZnych oblasti potencionalnich tuspor. Poslednim navrhem
vramci ¢lenéni a sledovani nakladi byla navrhnuta tvorba nové aplikace, vhodné pro
efektivni sledovani a porovnani nakladl s rozpoctem, forecastem ¢i predchozim obdobim.
Vramei rozpocth byla navrzena zména sestavovani rozpoctu rezjnich stfedisek dle
metody ,.Zero-based budgeting. Dalsim navrhem bylo sestaveni kalkulace pro jednotlivé
produkty Specialnich slizeb, jelikoz v souCasnosti neexistuje piehled, report ¢i aplikace
pro analyzu profitability jednotlivych produkti.
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Priloha 1:

MU
FU
Alfa
Beta
OR
B2B
B2C
ICS
FA
IFRS
GAAP
HV
EBIT
CUs
ERP
HR
CRM
PUD
LH

SQA

CS
LOB
RAM
CAPEX
ABC

Seznam zkratek

Manazerské ucetnictvi

Finan¢ni ucetnictvi

Sledovany subjekt

Matetska spolecnost sledovaného subjektu

Obchodni rejstiik

Business to Business — oznaceni typu obchodniho vztahu

Business to Consumer — oznaceni typu obchodniho vztahu

Information and Communications Services - odd¢€leni IT ve spoecnosti
Functional area — anglicka zkratka pro hospodaiské stiedisko

International Financial Reporting Standards — mezinarodni standardy Ucetnictvi
Generally Accepted Accounting Principles — vSeobecné uznavané téetni principy
Hospodaisky vysledek

Earnings Before Interests and Taxes — zsk pted zdanénim a troky

Ceské tgetni standardy

Enterprise resources planning — podnikovy informa¢ni systém

Human Resources — odd¢leni lidskych zdroji ve spolecnosti

Customer relationship management - fizeni vztahti se zakazniky

Pick-Up and Delivery — oddéleni spolecnosti zajistujici doruovani zasilek
Line-Haul — oddéleni spole¢nosti zajist'ujici spojeni mezi jednotlivymi depy

Service Quality Assurance — oddg€leni spolecnosti zabyvajici se zajisténim kvality
sluzeb

Customer Services - oddéleni sluzeb zikaznikt

Line of Business - produktova skupina

Revenue Allocation Model - model (aplikace) pro alokaci piimych nakladt
Capital Expedinture — investicni naklady/vydaje

Activity based costing - metoda kalkulace pomoci dilcich aktivit
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Priloha 2:

Rozvaha spolecnosti Alfa z roku 2014

Oznateni AKTIVA 31.12.2014 31.12.2013
Brutto Korekce Netto Netto
a b 1 2 3 4

o Juaeial R R —e)
C._i1_1._|Odiozena darova poniedavea [ isol ol s iet

. 1. |Pohledévky z obchodnich vztahi 369 465 24120 345 345 207 764
2. |Pohledavky za spole&niky a Géastniky sdruzeni 212 678| 0 212678 213493
3. [Stat - darové pohledavky 1 0 1 2682
4. |Kratkodobé poskytnuté zalohy 1816 0 1816 1083
5. |Jiné pohledavky 219 0 219 317
C. IV. 1. |Penize 278 0 278 402
2 [Uéty v bankach 976 0 976 4187
D. I. 1. |Naklady pFistich obdobi 10 208 9 555
Ptijmy pfiStich obdobf ; 2975 8134
Oznadeni PASIVA 31.12.2014 | 31.12.2013
a b 6 7

A1 1 [Zakiadni kapital ) I
A Il 1 |Zakonny rezervni fond m
Nerozdéleny zisk minulych let 24 095

B |1 Joswtnirezeny | 5041|4931

B. . 1. [Zavazky z obchodnich vztahil 238 953 169 416
2. |Zévazky k zaméstnanciim 8524 8022
3. |Z&vazky ze socialniho zabezpedeni a zdravotniho pojiténi 4479 3 897
4. |[Stat - dafové zavazky a dotace 11940 2 881
5. |Kratkodobé pfijaté zalohy 27 28
6. |Dohadné Gty pasivni 61 896 51815
7. |Jiné zavaz 4370 4493

B. IV. 1. |Kratkodobé bankovni uvéry 3 4

LC- T daje pfistich obdobi | 21 623] 14 744|
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Priloha 3:

Vykaz zisku a ztraty spolecnosti Alfa 2014

Oznadeni ' TEXT Skuteénost v Ggetnim
obdobi
2014 2013
a b 1 2

II. Viykony 2481929 1898275

il. 1. |Trzby za prodej viastnich vyrobki a siuzeb 2481929| 1858275

B. Vykonova spotfeba 1936 066] 1392692
B. 1. ISpotfeba materidiu a energie 21 700 21093
2. |Sluz 1914 366 1371 599

C. Osobni naklady 235 101 227 452
C 1. |Mzdové naklady 169 875 167 041
2. |Naklady na socigini zabezpeceni a zdravotni pojidténi 51 268 47 731

3. |Sociaini naklady 13 958 12 680

D. Dané a poplatky 1211 1026
E. Odpisy diouhodebého nehmotného a hmotného majetku 7 680 7 703
fil. Triby z prodeje dlouhodobého majetku a materidlu 33 0

0. 1. |Trzby z prodeje diouhodobého majetku 33 0

F. Zstatkova cena prodaného diouhodobého majetku a materialu 106 50
F. 1. |Zistatkova cena prodaného diouhodobého majetku 106 50
G. Zvy$eni (+) / sniZeni (-) rezerv a opravnych poloZek v provozni oblasti 17 170 38
V. Ostatni provozni vynosy 0 2034

H. Ostatni zni nék 5627 6 735
X Vynosowé tiroky 150 198

Xi. Ostatni finanéni vynosy 6919 12 154

0. Ostatni financni na 7 785 8513
Q. Dan z pfijmi za béZnou &innost 59 248 54 358
Q. 1. | - splatna 59 224 54 507
2. | - odloZané 24 - 148
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Priloha 4:  Uphy kalkulaéni vzorec

Total PUD

OPS Office & Admin
Crperations etz Entry
Operations administration

OPS WH Export Dapt
OPS WH Import Dept

Export part timers

Import part timeers

PS5 WH - DG

MA supplies

SpS Handling

Operations sorting / warehouse

220+229

Cost item FA/LOB Dec 2014
Dromestic LH Scheduled (] 955,9
Domestic LH Extra Foou 86,7
Domestic Air Feeder o1z 264,3
International LH Scheduled ]

Intemnationz] LH Extrz (+ "SR LH) F D4 636
LH Coordination Foois 50,8
System Linehaul - Road - Incurred 010-019 18214
HUB | Gateway Warehouse/sorting r o7z 33,8
MNon System LH - Time Critical Nationzl 430,2
MNon System LH - Time Critical Intennations] 4 340,7
Maon System LH - Freight - Sea (23) 00,3
Maon System LH - Freight - Air (87,88) 17156,8
Man System LH - Freight - Rioad (730, 731) 2 8635
MNon System LH - W AS - Storapart (B20) 4,3
Mon System LH - VAS - Other (Cliniczl, 5103) 54,5
Mon system Linehaul " o080 96718
MNetwork Management " ooo 152,32
Hub Management F o7o

TP Commercial Linehaul charge Nk 15365
TP Commenciz] linehaul credit r o4

MTP Transit Hub Operations - Charge o oss 23358
MTP Transit Hub Crperations - Credit Fooes

MTP Ewopean Ar Metwork [ e 13 {406
MTP Express Rosd Metwork " oo 12 7004
MTP Systam Linehaul Charges - Regionsl Networks 2= 0,8
MTP Inter-Continentz] Air sF 3 4053
MTP Global Network Owerhead o5 51,7
MTP Total 09 33 475,2
Total Linehaul 45 154,5
PUD planning Fo110 465,0
PUD costs Standard Fooi 5 703,8
PULD costs - M& PUD Activities r 112 1 448,4
Standard PUD activities [Other PUD) 111-119 F150,2
PUD agent costs Fo120

Associate PUD incurred F 1s0

Mon-standard PUD " 160 1028

220
29

240
241
242
243
244
245
246

240-249
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71,7
1551
225,838

85,2
oM,5
2520
244,23
131,3
72

91,5

2 089,38




Mon-standard warehouse costs " 231 19,2
Associate Clearance incurred " 250

Clearznee - Import rox2 £313,0
Clearance - Expart T 3725
Direct Clearance 262-263 12055
Operations support (non-standard OPS) " 270 5773
Crperations management r 210 425,2
Clearance management - 105,7
Operations management 210+261 531,0
Total Operations 4 649,77
Oooupancy - Warshousse!Depot 00 19128
Sequrity control 532 105, 7
Ceeourity guanding %33 2125
Senurity management 931 98,7
Dom-Int Charge/Credit - Ocoupancy Depat 934

Total Ooccupancy Depot 23281
MTP Country - Charge 294 154031
MTP Country Credits {-) 298 -8 632.4
Total MTP Country Charges/credits & 770,8
Total Networks & Operations cost 66621,1
Key Aooounts Ssles (KAM) 03 10641
Hey Account Management [ KAM) 209 206,2
Teritory Sakes (TSM) 304 2 848,0
Territory Sales Management [TSM) 310 4176
Szles support 308 1272
Cpecial Services 280 B, 5
Sales management 301 483,9
Total Sales & 003,49
CIT ) 181,2
Pricing and Commercisl] 307 91,7
Marketing operations 334 1185
BD & RM Management 330

Total Business Development & Revenue Management 391.4
Frant line customer services 410 465,%
Support ouwstomer sarvices (back ling) 420 431,4
Dedicated customer service 430 4560,1
SAM customer service - Local 440 1877
SAM customer service - Globsl 450 3704
Customer Service Management 400 178,2
Claims 702 373,0
Total Customer Service 2 466,7
IT Applications 510 0,0
IT Infrastructure L21 12,2
IT Help Desk 522 260,2
IT Telecommumnications S40 1355
IT Management 500 151.8
IT Local 539.6
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IT centrzl rechargs 531 3720,0
IT management fee t32

IT Allocated 531-532 3 720,0
Total IT & IT telecommunications 4 2795
Billirsg 511 308, 7
GBS charges /| WCM Billing 615

Disputes 512 24,0
GBS charges | WCM Disputes 816

Credit control 613 152,7
GBS charges /| WCM Credit contral 617

Purchase to Pay £22 113,58
GBS charges | WCM Purchase to Pay 626

Major acoounts administration 614 48,7
Bad Debt Provision 701 119,1
Total Working Capital Management 768.0
F&A management &00 424, F
Acoounting and reporting 621 107,0
Treasury and cash allocation €23 1328
Business Control £24 130,6
Internal Control 625 29,3
Internal zuwdit 710

FA Finance 8244
Legsl £41

Risk management and Insurance 542 133,4
Central insurance invoioed £44 167,2
Legal and Insurance 641-644 200.6
Total Finance 11251
General Management 700 7886.,5
Service Tax on IC charges/oedits 704

One offs cost 703

Corporste Sustsinshility 722 77,0
Cross functionzl projects 730

Public Relations 351 10,6
Internal communications 850 86,5
Customer Experience and Strategy 331

Head Office Charges | aedits - GHO 791

Head Office Changes | oedits - BUMOU HO 7o 13451
Other Management 15192
Total Management 2 205,8
HR Management aoo 186,1
Payrall B10 63,5
Training and development B0 R&7
Recruitment B30 1009
Industrial and employes relations 840

Haslth and safety 920 69,1
Total Human Resources 4723
Purchasing £31

Resl Estate Management €32

Oooupancy - Headoffice 901 1440,8
Generz| services 910 70,2
Total Facility Management, Real Estate and Purchasing 18110
TOTAL Indirect Costs 19 623,1
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