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Prace z domova po pandemii covid-19

Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva praci z domova po pandemii covid-19. Téma bylo zvoleno
s ohledem na aktualnost a rostouci problematiku prace z domova, kterou jsou nuceny firmy
fesit. Hlavnim cilem bylo na zakladé analyzy sou¢asného stavu podat navrhy na doporucéeni
pro vykon prace z domova. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka
Cast byla vypracovana na zakladé Ceské a zahrani¢ni odborné literatury k danému tématu
a také tématim souvisejicim. Tato ¢ast se vénuje Fizeni lidskych zdroja, historii fizeni
lidskych zdroja, praci zdomova, praci zdomova a pandemii covid-19, ergonomickému
zazemi pii praci zdomova a je také zohlednéna legislativa. V praktické ¢asti diplomové
prace byl vyuzit vlastni vyzkum ve vybrané IT organizaci. Pro analyzu soucasného stavu
byla vyuzita analyza primarnich dat, ktera byla ziskana pomoci kvantitativni metody
dotaznikového Setfeni a kvalitativni metody polostrukturovanych rozhovort.
Polostrukturovany rozhovor byl proveden u 5 vedoucich pracovniki dané¢ IT organizace.
Zjisténé informace jsou nasledné porovnany s dotaznikovym Setienim, které bylo provedeno
U 54 respondentii, coz byli zaméstnanci vybrané IT organizace. Poznatky byly dale
zpracovany a byla navrzena konkrétni doporuceni pro vykon prace zdomova. Tato
doporuceni se tykaji zvySeni efektivity prace a spokojenosti vSech zicastnénych stran pii
praci z domova. Jedna se piedev§sim o zavedeni Skoleni, vice firemnich akci, Setfeni na
nakladech v ramci st¢hovani do menSich prostor a dale pofizeni vice automobilii na

operativni leasing. Zminéna je také aplikace novych pravidel v ramci novely zdkoniku prace.

Klic¢ova slova: home office, homeworking, prace z domova, prace na dalku, komunikace na
dalku, vedeni tymu na dalku, fizeni lidskych zdroji, doporuceni pro firmy, IT organizace,

domaci kancelar



Home Office after the Covid-19 Pandemic

Abstract

This thesis deals with working from home in the aftermath of the covid-19 pandemic.
The topic was chosen in view of the topicality and growing issue of working from home that
companies are forced to address. The main objective was to make suggestions for
recommendations for working from home based on an analysis of the current situation.
The thesis is divided into theoretical and practical parts. The theoretical part was written on
the basis of Czech and foreign literature on the topic and related topics. This section looks
at human resource management, the history of human resource management, working from
home, working from home and the covid-19 pandemic, ergonomic facilities when working
from home and legislation is also considered. In the practical part of the thesis, own research
in a selected IT organization was used. Primary data analysis was used to analyse the current
state of affairs, which was obtained using the quantitative method of questionnaire survey
and the qualitative method of semi-structured interviews. Semi-structured interviews were
conducted with 5 managers of the IT organization. The information found is then compared
with a questionnaire survey conducted with 54 respondents, who were employees of the
selected IT organization. The findings were further elaborated and specific recommendations
were suggested for telecommuting. These recommendations are about improving
the efficiency and satisfaction of all stakeholders when working from home. These include
the introduction of training, more company events, cost savings in moving to smaller
premises and the acquisition of more cars on operating leases. The application of new rules

under the amended Labour Code is also mentioned.

Keywords: home office, homeworking, working from home, teleworking, remote
communication, remote team management, human resource management, referrals for

companies, IT organization
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1 Uvod

Diplomova prace je zaméfena na téma prace z domova po pandemii covid-19. Bude
rozebrano na prikladu IT organizace, kde je tato problematika velmi dulezita k feSeni.
V tomto odvétvi je prace z domova velmi Castym jevem, ovSem ne vSechny spolecnosti jsou

k tomuto benefitu benevolentni.

Prace zdomova se stala po pandemii covid-19 trendem, ktery se ve firmach zacal
kombinovat spolecné s praci z kancelaiskych prostor. Pojem prace z domova je vice znam
pod nazvem home office. Pied pandemii ve firmach nebyla témét zddna moznost pracovat
z domova. Pro zaméstnance bylo slozitéjsi se naucit s technologiemi nez jit rovnou fyzicky
do zaméstnani. Pii pandemii se tento pfistup zmenil, jelikoz se prace musela presunout

do online prostiedi.

Velka zména v piistupu k praci z domova tedy nastala pii vyskytu onemocnéni covid-19
v roce 2020, kdy 12. biezna 2020 byl vyhlaSen nouzovy stav, ktery byl jesté nékolikrat
prodluZovan. Veskeré sluzby, Skoly, firmy musely byt uzavieny. Tehdy byli vSichni nuceni
ptejit do online prostfedi. Poté, co bylo vSe navraceno do puvodniho stavu, tak se
zamé&stnanci mohli vratit zpét do prace. N&ktefi si ale chtéli ponechat moznost pracovat

alespon cast tydne z domova. Tento trend se rozsifil a stal se béznym. Firmy musely

ptizpusobit pfistup k fizeni lidskych zdrojt, aby i prace z domova mohla byt efektivni.

Home office se natolik rozsifil, Ze 1 ministerstvo prace a socialnich véci na konci roku 2022
ptredstavilo novelu zakoniku prace i z pohledu prace z domova. Této zméné se musi
prizptisobit vSechny organizace. Manazefi ve firmach musi promyslet, jak tyto zmény
zakomponuji v praxi do své ¢innosti a fizeni lidskych zdroji. Toto je zasadni otazka v této

véci, kterou se v soucasné dobé zabyvaji vedeni firem.

Diplomova prace se tedy zamétuje na feSeni problematiky mezi vedenim IT organizace
a pracovniky IT organizace s tim, Ze jsou navrzeny konkrétni navrhy opatfeni pro vylepSenou
implementaci prace z domova v dané organizaci i s ohledem na novelu zakoniku prace. V IT

organizaci byly ztohoto divodu provedeny polostrukturované rozhovory s vedoucimi

10



pracovniky a prizkum dotaznikovym Setfenim mezi pracovniky IT organizace. Vysledky

nasledné slouzi jako podklad pro stanoveni opatieni v ramci pfistupu k praci z domova.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je na zakladé analyzy soucasného stavu podniku podat

doporuceni pro vykon prace z domova.

Dil¢i cile jsou:
e Provedeni polostrukturovanych rozhovort s 5 vedoucimi pracovniky
e Provedeni dotaznikového Setfeni S minimalné 50 respondenty
¢ Podani ndvrhu pro praci z domova tak, aby se tato cinnost mohla stat soucasti fungovani
a fizeni organizace.
e Podani navrhu na zvySeni spokojenosti zaméstnancli a zaméstnavatele v ndvaznosti na
praci z domova.

e Podani navrhu v navaznosti na novelu zédkoniku prace.

2.2 Metodika

Diplomova prace se zabyva problematikou prace z domova po pandemii covid-19, jak tato
problematika ovliviiuje kvalitu prace a spokojenost zaméstnanct i firem. Vybérem metodiky
pro teoretickou a praktickou ¢ast diplomové prace je metodika IMRaD. Metodika IMRaD
nebo IMRAD spociva ve Ctytfech kapitolach, které vychdzeji ze samotného nazvu. Prvni Casti
je Introduction neboli tivod do problematiky. Druhou ¢asti metodiky IMRaD je Methods
neboli metody. V této ¢asti jsou uvedeny vSechny metody a postupy, které jsou u vyzkumu
vyuzity. Tteti ¢ast odpovidd slovu Discussion neboli analyza a diskuze. Soucasti této
kapitoly je rozbor dosazenych vysledkd. Posledni casti IMRaD je zavér, ve kterém jsou
vSechny myslenky uzavieny a vysledek vyzkumu je zde op&tovné popsan.

Teoretickd Cast prace je zaloZzena na studiu odborné literatury a legislativnich zdroju,
které tvoii zaklad pro praktickou cast diplomové préace. V teoretické Casti je popsana
problematika fizeni lidskych zdroji a historie fizeni lidskych zdroju. Prace je pievazné
zamé&fena na praci z domova i s ohledem na pandemii covid-19, proto je velka cast teorie
vénovana tomuto tématu. Zminéna je i teorie ohledné ergonomického zazemi pii praci
z domova, ktera je dilezita v mnoha ohledech. Popsany jsou také vyhody a nevyhody prace

z domova. Cést prace se zaméfuje na zmény v zakoniku préace, které probéhly v roce 2023
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a 2024. Prakticka ¢ast diplomové prace obsahuje vlastni vyzkum ve vybrané IT organizaci.
Pro identifikaci soucasného stavu je vyuzita analyza primarnich dat ziskanych pomoci
kvantitativni metody dotaznikového Setfeni a kvalitativni metody polostrukturovanych
rozhovort. Polostrukturované rozhovory probihaly ustni formou za fyzické pfitomnosti
vybranych 5 vedoucich pracovniki v prubéhu zati roku 2023. Rozhovory s vedoucimi
pracovniky se skladaji ze Ctyf ¢asti, kterymi je obecna charakteristika, souc¢asna prace, prace
z domova a novela zakoniku prace. Kazda z téchto Casti obsahuje otazky tykajici se dané
problematiky. Nasledné jsou ziskané informace z provedenych rozhovori vyhodnoceny
pomoci programu QualCoder, ktery slouzi pro analyzu kvalitativnich dat. Data jsou
zobrazena vizuadln¢ pomoci grafii, ve kterych figuruje ¢etnost jednotlivych nazora k danym
otazkam.

Dotaznikové Setieni obsahuje 46 otazek a je rozdéleno na 4 ¢asti, které se zabyvaji obecnou
charakteristikou respondenta, soucasnou praci dotazovaného, praci z domova a novelou
zékoniku prace. Vétsina odpovédi na otazky je tvofena formou Likertovy skaly. Setfeni se
zcastnilo 54 fadovych zaméstnancii vybrané IT organizace. Dotaznik byl vytvofen pomoci
Google Forms, tudiz mél elektronickou formu a pracovnikim byl poskytnut zaslanim
internetového odkazu.

Syntézou poznatkti z rozhovort a dotaznikového Setfeni jsou navrzena konkrétni doporuceni
pro vykon prace z domova. Zjisténé nedostatky poté slouzi jako podklad pro doporuceni

zlepSeni ¢innosti firmy.
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3 Teoreticka Cast prace
3.1 Rizeni lidskych zdroji

Rizeni lidskych zdrojii souvisi se zamé&stnavanim lidi, také souvisi se ¥izenim zaméstnancti
Vv organizacich. Jedna se o ¢innosti jako jsou fizeni lidského kapitalu, fizeni znalosti, rozvoj
firem, zabezpeCovani zaméstnanct, fizeni pracovniho vykonu, vzdélavani pracovnikl a
poskytovani sluzeb zaméstnanctim. Jako dalsi je tieba si vyjasnit rozdil mezi lidskymi zdroji
a fizenim lidi. Jsou to vlastn¢ dva stejné pojmy, ale pojem lidské zdroje snizuje hodnotu lidi
na pouhy material, proto se zacal vyuzivat pojem fizeni lidi. OvSem i pfes vSechny negativni

ohlasy se stale vice pouZziva termin fizeni lidskych zdrojt.

Z terminu personalni fizeni, ktery se pouzival ve Ctyficatych letech 20. stoleti, Se postupem
asu vyvinul termin ¥izeni lidskych zdroji. Rizeni lidskych zdroji vzniklo vlastng z teorie
lidskych vztaht, jejiz zéklady polozil Elton Mayo za pouziti vysledkl vyzkumného projektu
Z dvacatych let minulého stoleti, zndmého také jako hawthornska studie. Zde se
ptedpokladalo, ze produktivita lidi v praci uzce souvisi se spokojenosti zaméstnanci ve
firme. Poprvé se o lidskych zdrojich zminil Bakke a pozdéji Armstrong, ktery fekl, ze
Vv organizaci jsou hlavnim klicovym zdrojem lidé. Samostatné fizeni lidskych zdrojt, tak jak
je tento pojem zndmy dnes, se objevilo az v osmdesatych letech minulého stoleti. Za
zakladatele lze povazovat americké teoretiky Charlese Fombruna a Michaela Beera. Mnozi
odpirci tvrdili, ze fizeni lidskych zdroji je pouze manipulativni a manazerské chovani se
k zaméstnanctim. Rikali, Ze je to pouze systém fizeni lidi. V souéasnosti tomu tak jiZz neni.

Je to to, co personalisté a manazefi délaji ve své praci (Armstrong a Taylor, 2015).

Definic fizeni lidskych zdroji je mnoho, prvni, ktera je Casto vyuzivana tika, ze fizeni je
strategicky, integrovany a uceleny pfistup k zaméstndni, rozvijeni a uspokojovani lidi
pracujicich v organizacich. Dalsi definici je ,,vSechny cinnosti spojené s fizenim
zaméstnaneckych vztahli v organizaci® (Boxall a Purcell, 2003, s.1). Posledni definice, ktera
zde bude zminéna zni ,,Rizeni lidskych zdroja“ je manazersky piistup k vyuzivani usili,
schopnosti a oddanosti lidi k vykonavani pozadované prace zpiisobem, ktery organizaci

zajisti perspektivni budoucnost. (Watson, 2010, s. 919).
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Co se tyka historie fizeni lidskych zdroju, tak rozvoj teorie fizeni a také personalniho fizeni
nemaji pfili§ dlouhou historii. Teorie védeckého managementu se zformovala ptiblizné pied
sto lety. Tehdy moc lidé nerozeznavali rozdil mezi praktickym a teoretickym fizenim.

vvvvvv

praktické ¢innosti piedchazi teorie (Vojtovic, 2011).

3.1.1 Strategické fizeni lidskych zdroji

Strategické tizeni lidskych zdrojti nebo personalni strategie (anglicky HR strategy) zajist'uje,
jakym zptisobem by mélo byt dosahovano strategickych cilti firmy. Strategické fizeni
lidskych zdroji musi byt v souladu se strategii organizace, t0 pomahd k dosahovani
strategickych cilii dané spolecnosti. Mélo by jit o propojeni lidského kapitalu s organizaci,
aby spole¢né mohly kooperovat. Aby podnik mohl vytvaret strategické cile, tak musi
uplatiiovat ur€ité zasady, postupy a systém fizeni lidskych zdroja v harmonii s potfebami
organizace. ZjednoduSené fe¢eno jde o dlouhodoby plan vytvoteny k docileni hlavnich bodi
V oblasti fizeni a rozvoje lidskych zdroji. Cile fizeni lidi je motivace, rozvoj, zvySovani
znalosti a dovednosti zaméstnanci a maximalizace jejich vykonu (Armstrong a Taylor,
2015).

Existuji procesy fizeni lidskych zdroji, které pomahaji efektivnéji vést lidi. Slovo ,,vést* je
vhodnéjsi nez slovo ,fizeni®, jelikoz lidé by se neméli fidit, ale vést a rozvijet. Nekteré
procesy firmy nechavaji outsourcovat, jelikoz je pro n¢ zbytec¢né se jimi zabyvat, jednoduse

se chtéji soustfedit na svou hlavni ¢innost. Nékteré druhy procest jsou (Sucha, 2022):

1. Planovani lidskych zdroji — pracovnici HR ve firmé, ve spolupréci s vedenim firmy
a zaroven financnim oddélenim, planuji lidské zdroje v organizaci. Maji za ukol
zajistovat, aby ve firm¢ bylo dostatek zaméstnancti. Vzdy se k tomuto procesu tvori
zpravidla ro¢ni plany, které se mohou v pribéhu roku ménit.

2. Nabor zaméstnanci — ndbor zaméstnancl je nedilnou soucésti persondlniho
oddéleni. Nébor je ve firme dilezity, jelikoZ urcuje, kdo bude pracovat na jaké pozici
a definuje kolektiv, ktery se v organizaci utvari.

3. Péce o zaméstnance — personalni oddé€leni zajist'uje interni komunikaci, odpovidaji

zamé&stnanciim na dotazy, staraji se o celkovou firemni kulturu.
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Personalni administrativa — personalni oddéleni se stard o veskerou administrativu
kazdého zaméstnance, eviduji veskeré zmény ve slozkach pracovniki. Kontroluji
dochazku zaméstnance, omluvenky, neschopenky, Skoleni, l€karské prohlidky,
vystupni dokumenty.

Odménovani a benefity — musi se spravné a efektivné nastavit systém odménovani
a benefita.

Vzdélavani a rozvoj — je dilezita cast, jelikoz pouze firmy, které¢ budou mit spravné
vybudovany systém pro podnikové vzdélavani mohou drzet krok s konkurenci. Musi
se dle poteb vytvofit plan na vzdélavani zaméstnanci. Pfi tvorbé planu je nutné si
nastavit ocekavani a cile, které od vzdélavani firma ocekava. V neposledni fad¢ je
dalezité urcit ndklady se vzdélavanim spojené.

Rizeni vykonu — fizeni vykonu je vlastné pozitivni motivace ze strany vedouciho
pracovnika pfipravu pisemnych napomenuti pro zaméstnance. Pro fizeni vykonu
firma musi mit jasné specifikované vize, mise, cile a strategii. Pokud toto organizace
nema, tak vedeni nevi, jakym smérem se ma vydat a jak vykon fidit. Pro fizeni
vykonu je také dulezité, aby zde byly dostatecné vyvinuté interni systémy.
Reporting — jedna se o ptehledné zpracovani dat, kdy firma chce zjistit aktualni

situaci nebo trendy.

Existuji rizné pohledy na strategické fizeni lidskych zdroji, v zavislosti na strategii, kterou

firma prave uplatiiuje. Proto byly v roce 1996 definovany Delerym a Dotym a dale srovnany

alternativné dalsi pohledy na fizeni lidskych zdrojt:

Univerzalisticky pohled — tik4, Ze nékteré postupy v fizeni jsou lepsi nez jiné,
a proto ty lepsi by firma méla vyuzivat. Univerzalni pohled je jednoduse feceno
nejlepsi praxe (Sikyt, 2014).

Kontingenéni pohled — jednotlivé postupy, které v praxi funguji, vyzaduji nejlepsi
pfizplsobeni ostatnim aspektiim c¢innosti firmy, pfedev§im se jednd o strategii
(Armstrong a Taylor, 2015).

Konfiguraéni pohled — zamétuje se na celistvost, proto misto toho, aby firma
uplatiovala jednotlivé pfistupy, uplatiluje soubor pfistupti fizeni (Armstrong
a Taylor, 2015).
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Diky témto pohlediim byly vytvoteny dalsi pfistupy, které jsou v dnesni dobé dobie znamé.
Jsou to pristupy ,,nejlepsi praxe®, ,,nejlepsi prizptisobeni® a ,,vytvareni souborli postupti*
(Armstrong a Taylor, 2015):
e Pristup nejlepsi praxe — v fizeni existuji jiz vyzkouSené metody, o kterych se vi,
ze funguji dobfte, a proto by se jimi mély organizace fidit.
e Piistup nejlepSiho prizpisobeni — strategie lidskych zdroji by neméla byt
Vv rozporu s podminkami organizace, 1épe feceno, strategie by méla byt v souladu
S podminkami organizace.
e Vytvareni soubori postupi — spociva ve spojovani jednotlivych postupt v fizeni
lidskych zdroju, aby se vzajemné dopliovaly, jsou to tedy soubory souvisejicich

postupti v organizaci.

3.1.2 Mezinarodni Fizeni lidskych zdroji — mezinarodni strategie firem

V nynéjSim globalnim podnikatelském prostiedi je velice dilezity jak strategicky pfistup,
ale také mezindrodni rozmér fizeni lidskych zdroji. Jedna se predevSim o dcefiné
organizace, které puisobi v zahranici. Jde o fizeni zaméstnanci, ktefi jsou vysilani za praci
do zahrani¢i, pravé do zminénych dcefinych spolecnosti. V zahrani¢ni organizaci v tomto
méfitku jde pfedevsim o fizeni narodnostné smiSené pracovni sily. Tento fenomén ptichazi
s rostouci globalizaci v celém svété. Ve firm€ musi byt spravné nastaveno multikulturni
prostiedi, aby spolu zaméstnanci dobfe vychazeli. Musi v organizaci byt dosaZen soulad
mezi konkurenéni strategii, strategii lidskych zdrojl, zasadami a postupy v tizenich lidskych
zdrojii, pravé proto, aby mohlo byt dosazeno dlouhodobé prosperity a trvalé

konkurenceschopnosti (Sikyt, 2014).
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3.1.3 Rozdil mezi pojmy vedeni a Fizeni lidi

e . Vést znamena d¢lat spravné véci, zatimco fidit znamena jen délat véci spravné™
(\Veber a kol., 2001, s.60).

e _Vedeni je soucasti fizeni, ale nikoliv celym fizenim. Vedeni je schopnost
piesvédcovat jiné, aby se s nadSenim snazili dosahnout stanovenych cilt. Je to lidsky
faktor, co dava skupinu dohromady a motivuje ji v orientaci na cil. Manazerské
aktivity jako je naptiklad planovani, organizovani a rozhodovani, jsou véci bez Zivota
do té¢ doby, dokud manazer nemotivuje lidi a nevede je ke splnéni cili* (Drucker,
1973).

e Dalsi autor tik4, Ze podstatou vedeni je zrod a prosazovani firemnich myslenek

a ukolem fizeni je zorganizovat prunik firemnich myslenek do praxe (Plaminek,

2008).

Z predeslych tfech definic od rtiznych autord lze vidét stejny, ale trochu rozdilny nazor
na vedeni a fizeni lidi. Z téchto mySlenek vychazi text nize, kde je popsan rozdil mezi
vedenim a fizenim lidskych zdrojii. VZdy je dobré se inspirovat vice autory, aby se mohl

utvofit celistvi nazor na problematiku.

Vedeni a fizeni lidi jsou ¢asto zaménovanymi pojmy. Vedeni lidi je jednou ze sloZek fizeni
lidskych zdrojti, tudiz se da fici, Ze neni celym fizenim. Rizeni lidi se tyka direktivniho
ptistupu k lidem. Tento pfistup 1ze analogicky aplikovat napfiklad pro fizeni automobilu.
Jedna se tedy o takovy pfiistup, kdy vedouci pracovnik konkrétné¢ smétuje podiizeného,
direktivné mu nakazuje konkrétni ukony a praci, kterou ma odvést.

U vedeni lidi se jedna spiSe o vychovu k samostatnosti a odpovédnosti. Vedouci pracovnik
se spiSe zamétuje na tvorbu vhodnych podminek a prostiedi pro podtizeného, ale nechava
mu tedy volnost v samostatném rozhodovéani a mysleni. Rizeni lidi je p¥istupem pocatku

minulého stoleti. Vedeni lidi je pfistupem soucasnosti (Henych, 2016).

3.14 Rozdil mezi pojmy manaZer a vudce / leader

Tyto dva pojmy jsou Casto pouzivany jako synonyma, coz neni spravné. Manazer totiz
reprezentuje fizeni a vidce, respektive leader reprezentuje vedeni (Vodacek a Vodackova,

2006). Leader je neékdo, koho ostatni lidé chtéji nasledovat, zatimco manazZer je osoba,
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kterd vydava pokyny pro Cinnost jinych lidi. Lidr se d4 popsat jednim slovem ,role
a manazer se muze popsat slovy ,,pracovni pozice*. Zde jsou vypsany n¢které definice, které

pouzili riizni autoii pro popis rozdilu mezi t€émito pojmy:

e _ MizZete byt jmenovani manazerem, ale nestanete se lidrem, dokud vaSe osobnost,
charakter, znalosti a dovednosti pfi plnéni ukold nejsou uznany ostatnimi — to je
naprosto zasadni® (Adair, Reed, 20009, str. 73).

e _Manazefi délaji véci spravné a lidii dé€laji spravné véci (Bennise a Nanuse
v Armstrong, Stephens, 2005).

e Lidrika, co se ma stat, manazer, jak to udé€lat® a chybi tam nékdo, kdo to skute¢né

udéla (Plaminek, 2009, str. 64).

3.1.5 Rozdil ve vedeni lidi pfed a po pandemii covid-19

Mrwe

(2015) ve svém rozhovoru s Jaroslavem Homolkou zmitnuje nékolik dulezitych aspekti,
které se fesily v dob¢ pfed pandemii. Mezi né 1ze zatadit apel na to, Ze spravny nadtizeny by
se m¢l chovat jako leader, a ne jako diktator, tedy pravé nadiizeny musi jit prikladem a byt
ten, na koho je mozné se vZdy spolehnout. Na to se vazZe 1 ten fakt, Ze spravny nadfizeny ma
vzdy piijmout zodpové&dnost za to, co po ostatnich vyzaduje, a pravé tato zodpovédnost by
méla byt naprosto ziejma. Velmi problémové byva také predavani zpétné vazby jak od
nadfizeného, tak od podfizeného. VSechny tyto zminéné aspekty vsSak postradaji pohled
psychického zdravi podifizenych, ptistupu k nému a obecné to, jak s nim pracovat. Toto se
projevilo v obdobi pandemie covid-19. Podfizeného a jakéhokoli pracovnika je nutné brat
Vv celku a neomezovat se pouze na jeho praci. Pracovni vykon totiz souvisi i s pozadim,
ze kterého vystupuje. Holisticky ptistup k podiizenému tedy zacal byt nutnosti pii vedeni
lidi. Problém vsak spoc¢iva v tom, ze velka ¢ast vedoucich pracovnikli nezachazela nikdy
mimo obor jejich prace. V tomto pfipad¢ je ale nutné se zaméfit na psychologii, sociologii
a dalsi podobné obory, které nabizeji odpovédi na otazky. Vzdy je vSak nutné ziskavat data
a tato data vyuzivat pro zisk riznych informaci o svych pracovnicich. V neposledni fadé¢
Z hlediska psychologie bylo vypozorovano, Ze v obdobi pandemie velkd ¢ast pracovnikil
trpéla syndromem vyhoteni, ktery hral velkou roli v efektivnosti a produktivité a vedl

K jejich snizeni. Nutné tedy je, aby vedouci pracovnik hral dilezitou roli pii motivovani
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svych podiizenych a déle, aby se jim vénoval i v jiném ohledu, nez je pouze prace

(Mukherjee a Krish, 2021).

3.2 Prace z domova

3.2.1 Pojmové vymezeni

Tato ¢ast vymezuje pojmy jako je prdace na dalku a prdace z domova. Tyto vyrazy nemaji
ustalenou zakonnou definici, ovSem jsou vymezeny ruznymi autory. Prdce z domova ma
v anglickém jazyku dvé mozna pojeti, témi jsou homeworking a homeoffice. Homeworking
je termin pro trvaly vykon prace z domova zaméstnance, zaméestnanec tedy nenavstévuje
kancelaf. Zatimco homeoffice je termin, ktery oznaCuje benefit od zaméstnavatele,
kdy zaméstnanec, ktery za normalnich okolnosti pracuje z kancelafe, mize pracovat
z domova (Dandova, 2021). Literatura tyto dva pojmy definuje tak, Ze: ,, Prace z domova
nebo z jiného mista predstavuje flexibilni formu vykonu zavislé prdce, kdy zaméstnanec
pracuje zcela (homeworking) nebo zcadsti (homeoffice) ze svého bydliste nebo z jiného
mista “(Valentova, 2018, s. 981). Zatimco termin prdce na dalku nebo také teleworking je
ve velkém pouzivan s rozvojem telekomunikacnich technologii a vymezuje praci z jiné¢ho
mista, nez jsou prostory zaméstnavatele. Hlavnim atributem u teleworkingu je zapojeni
informacnich technologii do vykonu prace zaméstnancem a neni dilezité z jakého mista je
prace odbavovana. Pokud by nastala situace, Ze by zaméstnanec vykonaval praci z domova
a zaroven by pouzival informaéni technologie, tak se jedna o kombinaci teleworkingu
a homeworkingu/homeofficu. Z piedchoziho tedy vyplyva, Ze tyto pojmy nelze oznacovat
za synonyma (Olexa, 2010).

Prace z domova by se dala popsat tak, Ze si zaméstnanec rozvrhuje praci v celém dni sam,
pracuje prevazné na elektronickém zatizeni, kde komunikuje i se svymi kolegy, kdyz je to
zapotiebi. Z tohoto popisu je ziejmé, ze pracovnik nemusi byt fyzicky ve firm¢. Staci,

kdyz svou praci odvadi z jakéhokoliv jiného mista, které mu vyhovuje (Machacek, 2020).

Prace z domova je velice diskutované téma. Nekteré firmy tvrdi, Ze zaméstnanci pii praci
z domova nejsou tak efektivni, jiné firmy naopak tvrdi, ze zaméstnanctim prace z domova
prospiva, a tudiz jsou vice produktivni. V této kapitole budou popsany klady a protiklady

tohoto fenoménu.
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Prace z domova je pro spoustu lidi pfilezitost odvést velkou cast své prace, jelikoz se
z kancelafi stalo misto, které zaméstnance rozptyluje a rusi pti vykonu dané ¢innosti. Je to
z toho dtivodu, ze v dnesni dob¢ jsou kancelafe prevazné oteviené, kazdou chvili se lidé
navzajem rusi, bud’ si chtéji povidat nebo fesit néjaké problémy pfti feSeni jiného ukolu. Toto
vSechno jsou faktory, které odvadi pozornost od vypracovavani tikoli. Samoziejmé i prace
mimo kancelaf s sebou nese urcité zapory, které je tfeba zminit. V kavarné se da povazovat
za velice rusivy element hluk, doma to mtze byt naptiklad televizor, Ci ¢lenové rodiny.

Pii praci z domova je stale Siroké spektrum mist, kde lidé mohou pracovat a misto si mohou

vybrat dle jejich priorit (-rkp, 2020).

Diiv nebyly dostupné technologie, pomoci kterych by bylo mozné realizovat praci
z domova. V dnesni moderni dob¢ to jiz neni problém, témét odkudkoliv se lidé mohou
navzajem kontaktovat, slySet se a vidét se. Pfed desitkami let byla pro lidi dobfe odvedena
pouze ta prace, ktera byla vykonavana z kancelate, dnes je to jiz jiné a budoucnost sméfuje

kupiedu.

Diky moznosti praci z domova by vV nasledujicich letech mohl zesilit jev zvany
dezurbanizace. Je to opak pojmu urbanizace. Dezurbanizace je proces, kdy se lidé st¢huji
Z meést na venkov. Tento jev by mél pozitivni vliv nejen na zivotni uroven populace,

ale velkoméstliim by se také ulevilo od husté silni¢ni dopravy.

Jedna z nevyhod prace z domova je ta, ze se kolegové navzajem odcizi, pro introvertni typy
to mize byt zprvu vyhoda, ale pro kazdého jedince to postupem casu bude ztrata. Tim se
muze narusit 1 firemni duch, na kterém si organizace mize zakladat. To je jeden z divoda,

pro¢ se prace na home office vSichni obavaji (Fried a Hansson, 2014).

3.2.2 Formy prace zdomova a na dalku

Existuji rizné druhy prace konané mimo kanceldiské prostory, o kterych bude pojednano

Vv téchto kapitolach.
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Teleworking

Jedna se o zptsob prace na dalku, kdy se tato definice zamétuje predevsim na technologicky
aspekt, ktery je vyuzit pravé pro samotny vykon prace. Timto aspektem je mobilni
telekomunikacni technologie — laptopy, tablety, pocitace, smartphony a dalsi vybavené
ptipojenim k internetu — tedy Wi-Fi. Pravé tato zafizeni jsou vyuzita pro to, aby zaméstnanec
¢i pracovnik nemusel dojizdét do mista vykonu prace, ale mohl vyuzit prostory svého

domova, kavarny ¢i jiné (Multiplier, 2023).

Homeworking

Homeworking neboli prace z domova, jak jiz plyne z nazvu, je hlavné zaméfena na praci
Z mista, ve kterém zaméstnanec ¢i jiny pracovnik bydli a jedna se tedy o druh teleworkingu.
Ditlezitym aspektem tohoto druhu prace z domova je to, Ze zamé&stnanec neni benefitem
prace z domova omezen a mize mit smlouvu uzavienou i na ¢isté¢ dalkovy vykon préace

(Aperio, 2023).

Telecommuting

Telecommuting je dal$im druhem teleworkingu. Jedna se o takovy zptsob prace, kdy ma
zameéstnanec urcitou stanovenou dobu prace, kdy se vyskytuje a pracuje z jiného mista,
nez je oficidlné stanovena pro vykon prace. Cilem tohoto druhu prace je tspora Casu

zaméstnance, ktery by jinak stravil cestovanim do prace a z prace (Multiplier, 2023).

Coworking

Coworking je pojmem, ktery se zacal rozSifovat predevSim v oblasti Zivnostenského
podnikéni ¢i u menSich startupovych firem a tymu. Jedna se o zplisob prace, kdy pracovnici
dochézeji do prostor sdilenych kancelafi, které nejsou omezeny pouze pro jednu spolecnost.
Hlavnimi pilifi této formy préce jsou spoluprace, komunita, dostupnost a otevienost

(Kadetabkova, 2020).
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Hybridni prace

zaméstnance. Pro zaméstnavatele je vyhodou to, Ze nemusi zajiStovat dostate¢né velké
kancelarské prostory, do kterych by se mohli dostavit zaroven vSichni zaméstnanci.
Pro zaméstnance ptinasi tato forma prace vyhodu prace na dalku ¢i prace z domova, ktera je
pfedem stanovena a zajiStuje tedy dostatek kapacit v kancelati vzdy pro lidi, kteti do prace
dany den dojizdi. Vznikaji tedy celkem 2 flexibilni skupiny — jedna pracuje z kancelaie
a druha jinde (Perspektiv, 2021).

3.2.3 Prace z domova a covid-19

Diky pandemii covid-19, ktera je jednou z nejni¢ivéjsich krizi moderni doby, s vaznymi
dasledky pro svétové ekonomiky, organizace a pracovniky z celého svéta, se vyrazné
posunula a vyvinula prace zdomova. Do Cervence roku 2023 se celosvétové nemoci
nakazilo pfiblizné¢ 768 milionu lidi (WHO, 2023). Odbornici tvrdi, Ze pandemie covid-19
zpisobila hlubokou hospodarskou krizi, coz znamena pokles hospodéiského ristu a zvyseni
nezaméstnanosti. VEétSina znalostnich pracovnikti musela ihned piejit na praci z domova,
také znamou pod zkratkou WFH (work from home) (Ipsen, Van Veldhoven, Kirchner a kol.,
2021). WFH je chapana jako pracovni praxe, kdy zaméstnanec vykonava pracovni
povinnosti zdomova nebo na jiném misté, nez je jeho kancelaf, za pomoci digitalnich
technologii. Digitdlnimi technologiemi se mysli zejména vypocetni technika formou
osobniho pocitace, notebooku, tabletu, programového vybaveni zafizeni a piipojeni
k internetu. Komunikace je uskutectiovana pomoci platforem jako jsou Zoom, Skype,

Google meet a pomoci podnikovych socidlnich medii jako jsou Slack, Worklace.

Pfed pandemii lidé ve vétSiné ptipadii chodili do prace fyzicky a nikoho by nenapadlo
pracovat misto toho z domova. Samoziejmé v nékterych firméach byl home office jiz pted
pandemii, ale zdaleka to nebylo tak rozsifené. Pti pandemii se lidé rychle museli adaptovat
a naucit se zachazet s technologiemi, proto zavadéni home office ve firméach v dne$ni dobé

JiZ neni pro zaméstnance takovy problém.

Pted pandemii byla provedena studie o praci z domova, kterd naznacila, ze takto vykonavana

prace vede K lepsimu tviréimu vykonu, jelikoz zaméstnanec pracuje z prostredi, které ma

23



pravdépodobné rad a nikdo ho tam nerusi (Naotunna a Zhou, 2018). Ovsem pii pandemii
byla prace z domova vynucena, zaméstnanci se nemohli vidat s kolegy, a to obecné vedlo

ke zvyseni tizkosti (Tennessen, Dhir a Flaten, 2021).

V dubnu 2022 byly také zvetejnény vysledky vyzkumu, ktery se zabyval praci z domova
V pocovidovém svété. Studie se ucastnilo 2018 subjektli, kteti odpovidali na dotaznik.
Pro relevantni vysledky vSak bylo vybrano pouze 874 z nich, ktefi pracuji na plny
¢i polovicni uvazek. Tito respondenti byly néasledné rozdéleni do 5 shluki, které zahrnuji
osoby majici obdobny piistup k WFH. Hlavni vysledky studie piinesly zjiSténi,
ze pracovnici, ktefi pfed vypuknutim pandemie covid-19 pracovali vzdy z kancelafi,
tak po nucenych opatienich vedoucich k praci z domova, se po konci restrikci radi vratili
zpét do kancelafi. Opak vsak nastava u pracujicich osob, které jiz mély zkusenosti s WFH
I pfed vypuknutim pandemie. Nasledna opatieni vedouci k nucené praci zdomova je naopak
podpotila v této ¢innosti a prace z domova se pro n¢ stala chténou i po konci pandemie covid-
19.

Vysledky této studie jsou na zaklade relativné velkého vzorku respondentil, nicméné vystupy

nelze jednozna¢né generalizovat na celosvétovou troven (Kong, Zhang, Xiao a kol., 2022).

3.2.4 Pracovni obory, které umoziuji praci zdomova

Ne vSechny pracovni pozice je mozné vykonavat z domova. Zde jsou vyjmenovany hlavni

pracovni obory, jejichz povaha umoznuje pracovat z domova. Jedna se o (Blechova, 2019):

Praci s textem — jedna se pfedevs§im o pozice redaktord, editord a korektord.

Praci s cizim jazykem — zde se jedna predevsim o piekladatele a lektory cizich

jazyk.

e Pracis pocitatem — zde se jedna predevs§im o programatory, IT specialisty a webové
designéry.

e Praci s uménim — do této sekce patii vyhradné fotografové, maliii a muzikanti, tato

prace nevyzaduje ani neumoziuje kazdy den chodit do kancelafe a pracovat urcity

pocet hodin.
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e Praci se zapojenim predstavivosti — jsou to napiiklad designéfi, architekti,
projektanti a modni ndvrhaii, v téchto oborech potiebuje byt cloveék v prostiedi,
kde se citi nejlépe, aby mohl zapojit svoji kreativitu a tvofit nové originalni véci.

e Administrativni prace — jsou to ucetni, pracovnici na ufadech, ktefi nemusi
pracovat za ptepazkou, dafovi poradci a virtualni asistenti.

e Podnikatele — podnikatelé mohou pracovat témét odkudkoliv, fidi svoji firmu,
obstaravaji materialy a podobné, misto vykonu jejich prace se tedy méni.

e Praci v marketingu — tato prace Ize zcela vykonavat mimo kancelaf, zaméstnanec

musi mit pouze dobrou pfedstavivost, pocita¢ a zadanou praci, kterou musi splnit.

3.2.5 Vyhody a nevyhody prace z domova

Je tfeba znat vyhody a nevyhody prace z domova, aby se mohlo stanovit, pro koho je
distan¢ni prace spiSe vyhodou a koho zatézuje. Nelze se na WFH divat pouze negativnim

pohledem, jelikoz jak jiz bylo zminéno, existuje mnoho vyhod této pracovni moznosti.

Jako prvni lze uvést vyzkum, ktery probc¢hl vroce 2017 a zaméfoval se na vyhody
a nevyhody prace z domova mezi mladymi lidmi. Tohoto vyzkumu se ucastnili respondenti
ve vékovém rozmezi od 18 do 30 let, kdy 68 % tvofily Zeny a 32 % tvofily muzi. Vyzkum
byl vytvofen na zaklad¢ studii z minulych let, a proto byl také vybran i tento vzorek
respondentli. Soucasti studie bylo dotaznikové Setieni. Vysledkem Setfeni byl vybér nékolika
vyhod a nevyhod, které byly oznaceny respondenty za ty hlavni. Jako hlavni jsou tedy
vybrany takové, které byly oznaceny vice nez 25 % vSech respondentli. V ptipadé¢ vyhod se
jedna o flexibilni pracovni dobu, ktera byla oznacena 80 % vSech respondentti, dale Setfeni
Casu straveného dojizdénim do prace (56 % respondenttl) a jako posledni hlavni vyhoda byla
oznacena schopnost a moznost ovlivnit zafizeni a atmosféru pracovisté, kdy se jedna
pfedev§im o hudbu, teplotu v mistnosti, nabytek a dalsi (32 % respondentlt). Jako hlavni
nevyhody byly oznaceny 3. Za prvé se jednd o obtizné oddélovani pracovniho a soukromého
zivota (68 % respondenttt), socidlni izolace (48 % respondentl) a jako posledni vétSi mira
organizovanosti pracovnika (44 % respondenti) (Klopotek, 2017). Vysledky této studie je
mozné porovnat s dalsi studii, ktera je popsana nize a obsahuje pohled lidi na praci z domova
pii pandemii covid-19. Lidé v dotazniku nize méli tedy jiné zkuSenosti s touto formou prace

z domova.
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Dalsi prazkum prob¢ehl v roce 2020, obsahoval 23 otazek rozdélenych do Sesti ¢asti. Otazky
se tykaly témat jako jsou vyhody a nevyhody prace z domova, vyuzivani digitalnich nastroju,
demografické informace. Dotaznikové Setfeni probihalo v online prostfedi, prizkum byl
rozesilan respondentiim prostfednictvim emailu. Vzorek byl ziskdn pomoci metody zvané
sn¢hova koule, jedna se o typ nepravdépodobnostniho vybéru, pii kterém nemaji vSichni
respondenti stejnou $anci byt vybrani. Ve studii bylo zapojeno Dansko, Svédsko, Némecko,
Spojené kralovstvi, Nizozemsko, Spanélsko, Italie a dali. Prizkum byl uspoiadan a navrzen
tak, aby do n&j byli zapojeni pouze ti respondenti, ktefi maji zkusenost s WFH. Prizkum
chtél ziskat informace o zkuSenosti lidi s praci z domova podle pifedem definovanych
kategorii. Otazky v prizkumu vychazely z dosavadnich znalosti o distan¢ni praci. Dotaznik
byl koncipovan tak, aby ho respondenti stihli vyplnit do 10 minut, tvirci tim chtéli
minimalizovat pocet nezodpovézenych odpovédi (Ipsen, Van Veldhoven, Kirchner a kol.,
2021).

U kazdého bodu tykajiciho se vyhod a nevyhod respondenti uvadéli, pomoci pétibodové
Likertovy Skaly, do jaké miry s danou vypovédi souhlasi ¢i nesouhlasi. Likertova Skala

obsahovala nasledujici moznosti odpovédi:

e Rozhodn¢ nesouhlasim,
e nesouhlasim,

e neutralni,

e souhlasim,

e rozhodné souhlasim.

Soubor dat zahrnoval 5748 odbornych a tidicich pracovnikt z Evropy. Dotaznik se nejprve
dotazoval na pohlavi, kdy nejvétsi zastoupeni mély zeny (relativni Cetnost 59,2 %), muzi
tedy bylo méné (relativni Cetnost 39,2 %) a ostatni (relativni ¢etnost 0,3 %). Z pohledu druhu
vykonavané prace, nejvétsi zastoupeni v pruzkumu méli administrativni pracovnici
(relativni Cetnost 38,4 %) a dale manazeti (relativni Cetnost 23 %). Respondenti pochazeli
celkem z 29 zemi, pfevazné z Déanska (relativni Cetnost 23,3 %), Némecka (relativni cetnost

23,1 %), Italie (relativni Cetnost 15,3 %) a Svédska (relativni Eetnost 14,5 %).
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V dotazniku bylo k hodnoceni celkem 13 vyhod a 16 nevyhod. Hodnota, ktera je nejblize
hodnoté 5 znamend, ze s tim respondent rozhodné souhlasi, naopak hodnota nejblize 0
znamend, ze stim respondent rozhodné nesouhlasi. Z prizkumu tedy vyplyva,
ze respondenti povazuji za nejvétsi vyhody, ze se nevystavuji zddnému riziku onemocnéni
(pramér 4,38), dale povazuji za vyhodu, Ze uSetii ¢as za dojizdéni (pramér 4,37). Dale jiz
mén¢ souhlasily s vyhodami tykajici se toho, Ze povazuji za pozitivni, Ze je pii praci nerusi
ostatni lidé (pramér 3,48), za dalsi pozitivum povazuji, Ze si mohou kdykoliv vzit pfestavku
(pramér 3,66). Jako nejvétsi nevyhody povazuji fakt, ze se nemohou vidat se svymi kolegy,
tak Casto, jak by si pfali (pramér 3,83). Za dalsi nevyhodu povazuji to, Ze se z domova
nedostanou pry¢ tak casto, jak by chtéli (primér 3,67). Respondenti na ostatni tvrzeni
reagovali velmi individualng, a tedy pramér vSech odpovédi se pohybuje okolo medianu

¢i s tvrzenimi spiSe nesouhlasili (Ipsen, Van Veldhoven, Kirchner a kol., 2021).

Tento dotaznik pochazi ze zacatku pandemie covid-19, proto nékteré odpovédi mohou byt
ovlivnény tehdejsi situaci, kdy lidé nemohli chodit do prace, vychazet ven, nemohli se vidat
se svymi bliznimi. OvSem jadro problematiky WFH bylo zodpovézeno. Lidem se casto
pracuje 1épe z jiného mista nez z kancelare, protoze zde neni tolik rusivych elementi a pro
zaméstnance je vybrané misto vice blizké. Také nemusi dojizdét do prace a mohou tento ¢as
vyuZzit prav€é na vypracovani pracovnich utkoli. OvSem je z Setfeni jasné, Ze je dobré
kombinovat praci z domova spole¢né s praci v kancelafi, jelikoz lidé se potiebuji v praci
znat a mit spolu ptatelské vztahy, které se Spatné€ vytvari v online prostiedi. Je tudiz dilezité

najit rovnovahu mezi WFH a kontaktni praci.

Pied pandemii covid-19 se mélo za to, ze kancelafe pomalu skonéi a vSe by se postupem
¢asu mohlo prevést do online prostiedi. OvSem po zkuSenosti s pandemii covid-19 se
miliony Ameri¢ant radi vratili zpét do kancelaii. V roce 2022 bylo kontaktné na pracovisti
0 21 miliont pracovnikli vice nez v roce 2021. Ale stale existuji takzvané informacni
podniky — technologické, medialni a komunikacni, u kterych nadale funguje hybridni

systém, tedy kombinovana prace z domova s praci na dalku (Res, 2022).
Pokud se na nazor na praci z domova odbornici zaméfi po pandemii covid-19, z pohledu

managementu lze spatfit vyhody i nevyhody. Firmy se v dne$ni dobé€ snazi naleznout

vhodnou rovnovédhu mezi WFH. Vedouci pracovnici po pandemické dob¢€ zastavaji Casto
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nazor, ze komunikace s kolegy je rychlejsi a kvalitnéjSi nazivo nez pres elektronicka
zatizeni. Tvrdi, Ze je to rychlejsi a efektivnéjsi. Dals$i nevyhodou mohou byt ekologické
otazky spojené s praci na dalku. Je uspornéjsi provozovat jednu klimatizaci a osvétlovat
jedno pracoviste s vice lidmi, nez osvétlovat zvlast domécnosti s mén¢ lidmi uvnitf. OvSem
z druhého pohledu prace z domova Setti hodiny dojizdéni a naklady spojené s dojizdénim.
WFH poskytuje zaméstnanctim flexibilitu, aby 1épe stihali doméci povinnosti a péci o déti.
Stale se 1 v pocovidové dobé povazuje za vyhodu, Ze se pracovnik 1€pe sousttedi v prostiedi,

které si na praci on sam vybere, nez kdyz ho na pracovisti rusi ostatni kolegové.

Ackoliv se pfistup po pandemii u pracovnikii zménil a zaméstnanci méli nechut’ k tomu,
aby pracovali v online prostiedi, tak se technologie stale vice vyviji. Online prace se stale
vylepSuje a zdokonaluje, a proto se predpoklada, Ze do budoucna se bude bojovat

za vyvazeni téchto dvou pfistupt k praci (Cohen, 2023).

3.2.6 Prace z domova po obdobi pandemie a pristup firem

Rada firem byla nucena v disledku uzavér poskytnout moznost prace z domova pro své
zaméstnance. Zkusenosti firem jsou vSak rtiznorodé. Je mozné se podivat naptiklad
na spolecnost Tesla miliardafe Elona Muska. Tato firma vzdy pattila mezi hlavni prikopniky
Vv oblasti automobilového priimyslu spojenym s pokro€ilymi technologiemi. Co se vSak tyce
zaméstnancu, tak jiz v roce 2022 doslo ke zméné piistupu ze strany vedeni spole¢nosti
ohledné poskytovani prace z domova. Vedeni od 1éta roku 2022 pozaduje opétovné plné
nasazeni svych pracovnikd, kdy predpoklada, ze vSichni zaméstnanci stravi minimalné 40
pracovnich hodin v kancelati (CTK, 2022). V opaéném piipadé dokonce hrozi vypovézenim

pracovni smlouvy.

V podobném duchu pfistoupil k omezeni prace z domova také Jeff Bezos se svoji
spole¢nosti Amazon (Prokes, 2023). Nové se piidala také spolecnost Zoom (iDnes.cz a CTK,
2023). Jedna se kazdopadné o kratky vycet firem. SpoleCnosti sice nenafizuji kompletni
navrat do kancelari, ale poskytuji takzvany hybridni systém, kdy ¢ast prace mohou provadét

zameéstnanci na dalku a ¢ast z kancelare.

28



3.3 Specifika firmy zaméiené na IT sluzby

V piipad¢ IT organizace byva tento pojem velmi Casto zaménovan s pojmem softwarové
spolecnosti. Casto se v téchto pojmech pletou samotni IT odbornici. IT organizace jako
takova dohlizi na pouzivani zatizeni ukladajicich, vyhledavajicich a odesilajicich informace.
Dnes je mozné tedy fici, ze vétSina spoleCnosti je také IT organizacemi, jelikoz se snazi

s vyuzitim informacnich technologii zefektivnit své procesy.

Softwarova spole¢nost jako takova se zamétuje pouze na jeden Clanek z celého spektra IT
a tim je poskytovani softwarovych produktii ¢i sluzeb. IT organizace, kterd je dale rozebirana
v praktické c¢asti diplomové prace, je IT organizaci se zaméfenim na poskytovani
softwarovych feSeni. Tuto firmu lze takto definovat, jelikoZ interni procesy a vSechna vnitini

infrastruktura organizace je zalozena Cisté na IT.

Prace z domova se tohoto odvétvi tyka z velké miry, a to ptredev§im ztoho diivodu,
ze povaha prace poskytovand IT organizaci je kanceldiska s vyuzitim pienositelnych

informacnich technologii (Unosquare, nedatovano).
3.4 Ergonomické zazemi pii praci zdomova

Ergonomie je obecné védni disciplina, kterd se zabyva vztahy mezi ¢lov€kem, jeho pracovni
¢innosti, pouZitymi nastroji a ostatnimi prvky celého systému. Cilem je nalezeni optimalni
pohody ¢loveéka a vykonnosti systému (Chundela, 2007). Mezi zakladni oblasti ergonomie
patii (Gilbertova a Matousek, 2002):

o fyzickd ergonomie — vliv prostfedi na lidské zdravi,

e kognitivni ergonomie — psychologické aspekty pracovni Cinnosti,

e organizaéni ergonomie — optimalizace sociotechnickych systémt vcetné

organizacnich struktur.

S ptichodem pandemie covid-19 se lidé piesunuli z kancelari do domaciho prostiedi. Zacali
travit vice Casu u monitori v domacich kancelafich, které nejsou ve vétSiné piipadi
vybaveny tak, jak by mély. Neni zde naptiklad kvalitni ergonomicka zidle, dobry stil
na praci nebo dostatek svétla. Tyto vSechny aspekty jsou dilezité pro kvalitné odvedenou

préci a spokojeného zaméstnance. Na univerzité¢ v Cincinnati bylo provedeno dotaznikové
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Setieni u 41 pracovnikl. Dotaznik obsahoval e-mailovou adresu, na kterou ucastnici,
po vyplnéni dotazniku, méli poslat fotografie svych domacich kanceléii k analyze zkuSenym
ergonomem. V pokynech byly pozadovany dva snimky osoby pii praci, jeden pfimo zezadu

pii pouzivani pocitace a druhy ze strany.

V naprosté vétsin¢ piipadi bylo jednoznac¢né pozorovano, ze domaci kancelaie nejsou
uzptisobeny na dlouhodobou praci. Z hlediska ergonomie byly pracovni stanice
nedostatecné a jednotlivé pracovniky by mohly i zdravotné ohrozit. Jak je jiz zminéno
v predchozim odstavci, existuje nékolik klicovych faktort, kterym je nutné se vénovat,
aby byly splnény vSechny ergonomické pozadavky, které zlepsi pracovniktv vykon i zdravi

béhem prace.

Problémem vétSiny pracovniki je to, Zze kdyz si zafizuji doméaci kancelaf, tak jsou velmi
Casto omezeni rozpoctem, do kterého by se se v§im potiebnym mohli vejit. Velmi ¢astou
zkuSenosti je pravé to, ze spolecnost, pro kterou pracuji, jim poskytne pouze nezbytné

nutnou vybavu pro vykon prace — tedy naptiklad pouze laptop.

Prvnim dtlezitym faktorem, ktery je nutné fesit, je pracovni zidle. U ni je vzdy dulezité dbat
na to, aby bylo mozné manipulovat s vyskou sedadla, pohybovat s ru¢nimi podpérkami,
méla 5 pojizdécich koleek a méla také bederni opérku. Ne vSechny Zidle, které se daji
vV omezeném rozpoctu sehnat, spliiuji tyto podminky. Pracovnik si vS§ak muze v piipadé
nekterého z nedostatkli poradit 1 jinym zptisobem, kdy si naptiklad d4 na sedadlo polstar
Vv piipadé nemoznosti manipulace s vySkou zidle. Existuji vSak i dalsi zpusoby (Ul¢akova,

2021).

Druhym faktorem je poloha monitoru. Jak je jiz zminéno, ve vét§iné piipadl obdrzi
pracovnik pouze laptop, ktery sdm o sobé neni dostatecny z hlediska ergonomie. Je vzdy
nutné, aby horni hrana monitoru byla zhruba ve vySce o¢i a dale hlavni monitor musi byt
umistén piimo pfed pracovnikem. Pokud pracovnik vyuzivé i dalsi monitory, tak ty se musi
nachazet vzdy po stranach hlavniho monitoru. V ptipadé¢, kdy nema pracovnik k dispozici
polohovatelny stil, na ktery by umistil vhodné monitory, 1ze vyuzit naptiklad stohu knih,

ktery bude slouzit jako vhodna nahrada.
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Ttetim faktorem je samotna deska stolu. Ta jako takové byva Casto velmi tvrda a v mistech,
na kterych se setkava s ¢lovékem, tedy predni hrana desky a dale oblast pfed klavesnici
amysi, byva problematickd. Je vhodné, pokud ptfedni hrana je zmékcéena napiiklad
molitanem ¢i jinou hmotou, ktera neplisobi tak razantn¢ na ptredlokti pracovnika v ptipadé,
kdy se nachazi ve Spatné vysce. Dale je také vhodné, kdyz je zapésti vyvyseno do rovné
polohy Vv oblasti klavesnice a mysi. Toho lze docilit zakoupenim specidlnich podlozek

¢1 podeprit mékkym rucnikem.

Jednim z poslednich faktord, kterym je tieba se vénovat, je zména drzeni téla béhem dne.
Spravné by mél pracovnik ménit polohu kazdych 30 minut prace, kdy by mél vstat a alespon
2 minuty se pohybovat. Jedna z moznosti, jak podpofit spravnost drzeni t€la béhem dne je
ta, ze pracovnik pracuje periodicky v sed¢ a nasledné ve stoje. PfiliSné sezeni zvySuje riziko
diabetu, rizika nadvahy a diskomfortu. Stani naopak zlepSuje vyuziti kalorii, snizuje hladinu
cholesterolu a triglyceridi. Vzhledem k rozpoctu je vSak potizeni manipulovatelné pracovni
stanice z hlediska vysky pomérné nakladné, a proto se doporucuje alespon vyuzivat pauz

na svacinu ¢i toaletu jako ¢asteénou nahradu (Davis, Kotowski, Daniel a kol., 2020).

3.5 Soucasna a upravena legislativa

Paragraf 317 zakoniku prace

Od 1. fijna 2023 se méni novelou ¢. 281/2023 Sb. zékonik prace a timto datem nabyva
ucéinnosti prvni ¢ast zmén. Druha ¢ast zmén, ktera se tyka zakoniku prace, je zména u¢inna
od 1. ledna 2024, ve které je feSeno (Zakon ¢. 281/2023 Sb., 2023):
e pravo na dovolenou pro zaméstnance pracujici na zaklad€ dohod o pracich konanych
mimo pracovni pomér,
e daile zména, pokud jde o odménu za Clenstvi n€kterych zaméstnanct v ftidicich
a kontrolnich organech podnikajicich pravnickych osob, tato zména se netyka
praktické ¢asti diplomové prace,
e posledni je zména v pojeti nepretrzitétho odpocinku v tydnu, tato zména se také

netyka praktické Casti diplomové prace.
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Zmény provazené¢ novelou zakoniku prace zahrnuji pozadavky smérnic Evropského
parlamentu a Rady Evropské unie. Snémovna novelu zdkoniku prace podepsala 28. ¢ervna

2023 a prezident to nasledné podepsal 19. zati 2023, ¢imz novela vstoupila v platnost.

Zmény od 1. fijna 2023 ptinesly informacni povinnost zaméstnavatell, neobsahuje-li dale
zminéné udaje pracovni smlouva, tak je zaméstnavatel povinen zaméstnance pisemné
informovat o nazvu a sidle zaméstnavatele, bliz§im oznaceni druhu a mista vykonu prace,
vyméte dovolené, dobé trvani zkuSebni doby, stanoveni tydenni pracovni doby, rozsahu
denniho odpoc¢inku, mzde¢ ¢i platu a kolektivnich smlouvach (Zakon ¢. 281/2023 Sb., 2023).
Nové povinnosti se tykaji také dohod mimo pracovni pomér. Zaméstnavatel jim musi
pisemné urcit rozvrh pracovni doby a sezndmit s nim zaméstnance nejpozdéji do 3 dnii pied
zaéatkem smény nebo obdobi, na které je prace rozdélena. Zaméstnanci na DPP a DPC maji
také narok na ptiplatky za praci, maji také narok na osobni rozvoj, pokud to zaméstnavatel
poskytuje. Poté s odlozenou ucinnosti od 1. ledna ptibude narok na fadnou dovolenou u DPP
a DPC za podobnych podminek jako u pracovniho poméru. Tedy pro tdely dovolené se
stanovi délka tydenni pracovni doby 20 hodin tydné bez ohledu na redlny rozsah hodin,
podminkou také je, Ze zaméstnanec musi odpracovat alespon 80 hodin za rok a dohoda musi
trvat neptetrzit€ nejméné 4 tydny. Dalsi dalezitd zména se tykd doruovani pisemnosti
zameéstnanciim, pisemnosti se skon¢enim pracovniho poméru se dorucuji vzdy do vlastnich
rukou dle podminek. Od 1. ledna 2024 také plati zména v pojeti neptetrzitého odpocinku,
kdy byla zptesnéna tato problematika. § 90, § 90a a § 93 ZP jiz nepfetrzity odpocinek
nevymezuje jako odpocinek mezi sménami, ale jako denni, jelikoz je dulezité
pro poskytovani tohoto typu neptetrzitého odpocinku cyklus 24 hodin po sob¢ jdoucich, a ne
doba mezi koncem jedné smény a za¢atkem smény druhé. Pravni Gprava je dale piesnéjsi v
tom smyslu, ze zaméstnavatel ma povinnost denni odpocinek poskytnout, a nikoliv ho
jen naplanovat. Také se zacal odd€lovat denni odpocinek od nepfetrzitého odpocinku v
tydnu a nyni se doba nove rozdé€luje na 11 (denni odpocinek) + 24 (nepfetrzity odpocinek v

tydnu) hodin (Zakon & 281/2023 Sb., 2023).

Nyni nasleduje nejdilezitéjsi ¢ast, ktera byla novelizovana, a to je Prace z domova. Praci
zdomova bude moci zaméstnavatel, pokud pidjde o opatfeni organu veifejné moci,
zaméstnanciim nafidit. Jinak prace z domova bude mozna pouze po domluveé zaméstnance

a zaméstnavatele. Také se zde fesi nahrady spojené spraci z domova. Pokud se
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zaméstnavatel a zaméstnanec spoleéné¢ domluvi na pausalni nahrad¢, bude se jednat dle
MPSV ¢. 299/2023 Sb. minimalné o ¢astku 4,60 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prace
z domova. O praci z domova se miiZze zaméstnavatel se zaméstnancem domluvit, ale pouze
Vv pisemné podobé&. V dohod¢ ohledné prace z domova se muze domluvit i odlisna délka
vypovédni doby. Obecné je zndmo, Ze pracovni dobu rozvrhuje zaméstnavatel, pokud jde
0 praci z domova, tak dobu price si zaméstnanec mulze rozvrhovat sdm, ale neplati,
ze zaméstnanec muze pracovat kdykoliv a jakkoliv dlouho. Tento fakt si vétSinou
zaméstnavatel upravi ve smlouvé. Zaméstnanec bude mit také povinnost evidovat svou

pracovni dobu a predkladat ji zamé&stnavateli (Zakon ¢. 281/2023 Sb., 2023).
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4 Prakticka Cast prace

Problematika prace z domova se v dnes$ni dob¢ tyka velkého mnozstvi firem v riznych
odvétvich. Jednim z oborti podnikani, ve kterém se fada zaméstnancli snazi vyuZzivat
benefiti prace z domova, je informatika. V tomto odvétvi Ize nalézt firmy, které se zabyvaji
vyvojem softwarovych produktii, poskytovanim poradenstvi, helpdesk, IT servisem ¢i fadou

dal$ich disciplin. Prave tento obor je vybran pro zkoumani v diplomové praci.

Prakticka ¢ast diplomové prace je zaméfena konkrétné na praci z domova v organizaci,
ktera si neprala byt oznaCena, proto dale bude uvadéna jako IT organizace. Zacinala jako

studentsky startup v inkubatoru a rozrostla se v samostatny moderni podnik.

Organizace se od zacatku zaméfuje na design a vyvoj mobilnich 1 webovych aplikaci.
Pomahaji svym klientim digitalizovat jejich byznys. Zaméstndvaji vice nez 70 vyvojar,
projektovych manazert, designerd a testert. Usp&iné dokonéili vice nez 300 projekti.

Sidlem spolec¢nosti je Praha v Dejvicich a Berlin (Ackee, 2023).

Ve firmé jsou provedeny polostrukturované rozhovory s vedoucimi pracovniky a nasledné
je zde provedeno dotaznikové Setfeni se zaméstnanci. Rozhovory i dotaznikové Setfeni je
zamefeno na problematiku prace z domova s naslednym vyuzitim ziskanych znalosti
pro tvorbu doporuceni ohledné prace z domova v navaznosti na zménu zakoniku prace.

Polostrukturovany rozhovor, ktery bude proveden s vedoucimi pracovniky bude nasledné
vyhodnocen v pocitatovém softwaru. Jako tento software je vybran QualCoder, oproti
ostatnim obdobnym softwarim jako naptiklad programu MAXQDA, je bezplatny.
QualCoder slouzi pro analyzu kvalitativnich dat. Mimo jiné se pfes tento program miize
kodovat text a obrazky, psat poznamky do zéapisniku. Kody se mohou kategorizovat
do stromového hierarchického schématu. Vétsinu sestav lze exportovat jako html, textovy

otevieny dokument nebo prosty textovy soubor.

IT organizace, jak vyplyva z popisu, se zaméfuje na poskytovani sluzeb v oblasti
informacnich technologiich, ve které je forma prace z domova pomérné oblibeny fenomén.
Ne vSechny firmy vSak pfistupuji k tomuto feSeni prace optimalné, a proto je zvolena IT

organizace vhodnym kandidatem na provedeni zminénych Setfeni.
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Do praktické ¢asti prace je zahrnut i aspekt novelizace zdkoniku prace. Kdy od 1. fijna byla
uvedena v ucinnost prvni ¢ast a od 1. ledna ¢ast druha. Tato novelizace je v praci zohlednéna
jiz z toho duvodu, ze se zde méni Gprava prace z domova jako takové, proto je dulezité se

tim také zabyvat. Uprava je podrobné popséana v teoretické ¢asti prace.

4.1 Ridici struktura podniku

V IT organizaci se uplatiiuje projektova fidici strukturu, ktera je zalozena na principu toho,
ze na jednoho vedouciho pracovnika spada jeden tkol, pouziva se hlavné pfi projektovém

zpisobu prace, coz odpovida firmé, kterd je vybrana pro praktickou ¢ast v diplomové praci.

V IT organizaci jsou pod samotnym vedenim jednotliva oddéleni zaméfena na specifické
funkce, které jsou potieba odbavit v rdmci jednotlivych projekti. Jak jiz bylo popsano
V tvodu, spolecnost se zabyva zakdzkovym vyvojem IT feSeni pro své klienty. Projektova
fidici struktura je tedy vhodna pro takovy zamér. Jednotlivé projekty maji svého vedouciho.
V tomto ptipadé se jedna o projektového manazera, ktery ma pod sebou na daném projektu
dalsi lidi dle potieby. Tito lidé jsou napii¢ vSemi oddélenimi v IT organizaci. Dany tym
sdruzuje vSechny pracovniky v daném odd¢leni, ktefi se nasledné vénuji svému poli
pusobnosti a zvySuji svoji kvalifikaci na spolecnych schiizkach a podobném. Vedouci
danych tyml maji na starost jak technickou, tak socialni stranku vSech pracovnikli v daném
tymu. Projektovi manaZeti se staraji pouze o projekt, ktery se musi pro klienta spole¢nosti

odbavit.

V tidici struktufe se dale nachazi i vedouci odd¢leni, ktefi nemaji ptesah do projektt. Tito
vedouci oddéleni maji ptevazné podplirnou ¢innost z hlediska jejich tyma. Mimo jiné maji
také na starost fizeni akvizice novych zakdzek, marketing ¢i jiné. Konkrétné se jedna
0 vedeni account managementu, marketingu a HR (Interni dokumentace, 2023). Nize

na obrazku lze vidét schéma znéazornujici fidici strukturu IT organizace.
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Obrazek 1 Ridici struktura
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Popis pracovnich pozic v I'T organizaci

V této Casti jsou popsany pracovni pozice z hlediska ndplné préce, které IT organizace
vyuziva pro své ¢innosti. Tymd, které¢ v IT organizaci pusobi je celkem 10 a nize jsou

podrobné popsany (Interni dokumentace, 2023):

e Pozice frontend vyvojare — tito vyvojafi se zabyvaji navrhem a tvorbou webovych

aplikaci.
e Pozice designového pracovnika — designeti se v IT organizaci zabyvaji navrhem user
experience a user interface mobilnich a webovych aplikaci.

e Pozice account manazera — tito zaméstnanci figuruji v IT organizaci jako obchodni

zastupci, ktefi maji na starost uzavirani smluv, a tedy akvizici novych klientt. Tito
zamestnanci mluvi mimo jiné anglicky 1 némecky, jelikoz se IT organizace zamétuje
mimo jiné 1 na dalsi regiony nez pouze Ceskou republiku.

e Pozice Marketingového pracovnika — lidé na této pozici piipravuji prodejni texty

do prezentaci IT organizace, dale vypracovavaji pfipadové studie jednotlivych
projektl a spravuji socidlni sité véetné obsahu na webovych strankach.

e Pozice i0S vyvojare — jak jiz vyplyva znazvu samotné pozice, tak se jedna

0 vyvojare, ktery vytvaii a navrhuje mobilni aplikace pro platformu iOS.

e Pozice android vyvojaie — tito vyvojari pracuji s technologiemi, které slouzi k navrhu

a tvorb€ mobilnich aplikaci pro platformu Android.
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e Pozice HR pracovnika — zaméstnanci na HR oddéleni maji na starost nabor novych

lidi do IT organizace, déle fesi veskerou agendu ohledn¢ fakturace, zmény smluv se
soucasnymi zaméstnanci a dal$i interni akce poradané IT organizaci.

e Pozice projektového manazera — projektovi manazeti v IT organizaci maji na starost

odbaveni vSech projekt, které byly domluveny na zékladé uzavienych smluv
account management tymem.

e Pozice backend vyvojaie — tito vyvojafi se zabyvaji navrhem architektury systému

a celkovou tvorbou pozadi aplikaci, které zahrnuje databdze, funkcionalitu
jednotlivych logickych celkii aplikaci a déale také vSechny Cinnosti spadajici pod

DevOps, tedy provoz, kontinualni integraci a kontinudlni doruc¢ovani aplikaci.

e Pozice QA pracovnika — takovy pracovnik v IT organizaci zajistuje kvalitu
dodavanych IT feSeni klientiim. Jedna se tedy o prace v oblasti testingu, ale také
0 odpovidajici provedeni danych aplikaci, které souhlasi s pfipadnymi designovymi

navrhy a také zda je doruceno takové feSeni, které odpovida na problém klienta.

4.2 Vyhodnoceni polostrukturovanych rozhovori

V IT organizaci bylo provedeno 5 polostrukturovanych rozhovora s vedoucimi pracovniky
riznych oddéleni, které se ve spolecnosti nachazeji. Oddélenimi jsou mysleny programatoii
zaméfeni na specificky vyvoj, jako je QA, projektovi manaZzeti, HR, mobilni platforma iOS
a Android. Dalsi ptipadna oddé€leni a jejich pracovnici jsou zahrnuti v dotaznikovém Setieni.
Diivodem vybéru téchto oddé€leni je snaha o nalezeni urcitych schémat a rozdilnosti
V informovanosti jednotlivych oddéleni, a tudiz 1 snaha o porozuméni struktury spolecnosti

za ucelem navrZeni nasledného zlepSeni firemnich procest.

Cilem polostrukturovanych rozhovori je zjisténi toho, vjakém stavu se nachdzi
v soucasnosti home office v IT organizaci a jakym zptsobem bude tato firma pfistupovat
k implementaci novely zakoniku prace. Na zakladé vysledki polostrukturovanych
rozhovort V propojeni s vysledky dotaznikového Setfeni jsou navrZena urcitd doporuceni

pro zlepSeni firemnich procest ohledné komunikace a dalSich oblasti vedeni lidi.
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Polostrukturovany rozhovor byl rozdélen dle témat na 4 oddily. Prvnim oddilem je obecna
charakteristika respondenta, ktera popisuje predevsim kvalifikovanost daného ¢lovéka, déale
také okolnosti jako je rodinny status a dalsi, které hraji dilezitou roli v piipadném
rozhodovani se o praci zdomova a jejich vyhodach ¢i nevyhodach. Druhou ¢asti je soucasna
prace. Zde respondent odpovida na dotaz ohledné jeho soucasné pozice v IT organizaci. Tieti
a také nejdelsi ¢asti je zaméfeni na praci zdomova. V této ¢asti respondent odpovida
na vSechny mozné aspekty prace z domova. Jde predevSim o subjektivni nadzor na pristup
k praci z domova z pohledu vedouciho pracovnika. Jak vnima pfistup podiizenych k home
officu. Jak se ptipadné jejich nazor vyvijel ¢i dalsi otazky. V posledni ¢asti jsou otazky
zaméteny na novelu zakoniku prace, kdy se zjiStuje soucasny stav piistupu ke zméndm
ve smlouvach k jednotlivym bodtim tykajicich se prace z domova v novele zakoniku prace.
Rozhovory jsou vyhodnoceny pomoci otevieného softwaru QualCoder, ze kterého je

u vybranych vyhodnocenych otazek k dispozici také graf pro nazornost.

4.2.1 Obecna charakteristika respondenta

Otazka 1: Kolik Vam je let? Co jste vystudoval/vystudovala? S kolika lidmi Zijete

VvV domacnosti?

Z jednotlivych odpovédi vyplyva, ze vékovy profil vedoucich pracovnikt v IT organizaci se
pohybuje okolo 30 let. Ve vSech piipadech Ziji respondenti alespoil v paru, dva z nich maji
1 rodiny. VS8ichni respondenti maji vystudovanou vysokou Skolu v oboru jejich profesniho

zaméreni.

Otazka 2: Dojizdite do prace, popripadé jak dlouho a je pro Vas prace z domova

Z tohoto hlediska zajimava?

Dle vysledkd, které jsou znazornény v grafu 1 je mozné vidét, Ze vedouci pracovnici cestuji
do préace rGzné dlouho. Co se viak tyce pristupu k samotné praci z domova, tak zde je
mozné vidét rizné motivace, které vedouci pracovnici vidi za moZnosti pracovat na home
office. Z vysledkl je patrné, Ze délka cesty do prace neovliviiuje pfilis nazor na home office
jako takovy. Z divod( viditelnych v grafu 2 byl ¢as dojizdéni zminén pouze u jednoho

respondenta. Hlavnim ddvodem pro praci z domova je predevsim nemoc, kdy si jednotlivi

38



respondenti mohou vykdazat pracovni hodiny i v pfipadé neschopnosti dojezdu do prace.

Jako dalsi divod byly oznaceny rodinné davody.

Graf 1 Délka dojizdéni do kancelare

Délka dojizdéni (min)

Pocet odpovédi

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023

Graf 2 Davody pro praci z domova
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

4.2.2 Soucasna prace

Otazka 3: Na jaké pozici pracujete v IT organizaci? Jak dlouho pracujete na této
pozici?

Pozice jednotlivych pracovnikii je zminéna jiz Vv uvodu kapitoly 4.2 vyhodnoceni
polostrukturovanych rozhovord. Respondenti pracuji na pozicich vedoucich pracovniki
jednotlivych oddéleni IT organizace. Zastoupena jsou tedy oddéleni HR, projektovych

manazerl, pracovnikll quality assurance a vyvoje pro mobilni platformy android a iOS.



Co se tyCe délky prace respondentd na danych pozicich, tak 4 z 5 z nich na danych pozicich
to zhruba 6-7 let, vedouci projektovych manazeri 5 let a HR vedouci pracovnice zhruba 6 let
s mens$i pauzou na matetské dovolené. Jedinou vyjimku tedy predstavuje vedouci android
tymu, ktery je na dané pozici pouhych 7 mésicti. Obecné lze tedy fici, Ze vétSina vedoucich

pracovnikil ma bohaté zkusenosti s agendou, kterou dana pozici obnasi.

4.2.3 Home office

Otazka 4: Zajimalo by Vas se dozvédét néco nového o Vasich zaméstnancich ve firmé?
Vsech 5 respondenti se shodlo na tom, ze své spolupracovniky pomérné velmi dobte znaji.
Je patrné, ze vedouci HR oddéleni mé zajem také z pracovniho pohledu, kdy zaprvé pracuje
s jednotlivymi lidmi a potfebuje tedy znat Casto i jejich motivace, nicméné znalosti mize

také vyuzit v ptipad¢, kdy dochazi k naboru novych zaméstnancti do firmy.

Jako dal$i byl také zminény fakt, kdy by nckteti vedouci pracovnici radi poznali vice
introvertni spolupracovniky, ktefi se tolik netcastni spolecnych akci. Tyto akce jsou
vnimany ve velmi pozitivnim duchu v IT organizaci a podporuji mistniho tymového ducha,

kterému tikaji ,,spirit™.

Otazka 5: Poskytuje Va$e firma mozZnost pro zaméstnance pracovat z domova? Pokud

ano, jak tuto mozZnost reSite? Poskytujete néco zaméstnanciim navic, upravujete znéni

smluv, mate néjaka interni pravidla?

V IT organizaci existuji nepsana pravidla ohledné fungovani home office. Tato pravidla
nejsou vsak nikde smluvné definovana. Jedna se o moznost pracovat dvakrat tydné z domova
a tfi dny z kancelafe. Toto pravidlo plati pro pracovnika pracujiciho na plny uvazek.
U ostatnich kratSich avazki se fesi prace z domova individualng, nej€astéji pomeroveé k vysi
uvazku. Piihlizi se vSak také k okolnostem, zda dany ¢lovék studuje, ¢i jak daleko to ma do
prace a podobné¢. Pracovisté jednotlivych zaméstnancii je nutné uvadét vzdy ve firemnim
kalendari, aby bylo aktudlni. Intern€ se také doporucuje vyhradit si specificky ¢as na to,
aby si lidé pfi praci z domova vyhradili ¢as na odpovidani na Slacku, na kterém se pomérné

Casto musi pfes den néco fesit.
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Prace z domova neni ve smlouvé momentalné¢ nijak definovana a ohranicena, jedna se tedy
¢isté o neformalni domluvu mezi zaméstnanci. Nové znéni smlouvy, tedy pravdépodobné
formou dodatkd bude pfichystano v nejblizsi dobé tak, aby spliiovalo vSechny naleZitosti
novely zédkoniku prace. Konkrétni parametry vSak nyni nejsou k dispozici, jelikoz je vSe stale

Vv ptipravné fazi, kterou ma na starost kolegyné vedouci HR oddéleni.

Co se tyce prace z kancelafe, v ramci tymu se snazi apelovat na to, aby jednotlivi ¢lenové
byli v kancelafi v ptipad¢, kdy se odehrava né&jaky meeting pro cely tym, na kterém je lepsi,
ze se vsichni osobné vidi a mohou spolu tedy i snaze a 1épe komunikovat. Jako benefit prace
z domova je to, ze vSichni pracovnici na plny uvazek maji k dispozici firemni notebook,
na kterém mohou pracovat. Tento notebook je také tedy k dispozici pii praci z domova,

jelikoZ si ho mohou nosit i domtl.

Otizka 6: KdyZ zaméstnanci pracuji z domova, li§i se jejich pracovni doba za den

oproti praci v kancelari? Pokud ano, vite zhruba o kolik hodin?

Na tuto otazku respondenti odpovidali v podobném duchu, ale s mensimi rozdily. Oddéleni
vyvoje, jako je iOS nebo Android, funguji na principu deadline, kdy maji jasné zadanou
praci a na té pracuji. V pfipadé potteby by spravné méli byt dostupni i pfes den v ¢asovém
rozmezi 10-15 hodin. V tuto dobu by méli byt k zastizeni v ptipadé potieby. Oddéleni HR
a projektovych manazer se zamétuje vice na samotnou komunikaci mezi lidmi a je tedy
zadouci, aby byli k dispozici predevs§im béhem dne a rychle komunikovali. Pokud je zadana

néjaka prace s deadline, tak se ji vSak mohou vénovat i mimo klasickou pracovni dobu.

Na odd¢leni 10S se vSak stava také to, Ze jednotlivi pracovnici maji nerovnomeérné
zadavanou praci, kdy se sttidaji obdobi velkého a malého vytizeni. Pokud jsou zamé&stnanci
méné vytizeni, snaZi se jim vedouci oddéleni kompenzovat tuto dobu nalezenim internich
ukoll, které¢ by mohli odbavit, aby méli alesponi néjakou praci. Toto vSak koresponduje
i s pfipadem dalSich vyvojovych oddéleni. V piipadé vétsiho zatizeni nemaji néktefi
zaméstnanci problém s piescasy, kdy pracuji naptiklad 1 o vikendech. Samoziejmé tento Cas

mayji standardné proplaceny.
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Celkove se vSak vSichni respondenti shoduji na tom, Ze naprosta vétSina zaméstnancl
pracuje z domova stejnou dobu, jako by byli v kancelati. Na grafu 3 je mozné vidét graf

rozlozeni Cetnosti jednotlivych nazort respondentti.

Graf 3 Lisi se délka pracovni doby pfi praci z domova? Nazory respondentd.

NevyvaZenost pracovni doby-

0 1 2 3 = 5

Odpovédirespondentd

Pocet odpovédi

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Otazka 7: Pres jaké kanaly p¥i praci z domova se zaméstnanci komunikujete a jaka je

zpétna vazba?

Vsechna oddéleni v IT organizaci vyuzivaji pro hlavni komunikaci Slack. Zde se fesi vse
ohledné projektu, aktuality ve firm¢ a dalsi. Firemni prostfedi jako takové bézi na Google
Workspace, kde jsou vSichni zaméstnanci propojeni a vyuzivaji zde Google Meet ¢i sdileny
kalendaf. Pokud n¢kdo pracuje z domova a neni k zastiZeni, tak neni ani problém s telefonem

¢1 FaceTime.

Dalsi administrativni zalezitosti typu fakturace, dovolené apod. jsou provadény pies interné

vyvinutou aplikaci.

Otazka 8: Nabizite pozice, kdy je uchaze¢im umoznéno pracovat jenom z domova?
Jak toto FeSite — smluvné, poskytujete zaméstnanciim prostifedky pro vykonavani

prace z domova? Pripadné umoziiujete praci z domova az po zkuSebni dobé?

Vsechny odpovédi respondentt spolu koresponduji. Home office pozice neni v IT organizaci
vubec nabizena. Ve firm¢ se snazi udrzet ptatelského ducha, kdy se vSichni zaméstnanci vidi
osobn¢ v kancelafi a mohou spolu komunikovat tedy napiimo. V pfipad€ prace na home
office, je umoznéna pracovnikiim na plny uvazek 2 dny v tydnu a maji k dispozici firemni

notebooky, které vyuzivaji k praci i v samotné kancelafi. Praci si tedy nosi i domu.
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Pokud do spolecnosti nastoupi novy zameéstnanec, tak ve zkuSebni dob& neni zadouci,
aby travil ¢as doma. Jsou zde vSak vyjimky, které se mohou domluvit individualné. Po konci
zkuSebni doby nastupuje dany zaméstnanec do bézného rezimu. Zde je tedy 2 dny v tydnu
moznost prace z domova a zbytek v kancelafi. V ptipad¢é kratSich avazki, je ve vétSing

ptipadl vSe feSeno pomérove k vysi uvazku.

Otazka 9: KdyzZ propukla pandemie covid-19, co v§echno bylo nutné zménit s ohledem

na praci z domova — jak zvladali tuto zménu zaméstnanci?

Na tuto otdzku je mozné pozorovat rozdilnost pohledi jednotlivych respondentd.
V nékterych odpovédich se vSak shoduji. Detailnégji je mozné vypozorovat vSechny nézory
na grafu 4, na kterém je vidét graf's etnosti jednotlivych odpovédi. Zajimavosti je i rozdilny
nazor na efektivitu, kterd dle jednoho respondenta utrpéla. Od dalSiho respondenta vSak
zaznélo, ze se zmény za pandemie nijak nedotkly efektivity a tyto okolnosti nemély ani pfilis

vlivu na pocet zakazek.

Zajimavym faktem je také to, ze spoleCnost se zaméfuje na budovani pratelskych vztahi
mezi kolegy a snazi se je natlacit nenasilnou formou do kancelate, aby v ni travili co nejvice
¢asu, nicmén¢ pii pandemii pomahala spolecnost s budovanim domacich kancelari, které
Vv soucasné dob¢ vyuzivaji prave jejich zameéstnanci pii praci z domova a je to pro né i tedy

urcitou vyhodou pfi praci z domova.
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Graf 4 Nazory na zvladani situace zaméstnanci po vypuknuti opatieni v ramci pandemie

covid-19.
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Otazka 10: Jaky piistup ma VaSe firma k praci z domova po pandemii covid-19,

roz$iril se ve firmé trend prace z domova nebo spiSe naopak?

Odpovédi vSech respondentll se shoduji v tom, Zze pandemie piispéla k rozmachu trendu
prace z domova, kdy si fada zaméstnanct vybudovala béhem pandemie domaci kancelar

a jsou tedy schopni pracovat nyni z domova ve stejném pohodli jako v kancelaii.

Diivodem, pro¢ nedojizdét do prace pomoci MHD, bylo zaméstnanci zminéno to, Ze se
zde setkavali s nemocnymi lidmi a néktefi nasledné také onemocnéli. Cas uSetieny na
cestach také pracovnici radi vyuzivaji k praci, kdy nasledné mohou vykazat vice pracovnich

hodin, které jsou proplaceny.

Dnes uz vyuziva 2 dny prace z domova naprosta vétSina pracovnikt v IT organizaci.
Zaroven je nutné vSak podotknout, Ze firma jako takova se snazi tento trend omezovat a byla

by nejrad¢ji, pokud by vsichni byli v kanceléfich.

Otazka 11: Objevuji se v soucasnosti ve firmé tendence k tomu, aby se zaméstnanci

vraceli do kancelari (omezeni prace z domova) a pokud ano, tak pro¢?

U této otazky se vSichni respondenti shoduji na tom, ze ve firmé jsou tendence omezovat
praci z domova, a aby tedy travili co nejvice Casu v kancelafi — spolecné. Zminény byl
n¢kolikrat firemni duch, na kterém je zalozena celd firma. Kolektiv je ve spolecnosti také

velmi mlady a rad se tedy setkava i mimo praci na nefiremnich akcich.
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Na podzim bylo také zavedeno jiz zminéné pravidlo o tom, ze je mozné byt na home office
pouze 2 dny v tydnu a zbylé 3 v kancelafi v piipadé, kdy se pracuje na plny tvazek. Dal§im
divodem pro navrat lidi je ryzi prakti¢nost, kdy jsou lidé k dispozici pfimo V kancelafi

a v ptipad€ nutnosti je mozné za nimi dojit osobné, tedy ne dlouho ¢ekat na odpovédi.

Spolecnost vSak casteCné rezignovala na snahu dostat vSechny zaméstnance zpét

r~r

do kancelaii a rozhodla se ptest€éhovat do mensich kancelaiskych prostor, které budou o néco

vvvvv

Otazka 12: Jaké mate zkuSenosti s lidmi, ktefi pracuji z domova? Jsou néjaké rozdily
mezi témi, ktei'i ve firmé byli jiZ pfed covidem a témi, ktefi nastoupili pozdéji — zda ti,
ktefi ve firmé pracovali pred pandemii, chtéji spiSe pracovat z Kkancelare

a zaméstnanci, ktef'i nastoupili po covidu, chtéji spiSe z domova?

Jednotlivé odpovédi se mezi respondenty mirné lisi. Jak je viditelné na grafu 5, kde je
znazornény graf's jednotlivymi odpovéd’mi, 3 respondenti se shoduji na tom, Ze rozdily jsou
velmi ¢asto individualni. Co se vsak tyce jinych rozdilnosti, tak se jedna predevsim o dobu
nastupu do spolecnosti, kdy je home office mnohem vétSim tématem pro zaméstnance
pfichozi po konci pandemie covid-19. Pro zamé&stnance, ktefi pracovali ve spolecnosti jiZ
pred pandemii, tak u nich je patrné to, ze si odvykli na uréity rezim, ktery panoval pred
pandemii a nyni vyhledavaji rezim, ktery je polovicaty, tedy cast prace z domova a Cast

Z kancelafre.

Graf 5 Rozdily v ptistupu k praci u zaméstnancti pied a po pandemii
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)



Otazka 13: Jaky by byl idedlni stav z pohledu firmy v pFistupu k home office?

Jak jiz bylo n&kolikrat zminéno, spolecnost by si ptala, aby zaméstnanci pracovali co nejvice
z kancelafskych prostor. Firma se vSak 1 dle pfedchozich tvrzeni rozhodla piestéhovat do
mensich kancelari, ve kterych budou ti lidé, kteti do prace chodi Castéji, blize k sobé a bude
pro né prace tedy i vice spoleCenskou zdlezitosti. Zaroven s tim se spolecnost pro své
zaméstnance snaZzi vytvofit pohodIné a hezké prostiedi, ve kterém se budou citit dobte. Na to
se vaze také ptiprava vhodnych konferencnich mistnosti, telefonnich budek a podobného pro

komunikaci s lidmi, ktefi pracuji z domova.

Otazka 14: V ¢em se podle Vas asi nejvice lisSi vedeni lidi pfi praci na home officu a pri

praci v kancelari?

Vysledky odpovédi na tuto otazku je mozné pozorovat na grafu 6, kde je vidét graf Cetnosti
a vyskytu jednotlivych ndzorli na danou problematiku. Dle vysledkt je viditelné, ze vedeni
lidi je vnimano ve dvou tymech jako dostacujici U online zptisobu komunikace. Ma to vSak
urcité dasledky, které jsou zminény v nézoru, ze samotny tym neni tolik sourody. Samotni
¢lenové tymu mezi sebou nemaji pfili§ pevné vazby. Problémem, ktery byl jiz n€kolikrat
zminén, je rychlost odezvy pfi psani pies online komunikaéni néstroje. Dalsi nézory jsou

vidét na grafu 6.

Graf 6 Rozdily u vedeni lidi
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)
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Otazka 15: Sledujete trendy v oblasti home office i z pohledu ostatnich firem na trhu —
jak konkuren¢ni, tak i jina odvétvi? Pripadné pokud ano, promitia se néco z toho

| v pFistupu ve vasi firmé?

Dle odpovédi od respondentli je patrné, ze se touto problematikou vétSina vedoucich
odd¢leni viibec nezabyva a ptipadné na toto téma narazi pouze na socidlnich sitich jako je
LinkedIn. Poprvé také zaznél nazor o tom, ze pokud by byl konkrétni pracovnik pro firmu
nepostradatelnym a vyzadoval by ¢isté praci z domova, spole¢nost by to zvazila a piipadné

tuto vyjimku povolila.

V ptipadé oddéleni HR ma agendu prace z domova na starost jind pracovnice tohoto
oddéleni, nez je samotna vedouci. Dle poskytnutych informaci se trendy v oblasti prace

z domova sleduji, ale neni to vylozen¢ prioritou, ktera by byla na urcité pravidelné bazi.
Otazka 16: Sleduje VaSe firma nové vyzkumy k tomuto tématu?

Na tuto otazku odpovidali respondenti v souladu s piedchozi otazkou. Vedouci pracovnici
jinych oddéleni nez je HR, povédomi o téchto zalezitostech nemaji. Co se ty¢e samotného
oddéleni HR, tak zde sleduji 1 samotné vyzkumy. Jedna se vSak o niz8i miru sledovanosti

nez v ptipadé¢ trendu prace z domova.

Otazka 17: Poskytuje VaSe firma Skoleni a podporu zaméfenou na efektivni praci

z domova?

VSsichni vedouci pracovnici se shoduji na tom, ze zadné takové Skoleni neni ve spoleCnosti
poskytovano. Slo by to mimo jiné proti samotné filozofii firmy, kdy se snazi nahnat viechny
zaméstnance zpét do kancelafe. Zminéné vsak bylo také to, Ze parkrat do mésice probiha
mensi Skoleni ¢i prezentace na vybrané téma, které si na starost vezme vzdy urcity
zaméstnanec a nasledné pro celou firmu o daném tématu mluvi. Mlze se jednat o popis

ur¢itych procest, jejich zmény, nové technologie ¢i dalsi ptipadna témata.

4.2.4 Novela zakoniku prace

Otazka 18: Jaké kroky zvaZujete v navaznosti na schvalenou novelu zakoniku prace?

U této otazky je patrné, ze vedouci pracovnici tymu, do jejichZ gesce vylozené nespada
problematika zaméstnavani jednotlivych zaméstnanct, nemaji pfili§ piehled o tom, jakym
zpisobem se ke zménam IT organizace pfistoupi. HR oddé€leni, kterda ma na starost tuto

agendu v dobé¢ konani rozhovoru stale nemélo odpovédi na to, jakym zpisobem ke zménam
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IT organizace pristoupi. Analyzu provadi pracovnice HR odd¢leni, kterd s vysledky zatim

nepfisla.

Otazka 19: Soucasti novely zakoniku prace je mimo jiné také hrazeni nakladi

zaméstnancum pracujicich z domova. Jak planujete k této zméné pristupovat?

Odpovédi koresponduji s otazkou 18, kdy vedouci pracovnici nemaji ptehled o tom, jakym
zpusobem se bude ke zménam pfistupovat. Zminéné bylo pouze to, ze momentalné
ve smlouvach neni prace z domova nijak specificky feSena. HR oddéleni bude piistupovat
ke zméndm vtomto ohledu piesn¢ tak, jak je popsano v novele zakoniku prace.
Pravdépodobné se piijde cestou pausalnich nakladu, které se budou pripocitavat k fixni sumé
jako dynamicka ¢astka. Zaroven bude nutné evidovat praci, ktera je odvedena z domova a tu

praci, kterd je odvedena z kancelate.

Otazka 20: Soucasti novely zakoniku prace je také povinnost vyméreni dovolené
pro pracovniky na pracovni smlouvu mimo zaméstnanecky pomér. Jak budete
pristupovat k této zméné?

V piipad¢ této otdzky méli urcité povédomi 2 vedouci pracovnici ze vSech ucastnikli
rozhovoru. Z odpovédi vyplyva, ze IT organizace zaméstnava pouze nepatrné mnozstvi
zameéstnancl na DPP a tudiz se budou zmény tykat pouze velmi malého vzorku lidi. Tento
typ smlouvy se tyka predeviim zaméstnanctl z fad studentii, ktefi nejsou OSVC a s IT
organizaci tedy nespolupracuji touto formou. M¢lo by se jednat pfiblizn€ o 5 zaméstnanctl.
K vyméteni bude dochazet ptesné tak, jak je popsano v novele zédkoniku prace, samotny
proces vymeéteni dovolené se bude jesté uzpisobovat v ndvaznosti na to, jakym zptisobem

budou Kk této problematice ptistupovat ostatni firmy z okoli IT agentury.

Otazka 21: Vzhledem ke zménam v zakoniku prace planujete pristoupit k témto
zménam zménami druhi smluv uzavienych s VaSimi zaméstnanci nebo pouze
pridanim dodatkii k témto jiZ uzavienym smlouvam.

V piipadé této otazky odpovéd’ zaznéla piedevsim od vedouci HR oddéleni. Tento problém
se bude fesit v navaznosti na konzultaci s danym zaméstnancem. Pokud bude chtit piejit pod
jiny typ smlouvy, tak mu to ze strany IT organizace bude umoznéno. V opacném piipadé se
smlouva bude upravovat na zékladé cislovanych dodatkli tak, jako tomu bylo vzdy

do soucasné doby. Dilezité je to, aby byl zaméstnanec s vyslednou formou spokojeny.

48



Otazka 22: Maji vaSi zaméstnanci o plinované novele zikoniku price povédomi

a informujete je o tom néjakym zptusobem? Popiipadé jakym?

V piipadé této otazky bylo ze vSech stran potvrzeno, Ze zadné oficidlni stanovisko zatim
nebylo nijak zvefejnéno a jednotlivi zaméstnanci tedy nevi, jak k novele zakoniku prace IT
organizace pristoupi. Momentalné analyzuje vSechny potiebné nélezitosti HR odd¢leni, kdy
to fesi spolupracovnice vedouci HR. Po findlnim rozhodnuti bude vSe zvetfejnéno mezi
vSechny zaméstnance a nasledné¢ zacnou piipadné individualni konzultace, na kterych se
budou fesit specifické problémy jednotlivct. Jak jiz bylo feceno, tak dilezité je, aby byly

spokojeny vSechny strany.

4.3 Dotaznikové Setieni

Dotaznikového Setieni se zucastnilo 54 fadovych zaméstnanct IT organizace,
s vedoucimi pracovniky byly jiz provedeny polostrukturované rozhovory. Dotaznik
obsahoval 46 otazek a byl rozd€len do 4 casti. Prvni ¢ast se tykala obecné
charakteristiky respondenta, druhd ¢ast se zaméfila na soucasnou praci, dalsi Cast

na praci z domova a posledni ¢ast na novelu zakoniku prace.

4.3.1 Obecna charakteristika respondenta

Otazka 1

Tato ¢ast méla za tikol zjistit zakladni identifika¢ni idaje o respondentech, tedy pohlavi, vék,
vzdélani, zda maji déti mladsi 15 let a pocet osob Zijicich v domacnosti. Dotaznik vyplnilo
54 respondentti z toho relativni ¢etnost zen tvoii 24,1 % (absolutni ¢etnost 13) a relativni
¢etnost muza 75,9 % (absolutni Cetnost 41). V grafu je viditelné, ze v organizaci pracuji

na IT sluzby. Toto odvétvi je pfevazné specifické pro muze, a proto zde vysly i1 takové

vysledky viditelné nize.
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Graf 7 Struktura respondenti dle pohlavi
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Otazka 2

Vé&kova struktura respondentl neni tolik rozmanitd, jelikoZ se v organizaci nachazi
33 (relativni Cetnost 61,1 %) pracovnikt ve véku 21-30 let, dale 19 (relativni Cetnost 35,2
%) pracovnikti ve véku 31-40 let, pak jiz jen 1 (relativni Cetnost 1,9 %) pracovnik ve véku
41-50 let a posledni také 1 pracovnik (relativni ¢etnost 1,9 %) ve véku 18-20 let. Z grafu
tim, Ze se IT organizace angazuje ve vyuce zakiina CVUT v Praze a vedou zde par predméti,

studentiim také nabizi pracovni pfilezitosti a psani zaveérenych praci.
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Graf 8 Vékova struktura respondenti
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Otazka 3

Co se tyka dosazeného vzdélani, tak témer Ctvrtina zaméstnancti mé vysokoskolské vzdélani.
Lidi, kteti vystudovali vysokou Skolu s magisterskym titulem je 13 (relativni Cetnost
24,1 %), poté zaméstnancl, ktefi vystudovali vysokou Skolu s bakalafskym titulem je
27 (relativni Cetnost 50 %), 7 (relativni Cetnost 13 %) pracovnikd ma vystudovanou stiedni
Skolu s maturitou a 7 (relativni ¢etnost 13 %) lidi ma vystudované gymnazium. Neni zde
nikdo, kdo by oznacil moZnost, Ze mé nejvyssi dosazené zékladni vzdé€lani, ale v IT firmach
se stava, ze zde pracuji studenti stfednich Skol, ktefi zde pracuji napiiklad jako QA
pracovnici. Ti respondenti, ktefi v dotazniku vyplnili, ze maji nejvyssi dosazené vzdélani
gymnazium nebo stfedni Skolu s maturitou, pravdépodobné pracuji a u toho stale studuji

vysokou Skolu, jelikoz je pravda, Ze v tomto oboru se dba na vysokoskolské vzdélani.
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Graf 9 Nejvyssi dosazené vzdélani
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Otazka 4

Na otazku €. 4 - mate déti mladsi 15 let - odpovédélo 37 pracovnikil (relativni Cetnost
68,5 %), Ze nemaji déti mladsi 15 let. Zbylych 17 zaméstnanci (relativni ¢etnost 31,5 %)
odpovédélo, ze maji. Pracovnici ve firmé jsou pomérné mladi, proto vétSina odpovédéla,
Ze malé déti nema. Zaroven pokud pracovnici odpovédéli, ze déti maji, tak 10 respondentt
(relativni Cetnost 58,8 %) ma 1 dité, 4 (relativni Cetnost 23,5 %) pracovnici maji 2 déti
a 3 zaméstnanci maji 3 (relativni ¢etnost 17,6 %) déti. Rozlozeni pracovnika, ktefi déti maji
a ti, ktefi je nemaji je znazornéno v grafu 10. Tato otdzka je dulezita v souvislosti s praci
Z domova, jelikoz lidé s détmi jsou vice ovlivnéni rodinnym prostiedim pfi praci z tohoto

mista.
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Graf 10 Mate déti mladsi 15 let?
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Otazka 5

Na otazku, kolik osob zije v 1 domacnosti spoleéné¢ se zaméstnancem IT organizace,
odpovédélo 17 (relativni Cetnost 31,5 %) respondenti, Ze ziji sami V domdacnosti. DalSich
17 (relativni cetnost 31,5 %) respondentii odpovédélo, Ze ziji v jedné domacnosti o 2
¢lenech. Mén¢ respondenttl, tedy 14 (relativni Cetnost 25,9 %), zije ve 3 lidech v jedné
domacnosti. 4 (relativni Cetnost 7,4 %) zaméstnanci odpovédeli, ze jsou 4 lidé v jedné
domaécnosti a pouze 2 (relativni ¢etnost 3,7 %) pracovnici odpovedéli, ze v jedné domacnosti
zije 5 lidi. Pomérné hodné pracovniki Ziji sami nebo ve dvou lidech v jedné domécnosti,
opét je to nejspiSe zplusobené veékovou strukturou respondentii. A také je to dilezité
pro problematiku prace z domova, jelikoz pro zaméstnance, ktefi ziji sami nebo ve dvou

V jedné domacnosti je jednodussi pracovat mimo kancelat, nerusi je tolik jejich okoli.

4.3.2 Soucasna prace

Nasledujici ¢ast je zaméfena na soucasnou praci respondenti. Timto pojmem je mysleno
postaveni pracovnikd v IT organizaci, jak dlouho pracuji na soucasné pozici a zda jim tato

prace vyhovuje.
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Otazka 6

Prvni otazka této sekce je zaméfena na to, jakou pozici respondenti v dané firmé vykonavaji.
V grafu nize je vidét, ze rozlozeni pracovnikl je pomérové obdobné. Pozici i0S vyvojaie
vykonava 8 (relativni ¢etnost 14,8 %) respondentd, na pozici android vyvojafe pracuje také
8 (relativni Cetnost 14,8 %) respondenti, HR pracovnika vykonava 5 (relativni ¢etnost
9,3 %) pracovnikii, 6 zaméstnancii pracuje na pozici projektového manazera, dale
6 (relativni ¢etnost 11,1 %) respondent odpovédélo, Ze pracuje na pozici backend vyvojaie,
celkem 5 (relativni ¢etnost 9,3 %) respondentti uvedlo, Ze pracuje na pozici QA pracovnika,
6 (relativni ¢etnost 11,1 %) pracovnikti vykonava pozici frontend vyvojare, 6 (relativni
cetnost 11,1 %) zaméstnancli vykonava pozici designového pracovnika, poté 2 (relativni
Cetnost 3,7 %) pracovnici pracuji na pozici account manazera a 2 (relativni ¢etnost 3,7 %)
respondenti odpovéd€li, ze pracuji na pozici marketingového pracovnika. Z tohoto
Ize vypozorovat, ze kazda pracovni pozice ma obdobny pocet zaméstnanci. Pracovni pozice
tvofi mensi shluky zaméstnancti, kterym se tikd tymy. Tato otazka v dotaznikovém Setieni
je dilezita z toho diivodu, aby bylo vidét, zda na dotaznik odpovidaji zaméstnanci z rtiznych

pozic v organizaci, ¢i je dotaznik zkreslen jednou pozici, ktera zde pievazuje.
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Graf 11 Struktura pracovnich pozic ve firmé
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Otazka 7

V otézce, kde se fesi, jak dlouho respondenti na dané pozici pracuji, jsou odpovédi
rozmanité. Je dilezité neustale piibirat nové pracovniky, jelikoz to pfindsi do firem nové
pohledy na véci, ale je také dilezité tam mit zkuSené zaméstnance, ktefi znaji chod
organizace. Tato otazka je také dulezita pro vyhodnoceni dotaznikového Setfeni s ohledem
na to, zda zaméstnanci ve firmé pracovali, kdyZz zacala pandemie covid-19 ¢i nikoliv.
Celkem 8 (relativni Cetnost 14,8 %) respondentti odpovédélo, Ze na dané pozici pracuji do
1 roku, dale 5 (relativni ¢etnost 9,3 %) odpovédelo, Ze na pracovni pozici pracuji 1 — 2 roky,
12 (relativni ¢etnost 22,2 %) respondentti odpovédélo, ze na pozici pracuji 2 — 3 roky. Poté
10 (relativni Cetnost 18,5 %) zaméstnancti pracuje na pracovni pozici 3 — 4 roKy, nejvice
respondentti tedy 15 (relativni cetnost 27,9 %) odpovédélo, Ze na pracovnim misté pracuji

jiz 5 — 6 let a 4 zamé&stnanci pracuji nejdéle na dané pracovni pozici a to je 6 — 7 let.
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Graf 12 Délka vykonu prace na dané pracovni pozici

Do 1 roku

2 - 3 roky

Délka pracovniho zarazeni

3 - 4 roky

5-6let

1- 2 roky

6-7let

Pocet odpovedi

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Otazka 8

Na otéazku, ktera feSila problematiku dojizdéni do prace z hlediska casu odpovédélo nejvic
respondentti, Ze dojizdi do prace 30 — 40 minut, anebo 40 — 60 minut. V ptipadé 40 — 60
minut mize byt divodem piedevsim cestovani po Praze s vyuzitim vlastnich aut ¢i vyuziti
MHD, a proto je tento ¢asovy usek tak dlouhy. V pfipad¢é 30 — 40 minut se jedna o kratsi
¢asovou naroc¢nost, kdy zaméstnanci bydli blize kancelafskym prostoriim. V soucasnosti
vSak IT organizace planuje piestéhovani kancelafi na Karlin, coz je od Dejvic pomérné
vzdalené. Je tedy mozné, Ze se Casové dojezdy v ndvaznosti na planované zmény budou
hybat. U automobilii hraji roly ranni kolony a u MHD hlavné ¢asté pfestupy na jiné linky.
V grafu nize lze vy¢ist, ze do 30 minut zabere cesta do prace 10 (relativni ¢etnost 18,5 %)
respondenttim, 30 — 40 minut zabere cesta 15 (relativni ¢etnost 27,8 %) respondentiim, 40 —
60 minut zabere cesta do prace 15 (relativni ¢etnost 27,8 %) dotazovanym, 60 — 90 minut
zabere dojizdéni do mista vykonu prace 10 (relativni cetnost 18,5 %) pracovnikiim

a 4 (relativni Cetnost 7,4 %) dotazovanym zabere cesta vice nez hodinu a pul.
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Graf 13 Délka dojezdu do mista pracovisté
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Otazka 9

Dalsi otazka je vytvofena formou Likertovy Skaly, kde ¢islo 1 znamena, Ze respondent
rozhodné nesouhlasi, 2 znamend, ze spiSe nesouhlasi, ¢islo 3 znamend od respondenta
neutralni odpoveéd’, 4 znamenad, Ze spise souhlasi a ¢islo 5 znamena rozhodny souhlas. V této
otazce se jednd o problematiku cestovani do zaméstnani =z hlediska casu
a zda to respondentiim vyhovuje ¢i nikoliv. 5 (relativni ¢etnost 9,3 %) respondentt uvedlo,
Ze jim rozhodné nevyhovuje cCas, ktery travi cestovanim do mista vykonu prace, dale 17
(relativni Cetnost 31,5 %) respondentl uvedlo, ze jim spiSe nevyhovuje cestovani do prace
Z hlediska ¢asové naroCnosti. OvSem 26 (relativni Cetnost 48,1 %) respondentti uvedlo,
Ze jim spiSe vyhovuje dojizdéni do zaméstnani z pohledu na ¢asovou narocnost cesty a 6
(relativni ¢etnost 11,1 %) zamé&stnanct oznacilo moznost, Ze dojizdéni jim rozhodné nedéla
zadné potize. Z tohoto vyplyva, ze vice nez poloviné zaméstnanciim, konkrétn¢ 32
respondentim z 54 celkem, vyhovuje dojizdéni do prace z hlediska ¢asu a necini jim to
zadné potize. Tento fakt je zplisobeny hlavn¢ umisténim organizace, aZ se na jafe organizace

piestéhuje, tak se diky tomu vysledky mohou zménit.
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Graf 14 Vyhovuje Vam casté cestovani do mista pracovisté z hlediska casu?
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4.3.3 Prace zdomova

Dalsi ¢ast je zaméfena na praci z domova a ndzor respondentil na tuto problematiku. Pojem
prace z domova znamena vykon prace, ktery je provadén pracovnikem z jiného mista, nez
je obvyklé misto vykonu prace — tedy nez je prace zkancelafe ¢i vyrobnich zavodu

spolec¢nosti, ve které pracuje.

Otazka 10

Otazka je zamé&fena na zjiSténi postoje jednotlivych respondentti k praci z domova, zda
zaméstnancim vyhovuje ¢i nikoliv. Vzhledem k odpovédim, kdy bylo zaznamenano
5 respondentt (relativni ¢etnost 9,3 %) s rozhodné nesouhlasnou odpovédi a 24 respondentd
(relativni Cetnost 44,4 %) se spiSe nesouhlasnou odpovédi, je mozné konstatovat, Ze se jedna
o vetsi cast mezi vSemi odpovéd’'mi respondentti. Oproti tomu 17 respondentd (relativni
¢etnost 31,5 %) bylo se spise souhlasnou odpovédi a 7 respondentt (relativni ¢etnost 13 %)
s rozhodné souhlasnou odpovédi. V 1 ptipade (relativni Cetnost 1,9 %) byla odpoveéd

neutrdlni, kdy ucastnik Setfeni nedokézal rozlisit jeho postoj. Z vysledkil je tedy patrné,

ze celkem 29 z 54 respondenti ma nesouhlasny postoj k tvrzeni polozenému v otdzce
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aradéji tedy pracuji z kancelare. Diivodem je opét to, Ze se organizace snazi spojovat

zameéstnance a utvaret pratelské vztahy na pracovisti.

Graf 15 Vyhovuje Vam vice prace z domova nez z kancelare?
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Otazka 11

Z vysledku dotaznikového Setfeni vyplyva, Zze 33 respondentl (relativni Cetnost 61,1 %)
vnima komunikacni procesy ve firm¢ pfi praci z domova jako dostacujici. Patrné vsak je,
ze nikdo neoznacil tyto procesy rozhodné souhlasnou odpovédi. Oproti tomu 16 respondentt
(relativni Cetnost 29,6 %) oznacilo procesy spise nesouhlasnou odpovédi, 1 (relativni ¢etnost
1,9 %) rozhodné nesouhlasnou odpovédi a 4 (relativni ¢etnost 7,4 %) neutralni odpovédi.
Lze konstatovat, Ze vétSina zaméstnanct ve firmé€ je s komunika¢nimi procesy spokojena,
ale je zde urcité prostor na zlepSeni, kdy ¢ast zaméstnancti ma s praci zdomova patrng Spatné
zkuSenosti z hlediska komunikace. Proto by organizace m¢la ucinit uréité kroky proto,
aby se tento problém vyiesil. ReSenim miZe byt podminka, e v ur¢ité dasy musi byt

zameéstnanci vzdy dostupni online a pokud ne, tak by mohl hrozit n&jaky postih.

59



Graf 16 Myslite si, ze jsou komunika¢ni procesy ve firmé nastaveny tak, aby plnohodnotné

nahrazovaly praci v kancelafi pfi praci zdomova?
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Otazka 12

V otazce, ktera se dotazuje na poskytovani potiebného vybaveni k vykonu prace z domova
od IT organizace, vétsina respondentd, tedy 50 (relativni Cetnost 92,6 %) odpovédéla, Ze jim
firma poskytuje dostate¢né vybaveni pro vykon prace z domova. Nize v grafu je viditelny
rozdil mezi kategoriemi ,,souhlasim® a ,,rozhodné souhlasim®, kdy je ptevaha 47 ve prospéch
,souhlasim® ku 3 ,,;rozhodné souhlasim®. Z vysledku je tedy patrné, ze vétSina respondentii
se domniva, Ze poskytované vybaveni je dostacujici. Ne vSichni jsou vSak ptesvédceni,

ze je poskytovano vse, co by mohlo byt.
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Graf ¢. 17 Struktura, zda IT organizace poskytuje k vykonu prace z domova potiebné
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Otazka 13

Vysledna data byla ocisténa a sjednocena. Nize jsou data seskupena piehledn¢ do tabulky
a popsana. Na tuto otazku odpovédélo 39 (relativni Cetnost 72,22 %) respondentd z 54
celkem.

Co se tyka konkrétniho vybaveni, které¢ poskytuje IT organizace svym zaméstnanciim, tak
se predevsim jednd o notebooky, mobilni tarif, vyptjc¢eni automobilu pro dopravu domu.
Lze pozorovat, ze firma poskytuje pouze zdkladni vybaveni, které¢ je nutné pro praci
z domova, neposkytuje dal$i dulezita zafizeni jako jsou sluchatka, testovaci zafizeni,
ergonomické mysi k notebooku a dalsi, coz by mohlo vyrazné ulehcit a zpiijemnit praci

z domova.

Tabulka 1 Poskytnuté vybaveni pro praci zdomova od IT organizace

Vybaveni Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%0)
odpovédi

Notebook 38 97,4

Mobilni tarif 7 17,9

61



Vybaveni Absolutni cetnost | Relativni ¢etnost (%0)
odpovédi

Automobil 3 7,6

Elektronickéa zafizeni | 1 2,6

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Otazka 13

V otazce, ktera teSila, jak ¢asto mohou zaméstnanci vyuzivat moznost prace z domova,
nejvice lidi, tedy 41 (relativni ¢etnost 75,9 %), odpoveédélo 2x tydné. Dalsich 10 (relativni
cetnost 18,5 %) respondentli odpovédélo, ze praci z domova mohou vyuzivat 3x tydné.
2 (relativni Cetnost 3,7 %) z dotazovanych odpovédéli 4x tydné a 1 (relativni Cetnost 1,9 %)
respondent odpovédél, Ze praci mimo kancelaf mohou zaméstnanci vyuzivat 5x tydné. Tato
rozmanitost muze byt zptisobena tim, ze az v fijnu roku 2023 se firma rozhodla zavést
nepsané pravidlo, ze prace z domova je povolena 2x tydné, tak né€ktefi respondenti si toto

pravidlo pfi odpovidani na dotaznikové Setfeni nemuseli uvédomit.

Graf 18 Struktura moznosti vyuziti prace z domova
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)
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Otazka 14

V otézce, ktera rozebird problematiku vyuzivani moznosti prace z domova pied pandemii
covid-19, 30 (relativni ¢etnost 55,6 %) respondentii odpovédé€lo, Ze spiSe nesouhlasi a
5 (relativni ¢etnost 9,3 %) respondentli odpovédélo, ze rozhodné nesouhlasi. To znamena,
ze vétSina zaméstnanci nevyuzivala praci z domova pied vypuknutim pandemie. OvSem
6 (relativni Cetnost 11,1 %) zaméstnancl zvolilo neutralni odpoveéd’ a 13 (relativni Cetnost
24,1 %) pracovnikll spiSe souhlasi. Zadani neutralni odpovédi mize byt zplsobeno
tim, Ze zaméstnanci jsou ve firm& pomérné mladi a pfed vypuknutim pandemie nemuseli
nikde pracovat, jelikoZ studovali nebo zménili praci. Prace z domova se stala vice popularni
az po pandemii, praveé diky tomu, Ze spousta firem byla nucena pfejit na tento rezim. Dé se
tedy fict, Ze pracovnici byli pred pandemii k této formé vykonu prace skepticti a poté, co si
to mohli vyzkouSet to nékterym zacalo vyhovovat. Je mozZné, ze praci z domova pred

pandemii nepovolovali ani zaméstnavatelé.

Graf 19 Vyuzival/a jste moznost prace z domova pted pandemii covid-19?
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)
Otazka 15

Na tomto grafu lze pozorovat, ze vice jak polovina, pfesné 35 (relativni Cetnost 64,8%)

respondentt, spiSe souhlasi s tim, Ze jim organizace pomohla se adaptovat na praci z domova

63



po vypuknuti pandemie covid-19 a 1 (relativni Cetnost 1,9 %) s timto rozhodné souhlasi.
Ovsem 18 (relativni Cetnost 33,3 %) respondentll odpoveédélo neutralné, to mize byt
zpusobeno tim, ze ve firmé nepracuji tak dlouho, tudiz na zacitku pandemie, bud’
nepracovali, anebo pracovali jinde. Adaptace na tuto situaci pro IT organizaci nebylo jisté

tak naro¢né jako pro jiné organizace, ve kterych zaméstnanci nejsou tolik technicky zdatni.

Graf 20 Struktura odpovédi na otazku, zda organizace pomohla dostate¢né zaméstnanciim
s adaptaci na praci z domova
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Otazka 16

V grafu nize lze vidét, Ze na otazku, zda respondenti vyuzivaji moznost prace z domova
i po pandemii covid-19, odpovidali pfevazné kladné tedy, Ze po pandemii vyuzivaji této
moznosti. 33 (relativni Cetnost 61,1 %) respondenti odpovédélo, Ze spiSe souhlasi a 6
(relativni Cetnost 11,1 %) zaméstnanci odpovédélo, ze rozhodné souhlasi. Ptistup
respondentt se tedy zménil po zkuSenosti s praci z domova po pandemii. Nejspise si zvykli
na pohodli spojené spraci mimo kancelai. OvSem 14 (relativni cetnost 25,9 %)

dotazovanych odpovédelo, Ze spiSe nesouhlasi, a tudiz praci z domova nevyuZzivaji.
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Graf 21 Vyuzivate moznost prace z domova po pandemii covid-19?
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Otazka 17

Z vysledki viditelnych na grafu 18 je patrné, ze vSichni respondenti vnimaji snahu ze strany
jejich zaméstnavatele na to, aby travili co mozna nejvice ¢asu v kancelafi a omezovali praci
z domova. Celkem odpovédélo 54 respondentil s rozlozenim 17 (relativni ¢etnost 31,5 %),
kteti spiSe souhlasili, a 37 (relativni etnost 68,5 %), kteti rozhodné souhlasili. Je stale vétsi
tendence zaméstnanci pracovat z domova, jelikoZ je to pro n€ pohodlnéjsi a stihnou za den
mnohem vice tkolll i mimo préci. Tato situace zaméstnavatelim vadi, jelikoz zaméstnanci
nemusi byt tolik vykonni, téméf nikdo nechodi do kanceléfe, tudiz drahé prostory nejsou

vyuzivané a vztahy na pracovisti se oslabuyji.
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Graf 22 Preferuje Vase organizace od zaméstnance spiSe praci v kancelafi?
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Otazka 18

Tato otazka byla poloZena zamérné za ucelem zjis$téni, zda preference zaméstnavatele je
ptelévana v urcity tlak na zaméstnance za i€elem sniZeni jejich prace z domova ve prospéch
prace z kancelafe. Ze strany zaméstnanci je patrné, ze urcity tlak v tomto ohledu pozoruji.
Tento fakt vychéazi zpiedchoziho grafu a potvrzuje napéti mezi zaméstnavateli

a zaméstnanci, co se tyka prace z domova. Vysledky celkem vysly takto:

1 respondent rozhodné nesouhlasi (relativni ¢etnost 1,9 %),

e 11 respondentli nesouhlasi (relativni ¢etnost 20,4 %),

e 3 respondenti odpoveédéli neutralné (relativni ¢etnost 5,6 %),

e 33 respondentli odpovédé€lo souhlasné (relativni ¢etnost 61,1 %),

e 6 respondentti odpovédelo rozhodné souhlasné (relativni ¢etnost 11,1 %).
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Graf 23 Citite na sebe tlak ze strany vasi organizace na omezovani prace z domova?
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Otazka 19 a otazka 20

Respondenti na otazku odpovidali nasledujicim zptisobem — 18 (relativni Cetnost 33,3 %)
spiSe nesouhlasi, 1 (relativni Cetnost 1,9 %) neutrdlni, 24 (relativni Cetnost 44,4 %) spise
souhlasi a 11 (relativni ¢etnost 20,4 %) rozhodné souhlasi. Je viditelné, Zze v IT organizaci
existuje mensi skupina zaméstnanct, ktefi jsou produktivné;si pfi praci z domova a pfinasi
tedy firmée vétsi uzitek, pokud pracuji z domova. Vysledky je mozné pozorovat na grafu 20.
Nasledujici otazka se dotazovala na opacny pohled, tedy zda vnimaji respondenti svoji praci
jako vice produktivni v pfipad€ prace z domova. Tato otdzka byla polozZena za Ucelem
rozdilnosti u samotného vnimani a ptistupu k pojmu polozeném v otazce. Vysledek se také
mirn¢ li§i v detailech. V ¢asti spiSe souhlasi a rozhodné souhlasi je celkem opétovné
18 respondentt (relativni ¢etnost 33,3 %). U neutralni odpovédi doslo k nartistu o jednoho
respondenta na 2 (relativni ¢etnost 3,7 %). SpiSe nesouhlasny a rozhodné nesouhlasny postoj
ma celkem 34 respondenti (relativni cetnost 62,9 %). Rozhodné piesvédceni o nesouhlasu
tedy kleslo o jednoho respondenta. Vysledky je mozné pozorovat na grafu 21. Na obou
grafech je videt, ze vice pracovniki je produktivné;si pii praci z kanceléte, ale je zde 1 znacna
¢ast zamé&stnanct, kterd je efektivnéjsi pfi praci mimo kancelaf, to mtiZze byt zplisobeno i tim,

ze lidé, ktefi jsou vice introvertni preferuji praci v prostfedi, které je jim blizké. Jsou zde

67



samoziejme i dalsi faktory, které plsobi na preference zaméstnancii, t€émi se zabyvaly dalsi
otazky.

Graf 24 Jste produktivngjsi pii praci v kancelaii?
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Graf 25 Jste produktivngjsi pti praci z domova?
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Otazka 21

Na grafu nize Ize pozorovat, Ze respondenti odpovidali spise ve prospéch toho, ze pti praci
z domova maji kolem sebe rusivé podnéty. 4 respondenti (relativni ¢etnost 7,4 %) rozhodné
souhlasi, 33 (relativni ¢etnost 61,1 %) respondentt spise souhlasi, 1 (relativni ¢etnost 1,9 %)
zaméstnanec neumi posoudit, 15 (relativni Cetnost 27,8 %) respondentd odpovédelo, Ze je
pii praci z domova vétsinou nic nerusi a 1 (relativni ¢etnost 1,9 %) pracovnik odpoveédél, ze
ho rozhodné pii praci z domova nic nerusi. V domacim prostiedi se miize objevit mnoho
ruSivych elementl, jako je hluk od sousedid, nerespektovani ostatnich c¢lenti rodiny,
ze respondent pracuje, ptipadné se zde mohou vyskytnout také technické problémy. Pokud
by byl respondent v kancelafi, tyto problémy se daji vyiesit 1épe a rychleji nez v domacim

prostiedi.

Graf 26 Mate kolem sebe néjaké rusivé podnéty pii praci z domova?
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Otazka 22

V otdzce, kterd se tykala toho, jaké ruSivé podnéty kolem sebe respondenti pii praci
z domova maji, odpovidali riznorodé. Zaroven na tento dotaz odpovédélo 46 respondentt
z 54 celkem. Zaroven respondenti mohli oznacit vice moznosti. Nejvice pracovnikd, tedy
32 (relativni Cetnost 69,6 %), odpovidalo, Ze je nejvice rusi domaci prostiedi obecné,

nejspisSe se nemohou soustiedit v prostiedi, které maji spojené s odpo¢inkem. Dale nejvice
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frekventovand odpovéd’, 27 (relativni Cetnost 58,7 %) respondentti, byla isolace od okoli —
nékteti lidé potiebuji byt neustale v kontaktu s jinymi lidmi, aby se necitili osamocen¢ a byli
motivovani pro dobry vykon v praci. 21 (relativni ¢etnost 45,7 %) respondentii odpovédélo,
zZe jsou ruSeni sousedy, napiiklad se toto mize dit pfi telefonovani do préace, a pravé tehdy
zacnou sousedi vrtat a podobné véci. 17 (relativni ¢etnost 37 %) zaméstnancti odpovédélo,
Ze jsou pfi praci na jiném misté, nez v kancelaii rozptyleni a tim padem nejsou tak vykonni.
14 (relativni ¢etnost 30,4 %) pracovnikli odpovédélo, Ze je rusi technické problémy, mize
se jednat o internetové pfipojeni a dal§i uddlosti s technikou spojené. Nejméné odpovédi
bylo v otazce, ze si respondenti nemohou rozlozit ¢as, tedy je to pro né¢ narocné vzhledem

k tomu, Ze maji kolem sebe i dal$i rusivé podnéty a dalsi.

Graf 27 Jakeé rusivé podnéty kolem sebe mate pfi praci z domova?
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Otazka 23

V grafu nize lze vidét, ze 43 (relativni Cetnost 79,6 %) z 54 (relativni Cetnost 100 %)
odpovédi spise souhlasi s otazkou, Ze si dokazi ¢asoveé rozvrhnou praci pii praci z domova.
5 (relativni ¢etnost 9,3 %) respondentli rozhodné souhlasi a 6 (relativni ¢etnost 11,1 %)
pracovnikti odpovédélo, Ze spise nesouhlasi a nedokazi si rozlozit praci pti praci z domova.

Vétsina respondentt je schopna rozloZeni ¢asu pii praci z domova stejnym zptsobem, jako
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tomu je v kancelaftich. U 6 jedinci, ktefi tuto moznost neoznacili, se jedna o stejné lidi, ktefi
preferuji spise praci z kancelatre nez z domova.

Graf 28 Dokazete si ¢asove rozvrhnout praci pii praci z domova?
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Otazka 24

Nize na grafu je vidét, Ze vice neZ polovina respondentt, tedy 34 (relativni ¢etnost 63 %),
odpovédéla, ze pracuje 7 — 8 hodin za den, coz je normalni denni pracovni doba v kancelafi.
14 pracovnikl (relativni Cetnost 25,9 %) odpovédelo, Ze pii praci z domova pracuji 5 — 6
hodin, coz je spiSe méné nez v kancelafi. 4 (relativni ¢etnost 7,4 %) zaméstnanci odpovédéli,
Ze pii praci z domova pracuji 3 — 4 hodiny za den, coz je vyrazné méné, nez standartni doba
prace z kancelafe a 2 (relativni Cetnost 3,7 %) respondenti odpovédéli, Ze pracuji 9 a vice
hodin mimo kancelat. Tedy vice jak polovina dotazanych pracuje stejné dlouho jako je
klasicka pracovni doba na plny tivazek, to znamena, Ze je prace z domova nijak neovliviiuje
a neomezuje pii vykonu prace. OvSem ztoho nevyplyva, zda jsou zaméstnanci stejné
produktivni. Ti, ktefi z domova pracuji krat$i pracovni dobu jsou nejspiSe domécim

prostfedim ruseni a prace z domova pro né neni vhodnou variantou.
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Graf 29 RozvrZeni pracovni doby pfi praci z domova
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Otazka 25

V grafu ¢. 26 lze vidét, ze kdyz respondenti méli odpovidat, zda je jejich pracovni doba
shodna s pracovni dobou z kancelate, tak 37 (relativni Cetnost 68,5 %) pracovnikl
odpovédélo, Ze spiSe souhlasi. 6 (relativni ¢etnost 11,1 %), Ze rozhodné souhlasi. 8 (relativni
Cetnost 14,8 %) respondentit odpoveédélo, Ze spiSe nesouhlasi a 3 (relativni ¢etnost 5,6 %)
pracovnikii rozhodné nesouhlasi. Z toho vyplyva, Ze 43 (relativni Cetnost 79,6 %)
respondenti maji shodnou pracovni dobu z kancelafe i z domova, a tudiz v tomto ohledu

neni velky rozdil, zda zameéstnanec pracuje z domova ¢i pfimo z firemnich prostor.
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Graf 30 Je vase pracovni doba z domova shodna s pracovni dobou z kancelare?

rozhodné
nesouhlasim

spiSe nesouhlasim

neutrdlni | 0

Mazar respondenta

spife souhlasim

rozhodné
souhlasim

0 10 20 30 40
Pocet odpovédi

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Otazka 26

V grafu nize vice jak polovina respondentti, tedy 37 (relativni Cetnost 68,5 %), odpovédéla,
Ze pri praci z domova pracuji spiSe bez prestavky, ovSem 17 (relativni Cetnost 31,5 %)
respondentll odpovédélo, Ze pracuji s prestdvkami, to mize byt zplisobeno riznymi
okolnostmi, naptiklad ruseni od sousedt, ¢lenti rodiny, zhorSena pozornost kvili domacimu
prostiedi a dals§i aspekty. Ti zaméstnanci, kteti odpovédéli, ze pracuji bez prestavky,
tak mohou mit pfi praci z domova zlep$ené soustfedéni, kdyz pracuji z mista, které znaji
aciti se zde v pohodli. Casto se stava, Ze v otevienych kancelaiskych prostordch za nimi
stale chodi kolegové a vyrusuji je pfi praci. Z tohoto divodu je také nastaveny ctvrtek
jako pracovni den, pii kterém by nemély byt pofadany zadné schizky, které by vyrusovaly

soustfedéni zaméstnanct od jejich prace.

73



Graf 31 Kdyz pracujete zdomova, tak pracujete spiSe bez prestavky nebo s mensimi

prestavkami?
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Otazka 27

V otazce, zda probiha komunikace s kolegy a kolegynémi pfi praci z domova 1 (relativni
cetnost 1,9 %) respondent odpovédel neutraln€. Vice respondenti, tedy 40 (relativni ¢etnost
74,1 %) odpovédelo spise souhlasné, ze komunikace probiha spise v potadku a 13 (relativni
cetnost 24,1 %) pracovnikll odpovédélo, ze komunikace spise v poradku neprobiha. Tyto
odpovédi ukazuji, Ze vétSina zamé&stnanct je spiSe spokojena s komunikaci na dalku. Ale je
zde vidét, Ze by se komunikace v IT organizaci méla vylepsit. Mohly by se ur€it pravidla
a firma by mohla poskytnout lepsi vybaveni pro vétsi pohodli pii komunikaci s kolegy

a kolegynémi.
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Graf 32 Kdyz pracujete zdomova, probiha komunikace s Vasimi kolegy a kolegynémi
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Otazka 28

V otédzce niZze mohli respondenti vybirat z vice odpovédi. V grafu €. 29 lze vidét, ze ve firmé
vSech 54 (relativni ¢etnost 100 %) respondentli pouziva komunikaéni platformu Slack. Déle
32 (relativni ¢etnost 59,3 %) pracovnikl pouziva prostiedi Google workspace, 6 (relativni
Cetnost 11,1 %) respondentd pouziva SMS zpravy. 4 (relativni Cetnost 7,4 %) respondenti
oznacili, Ze pouzivaji e-mail, 1 (relativni ¢etnost 1,9 %) zamé&stnanec oznacil socialni sité.
Ve firmé se tedy nejvice pouziva pro komunikaci platforma Slack, prostiedi Google
workspace, komunikace pires SMS zpravy a email. Je pozitivni, Ze vSichni respondenti
oznacili, Ze pouzivaji jednu platformu pro komunikaci, jelikoz v n&jakych firmach maji
zaméstnanci rizné skupiny naptiklad na socialnich sitich a mezi ostatnimi kolegy z jinych

odvétvi mohou byt pak Spatné¢ dohledatelni.
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Graf 33 Pies jaké kanaly ve firmé komunikujete?
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Otazka 29

V grafu €. 30 1ze vidét, Ze vétSina, tedy 51 (relativni Cetnost 94,4 %) respondentti odpovida,
ze poskytované benefity IT organizaci jsou pro né dostacujici. 1 (relativni Cetnost 1,9 %)
pracovnik rozhodné souhlasi, 1 (relativni Cetnost 1,9 %) zameéstnanec oznacil neutralni
odpovéd’ a 1 (relativni ¢etnost 1,9 %) respondent spiSe nesouhlasi a chtél by vice benefitt.
U této otazky je patrné, ze vétSina respondentil je spokojena s tim, co jim IT organizace
poskytuje za benefity. V piipadé neutralni a spiSe nesouhlasné odpovédi se patrné jedna
0 Spatnou komunikaci ohledné¢ benefitll k témto zaméstnanctim, jelikoz co se tyce benefitd,

tak jsou v IT organizaci poskytovany plosné pro vSechny pracovniky.
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Graf 34 Jsou benefity, které poskytuje Vase firma dostacujici?
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Otazka 30

Na nésledujici otdzku odpovédélo vSech 54 respondentl. Odpovédi byly oteviené, nize
Vv tabulce jsou zhodnoceny a dany dohromady vSechny odpovédi z dotazniku. V dotazu,
ktery se ptal na to, jaké benefity dle respondent od firmy chybi, se odpovédi v mnoha
piipadech shodovaly. Nejvice pracovniki odpovédélo, tedy 22 (relativni ¢etnost 40,7 %),
ze jim zadné benefity ve firme nechybi. Dale 12 (relativni Cetnost 22,2 %) pracovnikl
odpovédélo, ze by jim vyhovovalo, aby méli k dispozici firemni automobil a 7 (relativni
cetnost 12,9 %) zaméstnanci by ocenilo vétsi moznosti prace z domova. Toto jsou tfi typy

nejvice frekventovanych odpovédi.

Dle vysledkii je mozné pozorovat, ze necela polovina respondentii je spokojena
s dosavadnim poskytovanim benefiti od IT organizace. Druhou nejcetnéjsi odpovedi byl
automobil. V tomto piipadé se jedna o vlastni automobil, ktery by IT organizace
poskytovala, aby zaméstnanci mohli dojizdét do kancelaii co nejpohodInéji a mohli vyuzivat
automobil i pro osobni ti¢ely. Momentaln¢ je v IT organizaci pouze jeden sdileny automobil,
ktery je mozné pro sebe rezervovat i pro osobni divody, které vylucuji napiiklad cestovani

na dovolenou a podobné. Déle je také podminkou, Ze je mozné ptijcit automobil pouze pies
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noc. Dale by zamé&stnanci vice ocenili moznost prace z domova, kterd se posledni dobou
vSak v IT organizaci spiSe omezuje. Zajimavé také je to, Ze néktefi zaméstnanci by ocenili
I sviij vlastni mobil, ktery by mohli pouzivat jako firemni. Pravdou vs$ak je, ze zam¢&stnanci
Casto vlastni jiz vlastni zafizeni, které k samotné praci také vyuzivaji, a proto se jedna spise

o zanedbatelné mnozstvi lidi s timto pozadavkem.

Tabulka 2 Jaké benefity chybi v IT organizaci podle respondentt

Benefit Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
odpovédi

Nic nechybi 22 40,7
Automobil 12 22,2
Vice moznosti prace z domova 7 12,9
Mobilni telefon 4 7,4
Masaze 3 55
Vice Casu na seberozvoj 3 55
Macbook 2 3,7
Dodate¢né zatizeni k macbooku | 2 3,7
Parkovani 1 1,9
Ptispévky na tabory pro déti 1 1,9
Placené obédy 1 1,9
Mobilni tarif 1 1,9
Vic spole¢nych akci ve firmeé 1 1,9

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Otazka 31

Co se tyka spokojenosti zaméstnanct s technickym vybavenim a podporou od IT organizace
pii praci z domova, tak vétSina je spiSe spokojena, to je 46 (85,2 %) pracovniki a pouze
8 (14,8 %) respondentti je spiSe nespokojeno. V této IT organizaci to mize byt zpisobeno
tim, ze vétSina zaméstnancli jsou technicky zdatni a nepotfebuji od organizace tolik
vybaveni, protoze ho jiz sami vlastni. OvSem respondenti neodpovidali rozhodné souhlasné,

a to je nutné brat v ivahu, jelikoz by néjaké technické vybaveni navic od firmy ocenili.
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Graf 35 Spokojenost s technickym vybavenim a podporou od IT organizace pii praci z
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Otazka 32

Na otdzku, ktera je zobrazena v grafu nize, vice jak polovina respondenti, tedy 36 (relativni
Cetnost 66,7 %) odpoveédéla, ze se prace z domova neodrdzi na jejich osobnim Zzivoté
a 5 (relativni ¢etnost 9,3 %) pracovnikd odpovédé€lo, Ze se prace z domova rozhodné nijak
neodraZi na jejich osobnim zivoté. Pouze 12 (relativni Cetnost 22,2 %) respondentl uvedlo,

ze prace z domova jim ovliviiuje vztahy v domécnosti.
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Graf 36 Odrazi se prace z domova na Vasem osobnim Zivoté?
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Otazka 33

Vétsina respondentt, tedy 53 (relativni Cetnost 98,1 %) odpovedélo, ze nemusi dojizdét do
prace, a to je pro n¢ vyhodou pfi praci z domova. Dale 15 (relativni Cetnost 27,8 %)
zamé&stnancl odpovédélo, ze se pii praci z domova miiZou vénovat i jinym vécem, nez je
prace samotna, 14 (relativni Cetnost 25,9 %) uvedlo, Ze jsou vice efektivni z domova.
6 (relativni Cetnost 11,1 %) pracovnik odpovédé€lo, ze mohou pracovat na svém domacim
zafizeni, a to je pro n¢ pohodlngjsi. DalSich 6 (relativni Cetnost 11,1 %) respondentt
odpovédélo, Ze jsou radi, kdyz nejsou tolik pod dozorem, kdyz pracuji z jiného mista, nez je
kancelaf. 4 (relativni Cetnost 7,4 %) respondenti vydélavaji vice penéz pii praci mimo
kancelaf a 2 (relativni ¢etnost 3,7%) pracovnici jsou spokojeni, Ze se nemusi stykat s kolegy.

Odpoveédi je mozné také vidét v tabulce 3.

Z vysledkd je patrné, ze zaméstnanci pracujici z domova berou jako velky benefit to,
ze mohou usetfit ¢as straveny na dojizdéni a vyuzit ho pro dalsi ¢innosti, které by jinak
nestihli. V tomto ohledu je nutné podotknout, Ze takovy zamé&stnanec uvazuje nad vybérem

své prace i z tohoto ohledu a pfifazuje tomuto kritériu tedy i vysokou vahu. Pokud bude tento
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benefit postupné IT organizaci vice omezovan, je mozné, ze zaméstnanec za¢ne uvazovat

0 zméné zaméstnavatele.

Tabulka 3 Vyhody prace z domova

Vyhody prace z domova Absolutni  Cetnost | Relativni ¢etnost (%)
odpovédi

Nemusim dojizdét do prace 53 98,1

Muizu se vénovat i jinym vécem, nez | 15 27,8

je prace

Jsem vice efektivni doma 14 25,9

Mohu pracovat na svém domacim | 6 11,1

zatizeni

Nejsem tolik pod dozorem 6 11,1

Vydélavam vice penéz 4 7,4

Nemusim se stykat s kolegy 2 3,7

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Otazka 34

Co se tyka nevyhod, které povazuji pracovnici za zasadni pii praci z domova, vSechny
zminéné odpovédi jsou viditelné v tabulce 4 s pomérovym rozloZzenim mezi respondenty.
Nejvice zaméstnanct uvedlo, Ze jsou ruSeni domacim prostfedim, které zaméstnanec bere
jako misto klidu a odpoc€inku, a ne jako misto, kde by mél vykonavat praci. Dalsi negativum
vidi respondenti v tom, ze se doma nemohou tolik soustfedit na praci jako v kancelafi, tato
odpovéd’ mliZe souviset s tim, Ze jsou pracovnici ruSeni domacim prostfedim €1 jinymi ¢leny
domacnosti. Dale respondenti ve velkém odpovidali, Ze jsou rusSeni sousedy, kdy se
napiiklad jedna o situaci, kdy zaméstnanec ma pracovni hovor a do toho za¢ne soused vrtat
vrtackou do zdi. Také respondenti odpovidali ve velkém, Ze jim pii praci z domova vadi,
ze nemohou vyuzivat vyhody kancelaie jako jsou svacinky a jiné vyhody. Témito vyhodami
se zaméstnavatelé snazi v zaméstnancich vyvolat pocit, Ze kanceldf je misto kam se

pracovnici miiZzou tésit.
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Tabulka 4 Nevyhody prace z domova

Nevyhody prace z domova | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
odpovédi

Jsem ruSeny/da domacim | 35 64,8

prostfedim

Nemohu vyuzivat vyhody | 33 61,1

kancelare — svaCinky apod.

Nemutzu se tolik soustfedit | 29 53,7

na praci

Nemohu se bavit s kolegy | 29 53,7

Nejsem tolik efektivni 25 46,3

Rusi mé¢ dalsi clenové | 23 42,6

domacnosti

Rusi mé sousedé 22 40,7

Nefunkéni technika 1 1,9

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Otazka 35

Z této otazky vyplyva, zZe IT organizace v soucasné dob¢ pravdépodobné neposkytuje svym
zamé&stnanciim Skoleni na podporu prace z domova. Vychézi to z kladnych odpovédi na tuto
otazku, kterd zni, zda firma poskytuje Skoleni a podporu zaméfenou na efektivni praci
z domova. IT organizace by se méla zamé&fit na tuto problematiku a pomoci zaméstnanctim
s praci vykonavanou z domova. 14 (relativni Cetnost 25,9 %) respondentid odpovédélo
neutralné, muze to byt zapticenéno tim, Ze si nejsou jisti, zda toto firma nabizi, jelikoZ neméli
potfebu to zjistovat. Tudiz s tim nemaji nejspise zadny problém. 2 respondenti (relativni
Cetnost 3,7 %) odpovédeli spiSe nesouhlasnou odpovédi, tudiz si mysli, Ze by tento ,,benefit*

firma poskytovat neméla.
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Graf 37 M¢la by Vase firma poskytovat Skoleni a podporu zamétenou na efektivni praci z

domova?
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Otazka 36

Vice nez polovina respondentl spiSe souhlasila s otdzkou, zda jsou zamé&stnanci spokojeni
s urovni flexibility prace z domova Vv IT organizaci. 2 (relativni Cetnost 3,7 %) respondenti
rozhodné souhlasili. Z téchto odpovédi vychazi, Ze tito zaméstnanci jsou spokojeni s tim, jak
je to nyni v IT organizaci ptizpisobeno a pravdépodobné by nepottebovali zddnou zménu.
Ovsem 18 (relativni ¢etnost 29,6 %) pracovniku spiSe nesouhlasi a 1 (relativni ¢etnost 1,9 %)
pracovnik rozhodné nesouhlasi, tito zaméstnanci by ocenili vétsi flexibilitu pfi praci
z domova, nejspise témto zaméstnancim vyhovuje vice prace z domova ¢i jinych mist, nez
je kancelat. IT organizace by se touto problematikou méla také zabyvat, sice se jedna o méné
jak polovinu respondentti, kterym urovei flexibility prace z domova nevyhovuje, ale stale

to neni zanedbatelné procento.
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Graf 38 Je uroven flexibility prace z domova ve Vasi firmé vyhovujici Vasim pozadavkim?
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Otazka 38

V otazce, kterd se ptd na to, zda by zaméstnanci ocenili, aby se firma zaméfila
na poskytovani benefitl a upravu podminek pro praci z domova, aby tato prace byla
pohodIng;jsi a pfinosnéjsi pro obé strany, tak 31 (relativni ¢etnost 57,4 %) respondentl spiSe
souhlasi a 8 (relativni ¢etnost 14,8 %) pracovniki rozhodné¢ souhlasi. Z téchto odpovédi
vyplyva, ze ve firmé¢ prace z domova neni optiméaln¢ nastavena z pohledu pracovnikd,
a proto by se na tuto problematiku méla firma zaméfit. OvSem nejen IT organizace by se
méla zapojit, ale také 1 zamé&stnanci, kteti by mohli chodit na rtiznd Skoleni a podobné.
Problematika prace z domova je Casto v organizacich opomijena a zaméstnavatelé pouze
omezuji tuto moznost, nez aby situaci aktivné fesili. Firmam by vylepSeni podminek prace
Z domova mohlo také pfinést spoustu benefitl jako naptiklad kvalitnéji vykonanou praci
nékterymi pracovniky. Déle 12 (relativni Cetnost 22,2 %) respondentti odpovédéelo neutralné,

tudiz se nejspise touto problematikou nezabyvaji a neni to pro n¢ dulezité.

84



Graf 39 Souhlasite s tim, aby se firma, ve které pracujete, zaméfila vice na poskytnuti

benefitd a upravu podminek pro praci z domova, aby tato prace byla piinosnéjsi

a pohodInéjsi pro ob¢ strany?
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

4.3.4 Novela zakoniku prace

Posledni ¢ast dotaznikového Setieni je zamétena na novelu zakoniku prace, zda respondenty
IT organizace uvédomila, ze tato novela ovlivni vykon prace z domova a dalsi. Dale se v této
¢asti dotaznik zaméfuje na povédomi zaméstnancli o novele zdkoniku prace a jaké jsou

pfipadné jejich zdroje znalosti ohledné této problematiky.

Otazka 39

Prvni otdzka v posledni ¢asti se zabyva tim, zda respondenti védéli o tom, Ze se chysta novela
zakoniku prace. VétSina odpovédéla souhlasné, 35 (relativni Cetnost 64,8 %) respondentt
odpovédélo, ze spise védéli a 4 (relativni cetnost 7,4 %) pracovnici odpovédéli, ze rozhodné
vedéli. Z toho vyplyva, Ze zaméstnanci ve vétSingé piipadd byli jakymkoliv zptisobem
informovani, Ze se chysta zména v zédkoniku prace. OvSem 15 respondenti odpovédélo
nesouhlasné, to znamena, Ze mimo praci se k nim tato novinka nemusela dostat a v praci je

nikdo neinformoval.
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Graf 40 V¢dél/a jste o tom, ze se chysta novela zakoniku prace?
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Otazka 40

V otazce, zda respondenti aktivné sleduji planované zmény v zakoniku prace, tak méné
ucastnikti odpovédélo, Ze spise sleduji ¢i urcité sleduji. Ve vétsi mife respondenti odpovidali,
7e spiSe nesleduji ¢i rozhodné nesleduji, coz mize byt zplisobeno tim, ze sami nevédi,
napiiklad z IT organizace, jak se jich to dotkne, a proto se tim nechtéji zaobirat. O to by se

m¢la organizace postarat a rozeslat naptiklad hromadné emaily s tim, co se chysta.
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Graf 41 Sledujete aktivné planované zmény zakoniku prace?
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Otazka 41

V otézce, kterd se zaméfila na to, z jakého zdroje respondenti Cerpaji informace ohledné
novely zédkoniku prace, nejvice pracovnikli uvedlo, Ze necerpd, tedy 31 (relativni Cetnost
57,4 %), coz mize vychazet i z ptredchoziho dotazu. Dal$i nejvice frekventovanou odpovéedi
bylo, ze zaméstnanci informace Cerpaji z médii a televize, ve kterych o tomto tématu bylo
hovoteno. Spoustu lidi sleduje televizni noviny, ¢i novinky na internetu, aby védéli, co se
déje nového. Proto se casto o této problematice mohou dozvédét pravé ztéchto
komunikac¢nich kanalt. 11 (relativni ¢etnost 20,4 %) respondentli odpovédélo, Ze se o této
chystané novince dozvédéli ze zakoniku prace, coz znamend, Ze tuto informaci museli
aktivné vyhleddvat a zajimat se o to, pravdépodobné to nebude jejich primarni zdroj,
ale pouze konkretizace informace, kterou se dozvéd¢li jinym zptisobem. Dalsich 8 (relativni
cetnost 14,8 %) pracovnikli odpovédélo, Ze cerpali informace aktivnim vyhledavanim
na internetu, op€t zde plati, ze pravdépodobné primarné se o tomto tématu dozvédéli jinde
a aktivnim vyhleddvanim na internetu si pouze zjiSt'ovali podrobnosti. Zde nutné nemuseli
cerpat ze zékoniku prace, ale zriiznych internetovych stranek, které se zabyvaji touto

roblematikou. Pouze 6 (relativni ¢etnost 11,1 %) pracovniki odpovédélo, ze se informace
p p p
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cerpaji v IT organizaci, coZ znamend, ze to mohou byt pouze ti pracovnici, kteti ve firmé

tyto zmény chystaji, ale nedozveédéli se to 1 ostatni zaméstnanci, coz je velmi Spatné.

Tabulka 5 Z jakého zdroje Cerpate informace ohledné novely zakoniku prace?

Zdroje informaci Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
odpovédi
Ze zadného zdroje neCerpam 31 57,4
Média 23 42,6
Televize 12 22,2
Zakonik prace 262/2006 Sb. 11 20,4
Aktivni vyhleddvani na internetu | 8 14,8
Firma 6 11,1

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Otazka 42

Tato otazka je zaméfena na to, zda je pro respondenty hlavni zdroj informaci pravé IT
organizace. VétSina pracovnikl odpovédéla, Ze spiSe ne nebo rozhodné ne, coz znamena,
ze se zde potvrdila myslenka z pfedchozi otazky. Tedy, Ze IT organizace neinformuje
zamestnance o zmeénach, které musi byt provedeny ¢i upraveny. CoZ neni dobfe a firma by
toto jednani mé¢la zmeénit, jelikoz by zaméstnance méla informovat, ze se takova zména

chysta a jak k tomu konkrétné ptistoupi.
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Graf 42 Je Vasim hlavnim zdrojem informaci ohledné zmén zakoniku prace IT organizace,
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Otazka 43

V grafu nize lze pozorovat odpovédi na otdzku, zda respondenti védéli, Zze se novela
zéakoniku prace tyka i prace z domova, odpovédelo 31 (relativni ¢etnost 57,4 %) pracovnikil
spiSe souhlasné€ a 5 (relativni Cetnost 9,3 %) zaméstnanci, Ze rozhodné souhlasi. Vice jak
polovina respondentli vi 0 zméné podminek prace z domova. Vychézi to opét z toho, Ze se
0 této problematice povrchoveé dozvédeli, jak vyplyva z predchozich odpovédi, ale nemusi

veédét detaily témat feSenych v novele zakoniku prace.
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Graf 43 Vite o tom, ze novela zakoniku prace se tyka také prace z domova?
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Otazka 44

V otazce znazornéné na grafu 44 lze vidét, ze vice jak polovina, tedy 31 (relativni Cetnost
57,4 %) respondentll odpovédélo neutrdlni odpovédi, jelikoz ohledné této problematiky
nemaji podrobné informace, proto nemohou souhlasit se zménami ohledné prace z domova,
které se chystaji. Déle 16 (relativni ¢etnost 29,6 %) respondentii odpovédelo spiSe souhlasné
a 5 (relativni ¢etnost 9,3 %) pracovnikti rozhodné souhlasilo, to znamena, Ze ti, ktefi se o této
problematice dozvédéli vice informaci, souhlasi se zménami tykajicimi se prace z domova.
Dtivodem pravdépodobné je, Ze tato novela zvyhodiiuje zaméstnanecké vyhody pii vykonu

prace z domova.
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Graf 44 Souhlasite se zménami ohledné prace z domova Vv novele zakoniku prace?
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Otazka 45

Na otazku, zda zaméstnanclim bude stacit uzavtit pouze dodatky k stavajicim smlouvam,
odpovédéla ptresné polovina souhlasné a polovina neutralni odpovédi. Z vyslednych
odpovédi na tuto otazku je mozné usoudit, Ze ptiblizné€ polovina zaméstnancli nema v planu
ménit typ uzaviené smlouvy. U respondentli s neutrdlni odpovédi je mozZné fici, Ze Cast
Z nich stéle netusi, jaké jsou vyhody ¢i nevyhody piechodu na jiny typ smlouvy ¢i se touto
problematikou viilbec nezabyvaji a je tedy nutné, aby jim v rozhodnuti asistoval jejich

zameéstnavatel, ktery jim doporuc¢i vhodné feseni.
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Graf 45 Sta¢i Vam uzaviit vzhledem k novele zakoniku prace pouze dodatek ke stavajici
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Otazka 46

V grafu 46 je patrné, ze podle nazoru respondenti by dochdzeni do kancelate mélo byt
dobrovolné, jelikoz s tim vétSina souhlasi. 21 (relativni ¢etnost 38,9 %) zaméstnanct spise
souhlasi s tim, aby dochazka byla dobrovolna a 24 (relativni Cetnost 44,4 %) pracovnikt
rozhodné souhlasi. Ti, ktefi spiSe souhlasi s timto ndzorem, maji pravdépodobné jisté
pochybnosti, zda by dobrovolnost byla zcela spravné feSeni. OvSem vice respondentil je
rozhodn¢ pro dobrovolnost dochdzeni do kancelafe, coz znamena, Ze jim nevadi
spolupracovat s kolegy i na dalku ¢i ptipadné oni sami by vice vyuZivali moznost prace
z domova. MenSina respondentd, tedy 7 (relativni cCetnost 13 %), spiSe nesouhlasi
s dobrovolnosti dochézeni do kanceléie a 2 (relativni Cetnost 3,7 %) pracovnici rozhodné
nesouhlasi. Zde je vidét, Ze ne vSichni radi pracuji z domova ¢i spolupracuji s kolegy
pracujicimi z jiného mista, nez je kancelat, proto by se mél nalézt kompromis mezi t€mito

postoji.
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Graf 46 Méla by byt podle Vas zachovana dobrovolnost dochazky do kancelate (zadné limity

pro praci z domova)?
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

4.4 Navrh doporuceni

Tato kapitola je zaméfena na navrh rlznych variant pro vylepSeni fungovéani procest v IT
organizaci z hlediska prace z domova Sohledem na zjisténé informace dle
polostrukturovanych  rozhovori a provedeného dotaznikového Setfeni. Tohoto
dotaznikového Setieni se tiCastnilo 54 pracovniki IT organizace z celkem 70. Jedna se tedy

0 77 % vSech pracovniki a vysledky jsou tedy vypovidajici.

Prvnim a velmi diilezitym zjisténim je rozdilny pohled vedoucich pracovnikii a zaméstnanct
IT organizace na negativni vnimani ¢asu dojizdéni do kancelafi. Tento rozdil je viditelny
prevazné u vedoucich pracovniki, kdy 4 z 5 nepopsali ¢as jako dulezity negativni faktor pii
rodinné divody typu doktor ¢i tfady. V opaéném piipadé naopak praci z domova moc

vyuzivat nechtéji a radé€ji cestuji vzdy do kancelaie.

Pokud se vSak zahrnou vysledky z dotaznikového Setfeni, tak pravé Cas byl fadovymi

vvvvv
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divodu tedy jednotlivi pracovnici radi vyuzivaji praci z domova. Celkem 19 z54
respondentl odpovédé€lo, ze do kancelare cestuji pfes 60 minut. V IT organizaci pracuje
dohromady 70 pracovnikti na riznych pozicich. Pfedpokladem je, Ze zadny z pracovnik,
ktery se dotaznikového Setfeni neucastnil, necestuje do prace vice jak 60 minut. Stale se
ptiblizn¢ 27 %. Dle vyzkumu z roku 2017, kde se zkoumaly vyhody a nevyhody prace
z domova, bylo oznaceno Setfeni ¢asu na dojizdéni do prace jako velké pozitivum s relativni
Cetnosti 56 % respondentul, ktefi takto odpoveédéli (Klopotek, 2017). Dalsi vyzkum z roku
2020, ktery se uskute¢nil jiz v dobé pandemie covid-19, potvrdil tyto nazory ohledné
usetieni ¢asu na dojizdéni, kdy dle Likertovy $kaly byla primérna hodnota u tohoto nazoru

4,37 bodu (Ipsen, Van Veldhoven, Kirchner a kol., 2021).

Pro vypocet je uvazovano dojizdéni 60 minut jednim smérem. Pracovnich dnti v roce 2024
je 252 (Smény.cz, 2024). Pracovnik dojizd&jici do kancelaie kazdy tento pracovni den by
stravil na cesté celkem 504 hodin, coz je v pfepo¢tu 21 dnt nebo 63 cykld osmihodinové
prace, které by se daly vyuzit pro vykon daného pracovnika ¢i uvolnit pro jeho
sebevzdélavani. V pripadé aplikovaného pravidla, kdy IT organizace uplatituje povinné
3 dny prace z kancelafe a 2 dny doma, stravi takovy pracovnik na cestach za rok 2024
302,4 hodin. V piepoctu se jedna o 12,6 dne ¢i 37,6 cykli osmihodinové pracovni doby.
Tento Cas neni zanedbatelny a IT organizace by se v ptipadé spoluprace s takovymi
pracovniky méla domluvit na individudlnim pracovnim programu, ktery bude uzptisoben pro
omezeni trvani délky dojizdéni. Plo$na pravidla pro praci z kancelare tedy nedoporucuji, ale

je nutné se zabyvat jednotlivymi piipady pracovnikd individudlng.

Obecné lze fici, ze je mozné vypozorovat urity rozdil v pfistupu k praci zdomova pred a po
pandemii covid-19. Z vysledkt dotaznikového Setfeni vyplyva, ze vétSina pracovnikl praci
z domova pted pandemii vibec nevyuzivala, zatimco po pandemii je mozné vypozorovat
prevahu pracovnikt, ktefi praci z domova castecné vyuzivaji. Tento aspekt je
Vv polostrukturovanych rozhovorech i dotazniku patrny jako urcité odvyknuti si na reZzim pred
pandemii a ve vysledku je tedy pro pracovniky jednodussi pracovat z domova a cas si 1épe
organizovat i s ohledem na to, Ze se usetii ur¢ity ¢as na dojizdéni. Nutné je vSak podotknout,

ze vétSina pracovnikil v dotaznikovém Setieni odpovedéla tak, ze preferuji praci z kancelate
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Z hlediska efektivity, kdy kolem sebe maji ostatni kolegy a pohybuji se v pracovnim

prostiedi, kdy se plné mohou sousttedit na pracovni tikoly.

Z vysledkli polostrukturovanych rozhovorit vyplyva, Ze vedouci pracovnici tymu
organizac¢ni struktury mimo HR odd¢leni nemaji pfili§ povédomi o moznostech, trendech ¢i
dalsich ptistupech K praci z domova. Z tohoto divodu je také patrné, ze IT organizace nema
prili§ inovativni piistup k takové préci, kterd je vyzadovana od tadovych pracovnikl
organizace. Proto jsou nize navrzeny rizné piistupy k takové praci se zohlednénim vSech

stran.

4.4.1 Sada doporuceni Vv oblasti Skoleni a tymovych aktivit

Variantou 1 je mySlen koncept ptistupu k praci z domova takovy, kdy se zohledni vystupy
z dotaznikového Setfeni spolu s vystupy z polostrukturovanych rozhovori a je navrzen
takovy koncept, ktery by zefektivnil pfistup k praci z domova a ovlivnil i nasledné potieby
jednotlivych pracovniki. Jak jiz bylo zminéno, pracovnici v IT organizaci chtéji vyuzivat
praci z domova, jelikoz pro né predstavuje fadu benefitli. Negativem takové prace je ale
samotna efektivita pii praci z domova, kdy jsou pracovnici ovlivnéni riznymi faktory
a ptipadn¢ neprobihd komunikace mezi jednotlivymi lidmi na projektech ¢i ve firmé
dostate¢né efektivné. Pristupy k praci z domova je mozné pozorovat ve studii z roku 2023,
ktera zkouma rtizné teoretické koncepty ptistupu k praci zdomova v této oblasti (Demerouti,
2023).

V soucasnosti v IT organizaci nejsou pofadany a nejsou ani planovany jakakoliv Skoleni
ohledné efektivity pii praci z domova. Navrhem na vylepSeni v IT organizaci je takova
varianta, kdy je pracovnikim poskytnuta moznost pracovat z domova ve vétsi mife nez
doposud a zapracovat na jejich efektivité. K tomu mohou vést uréita opatieni v ramci firmy,
které podpofi praci z domova z hlediska efektivity a dalSich faktorti. K dosazeni téchto
vysledkill je mozné uspotadat pravidelna Skoleni vSech pracovnikd, ktefi maji zdjem o praci
z domova. Nasledné je nutné na pravidelné bazi provadét rizna Setfeni mezi pracovniky
a zjistovat miru efektivity pii jejich praci z domova, ale také sledovat jejich piistup k praci

z domova, a tedy jejich nazor ohledné takové prace.
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Mezi vedoucimi pracovniky zaznél také nazor toho, ze v ptipadé prace z domova vnimaji
ur¢ity rozdil v pfistupu samotnych podiizenych k firemnimu duchu, kdy mezi nimi
samotnymi nevznikaji tak pevné vazby, jak by si IT organizace ptala. V navaznosti
na podporu prace z domova a uspotradani pravidelnych Skoleni je nutné také navysit rozpocty
na firemni akce, které budou ¢isté tymového charakteru, ale také celofiremniho charakteru,
kdy se schazi celd firma. Pokud jsou tyto akce zahrnuty na pravidelné bazi, dochazi
Vv navaznosti na to ke zvySeni efektivity komunikace mezi jednotlivymi pracovniky

Vv organizacich a ke zvySeni obecné produktivity prace (Alexis, 2023).

4.4.2 Sada doporuceni v oblasti mensich kancelai'skych prostor

Tato varianta rozsifuje ptedchozi variantu S poradanim skoleni a navySenim poctu firemnich
akci za ucelem vétsiho propojeni pracovnikll IT organizace. V této varianté je navic oproti
puvodni zohlednén fakt, kdy se IT organizace prest¢huje do mensich kancelatskych prostor.
V soucasné chvili je planovano, Ze bude k dispozici zhruba 45-50 pracovnich mist k sezeni
a je tedy nutné, aby nécktefi pracovnici opravdu cast pracovniho tydne stravili doma

a pracovali odtud.

V soucasné dobé sidli IT organizace v Dejvicich a vyuziva kancelafské prostory o rozmérech
pfiblizné 1150 m? S ohledem na dostupnost ceny za m? vtomto komplexu je &astka
ptiblizn¢ 530 000 K¢ mési¢né bez zapoctenych dodateénych sluzeb (BLOX BUDOVA,
2024). S ohledem na zmensSeni prostor kancelati budou nové vyuzity kancelate v Karling,
u kterych neni dostupna cena, a proto je s ohledem Kk vypoétu vyuzita primérna cena za m?
Vv Praze pro kancelaiské prostory kategorie A. Takova €astka Cinila za prvni Ctvrtleti roku
2023 piiblizné €18 za m? (Kancelai'sky trh v Praze Q1 2023, 2023). Nové kancelafe budou
mit rozlohu pfiblizn& 725 m? a celkova najemni 4stka za mésic bude &init ptiblizn& 326 250
K¢ bez zapocCitanych dodate¢nych sluzeb (BLOCK Karlin, 2021). Za najem tedy IT
organizace usetii béhem 12 kalendéainich mésict ptiblizne 2 445 000 K¢, které mize vyuzit
pravé na podporu zvySeni efektivity prace z domova formou riznych Skoleni ¢i poradani
vice firemnich akci. Jak je viditelné, tak pfechod do menSich prostor uSetii IT organizaci
spoustu penéz, které je mozné vyuzit v jinych oblastech na podporu zameéstnanci. IT
organizace neni vSak jedinou, kterd podobny krok planuje. Dle prizkumu je viditelné,

ze takovych firem je daleko vice (Mensik, 2023).
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Dalsim doporu¢enim v ramci této varianty je také zamefeni se na rozvrzeni ucasti v kancelafi
pro jednotlivé pracovniky v danych tymech. Zaméfeni IT organizace je na agenturni,
zakazkovy vyvoj, pfi kterém je dulezité, aby se v kancelaii schazeli vzdy pracovnici, ktefi
pracuji na stejném projektu. Ve vysledki budou tedy pfitomni v riznych dnech rizné
projektové tymy, coz povede dle zjisténych informaci z polostrukturovanych rozhovort
a dotaznikového Setfeni ke zlepSeni komunikace mezi jednotlivymi pracovniky
na projektech. Dulezitym faktorem pro spravny chod organizace a zajiSténi dostatecné
kvality prace na projektech je dalezité mimo fyzickou pfitomnost jednotlivych projektovych
tymu, zajistit také piitomnost seniornéjSiho pracovnika vzdy v rdmci tyml organizacni
struktury, ktery bude k dispozici pro konzultace s juniorngjsimi pracovniky na danych
projektech. Co se ty¢e posilovani samotného ducha v ramei tymu organiza¢ni struktury, jsou

JiZ navrzeny opatieni na navySeni poctu tymovych a firemnich akci, kde se budou jednotlivi

pracovnici vice potkévat a seznamovat.

4.4.3 Sada doporuceni v oblasti operativniho leasingu

Tato varianta prace z domova se zamé&fuje na poskytnuti automobili pracovnikim IT
organizace. V ptipad¢ IT organizace neni mozné zajistit dostatek automobild pro vSechny
pracovniky i z toho diivodu, Ze prostory kancelaii nemohou poskytnout v garazich dostatek
mist na to, aby vSichni dokazali zaparkovat auto ptimo v budové kancelafe. V soucasnosti
IT organizace poskytuje 1 sdileny automobil pro vSechny pracovniky, ktefi ho mimo
pracovni dobu mohou vyuzit pro své Gcely a k zaptjceni vozidla se vztahuji urcita pravidla,

kterd musi byt striktné dodrZovana.

Doporucenou cestou v tomto piipadé je prondjem automobilll v rdmci operativniho leasingu.
Dle srovnavace Driveto zacinaji minimalni mési¢ni ¢astky na 6 990 K¢ bez DPH
za automobil Skoda Fabia Combi Ambition. Za tuto astku jsou v cené servisni prohlidky,
povinné ruceni, havarijni pojiSténi, zimni 1 letni pneumatiky vcetné jejich uskladnéni
a dostate¢ny ro¢ni najezd (Driveto, 2024). V piipadé zajmu o vétsi mnozstvi téchto
automobilll je mozné pozadat také o mnoZstevni slevu. Jednotlivé vyhody poftizeni auta

na operativni leasing jsou vypsany napiiklad na portalu Drivalia (Drivalia, 2024).

Co se ty€e samotného poctu pofizeni takovychto aut je doporuceno zvazit predev§im

2 skupiny pracovniktl IT organizace, kterymi jsou pracovnici, ktefi prokazuji zdjem o takovy
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benefit (celkem 12 dle dotaznikového Setieni) a dale na kli¢ové pracovniky IT organizace,
kterym takovy benefit bude vyhovovat a IT organizace si takového pracovnika o to spise
udrzi. Je vzdy tedy nutné, aby se vSechny piipady individudln€ posoudily a nasledné by dana
pofizena auta byla poskytnuta pouze témto pracovnikiim a nebyla tedy sdilend. Co se tyce
samotného parkovani, tak budova kanceldfe ma k dispozici n¢kolik parkovacich mist,
nicméné pii pfekroceni tohoto poctu by bylo nutné vyuzivat ptilehl¢ parkovaci zony v okoli

kancelafe.

4.44 Doporuceni v ramci novely zakoniku prace

Novela zakoniku prace byla postoupena do Senatu 28.6.2023 a nasledné podepsana
prezidentem republiky 19.9.2023. Uéinnost prvnich zmén byla od 1.10.2023, tedy pouze
n¢kolik dnli po podpisu prezidenta. Vzhledem k tomu, ze navrh byl jiz projedndvan velmi
dlouhou dobu a vzhledem ke zvyklostem v ramci schvalovani zakoni bylo mozné
predpokladat, ze navrh v podobé z 28.6.2023 bude ve znacné vétSingé v takové podobé
schvélen. Jiz od této doby bylo mozné v IT organizaci fesit tuto problematiku a mohlo tedy
dojit k finalnimu potvrzeni a naslednému informovani vSech pracovnikl jiz koncem zafi.
Koncem zafi vSak nebyla zadnd doporuceni ¢i zmény jakkoliv komunikovany ze strany
vedeni IT organizace smérem k vedoucim ani fadovymi pracovnikim. Je nutné,
aby pracovnici byli ohledné vSech téchto zmén dostate¢né véas informovani i s ohledem

na piipadné dalsi zmény v oblastech pracovniho prava.

Zmény ohledné novely zakoniku prace se tykaji mimo jiné pracovnikti na dohodu (tedy DPP
a DPC). Téchto pracovnik@l neni v IT organizaci piili§ mnoho, jednd se o piiblizné
5 pracovnikdl. V jejich pfipad€ je nutné stanovit jejich pracovni rozvrh alespon 3 dny
predem, a nikoliv v krat$im intervalu, jako tomu bylo zvykem dosud. Dal$i zménou v ramci
novely je vyméra dovolené pracovnikim mimo zaméstnanecky pomér. Na tyto zmény se
vaze n€kolik kritérii, kterd pokud jsou splnéna, je nutné aplikovat i tuto novinku. V ptipadé,
kdy smluvni pomér s pracovnikem trva alespon 4 tydny bez pieruSeni a dany pracovnik
odpracoval alespont 80 hodin, nalezi takovému pracovnikovi dovolend. Tato dovolend se
vypocitava dle fiktivni pracovni doby 20 hodin za tyden. Je tedy nutné, aby se tento fakt vzal
V potaz u vSech pracovnika, kterych se tato novinka tyka a zaméstnavatel nalezité¢ poskytl
vSechnu potfebnou dovolenou i t€émto pracovnikiim. V ptipadé, kdy pro ob¢ strany bude

vyhodné;jsi prechod na jinou formu spoluprace zaloZenou na jiném zameéstnaneckém ¢i mimo
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zaméstnaneckém pomeéru, je mozné toto provést a fidit se pravidly vdzanymi na zvoleny typ

pomeéru.

Novela zakoniku prace se vztahuje také k praci z domova, ktera nové musi byt definovana
ve smlouvé jak zaméstnaneckého, tak mimo zaméstnaneckého charakteru. Nyni jiz neni
mozné, aby pracovnik pracoval z domova kdykoliv a jakkoliv dlouho. V pftipadé,
kdy pracovnik pracuje z domova, je nové také nutné, aby zaméstnavatel hradil naklady
spojené se spotfebou energie ¢i dalSich ndkladi s vyuzivanim prostor pracovnika. Tuto
Castku je mozné proplacet na zakladé skute¢né vynalozenych nakladi nebo formou
pausalnich nakladt, kdy se za rok 2023 uctuje 4,60 K¢ za kazdou zapocatou hodinu
pracovnikova cCasu. Existuje také moZnost pisemné dohody mezi zaméstnavatelem
a pracovnikem o tom, ze Zadné naklady nebudou v ramci prace z domova zaméstnavatelem

proplaceny.

V piipad¢, kdy pracovnik pracuje z domova a jsou sjednany dohody o proplaceni nakladu,
je nutné, aby se prace vSech takovych pracovnikll evidovala ve vykazech prace, aby bylo
ziejmé, kolik je nutné danému pracovnikovi v ramci prace z domova proplatit na nakladech.
Tyto udaje se mohou vyuzit i v pfipadé nasledné analyzy prace a jeji efektivity s rozdélenim

na praci z kancelate a z domova (Zakon ¢. 281/2023 Sb., 2023).
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5 Zhodnoceni vysledkii

IT organizace, ktera je pfedmétem zkoumani v praktické ¢asti diplomové prace, vykonava
¢innost, ktera spadd do jedné z definovanych ¢innosti pro moznost prace z domova.
Konkrétné se jedna o Cinnosti prace S pocitacem a prace stextem (Blechova, 2019).
Z vysledki dotaznikového Setfeni a odpoveédi jednotlivych respondentli kvalitativnich
polostrukturovanych rozhovori je patrné, ze se IT organizace pied nastupem pandemie
covid-19 zamétovala na to, ze vSichni pracovnici této organizace pracovali kazdy pracovni
den z kancelaiskych prostor. Dle odpovédi v dotaznikovém Setfeni vétSina pracovniki pied
pandemii praci z domova nijak nevyuzivala. Konkrétné se jednd o 64,9 % respondent.
Zbytek respondentd odpovédel bud’ neutralné ¢i spiSe souhlasné. V souhrnu vSak naprosta

vétSina pracovnikl IT organizace pracovala z kancelafi.

S nastupem pandemie covid-19 bylo vSak nutné zavést urita opatieni, ktera by zamezila
Sifeni této nemoci, a proto se museli vSichni pracovnici pfesunout k praci z domova. V tomto
ohledu se IT organizace snazila svym pracovnikiim pomoci v maximalni mozné mifte, kdy
jim poskytla urcité vybaveni pro zvyseni pohodli prace z domova vcetné mensiho zajisténi
pro lepsi ergonomické podminky pfi takové praci. Zaroven se snazila svym pracovnikiim
pomoci i Vv ptipadé nakazy ¢i prevence nakaZeni tim, Ze jim dorucovala vitaminy ¢i dalsi
podpirné ptipravky. Tato tvrzeni vychazeji z kvalitativnich polostrukturovanych rozhovori
anasledné je patrné i z dotaznikového Setieni, ze se IT organizace snazila svym pracovnikiim
pomoci — tedy to, Ze si to pracovnici sami uvédomuji. Celkem s pomoci pro adaptaci na praci
Z domova souhlasilo 66,7 % respondentli. IT organizace neni jedinou spole¢nosti, ktera
musela necekané piejit na formu prace z domova, se kterou neméla zkusenosti. Tento trend

byl celosvétovy (Ipsen, Van Veldhoven, Kirchner a kol., 2021).

Po rozvolnéni opatfeni zavedenych v ramci pandemie covid-19 doslo k tomu, ze se IT
organizace snazila navratit k pivodnimu zaméru toho, Ze naprosta vétsina pracovnikd bude
pracovat z kancelafi. Problém vSak nastal v tom, Ze vétSina pracovnikt si jiz zvykla na to,
ze mohou vykonavat stejnou praci i z domova a uSetii ¢as na dojizdéni do prace. Tato zména
je patrné z dotaznikového Setfeni, kdy 72,2 % respondentit odpovédélo tak, Ze jiz vyuzivaji
praci z domova. IT organizace tedy zavedla opatieni pro hybridni formu prace. Tento typ

prace je definovany tak, Ze Cast zaméstnancli pracuje v kancelafi a cast z domova.
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Organizace tedy nemusi platit tak vysoké najmy za velké kancelatské prostory pro vSechny
své pracovniky (Perspektiv, 2021). V ramci této definice je nasledné i navrzeno opatfeni pro
zlepSeni piistupu k praci z domova v ramci rozebirané IT organizace. Ptistup IT organizace
ke snaze o zavedeni pivodniho stavu 1ze pozorovat vSak i u dal$ich firem, které jsou popsany
v teoretické ¢asti diplomové prace. Jako piiklad 1ze uvést spole¢nost Tesla (CTK, 2022)
nebo Amazon (Prokes, 2023).

V dubnu 2022 byly vydéany vysledky vyzkumu, ktery probihal jiz po pandemii covid-19
a ukazal, ze pracovnici, ktefi nem¢li zkusenosti s praci z domova pfed pandemii, tak se radi
vratili do kancelafi, zatimco u téch, ktefi jiz méli zkuSenosti s praci z domova pied pandemii,
tak pracovali nasledné o to vice z domova i po pandemii (Kong, Zhang, Xiao a kol., 2022).
Vysledky tohoto vyzkumu ukazuji opaény trend v IT organizaci, ve které pracovnici, ktefi
zkuSenost s praci z domova neméli, radi pracuji zdomova i po pandemii. Tento fakt
potvrzuje i samotny zavér studie, kdy je feceno, Zze vysledky vyzkumu z roku 2022 nelze

obecné generalizovat na cely svét.
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6 Zavér
Prace z domova je pro dneSni svét velmi dilezité téma, jak z pohledu zaméstnanct,
tak i z pohledu firem. Toto téma se stalo vice popularni po vypuknuti pandemie covid-19,

proto je vhodné se touto problematikou zabyvat. Spokojeny a odpocaty zaméstnanec je pro

firmu velkym pfinosem. Zaméstnavatelé by tedy méli zvazovat i tuto formu benefitu.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoretickd ¢ast se zabyva riznymi
koncepty z oblasti fizeni lidskych zdroji, obecnym konceptem prace z domova a vSemi
pojmy, které jsou stimto konceptem spojeny. Dale se teoreticka Cast prace zabyva
ergonomickym zazemim pii praci z domova a novelou zakoniku prace. Prakticka ¢ast prace
analyzuje vybranou IT organizaci z pohledu pfistupu k praci z domova. Vysledky jsou

nasledné mezi sebou porovnany a jsou navrzena doporuceni.

Cilem diplomové prace bylo stanovit podani doporuceni pro vykon prace z domova.
Stanoveného cile bylo dosazeno. Soucasti plnéni cile bylo také analyzovani konkrétni
organizace z odvétvi IT, ktera se s praci zdomova musi vyporadat. Analyza organizace
zahrnovala provedeni polostrukturovanych rozhovorti S 5 vedoucimi pracovniky z riznych
oddéleni organizace. Dalsim bodem analyzy bylo provedeni dotaznikového Setfeni mezi
vSemi pracovniky organizace. Dotazniku se zGcastnilo 54 respondentl, kteti byli z fad
vedoucich 1 fadovych pracovnikli organizace. Ziskana data byla nasledné¢ navzajem
porovndna a na zéklad¢ zjisténych informaci byla navrzena opatieni v oblasti zvySeni
spokojenosti zaméstnancli a zamé&stnavatele. Dale se jednd o podani navrh pro praci
z domova, aby byly zakomponovany do fungovani organizace s ohledem na vSechny
zucastnéné strany a jejich spokojenost. V neposledni fad¢ jsou navrzena opatieni, ktera se

tykaji novely zakoniku prace.

Navrhovanym roz$ifenim diplomové prace je kontinudlni sledovani a vyhodnocovéni
pokroku Vv navaznosti na implementované zmény znavrhovanych doporuceni. Tato
sledovéani by byla zamétena na neustale sledovani zmén spokojenosti na strané pracovniki
a vedeni IT organizace. Dulezitym aspektem by byla také analyza IT organizace z pohledu

vykonnosti, kdy se jednotliva opatieni budou moci zhodnotit i z této dimenze.
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Ptipadné dalsi rozsifeni diplomové préce je srovnavaci analyza IT organizaci, které se musi
také potykat s problém prace z domova. Tato analyza by se zamé&fila mimo jiné na to, jakym
zpusobem ostatni IT organizace pfistoupily ke zménam v navaznosti na novelu zadkoniku

prace, a tedy jakym zptisobem se to vSech organizaci dotklo.
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9 Prilohy
9.1 Priloha A Polostrukturovany rozhovor - scénar

Prace z domova po pandemii covid-19
Polostrukturovany rozhovor - scénar

Délka rozhovoru: cca 48 minut
1. Ptedstaveni rozhovoru 5 MIN

Vysvétleni pritbéhu polostrukturovaného rozhovoru
Ptedstaveni zkoumané problematiky

Téma rozhovoru: Prace z domova po pandemii covid-19
Predstaveni délky rozhovoru

Domluva s respondentem na nahravani rozhovoru

2. Obecna charakteristika respondenta 5 MIN
Kolik Vam je let?
Dojizdite do prace, poptipadé jak dlouho a je pro Vas prace z domova z tohoto hlediska

zajimava?

3. Soucasna prace 3 MIN

Na jaké pozici pracujete v IT organizaci? Jak dlouho pracujete na této pozici?

4. Price zdomova 25 MIN

Zajimalo by Vas se dozvédét néco nového o Vasich zaméstnancich ve firmé?

Poskytuje vase firma moznost pro zaméstnance pracovat z domova? Pokud ano, jak tuto
moznost fesite — poskytujete néco zaméestnancim navic, upravujete znéni smluv, mate n¢jaka

interni pravidla?

Kdyz zaméstnanci pracuji z domova, lis§i se jejich pracovni doba za den oproti praci

v kancelari? Pokud ano, vite zhruba o kolik hodin?
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Ptes jaké kandly pfi praci z domova se zamé&stnanci komunikujete a jaka je zpétna vazba?

Nabizite pozice, kdy je uchaze¢lim umoznéno pracovat jenom z domova? Jak toto fesite —
smluvné, poskytujete zamestnancim prostfedky pro vykonavani prace z domova? Piipadné

umoziujete praci z domova az po zkuSebni dobé?

KdyZ propukla pandemie covid-19, co vSechno bylo nutné zménit s ohledem na praci

z domova — jak zvladali tuto zménu zaméstnanci?

Jaky pfistup ma Vase firma k praci z domova po pandemii covid-19, rozsitil se ve firmé

trend prace z domova nebo spiSe naopak?

Objevuji se v soucasnosti ve firmé tendence k tomu, aby se zaméstnanci vraceli do kancelafi

(omezeni prace z domova) a pokud ano, tak proc?

Jaké mate zkuSenosti s lidmi, ktefi pracuji z domova? Jsou n&jaké rozdily mezi témi, ktefi
ve firm¢ byli jiz pfed covidem a témi, ktefi nastoupili pozdeji — zda ti, ktefi ve firmé
pracovali pfed pandemii, chtéji spiSe pracovat z kancelafe a zaméstnanci, ktefi nastoupili po

covidu, chtéji spiSe z domova?
Jaky by byl idealni stav z pohledu firmy v ptistupu k praci z domova?

V ¢em se podle Vas asi nejvice lisi vedeni lidi pfi praci na home officu a pfi praci

V kancelafi?

Sledujete trendy v oblasti prace z domova i zpohledu ostatnich firem na trhu —
jak konkurenéni, tak i jina odvétvi? Pfipadné pokud ano, promita se néco z toho i v piistupu

ve vasi firmé?
Sleduje Vase firma nové vyzkumy k tomuto tématu?

Poskytuje Vase firma $koleni a podporu zamétenou na efektivni praci z domova?

5. Novela zékoniku prace 10 MIN
Jaké kroky zvazujete v ndvaznosti na schvalenou novelu zdkoniku prace?

Soucasti novely zakoniku prace je mimo jiné také hrazeni ndkladi zaméstnancim

pracujicich z domova. Jak planujete k této zméné pristupovat?
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Soucasti novely zakoniku prace je také povinnost vymeétreni dovolené pro pracovniky

na pracovni smlouvu mimo zameéstnanecky pomér. Jak budete pfistupovat k této zméné?

Vzhledem ke zménam v zakoniku prace planujete pfistoupit k t€émto zménam zmeénami
druhti smluv uzavienych s VaSimi zaméstnanci nebo pouze ptidanim dodatkl k témto jiz

uzavienym smlouvam.

Maji vasi zaméstnanci o planované novele zakoniku prace povédomi a informujete je o tom

né&jakym zplsobem? Poptipadé jakym?
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9.2 Priloha B Prepisy rozhovoru

Respondent 1

1. Obecné charakteristika respondenta 5 MIN

e Kolik Vam je let?
“Urcité”, je mi momentalné 33 let. Studoval jsem na FITu na CVUT a dokongil jsem tam
bakalare. Dal uz jsem se chtél vice vénovat praxi v praci. Mam 1 dité. Doma jsme celkem

ve 3 lidech — ja, manzelka a syn.

e Dojizdite do prace, popiipadé jak dlouho a je pro Vas prace z domova z tohoto
hlediska zajimava?
Do prace dojizdim 45 minut az hodinu. Prace z domova mi vyhovuje 2 dny v tydnu, abych

pomohl manzelce se synem, jinak rad dojizdim do prace, 1épe se mi pracuje s tymem osobng¢.

2. Soucasna prace 3 MIN

e Na jaké pozici pracujete v IT organizaci? Jak dlouho pracujete na této pozici?

3. Prace zdomova 25 MIN

e Zajimalo by Vas se dozvédét néco nového o Vasich zaméstnancich ve firmée?
Myslim si, ze o lidech v mém tymu toho vim opravdu hodné. Navic nase firma je takova
trochu specialni v tom, Ze tvofime opravdu dobrou partu a snazime se spolecné travit ¢as
i mimo pracovni dobu. Jsou zde samoziejmé i lidé, kteti se téchto akci ucastni méné a u téch

bych byl samoziejmé rad, pokud bychom se mohli vidat a poznat Iépe.

e Poskytuje vase firma moznost pro zamé&stnance pracovat z domova? Pokud ano, jak
tuto moznost fesite — poskytujete néco zaméstnanctiim navic, upravujete znéni smluv,

mate n¢jakd interni pravidla?

116



Ano, jelikoZ se tato prace da vykonavat i z jiného mista nez kancelafe, tak ano. Nejsem si
touto otazkou jisty, jelikoz tuto problematiku nefeSim, ale z vlastni zkuSenosti vim, Ze nic
navic, kdyz pracujeme z domova nedostavame a ja osobné jsem zadnou upravenou smlouvu
nepodepisoval. Interni pravidla jako omezeni home office nemame vylozené¢ psané —

ale nepsané pravidlo je 3 dny v kancelafi a 2 dny doma.

e Kdyz zaméstnanci pracuji z domova, lisi se jejich pracovni doba za den oproti praci

Vv kancelafi? Pokud ano, vite zhruba o kolik hodin?

Myslim si, Ze se pracovni doba pfili§ nelisi, zaméstnanci dostanou kol a ten musi do urcité
doby splnit. To tedy znamena, ze né&ktefi vyvojaii pracuji i o vikendech nebo v noci.
Samoziejmé to po nich nevyzadujeme a je to jejich vlastni dobrovolna viile. Kazdopadné co
se tyCe prace z kancelare, tak jednoznacné pridana hodnota je to, ze vidaji své kolegy. Co se
ty€e samotné prace, tak tu vykonavaji dle mého naprosto ve stejné kvalité a délce v praci 1

doma.

e Pres jaké kandly pfi praci z domova se zaméstnanci komunikujete a jaka je zpétna

vazba?

Komunikujeme ptes Slack, jako firemni prostiedi pouzivame Google Workspace. Pokud je
zpétnou vazbou myslena rychlost odezvy nebo néco v tom smyslu, tak jednozna¢né lepsi je
komunikace osobni v kancelafi. Kolikrat se mi stavé, Ze ¢ekam na odpoveéd od kolegii

na Slacku tfeba i pill dne a s tim se opravdu pracovat neda.

e Nabizite pozice, kdy je uchazec¢im umoznéno pracovat jenom z domova? Jak toto
feSite — smluvnég, poskytujete zaméstnanciim prostitedky pro vykonavani prace

z domova? Ptipadn€ umoziiujete praci z domova az po zkuSebni dob¢?
Z4dnou takovou pozici nenabizime, u nas ve firmé si zakladdme na dobrych vztazich uvnitt
kancelafe a mame svého firemniho ducha, tudiz by to neddvalo smysl. Zaméstnanciim na
full-time poskytujeme notebooky. Zadné takové pravidlo, Ze bychom umoznovali praci

Z domova az po zkuSebni dob¢€, nemame.
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e KdyZ propukla pandemie covid-19, co vSechno bylo nutné zménit s ohledem na praci

z domova — jak zvladali tuto zménu zaméstnanci?

Kdyz propukla pandemie, tak jsme samoziejmé museli byt doma. Museli jsme si zvyknout
na komunikaci pfes internet, ale jelikoz jsme IT firma, tak to takovy problém nebyl, jelikoz
vétSina lidi u nés je zvykla pracovat s pocitatem. Jediné, co pro zaméstnance bylo obtizné,
ze se nemohou vidat a fungovat spolu normaln¢ v kancelari. VSichni jsme vlastné kamaradi,

takze to bylo naro¢né na psychiku.

e Jaky pfistup ma Vase firma k praci z domova po pandemii covid-19, rozsifil se

ve firm¢ trend prace z domova nebo spiSe naopak?

Ano, myslim si, ze pandemie méla vliv na praci z domova, lidé tuto moznost zacali vice
vyuzivat, my sami jsme $li do novych vétSich prostor a nyni jsme zjistili, Ze prostory

nepotiebujeme, protoze kancl je asto poloprazdny po skonceni pandemie.

e Objevuji se v soucasnosti ve firm¢ tendence k tomu, aby se zaméstnanci vraceli do

kancelafi (omezeni prace z domova) a pokud ano, tak proc¢?

Jak jsem fekl, zadna psana pravidla nemame, pouze nepsana pravidla 3 dny v kanclu a 2 dny
na home-officu. Timto chceme zajistit, aby zaméstnanci $li do prace alespon nékdy.
Dulezitym faktorem je to, Ze se prosté chceme vidat v kancelafi a prohlubovat vztahy
ve firm¢ tak, aby lidé naptiklad tolik neodchazeli a méli urcitou vazbu k nasi firmé¢. Za nas

je toto velmi dulezité.

e Jaké mate zkuSenosti s lidmi, ktefi pracuji z domova? Jsou n&jaké rozdily mezi témi,
kteti ve firmé byli jiz pfed covidem a témi, ktefi nastoupili pozd&ji — zda ti, ktefi
ve firm¢ pracovali pfed pandemii, chtéji spiSe pracovat z kancelafe a zaméstnanci,

kteti nastoupili po covidu, chtéji spiSe z domova?

Ti, ktefi byli ve firmé jiz pted covidem, tak maji radi spirit této firmy a radi se vraci

J 4

do kancelafi a travi tam s ostatnimi Cas, ti ktefi pfisli po pandemii, tak pokud to jsou
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introverti, tak je na nich vidét, ze radéji pracuji z domova a u extrovertt, je to takové pul
na ptil. Nekdo se ptida k nasemu spiritu vice, nékdo méné, ale rozdily oproti pted tim jsou

urcité znat.

e Jaky by byl ideélni stav z pohledu firmy v pfistupu k praci z domova?

Myslim si, ze idealni stav by byl, tedy z pohledu firmy, aby lidé vice chodili do kancelari,
vsiml jsem si, Ze jiné tymy moc ¢asto do prace nechodi a pracuji na dalku (i kdyz je tu
nepsané pravidlo). Idealngjsi to v tomto ohledu pro firmu bylo urcité pted pandemii covid-

19.

e V ¢em se podle Vas asi nejvice 1isi vedeni lidi pfi praci na home officu a pfi praci

v kancelafi?

Samoziejmé je lepSi komunikace s lidmi napfimo — je to rychlejsi, 1épe srozumitelné,
pfijemnéjsi, na onlinu je nevyhoda, Ze 1idé pomalu odepisuji, obcas je neni mozné dohonit.
V praci se nemtizou pied nikym ,,schovavat®, ale musi reagovat na vzniklé komplikace atd.,

na onlinu to neni tak jednoduché.

e Sledujete trendy v oblasti prace z domova i z pohledu ostatnich firem na trhu — jak
konkurenc¢ni, tak i jind odvétvi? Pfipadné pokud ano, promita se néco z toho

I v pfistupu ve vasi firme?

Myslim si, Ze se tyto externi trendy spiSe nesleduji. Nas home office je jiz 1éta stejny a v nasi
firmé je spis tlak k tomu, aby se lidé vraceli do kancelafi. Kazdopadné jediné, co se sleduje,
je minéni nasich zamé&stnanct o praci z domova. Pokud by nékdo na home-office vylozené

trval a byl pro nas nepostradatelnym, tak to 1 my jako firma zvazime.

e Sleduje VaSe firma nové vyzkumy k tomuto tématu?

Nevim to jisté, ale nikdy jsem neslySel, ze by se ve firmé timto néjak dopodrobna zabyvali.
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e Poskytuje Vase firma Skoleni a podporu zamétenou na efektivni praci z domova?

Ne, bohuzel nase firma nam nic takového neposkytuje. Kazdopadné pokud je potieba fesit
jakékoliv jiné problémy ohledné HR, tak jsme otevieni to probrat bud’ na urovni vedoucich

tymi nebo 1 na trovni HR.

4. Novela zakoniku prace 10 MIN

e Jaké kroky zvazujete v ndvaznosti na schvalenou novelu zakoniku prace?

Tak nejspiSe to, co je Vzdkoniku schvaleno, budeme muset implementovat i k nam,
ale jelikoz vedu tym iOS, tak se timhle nezabyvam, nikdo nas ani doposud neinformoval

0 ni¢em.

e Soucasti novely zakoniku prace je mimo jiné také hrazeni nakladii zaméstnanciim

pracujicich z domova. Jak planujete k této zméné ptistupovat?

Tohle bude spise v gesci HR, nicméné pokud je tam tato povinnost, tak predpokladam,

ze budou jesté veétsi tlaky pro to, aby lidé pracovali z kancelafe, a ne z domova.

e Soucasti novely zakoniku prace je také povinnost vyméieni dovolené pro pracovniky
na pracovni smlouvu mimo zameéstnanecky pomér. Jak budete pfistupovat k této

zmeéne?

Toto se tyka pouze zlomku z nasich zaméstnancti. U néas v tymu takovych par jedinct je.
Jsou to ptfedevsim studenti. U téch uz nyni poskytujeme vice dovolené, nez je planovana

povinnost.

e Vzhledem ke zménam v zakoniku prace planujete pfistoupit k t€émto zméndm
zménami druhll smluv uzavienych s Vasimi zaméstnanci nebo pouze piidanim

dodatkl k t€émto jiz uzavienym smlouvam.

V tomto se budete muset opét obratit na HR, jelikoz do této tématiky nevidim.
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e Maji vasi zaméstnanci o planované novele zakoniku prace povédomi a informujete

je o tom n¢jakym zptusobem? Popiipad¢ jakym?

To se budete muset zeptat jich. J& osobné jsem nic takového nefesil a ze strany firmy nam

zatim nic obdobného komunikovano také nebylo.

Respondent 2

1. Obecnd charakteristika respondenta 5 MIN

e Kolik Vam je let?
Nedavno jsem oslavila narozeniny, takze je mi uz 34 let. Doma Zziju s manzelem a détmi.
Mame 2. Je jim 3 a 5 let. Mame k tomu taky dva psy, takze je nés celkem hodné. Jinak jsem

vystudovala VSE.

e Dojizdite do prace, popiipadé jak dlouho a je pro Vas prace z domova z tohoto
hlediska zajimava?

Ano, ackoliv Ziji v Praze, tak dostat se v ranni $picce z bodu A do bodu B je obCas tézké.

Dojizdim zhruba hodinu, zalezi opravdu na doprav€. Do prace dojizdim MHD. Préci

z domova jako HR moc rada nemam, potfebuji byt v kontaktu s lidmi ve firmé. Rada

posloucham o tom, co se Sustne v kuchyice, je to také skvély zdroj informaci o spokojenosti

zaméstnanct. Pokud bych ale méla zastat doma, tak je to vZdy z rodinnych diivodu. Ptipadné

kdyZ jsem ja sama nemocna.
2. Soucasna prace 3 MIN
e Na jaké pozici pracujete v IT organizaci? Jak dlouho pracujete na této pozici?

Pracuji na pozici vedouci HR uz 6 let s tim, Ze jsem vSak méla mensi pauzu pii matetske,

takZe za mé byl zaskok. Ted’ uz jsem ale zpatky. Prace s lidmi mé prosté bavi.
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3. Prace zdomova 25 MIN

e Zajimalo by Vas se dozvédét néco nového o Vasich zaméstnancich ve firme?
Samoziejmé, z pozice HR, jak jsem jiz fikala, potfebuji neustale védét novinky o tom, co se
déje ve firmé, jaka je zde nélada a jaky je zde spirit. Je to potieba i védét z divodl nabirani

novych zaméstnancti, chapete me.

e Poskytuje vase firma moznost pro zaméstnance pracovat z domova? Pokud ano,
jak tuto moznost feSite — poskytujete néco zaméstnanctim navic, upravujete znéni

smluv, mate né&jaka interni pravidla?

Poskytujeme moznost prace z domova 2x tydné€, naSe firma si hodné€ zaklada na ptatelském
duchu a ,,domaci pohod¢®, tudiz kdyby sem zaméstnanci nechodili, nebylo by to to, co si
v této firm¢ predstavujeme. Zaméstnanclim poskytujeme notebooky, aby na nich mohli
pracovat, jak ve firmé, tak z domova. Znéni smluv prozatim neupravujeme, ani nepiiddvame
dodatky smluv, ale to se od nového roku bude muset nejspise zménit. Nicméné na starost to
bude mit kolegyng, ktera pak piijde s navrhem, jak ke zménam pfistoupit. V piipadé OSVC
spolupracovnikil toto fesit nebudeme muset. U ostatnich bohuZzel ano. Kazda zména jsou jen

starosti a problémy.

e Kdyz zaméstnanci pracuji z domova, 1i8i se jejich pracovni doba za den oproti praci

V kancelari? Pokud ano, vite zhruba o kolik hodin?

VétSina zaméstnancli u nds pracuje tak, Ze do urcit¢é doby musi dodat urcitou cast
ukolu/projektu, tudiz je ndm jedno zda se ptes den flaka a v noci pracuje. Co se tyce HR,
tak my pracujeme vzdy pies den a v 99% piipadi z kancelare. U ostatnich tymu je to trochu
jinak. Pracovni doba je ale nastavena tak, ze by mél byt kazdy dostupny v rozmezi 10-15
hodin.

e Pres jaké kanaly pfi praci z domova se zamé&stnanci komunikujete a jaka je zpétna

vazha?

Priméarné komunikujeme pies aplikaci Slack, kde mame svoje tymové kanaly i celofiremni
kanal, davame sem rtizné ptispévky, které maji vyvolat zajem se vyjadfit, postujeme meme

atd. Dale pracujeme také ptes Workspace prostiedi, kde mame hlavné kalednaft, jak je
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kdo vytizeny v tydnu, dale piehledy o mzdach, fakturach, dovolenych délame pies nami

vyvinutou aplikaci.

e Nabizite pozice, kdy je uchaze¢im umoznéno pracovat jenom z domova? Jak toto
fesite — smluvné, poskytujete zaméstnancim prostiedky pro vykonavani prace

z domova? Ptipadné umoziujete praci z domova az po zkuSebni dob¢?

Ne, jak jsem jiz tikala, naS duch ve firm¢ je spisSe pratelsky a rodinny, to si také chceme
udrzet, a proto takovd pozice u nas neni nabizena. Samoziejm¢ home office nabizime,
jak jsem fikala 2x tydné. Ve zkuSebni dob¢ preferujeme, aby novy zaméstnanec chodil do
firmy a se v§im a se vSemi se sezndmil, ale nemame vylozen¢ zakdzany home office, kdyz

je tieba.

e Kdyz propukla pandemie covid-19, co v§echno bylo nutné zménit s ohledem na praci

z domova — jak zvladali tuto zménu zaméstnanci?

Kdyz propukla pandemie, tak jsme samoziejme museli zacit byt vSichni z ni¢eho nic doma.
Myslim si, Ze jsme to zvladli pomérné dobfe. Jediny problém byla ta rychlost, prosté se
zavedlo opatieni, a to zacalo platit ze dne na den. Snazili jsme se v§em zaméstnanciim
pomahat a zpiijemnit jim jejich domdci kancelar tim, Ze jsme jim dovezli naptiklad
kancelafskou Zidli a snazili jsme se jim pomoct prosté¢ ve vSech ohledech tak, aby mohli

plnohodnotné pracovat i na dalku. Byl to pomérné t&€zky ukol, ale vSe jsme zvladli bravurné.

e Jaky pfistup ma Vase firma k praci z domova po pandemii covid-19, rozsifil se

ve firm¢ trend prace z domova nebo spiSe naopak?

Ano, urcité to vliv mélo. Dneska uz je nemyslitelné, Ze by nékdo pracoval z kancelate kazdy
den az na vyjimky. Nejde to prosté brat plosné. VétSina lidi rada vyuziva praci z domova, a
to pfedevsim z toho dlivodu, Ze se nemusi mackat nékde v MHD, nejsou pak tolik nemocni
apod. Kdyz skon¢i praci, tak jsou rovnou doma a miizou se vénovat svym vécem. Kolikrat
taky ten Cas, ktery by stravili na cesté, vyuziji k praci a vykdzou si hodiny navic, takze jim

to vlastn¢ vyd¢la vice penéz. Takze ano, trend se urcité rozsitil.
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e Objevuji se v soucasnosti ve firm¢ tendence k tomu, aby se zaméstnanci vraceli

do kancelafi (omezeni prace z domova) a pokud ano, tak pro¢?

AnNo Vv urcité mife se to u nas objevuje, neradi vidime, kdyz n¢jaky ¢len z tymu se Spatné
adaptuje mezi ostatni a vyhyba se jim prave napiiklad praci z domova. Spis se to s témi lidmi
snazime vyfesit a jsme rad¢ji pro dochazeni do firmy. Ale samoziejm¢, po pandemii covid
— 19 se i u nds objevuji vetsi tendence pracovat z domova. Pred pandemii jsme pocitali s tim,
Ze rosteme, Ze je pro nas nemozné se vejit do prostorii, kde jsme byli pfed tim, ale po tom,
co jsme se prestéhovali, tak zjistujeme, zZe nékteré dny je kancelaf poloprazdna, s ¢imz jsme

nepocitali, kdyz jsme se st¢hovali. Proto se budeme stéhovat do mensich prostort.

e Jaké mate zkusenosti s lidmi, ktefi pracuji z domova? Jsou né¢jaké rozdily mezi témi,
kteti ve firmé byli jiz pfed covidem a témi, ktefi nastoupili pozdéji — zda ti, ktefi ve
firm¢ pracovali pfed pandemii, chtéji spiSe pracovat z kancelaie a zaméstnanci, ktefi

nastoupili po covidu, chtéji spiSe z domova?

Ja bych tekla, ze tésn€ po konci covidu byli lidé vice zvykli na to byt doma a ptali se pfi
naborech mnohem vice nez pred covidem. Lid¢, ktefi pracovali ve firm¢ uz pred covidem se
radi vratili do kancelafe, postupné u nich v8ak zacala prevladat opét chut’ k tomu, aby mohli
byt obCas 1 doma, jelikoz si odvykli na ur€ity rezim, co znali z diivéjSka. Dneska kdyz
nabirdme nové lidi do firmy, tak si ale potrpime na tom, abychom s nimi tuto otazku
dostatecné a v€as probrali a oni v&€déli do ¢eho jdou. To znamend home office ve zkusebni
dob& na minimu a po konci zkuSebni doby v rdmci internich pravidel, coZ znamena 2 dny

moznost na dalku, 3 dny v kancelafi.

e Jaky by byl idealni stav z pohledu firmy v pfistupu k praci z domova?

Idealni by samoziejmé bylo, kdyby mohli byt vSichni vzdycky k dispozici v kancelafi, ale to
prosté bohuzZel neni mozné. I proto jsme se rozhodli, ze se budeme st€éhovat do mensich
prostor, kde budou sdilené stoly, u kterych budou vzdy lidé, kteti pravidelné nedochdzi
do kancelare, jelikoz pak byly kancelaie poloprazdné a platili jsme zbyte¢né moc vysoké

najmy.
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e V ¢em se podle Vas asi nejvice 1isi vedeni lidi pfi praci na home officu a pfi praci

v kancelafi?

Ja bych fekla, ze prace v kancelafi je v tomto ohledu lepsi ve vSech smérech. Kdyz se néco
dé¢je nebo néco rychle potiebujete, tak za nimi prosté dojdete a mate hned odpovédi. Kdyz
jsou lidé doma, tak jsou obcas k nezastizeni a vy prosté nevite, co se d&je a kdy dostanete
odpovéd’. Co se tyc¢e samotného vedeni — tak to maji v gesci jednotlivy tymovi vedouci. Ti
maji se svymi lidmi pravidelné jedna jedni¢ky, kdy se bavi o vech moznych vécech. Rekla

bych, Zze v tomto ohledu postaci i ten online.

e Sledujete trendy v oblasti prace z domova i z pohledu ostatnich firem na trhu — jak
konkurenéni, tak i jina odvétvi? Pifipadné pokud ano, promita se néco z toho

| V pfistupu ve vasi firm¢?

Ano, trendy Vv této oblasti sledujeme. Co se vSak ty¢e konkrétnich trendu, tak tuto
problematiku ma na starost jind kolegyn¢. Nevim tedy, co je nyni Gpln¢ aktudlniho. V nasem
oddéleni feSime pfedev§im jiné oblasti, tudiz co se tyce né€jakého Casového rozlozeni,

tak toto neni upln¢ priorita.

e Sleduje Vase firma nové vyzkumy k tomuto tématu?

Ano, stejna kolegyné, o které¢ jsem mluvila u ptredchozi otazky, tak sleduje také pfipadné
vyzkumy spolu s trendy. Obecné vSak téchto vyzkumi neni zase az tolik a neni na to ani

prilis ¢asu, abychom se tomu vénovali pravideln€. TudiZ se jedna spiSe o narazovou ¢innost.

e Poskytuje Vase firma $koleni a podporu zaméfenou na efektivni praci z domova?

Ne, nase firma zadné takové Skoleni neposkytuje. Snazime se, aby se zaméstnanci spiSe
vraceli do kancelafe a nepodporujeme piilis to, aby se home office rozSitoval. Momentalné
poskytujeme ty 2 dny prace z domova, ale radi bychom byli, kdyby to nebyly zadné. Bohuzel
vSak toto uz se asi nikdy nepovede. Nyni tedy feSime to, zZe se budeme jako firma st€hovat
do novych prostor, které¢ budou mensi a pravdépodobné budeme mit v kanceléfi sdilené

stoly, kde ne vSichni tedy budou mit dedikované misto k sezeni.
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4. Novela zakoniku prace 10 MIN

e Jaké kroky zvazujete v ndvaznosti na schvalenou novelu zakoniku prace?

Konkrétni kroky zatim nezndm. V nejblizsi dobé se budu ale bavit s kolegyni, kterd to ma
na starosti. Skoda, Ze jsme tedy tento rozhovor nevedly pozdgji, kdy bych méla ptipravené

odpovédi i na tyto otazky.

e Soucasti novely zakoniku prace je mimo jiné také hrazeni nékladii zaméstnanciim

pracujicich z domova. Jak planujete k této zméné pristupovat?

Pokud je toto zakotveno v novele, tak k tomu budeme muset piistoupit presné tak, jak je tam
popsano. Mam dojem, Ze v novele se mluvi o pausalnich nakladech hrazenych za hodinu
prace, tudiz pravdépodobné ptjdeme touto cestou, kdy ke mzdé pfipocteme i tuto
dynamickou ¢astku. Budeme tedy muset i vice evidovat praci, kdy lidé pracovali z domova

a kdy v kancelafi.

e Soucasti novely zdkoniku prace je také povinnost vyméteni dovolené pro pracovniky
na pracovni smlouvu mimo zameéstnanecky pomér. Jak budete pfistupovat k této

zmeéne?

Uptimné ted’ z hlavy ani nevim, kolik lidi je u nas na DPP. Jedna se spiSe o studenty, kdy ¢ast
z nich je ale jako OSVC. Kdyz nad tim tak pfemyslim, tak jde maximalng snad o 5 lidi.
K vyméfeni pfistoupime tak, jak je napséano v novele, tedy podle ur¢itého vypoctu. Jde nam
predev§im o to, abychom splnili zdkonnou povinnost, kterou obchazet urcité nechceme.
Pravdépodobné budeme ale sledovat také to, jak k tomu pfistupuji ostatni firmy v nasem

okoli a podle toho ptipadné proces jeste uzptisobime.

e Vzhledem ke zménam v zakoniku prace planujete pfistoupit k t€émto zméndm
zménami druhll smluv uzavienych s Vasimi zaméstnanci nebo pouze piidanim

dodatkl k t€émto jiz uzavienym smlouvam.

Vétsinou pokud mélo dojit k jakékoliv zmén€ u smlouvy, tak jsme to vzdy tesili dodatkem.

Pokud se neméni vyloZen¢ typ smlouvy, tak neni ani diivod, pro¢ pfistupovat k jiné varianté
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nez k dodatku. Co se vSak ty¢e toho, jak to budou chtit fesit zaméstnanci, jestli ndhodou
nebudou chtit pfejit pod jiny typ smlouvy, tak to je uz potom na zvazeni. Chceme

samoziejme, aby byli vSichni spokojeni.

e Maji vasi zaméstnanci o planované novele zakoniku prace povédomi a informujete

je o tom n¢jakym zptisobem? Poptipadé jakym?

Upiimné ven od nas zatim neslo vlibec nic a to predev§im z toho divodu, Ze my sami
nevime, jak k tomu pfistoupime. Na starost to mé kolegyné, o ¢emz jsem jiz mluvila a na
zaklad¢ toho bychom pak vydali néjaké prohlaseni, kdy budeme informovat vSechny
zaméstnance o tom, jak se to bude vSe ménit. Na zikladé toho budeme samoziejmée
poskytovat i individudlni konzultace, kdy se budou fesit individudlni problémy kazdého

¢lovéka a tim zajistime to, Ze vSe bude upraveno ku prospéchu vsech stran.

Respondent 3

1. Obecna charakteristika respondenta 5 MIN

e Kolik Vam je let?
Je mi 28 let a vystudoval jsem magisterské studium na FIT na CVUT. Déti zatim nemam,

nicméné Ziji s pritelkyni a mame spolecné jednoho psa.

e Dojizdite do prace, popiipadé jak dlouho a je pro Vas prace z domova z tohoto
hlediska zajimava?

Do prace dojizdim zhruba 30 minut, mam to na metru. Ob¢as doma ziistdvam, ale vétSinou
kvali jingym povinnostem. TakZe do prace rad zajedu s MHD, nicméné pokud je opravdu
potieba, tak prace z domova mi Vv téchto ohledech vyhovuje. Je to pomérné flexibilni.
Nedéavno jsem byl zrovna nemocny, tak jsem byl rad, Ze mam doma zatizené vSechno
vybaveni, abych mohl pracovat z domova. Samoziejmé pak se na mé nevztahuje interni
pravidlo ohledné 3 dnil v kancelafi, kazdopadné nemoc je za mé urcité diivod, pro¢ zistat

doma. Kdyz si k tomu mtzu ale vydé€lat penize, tak je to super.

2. Soucasna prace 3 MIN
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e Na jaké pozici pracujete v IT organizaci? Jak dlouho pracujete na této pozici?
Pracuji na pozici projekt'dka a zaroven vedu QA tym. Zacal jsem jako tester pfed zhruba
7 lety, ale rychle jsem se stal i vedoucim tohoto oddéleni. Nasledn¢ jsem se chtél ale
posouvat i dal, takze jsem se stal také mimo to fadovym projekt'dkem. V posledni dob¢ jsem
se zacal vénovat i naSemu produktu Passwd, kdy tedy ¢astecné vedu tento projekt jako

produktovy manazer. Postupné pfedavam tedy zezlo v QA tymu dalSimu.

3. Prace zdomova 25 MIN
e Zajimalo by Vas se dozvédét néco nového o Vasich zaméstnancich ve firmé?
Rekl bych, Ze vétSinu informaci uz vim, ale pokud maji s né¢im problém, rad se to dozvim.
Ve firmé jsem uz asi 7 let, takze vétsinu lidi znam jako své boty. Ugastnim se také vech
nasich internich akci, kde je nejlepsi prilezitost, jak vice poznat své spolupracovniky.
e Poskytuje vaSe firma moznost pro zaméstnance pracovat z domova? Pokud ano,
jak tuto moznost fesite — poskytujete néco zaméstnanciim navic, upravujete znéni

smluv, mate n&jaka interni pravidla?

Ano, poskytuje, mtj tym takto doma zlistava pomérné velmi ¢asto. Povinné jsou v kancelari

tiikrat tydné s tim, Ze jednou je to na nés interni tymovy meeting.

e Kdyz zaméstnanci pracuji z domova, 1i8i se jejich pracovni doba za den oproti praci

V kancelari? Pokud ano, vite zhruba o kolik hodin?

Neméla by, maji vétSinou tolik prace, Ze pracuji piesCasy. VEtSinou se spis setkdvam s tim,
ze lidé bud’ nemaji nic na préci a hledame pro né ,,zabavu* na internich projektech nebo jim

naopak nalozime az pfili§ moc, a pak zase viibec nic nestihaji. Je to t€zké s tou vyvazZzenosti.

e Pies jaké kandly pfi praci z domova se zamé&stnanci komunikujete a jaké je zpétna

vazba?

Komunikujeme primérné pies Slack. Co se tyce toho, jak rychle mi lidé odpovidaji, tak s tim

nemivam moc problém. Mame to vzdy individudlné nastavené tak, ze si piSeme opravdu
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V nejnutnéjSich zalezitostech. Pokud se objevi néjaky problém s komunikaci, tak ne¢ekdm

a feSim piipadné ptes vyssi mista formou eskalace.

e Nabizite pozice, kdy je uchaze¢im umoznéno pracovat jenom z domova? Jak toto
fesite — smluvné, poskytujete zaméstnancim prostiedky pro vykonavani prace

z domova? Ptipadné umoziujete praci z domova az po zkuSebni dob¢?

Tém na plny tivazek poskytujeme firemni zafizeni — macbook a v ramci testingu také riizna
zafizeni pro testovani aplikaci. Tato zafizeni jsou ale vzdy ve vypujcce na kratkou dobu.

Préci z domova poskytujeme uz diive, nez skonci zkuSebni doba, ne ale hned na zacatku.

e Kdyz propukla pandemie covid-19, co v§echno bylo nutné zménit s ohledem na praci

z domova — jak zvladali tuto zménu zaméstnanci?

No byl to celkem $ok, ale co se dalo délat. Na praci z domova se vice lidi vice naucilo, takze
po pandemii je to hor$i s dochazenim do kancelafe. Uz pied pandemii jsme vSak pracovali
¢aste¢né na home office. Kazdopadné ptejit kompletné na praci z domova... to bylo néco
s ¢im nikdo nepocital. Lidé si ¢aste€n€ na tento benefit 1 zvykli a zjistili, Ze se jim nechce
kazdy den jezdit do kancelafi, takze nd$ pivodni plan toho, ze budeme v novych, vétsich
kancelafich ztroskotal a st€éhujeme se zpé€t do mensiho. Zkratka lidé do kancelati uz tolik

chodit nechtéji.

e Jaky pristup ma Vase firma k praci z domova po pandemii covid-19, rozsitil se

ve firmé trend prace z domova nebo spiSe naopak?

Jak jsem zminil u minulé otazky, ptistup firmy se zménil v tom ohledu, Ze je vétsi tlak na to,
dostat lidi do kanceldfe, u zaméstnancli je to spiSe naopak. Budeme se vSak stéhovat

do mensich kancelafi.

e Objevuji se v soucasnosti ve firm¢ tendence k tomu, aby se zaméstnanci vraceli

Jo 4

do kancelafi (omezeni prace z domova) a pokud ano, tak pro¢?
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Ano, je nad nimi vétsi dohled, efektivni prace, snadnéjsi komunikace. Lidé se mohou v praci

také vidat a zivit ten nas ackee spirit. O tom to celé je.

e Jaké mate zkuSenosti s lidmi, ktefi pracuji z domova? Jsou néjaké rozdily mezi témi,
ktefi ve firm¢ byli jiz pfed covidem a témi, ktefi nastoupili pozdéji — zda ti, ktefi
ve firm¢ pracovali pfed pandemii, chtéji spiSe pracovat z kancelafe a zaméstnanci,

kteti nastoupili po covidu, chtéji spiSe z domova?

Ja bych tekl, ze dnes uz takovy rozdil zase neni. Diive mozna nebyl tolik rozsifeny trend
prace Z domova, ale co se ty¢e pracovitosti, tak je to vzdy ¢lovék od ¢lovéka jako tomu bylo

1 predtim.

e Jaky by byl idealni stav z pohledu firmy v pfistupu k praci z domova?

Vsichni zaméstnanci by méli pracovat z kanceléafe. To uz se ale asi nikdy nepovede.

e V ¢em se podle Vs asi nejvice 1isi vedeni lidi pfi praci na home officu a pfi praci

V kancelafi?

Je to horsi s ohledem, Ze ztracite kontrolu. Je to takovy punk, kdy nevite, kdo co jak d¢la.
Snazime se tomu zamezit pravidelnymi 1:1 meetingy, ale ani to vZdy nepomahd. Tym neni

tolik sourody, jako kdyby pracoval z kancelafe.

e Sledujete trendy v oblasti prace z domova i z pohledu ostatnich firem na trhu — jak
konkurenc¢ni, tak i jind odvétvi? Pfipadné pokud ano, promita se néco z toho

i V piistupu ve vasi firme?

Obcas néco zahlédnu na LinkedInu, ale jinak pravidelné urcité nic nesleduji.

e Sleduje Vase firma nové vyzkumy k tomuto tématu?

MozZna HR, ja urcité ne. Neni to naplni moji prace a mam toho uz takhle celkem dost.

e Poskytuje Vase firma skoleni a podporu zamétenou na efektivni praci z domova?
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Ne, neposkytuje. Radi bychom byli, kdyby vSichni pracovali z kancelare, benefit této formy
neni na stole.

4. Novela zakoniku prace 10 MIN

e Jaké kroky zvazujete v navaznosti na schvalenou novelu zékoniku prace?

Tohle bude spise otazka na HR. J4 osobné se timto tématem vitbec nezaobiram a nechavam

to na jinych.

e Soucasti novely zakoniku prace je mimo jiné také hrazeni ndkladti zaméstnanciim

pracujicich z domova. Jak planujete k této zméné piistupovat?

Opét to bude spise na HR, ja jen vykomunikuji v§e potfebné svym podiizenym. Nemohu

toto rozhodnuti pfipadné ani nijak ovlivnit.

e Soucasti novely zdkoniku prace je také povinnost vyméteni dovolené pro pracovniky
na pracovni smlouvu mimo zaméstnanecky pomér. Jak budete pfistupovat k této

zmeéne?

Opét otazka na HR. Ja jen pfedam informace dal stejné€ jako u predchozi otazky.

e Vzhledem ke zménam v zdkoniku prace planujete pfistoupit k témto zménam
zménami druh@t smluv uzavienych s Vasimi zaméstnanci nebo pouze pifidanim

dodatka k témto jiz uzavienym smlouvam.

Toto bude opét spiSe na HR. Nevim ptesn¢, jaké zmeny to budou totiz. Pravdépodobné
udélame ale to nejmensi, co ptijde. Popravdé ani ted’ nevim, kolik lidi mame na DPP, na HPP

¢ina OSVC.

e Maji vasi zaméstnanci o planované novele zakoniku prace povédomi a informujete

je o tom n¢jakym zptusobem? Popiipad¢ jakym?

Zatim nemaji. Nikdo nic z HR ani vedeni netikal, takze se uvidi asem. Alespoii tedy ja se

S nimi o nicem nebavil a nikdo mi na internich pohovorech nic neftikal, takze pfedpokladam,
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ze toto jde skoro upln€ mimo mé. Pravdépodobné budou toto fesit s HR oddélenim a do toho

ja nevidim.

Respondent 4

1. Obecné charakteristika respondenta 5 MIN

e Kolik Vam je let?
Nejdiiv musim fict, Ze jsem vystudoval Fakultu informaénich technologii na CVUT a mam

Z ni bakalare. Je mi momentalné 29 let a Ziji v Praze v byt¢ s pfitelkyni. Déti zatim nemame.

e Dojizdite do prace, popiipadé jak dlouho a je pro Vas prace z domova z tohoto
hlediska zajimava?

Do prace dojizdim 3x tydné¢, jelikoz médme nové nastavena pravidla o tom, ze je pro full time

pracovnika povinné byt v kancelafi 3x tydné. Cesta mi zabira cca 40 minut jednim smérem,

takZe je to pro meé pomérné ¢asoveé narocné a oceiiuji alespon ty 2 dny, kdy mohu byt doma

a pracovat z domova.

2. Soucasna prace 3 MIN

e Na jaké pozici pracujete v IT organizaci? Jak dlouho pracujete na této pozici?
V IT firmé pracuji na pozici Android tech leada. Mam tedy na starost celou technologickou
stranku pro cely Android tym ve spolecnosti XY. Zaroven tedy jsem 1 nejvice seniornim
pracovnikem v tymu, nicméné¢ i kolegové jsou velmi zkuSeni. Moc dlouho na této pozici ale

nejsem, ted’ to bude asi 7 mésicti, co jsem s tim zacal.

3. Prace zdomova 25 MIN

e Zajimalo by Vas se dozvédét néco nového o Vasich zaméstnancich ve firmé?
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Vzhledem k tomu, ze jsem vedoucim pracovnikem, tak bych snad mél védét vse podstatné.
Kazdopadné pokud by se cokoliv nového objevilo, tak ano. Co se vSak ty¢e mého tymu,
tak vSechny znam pomérn¢ velmi dobie. Ostatni lidi ve firm¢ jsou také kamaradi, co se v§ak
tyCe prilezitosti, kdy spolu mluvit, tak jen narazové v kuchyiice nebo na spolecnych

firemnich akcich, které byvaji pomérné Easto. Rekl bych, Ze mi to takto vyhovuje.

e Poskytuje vase firma moZnost pro zaméstnance pracovat z domova? Pokud ano, jak
tuto moznost fesite — poskytujete néco zaméstnancim navic, upravujete znéni smluv,

mate n¢jaka interni pravidla?

Tuto moznost poskytujeme v omezené mite, kazdopadné se v naSem tymu rozmohl pomérné
velky nesvar, kdy se pfili§ nedafi najit ¢asy, kdy Android tym je cely v kancelafi. Takze se
na to nyni budeme zamétovat. Firemni pravidlo je alespont 3 dny v tydnu. Chtéli bychom

tyto 3 dny mit jednotné pro cely tym, abychom mohli byt v kancelafi spolecné.

e Kdyz zaméstnanci pracuji z domova, lisi se jejich pracovni doba za den oproti praci

V kancelaii? Pokud ano, vite zhruba o kolik hodin?

Lisit by se urc¢ité neméla. Toto je v gesci projektovych manazerd, kteti jsou s jednotlivci
vV kazdodennim ,,styku. Pokud je néjaky problém, te$i se to nasledné¢ eskalaci na mé

¢1 kolegu, se kterym vedeme Android tym.

e Pres jaké kanaly pfi praci z domova se zaméstnanci komunikujete a jaka je zpétna

vazba?

Komunikujeme klasicky ptes Slack. Pokud jsme vSak v kanceléfi, tak komunikujeme
samoziejme osobné. Co se tyce code review, tak na to slouzi pfedevsim firemni github. Déle
zadavame tickety ve firemnim Redmine, coZ je tedy takovy task management systém

ve star§im kabatku.
e Nabizite pozice, kdy je uchaze¢im umoznéno pracovat jenom z domova? Jak toto

feSite — smluvné, poskytujete zaméstnancim prostiedky pro vykonavani prace

z domova? Ptipadné umoziujete praci Z domova az po zkusebni dobg&?
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Takovou pozici nenabizime, home office umoziujeme uz ve zkusebni dob¢, jen ne Uplné€ na
zacatku. Co se vSak tyce celofiremnich pravidel, tak jak jsem uz fikal, madme moznost pouze

2 dnu v tydnu pracovat z domova.

e Kdyz propukla pandemie covid-19, co v§echno bylo nutné zménit s ohledem na praci

z domova — jak zvladali tuto zménu zaméstnanci?

Zezacatku se jednalo o velky Sok, ale rychle se to zabéhlo do urcitého funkéniho rezimu,
takze to nebyl zase az takovy problém. Horsi byla efektivita prace, kdy se dobu ¢eka na

odpovédi od kolegt, kdyz zrovna néco potiebujete.

e Jaky pfistup ma VaSe firma k praci z domova po pandemii covid-19, rozsifil se

ve firm¢ trend prace z domova nebo spise naopak?

Spise se rozsitil, dnes uz neni ve firmé snad nikdo, kdo by nebyl doma alespoil jeden den

Vv tydnu. Tendence je ale spiSe omezovat tuto moznost.

e Objevuji se v soucasnosti ve firmé tendence k tomu, aby se zaméstnanci vraceli

do kancelafi (omezeni prace z domova) a pokud ano, tak pro¢?

vvvvv

zvladnutelnéjsi, vice se toho vytesi a takto bych mohl pokracovat dale. Nemusite hlavné

¢ekat hodiny a hodiny, nez n€kdo odepise.

e Jaké mate zkuSenosti s lidmi, ktefi pracuji z domova? Jsou né&jaké rozdily mezi témi,
kteti ve firmé byli jiZ pfed covidem a témi, ktefi nastoupili pozdéji — zda ti, ktefi ve
firmé pracovali pfed pandemii, chtéji spiSe pracovat z kancelafe a zaméstnanci, kteti

nastoupili po covidu, chtéji spiSe z domova?

Rekl bych, Ze je to jedinec od jedince. Vétsina lidi u nas ve firmé zjistila, Ze jim kompletng
prace z domova nevyhovuje, ale zaroven kazdodenni dojizdéni je vysiluje. Je to tedy
0 hledani néceho mezi... n¢jaky hybridni rezim. Jediné, co bych fekl, je to, Ze vétSina

zaméstnancl po pandemii vyzaduje a pta se na moznosti s home officem.
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e Jaky by byl idealni stav z pohledu firmy v pfistupu k praci z domova?

Aby vSichni zaméstnanci byli zpét v kancelaii bez home office.

e V Cem se podle Vas asi nejvice 1isi vedeni lidi pfi praci na home officu a pii praci

v kancelafi?

V kancelafi je to také o ostatnich lidech, nez jsou ti ve Vasem tymu. Pokud ale pracujete

Cisté z domova, tak se zaméfuje zaméstnanec na podporu prace ve svém tymu — pouze.

e Sledujete trendy v oblasti prace z domova i z pohledu ostatnich firem na trhu —
jak konkuren¢ni, tak i jina odvétvi? Piipadné pokud ano, promita se néco z toho

I v ptistupu ve vasi firmé?

J4 osobné mam na praci uplné jiné véci a toto nefeSim.

e Sleduje Vase firma nové vyzkumy k tomuto tématu?

Je to moZzné, ale ja ne.

e Poskytuje Vase firma Skoleni a podporu zamétenou na efektivni praci z domova?

Ne. Snazime se, aby se lidé vraceli do kancelare, takze takové skoleni neni viibec na potradu
dne. Obcas ve firm¢ mame takové mensi Skoleni, které pofddame sami sobé. Vzdy se jedna
o n&jaké konkrétni téma, jak pouZivat néjaky nastroj ¢i podobné, tak aby spoluprace
vyhovovala na vSechny strany.

4. Novela zakoniku prace 10 MIN

e Jaké kroky zvazujete v ndvaznosti na schvalenou novelu zdkoniku prace?

J& osobné o Zadnych krocich momentalné nevim. To bude spiSe v gesci HR. Do toho ja

nevidim.
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e Soucasti novely zakoniku prace je mimo jiné také hrazeni nékladii zaméstnanciim

pracujicich z domova. Jak planujete k této zméné pristupovat?

Pokud je soucasti takovato véc, tak si dovedu predstavit, Ze bude rast tlak na zaméstnance,

aby pracovali pfedevsim z kancelafe. Zatim jsem toto s nikym z vedeni ¢i HR nefesil.

e Soucasti novely zakoniku prace je také povinnost vymeérfeni dovolené pro pracovniky
na pracovni smlouvu mimo zameéstnanecky pomér. Jak budete pristupovat k této

zméne?

Toto bude spis otazka na HR.

e Vzhledem ke zménam v zdkoniku prace planujete pristoupit k témto zménam
zménami druh@ smluv uzavienych s VaSimi zaméstnanci nebo pouze ptidanim

dodatkl k témto jiz uzavienym smlouvam.

Nevim, jaké zmény to piesné jsou, ale pokud tomu nebude nic branit, tak se ptijde cestou
nejmenSiho odporu. Tedy co nejmensi vynalozené usili tak, aby byly splnény vSechny

potfebné nalezitosti.

e Maji vasi zaméstnanci o planované novele zdkoniku prace povédomi a informujete

je o tom n¢jakym zptisobem? Poptipad¢ jakym?

Ja osobné jsem nikoho neinformoval, jelikoz sam nejsem dostatecn€ informovany a ze strany
firmy se zatim nic takového ned¢€lo. Stale ¢ekdm, co mi bude sdéleno a jak se ke vSem

zménam piistoupi na celofiremni Grovni.

Respondent 5
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1. Obecné charakteristika respondenta 5 MIN

e Kolik Vam je let?
Momentalné je mi 34 let. Vystudoval jsem inZenyra na FIT CVUT. Dé&ti zadné nemam

a zatim ani neplanuji. Doma Zijeme ve dvou s pritelkyni.

e Dojizdite do prace, popiipad¢ jak dlouho a je pro Vas prace z domova z tohoto
hlediska zajimava?

Vzdycky do prace dojizdim cca 15 az 30 minut. Madm to pomérné blizko. Zalezi vSak vzdy

na hustoté provozu. Nékteré dny je to horsi, jiné lepsi. Doma zlistdvam snad jen v piipadé,

kdy jsem nemocny.

2. Soucasna prace 3 MIN

e Na jaké pozici pracujete v IT organizaci? Jak dlouho pracujete na této pozici?
V IT organizaci pracuji uz 5 let a momentalné pracuji na pozici team leadera project

management tymu.

3. Prace zdomova 25 MIN
e Zajimalo by Vas se dozvédét néco nového o Vasich zaméstnancich ve firmé?
Ano, samoziejm& mame ve firmé takovou vice pfatelskou kulturu, tudiz toho uZ spoustu

vim, ale pokud je néco, co ne, tak se rdd dozvim néco nového.

e Poskytuje vase firma moznost pro zaméstnance pracovat z domova? Pokud ano,
jak tuto moznost fesite — poskytujete néco zaméstnanciim navic, upravujete znéni

smluv, mate néjaka interni pravidla?

Ano, firma tuto mozZnost poskytuje. Z domova se mlze pracovat 2 dny z 5 vV ramci tydne.

Toto ale plati pouze pro lidi pracujici na plné tivazky. V piipad€ polovicnich to feSime
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individualné. VétSinou je to pomérové k tvazku, kdy se ptihlizi k okolnostem jako je
napiiklad vzdalenost od prace nebo napftiklad to, jak se ivazek odpracovéava. Myslim to tak,
jestli je potfeba pracovat par hodin kazdy den nebo ptipadné omezeny pocet dnti, ale delsi
pracovni doba v ramci jednoho dne. Mame také nastavena interni pravidla, kdy zadavame
dostupnost lidi v ramci firmy do kalendatre vcetné mista pracovisté. Lidé si mohou tedy
nastavit praci z domova, kancelafe ¢i jiného mista. Obecné mame také doporuceni, kdy se
snazime planovat home office ve dny, kdy ¢lovék neni ucastnik néjakého meetingu, na
kterém jsou vSichni v kanceléfi, kdy se miize naptiklad vyuzivat tabule ¢i jiné. Dulezité je
taky to, aby si ¢loveék vyhradil néjaky Cas na to, aby sledoval chat na Slacku, tedy aby byl
k zastizeni. Obecné ale mam za to, ze home office se u nas ve smlouvach nijak specificky

momentalné nefesi.

e Kdyz zaméstnanci pracuji z domova, lisi se jejich pracovni doba za den oproti praci

v kancelafi? Pokud ano, vite zhruba o kolik hodin?

Ne, pracovni doba je flexibilni. V kancelati bychom méli byt od 10 - 15. To stejné pak plati

na home office, v tomto ¢asu by mél byt ¢lovék snadno k zastizeni

e Pies jaké kandly pfi praci z domova se zamé&stnanci komunikujete a jaké je zpétna

vazha?

Pouzivame Slack, Google Meety, Telefon nebo FaceTime. Zpétnd vazba je dle mého
pomérmg¢ idealni, ale obcCas se setkdvam s tim, Ze si kolegové stézuji na to, Ze musi cekat

i klidn¢ dny na odpovéd’, ktera spécha.

¢ Nabizite pozice, kdy je uchazec¢im umoznéno pracovat jenom z domova? Jak toto
fesite — smluvné, poskytujete zaméstnancim prostitedky pro vykonavani prace

Z domova? Piipadné umoziujete praci z domova az po zkuSebni dob¢?

Ne, pozice pro praci jen z domova nenabizime. V ramci spolecnosti se snazime o co nejvetsi
osobni kontakt lidi, protoZe na tom firma stoji a zaklada si. Na tom, Ze lidi v ramci prace

nejsou jen kolegové, ale spiSe kamaradi a vidi se radi.
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V ramci zkusebni doby jsou home-office povolené spi§ po domluvé. Po ni pak dle béznych

pravidel, které jsem uz popisoval.

e Kdyz propukla pandemie covid-19, co v§echno bylo nutné zménit s ohledem na praci

z domova — jak zvladali tuto zménu zaméstnanci?

Nevim jestli bylo nutné néco vyloZzen¢ menit, spiSe jsme se snazili lidem praci z domova
zptijemnit, napt. zaptijcenim monitoru nebo zidle z kancelare, aby méli doma lepsi pracovni
podminky, dovazeli jsme testovaci mobilni telefony, vitaminy a ptipadné dalsi véci

z kalendare které byly potieba.

Praci z domova zvladali profesionaln€, komunikace ndm fungovala dobfe, néjakym
zasadnim zptuisobem nase efektivita neutrpéla. Nepropadala se ani nijak vyrazné poptavka

po nasich sluzbach.

e Jaky piistup ma Vase firma k praci z domova po pandemii covid-19, rozsifil se ve

firmé trend prace z domova nebo spise naopak?

Rozsitil se, jelikoz si vétSina lidi v rdmci domova vybudovalo solidni pracovni misto
a podminky a tim padem ho 1 ted’ radi vyuZiji, naptiklad pro soustfedénou praci. Nejvetsi

zména je v tom, ze nyni téméf vSichni lidi 2 dny z HO v tydnu vyuzije.

e Objevuji se v soucasnosti ve firm¢ tendence k tomu, aby se zaméstnanci vraceli

do kancelaii (omezeni prace z domova) a pokud ano, tak pro¢?

Béhem 2023 doslo k zptisnéni pravidel pro HO tak, Ze aktudln€ jsou mozné 2 dny v ramci
tydne, diive to byly az 3. Motivy vychazi Cisté z filozofie firmy, kdy chceme, aby se lidi
v ramci firmy potkéavali osobné a budovali se dobré/kamaradské vazby, kolektiv je u nas

stale velice mlady a rad se potkava i mimo kancelar na nefiremnich akcich.

e Jaké mate zkuSenosti s lidmi, ktefi pracuji z domova? Jsou n&jaké rozdily mezi témi,

ktefi ve firm¢ byli jiz pfed covidem a témi, ktefi nastoupili pozdé&ji — zda ti, ktefi
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ve firm¢ pracovali pfed pandemii, chtéji spiSe pracovat z kancelafe a zaméstnanci,

kteti nastoupili po covidu, chtéji spiSe z domova?

Rozdily ve vykonnosti spiSe ne, jen mit moznost potkat se a probrat véc osobné v kancelafi
je alespon pro mé piijemnéjsi. Rozdil v piistupu v HO pozoruji spiSe dle toho, kdy byli lidi
pfijimani, zda v dobé¢, kdy platili 3 dny HO, 2 dny HO, ptipadné béhem pandemie, kdy byly

na HO vSichni a na co si zvykli.

e Jaky by byl idealni stav z pohledu firmy v pfistupu k praci z domova?

Z pohledu filozofie firmy ¢im méné tim 1épe (viz. komentar vyse), aktualni nastaveni 2 dny
HO vidime jako dostatecné, flexibilni ale zaroven je vétsi Cast tydne prace z office, které se
snazime udélat co nejhezéi, pohodIné, prizptisobené pro praci, ale také komunikaci s lidmi
na HO - jako mensi zasedacky, telefonni budky, kvalitni kamery/televize/zvuk v zasedacich

mistnostech.

e V ¢em se podle Vs asi nejvice 1isi vedeni lidi pfi praci na home officu a pfi praci

V kancelafi?

Nejvice ve formé komunikace a jeji vhodné volbé. Zaroven pii praci z domova tplné mizi
béZna “ndhodnd” setkani, které doplnuji neformalni informace typu, jak se danému ¢lovéku
dafi/jakou ma naladu a omezuji se pouze na planovanou komunikaci v domluvené Casy,

pfipadné chat, kde ale chybi nonverbalni komunikace.

e Sledujete trendy v oblasti prace z domova i z pohledu ostatnich firem na trhu — jak
konkurenéni, tak i jina odvétvi? Pfipadné pokud ano, promita se néco ztoho

I V pfistupu ve vasi firmée?
Ano, ale j4 osobn¢ ne. Vim jen, ze na oddéleni HR se tohle musi feSit. Nevim, ale do jaké

miry se to vyuziva nebo jakym zptsobem to viibec vlastné sleduji.

e Sleduje Vase firma nové vyzkumy k tomuto tématu?
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Mozn4 ano, ale ja osobn¢ ne. Nejsem si popravdeé jisty, jestli na oddéleni HR sleduji vylozené
vyzkumy. Spise si myslim, ze vyuzivaji riizné kontakty po jinych firmach, tak pak na zaklad¢

toho.

e Poskytuje Vase firma Skoleni a podporu zamétenou na efektivni praci z domova?
Pokud vim, tak ne. Nikdy se nic takového ani nedélo, protoze to vlastné jde tak trochu proti
té nasi filozofii, o které jsem mluvil. Zaroven ale caste¢né¢ jsme podporovali nase
zaméstnance v dobé covidové, kdy se nemohlo dochazet do kancelati. Tak jak jsem jiz fikal,
vozili jsme jim rizné véci od mobila pres vitaminy. Poskytli jsme jim i n¢jaké zidle na praci

a tak.

4. Novela zédkoniku prace 10 MIN
e Jakeé kroky zvaZujete v ndvaznosti na schvalenou novelu zakoniku prace?
J& osobné nic takového ve firm¢ nefeSim a ani jsem se na to popravdé neptal. Takze to se

budete muset zeptat na odd¢leni HR.

e Soucasti novely zakoniku prace je mimo jiné také hrazeni ndkladi zaméstnancim

pracujicich z domova. Jak planujete k této zméné pristupovat?

No, jak jsem jiz fikal, tak momentalné ve smlouvach nic takového urcité neni, protoze se
tam ani nijak home office specificky nefesi. Tudiz se to bude muset zakomponovat. Jakym

zpisobem, to nevim. To se budete muset opét zeptat na HR.

e Soucasti novely zdkoniku prace je také povinnost vyméteni dovolené pro pracovniky
na pracovni smlouvu mimo zameéstnanecky pomér. Jak budete pfistupovat k této

zmeéne?

Tak tohle uz vlibec nevim, opét je to spise otazka na HR.

e Vzhledem ke zménam v zakoniku prace planujete pfistoupit k t€mto zmeénadm
zménami druhd smluv uzavienych s VaSimi zaméstnanci nebo pouze ptidanim

dodatki k t€émto jiz uzavienym smlouvam.
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Pravdépodobné bude stacit dodatek, kdyz se nad tim zamyslim. Ale jestli to bude koncepéné

n¢jak jinak, tak to je otazka na HR.

e Maji vasi zaméstnanci o planované novele zakoniku prace povédomi a informujete

je o tom n¢jakym zptisobem? Poptipad¢ jakym?

J& osobné jsem nikoho neinformoval, jelikoz sdm nemam dost informaci ohledné vSech
zmén a jak knim firma bude pfistupovat. Vim, Zze se pomalu blizi termin, takze

predpokladam, Ze se vSe dozvim v nejblizsi dobé.
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9.3 Priloha C — Dotaznikové Setieni

Dobry den, jmenuji se Nikola Viktorie Hazmukova a jsem studentkou 5. roéniku Ceské
zemédelské univerzity na provozné ekonomické fakulté. Rada bych Vas poprosila

0 vyplnéni dotazniku pro ucely diplomové prace na téma "Prace z domova po pandemii

covid-19".

Tento dotaznik je zaméfeny na zjiSténi faktl ohledné informovanosti zaméstnanct IT
organizace, ktera provozuje své podnikani v oblasti informacnich technologii. Nejvétsi ¢ast

dotazniku se tyka prace z domova, dale je zde zahrnuta informovanost, kterd se tyka novely

zakoniku prace — zmény pfi praci z domova.

DOTAZNIK:

Obecna charakteristika respondenta

1. Jsem

a.
b.

C.

Muz
Zena

Jiné

2. Kolik je Vam let?

a.
b.
C.
d.

e.

18-20
21-30
31-40
41-50
>51

3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

a.

b
C.
d

@

Zakladni vzdélani

Stfedni odborné uciliste

Stfedni Skola s maturitou
Gymnazium

Vysoka skola — bakalarsky titul
Vysoka Skola — magistersky titul
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g. Vysoka skola — doktorsky titul
4. Mate déti mladsi 15 let?

a. Ano

b. Ne

Soucasna prace

1. Na jaké pozici pracujete?

a. Frontend vyvojar

b. Designovy pracovnik
c. 10S vyvojar

d. Android vyvojar

e. HR pracovnik

f. Projektovy manazer
g. Backend vyvojat

h. Account manazer

I. Marketingovy pracovnik
J. QA pracovnik

2. Jak dlouho na této pozici pracujete?

a. Do 1roku
b. 1-2roky
c. 2-3roky
d. 3-4 roky
e. 5-6let
f. 6-7 let
g. >7 let

3. Kolik ¢asu Vam zabere cesta do mista Vaseho pracoviste?

a. Do 30 minut

b. 30 -40 minut
c. 40 - 60 minut
d. 60 - 90 minut

e. Déle nez 1 hodinu a 30 minut
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4. Vyhovuje Vam casté cestovani do mista pracovisté z hlediska ¢asu? 1 - rozhodné

nesouhlasim, 2 - nesouhlasim, 3 - neutralni, 4 - souhlasim, 5 - rozhodné souhlasim

a. 1
b. 2
c. 3
d. 4
e. 5

Price z domova

1. Vyhovuje Vam vice prace z domova nez z kancelate? 1 - rozhodné nesouhlasim, 2 -

nesouhlasim, 3 - neutralni, 4 - souhlasim, 5 - rozhodné souhlasim

a 1
b. 2
c. 3
d. 4
e. 5

2. Mpyslite si, ze jsou komunikaéni procesy ve firm¢ nastaveny tak, aby plnohodnotné
nahrazovaly praci v kancelafi pifi praci z domova? 1 - rozhodné nesouhlasim, 2 -

nesouhlasim, 3 - neutralni, 4 - souhlasim, 5 - rozhodné souhlasim

a 1
b. 2
c. 3
d. 4
e. 5

3. Poskytuje Vam vase firma k vykonu prace z domova potiebné vybaveni? 1 -

rozhodné nesouhlasim, 2 - nesouhlasim, 3 - neutrdlni, 4 - souhlasim, 5 - rozhodné

souhlasim
a. 1
b. 2
c. 3
d. 4
e. 5
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4. Pokud Vam vybaveni poskytuje, tak jaké?
a. Textova odpoveéd

5. Kolikrat tydn¢ muizete vyuzivat praci z domova?

a. 1xtydng
b. 2 x tydn&
c. 3 xtydne
d. 4x tydng
e. 5xtydnd

f. Nemam moznost pracovat z domova
6. Vyuzival/a jste moznost prace z domova ptred pandemii covid-19? 1 - rozhodné

nesouhlasim, 2 - nesouhlasim, 3 - neutralni, 4 - souhlasim, 5 - rozhodné souhlasim

a. 1
b. 2
c. 3
d. 4
e. 5

7. Kdyz vypukla pandemie covid-19, pomohla Vam dostatecné vaSe organizace v
adaptaci na nové pracovni podminky? 1 - rozhodné nesouhlasim, 2 - nesouhlasim, 3

- neutralni, 4 - souhlasim, 5 - rozhodné souhlasim

a. 1
b. 2
c. 3
d 4
e. 5

8. Vyuzivate moznost prace zdomova po pandemii covid-19? 1 - rozhodné

nesouhlasim, 2 - nesouhlasim, 3 - neutralni, 4 - souhlasim, 5 - rozhodné souhlasim

a. 1
b. 2
c. 3
d. 4
e. 5
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9. Preferuje Vase organizace od zaméstnance spiSe praci v kanceléfi? 1 - rozhodné

nesouhlasim, 2 - nesouhlasim, 3 - neutralni, 4 - souhlasim, 5 - rozhodné souhlasim

a. 1
b. 2
c. 3
d. 4
e. 5

10. Citite na sebe tlak ze strany vasi organizace na omezovani prace z domova? 1 -

rozhodné nesouhlasim, 2 - nesouhlasim, 3 - neutralni, 4 - souhlasim, 5 - rozhodnée

souhlasim
a. 1
b. 2
c. 3
d. 4
e. 5

11. Jste produktivngjsi pti praci v kancelati? 1 - rozhodné nesouhlasim, 2 - nesouhlasim,

3 - neutralni, 4 - souhlasim, 5 - rozhodné souhlasim

a 1
b. 2
c. 3
d. 4
e. 5

12. Jste produktivnéjsi pti praci z domova? 1 - rozhodné nesouhlasim, 2 - nesouhlasim,

3 - neutralni, 4 - souhlasim, 5 - rozhodné souhlasim

a. 1
b. 2
c. 3
d 4
e. 5

13. Mate kolem sebe né&jaké ruSivé podnéty pii praci z domova? 1 - rozhodné

nesouhlasim, 2 - nesouhlasim, 3 - neutralni, 4 - souhlasim, 5 - rozhodné souhlasim

a. 1
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b. 2
c. 3
d. 4
e. 5

14. Jaké rusivé podnéty kolem sebe mate pii praci z domova? — volba z vice odpovéedi

a. Domaci prostiedi

o

Technické problémy
c. RuSeni od sousedil
d. Isolace od okoli
e. Nemoznost rozloZeni ¢asu
f. Rozptyleni — rozptyleni tim padem zhor$ené disciplina
15. Dokazete si ¢asoveé rozvrhnout praci pii praci z domova? 1 - rozhodné nesouhlasim,

2 - nesouhlasim, 3 - neutralni, 4 - souhlasim, 5 - rozhodné souhlasim

a. 1

b. 2

c. 3

d 4

e. 5

16. Kolik hodin denné pfi praci z domova pracujete?

a. 1-2
b. 3-4
c. 5-6
d 7-8
e. >=9

17. Je vaSe pracovni doba z domova shodné s pracovni dobou z kancelatre? 1 - rozhodné

nesouhlasim, 2 - nesouhlasim, 3 - neutralni, 4 - souhlasim, 5 - rozhodné souhlasim

a. 1
b. 2
c. 3
d. 4
e. 5
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18. Kdyz pracujete z domova, tak pracujete spiSe bez piestavky nebo s mensSimi
prestavkami?
a. Bez prestavky
b. S ptestavkami
19. Kdyz pracujete z domova, probihd komunikace s Vasimi kolegy a kolegynémi
v potadku? 1 - rozhodné nesouhlasim, 2 - nesouhlasim, 3 - neutralni, 4 - souhlasim,

5 - rozhodné souhlasim

a. 1
b. 2
c. 3
d 4
e. 5
20. Ptes jaké kanaly ve firmé komunikujete? — volba z vice odpovédi
a. Slack
b. MS Teams
c. E-maily
d. Osobné
e. Socialni sité
f. Intranet
g. Google workspace
h. SMS
I. Skype
Jo Jiné

21. Je zpétna vazba (odpovidani) pfi komunikaci na dalku od kolegti dobra? 1 - rozhodnée

nesouhlasim, 2 - nesouhlasim, 3 - neutralni, 4 - souhlasim, 5 - rozhodné souhlasim

a 1
b. 2
c. 3
d. 4
e. 5
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22. Jsou benefity, které poskytuje Vase firma dostacujici? 1 - rozhodné nesouhlasim, 2 -

nesouhlasim, 3 - neutralni, 4 - souhlasim, 5 - rozhodné souhlasim

a. 1
b. 2
c. 3
d 4
e. 5

23. Jaké benefity podle Vas od vasi firmy chybi?
a. Textova odpoveéd
24. Jste spokojeny/a s technickym vybavenim a podporou od Vasi firmy pfi praci z

domova? 1 - rozhodné nesouhlasim, 2 - nesouhlasim, 3 - neutrdlni, 4 - souhlasim, 5

- rozhodné souhlasim
a. 1
b. 2
c. 3
d 4
e. 4

25. Odrazi se prace z domova také na Vasem osobnim zivoté? 1 - rozhodné nesouhlasim,

2 - nesouhlasim, 3 - neutralni, 4 - souhlasim, 5 - rozhodné souhlasim

a. 1
b. 2
c. 3
d 4
e. 5

26. Jaké jsou podle vas vyhody prace z domova? — volba z vice odpovédi

a. Nemusim dojizdét

b. Vydélavam vice penéz

C. Miizu se vénovat i jinym vécem, nez je prace
d. Nemusim se stykat s kolegy

€. Mohu pracovat na svém domdacim zafizeni

f. Nejsem tolik pod dozorem

g. Jsem vice efektivni doma
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h. Jiné
27. Jaké jsou podle vas nevyhody prace z domova? — volba z vice odpovédi
a. Jsem ruSeny domacim prostiedim
b. Nemuzu sed tolik soustiedit na praci
c. Rusi mé dalsi ¢lenové domacnosti
d

Rusi mé sousedé

e. Nemohu se bavit s kolegy

f. Nejsem tolik efektivni

g. Nemohu vyuzivat vyhody kancelate - svaciny apod.
h. Jiné

28. Méla by Vase firma poskytovat Skoleni a podporu zamétenou na efektivni préci z
domova? 1 - rozhodné nesouhlasim, 2 - nesouhlasim, 3 - neutrdini, 4 - souhlasim, 5

- rozhodné souhlasim

a 1
b. 2
c. 3
d. 4
e. 5

29. Je uroven flexibility prace z domova ve Vasi firmé vyhovujici Vasim pozadavkiim?

1 - rozhodné nesouhlasim, 2 - nesouhlasim, 3 - neutralni, 4 - souhlasim, 5 - rozhodné

souhlasim
a. 1
b. 2
c. 3
d. 4
e. 5

30. Souhlasite s tim, aby se firma, ve které pracujete, zameéfila vice na poskytnuti
benefitl a Gpravu podminek pro praci z domova, aby tato prace byla piinosngjsi a
pohodInéjsi pro obé€ strany? 1 - rozhodné nesouhlasim, 2 - nesouhlasim, 3 - neutralni,
4 - souhlasim, 5 - rozhodné souhlasim

a. 1
b. 2
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Novela zakoniku prace

1. Veédél/a jste o tom, ze se chysta novela zakoniku prace? 1 - rozhodnée nesouhlasim, 2

- nesouhlasim, 3 - neutralni, 4 - souhlasim, 5 - rozhodné souhlasim

a. 1
b. 2
c. 3
d. 4
e. 5

2. Sledujete planované zmény zakoniku prace? 1 - rozhodné nesouhlasim, 2 -

nesouhlasim, 3 - neutralni, 4 - souhlasim, 5 - rozhodné souhlasim

a. 1
b. 2
c. 3
d 4
e. 5
3. Z jakého zdroje Cerpate informace ohledné novely zékoniku prace? — volba z vice
odpoveédi
a. Firma
b. Média
c. Aktivni vyhled4vani na internetu
d. Televize
e. Zakonik prace 262/2006 Sb.
f. NeCerpam

4. Je VaSim hlavnim zdrojem informaci ohledné zmén zédkoniku prace Vase firma? 1 -
rozhodné nesouhlasim, 2 - nesouhlasim, 3 - neutralni, 4 - souhlasim, 5 - rozhodné

souhlasim
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5. Vite o tom, ze novela zédkoniku prace se tyka také prace z domova? 1 - rozhodné

nesouhlasim, 2 - nesouhlasim, 3 - neutralni, 4 - souhlasim, 5 - rozhodné souhlasim

a 1
b. 2
c. 3
d. 4
e. 5

6. Souhlasite se zménami ohledné prace z domova V novele zdkoniku prace? 1 -

rozhodné nesouhlasim, 2 - nesouhlasim, 3 - neutralni, 4 - souhlasim, 5 - rozhodné

souhlasim
a 1
b. 2
c. 3
d. 4
e. 5

7. Sta¢i Vam uzaviit vzhledem k novele zakoniku prace pouze dodatek ke stavajici
smlouveé? 1 - rozhodné nesouhlasim, 2 - nesouhlasim, 3 - neutralni, 4 - souhlasim, 5

- rozhodné souhlasim

a. 1
b. 2
c. 3
d 4
e. 5

8. Mc¢la by byt podle Vas zachovana dobrovolnost dochazky do kancelare (zadné limity
pro praci z domova)? 1 - rozhodné nesouhlasim, 2 - nesouhlasim, 3 - neutralni, 4 -

souhlasim, 5 - rozhodné souhlasim
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