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UvVOD

Téma stresu je v ramci moderni civilizované spolecnosti ¢im dal Castéji zminovano. Témer
kazdy z nés prozil ¢i proziva, at’ uz vice ¢i méné Casto, ve svém zivoté zatézové situace, se
kterymi se musi vypotadat. Po zadani pojmu ,,Stres* do nejvyuzivanéj$iho celosvétového
vyhleddvace GOOGLE se objevi témér 34 miliont odkazli, poptame-li tento vyraz
v anglickém jazyce, zjevi se dokonce pres 622 milionti link( na rozlicné webové stranky
obsahujici védecké ¢i popularni ¢lanky, nabidky workshopti, pfipadné odkazy ke koupi

literatury s touto tématikou. Rozhodné nejde o zanedbatelna ¢isla.

Stres se stal nedilnou soucasti dneSni uspéchané doby, zaméfené na maximalni vykon,
pokud mozno, V co nejkrat§$im mozném cCase. Stres muize prozivat dité, student, ¢lovék
zaméstnany, i ten, ktery o praci priSel, stejné tak jako osoba dichodového véku.
Kazdodenni zivot je naplnén udélostmi, které nas tlaku pfimo ¢i nepfimo vystavuji, pies
znecCisténé zivotni prostiedi, hluk, rostouci kriminalitu az po neustéle se zvysujici naroky

na nas pracovni vykon.

Ve zkratce jsme popsali, ze stres uz se ziejmé& nekdy dotknul kazdého z nas. Jak je tedy
mozné, ze nektefi lidé mu odolavaji s lehkosti a jini mohou pod jeho vlivem pfijit k vazné
ume v podobné fyzického ¢i psychického onemocnéni? Jde samoziejmé o individualni
nastaveni kazdého jedince a pravé tato individudlni nastaveni se dostavaji do popiedi
zajmu fady odbornikt, kteti zkoumaji osobnostni charakteristiky, temperament, sebepojeti
a také zpusoby zvladani stresu jednotlivych osob, davaji do souvislosti mozna rizika
vzniku onemocnéni pod vlivem stresovych situaci a na téchto zédkladech pak buduji mozné
teorie souvisejici s psychickou odolnosti. Jednou z koncepci psychické odolnosti je také

Hardiness, coZ je pojem, kterym se budeme v ramci této prace také vice zabyvat.

Existuje velké mnozstvi publikaci, které¢ se nami zminovanému tématu vénuji, zorientovat
se V kazdé z nich na omezeném prostoru je takika nerealné. V ramci teoretické Casti prace
budeme chtit ¢tenafe seznamit s klicovymi pojmy, které do nasi prace tematicky zapadaji.
Uvedeme také srovnani se studiemi na podobné téma, které byly v minulych letech

realizovany.

V popiedi naseho zajmu bude také program Erasmus, diky némuz studenti mohou
absolvovat studijni ¢i pracovni pobyty v zahrani¢i. Jakd je mira psychické odolnosti
studentii z Ceské republiky i zahrani¢nich zemi, ktefi jiZ takovyto pobyt absolvovali, oproti
tém, ktefi této moznosti v ramci svého studia zatim nevyuzili?

-5-



. TEORETICKA CAST

1. Stres

Pokud bychom se odbornikii zeptali na to, jak by definovali pojem ,,stres*, jejich vyklady
se budou v mnohém piekryvat, ale také lisit. Pro tento vyraz neexistuje jednotna definice.
Stres se stal soucasti zivotl témét kazdého z nds. Rozmanité vlivy, které stresové situace
na Clovéka maji, souvisi s individudlnim osobnostnim nastavenim kazdého z nds a
schopnosti tyto situace ndsledné zpracovat a zvladnout. Neni vSak prekvapenim, Ze téma,
které je pro spolecnost palCivé, se odbornici snazi vice ¢i méné pfesné pojmenovat.
V ramci stresu proto doslo k pfevzeti terminologie, ktera byla jiz v minulosti vyuzivana
v souvislosti s mechanikou. O stresu se v téchto piipadech hovotilo tehdy, kdyz byl urcity
material postoupen tlaku ¢i zatézi, napiiklad pfi zpracovani rozzhavené oceli pomoci lisu.
Podrobnéji bychom mohli toto uvazovani vysvétlit pomoci Hookova zakonu elasticity,
ktery je definovan rovnici: stres = K x napéti, kde ,,k* je konstanta zvana Youngitv modul,
ktera vyjadruje elasticitu materidlu a typ stresu, jehoZz je pouzito k produkovani daného

napéti neboli strain (Ktivohlavy, 2009, str. 169).

Pojem ,strain® je zde kliCovy, jsou jim popisovany dopady, které dana zatéz materialu
zpusobi. Z tohoto konceptu pak v ramci psychologie vychazel naptiklad Selye, ktery vSak
pojem ,strain® vyuZivany vramci technického prostiedi, nahradil terminem

»stres (Ktivohlavy, 2009).

Obecné pak o stresu hovofime ve spojitosti se situacemi, kdy se ¢lovék citi pod tlakem
zivotnich udalosti, které narusuji jeho psychickou i fyzickou harmonii. Tyto udalosti byvaji
oznacovany jako stresory, na které lidsky organismus odpovida stresovou reakci. Jak jsme
jiZ zminili vySe, v Zivoté kazdého z nas existuji situace, které vnimame jako stres ¢i zatéz.
Podle nekterych odborniki je tfeba tyto terminy, tedy ,,stres” a ,,zatéz", rozliSovat. Zatéz je
chdpana ve smyslu pozadavki, které jsou na clovéka kladeny, aby umoznily jeho dalsi
rozvoj, pficemz je mozné se s nimi aktivné vypotadat; dojde ke zvladnuti zatéze. Naopak
se stresem se podle téchto odbornikli vyporadat neda. V ramci nasi prace budeme vyuzivat

tyto dva pojmy jako synonyma (Atkinson, 2003; Hosek, 1999).



1.1. Prifrez historii souvisejici s vyzkumem stresu

Termin stres byl v minulosti poprvé pouzit na prelomu 14. a 15. stoleti a oznacCovaly se jim
udalosti, které souvisely s nepfiznivymi Zivotnimi okolnostmi, ne$téstim ¢i jinymi tézkymi
situacemi, které se v zivoteé C¢lovéka objevuji. Na pielomu 17. a 18. stoleti byl tento vyraz
davan do souvislosti s fyzikalni silou a zatézi. V soucasnosti jde o propojeni obou pristupti

(Kebza, 2005).

Jednim z prvnich odborniki, ktery se této problematice vénoval, byl Cannon, americky
fyziolog, ktery je také objevitelem principu homeostazy, coz je schopnost organismu
uchovavat stabilitu vnitiniho prostfedi. Cannon pak v ramci svého vyzkumu stresu vymezil
dvé pfirozené télesné reakce znamé jako ,utek™ nebo ,utok“, pii kterych dochazi
Kk piipravé organismu na zvladnuti zatézové situace. Jedna se piitom 0 fyziologické zmény,
které se odehravaji za pomoci aktivace sympatického a adrenokortikalniho systému,
pricemz také dochazi k uvolnovani hormont, které nasledné ovliviiuji schopnost zvladani

stresové zatéze (Atkinson, 2003; Kebza, 2005).

Kebza (2005) zminuje i dal$iho vyznamného védce, ktery se stresem zabyval, je jim Selye,
lékaft, biolog a chemik narozeny ve Vidni, ktery byva Casto povaZzovan za otce moderniho
vyzkumu stresu, ten v ramci své prace popsal tzv. obecny adaptani syndrom, coZ je
komplex odpovédi, které mizeme Vv ramci stresové reakce sledovat u vSech organismu.
Dé&lime jej pfitom do tii fazi. Tou prvni je faze poplachu, kdy organismus sbira sily k tomu,
aby byl schopen piekonat mozné bliZici se nebezpecni. V druhé fazi tzv. rezistenci dochazi
k vybéru vhodného zvladnuti krizové situace it€kem nebo ttokem. Posledni, tedy tieti faze,
ktera je oznaCovana jako vyCerpani, se vyznacuje tim, Ze organismus jiZ neni schopen
zmobilizovat sily ani k utéku ¢i utoku. Selye také prosazoval ndzor, ze pokud se faze
vycerpani objevuje dlouhodobé, z diivodu nadmérného vystaveni organismu stresovym
faktorim, muize to mit za pficinu celou fadu fyziologickych poruch. Tyto domnénky
podpofil svymi vyzkumy, pfi nichz zamérné vystavoval zvifata dlouhodobé ptlisobicim
stresorim napft. chladu ¢i nedostatku spanku. Posléze zjistil, Ze na kazdy typ stresoru pak
organismus zvifete reagoval vnitinimi zménami, dochazelo napiiklad k zvétSeni
nadledvinek nebo tvorbé Zaludecnich viedil, tedy ke zménam, které zvirata oslabovaly,
snizovaly jejich imunitni systém a usnadiiovaly pak proces vzniku dalSich nemoci

(Atkinson, 2003; Selye, 1966).



Teorii Selyeho pak ponckud Vv nékterych aspektech vyvratil Lazarus, ktery se nezabyval
pouze tim, jak ktery stresor na organismus puisobi, ale bral v potaz také kognitivni vlivy,
které mohou byt ndpomocny pii zvladani zat€Zzovych situaci. Lazarus spole¢né se svymi
kolegy pomoci vyzkumu zjistil, ze lidé, ktefi jsou vystaveni stresu, ale nevnimaji situaci
jako bezvychodnou a nemoznou dalSiho feSeni, mohou svym pozitivnim smyslenim

nakonec hodné ovlivnit to, zda dojde ke spusténi stresové reakce (Kebza, 2005).

Mnoh¢é dalsi teorie zaméfené na vyzkum stresu pak obvykle vychéazely z hledani slabin
Vv jiz existujicich teoriich. Dochazelo k propojovani poznatkii jednotlivych vyzkumi ¢i

analyze dostupnych informaci a jejich dopliiovani (Kebza, 2005).

Nov¢jsi koncepty pak také mnohdy vice do hloubky zkoumaji emoce, které¢ se
S prozivanim zatézovych situaci poji. Jako ptiklad mizeme uvést projevy zlosti, agrese,

smutku, frustrace ¢i demotivace (Ktivohlavy, 2009).

1.2. Stresory

O stresorech jsme se jiz vice zminovali 1 v pfedchozi ¢asti textu a vime tedy, ze se jedna o
ruzné zatézové situace, které na jedince negativné pisobi a znesnadiiuji mu tak Zivot.
Jedna se pfitom o nadmérny tlak nebo zatéz. Je tfeba si uvédomit, Ze se stejnym druhem
stresoru se budou obvykle riizni lidé vyrovnavat odlisSnym zplisobem. To, co je pro n€koho
zatéZovou situaci, miZe dalSiho jedince nechat naprosto klidnym. Ktivohlavy ve své knize
Psychologie zdravi (2009) dale déli stresory na mikrostresory a makrostresory. Pfi¢emzZ u
prvné zminovanych mikrostresordi jde 0 pomérné nezavazné situace, které ovSem také
mohou na c¢lovéka pisobit negativng; jako piiklad miZeme zminit nudu, nedostatek
podnéti ¢i kratkodobou frustraci. Makrostresory naopak piedstavuji situace, které si po
vetsingé osob Zadaji mobilizaci velkého mnozstvi sil, pro jejich zvladnuti; mezi ptiklady
muzeme zafadit tak vdznou udalost jako je timrti v rodin€ nebo ztrdtu zaméstnani, ktera je

spojena s myslenkami na dal§i mozné existencionalni potize.

Dalsi pfistup k déleni stresorti popsal Lazarus, ktery je ¢lenil do dvou skupin: a to na
stresory pusobici na ¢lovéka kratkodobé nebo dlouhodobég. V prvnim piipadé pak mizeme
zminit bolest, pfipadné ztratu koncentrace nebo nezvladnuti urcitého svéfeného ukolu.
V druhém ptipad€ jde o zvladani krizové situace, ktera vyZaduje znaéné Usili, svéfené
ukoly jsou komplikované a zadaji si velkou miru koncentrace, kterd je z dlouhodobého

hlediska jen velice obtizn¢ udrzitelna (Kfivohlavy, 1994).
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Orel (2009) ptispiva dalsim délenim strest na realné, tedy takové, kterym je clovék ptimo
vystaven a potencionalni, tedy mozné situace, které jsou jedincem vnimany jako ohrozujici,
ale nejsou v danou chvili pro ¢lovéka aktualni hrozbou; stava se, ze se Cloveék v Zivoté

nejvic obava véci a udalosti, ke kterym nemusi nakonec viibec dojit.

Stresory pak byvaji Casto také ¢lenény dle toho, s jakou oblasti se poji. Odbornici zminuji
télesné stresory, jejichz pfi¢ina prameni z nedostate¢ného uspokojovani zakladnich
biologickych lidskych potfeb; myslime dostatek jidla, tekutin nebo tepla. Dale zatéz,
kterou organismu plisobi nevhodné fyzikalni prostfedi, pro demonstraci mizeme uvést
ptiklad, kdy je osoba vystavena nadmérmému hluku, chladu, teplu ¢i tlaku. Dalsim
vyznamnou odnoZzi jsou emocionalni problémy (stres, obavy, tzkost), biochemické vlivy
(nadmérnd konzumace alkoholu, drog, koufeni), kognitivni zat¢z (pesimismus, velké
mnozstvi problémi, negativni postoje pii feSeni zatéZzovych situaci) nebo stresory
komplexni kam fadime zejména vztahové konflikty, dlouhodoba onemocnéni, problémy
spojené s vykonem zameéstnani ¢i jeho zménou nebo také pocity osamélosti (Nakonecny,

1998).

1.3. Salutory

Mezi salutory fadime faktory, které danému jedinci pomahaji vyrovnat se s neptiznivou
situaci, podnécuji ho k dalS§imu jednéni a udavaji smysl, diky kterému je ochoten pfi boji se
stresovou situaci nadale vytrvat a nasledné ji také prekonat. Jako ptiklad takového salutoru
muzeme uvést divéru ve smysluplnost naseho jednani, touhu dosédhnout vytycenych cilt
nebo ziskani uznani ¢i obdivu osob, na kterych nam zalezi. Vychazi z principu, ze vse zlé
muze byt i pro néco dobré a v piipadé dosazeni stanovené mety je potieba zamefit se na
budoucnost a byt schopen se povznést nad tézkosti, které mohou byt s riznymi ¢innostmi
spojeny. (Ktivohlavy, 2009).

Dale se mizeme setkat s pojmem ,,uplifts (volny pieklad tohoto anglického vyrazu je
»posila® ¢i ,zvedak®), ktery byva uvadén v souvislosti s posilujicimi mechanismy,
pomahajicimi zvladat stresové situace. Jednd se o pozitivni udélosti, zpravy nebo také
navstévy osob, které jsou pro druhého zdrojem optimismu a socialni opory (Kiivohlavy,

2009).



1.4. Distres a Eustres

Jako distres oznaCujeme Skodlivy druh stresu, ktery je spojovan mnohdy s velmi
negativnimi pocity jako je zoufalstvi, bezmoc nebo také strach ¢i obavy, zda jsme schopni
zatézovou situaci zvladnout. Tento typ stresu byva také oznaCovan jako chronicky
traumaticky stres, ktery na organismus pusobi destruktivné, snizuje pracovni vykonnost a
ohrozuje psychické i fyzické zdravi Cloveéka. Eustres je proti tomu zdrojem takzvaného
pozitivniho stresu, ktery dokdze Cloveka aktivizovat k vysSim vykonim a muize fungovat
také jako zdroj motivace pii feSeni stresovych udalosti. Zdrojem eustresu jsou obvykle cile,
které si dobrovoln€ volime a snazime se zdolat piekazky k jejich dosazeni. Eustres muze
¢lovek prozivat pred schiizkou, vefejnym vystupovanim nebo tfeba sportovnim vykonem.
Jednotlivé situace, které pro nékoho piedstavuji eustres, tedy stres pozitivniho charakteru,
muze pak jiny jedinec vnimat jako distres, zalezi opét na osobnostnich charakteristikach
kazdého ¢loveka. V obou piipadech shodné dochazi k aktivaci dfen¢ a klry nadledvin a
nasledné vylucovani hormoni jako jsou adrenalin nebo kortizol, které maji za ukol

zaktivizovat organismus k pohotové obranné reakci (Vecetova-Prochazkova, 2008).

1.5. Stres a jeho vliv na zdravi ¢lovéka

Doktor Cimicky ve své knize ,,Sdm proti stresu (2007) uvadi, Ze domnénkou velkého
mnozstvi lidi je, ze stres se dotykd hlavné roviny emocionalni, tedy zejména psychiky,
nicménég toto je chybnd tvaha. Té€lo a psychika ¢lov€ka jsou totiz dvé spojité nadoby a
dlouhodobé piisobeni stresu se zprvu nejcastéji objevuje pravé na roving télesné a az
posléze na roviné emocionalni. Pro spoustu lidi je navic mnohdy piijatelnéjsi skryt svij
problém za onemocnéni, kterd jsou spole€nosti vnimany jako ,,normalni, ¢imZz myslime
napiiklad rizné bolesti svalii, kloubt, zad, Zalude¢ni ¢i stfevni problémy, neZ aby dostali
nalepku osoby, kterd je zrald pro péci psychologa ptipadné psychiatra, coz je dano stale
jesté nedostateCnou informovanosti Siroké vefejnosti v oblasti psychologické a
psychiatrické péce. Bylo pfitom zjisténo, ze kazdy tieti az Ctvrty Clovék na svété nekdy
vV ramci svého zivota tento druh péce potitebuje. Bohuzel se ale stile objevuje nazor, ze
¢lovek preci nemusi hned zvazovat navstévu psychiatra, pokud ma stfevni potize nebo trpi
bolestmi hlavy. Problém vsak spoc¢iva v tom, ze tyto obtize mnohdy nebyvaji organického
puvodu, ale zapficini je vysoké pracovni tempo, vycerpani nebo dlouhodoby stres. Potize
pak byvaji vleklého charakteru, protoZze neni mozné je spravné lécit. Lidé polykaji rizné

tabletky, které pomahaji odstranit nasledky (tedy napftiklad bolest), ale neléci pticinu.
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1.5.1. Télesné projevy stresové reakce

Stres byva smeési riznych zatézovych situaci, obav, strachii a obtizi pfi jejich feSeni.
Télesnou odpovédi na stresovou reakci pak byva velice Casto napéti a nervozita. Pokud
télesné problémy pretrvavaji, lidé se zacnou strachovat o své zdravi, ¢lovek je v této fazi
chycen do pomysIného bludného kruhu. Celkova pohoda pak souvisi i s dostatkem spanku;
pravé nespavost patii mezi jeden z télesnych projevl stresové reakce. Pokud c¢lovek
dlouhodob¢ proziva stres, ktery se mu ptes den pod vlivem pracovnich povinnosti podafi
potladit, obvykle se jeho starosti pfipomenou v noci. Mnozi z nas to znaji, ulehneme do
postele a vynofi se myslenky souvisejici s pracovnimi nebo rodinnymi problémy, které
nedokdzeme zahnat. Spanek nepfichazi. Usindme kranu a nésledné¢ se probouzime
S pocitem nevyspani a nedostate¢ného odpocinku. Dalsi télesnou odezvou na stres byvaji
problémy s dychanim nebo srde¢ni Cinnosti, spojené s pocitem sevieni na hrudi, mélkého
nebo naopak zrychleného dychéni, zrychlenym srde¢nim tepem, busenim srdce, tlakem na
hrudi. Objevit se pak mohou problémy s rovnovahou, poruchami vidéni, piskot v usich.
Velice Casto se stres zminuje v souvislosti s poruchami zazivani, prijmy, nadmérnym
mocenim, ¢i potizemi v sexualni oblasti, u muzii se objevuji poruchy erekce u Zen ztrata
libida. Odezvou téla pak byvaji i rozlicné bolesti hlavy, zad ¢i kloubt, tfes rukou, tiky,
sucho v tstech a v neposledni fadé se muze objevit také nechutenstvi nebo naopak
nadmérnd chut’ k jidlu. MizZeme si tedy udélat obrazek o tom, Ze stres miZe zasdhnout
spoustu oblasti nasi télesné schranky, spousta lidi v§ak nema tendence tyto potiZe pficitat
pravé nadmérné zatézi, coz mize rozjet koloto¢ navstév riznych zdravotnickych zatizeni
S cilem odstranit svilj problém, nad moZnosti, Ze vSechny tyto potiZe mohou byt zpisobeny

nadmérnym stresem, pfitom mnohdy ani neuvazuji (Prasko, Praskova & Vyskocilova,

2006).

1.5.2. DuSevni projevy stresové reakce

Obtize spojené s duSevnimi projevy, které se u ¢lovéka vyskytuji jako odpoveéd’ na stres,
maji obvykle pon¢kud opozdény nastup oproti projeviim télesnym. Je to mnohdy déno tim,
ze lidé své potize v tomto sméru bagatelizuji a potiraji tim, Ze pteci kazdy v soucasnosti

nékdy zaziva pocity spojené se strachem, tizkosti, smutkem nebo depresi (Cimicky, 2007).

Je pravdou, Ze jista mira Gzkosti se v urcitych situacich tyka témét kazdého z nas, zejména
v dob¢, kdy nés ceka schiizka, pohovor €i jind udalost, kterd je pro nas dilezitd. Takovy
typ uzkosti vSak nebyva destruktivni, spiSe naopak Cloveka aktivizuje K lep$im vykontim,
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zvySuje nase odhodlani. Kazd4 mince ma vSak dv¢ strany a ne jinak tomu je i u tzkosti.
Jeji kratkodobd forma nds muze povzbudit, trva-li vSak uzkost delsi dobu, zplisobuje
neustalé vnitini napéti, snizuje nas vykon, protoze se nedokazeme soustfedit na stanoveny
cil, navic byva spojena i s nepfijemnymi somatickymi projevy. Spousta lidi pak v takové
situaci tikd: ,,Mam pocit, jako bych m¢l v zaludku kdmen, v krku knedlik, svird se mi
zZ toho srdce.“ Dlouhodoba tzkost, zptsobuje v clovéku napéti a toto napéti mé za odezvu

bolest a rozladénost (Cimicky, 2007).

Také Kiivohlavy (2009) ve své knize potvrzuje, ze dlouhodoby stres ma za nasledek vznik
negativnich emociondlnich stavil. Zminuje 1 dilezitost celkového vyladéni daného jedince.
Optimisté obvykle snaseji své starosti 1épe a s vétSim nadhledem, nez lidé smyslejici

prevazné pesimisticky, ktefi veskeré zatézové situace vnimaji daleko intenzivngji.

Dale zmifluje nckolik emocionalnich stavil, jejichz spousté€em miize byt prave stres.
Jednim z nich je deprese, jeji vznik v souvislosti se stresem je podlozen velkym mnozstvim
vyzkuml. Rada studii naznacuje, Ze mira deprese je podstatné vyssi u pacientii
S kardiovaskularnim onemocnénim, pacientit s Alzheimerovou nemoci, pacientii trpicich
rakovinou apod., 4. u nemoci, které jsou pro pacienta vyrazné stresogenni (Ktivohlavy,
2009, str. 187). Poukazovano je i na kognitivni zpracovani stresové situace, tedy to, jak se
Kni pacient stavi. Zda ji vnima jako ovlivnitelnou nebo naopak bezvychodnou,
doprovazenou iracionalnimi mysSlenkami, strachy a opét jiz mnohokrat zminovanym

stresem, ktery miru deprese jednoznacné prohlubuje.

Dalsi studie potvrdily vliv stresu na rozvoj tzv. posttraumatické stresové reakce, ta se
rozvine zejména v piipad¢, pokud byli lidé vystaveni vaznému nebezpeci ohrozujicimu
Zivot jich samotnych nebo nékoho z okoli. Hovofime o situacich, kdy se osoba stala obéti
trestného Cinu (napf. ptfepadeni nebo znasilnéni), dale svédkem traumatické udélosti,
kterou nemohla svym konanim ovlivnit (povodné a jiné ptirodni katastrofy), Casto také
dochazi k rozvoji posttraumatické stresové poruchy v souvislosti s valecnymi konflikty u

vojaku ¢i osob, které byli nuceni setrvat v mistech stretii (Ktivohlavy, 2009).

Stres mé rovnéZ vliv na rozvoj uzkosti a byva také zminovan jako jeden z faktort, ktery
muze fungovat jako spoustéc fobii Ci obsesi; tyto domnénky vSak doposud nebyly

empiricky potvrzeny (Kiivohlavy, 2009).
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2. Psychicka odolnost

Psychickou odolnost je mozné definovat jako soubor charakterovych vlastnosti, které
¢lovéku pomahaji zvladat zatézové situace, umoznit obranu proti stresogennim vliviim.
Tedy schopnost stresovym situacim cCelit, ziskat zpét ztracené sily, zotavit se (Kebza,
Solcova, 2008).

Psychicky odolnym lidem se Zije lépe. Dokazi se snadno vyrovnavat s naroky vsedniho dne,

dokazi prekonat krize, jsou spokojenéjsi a zdravéjsi (Hoskovcova, Ryntova, 2009, str. 17).

Dalo by se fici, ze v soucasné¢ dobé¢ mame relativné dobré podminky, které by mély vést ke
spokojenému zivotu — vétSina z nas ma co jist, pit, mame stfechu nad hlavou, mizeme se
svobodné projevovat a vzdélavat, nemusime celit valce a ndsili; 1 pfesto je psychicka
odolnost Castym tématem vyzkumu a odbornici se ji ¢im dal vice zabyvaji. Kazda doba si
sebou totiz nese své problémy, které na ¢lovéka negativné ptisobi. V tomto ptipadé je to
rychlé zivotni tempo a zvysujici se naroky, kterym se musime piizpisobovat, abychom
byli v Zivot¢ uspéni. Jsme =zahlceni informacemi a neustdle se zdokonalujicimi
vSechny pruzné adaptovat. Zmeény se také tykaji toho, jak obvykle travime nas§ pracovni
den 1 volny Cas; méné¢ se hybeme, dlouh¢ hodiny stravime vsed¢, at’ uz za volantem auta
nebo v kancelati za stolem pii praci s pocitatem, pokud tyto ¢innosti nekompenzujeme
néjakou télesnou aktivitou, obvykle to mé za nasledek mnoho problému do budoucna a to
nejen fyzickych, ale 1 psychickych. Jsme také nuceni se pfizplisobovat zméndm ve
spolecnosti, zejména ve velkych méstech, kde je velkd koncentrace lidi, kdy lidé
paradoxné mohou prozivat pocity osaméni a anonymity. V neposledni fad¢ celime obtiZim,

které jsou spojeny s globalizaci (Hoskovcova, Ryntova, 2009).

V souvislosti s psychickou odolnosti pak byva zminovano mnoho pojmu jako vulnerabilita,
resilience, koherence, hardiness ¢i locus of control, které ptinasi definice vlastnosti lidi,
ktefi byli vyhodnoceni jako psychicky odolni. Zminéné pojmy budou vysvétleny
V nasledujici ¢asti textu, kde se rovnéZ zamétime na historii vyzkumu psychické odolnosti,

jednotlivé pristupy a vyznamné osobnosti, které se k nim poji (Hoskova, Ryntova, 2009).
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2.1. Historie vyzkumu psychické odolnosti

Brooks a Goldstein (2006) uvadi, Ze se odbornici zacali ve v&tsi mife zabyvat vyzkumem

psychické odolnosti zhruba pred padesati lety.

Na samém pocatku pfitom nekladli pfiliS velkou pozornost studiu samotné psychické
odolnosti, ale zaméfovali se spiSe na vyvojové a situacni faktory, které vstupovali do
obranného procesu. Centrem vyzkumu se stala skutecnost, ze psychickd odolnost jako
takova je velice individualni zalezitosti; to co jeden Cloveék vnima jako vysoce zatéZzovou
situaci, mize jiny jedinec piejit bez povSimnuti nebo naopak takova situace miize daného

¢loveka aktivizovat k lepSimu vykonu (Rutter, 1987).

Z poc¢atku byli do studii zafazovani zejména mladi lidé, kteti dokazali Celit nesnadnym
zivotnim podminkam jiz v priib&hu dospivani. Slo o jedince, kterym se nedostaval dostatek

emociondlni, socidlni ¢i ekonomické podpory (Hosek, 2003).

V souvislosti s vyzkumem psychické odolnosti byva zminovan filozoficky smér, ktery
vznikl v 19. stoleti, je jim voluntarismus. Nazev je pfitom odvozen z latinského slova
,voluntas®, coZ znamena ,,ville”. Tento smér se vyuzival nejen v ramci filozofie, ale také
psychologie. Zakladem mu byly tfi slozky, které definoval jiz Aristoteles: rozum, vile a
pamét’. Voluntarismus klade na prvni misto viili v tom smyslu, Ze ¢lovék je schopen s jeji
pomoci prekonat jakoukoli zat€Zovou situaci; diky vili jsme schopni rozlisit, co je dobré a
co Spatné, rozhoduje o pravdé i nepravdé v naSem Zivoté. Mezi piedstavitele voluntarismu

fadime naptiklad Shopenhauera, Kanta nebo Nietzscheho (Voluntarism, 2016).

Postupem c¢asu odbornici zjistovali, Ze to neni jen vile, kterd pomaha zvladat zatézoveé
Zivotni situace a zacala byt zminovana i emocionalni stranka ¢loveéka a také mira motivace,
ktera je pro daného ¢lovéka ,,hnacim motorem®, aby byl schopen stresové situace fesit.
Obijevil se tzv. Yerkes-Dodsonuv zakon, ktery definuje, ze vykon jedinci muze utlumit
nejen nizka motivace, ale také motivace prehnané vysoka a to zejména v dob¢, kdy se

potykame s feSenim velmi komplikovaného problému (Gould, Weinberg, 2007).

V souvislosti s vyzkumy psychické odolnosti pak Hosek (2003) zminuje také Freuda, ktery
tvrdil, Ze nejdulezitéjsi pro budovani této odolnosti je ego ¢lovéka, zejména pak jeho
obranné mechanismy, které nas chrani pifed obsahy vyvolavajicimi vnitini napéti nebo
uzkost, coz jsou stavy, které nasi schopnost Celit problémiim narusuji. Mezi tyto obranné
mechanismy patii vytésnéni, negace (popfeni), represe (potlaceni), racionalizace, regrese,
fixace, projekce, reaktivni formace a izolace.
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Na Freuda pozdé¢ji navazala také jeho dcera Anna Freudova v dile ,Ja a obranné
mechanismy*, kde se zabyva teorii obrannych mechanismi, vyhybavému chovani tvafi
Vv tvar hrozicimu nebezpeci nebo nepiijemné situaci, uvadi piiklady takovychto obran a

zminuje také obranu, ktera je vyvolana uzkosti ze sily pudi (Freud, 2005)

Kromé¢ psychoanalytikii se psychickou odolnosti zabyvali také ptivrzenci experimentalné-
kognitivni psychologie. Zde mlzeme zminit napiiklad Rottera, ktery svymi vyzkumy
objasiioval koncept ,,locus of control; blize se tomuto terminu budeme vénovat v jedné

Z nasledujicich kapitol (Hosek, 2003).

Dalsim dilezitym odbornikem, ktery ptispél svymi experimenty k vyzkumu psychické
odolnosti, byl Seligman. Ten v 70. letech 19. stoleti definoval pojem ,naucena
bezmocnost™. Pii svych experimentalnich testovanich umistil krysy do kleci, do kterych
skrz podlahu proudil slaby elektricky proud. Jedna skupina zvifat mohla vyhledat ukryt a
pteskocit do bezpeéi, druha skupina tuto moznost neméla. Ackoli Seligman po néjakém
Case situaci zménil, trvalo krysam, které nemély v pfedchozi ¢asti experimentu moznost
Kk tniku, daleko déle, nez se k nému odhodlaly; smifily se s bezmocnosti, kterou piedtim
prozily. Tento princip funguje stejné 1 u lidi a bylo zjisténo, Ze osoby, které vykazuji
znamky naucené bezmocnosti, se daleko hlife vyrovnavaji se zatéZovymi situacemi (Hosek,

2003).

V poslednich pétadvaceti letech miizeme zaznamenat vyrazny boom studii a vyzkumd,
které se zabyvaji psychickou odolnosti. Zkouma se odolnost vojakl, ucitelti, osob
pracujicich s lidmi, kterym vice hrozi syndrom vyhoteni, hovoii se o studentech i détech,
které nemaji ideédlni rodinné zdzemi. Snahou téchto vyzkumil je ptredev§im sesbirat
informace o urcitych povahovych rysech, kterymi disponuji osoby s vys§i mirou psychické
odolnosti. Pomoci téchto poznatkti se pak odbornici snazi pfipravit doporuéeni, ktera by
mohla do budoucna pomoci lidem jejich odolnost zvySovat a tim jim zaroven umoznit, aby
efektivnéji a 1épe fesili své problémy, snadnéji se ,,rehabilitovali“ poté, co byli nuceni
srovnat se s néjakou neptijemnou udalosti ¢i situaci a byli 1 poté schopni si vytycit dalsi
realistické a smysluplné cile do budoucna (Brooks, Goldstein, 2001).

Dulezité je také zminit nékteré longitudinalni studie na toto téma. Wernerova a Smithova
zkoumaly pii svém vyzkumu vzorek Citajici skoro sedm set déti, které se narodily v roce
1955 na havajském ostrové Kauai. Slo o déti, pochazejici ze socialné slabych rodin.

Vyzkum zapocal uz o rok diive a zahrnoval studie t¢hotnych Zen, jejichz déti pak byly
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nasledné¢ do vyzkumu zahrnuty. Autorky studie pak systematicky sledovaly vyvoj téchto
déti v jejich jednom, dvou, deseti, osmnacti, dvaatiiceti a Ctyficeti letech veéku. Zhruba
tretina sledovanych probandl pak byla schopna, i pies tizivé zivotni podminky, dozrat
Vv kompetentni obCany. Wernerova a Smithova pak zminuji n¢kolik dalezitych obrannych
faktorii, které od sebe odliSovaly probandy s nizkou a vysokou psychickou odolnosti.
V prvni tadé byly dilezité¢ uspokojivé a podporujici vztahy v roding, které napomahaly
ditéti pti rozvoji jeho osobnostnich vlastnosti a kognitivnich schopnosti. Bylo také zjisténo,
ze lépe se stlakem zivota vyrovnavaly osoby, které mély kladny vztah ke vzdé€lani a

Skolnimu prostiedi (Werner, 2005).

Solcova (2009) k tomuto vyzkumu také dodava, ze dulezité bylo i krom& vyse zminénych
faktord také to, jaky vztah mély déti k Cetbé, zda se ucastnily né&jakych volnocasovych
aktivit, které je rozvijely zase v trochu jiném sméru nez Skolni vzdélavani a v neposledni
fad¢ také to, jaké si délaly plany do budoucna. Zda tyto plany byly dosaZitelné a dité
divérovalo svym vlastnim schopnostem a véfilo, ze dokaze prekonat piekazky k dosazeni

stanovenych cill.

U nés se vyzkumem psychické odolnosti zabyvali naptiklad Matéj¢ek a Langmeier. Studie
byly opteny o psychickou deprivaci u déti. Snazili se pfitom vysledovat faktory, kterymi je
mozné psychické deprivaci predchazet, ptipadné ji potlacit. V mnohych bodech jsou
vysledky jejich Setfeni, velmi podobné tém, které popisuji Wernerova a Smithova. ZvySeni
psychické odolnosti dle nich opét napomaha milujici a stimulujici rodinné prostiedi,
moznost rozvoje svych znalosti a dovednosti, zaclenéni ditéte do kolektivu, konicky a
zaliby, télesna aktivita a v dob& dospivani a rané dospélosti navazovani funk¢nich vztaht,

uzavirani manzelstvi (Matéjcek, Langmeier, 2011).

Na webovych strankach Informaéni systém vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci
(2016) je mozné dohledat studii, kterou Vv letech 2007 az 2009 realizovala Solcova
spolec¢né s Kebzou. Jednalo se o vyzkum na téma ,,Pojeti psychické odolnosti — srovnavaci
studie®. Snahou vyzkumu bylo utfidit teoretické poznatky a koncepce tykajici se psychické
odolnosti, které vznikaly v pribéhu 20. stoleti do ptehlednych celki, pfipadné sjednotit ¢i
zobecnit terminologii jednotlivych koncepci. Psychickou odolnost v ramci své studie déli
na jednotlivé faktory: kompetenci, zvlddani, vitalitu a osobni pohodu. Faktory tvori dvé
nezavisle dimenze, na jejichz zaklade lIze rozliSovat mezi odolnym chovanim (vysokd

uroven faktorii kompetence a vitalita) a malo odolnym chovanim.
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2.2. Vulnerabilita

Pojem vulnerabilita byva definovan jako zranitelnost, kiehkost ¢i piecitlivélost viaci
vnéjSim podnétim, kterymi jsme béhem zivota obklopeni. Piedstavuje soubor vnitinich
dispozic, které ndm znesnadnuji feSeni zatézovych situaci obvykle vyvolanych stresem.
V podstaté mlzeme fici, ze vulnerabilita je jakymsi protipdlem psychické odolnosti.
Nedostatek takové odolnosti ma za piicinu komplikace pti zvladani konfliktnich situaci a
do budoucna miize byt pfi¢inou rozpuku fyzického ¢i dusevniho onemocnéni. Piistupy ke
¢lenéni vulnerability se rizni. Setkat se tak mizeme s terminem genetickd vulnerabilita,
ktera predstavuje souhrn dédi¢nych vlastnosti, rozhodujicich o nasi nachylnosti
k nemocem a zvySené reaktivité na stres. Dale je zmifovana vulnerabilita primarni a
sekundérni. Primarni si osvojujeme béhem prvniho pll roku zivota, sekundarni posléze
diky dalsimu procesu uceni. Kli¢ové jsou zde zejména zkusSenosti se zatézovymi situacemi,
poté vzorce chovani, které prebirame od svych rodinnych ptislusnik a blizkych osob,
které nas obklopuji. MlizZeme také zminit asociace, které ndm pfipominaji udalosti, jiz
diive prozité stresové situace, zmiflovano je také opakovani, kdy se urcity typ chovani
nebo reakce upevni z toho divodu, Ze k ni doslo vicekrat po sob&. Vulnerabilita se miize
rozvinout 1 na zéklad¢ posilovani, kdy jedinci nemoznost vyrovnat se s néjakou situaci
pfinese vyhody, naptiklad zvySenou pozornost okoli nebo odménu, takovi lidé potom
mnohdy nemaji zdjem zat€Zovou situaci prekonat, protoZe setrvavani v situaci jim piinasi
vice vyhod nez nevyhod. Zminme také tzv. transfer, pfi kterém dochdzi k napodob¢ reakci

jinych osob a ptipadné identifikaci s nimi (Paulik, 2010).

2.3.  Nezdolnost v pojeti resilience

Resilienci miizeme definovat jako soubor charakterovych vlastnosti, které zvySuji
psychickou odolnost jedince tak, aby se snadné&ji a lépe dokazal vyrovnat se stresovymi
situacemi. Pojem resilience ziskava pfizviska jako pruzna, flexibilni, houZevnata c¢i
zvySujici Zivotni energii. Pomahd celit stresogennim vliviim, umoZiuje ndavrat
k ptivodnimu stavu a predchazet poskozenim nebo nemocem (Vasina, 1999).

Koncept resilience zacal byt vice popisovan Vramci prizkumu déti, které pochéazely
z disharmonického rodinného prostiedi, rodin s nedostate¢nym emocionalnim, socidlnim

nebo ekonomickym zazemim, ale i1 piesto byly schopny tyto téZkosti piekonat a se

zatézovou situaci se vyrovnat. Dulezitymi odborniky, ktetfi se studii resilience zabyvali,
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byli napiiklad Wernerova a Smithova, jejichz vyzkum déti pochazejicich z ostrova Kauai,

jsme jiz popsali v kapitole o historii vyzkumu psychické odolnosti (Werner, 2005).

Zprvu se pfitom pro psychicky odolné jedince vyuzivalo oznaceni ,,stress-resistant®, coz
muzeme volné pielozit jako ,,odolny viii stresu®, pozd¢ji vSak tento termin nahradil pojem

resilience (Sobotkova, 2007).

U resilience byvaji zminovany dvé skuteCnosti. Ta prvni z nich poukazuje na to, ze
resilience je neustaly proces a druhd z nich na to, ze tento proces umoziiuje ¢lovéku rist.
Cim vice zazijeme tézkosti a zat&Zovych situaci, které musime piekonat, tim vice nas
mohou posunout dopfedu a pomoci nam zvladnout mnohé dalsi nelehké situace, na které

Vv pritbéhu zivota narazime (Boss, 2002).

Jedna se o proces, ktery probihd na vice trovnich a je velice individudlni. Kazdy ¢lovek je
tvoren télesnou, psychickou, socidlni a piesahovou strankou a kazda z téchto ¢asti ovlivni
to, jakym zpiisobem se bude dany jedinec vyrovnéavat s plisobenim stresu. Nejde pfitom
pouze a jen o individudlni charakteristiky kazdé¢ho ¢lovéka, ale také o socialni kontext, ve

kterém k fedeni situace dochazi (Rutter, 1987 in Solcova).

2.4. Nezdolnost v pojeti koherence

Cesky vyraz pro koherenci se u riiznych autori 1isi. Kiivohlavy (2009) zmiiiuje pojmy jako
»celistvost®, | souvislost™ ¢i ,,pevnost™. Kebza a Solcova (2008) pouzivaji termin ,,smysl
pro soudrznost®, vychéazejiciho z Antonovského, ktery vyuzival oznaeni ,,sense of

coherence®.

Vratme se ke slovnimu spojeni ,,smysl pro soudrznost®, u kter¢ho je mozné definovat ti

zékladni kritéria: srozumitelnost, smysluplnost a zvladnutelnost.

e Srozumitelnost se tyka urcité udalosti a souvisi s tim, jak se lidé dokéazi orientovat
ve svété kolem sebe a jak chapou situaci, kterou fesi. Pokud vychazi z presvédéeni,
ze vse se dé¢je z néjakého ditvodu a veri ve své schopnosti, jsou obvykle schopni se
s urcitym problémem vypotadat daleko snaz, nez lidé, ktefi vnimaji svét jako misto,
kde vladne chaos, ktery nemutze byt za pomoci lidskych sil ovladnut. Takovi lidé

byvaji dezorientovani a tézko dojdou ve svém zivoté ke konkrétnimu rozhodnuti.

¢ Smysluplnost chapeme jako motivaci, ktera ¢loveka pohani k dosaZeni vytycenych
cili. Za smysluplny cil jsou pak lidé ochotni bojovat, prekonavat kviili nému rizné

piekéazky. Pokud se smysluplnost cile vytraci, dochazi postupné ke ztraté motivace,
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k nezajmu o to dale se angaZovat na feSeni problému, muze se objevit i nechut

zapojovat se do déni kolem sebe, coz muize postupné vést az k socialni izolaci.

e Zvladnutelnost souvisi s tim, jak cloveék vnima své moznosti, kterych se mu dostava
pro feseni riiznych zatézovych situaci. Pokud jsme ptresvédceni, ze tikol, ktery pred
nami lezi, se da zvladnout, pfistupujeme k nému zpravidla daleko aktivnéji a také
efektivnéji. Vyuzivame informace nebo zdroje, které mohou ke zdarnému feseni
problému piispét. Lidé, ktefi naopak nediivéiuji nabizejicim se moznostem a jsou
schopni jiz dopifedu vymyslet nescetné mnozstvi divodl, potvrzujicich jejich

nefunkénost, ¢asto mohou pocit'ovat izkost a pocity selhani (Kiivohlavy, 2009).

2.5. Nezdolnost v pojeti hardiness

Ceskym synonymem pojmu hardiness je osobnostni tvrdost. Zabyva se tim, pro¢ jsou
néktefi lidé schopni Celit nesetnému mnozstvi zatézovych situaci bez jmy na zdravi,
zatimco jini v téze situaci svou odolnost ztraceji. Mezi odborniky, ktefi se koncepci
hardiness zabyvali, patii Kobasova spolu s Maddim a Khanem, vychdazeli pfitom z principt
existencialni psychologie. Kobasova definuje Zivot jako proces nepietrzitych zmén, ktery
Cloveéku chysta stresové situace, ten je pak nucen na né reagovat; neznamena to vsak, Ze by
musel tvaii v tvar zatézové udalosti zlstat bezmocny, naopak miize takovato Zivotni

udélost pfinést clovéku zménu a umoznit mu dalsi rist, pokud vyuzije moznosti, které se

pfed nim diky tomu oteviou (VaSina, 1999).

V ramci vyzkuml zaméfenych na hardiness, se Kobasova snazila odhalit rozdil mezi
osobnostnimi charakteristikami lidi, kteti podléhali ¢i nepodléhali onemocnéni pod vlivem
stresovych situaci. Vyzkumny vzorek tvofili vedouci pracovnici, zastupujici stfedni
socialni vrstvu. Na zéklad¢ svych studii pak odhalila n¢kolik charakteristickych ryst, ve
kterych se tyto dvé skupiny pracovnikl liSily. Nazvala je kontrola, ztotoznéni a vyzva
(Vasina, 1999).
e Kontrolou se mysli vira daného jedince v to, ze muze udalosti, které¢ se mu v zivoté
déji, néjak ovlivnit a zvratit ve sviij prospéch, sdm je strijcem svého Stésti. Lidé
s nizkou mirou kontroly jsou naopak presvédCeni o tom, ze svym kondnim

nemohou nic zménit, maji tendence o sob& pochybovat a nevéfit si.

e Ztotoznéni se tyka schopnosti piijmout svij vlastni Zivot, sdm sebe, svou rodinu,

své okoli, nalézt svlij zivotni smysl, pro ktery jsme ochotni Celit vyzvam a
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ptekonavat piekazky; v opozici K ztotoznéni stoji odcizeni sam sob¢, svému zivotu

I jeho smyslu.

e Vyzva je schopnosti pfijimat zatézové situace ¢i zmény jako moznost k rustu tak,
abychom je nevnimali pouze jako zdroj nasi potencionalni zkazy. Lidé, ktefi berou
vyzvy jako mozny posun pro svij zivot, obvykle byvaji v feSeni zatézovych situaci
daleko kreativnéjsi a flexibilnéjsi, nez lidé ustraSeni, ktefi se zmén obavaji, neradi
meéni zabéhnuté stereotypy a uz doptedu se strachuji, ze by mohli selhat (Kebza,

Solcova, 2008).

Kobasova spole¢né se svymi kolegy béhem vyzkumu zjistili, Ze osoby, které vykazovaly
vys§i hodnoty v ramci hardiness, byly schopny se 1épe vyporadat s fyzickou i psychickou
zatézi, dbaly vice o zdravy Zivotni styl, celkovou péci o sebe a dokdzaly efektivnéji a
hlavné aktivnéji Celit rGznym piekazkdm, se kterymi se v ramci svého zivota setkaly.
Nejdulezitéjsi ze tii komponent hardiness (kontrola, ztotoznéni a vyzva), pak byla
vyhodnocena slozka kontroly, nejméné pak celkovou osobnostni tvrdost ovliviiovala vyzva

(Kebza, Solcova, 2008).

V Ceské republice se vyzkumem hardiness zabyvali naptiklad Kebza a Solcova (1996),
kteti provedli srovnavaci studii probandd z Ameriky a Ceské republiky; zaméfovali se
pifitom zejména na vyzvu, tedy jak lidé ¢eli zat€Zzovym situacim a zda v nich jsou schopni
vidét pozitivni moznost rozvoje do budoucna. Ameri¢ané byli vyhodnoceni jako odolné;si.
Jako odivodnéni, pro¢ je tomu tak, uvadéli tito odbornici vlivy dané odliSnym stylem

rodinné vychovy a edukace.

Zminme také koncepce odbornikili snazicich se objasnit, jaké socialni situace mohou byt u
Clovéka pfi¢inou vzniku psychosomatického onemocnéni. Diiraz pii vystavbé téchto
koncepci byl ptitom kladen na bézné udélosti, se kterymi se v pribéhu zivota mtize setkat
témef kazdy z nas. Jednu z nejcasteji vyuzivanych skal zivotnich udalosti sestavili Holmes
a Rahe; v tabulce ¢. 1 uvadime jejich ptehled. Holmes a Rahe, vychazeli z toho, Ze kazda
udalost, ktera se poji s Zivotni zménou je pro ¢loveka stresova. Nemusi ptitom jit pouze o
udélosti negativni, ale i ty, které jsou vnimany spolecnosti jako radostné (siatek, narozeni
ditéte). Snatek umistili doprostfed Skaly, protoze se jednd o vyznamnou udalost, kterd se
poji s velkou zménou, oznacili ji libovolnou hodnotou 50 a nasledn¢ vyzpovidali zhruba
Ctyfi sta respondenti, ktefi postupné porovnavali zbylé udalosti, podle zavaznosti, az

nakonec vznikla $kala oznacujici nejvice a nejméné stresujici situace (Atkinson, 2003).
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Tabulka 1: Skala Zivotnich udalosti (Holmes, Rahe, 1967 in Atkinson)

Zivotni udalost Hodnota
Smrt partnera 100
Rozvod 73
Rozchod manzeli 65
Uvéznéni, vykon trestu, odnéti svobody 63
Smrt blizkého piibuzného 63
Vlastni zranéni nebo nemoc 53
Snatek 50
Vypoveéd z prace 47
Smifeni manZzell 45
Odchod do penze 45
Onemocnéni rodinného ptislusnika 44
Tchotenstvi 40
Sexudlni potize 39
PtirGstek nového ¢lena do rodiny 39
Zména zamé&stnani 39
Zmeéna financni situace 38
Smrt blizkého pfitele 37
Zména pracovniho zaméfeni 36
Zabaveni zastaveného majetku 30
Zména zodpovédnosti v zaméstnani 29
Odchod syna nebo dcery z domu 29
Problémy s ptfibuznymi ze strany partnera 29
Vynikajici osobni uspéch 28
Manzelka zacala nebo prestala pracovat 26
Zahéjeni nebo ukonceni studia 26
Zména zivotnich podminek 25
Zmé&na osobnich zvyki 24
Problémy s nadfizenym 23
Zména bydlisté 20
Zména Skoly 20
Zména rekreace 19
Zména nabozenskych aktivit 19
Zména spolecenskych aktivit 18
Zména spankovych navyka 16
Zména stravovacich navykt 15
Dovolend 13
Véanoce 12
Drobné poruseni zakona 11
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2.6. Locus of control

Termin locus of control (LOC) zavedl v roce 1966 Rotter a je mozné pickladat jej jako

,misto fizeni“. Rotter provedl studii, ve které se zaméfil na rozdilné pristupy lidi pii feseni

problémt (Ktivohlavy, 2009).

Locus of control vychazi z pfesvédceni, ze mizeme ovlivilovat svij zivot, Ze jsme to my,
ktefi ho aktivné utvaii a méni. Mlzeme se pfitom pohybovat ve dvou rozmezich, které

byly oznaceny jako vnitini (interni) a vnéj$i (externi) misto fizeni (Kiivohlavy, 2009).

Empiricky bylo prokézano, ze zatézové situace zvladaji 1épe lidé s vnitinim mistem fizeni,
ktefi véti ve své schopnosti a v to, Ze mohou situaci svym kondnim ovlivnit ¢i zvrétit,
piebiraji odpovédnost za své chovani, usiluji o dosazeni vyty¢enych cili. V opozici pak
stoji 1idé s vnéjS§im mistem fizeni, ktefi jsou piesvédéeni o tom, ze jejich zivot je dan
béhem okolnosti, do kterych nemohou zasahovat, protoZze co ma byt, se Stejné stane a oni
s tim nemohou nic délat. Bylo také zjisténo, ze vnitini nebo vnéjs$i misto fizeni nakonec
skute¢n¢ ovlivituje vyvoj udalosti a to zda jim bude dand osoba schopna celit (Hosek,
2003).

Roddenberry a Renk (2010) dévaji pojem locus of control do souvislosti se vznikem
psychosomatického onemocnéni. Lidé s externim mistem fizeni, ktefi Celili neptijemné

zatéZove situaci, byli vyhodnoceni jako nachylngjsi k nemocem v disledku stresové reakce.

Odbornici se také shoduji v tom, Ze misto fizeni je charakteristika, kterd se vytvari béhem
détstvi a postupem cCasu se jiz piili§ neméni. Tuto mySlenku potvrdil naptiklad Kulas
(1996), ktery provedl dlouhodobou studii, ve které se po tfi roky zaméfoval na vyvoj locus
of control u adolescenti. Zjistil, Ze za sledované obdobi nedochazelo u téchto mladych lidi
ke zménam, které by se mista fizeni néjak citeln¢ dotykaly, dle toho usuzoval, ze se tato
charakteristika vyviji spiSe béhem raného détstvi a s nabyvajicim vékem je ¢im dal

sloZit&j$i ji ovlivnit.
2.7. Optimismus x pesimismus

Asi vSichni jsme jiz nékdy ve svém Zivoté slySeli réeni o napiil naplnéné sklenici, kterd se
optimistovi zda byt skoro plna, kdezto pesimistovi témeét prazdna. Jedna se o hodnotici
postoje, od kterych se odviji, jak vnimame sviij zivot a udalosti v ném. Empiricky bylo
ovéieno, ze 1idé optimisticky ladéni sndze zvladaji zatézové situace, veti v dobré konce a

naplnéni svych cildi, jsou orientovani na aktivni feSeni svych problémi, coz ma
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V kone¢ném dusledku také vliv na jejich zdravi; méné€ Casto podléhaji nemocem. Pesimisté
maji naopak tendenci se komplikovanym situacim stranit, snazi se nepfipoustét si
zévaznost dané situace, daleko snadnéji také opoustéji své vytyCené cile. PfiCiny stresu
hledaji zeyjména v nastaveni své vlastni osobnosti, nikoli ve svém okoli. Zatézové situace
Casto vnimaji jako nefeSitelné, bezvychodné, nedivéiuji svym vlastnim schopnostem.
Vyzkumy bylo zjisténo, Ze pesimisté jsou kvuli svému osobnostnimu naladéni, pon¢kud

nachylnéjsi k nemocem a htife snasi bolest (Basteckd, Goldmann, 2001; Kiivohlavy, 2009).

2.8. Nadgje

Definice nadéje se z pohledu riznych autort lisi, je to do jisté miry ddno tim, Ze nad¢je
jako takova je velice individudlni zdlezitosti, kazdy si pod timto pojmem tedy muze
predstavit néco jiného. Vétsina odbornikd se vSak shoduje v tom, ze nad¢€je znamena
pozitivni ocekavani do budoucna, viru, ze vSe dobfe dopadne, Ze dokdzeme piekonat

zatézové situace a vyrovnat se s nimi (Slezackova, 2012).

Hartl a Hartlovd (2010) definuji nadéji jako pozitivni emociondlni postoj spojeny

s pfesvédCenim, Ze vyvoj udalosti prob&hne v nas prospéch.

Nadéje v mnohych piipadech funguje jako hnaci motor, ktery ¢lovéka motivuje k dalSim
aktivitam tak, aby dosahl vytyCenych cilli, ackoli se vysledek jevi vzdaleny a nejasny. Lidé,
kteti ocekavaji pozitivni vyvoj udalosti, byvaji daleko vyrovnanéjsi, spokojencjsi se svym
zivotem a snaze zvladaji zatézové situace. Bylo také zjist€éno, Ze nad€je snizuje

vulnerabilitu a dodava ¢lovéku pocit sebediveéry pii prekonavani piekazek (Snyder, 2000).

Morse a Pendrod (1999) v ramci své prace uvadi, ze nadéje je vysledkem urcitého procesu
a vznikd jako odezva na zatézové zivotni situace, kterym jsou lidé nuceni celit. Ptes
pocatecni fazi obav a nejistot, se postupné dopracuji k fazi nad¢je; zacnou vyhledavat
socialni oporu, postupem casu ziskavaji nadhled, vytyC€ujici si novy cil a podnikaji kroky

k jeho dosazeni.

Na konec zmiiime jesté¢ zajimavy ptistup Moorové, ktera tvrdi, ze lidé potfebuji svou
nad¢ji zhmotnit; doporucuje pak vyhledat jeden nebo nékolik objektd, které nam
Vv zatézovych situacich pomohou a dodaji silu (zmifiuje napiiklad fotografie blizkych osob
nebo jiné pfedmeéty, ke kterym mame citovou vazbu). Dle Moorové je hledani nadéje cesta,

ktera umoznuje rozvoj pozitivniho mysleni (Moore, 2003).
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3. Coping

Anglicky vyraz coping byl pievzat z feckého slova ,,colaphos®, které muzeme volné
prekladat jako boj, zvladnuti, podrobeni si nékoho; termin se mozna i diky své udernosti
stal oznagenim jednoho z piimych zasaht v boxu. V Ceské republice se pak vyuziva bud’to
pifimo nepfelozeny termin coping anebo zvladani; mysli se tim zejména prekondvani
zatézovych situaci, feSeni nazorovych ¢i jinych rozport nebo disharmonickych vztaht.
Dodejme jesté, ze pro termin coping existuje celd fada definic a pfistupy jednotlivych

odbornikd se mohou ruiznit. Pro pfiklad uvedeme nékteré z nich (Baumgartner, 2001).

Dle Blatného a Osecké (1998) je zvladani velice individualni zalezitosti, které je dano
typickym chovanim a prozivanim ¢lovéka v rdmeci stresovych situaci. Je pfirozené, Ze lidé,
ktefi se potykaji se zdanlivé velmi podobnym problémem, se mohou v dané situaci chovat
naprosto odli$né, zvoli jiny typ feseni, reaguji na néj riznymi zpisoby.

Lazarus a Cohen definuji coping jako mobilizovani vnitinich psychickych sil s cilem
zvladnou uréitou komplikovanou aktivitu. Clovék se snazi o dosazeni harmonie mezi
vnitinimi a vn&j§imi pozadavky, které jsou na néj kladeny. Lazarus v ramci copingu

vyzdvihuje n€kolik dulezitych aspekti, které shrnujeme v nasledujicich bodech:

e Coping neni kratkodoba zaleZitost, je to nikdy nekoncici, neustile se vyvijejici

proces

e Coping je promyslenou reakci, nedochazi k nému automaticky

e Coping si zada od dané osoby usili, diky kterému je mozné zatézovou situaci
vyfesit

e Coping slouzi k tomu, aby ¢loveék ovladl situaci a tim ziskal kontrolu nad svym

zivotem (in Ktivohlavy, 1994).

Dopliime jeste, ze coping nemusi jit vzdy ruku v ruce s adaptivnim chovanim. Jako odezva
na zatézovou zivotni situaci se mohou objevovat i reakce nepfizptisobivé, které je ale
mozZné vzhledem k udélostem brat, jako adekvatni a akceptovatelné, paradoxné diky
tomuto typu chovani mize dany jedinec ziskat nad situaci vétsi nadhled, 1épe se piipravit
na vyrovnani se s takovou udalosti, stanovit si realnd ocekavani a zvysit svou vnitini

odolnost béhem samotného zvladani problému (Lazarus, 1999).
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3.1. Rozdilné pristupy v ramci copingu

Ptistupy k teoriim zvladani zatéze se v pribchu casu znacné liSily. Postupem casu tak
vznikly tifi ucelené koncepty, které se copingu vénuji. RozliSujeme pak piistup
psychodynamicky, kognitivné-transakéni a interakéni, ktery je ze vSech tfech konceptl

nejmladsi; vyvinut byl az béhem osmdesatych let dvacatého stoleti (Baumgartner, 2001).

3.1.1. Psychodynamicky pristup

Psychodynamicky pfistup ke copingu se zaCal vyvijet na pocatku dvacatého stoleti.
Vychazel z psychoanalyzy Sigmunda Freuda a jeho obrannych mechanismd, které maji za
ukol chranit ego pred nepfijemnymi obsahy zptsobujicimi uzkost a vnitini napéti. Obranné
mechanismy Freuda jsme jiz vyjmenovali V kapitole vénujici se historii vyzkumu
psychické odolnosti. Pro pfipomenuti opétovné zminme, Ze se jednalo o vytésnéni, negaci
neboli popfeni, represi, racionalizaci, regresi, fixaci, projekci, reaktivni formaci a izolaci,
pficemz dal$i mechanismy pozdé¢ji béhem své vyzkumné Cinnosti dodala Freudova dcera
Anna, napi. chybné ukony, pfenos, identifikaci s Gtoénikem a dalsi (Blatny, Kohoutek,

JanuSova, 2002, Freud, 2005).

Vzhledem k tomu, Ze psychodynamicky pfistup neni orientovan na aktivni feSeni problému,
ale pouze na odvedeni pozornosti do nevédomi, neni to koncept, ktery by byl v ramci
teorie zvladani odborniky vyzdvihovéan. Kiivohlavy (1994) vSak uvadi, Ze 1 obranné
mechanismy mohou ¢lovéku v nékterych situacich pomoci tim, Ze vytvoti Casovy prostor,

ktery je moZny vyuzit pro nalezeni nejvhodnégjsiho feSeni daného problému.

3.1.2. Kognitivné-transak¢ni pristup

V Sedesatych letech dvacatého stoleti se objevil zcela novy teoreticky pfistup vénujici se
copingu, je jim pfistup kognitivné-transakéni. Coping byl pojiman jako transakcni proces
mezi osobnosti a okolim, pricemz zduraznoval pravé procesy, na ukor osobnostnich rysii.
Tento pristup zdiiraznuje diilezitost copingového chovani a jeho kognitivnich a situacnich

determinant, role osobnosti je témér potlacena (Balastikova, Blatny, 2003, str. 1-2)

Dilezitym piedstavitelem tohoto pfistupu byl Lazarus, ktery v rdmci néj rozliSoval dva
typy zvladani zatézovych situaci; coping orientovany na problém, ktery se ve svém jadru
zaméfuje piimo na zvladani piivodce stresu a coping zaméfeny na emoce, tedy typ zvladani,
které ma odstranit rozlady, kterym v disledku stresu ¢asto podléhame. Frydenberg (1999

in Balastikova, Blatny) Kk tomu dodava, ze charakter copingu, tedy to, zda bude zvladani
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zameétené spiSe na problém nebo emoce, je predurceno tim, jak ¢lovék zhodnoti konkrétni
udalost, kterou v danou chvili proziva. Na zakladé toho rozliSujeme dva typy zhodnoceni:
primarni a sekundarni. Pfi primarnim zhodnoceni dochazi k mapovani situace; jaky mtze
mit dopad, co negativniho mtlize pfinést, je spojena i s pfemitanim o piipadnych ztratach.
Sekundérni zhodnoceni je zamétené na moznosti, kterych se ndm dostava behem zvladani
zatézové situace; dle toho je pak také volen typ copingu. Pokud je situace ohodnocena jako
zmeénitelnd, ovlivnitelna, tedy pristupna ke zmené, uplatiuji se na problém zameérené
strategie, pokud je ohodnocena jako nezménitelna, neovlivnitelna, pak se uplatiuji

strategie zamerené na emoce (Balastikova, Blatny, 2003, str. 2).

3.1.3. Interak¢ni pristup

Psychodynamicky piistup naSel svou zékladnu v obrannych mechanismech, kognitivné-
transakéni zase zdUraznoval udalosti a situace, které ovliviuji zvladani. V téchto
konceptech se nenasel zddny prostor pro osobnostni charakteristiky ¢loveéka a to, jak
mohou souviset s copingem; to se zménilo pravé diky interakénimu pfistupu, ktery je ze
vSech teoretickych rozpracovani nejnovéjsi (80. 1éta 20. stoleti) a v soucasné dobé také
odborniky nejvice vyuzivany. Koncept si zakladd na tom, Ze osobnostni charakteristiky
Clovéka a situacni okolnosti, jsou stejné dileZité béhem volby copingovych strategii

(Balastikova, Blatny, 2003).

Uz v sedmdesatych a osmdesatych letech dvacatého stoleti se odbornici zacali zabyvat
osobnostnimi charakteristikami, které mohou ovlivnit zvladani zatéZe, svou pozornost
zamétovali na resilienci, koherenci nebo hardiness. Kenrick a Funder (1988) objevili, Ze
mezi osobnostnimi rysy a specifickym chovanim je korelace 0,30 — 0,40, coZ v podstate
znamend, ze vyrovnavani se s urcitou situaci je vysledkem nejen situace, ale i osobnostnich
rysu. Situacni faktory nevysveétluji vsechny druhy strategii zvladani (in Balastikova, Blatny,
2003).

vvvvvv

nebo situacni vlivy. Vychézel z toho, Ze se tyto faktory vzajemné ovliviiuji a vznikd mezi
nimi interakce; zabyval se pak zejména tim, jakou mérou se tyto faktory na copingu
podileji (Ruiselova, Fickova, 1994).
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4. Program Erasmus

Erasmus je program otevirajici studentim, pedagogiim a administrativnim pracovnikiim
univerzit moznost studia ¢i praktické stdze v zahrani¢i. Funguje na principu bilateralni
spoluprace, tzn. oboustrann¢ uzaviené partnerské smlouvy mezi univerzitami nebo
spole¢nostmi. Je také soucasti evropského Programu celoZivotniho uceni; LLP — Lifelong
Learning Programme. Na tradici programu Erasmus navazal od roku 2014 program
Erasmus+, ktery podporuje spolupraci a mobilitu ve vSech sférach vzdeélavani, v odborné
pripravé a v oblasti sportu a mladeze. Je nastupcem Programu celoZivotniho uceni,

programu Mladez v akci a dalsich (Jenickova, 2012, Erasmus+, 2016).

Studijni pobyty a pracovni stdze v zahranici byvaji cennou zkuSenosti a velkym piinosem
v ramci kariérniho rdstu do budoucna, je to néco, ¢im se mize budouci uchaze¢ o
zamé&stnani odlisit vici ostatnim kandidatim, zédajicim o stejnou pracovni pozici.
V soucasné dobé se studentim i akademickym pracovnikiim otevira celd fada moznosti,
které umoziuji ziskat grant pro studium a dal$i vzdélavani v zahranic¢i, a tak se stdva tato
zkuSenost jakymsi standardem. Oc¢ekava se pak, Ze zejména studenti této moZnosti vyuziji
a rozsifi si tak rozhled na poli vzdélavani, které jde ruku v ruce s poznanim jinych kultur.
V ramci programu Erasmus, pak zadatelé¢ dostavaji pfidélené finan¢ni prostfedky, které
umozni Caste¢né pokryti nakladd pojicich se s pobytem v cizi zemi. Soucasny program

Erasmus+ se d¢li na tii kli¢ové sekce:
e KA I: individuélni vzdélavani jednotlivcl
o KA 2: zahrani¢ni spoluprace na inovacich a vyména osvédcenych postupti

e KA3: podpora reforem vzdélavaci politiky (Erasmus+, 2016).

4.1. Historie programu Eramus

Program Erasmus ziskal své pojmenovani po humanistovi, teologovi a mysliteli Erasmu
Rotterdamském, narozeném v roce 1466 v Holandsku. Eramus prahnul po vzdé¢lani,
navstévoval velice prestizni cirkevni Skoly, kde se vénoval zejména studiu naboZenstvi a
filozofie. V roce 1493 odjel studovat na Sorbonnu a v cestovani nasel takové zalibeni, Ze
postupem cCasu zbylo jen mélo mist v Evropé€, které by béhem svého zivota nenavstivil.
Diky svym cestdm navazal mnoho pratelstvi a kontaktl sucenymi filozofy ¢i jinymi
odborniky. UzZ jen z téchto malo slov je jasné, Ze by se jen tézko nasel idealnéjsi nazev pro
pojmenovani programu, jehoz cilem je propojit studium a pobyt v zahrani¢i (NAEP, 2016).
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Erasmus jako program podporujici vyménné studijni pobyty, zacal fungovat od roku 1987.
Do prvniho ro¢niku se zapojilo jedendct zemi a moznost zahrani¢ni mobility vyuzilo vice
jak tii tisice studentli. O osm let pozdé&ji se Erasmus stal soucasti eduka¢niho programu
Sokrates. Postupem cCasu se moznosti mobilit rozSifovaly, pfilezitost ke vzdélavani
Vv zahrani¢i byla oteviena nejen studentiim, ale také akademickym pracovniklim, ve vétsi
mife zacaly byt podporovany projekty, které jsou zaloZené na mezinarodni spolupréci. Do
programu se zacaly zapojovat dalsi a dal$i zem¢; v souc¢asné dob¢ se Erasmu tcastni vSech
osmadvacet ¢lenskych zemi Evropské unie, dale jsou zapojené Clenské staty Evropského
hospodatského prostoru (LichtenStejnsko, Norsko a Island) a také Turecko, Makedonie a
byvala Jugoslavie. Do programu vstupuje témét devadesat procent vSech instituci
poskytujicich vysokoskolské vzdélani. To vSe se samoziejmé odrazilo i v poctu studentd,
ktefi program za dobu jeho existence vyuzili; do roku 2007 to byly vice jak tfi miliony
studentll z rznych zemi Evropy. S nastupem programu Erasmus+ se pifepoklada, ze by
nartst zahrani¢nich mobilit mohl stoupnout o dalSi dva miliony zacastnénych, dotacni

prostiedky by pfitom mély byt navySeny o vice jako 73 % (NAEP, 2016).

4.2. Historie programu Erasmus v Ceské republice

Ceska republika se aktivné zapojila do programu Erasmus V roce 1997. Prvni studenti a
pedagogové do zahrani¢i vyjeli hned v nasledujicim akademickém roce 1998/1999,
moznosti vyjezdu do zemi v ramci Evropy pak vyuZilo 879 studentll a 366 akademickych
pracovnikll. Zajem o zahrani¢ni mobility se zvySoval kazdy rokem. Pro srovnani uved'me
statistiky z akademického roku 2011/2012, kdy bylo na studijni, védecké ¢i pracovni stazi
vice jak 7000 ceskych studenti a 2622 pedagogi ¢i administrativnich pracovnikil
vysokych $kol. V ramci Ceské republiky se do programu zapojuji statni i soukromé vysoké
Skoly, dale vyssi odborné skoly a konzervatote. Dotace na pokryti ndkladii spojenych se
studiem ¢i védeckou Cinnosti na partnerskych zahrani¢nich univerzitach jsou hrazeny
primarné z fondl Evropské unie a také zrozpoctu Ministerstva Skolstvi, mladeZe a
t&lovychovy (MSMT). Finance z MSMT jsou dostupné pouze vefejnym vysokym §kolam.
V soucasné dobé maji univerzity snahu motivovat své studenty a zaméstnance k vyjezdim
do zahrani¢i. Chtéji tak umoznit rozvoj mezinarodni spolupriace a poskytnou zejména
studentim zkusenost s pobytem v zemi s odliSnou kulturou. Studenti dostavaji ptilezitost,
naudit se cizi jazyk a ,,0sahat“ si, jak funguji edukaéni systémy mimo CR, coZ je pro jejich

budouci vzdé€lavani i zivot velice cenné (NAEP, 2016).
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4.3. Povinnosti studentii v ramci programu Erasmus

Program Erasmus pfinasi sice studentim celou fadu vyhod a benefit(, ale nic neni zadarmo
a ne jinak je tomu i vtomto piipadé. Studenti se mohou piihlasit k zahrani¢nimu
studijnimu pobytu az po ukonceni prvniho ro¢niku studia. V ramci své domdci univerzity
musi splnit veSkeré své studijni povinnosti a dosahnou nastaveného poctu kreditti. Déle je
nutné piihlésit se do vybeérového fizeni, které jednotlivé univerzity obvykle pofadaji sami,
a to bud’ jednou, nebo dvakrat za akademicky rok, v piesn¢ stanovenych terminech. Je
pritom dilezité mit na paméti, ze vybeérové fizeni probiha s predstihem a studenti se mohou
mobility ucastnit az v rdmci nasledujiciho akademického roku. Studenti by si méli piedem
vybrat partnerskou univerzitu, na které by chtéli studijni staz absolvovat. Volba této
univerzity by méla probéhnout ve spolupraci s garantem oboru, ktery studuji. Ten jim
potvrdi vhodnost instituce, zejména pak volbu predmétl, které jsou v ramci bilateralni
spoluprace zahrani¢ni univerzitou nabizeny ke studiu. Studované pifedméty by mély co
nejvice korespondovat s kurzy, které by studenti za normalnich okolnosti absolvovali
vramci studia na domaci univerzité. Garant pak muze stanovit i takzvané rozdilové
zkousky, které studenti vykonaji po ndvratu ze zahrani¢i. Jedna se o predméty, které jsou
pro dany obor natolik nosné, Ze je nelze v rdmci absolvovani zahrani¢ni mobility uznat,
byt by se jednalo o zahrani¢ni pfedméty, které maji velice podobnou obsahovou napli

(Informace pro vyjizdéjici studenty, 2016).

Dalsim dtlezitym bodem je jazykova vybavenost studenta (minimdlni Uroveit B1/B2),
ktera musi byt doloZena bud’ mezindrodnim certifikatem; v ptipadé anglického jazyka jde
naptiklad o jazykovou zkousku TOEFL, ¢i Cambridge zkousky minimalné na urovni FCE.
Nékteré univerzity potradaji své vlastni jazykové testy, které tuto jazykovou uroven ovéiuji,
po uspésném absolvovani testli ziskavaji studenti osvédceni, které jim umozni i¢ast na

zahrani¢ni mobilité (Informace pro vyjizdéjici studenty, 2016).

Studenti jsou piihlaseni k vyjezdu a dolozili potvrzeni o tom, Ze jejich jazykova znalost je
dostacujici. Nyni je potieba vyfidit veskeré administrativni zalezitosti a v ptipadé
programu Erasmus neni mnoZstvi formulait k vyplnéni zrovna nizké, nicméné pomocnou
ruku studentiim nabizi pracovnici zahrani¢nich oddéleni jednotlivych univerzit a spoustu
dalezitych informaci je také mozné ziskat na webovych strankdch Narodni agentury pro
evropské vzdélavaci programy (NAEP). Prvnim krokem je obvykle nominace studentl ze

strany vysilajici univerzity. Tato nominace prob¢hne elektronicky prostiednictvim
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emailové komunikace mezi zahrani¢nimi oddélenimi partnerskych univerzit. Dale studenti
vypliiuji ptihlasku ke studiu, nékteré zahrani¢ni univerzity maji své formulafe, které jsou
obvykle dostupné na jejich webovych strankach, ve vétSin¢ piipadi je dnes jiz béznou
praxi podavat piihlasky online, bez toho aniz by se originaly musely zasilat postou.
Nicméné vyplnéni papirovych piihlasek se obvykle studenti stejné zcela nevyhnou,
potiebuji je pro pfiznani financnich prostfedkl a pro komunikaci s garantem oboru. Muze
se tak stat, ze studenti vypliuji dvoji dokumenty, které jsou az na par detailti zcela totozné,
akorat ze jedny znich poZaduje partnerska a druhé znich domadci strana. StéZejnim
dokumentem je pak learning agreement, ten v soucasnosti jiz byva soucasti piihlasky.
Studenti si zde voli predméty, které budou studovat v ramci zahrani¢ni mobility.
K zahrani¢nim pfedmétim pak vypisuji také Ceské predméty, které by v ramci dalSiho
studia na své univerzité absolvovali a volenymi pfedméty je tedy nahrazuji. Casto se stava,
ze studenti pfijedou na zahrani¢ni univerzitu a zjisti, ze n¢které z predmétt, které si zvolili
pred samotnym odjezdem, byly zruSeny nebo se kvili nizkému zajmu studentti (¢i z jinych
divodil) neotviraji. I tato situace ma své feSeni. Studenti vypliuji tzv. changes form, tedy
zménovy formuléf, na kterém si voli nové predméty, které dand univerzita nabizi a staré

z ptivodniho learning agreementu mazou (Informace pro vyjizdéjici studenty, 2016).

Déale studenti vypliuji evidenéni list, pro potteby vysilajici univerzity a sepisuji
ucastnickou smlouvu, diky které dochazi k pfiznani podplrného grantu. Vyse stipendii
jsou stanoveny fixné¢, dle zemi, ve kterych studenti absolvuji zahrani¢ni mobilitu. Finance
jsou pak vyplaceny bud’ jednorazové, obvykle v prvnim mésici mobility nebo mési¢né na
bankovni uCty student. Povinnosti studentl je také sjednat si cestovni pojiSténi, které
pokryje lécebné ndklady v pfipad€ urazu nebo nutné hospitalizace, toto pojisténi je mozné
sjednat u jakékoli pojistovny, nékdy byva cestovni pojisténi jiz pfidruzeno k platebni karté
jako dopliikkové sluzba nabizena bankou. Zikladni zdravotni pojiSténi je hrazeno ze
statniho rozpoctu, protoze 1 pfi ucasti na zahraniénim studijnim pobytu, ziistdvaji studenti
zapsani na Ceské vysoké Skole. Poté, co si studenti zarezervuji ubytovani, obvykle na
kolejich zahrani¢ni univerzity, v n€kterych ptipadech v rdmci privatniho ubytovani, dofesi
letenky ¢i jiné jizdni doklady, mohou zapocit samotnou cestu do zvolené zemé (Informace
pro vyjizdgjici studenty, 2016).

Z ptedchozich tadkt vyplyva, ze samotny proces veskerého vyfizovani, je pro studenty
zkouskou jejich samostatnosti, organiza¢nich schopnosti a do jisté miry se ovéri také jejich
psychicka odolnost. Mnoho studentd prozivd obavy a strach, zda dokdzi vSechny
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zalezitosti, které se s Erasmem poji, zvladnout, at’ uz z hlediska casového (dodrzeni
termint), tak z hlediska obsahového (spravné vyplnéni vSech dokument). Univerzity se
obvykle snazi studenty podpofit a motivovat, vysvétlit jim, ze studium v zahranici pfinasi
vice vyhod nez nevyhod. I tak se ale spousta studentli zalekne, n€ktefi rusi své mobility
tésné pred odjezdem, nekteii se za celé studium neodhodlaji k tomu, aby podali ptihlasku a
zkusili své stésti ve vybérovém fizeni. K dispozici maji nemalou finan¢ni i personalni
podporu. Kdyz jsme se pak studenti ptali na to, proC¢ nechtéji do zahrani¢i vyjet,
objevovaly se velmi podobné odpovédi. Strach z neznamého prostfedi nebo jazykové
bariéry (mnoho z nich nevéfilo tomu, ze by se v cizi zemi byli schopni domluvit, natoz
absolvovat odborné pirednasky v daném jazyce), n¢ktefi se obavali, ze by pridélené finance
nestacily k tomu, aby pokryly dilezité naklady. Jini udédvali jako divod k nevycestovani

rodinné problémy a nemoznost v takové situaci opustit své rodice nebo partnery.

Studenti, ktefi se poprvé ucastni Erasmu, maji obvykle kolem jedenadvaceti let. Pro mnohé
Z nich je to poprvé, co se na del§i ¢as vzdali z pohodli svého rodinného zazemi a jsou
nuceni se postarat, a to po vSech strankach, sami o sebe. Zadina to samostatnym
dopravenim se na misto urceni, pokracuje pfekonanim kulturniho Soku, nalezenim nového
okruhu blizkych ptatel, aZ po starost o bydleni, vafeni, prani, uklizeni. Toto je pro n¢ ta

w7 v

nejveétsi Skola Zivota.

Po absolvovani mobility je u vétSiny z nich vidét velkd zména. Ze studentd, kteti se diive
bali byt’ jen vypsat formulaf, jsou najednou sebevédomi lidé, kteti maji spoustu novych
zkuSenosti a zazitkli. Pfiznavaji, ze samotny pobyt v cizi zemi nebyl vzdy spojen jen
s ptijemnymi zazitky, ale obvykle k tomu dodavaji, Ze jsou vdé¢ni za vSechno, co mohli
V ramci zahrani¢niho pobytu prozit, véetné problému a starosti, které museli fesit, protoze
si uvédomili, Ze je vyfeSit mohou. Autenticky to shrnuje vyjadieni jednoho ze studentl po
navratu ze studijniho pobytu v Litvé: ,,Neni diivod chodit dlouho kolem horké kase, a tak
na rovinu feknu, Ze ja si krom vsech ostatnich véci nejvic cenim poznatki, Ze ,, MUZU*, Ze
LZVLADNU*, %e , TO JDE“. Ano, Erasmus mé naucil véFit, e kdyz chci, tak se
vyporadam se vsim, co si na mé osud vymysli. At mé ted nékdo pozada o cestu do
Vietnamu, at po mé chce, abych se stal americkym prezidentem nebo treba vyjednal mir na
Blizkém vychode... Klidne! Od doby, co jsem se vratil z Erasmu, vim, Ze nic neni nemozné
a ze clovek je neskutecné silna bytost. Nemusim se uz bat toho, co prijde, protoze vim, Ze se
nevzdam a budu schopny odolavat nastraham Zivota, at’ uz budou jakékoliv** (Pillar in

Kranska, 2010).
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II. PRAKTICKA CAST

5. Cil vyzkumu a formulace hypotéz

Cilem nasi prace je prozkoumani miry psychické odolnosti a nadéje u tii skupin studentt,
ktefi v minulosti vyuzili, nebo nevyuzili moznosti vyjezdu do zahraniCi pfes program
Erasmus. Zkoumame také mozné souvislosti mezi psychickou odolnosti v pojeti hardiness
a Skalou nadgje. Pro sviij vyzkum jsme vyuzili dvé standardizované dotaznikové metody
Personal View Survey od Susanne Kobasové a Skalu nadgje, vytvofenou Snyderem. Obé

metody vice popisujeme Vv jedné z nasledujicich kapitol (Kebza, 2005, Snyder, 2000).

Zajimaji nas mozné interakce a rozdily mezi skupinami ¢eskych studenti, ktefi program
Erasmus nevyuzili, ¢eskych studentl ktefi na studijni stdzi v zahrani¢i byli a zahrani¢nich

studenttl, ktefi si pro Erasmus vybrali Vysokou Skolu baiskou (EKF).

Vybér naseho vyzkumného souboru nebyl ndhodny. V ramci ¢eskych ucastniki vyzkumu
jsme svou pozornost zaméfili na studenty druhych a vyssich ro¢nikt Ekonomické fakulty a
to z toho diivodu, Ze v prvnim ro¢niku se na studijni zahrani¢ni stdz vycestovat neda a
odpovédi téchto respondentli by pro nas tedy nebyly adekvétni. V ptipadé vyjezdu do
zahrani¢i musi studenti Celit celé fadé dilc¢ich pozadavkll souvisejicich s vyfizovanim
nalezitosti tak, aby posléze mohli vycestovat na jednu z partnerskych univerzit a
predpokladali jsme, Ze by tyto pozadavky mohly mit vliv na Groven hardiness a miry
nad¢je.

Z praktického hlediska nas zajimé, zda se vyznamné 1i§i mirou psychické odolnosti ¢esti
studenti, ktefi nevyuZzili program Erasmus. Na Ekonomické fakulté¢ Vysoké Skoly banské
studuje v soucasnosti vice nez tfi tisice studentti, program Erasmus vSak v ramci kazdého
semestru vyuzije zhruba jen padesat z nich. Tyto informace jsme ziskali z internich
statistik Vysoké Skoly banské a pii komunikaci s mistnim zahranicnim oddélenim

(International office).

Dalsim cilem je také prozkoumat zda se v mife nadé&je ¢i psychické odolnosti v pojeti
hardiness mezi sebou vyznamné 1i§i muzi a Zeny. Porovnavame tedy mezi sebou nejen

jednotlivé smiSené skupiny, ale také vysledky probandt ¢lenénych dle pohlavi.
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5.1.

H1:

H2:

H3:

H4.

Hypotézy

Existuje signifikantni rozdil v mife psychické odolnosti v pojeti hardiness mezi
Ceskymi a zahrani¢nimi studenty, ktefi vyuzili program Erasmus, oproti studentiim,

kteti jej doposud nevyuzili (métfeno dotaznikem PVS).
a) pro skalu Challenge

b) pro skalu Commitment

c) pro skalu Control

Existuje signifikantni rozdil v mife nadéje mezi ¢eskymi a zahrani¢nimi studenty,
ktefi vyuzili program Erasmus, oproti studentim, kteii jej doposud nevyuzili

(méfeno Skalou nadgje).
a) pro slozku Cesta
b) pro slozku Snaha

Neexistuje signifikantni rozdil v mife psychické odolnosti v pojeti hardiness mezi

muZi a Zenami (méfeno dotaznikem PVS).
a) pro skalu Challenge

b) pro Skalu Commitment

c) pro skalu Control

Neexistuje signifikantni rozdil v mife nadéje mezi muZzi a Zenami (méfeno Skalou

nadgje).
a) pro slozku Cesta

b) pro slozku Snaha
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6. Zvoleny typ vyzkumu

Vyzkum jsme opieli o postupy vychazejici z kvantitativni metodologie, diky kterym jsme
meli moznost sesbirat, tfidit a nasledné také zpracovéavat data od pomérné vysokého poctu
studentt, ktefi se do vyzkumu zapojili. Kazdy ptistup, at’ kvantitativni ¢i kvalitativni si
sebou nese fadu vyhod i nevyhod. Plusovym bodem naseho kvantitativniho pfistupu je
zminovana moznost pracovat s velkym mnozstvim dat. Znevyhodnujicim faktorem pak
muze byt skutecnost, Ze se musime pohybovat v jasn¢ vymezenych mantinelech, které jsou
vytyCeny formulacemi hypotéz a teoretickymi poznatky, které jsou vramci dané
problematiky dostupné, muze se tedy stat, Ze nedojde k praci se vSemi informacemi, které

by mohly byt pro vyzkum dal§im pfinosem (Disman, 1993).

Uz béhem planovani vyzkumu, jsme pocitali stim, Ze budeme oslovovat vétsi pocet
respondentti a pracovat se standardizovanymi metodami. Samostatné oslovovani vice jak
dvou set osob, by bylo z ¢asového hlediska velice naro¢né a takika nerealné i z toho

divodu byla kvantitativni studie pro nas metodou prvni volby.

Pro sbér udaju, které slouzily k dal$imu zpracovani, jsme pouzivali dotazniky vyhotovené
v tisténé i elektronické podobé na webovych strankach www.survio.com. Pouziti dotaznikt
je opét spojeno s celou fadou vyhod, ale mé samoziejme 1 své slabiny. Za hlavni vyhodu
jsme povazovali fakt, ze baterie dotaznikii mohou byt nabizeny respondentiim tak, aby se
setkaly s jejich ¢asovymi moznostmi, nebylo potieba svolavat si studenty na urcity ¢as a
misto. Diky dotaznikim jsme mohli studentim nabidnout Uplnou anonymitu, kterd se
v ramci ustniho Setfeni, pii dotazovani tvaii v tvar, zcela zachovat neda. Vyhodou i
nevyhodou je pouziti standardizovanych metod, které umoznuji studentim zaznacit své
odpovédi jen v rdmcei predem piipravenych $kal. Chybi prostor pro spontanni odpovédi,
které by jist¢ mohly byt velmi cenné. Do budoucna by tedy stilo za tivahu podpofit
vyzkum 1 touto moznosti a provést sérii rozhovori s cilem ziskat odpovédi souvisejici
s psychickou odolnosti a nad¢ji. Asi nejvetsi nevyhodou, ktera se ovSem netyka jen naseho
dotaznikového Setfeni, je navratnost dotazniki. My jsme si tuto problematiku oSetfili tim,
ze vétSina dotaznikdl byla rozdéna respondentim v dob& vyuky a po uplynuti zhruba
dvaceti minut jsme méli vyplnéné baterie zpét. V pifipadé dotaznikd umisténych na
webovych strankach, byla situace daleko komplikovanéjsi. Prostiednictvim e-mailu jsme

oslovili skoro tfi stovky student, ptes internet vSak vyplnilo dotaznik jen sedm z nich.
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6.1. Etické problémy souvisejici s vyzkumem

Postupovali jsme v souladu s doporu¢enimi, ktera je mozné dohledat v aktualizovaném

Manualu pro psani diplomovych praci (Kolatik et al., 2015).

e Informovany souhlas: Ugastnikiim bylo vysvétleno, &eho se vyzkum tyka a Ze jejich
ucast na ném je zcela dobrovolna a anonymni, nebyly pfitom vyzadovany zadné
citlivé tdaje, tyto informace byly uvedeny také v avodu kazdého dotazniku, ktery
probandi obdrzeli bud’ v tisténé podobé, nebo bylo mozné jej vyplnit elektronicky
prostfednictvim internetového odkazu, ktery jsme pfedem rozposilali pomoci
emailu. Studenti byli pouceni, ze se kdykoli béhem vyzkumu mohou vyslovit
k odmitnuti dal$i spoluprace a vyzkumu se netcastnit. Respondenti také dostali
kontakt na realizatora vyzkumu V pfipadé, ze by méli zajem o vysledky vyzkumu
VvV ramci sepsané bakalatské prace. Do vyzkumu pak byly zafazeny pouze osoby,

které s ucasti na vyzkumu po podani uvodnich informaci, souhlasily.

e Ochrana osobnich udaju: Respondenti v ramci vyzkumu uvadéli pouze své pohlavi
a vék. Oznacenim policka ANO/NE jsme ziskali informaci o Gcasti nebo neucasti
na studijnim programu realizovaném v zahrani¢i v ramci programu Erasmus;
nedostali jsme se tedy do situace, kdy bychom nakléadali s citlivymi udaji.

e Zabranéni 4ymé ¢i poskozeni ucastnikli vyzkumu: Pfi svém vyzkumu poZzivame
testové metody, které se zabyvaji psychickou odolnosti a nad¢ji. Musime tedy
pfedpokladat, Ze ncktetfi respondenti by mohli citlivéji reagovat na formulace
nékterych tvrzeni. Zavérem vSak miizeme dodat, ze nejde o vyroky, které by mohly

byt pro t€astniky vyzkumu zdrojem nadmérného stresu nebo nepiijemnych pociti.
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/. Pouzité metody ziskavani dat

Pro na§ vyzkum jsme pouzili dvé dotaznikové metody: Personal View Survey a Skalu
nad¢je, které jsme v ramci naSeho Setfeni sloucili do jednoho dotazniku; pouzivali jsme
ptitom Ceskou, a v ptipadé dotazovani zahrani¢nich studentii, anglickou jazykovou verzi.
V piipravenych formuléfich jsme se respondentii dotazovali také na pohlavi, vék, a zda se
jiz v minulosti zucastnili zahrani¢ni studijni stdze v rdmci programu Erasmus. Vzor tohoto

dotazniku v ¢eském i anglickém jazyce je k nahlédnuti v piiloze €. 2.

7.1. Personal View Survey

Dotaznik Personal View Survey (PVS) vytvofila spolu se svymi kolegy Susanne Kobasova.
PVS se zabyvd zkoumanim psychické odolnosti v pojeti hardiness, zaméfuje se na
osobnostni rysy, které ¢lovéku pomahaji zvladat stresové situace a umoziuji zmirnit riziko
vzniku psychosomatického onemocnéni. Tento koncept navazuje na tradici humanistické a

existencionalni psychologie (Kebza, 2005).

O pieklad této metody do estiny se postarali v roce 1987 Kratky a Solcova, o sedm let
pozdgji pak probéhla revize tohoto piekladu. Dotaznik PVS je v Ceské republice

standardizovanou metodou (Solcova, Kebza, 1996).

Kobasova toto pojeti odolnosti ¢i nezdolnosti koncipovala jako souhrnnou dispozici,

tvorenou tremi zakladnimi slozkami (Vasina, 2009, str. 65). Jsou jimi:

e Control (kontrola): vychéazi z ptesvédcCeni, ze lidé mohou ziskat dostatecnou
kontrolu nad situaci tak, aby ji dokazali za pomoci svych zkuSenosti a dovednosti
zvladnout. Dochézi k prevzeti odpovédnosti za své jednani. Zakladem je dlivéra ve
své schopnosti a vira v ovlivnitelnost udalosti prostfednictvim svého vynaloZeného

usili. Opakem kontroly je bezmocnost neboli powerlessness.

e Commitment (ztotoznéni): je slozka pojici se ke smyslu Zivota. Jde o ztotoznéni se
svym vlastnim zivotem, rodinou, praci nebo vytycenymi cili, které jsou vnimany
jako dulezité a smysluplné. Lidé vyviji aktivitu, kterd sméfuje k naplnéni téchto
cili, stanovuji si priority; dilezity je také pocit sounalezitosti s lidmi ve svém okoli.
Protip6lem ztotoZznéni je odcizeni, je moZzné se setkat také s anglickym terminem

alienation.

e Challenge (vyzva): vychazi z principu, Ze veskeré zmény, které se v naSich zivotech

déji, pfindseji vyzvu spojenou s potenciondlnim riistem a rozvojem; jde navic o
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ptirozenou soucast lidského byti. Zmény nejsou chapany pouze ve smyslu
potenciondlni hrozby, kterd nam jen komplikuje zivot. Lidé, kteti pfistupuji
k novym situacim a udalostem jako k vyzvé, byvaji flexibilnéjsi a snadnéji nalézaji
vhodna feseni, piipadné si sndaze uvédomi, ve kterych ptipadech je zbytecné se
danym problémem dale zabyvat a vénovat mu svou energii. V opozici K vyzvé stoji

hrozba neboli threat (Solcové, Kebza, 1996).
Dosazené skory jednotlivych slozek dotazniku svédéi o probandové psychické odolnosti
vidi zatézovym situacim (Solcové, 1995).

Reliabilita nebo spolehlivost dotazniku je vyjadiena Cronbachovou alfou dosahujici
hodnoty 0,92. V ramci studii, které provedli Solcova spoleéné s Kebzou (1996) na
popula¢nim vzorku ¢itajicim 2638 respondentti, zminuji nasledujici hodnoty: Cronbachova

alfa celé metody 0,82, pro slozku control 0,76, pro commitment 0,75 a challenge 0,81.

V dotazniku PVS bylo respondentim ptedlozeno celkem padesat polozek k zjistovani
urovné hardiness; ti pak vyjadfovali svlij souhlas ¢i nesouhlas s jednotlivymi tvrzenimi a to
pomoci ¢tyistupiiové skaly, kde:

e 0= Zcela nepravdivy

e | =Pfevazné nepravdivy

e 2 =Pfevazné pravdivy

e 3 =Naprosto pravdivy
17 z nich zjistuje uroven Challenge, 16 polozek Commitment a zbylych 17 slouzi ke

zjistovani urovné Control (Solcova, 1995).

7.2.  Skala nadgje

Autorem Skaly nadg&je je Snyder, ktery ji vytvoifil v devadesatych letech. Originalni
anglicky nazev je Adult Dispositional Hope Scale (ADHS). Je to sebeposuzovaci Skala,
kterou je mozné aplikovat u probandl starSich patnécti let. Vyuzivd se v ramci
psychologickych vyzkumi, v poradenstvi nebo psychoterapii. Neni to na ¢as narocna

metoda, jeji vyplnéni zabere ve vétSin€ pripadi maximalné pet minut (Snyder, 2000).

Skala obsahuje celkem dvanact polozek, d&li se na dvé slozky a nékolik distraktori.
Inverzni polozky v tomto piipadé nejsou piitomny. Prvni slozku Skaly nadgje, ktera se

oznacuje jako Cesta, tvoii polozky 1, 4, 6 a 8, druha slozka se zabyva mirou snahy, ktera je
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zjistovana vypliovanim polozek ¢islo 2, 9, 10 a 12, distraktory, tedy alternativy odpoveédi
Vv polozkach s volbou, tvofi zbylé polozky 3, 5, 7 a 11; tyto polozky se pifi vyhodnocovani
metody neskoruji. Respondenti hodnoti kazdy z vyroki pomoci osmibodové Skaly a to

nasledovné:
e 1. = Naprosto nepravdivé
e 2.=V¢tsSinou nepravdivé
e 3. =SpiSe nepravdivé
e 4. = Mirné nepravdivé
e 5.=Mirng pravdivé
e 6.= SpiSe pravdivé
e 7.= V¢tsinou pravdivé
e &. = Naprosto pravdivé

nikoli s osmi, ale pouze se ¢tyistupiiovou hodnotici $kalou, ktera se ale ukazala jako malo
vypovidajici a proto doslo k jejimu upraveni do podoby, v jaké ji zndme dnes (Snyder,
2000).

Priumérné celkové skore, tedy mira nadéje, cini pro vysokoskolské studenty i nestudentskou
populaci shodné 48 bodu, nejsou vsak stanoveny prumérné hodnoty pro cestu a snahu.
priblizné stejnou mirou obou slozek nadéje, mizZeme wuvazovat o 24 bodech jako

prumerném skoru (in Ociskova, 2012, str. 60).

Tato uvahu pomahé rozsifit interpretacni moznosti dosazenych hodnot v ramci naSeho
vyzkumu. Snyder (2000) uvadi, Ze béhem testovani nebyly zjistény signifikantni rozdily
pfi testovani muzid a Zen, vysledky také neovliviiovala rasova ¢i etnickd piisluSnost

respondentu.

Co se tyce spolehlivosti nasi pouzité metody, Snyder (2000) v ramci n¢kolika provedenych
vyzkumu uvadi hodnotu Cronbachovy alfy mezi 0,74 az 0,84. Zjistoval také stabilitu této
testové metody v Case, provedl sérii novych testovani s odstupem deseti tydnti. Dosahl
pfitom korelace piesahujici hodnotu 0,80 mezi vysledky ptivodniho a nasledného testovani,

coz je vysoké mira korelace, kterd potvrzuje, ze metoda je v Case stabilni.
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Pro na$ vyzkum jsme pouzivali jak piivodni anglickou verzi Skaly nadgje, tak verzi Eeskou,
kterou svépomoci pielozila Ociskova (2012) pro potieby vyzkumu v rdmcei své magisterské
prace, ktera se zabyvala moznymi souvislostmi mezi nadéji a zivotni smysluplnosti u
vysokoskolskych studentii. Vychazela pfitom z Halamova ptekladu do slovenstiny (2001),
ktery byl uvefejnén v Ceskoslovenské psychologii a z ptivodniho anglického znéni této
metody, vytvofené Snyderem. VS8imala si pak stylistickych rozliSnosti, které se v rdmci

origindlniho anglického znéni vyskytovaly u nékterych polozek.

Vsech 12 tvrzeni lze rozdélit na dvé skupiny podle miry formalnosti vyrazu. Prvni skupinu
tvori polozky s jazykem striktné formalnim. Jednd se napr. o polozku ¢. 2: ,,I energetically
pursue my goals.” Cesky preklad: , Energeticky sleduji své cile.” Druhou skupinu tvori
vyjadreni, ktera obsahuji méné formalni nebo primo hovorové vyrazy. Zde miize byt
prikladem polozka ¢. 1: ,,1 can think of many ways to get out of jam.“ Opét uvedme ceské
znéni: ,,Dokdzu vymyslet hodné zpusobu, jak se dostat z prusvihii. “ (Ociskova, 2012, str.

61).

Ociskova (2012) se snazila po vzoru Snydera zachovat tyto stylistické rozdily s tim, Ze
nékteré polozky byly pielozeny ryze formalnim jazykem a u dalSich polozek mizeme
vysledovat spiSe hovorové vyrazy. Halama takto pii prekladu Skaly nadéje do slovenstiny
nepostupoval, pouZzil pro vSechna tvrzeni jednotny styl. Sdm Snyder také pii psani
odbornych textlii vyuzival spiSe formalni jazyk, zda se vSak, Zze pouziti nékterych
neformalnich vyrazli v rdmci jim vytvorené metody, bylo cilené. Proto se snaZila autorka
prekladu tyto nuance, které mohou byt vSak podstatné, vyuzit i v ramci Ceské jazykové

verze Skaly nadgje.
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8. Vyzkumny soubor

Do vyzkumu se zapojilo celkem 210 studentd. 140 z nich tvofili studenti Vysoké skoly
bafiské — Technické univerzity Ostrava (VSB-TUO) Ekonomické fakulty, zbylych 70
studentd pochazelo z riznych evropskych zahrani¢nich univerzit, §lo o studenty, ktefi na
VSB-TUO absolvovali studijni pobyt v ramci programu Erasmus. Slo ndm o vytvofeni tfi,
pokud mozno co nejvice homogennich skupin. Kazdou skupinu tvoii 70 studentt (35 muzu
a 35 Zen). Prvni skupinu reprezentuji kmenovi studenti VSB-TUO, ktefi dosud
nevycestovali za studiem do zahranici, ackoli by této moznosti vyuzit mohli. Druhou
skupinu tvoii opét CeSti studenti z téze univerzity, ktefi se vSak jiz zahrani¢ni studijni
mobility v ramci programu Erasmus zucastnili a tfeti skupina je zastoupena zahrani¢nimi
studenty, kteii pfijeli na studijni pobyt do Ceské republiky a za hostujici instituci si vybrali
pravé Ekonomickou fakultu VSB-TUO.

8.1. Vybér vyzkumného souboru

Do vyzkumu byli zafazeni studenti druhého a vyssiho ro¢niku studia ekonomicky obort.
Studenty nizsiho roéniku jsme do vyzkumu nezahrnuli. Je to z toho divodu, Ze v prvnim
rocniku nemohou studenti vyjizdét na mobilitu v rdmci programu Erasmus a jejich

odpovédi by tedy nebyly pro nas vyzkum vypovidajici.

Vybér naseho vzorku nebyl nahodny. Pouzili jsme metodu pfilezitostného vybéru
(occasional sampling), zalozeném na dostupnosti subjekti, u kterych jsme vsak sledovali
nekolik charakteristik S cilem dosahnout tfi podobné rozlozenych skupin, které by bylo
mozné mezi sebou porovnavat. Zajimalo nas pfitom pohlavi probandii, zda jsou studenty
druhého nebo vyssiho ro¢niku studia a v neposledni fadé€ jsme také oslovovali stejny pocet
respondentl, ktefi nevyjeli ¢i vyjeli do zahrani¢i v rdmci programu Erasmus (Kucera,

2013).

Kwvli nesplnéni kritérii nebo naplnéni poc¢tu probandi v jednotlivych skupinach, jsme pak
nckteré studenty nemohli do vyzkumu zahrnout.

Oslovovani ceskych studentil a nasledny sbér dat pro na§ vyzkum probéhl v ramci vyuky
na VSB-TUO ve spolupraci s jednotlivymi pedagogy. Zahranié¢ni studenti byli oslovovani

ze strany zahrani¢niho oddéleni (International Office), se kterym jsou béhem svého studia

nejvice v kontaktu, coz velkou mérou zvysilo jejich ochotu se vyzkumu zucastnit.
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8.2. Charakteristika vyzkumného souboru

Nas vyzkumny soubor piedstavoval 210 studentii ekonomickych oborti, rozd€lenych do tii

skupin. Kazda z nich zahrnuje 70 studentt z toho 35 muzi a 35 Zen.

Tabulka 2: Zastoupeni pohlavi v celém souboru

Skupina | Zeny | Muzi | Celkem
l. 35 35 70
Il. 35 35 70
Il. 35 35 70
Celkem 105 105 210

Primérny vek respondentd, kteti se prizkumu ztcastnili, byl 22 let s medianem 21 let a
smérodatnou odchylkou 0,8. NejmladS$im respondentim bylo 21 let a predstavuji
nejcetnéjsi skupinu naSeho vyzkumného souboru. Nejstar$i respondenti dovrsili v dobé
testovani 23 let véku. Je to dano tim, Ze jsme V ramci vyb&rového souboru oslovovali
zejména studenty druhych ro¢nikll. V néasledujici tabulce dokladdme absolutni i relativni

Cetnosti tykajici se vékového rozlozeni v naSem souboru.

Tabulka 3: Vékové rozlozeni celého souboru

Vek AE)solutni Rvelativni
cetnost cetnost
21 114 54,29
22 60 28,57
23 36 17,14
Celkem 210 100,00

Nejvice respondentii dosédhlo v dob¢ testovani 21 let. V nasledujicich tabulkdch uvadime

veékové rozlozeni pro jednotlivé skupiny. Pro pfipomenuti uvaddime, nasledujici skutecnost:

e |. skupina: Studenti VSB-TUO, kteii doposud nevyuzili moznost zahraniéni studijni

staZze v rdmci programu Erasmus.
e 1L skupina: Studenti VSB-TUO, kteii vyjeli do zahraniéi; program Erasmus vyuzili.

e [II. skupina: Zahrani¢ni studenti, ktefi si pro sviij zahrani¢ni vyjezd vybrali jako

hostitelskou univerzitu VSB-TUO.
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Tabulka 4: Vékové rozloZeni jednotlivych skupin souboru (absolutni ¢etnosti)

I. skupina | 1. skupina | Il1. skupina| Celkem
Zeny | Muzi| Zeny | Muzi | Zeny | MuZi | Zeny | Muzi
210let | 26 | 17 | 20 | 17 18 16 64 | 50 114
22 let 7 15 | 10 6 10 12 27 | 33 60
23 let 2 3 5 12 7 7 14 | 22 36
Celkem|] 35 | 35 | 35 | 35 | 35 35 | 105 | 105 210

Vék

Celkem

Tabulka 5: Vékové rozloZeni jednotlivych skupin souboru (relativni ¢etnosti)

1.
vék | 1. Skupina | Il. Skupina| Skupina Celkem |celkem
Zeny | Muzi | Zeny | Muzi | Zeny | MuZi | Zeny | Muzi
21 let |37,14(24,29]28,57|24,29|25,71|22,86]30,48(23,81| 54,29
22 let | 10 (21,43]14,29| 8,57 |14,29|17,14|12,86|15,71| 28,57
231let | 2,86 [ 429 | 7,14 |17,14] 10 10 | 6,67 [10,48] 17,14

Celkem|] 50 50 50 50 50 50 50 50 100

Nejvice se ndm v testovaném souboru objevuji jednadvacetileté zeny, jejich Cetnost je
nejvetsi pro vSechny tfi skupiny, oproti jednadvacetiletym muzim, ktefi jsou zastoupeni
v ramci vSech tfech skupin témét totoZnym poctem. Nejméné jsou naopak zastoupeny Zeny,

které v prubchu testovani mély tiadvacet let a neziicastnily se programu Eramus.
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9. Metody zpracovani a analyzy dat

Kwvtli rozsifeni moznosti sbéru dat jsme baterie dotazniki piipravili v tiSténé 1 elektronické
podobé. VétSina respondentll vyplilovala tistény dotaznik, zbyli Gcastnici jej vypliovali

online ptes webové stranky www.survio.com, kde byl volné k dispozici.

Za pomoci programu Microsoft Excel jsme pak sesbirana data z dotaznikli ptepsali do
piehledné datové matice, slouzici k dalsimu vyzkumnému Setfeni. V ptipad¢ dotazniku
PVS jsme pii zpracovani dat vychazeli z manualu ur¢enému pro praci s touto metodou.
Doslo k prepocteni skort u inverznich polozek a naslednému spocteni tfi hrubych skori
pro slozku Challenge, Commitment a Control a také k vypocteni celkového hrubého skoru
pro PVS. Dale jsme dle manualu piepocetli hrubé skory na skéry vazené, opét zvlast’ pro
kazdou slozku i pro cely PVS. Pro ovétfeni naSich hypotéz, jsme spocetli také zvlast
vazené skory pro 1., II., a III. skupinu studentd, kteti se ucastnili naSeho vyzkumu.
Z dtivodu ovéfeni nasich stanovenych hypotéz byly vazené skory pocitany také zvIast’ pro

muze a Zzeny (Solcova, 1995).

Obdobné jsme postupovali také v piipadé Skaly nadgje. Jednotlivé polozky byly rozepsany
do datové matice a rozd€leny do tii skupin: Snaha, Cesta a distraktory. V piipadé této
metody nebyly pfitomny inverzni polozky, ale bylo potieba zohlednit, Ze distraktory se do
celkového hrubého skore nezapocitavaji. Provedli jsme soucty hrubych skor pro Skalu
zvanou Cesta a Snaha a nasledné také pro celou Skalu nad&je dohromady (Ociskova, 2012,
Snyder, 2000).

Kromé vypoctd jiz vySe zminénych vazenych skord pro Personal View Survey a hrubych
skorti pro Skélu nadgje, jsme si vyhotovili také piehledné tabulky, obsahujici zakladni
vybrané statistické udaje a to separatné¢ pro kazdou skupinu studentli zapojenych do
vyzkumu a také pro kazdou skupinu ¢lenénou dle pohlavi. Do téchto zakladnich statistik
jsme zahrnuli zjisténé praimérné hodnoty studentt 1., II. i III. skupiny v ramci jednotlivych
Skal, minimalni a maximalni hodnoty, které se v souborech objevuji, a také jsme vypocetli

smérodatné odchylky.

Pii samotném statistickém Setfeni jsme vyuzivali programy Statistica a SPSS. Dva druhy
programu jsme volili zamérn¢, z divodu rozdilnych moznosti, které kazdy z nich nabizi.
Z uzivatelského hlediska bylo nékdy vyhodnéjsi vyuzit jen jeden z nich. Pro snadné
generovani vysledkll do jinych forméti se nam vice osvédcil SPSS, pon¢kud piehledné;si
vystupy vysledkl vSak dle nds nabizi program Statistica.

-43-



Priblizme si ted’ ale vice konkrétni testové metody, které jsme pouzivali pii praci s daty.
K ovéfeni souvislosti mezi psychickou odolnosti a skalou nadéje jsme pouzivali Pearsontiv
korela¢ni koeficient, ktery méfi silu linearni zavislosti mezi dvéma veli¢inami a umozni
tim padem vycislit vyznamnost vazby mezi skory ziskanymi prostiednictvim raznych
testovych metod. Zkoumali jsme piitom, jak spolu koreluji jednotlivé slozky PVS a Skaly
nad¢je (Kozel, 2006).

Pfi zkoumani odlisnosti mezi skupinami v ramci psychické odolnosti, kde jsme se
samostatné zamé&fili na rozdily namétfené na Skale Challenge, Commitment a Control, jsme
vyuzivali dvoufaktorovou ANOVU, ktera umoziiuje srovnavat stiedni hodnoty, tedy
priméry, u vice nez dvou souborti. Jednim faktorem pfitom byly jednotlivé skupiny
studentti: ¢esti studenti, ktefi vyjeli na Erasmus, cesti studenti, ktefi nevyjeli a zahrani¢ni
studenti, ktefi svou zahrani¢ni stz v rAmci Erasmu absolvovali na VSB. Druhym faktorem
bylo pohlavi probandi. Stejny zptisob 3etfeni jsme volili i pfi porovnavani dat u Skaly
nadéje pro slozku Cesta a Snaha, kde bylo opét vyhodné ptidrzet se dvoufaktorové
ANOVY (Kozel, 2006).

V pribéhu statistického Setfeni nas také zajimalo, zda se v celkovém souboru dat
nevyskytuji extrémni hodnoty; tedy hodnoty pfili§ nizké nebo vysoké, které by mohly
pon¢kud zkreslovat vysledky naSeho Setfeni a zda by tedy nebylo vhodné takovato data
z vyzkumu odstranit. Ac¢koli jsme v ramci naSeho Setfeni na nékolik takovychto hodnot
narazili, vzhledem Kk poétu probandt, nebyly natolik rusivé, abychom je museli ze

statistického Setfeni vyradit.
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10. Vysledky

Vysledky naseho Setfeni jsou rozdéleny do Ctyf ¢asti. V prvni z nich uvadime hodnoty
Pearsonovy korelace, kterou jsme ovéfovali, zda je mozné najit souvislost mezi mirou
psychické odolnosti v pojeti hardiness, $etfené dotaznikem PVS a Skalou nadgje. Dale
uvadime vybrané statistické hodnoty, pro cely soubor i jednotlivé skupiny studentli a to
zv1ast pro PVS i Skalu nadgje. V piipadé PVS pak tyto hodnoty porovnavame s hodnotami
naméfené béhem vyzkumu Kobasovou a v piipadé Skaly nad&je Snyderem. V posledni
Casti se zabyvame testovanymi hypotézami, které byly shodné¢ ve vSech piipadech
oveéfovany pomoci dvoufaktorové ANOVY. Prvni faktorem byly tfi odlisné skupiny
studenti, tedy Cesi, ktefi vyuzili program Erasmus, Cesi, ktefi ho nevyuzili a zahraniéni
studenti, ktefi svou mobilitu absolvovali na pidé Vysoké Skoly banské, Ekonomické

fakulty. Druhym faktorem bylo pohlavi respondentt.

10.1. Vniti‘ni konzistence PVS a Skaly nadéje

Pomoci Pearsonova korelacniho koeficientu jsme ovétovali vnitini konzistenci dotazniku
Personal View Survey a Skaly nadgje. Zjistili jsme, Ze slozky Commitment a Control, tedy
subskaly dotazniku PVS, slabé koreluji se Snahou, tedy slozkou Skaly nadgje. Tato
korelace se ze statistického hlediska jevi jako vyznamna, nicméné je pfili§ nizka na to, aby
ji bylo mozné v praxi vyuzit. Naméfené hodnoty uvadime v tabulce ¢. 6, zminované

statisticky vyznamné korelace jsou v tabulce podkresleny Sedou barvou.

Tabulka 6: Pearsoniiv korelaéni koeficient pro slozky PVS a Skaly nadéje

Skala nad&je

PVS Korelace

Cesta | Snaha

Challenge Pearson ,132 ,087
Sig. (2- ,056 ,210
tailed)

Commitment | Pearson 102 183
Sig. (2- 141 ,008
tailed)

Control Pearson 111 207
Sig. (2- ,108 ,003
tailed)

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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10.2. Vybrané statistické hodnoty pro PVS

V ramci analyzy dat jsme se nejprve vénovali testovani nezdolnosti v pojeti hardiness, pro
jejiz méteni jsme vyuzivali dotaznik Personal View Survey. Vyslednd hodnota vazeného

skoére hardiness se pohybuje v rozmezi 0 az 100. Nejvyssi hodnota naseho vyzkumného

vyrazn¢ podprimérna. Primérnd hodnota naSeho souboru cCinila 65,66 a nalezi tak do

pramérného pasma (Solcova, 1995).

Tabulka 7: Vybrané statistické hodnoty PVS pro cely soubor

v

Personal View Survey

Cely soubor - -

(N = 210) Smérodatna
Pramér | Minimum | Maximum | Median | Modus | odchylka

Challenge 0,54 0,22 0,90 0,57 0,57 0,13

Commitment| 0,71 0,29 0,94 0,71 0,63 0,11

Control 0,72 0,45 0,92 0,73 0,76 0,08

PVS celkem | 65,66 36,52 84,03 66,22 | 54,70 8,74

Hodnoty pro jednotlivé skupiny studentli uvadime v tabulkach ¢. 8, 9 a 10.

Tabulka 8: Vybrané statistické hodnoty PVS u 1. skupiny studenti

Personal View Survey

l. skupina — -
(N = 70) Smérodatna
Pramér | Minimum | Maximum | Median | Modus odchylka
Challenge 0,47 0,22 0,90 0,47 0,49 0,12
Commitment| 0,68 0,40 0,90 0,68 0,63 0,10
Control 0,70 0,53 0,88 0,71 0,67 0,09
PVS celkem | 61,61 41,30 83,86 61,34 | 56,09 8,13

*gesti studenti, ktefi nevyuzili program Erasmus

Tabulka 9: Vybrané statistické hodnoty PVS u II. skupiny studenti

Personal View Survey

I1. skupina — -
(N = 70) Smérodatna
Priamér | Minimum | Maximum | Median | Modus odchylka
Challenge 0,59 0,31 0,86 0,59 0,57 0,12
Commitment| 0,72 0,29 0,94 0,73 0,63 0,12
Control 0,72 0,45 0,92 0,73 0,76 0,09
PVS celkem | 67,47 36,52 84,03 68,97 | 62,01 8,93

*Cesti studenti, ktefi vyuzili program Erasmus
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Tabulka 10: Vybrané statistické hodnoty PVS u III. skupiny studenti

1. skupina Personal View Survey _ :
(N = 70) Smérodatna
Pramér | Minimum | Maximum | Median | Modus odchylka
Challenge 0,58 0,31 0,84 0,57 0,57 0,11
Commitment| 0,72 0,54 0,92 0,74 0,63 0,11
Control 0,74 0,61 0,90 0,74 0,76 0,08
PVS celkem | 67,90 53,39 82,15 69,22 | 73,45 7,77

*zahrani¢ni studenti, ktefi absolvovali sviij pobyt v ramci programu Erasmus na VSB-TUO

MiiZzeme si v§imnout, Ze nejvyssiho praméru, vykazujici hodnotu 67,90, v ramci celkového
Setfeni dotaznikem PVS dosahli zahrani¢ni studenti, ktefi se ucastnili programu Erasmus
na VSB-TUO. Nedosahli viak nejvyssich hodnot ve viech $kélach, ze kterych se dotaznik
Personal View Survey sklada. Nejvyssiho skore dosahli zahranicni studenti ve Skale
Control a to 0,74. Shodné hodnoty pak dosahli zahrani¢ni a ¢esti studenti, ktefi studovali
Vv zahrani¢i, ve §kale Commitment a to 0,72, coz je opét nadprimérna hodnota. Ve slozce
Challenge dosahli nejvyssi hodnoty ceSti studenti, ktefi v minulosti vyuzili program
jednotlivé Skaly byly shodné naméfeny u 1. skupiny studentd, ktefi se nezlcastnili

zahrani¢ni staze v ramci programu Erasmus.

10.3. Vybrané statistické hodnoty pro Skalu nadéje

Ptipomenme si principy tykajici se vyhodnocovani dat ziskanych béhem dotaznikového
Setfeni za pouziti Skaly nad&je. Nejnizsi mozné skore, které miizeme u probandi naméfit je
8, nejvyssi 64. Snyder (2000) dosahoval béhem svych vyzkumi celkové primérné hodnoty

48. Nejvyhodngjsi je dle néj rozlozit primérné hodnoty pro slozku Snahu a Cestu totozné

po Ctyfiadvaceti bodech.

Priméma hodnota celého naseho souboru pro celkovou Skalu nad&je ¢ini 48,73 bodi,
timto vysledkem se odchylujeme od Snyderova primeéru jen o 0,73 bodu. Primérné skore
slozky Cesta ptitom u celé testované populace ¢inilo 25,05 bodi a ptevySuje tedy hodnotu,

ktera byla naméfena pro slozku Snahy, kde studenti v praiméru dosahli jen 23,69 bodu.

V tabulce ¢. 11 uvadime vybrané statistické ukazatele pro cely nami testovany soubor.
Tabulky €. 12, 13 a 14 slouzi k prezentaci vyslednych hodnot namétenych u jednotlivych

skupin studentt.
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Tabulka 11: Vybrané statistické hodnoty Skily nadéje pro cely soubor

i Skala nadéje
Cely » -
soubor | Priimér | Minimum | Maximum | Median | Modus | Smeéredatna
odchylka
Cesta 25.05 8.00 32,00 | 2550 | 26,00 3,59
Snaha 2369 | 11,00 32,00 | 24,00 | 26,00 4,24
Celkem 4873 | 19,00 64,00 | 50,00 | 51,00 7.00

Tabulka 12: Vybrané statistické hodnoty Skaly nadéje u I. skupiny studenti

Skila nadéje

. skupina Priimér | Minimum | Maximum | Medi4n | Modus| Smérodatna
odchylka
Cesta 24,19 8,00 31,00 24,00 | 24,00 4,10
Snaha 22,61 11,00 29,00 23,00 | 23,00 3,93
Celkem 46,80 19,00 60,00 48,00 | 50,00 6,77

*&esti studenti, ktefi nevyuzili program Erasmus

Tabulka 13: Vybrané statistické hodnoty Skaly nadéje u IL. skupiny studenti

Skala nadéje
1. skupina Priimér | Minimum | Maximum | Medi4n | Modus| Smérodatna
odchylka
Cesta 25,59 17,00 31,00 26,00 | 26,00 3,25
Snaha 24,41 13,00 32,00 25,50 | 26,00 4,44
Celkem 50,00 30,00 63,00 51,00 | 55,00 7,06

*Cesti studenti, ktefi vyuzili program Erasmus

Tabulka 14: Vybrané statistické hodnoty Skaly nadé&je u IIL. skupiny studentii

Skala nadéje

skupina | Priimér | Minimum | Maximum | Medizn | Modus| Sméredatna
odchylka
Cesta 25,37 17,00 32,00 26,00 | 26,00 3,23
Snaha 24,03 13,00 32,00 25,00 | 26,00 4,19
Celkem 49,40 30,00 64,00 51,00 | 51,00 6,85

*zahrani¢ni studenti, ktefi absolvovali sviij pobyt v ramci programu Erasmus na VSB-TUO

Nejvyssi praimémé hodnoty pro Skalu nadgje i jeji slozky Cesta a Snaha dosahli &esti

studenti, ktefi v minulosti vycestovali do zahrani¢i v ramci programu Erasmus; tedy II.

skupina studentt. Nejnize pak skoérovala 1. skupina studentd.
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10.4. Testovani hypotéz

Pro testovani vSech hypotéz jsme vyuzivali dvoufaktorovou ANOVU, kde prvnim
faktorem byla skupina studentti; I. skupina = ¢esti studenti nevyuzili program Erasmus, II.
skupina = ¢esti studenti vyuzili program Erasmus, III. skupina = zahrani¢ni studenti, ktefi
absolvovali Erasmus na VSB-TUO, a druhym faktorem bylo pohlavi probandii. Vychazeli
jsme z ptedpokladu, Ze studenti, ktefi se ucastnili programu Erasmus, byli nuceni
zvladnout celou fadu zatézovych situaci, spojenych s timto vyjezdem a mohli by se tedy
lisit od studentd, ktefi program Erasmus zatim nevyuzili. Hypotézy jsme opirali o vyzkumy,
které byly provedeny autory nami vyuzitych standardizovanych metod. Jak Kobasova tak
Snyder shodné dosli k zavérim, Ze se pii odpovédich v ramci dotazniku PVS a Skaly
nadéje, od sebe statisticky nelisi muzi a Zeny (Snyder, 2000, Solcova, 1995). Rozhodli

jsme se tedy otestovat, zda vysledky naseho Setfeni potvrdi i tuto skutecnost.

10.4.1. Testovani hypotézy ¢. 1
H1: Existuje signifikantni rozdil v mire psychické odolnosti v pojeti hardiness mezi ceskymi

a zahranicnimi studenty, kteri vyuzili program Erasmus, oproti studentum, kteri jej

doposud nevyuzili (méreno dotaznikem PVS).
a) pro skalu Challenge
b) pro skalu Commitment
C) pro skalu Control

Pomoci dvoufaktorové ANOVY jsme zjiStovali, zde existuji signifikantni rozdily v mire
Challenge, Commitment a Control u tii skupin studentt; tedy I. skupinou, kterou tvorili
ceSti studenti, ktefi nevyuZzili program Erasmus, II. skupinou zastoupenou ceskymi
studenty, ktefi jej vyuzili a III. skupinou zahrani¢nich studentt, ktefi si pro svou zahrani¢ni

staz zvolili Vysokou Skolu banskou. Kazdou slozku dotazniku PVS jsme testovali zv1ast'.

cv v

nezucastnili programu Erasmus, oproti zbylym dvou skupinam. Vysledky naseho Setfeni

uvadime v nasledujicich tabulkach.
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Tabulka 15: Meziskupinové rozdily pro PVS (Challenge)

Jednorozmérné testy vyznamnosti pro PVS Challenge
Sigma-omezena parametrizace

Dekompozice efektivni hypotézy

Efekt sC Stupné volnosti pC F P
Absolutni ¢len | 62,10 1 62,10 | 4608,41 | 0,000000
Srovnani skupin | 0,63 2 0,32 23,22 0,000000

*p<0,001

Tabulka 16: Priaméry pro PVS (Challenge)

Soubor Pramér Challenge
. Skupina 0,47
II. Skupina 0,59
1. Skupina 0,58

Dale uvadime meziskupinové Setfeni pro slozku Commitment, kde jsme mezi skupinami
neobjevili statisticky vyznamné rozdily. Opét dokladame vysledky testovani a naméfené
priméry, u kterych je viditelné, Ze se od sebe odlisuji pouze v jednom piipadé. Rozdil je ze
statistického hlediska zanedbatelny. Skupiny studentli se od sebe signifikantné nelisi.

V tomto piipad¢ nasi hypotézu zamitneme.

Tabulka 17: Meziskupinové rozdily pro PVS (Commitment)

Jednorozmérné testy vyznamnosti pro PVS
Commitment

Sigma-omezena parametrizace
Dekompozice efektivni hypotézy

Efekt SC Stupné volnosti PC F P
Absolutni ¢len | 104,66 1 104,66 | 8876,25 | 0,000000
Srovnani skupin | 0,07 2 0,03 3,36 0,064077

*p<0,001

Tabulka 18: Praméry pro PVS (Commitment)

Soubor Priimér Commitment
. Skupina 0,68
II. Skupina 0,72
1. Skupina 0,72
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Jako posledni jsme provedli testovani subskaly Control, kde jsme zjistili statisticky
vyznamny rozdil mezi Ceskymi studenty, kteii se nezlcastnili programu Erasmus a

zahrani¢nimi studenty.

Tabulka 19: Meziskupinové rozdily pro PVS (Control)

Jednorozmérné testy vyznamnosti pro PVS Control
Sigma-omezena parametrizace
Dekompozice efektivni hypotézy

Efekt SC Stupné volnosti PC F P
Absolutni ¢len | 108,86 1 108,86 | 15774,96 | 0,000000
Srovnani skupin | 0,05 2 0,03 3,63 0,028123
*p<0,001

Tabulka 20: Praméry pro PVS (Control)

Soubor Primér Control
. Skupina 0,70
Il. Skupina 0,72
1. Skupina 0,74

Hypotézu ¢. 1, a, ¢ — pFijimame.

Hypotézu ¢. 1, b — zamitame.

10.4.2. Testovani hypotézy ¢. 2

H2: Existuje signifikantni rozdil v miFe nadéje mezi ceskymi a zahranicnimi studenty, kteri
wuzili program Erasmus, oproti studentiim, kteii jej doposud nevyuzili (méfeno Skdlou

nadeje).
a) pro slozku Cesta
b) pro slozku Snaha

Zjistovali jsme rozdily mezi L., II. a III. skupinou studentli opét jsme separatné pro slozky
Cesta a Snaha, ze kterych se skladd Skala nadgje. Zjistili jsme pfitom, Ze neexistuje
statisticky vyznamny rozdil ani u jedné ze skupin studenti pro slozku Cesta. U Snahy byl
zjistén rozdil mezi Ceskymi studenty, kteii nevyuzili program Erasmus. Jejich skory byly
V priméru nizsi nez u zbylé testované populace. Pro piehlednost uvadime vysledky naseho

Setfeni v nasledujicich tabulkach.
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Tabulka 21: Meziskupinové rozdily pro Skalu nadéje (Cesta)

Efekt

Jednorozmérné testy vyznamnosti pro PVS Cesta
Sigma-omezena parametrizace
Dekompozice efektivni hypotézy

SC Stupné volnosti pPC F P
Absolutni ¢len  |131750,50 1 131750,50 | 10368,6 | 0,000000
Srovnani skupin 79,60 2 39,80 3,13 ]0,045710
*n<0,001
Tabulka 22: Priiméry pro Skalu nadéje (Cesta)
Soubor Primér Cesta
I. Skupina 24,19
Il. Skupina 25,59
1. Skupina 25,37
Tabulka 23: Meziskupinové rozdily pro Skalu nadéje (Snaha)
Efekt Jednorozmérné testy vyznamnosti pro PVS Snaha
Sigma-omezena parametrizace
Dekompozice efektivni hypotézy
SC Stupné volnosti| PC F P
Absolutni ¢len |117812,70 1 117812,70|6622,45]0,000000
Srovnani skupin | 125,70 2 62,90 3,53 10,030985

*p<0,001

Tabulka 24: Priiméry pro Skalu nadéje (Snaha)

Soubor Primeér Snaha

I. Skupina 22,61

II. Skupina 24,41

1. Skupina 24,03
Hypotézu ¢. 2, a — zamitame.
Hypotézu €. 2, b — pFijimame.
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10.4.3. Testovani hypotézy ¢. 3

H3: Neexistuje signifikantni rozdil v mire psychické odolnosti v pojeti hardiness mezi muzi

a Zenami (méreno dotaznikem PVS).
a) pro Skalu Challenge
b) pro skalu Commitment
C) pro Skalu Control

Béhem svych vyzkumi, pii kterych Kobasova pouzivala dotaznik Personal View Survey
bylo zji§téno, Ze neexistuje signifikantni rozdil mezi muzi a zenami do 35 let véku, a to ani
Vv jednom z parametrt, ze kterych je PVS slozen. U osob spadajicich do v&€kové skupiny 36
az 50 let byly jiz zjistitelné rozdily, a to ve prospéch muzi. Vzhledem k tomu, Ze nas
vyzkumny soubor tvoii studenti druhych a tfetich ro¢niktt VSB-TUO, tedy osoby, které
béhem naseho vyzkumu mély mezi jednadvaceti a tfiadvaceti lety a lidé, starsi Sestatiiceti
let, se tedy vnaSem souboru nevyskytuji, pfedpokladame Vv navaznosti na vyzkum

Kobasové, neexistenci statistické rozdilnosti mezi muzi a Zenami (Solcova, 1995).

Testovani jsme provedli zvlast pro jednotlivé subSkéaly dotazniku PVS. Tedy pro $kalu
Challenge, Commitment a Control a vysledky naSeho Setfeni predkladame v nésledujicich
tabulkach, kvuli ptehlednosti a lepsi orientaci v datovych souborech. Hodnota p<0,001.
V ramci nasi vyzkumné populace nebyly zjistény signifikantni rozdily mezi muzi a Zenami
a to ani u jedné ze slozek dotaznikové metody Personal View Survey. Vysledky nasi studie

tedy koresponduji s tim, co jiz svymi vyzkumy prokézala autorka PVS.

Tabulka 25: Rozdily mezi muZi a Zenami pro PVS (Challenge)

Jednorozmérné testy vyznamnosti pro PVS Challenge
Sigma-omezena parametrizace
Dekompozice efektivni hypotézy

Efekt SC | Stupné volnosti PC F P

Absolutni &len 62,10 1 62,10 | 4608,41 | 0,000000
Zena (0), Muz (1) | 0,00 1 0,00 0,31 0,58
*p<0,001

Neexistuje signifikantni rozdil mezi muZi a Zenami v ramci subskaly Challenge.
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Tabulka 26: Rozdily mezi muZi a Zenami pro PVS (Commitment)

Jednorozmérné testy vyznamnosti pro PVS
Commitment

Sigma-omezena parametrizace

Dekompozice efektivni hypotézy
Efekt SC Stupné volnosti PC F P
Absolutni ¢len 104,66 1 104,66 | 8876,25 | 0,000000
Zena (0), Muz (1) | 0,01 1 0,01 1,24 0,27

*p<0,001

Neexistuje signifikantni rozdil mezi muzi a Zenami v ramci subskaly Commitment.

Tabulka 27: Rozdily mezi muZi a Zenami pro PVS (Control)

Jednorozmérné testy vyznamnosti pro PVS Control
Sigma-omezena parametrizace

Dekompozice efektivni hypotézy
Efekt SC Stupné volnosti pPC F P
Absolutni ¢len 108,86 1 108,86 | 15775 | 0,000000
Zena (0), Muz (1) | 0,00 1 0,00 | 0,45 0,51

*p<0,001

Neexistuje signifikantni rozdil mezi muzi a Zenami v ramci subskaly Control.

Hypotézu ¢. 3, a, b, ¢ — pFijimame.

10.4.4. Testovani hypotézy ¢. 4

H4:

Neexistuje signifikantni rozdil v mire nadéje mezi muzi a Zenami (méreno Skadlou

nadéje).
a) pro slozku Cesta
b) pro slozku Snaha

Snyder (2000) béhem svych vyzkumi, pii kterych pouzival Skalu nadgje, zjistil, Ze
neexistuji signifikantni rozdily ve vypovédich muzii a Zen. Rozhodli jsme se proto ovéfit,
zda i v nasi testované populaci se od sebe nebudou muzi a zeny ze statistického hlediska
vyznamné li§it. Vzhledem k tomu, ze Skala nad&je se sklada ze dvou &asti oznaGovanych
jako Cesta a Snaha. Testovali jsme tyto rozdily pro kazdou z téchto subskal zvlast'.

W

Pouzivali jsme pfitom dvoufaktorovou ANOVU. V tabulce ¢. 28 a 29, ptredkladame

-54 -



hodnoty naseho Setfeni, ze kterych je patrné, Ze ani v jednom piipadé neexistuje

signifikantni rozdil mezi vypovéd'mi zen a muzii naSeho testového souboru. Nastavend

hodnota p<0,001. V piipadé Cesty hodnota p ¢inila 0,97, v piipadé Snahy 0,77.

Tabulka 28: Rozdily mezi muZi a enami pro Skalu nadé&je (Cesta)

Efekt

Jednorozmérné testy vyznamnosti: Skala nadéje - Cesta

Sigma-omezena parametrizace
Dekompozice efektivni hypotézy

SC Stupné volnosti PC F P
Absolutni ¢len 131750,50 1 131750,50]10368,6 | 0,000000
Zena (0), Muz (1) 0,00 1 0,00 0,00 0,97

*p<0,001

Tabulka 29: Rozdily mezi muZi a Zenami pro Skalu nadéje (Snaha)

Efekt

Jednorozmérné testy vyznamnosti: Skala nadéje - Snaha

Sigma-omezena parametrizace
Dekompozice efektivni hypotézy

SC Stupné volnosti| PC F P
Absolutni &len 117812,70 1 117812,70|6622,45]0,000000
Zena (0), Muz (1) 1,50 1 1,50 0,09 0,77

*p<0,001

Hypotézu ¢. 4, a, b - pFijimame.
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11. Diskuze

V této casti prace vyhodnotime vysledky naSeho Setfeni souvisejici s oveéfovanim
stanovenych hypotéz a cild, které jsme si v uvodu praktické ¢asti stanovili. PopiSeme také
problematicka mista a zkresleni, ke kterym mohlo v pribéhu vyzkumu dojit. Zminime také

podnéty, o které by vyzkum mohl byt do budoucna rozsiien.
Ovérovani vnitini konzistence dotazniku PVS a Skdly nadéje

Pii praci s datovym souborem jsme se nejprve zaméfili na ovéfovani vnitini konzistence
dotazniku Personal View Survey a Skéaly nad&je. Testovali jsme pfitom mozné souvislosti
mezi jednotlivymi subSkalami Challenge, Commitment a Control, ze kterych se sklada
dotaznik PVS a subskalami Cesta a Snaha, které patfi ke Skale nadgje. Zjistili jsme pfitom,
ze Snaha vykazuje slabou korelaci se subskdlou Commitment a Control dotazniku PVS.
Skutecnost, ze jsme nenalezli silnou korelaci mezi témito dvéma testovymi metodami,
vSak nemusime interpretovat v negativnim slova smyslu, protoze kazda z téchto metod se
zam&fuje na meéfeni rozdilnych charakteristik. PVS se zabyvd nezdolnosti v pojeti
hardiness, tedy osobnostnimi charakteristikami, které jedincim pomadhaji prekondvat
zatézové situace. Osoby s vysokou mirou hardiness ve slozce Commitment, jsou
charakteristické tim, ze vynakladaji veskerou svou energii pro dosazeni stanovenych cili,
slozka Control souvisi s pfesvéd¢enim, Ze mohou ovlivnit chod udélosti a tim sviyj Zivot,
lidé s vysokou tirovni Challenge berou zmény jako pfirozenou souéast zivota a nevnimaji ji
jen ve smyslu dalsi zatéze, ale vidi v ni moznost svého dalSiho rozvoje do budoucna.
Nadgje se opira o to, jak respondenti vnimaji vyvoj udalosti, se kterymi se musi vyrovnat.
Osoby s vysokou mirou nadéje véti ve své vlastni schopnosti, pfekonavaji piekazky, aby

dosahli svych cili, jsou optimisticky ladéni (Snyder, 2000, Solcova, 1995).

Meziskupinové Setieni u dotazniku PVS a Skaly nadéje; ovérovani hypotézy ¢. 1 a 2

-----

VSB-TUO, ktefi nevyuzili program Erasmus, ¢esti studenti VSB-TUO, ktefi na zahrani¢ni
studijni stazi byli a zahrani¢ni studenti z evropskych univerzit, ktefi si pro svou mobilitu
vybrali Vysokou Skolu banskou, Ekonomickou fakultu. Zkoumali jsme pfitom zvIast
vysledky zjisténé pro jednotlivé subSkaly dotazniku PVS, tedy Challenge, Commitment a

Control a nasledné také subskaly Skaly nadgje, kterymi jsou Cesta a Snaha.

Hodnoty zjisténé pro jednotlivé slozky dotazniku Personal View Survey jsme porovnavali

S hodnotami uvedenymi v manualu pro vyhodnocovani této metody. Bylo pfitom zjiSténo,
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ze hodnoty naméfené v nasem vyzkumném souboru koresponduji s hodnotami typicky
udavanymi pro ¢eskou populaci. Primér zjistény u celé nami testované populace Cinil

65,40 a spadal do pasma priméru (Solcova, 1995).

Pii meziskupinovych Setfenich jsme zjistili, Ze se v subskale Challenge od sebe 1isi Cesti
studenti, ktefi nevyuzili program Erasmus, od zbylé vyzkumné populace; skorovali
V priméru nize nez zbylé dveé skupiny studentl. V subskale Control se od sebe rovnéz lisili
cesti studenti, ktefi nevyuzili zahrani¢ni mobilitu od studentli zahrani¢nich; opét jsme u
nich naméfili pon€kud nizsi primérné hodnoty. U treti slozky zvané Commitment nebyly
prokazany signifikantni rozdily mezi skupinami nami testovaného vyzkumného souboru.
Ackoli se nameétené rozdily jevily statisticky vyznamné, nebyly vysoké natolik, aby je bylo
mozné v praxi vyuzit. Zda se tedy, ze skuteCnost, zda se student v minulosti tcastnil
zahrani¢ni studijni staze pres program Erasmus, zdsadné neovliviiuje miru nezdolnosti
V pojeti hardiness. Problematickym bodem v této Casti studie se zda byt skutecnost, ze
nezname vychozi hodnoty studentd, ktefi vycestovali do zahrani¢i, pfed samotnym
vyjezdem. Do budoucna bychom tedy doporucovali podpofit vyzkum longitudinalni studii,
pfi které bude mozné ovéfit pouzitou metodu v Case a zjistit ptipadné zmény, které mohly
byt zpiisobeny vyjezdem do zahrani¢i. Respondentim by byl v takovém ptipadé¢ piedloZzen
dotaznik k vyplnéni pted vyjezdem do zahrani¢ni a nasledné po navratu ze studijni staze.
Stejny zptisob Setfeni bychom vyuzili i pfi praci se Skalou nadgje; u této testové metody
jsme rovnéz zkoumali rozdily mezi jednotlivymi skupinami studentt a to pro slozku Snaha
a Cesta. ZjiSténé priméry jsme porovnavali s vysledky, kterych béhem svych vyzkumu
dosahl Snyder, ten udava pramérou hodnotu pro celou Skalu nadgje 48, primér nasi
zkoumané populace pro celou Skalu nadgje byl 48,73. Od Snyderova priméru se tedy
odliSujeme jen o 0,73 bodu. Pokud bychom piepokladali totozné rozlozeni obou slozek
Cesta a Snaha, ze kterych se Skala nadgje sklada, uvazujeme o 24 bodech pro kazdou
z nich. V nasi vyzkumné populaci jsme u slozky Cesta naméfili 25,05 bodti u Snahy pak
23,69. Pii analyze dat pro slozku Cesta nebyly zjistény statisticky vyznamné rozdily mezi
nasimi tfemi skupinami studentd. V piipad¢€ slozky Snaha se odliSovali ¢esti studenti, ktefi
nebyli v zahrani¢i od zbylé testované populace, stejné jako v ptipadé PVS, vsak tento
statisticky vyznamny zjisténi rozdil nebyl natolik vysoky, abychom mohli uvazovat o jeho

praktickém vyuziti (Snyder, 2000).
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Rozdily mezi muzi a Zenami u dotazniku PVS a Skaly nadéje; ovérovani hypotézy ¢ 3 a 4

Vysledky naseho Setfeni potvrdily skutecnost, Ze neexistuje signifikantni rozdil mezi muzi
a zenami v ramci nezdolnosti v pojeti hardiness méfené dotaznikem PVS a to u vSech tii
slozek Challenge, Commitment a Control a také v piipadé Skély nadgje u slozek Cesta a
Snaha. Vyzkumna populace, se kterou pracovali autofi nami uzivanych metod, rovnéz
nevykazovala statisticky vyznamné odliSnosti mezi muzi a zenami. Vysledky naseho

Setfeni tedy potvrdily zjisténi Kobasové a Snydera (Snyder, 2000, Solcova, 1995).
Rizika a omezeni vyzkumu

MozZnym omezujicim faktorem naseho vyzkumu mize byt jiz samotna velikost ndmi
zkoumaného souboru. 210 studentd neni mdlo, nicméné vyssi pocet probandil by jisté
nebyl na Skodu. Dal$im omezujicim faktorem je vyuziti standardizovanych dotaznikovych
metod. Pfi vypliiovani dotaznikdi se musi respondenti fidit pfedem danymi pokyny a
odpovidat jen za pomoci pfedem stanovenych $kal. Chybi prostor pro spontanni odpovédi,
které by mohly byt velmi cenné. Pro dal$i vyzkum by tedy bylo vyhodné doplnit celou
studii také o kvalitativni ¢ast podlozenou rozhovory, ptipadé do metody pridat otazku, na

kterou by studenti odpovidali svymi vlastnimi slovy.

Pii praci se zahrani€nimi studenty jsme narazili na jeden problematicky bod, byla jim
jazykova bariéra. Piedpoklada se, ze vysokoskolsti studenti, ktefi ptijedou na zahrani¢ni
staz v ramci programu Erasmus, disponuji jazykovymi schopnostmi tak, aby byli schopni
navs§tévovat prednasky a splnit veskeré své studijni povinnosti a to obvykle v anglickém
jazyce. Piedpoklada se jazykova znalost minimalné na urovni B1/B2. Pti pfepisovani skori
od zahrani¢nich studentd do datové matice se nam objevilo nékolik prakticky totoznych
vysledku, které mohly byt vysledkem ,,skupinové™ prace studentt. Usuzujeme tak z toho
divodu, ze u Ceskych studentti, jsme na tuto podobnost nenarazili. Je samoziejmé velmi
obtizné ovéfit jazykovou znalost kazdého zahrani¢niho respondenta, doporucujeme vsSak
v zavéru doplnit otazku, ktera by se doptala, zda veSkerym otazkam vzhledem k tomu, ze
nebyly formulovany v jeho rodném jazyce, dobie rozumél. V ptipadé€, ze odpovéd’ bude
zéporna, muzeme zvazit vyfazeni takového respondenta z naseho vyzkumu ¢i podstoupit

riziko, ze ndm jeho vypovédi mohou vysledky Setfeni pon¢kud zkreslit.
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ZAVER A SHRNUTI

V nasi praci jsme se zabyvali mirou psychické odolnosti zahrani¢nich a Ceskych studenta
vyuzivajicich program Erasmus. V teoretické ¢asti jsme se vénovali problematice stresu,
psychické odolnosti, copingovym strategiim a popsali jsme také historii programu Erasmus,
kde jsme se zaméfili rovnéZ na povinnosti, které musi studenti splnit pfed a béhem
samotného vyjezdu do zahrani¢i. Empiricka ¢ast prace zahrnuje stanoveni hypotéz a cilu,
které jsme ovétovali pomoci statistického Setfeni. Popisujeme zvoleny typ vyzkumu a
dodrzeni etiky v pribéhu sbéru dat. Nasledné predstavujeme vysledky naseho Setieni, které

dale doplitujeme v diskuzi.

N&s§ vyzkumny soubor tvofilo 210 studentl rozdélenych do tii skupin po sedmdesati
respondentech. Kazda ze skupin pritom zahrnovala 35 muzi a 35 Zen. Prvni skupinu tvofili
studenti Vysoké Skoly banské, Ekonomické fakulty, ktefi nevyuzili program Erasmus,
druhou skupinu rovn&z studenti VSB-TUO, kteii viak zahrani¢ni studijni pobyt v minulosti
absolvovali a tfeti skupina byla sestavena ze zahrani¢nich studentl z riznych zemi Evropy,
ktefi si pro svou zahrani¢ni stdz vybrali pravé Vysokou Skolu baiiskou a jeji Ekonomickou
fakultu. U vSech skupin nds zajimala mira psychické odolnosti v pojeti hardiness, kterou
jsme zkoumali pomoci standardizované dotaznikové metody Personal View Survey.

Zajimala nas také mira nad&je, ktera byla zkouméana metodou zvanou Skéla nadgje.

Po provedeni dotaznikového Setieni, jsme zpracovali vysledné skory do piehledné datové
matice, vypocetli hrubé 1 vazené skoéry a jiné vybrané statistické Udaje, které jsme

vyuzivali v pribéhu vyhodnocovani dat.

Pomoci Pearsonovy korelace doslo k ovéfeni vnitini konzistence dotazniku PVS a Skély
nadéje. Porovnavali jsme pfitom vzdy jednotlivé subskaly téchto dotaznikli. PVS se sklada
ze tii slozek Challenge, Commitment a Control. Skéla nad&je obsahuje dvé subskaly, které
se nazyvaji Cesta a Snaha. ZjiSténa byla nizka korelace mezi slozkou Snahy naleZzici ke
Skale nadéje a slozkami Commitment a Control. Absenci vyssi korelace u té&chto dvou
dotaznikovych metod je v§ak mozné chapat také v pozitivnim slova smyslu, protoze kazda

metoda se zabyva métenim odliSnych charakteristik.

Z vysledkt nasi prace vyplyva, Ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily v odpovédich
muzi a Zen, a to jak v piipadé Skaly nadgje, tak u dotazniku Personal View Survey.
Potvrdila se tak zjisténi, kterd v ramci svych vyzkumii prezentovali sami autoii nami
pouzitych metod. Po provedeni meziskupinovych Setfeni, byly zjiStény statisticky
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vyznamné rozdily u subskaly Challenge mezi ¢eskymi studenty, ktefi nevyuzili program
Erasmus a zbylou vyzkumnou populaci; pramémé hodnoty Cechd, ktefi v zahrani¢i na
studijnim pobytu zatim nebyli, byli nizsi. U subskaly Commitment se mezi sebou ani jedna
ze skupin studentl neliSila. U slozky Control byl zjistén signifikantni rozdil mezi ¢eskymi
studenty, ktefi nevyuzili program Erasmus a jejich zahrani¢nimi kolegy. Meziskupinové
rozdily jsme testovali i pro Skalu nadgje a jeji slozky Cestu a Snahu. U slozky Cesta nebyl
zjistén signifikantni rozdil mezi nami zkoumanymi skupinami studentti. U Snahy pak
skorovali v priméru nize opét Cesti studenti, ktefi nevyjeli do zahranici a odliSovali se tak
od zbylych dvou skupin respondentl. Dulezité je vSak dodat, Ze i v ptipadech, kdy rozdily
mezi skupinami studentl byly statisticky vyznamné, nebyly vysoké natolik, aby je bylo

mozné v praxi vyuZzit.

Béhem vyzkumu jsme narazili na néckolik problematickych mist, které zminujeme
v diskuzi. Na Vysoké Skole baiiské, Ekonomické fakulté v soucasnosti studuje vice jak tfi
tisice studentd, nicmén¢ do zahranici vycestuje v pribéhu kazdého semestru akademického
roku jen zhruba padesat z nich a to i piesto, Ze se Vysoka skola banska snazi studenty
Kk zahrani¢ni studijni stazi motivovat. Studentim se dostava personalni i ekonomicka
podpora. Z vysledkti naseho Setieni vyplyva, Ze nizky zajem studentl o studijni pobyty
Vv zahrani¢i, neni ve vétsi mife ovlivnén jejich psychickou odolnosti ¢i nad&ji. Jsme si také
K vyzkumnému souboru, se kterym jsme v prubéhu nasi studie pracovali. Nami
prezentované informace vSak mohou byt voditkem, jak o této problematice dale pfemyslet

a navazat na ni pfipadné¢ dalS$im Setfenim.
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Baterie dotaznikii

Dobry den,

jsem studentkou Univerzity Palackého v Olomouci a chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni
dotazniku k mé bakalaiské praci vedené panem doktorem Martinem Kupkou, kterd se tyka
miry psychické odolnosti zahrani¢nich a ¢eskych studenti vyuzivajicich program Erasmus.
Vyplnéni dotazniku Vam zabere piiblizné 15-20 minut a vSechny udaje, které mi pii
vypliovani poskytnete, jsou anonymni.

Dotaznik je rozdélen do dvou c¢asti, pficemz zde neexistuji spravné nebo Spatné
odpovédi. Vyberte prosim vzdy takovou, kterda Vas nejlépe vystihuje.

Pted samotnym vypliovanim odpovédi si prosim peclivé prectéte instrukcee.
Dé&kuji Vam predem za Vasi spolupraci a Cas.

Lucie Svobodova

Na zacatek prosim uved’te nasledujici udaje:
Pohlavi: MUZ/ZENA
Vék:

Absolvoval/a jsem vyjezd v ramci programu Erasmus? ANO/NE



Dear students,

I am student of Palackého University in Olomouc. I would like to ask you to fill in the
questionnaire for my bachelor thesis which supervisor is Doctor Martin Kupka.

The title of thesis is “The rate of psychological resistance between foreign and Czech
students using Erasmus programme”. Fulfilment of this questionnaire will take probably
15-20 minutes of your time and all data which you provide to our research will be
anonymous.

This questionnaire is divided into two parts, there are no correct or wrong answers in it.
Please choose answers which are the most suitable for you.

Before you start to answer all questions, please, read all instructions carefully.
Thank you in advance for your cooperation and time.

Lucie Svobodova

At the beginning please update these data:
Sex: MALE/FEMALE
Age:



PVS

Plné zneni pouzitych psychodiagnostickych metod je uvedeno v tistené verzi diplomové

prdce.
Skala nadéje (Adult Dispositional Hope Scale)

Plné zneni pouzitych psychodiagnostickych metod je uvedeno v tistené verzi diplomové

prace.
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ABSTRAKT BAKALARSKE PRACE

Nazev prace: Mira psychické odolnosti zahrani¢nich a ¢eskych studenti vyuzivajicich

program Erasmus
Auto prace: Lucie Svobodova
Vedouci prace: Mgr. Martin Kupka, Ph.D.
Pocet stran a znaku: 65, 126 774
Pocet ptiloh: 4
Pocet titulti pouzité literatury: 55

Abstrakt: Bakalarska prace se zabyva mirou psychické odolnosti zahrani¢nich a ceskych
studentll vyuzivajicich program Erasmus. Teoretickd ¢ast prace obsahuje vymezeni pojmu
stres, popisuje jeho vznik a mozné dopady na fyzické i dusevni zdravi ¢lovéka. Dale jsme
se zabyvali psychickou odolnosti, jeji historii a rozdilnymi teoretickymi ptistupy. Nasledné
jsme vénovali pozornost moznym copingovym strategiim, tedy riznym pfistupim jak
zvladat stres. Jedna z kapitol byla také vénovana programu Erasmus. Popsali jsme jeho
historii a zaméfili se na pozadavky, které musi studenti splnit, aby se jej mohli zacastnit.
V empirické ¢asti prace jsme ovétrovali stanovené hypotézy. Pti vyzkumu jsme vychazeli
z principtl kvantitativni metodologie. Provedli jsme dotaznikové Setfeni pomoci dotazniku
PVS a $kaly nadg&je. Vyzkumny soubor tvofilo 210 studentti ekonomické fakulty VSB-
TUO, rozdélenych do 3 skupin. 70 &eskych studentti VSB-TUO, ktefi nevyuzili Erasmus,
70 &eskych studenttt VSB-TUO, kteii jej vyuzili a 70 zahraniénich, ktefi si pro zahraniéni
mobilitu vybrali pravé VSB-TUO. Zkoumali jsme rozdily v mife psychické odolnosti
tdchto tii skupin studentd. Porovnavali jsme pfitom jednotlivé slozky Skaly nadgje a
dotazniku PVS. Zjistili jsme, Ze neexistuje signifikantni rozdil v naméfenych hodnotach
mezi muzi a Zenami. Byla prokézana jen velmi slaba souvislost mezi slozkou Cesta patfici

ke Skale nadé&je, ktera korelovala se slozkou Commitment a Control dotazniku PVS.

Klicova slova: stres, psychickéd odolnost, hardiness, nadé¢je, Erasmus
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Abstract: The thesis deals with the rate of psychological resistance between foreign and
Czech students using Erasmus programme. The theoretical part of this thesis pays attention
to the stress, its description and possible impact to human physical and mental health. Then
we dealt with the psychological resistance, its history and different theory. After that we
paid attention to possible coping strategies which are presented by possible ways how to
manage stress. One of chapters is dedicated to Erasmus programme. We described its
history and requirements which have to be complete by the side of students who want to
participate in this programme. In the empiric part of the thesis we verified defined
hypotheses. During our research we used principles of quantitative methodology. We
provided questionnaire survey by using PVS and Hope scale. The research population
included 210 students of VSB-TUO, Faculty of Economics splitted into 3 groups. 70
Czech students of VSB-TUO who didn't use Erasmus programme, 70 Czech students who
did use this programme and 70 foreign students who chose for their mobility VSB-TUO.
We examined differences of the rate of psychological resistance between these three
groups of students. We compared particular components of hope scale and PVS. We found
out that there are no significant differences between males and females. Very low
correlation was proved between hope scale's component named Journey and components

Commitment and Control of questionnaire PVS.

Key words: stress, psychological resistance, hardiness, hope, Erasmus



