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Anotace

Bakalarska prace se zabyva zatézovymi stresovymi situacemi, ve kterych se policisté
ocitaji pfi vykonu sluzby. Zabyvat se budeme situacemi, ve kterych policisté zazivaji
zmeny svych pocitl a svého chovani, a které jsou zaroven charakteristické pro obéti.
Prace se sklada z Casti teoretické a praktické. Teoreticka ¢ast vymezuje zakladni
pojmy, které jsou soucasti viktimologie a viktimizace. Dale je v teoretické casti
vymezeno chovani typické pro obéti, které se mize dotknout i policistl. Soucasti
prace jsou uvedené viktimogenni faktory, se kterymi se policisté mohou pfi vykonu
sluzby setkat. Prakticka ¢ast se vénuje prizkumu fizenymi rozhovory se skupinou
respondentl, které maji za cil zjistit vnimani krizové situace, pfipadné ovlivnéni

prozitou situaci a ovéfit rozsah poskytované psychologické péce v ramci Policie CR.

Kli¢ova slova: Obét — viktimologie — viktimizace — stres — z4téz — stresova situace —

viktimogenni situace — posttraumaticka stresova porucha — krizova intervence



Annotation:

The bachelor's thesis deals with stressful situations in which police officers may find
themselves during performance of duty. We will deal with situations in which police
officers experience changes in their feelings and behavior, which are also
characteristic of the victim. The work consists of theoretical and practical part. The
theoretical part defines the basic concepts that are part of victimology and
victimization. Furthermore, the behavior and actions typical for victims in general and
specifically for police officers affected by a critical situation are defined. The practical
part is devoted to research through interviews, which aim to find out the police officer's
feelings after the end of the crisis situation and to find out all options for psychological

assistance to members of the police of the Czech Republic after crisis situation.

Keywords: Victim — Victimology — Victimization — Stress — Onus — Stressful Situation
— Viktimogenic Situation — Posttraumatic Stress Disorder — Crisis Intervention
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A. UVOD DO TEORETICKE CASTI

Téma policista jako obét jsem si zvolila z davodu mého pusobeni u Policie CR, kde
jsem zarazena na Pohotovostni motorizované jednotce Praha (déle jen PMJ Praha),
kde jsem stejné jako moji kolegové v prvni linii v kontaktu s béznymi obCany. Tento
primy kontakt s osobami na ulici mUze skytat rizna nebezpeci, ktera pfi praci se
zavadovymi osobami podstupujeme. Kdyz zde hovofim o pojmu riziko, nebo
nebezpeci, myslim tim riziko byt viktimizovan pritomnosti u psychicky tizivych
zakrokll, jako jsou tézka zranéni osob pfi dopravnich nehodach, zakroky vUci
agresivnim osobam, pouziti zbrané proti ozbrojenému pachateli apod. Jelikoz jsem
na svém utvaru PMJ Praha v kontaktu s mnoha kolegy, ktefi byli jiz nékolikrat
vystaveni zatézovym zakrokdm, rozhodla jsem se vyzkoumat psychické dopady na
osobnost policisty a dale na moznosti, jak pfipadné policistlim s posttraumatickymi

poruchami pomoci.

V uvodni teoretické Casti této bakalarské prace, ktera disponuje tfemi kapitolami, si
predstavime nazvoslovi tykajici se obecné obéti, poSkozeného a vysvétleni
zakladniho déleni viktimizace. V prvni kapitole si zaroven uvedeme a strucné
rozdélime viktimogenni faktory. V pribéhu druhé kapitoly teoretické ¢asti se budeme
vénovat policistovi jako obéti, kde si definujeme pojmy stres, zatéz a kratce si
uvedeme pfipad z mé osobni policejni praxe, ktery mize byt povazovan za
viktimizujici. Tato kapitola se blize vénuje psychickému dopadu tizivych zakrokd na
policisty a pojmu posttraumatickd stresovd porucha. Treti a posledni kapitola
teoretické Casti se vénuje pomoci policistim, kde se ziskavame informace vedouci
k zajisténi pomoci policistim po viktimizujicim zakroku. V této kapitole se zabyvame
moznostmi, které mohou policisté v ramci dusevni pé¢e u PCR vyuzit, dale vznikem
posttraumatickych intervencnich tymu, které vznikaly napfi¢ vSemi feditelstvimi

Policie Ceské republiky, (dale jen PCR) k zajisténi psychologické pomoci policistim.

Hlavnim cilem této bakalarské prace je ziskat za pomoci fizeného rozhovoru

s nékolika respondenty z utvaru PMJ Praha informace, s jakymi viktimogennimi
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situacemi se béhem své sluzby setkali a posoudit, zda jsou moznosti poskytované

pomoci v ramci PCR dostadujici.



VYMEZENi ZAKLADNICH POJMU

1. Pojem obét’

Predmétem zkoumani viktimologie je obét s jejimi charakteristikami, které jsou
detailnéji rozebrany v kapitole o viktimogennich faktorech. Pojem ,obét* Ize chapat
z nékolika pohledl, &imz se spole¢nost déli do nékolika pomyslinych tabori. Obecné
si pro uvod mizeme rozdélit obét na dva pohledy, kdy dal$i déleni nalezneme
v nasledujici podkapitole. Prvotnim a nejCastéjSim pohledem je obét prevazné
chapana jako nékdo, kdo je pfimo zasazen trestnym Cinem. Druhym pohledem
mzZeme poukazat, Ze osoba povazovana za obét se mlze vztahovat i na osoby
blizké, které jsou nepfimo zucastnény trestného ¢inu (napfiklad pozlstali po obétech
nasilnych trestnich ¢inu — vrazd, také déti, které béhem svého zivota jsou svedky
doméaciho nasili napf. mezi rodici.)’

1.1. Typologie obéti

Podle L. Cirtkové Ize k posouzeni typu obéti zohlednit riznéa hlediska. Jako zakladatel
viktimologie je povazovan Hans von Hentig (1948) a Benjamin Mendelsohn, ktefi ve
sveé typologii zminovali spise socialni znaky.

Mezi nejvice pouzivané typologie obéti patri:

1) Typologie obéti podle zazitého trestného ¢inu (napf. obéti pfimého

fyzického nasili),
2) Typologie obéti podle reakce na trestny &in (obét aktivni, pasivni),

3) Typologie obéti podie interakce “obét’ — pachatel” v dobé kolem
spachani trestného ¢inu.

1 STEFUNKOVA, Michaela. Obéti kriminality: poznatky z viktimizacni studie. Praha: Institut pro
kriminologii a socialni prevenci, 2019, s. 23, Studie (Institut pro kriminologii a socialni prevenci). ISBN
978-80-7338-174-5.
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VySe zminovana “Typologie obéti podle interakce “obét — pachatel” v dobé kolem
spachani trestného Cinu” patfi mezi ty nejznameéjsi, kterou do literatury uved| autor
egyptského puvodu E. A. Fattah (viktimolog), ktery rozliSuje pét zakladnich typu obéti

ato:
1. Zucastiujici se obét’
2. Nezucastnujici se obét’

V tomto pfipadé nedochazi k interakci mezi pachatelem a obéti, neni tedy
pfitomna vztahova vazba, a tedy obét neméla moznost vnimat potencionalni

ohrozeni.
3. Provokuijici obét’

Jedna se o situaci, kdy obét’ podcenila nebezpecénost situace, Spatné odhadla

pachatele a zamérné se vystavila viktimogenni situaci.
4. Latentni obét’

V takovém pripadé role obéti neni verejna. S velkou latenci neboli skrytou

vvvvvv

(fyzické, psychické, sexualni) pachané v rodiné.
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5. Neprava obét’

Tady je role obéti ziskana shodou nestastnych nahod. Zde se miize pouzit
pfislovi ,ve Spatnou dobu, na Spatném misté“. Dany utok sméfoval jinym
smérem na jinou osobu.?

V mnoha literaturach se mizeme setkavat s nespocet nazory &i definic typologie

obéti obecné nebo konkrétné obéti trestnych ¢&ina.

Za dulezité rozdéleni lze povazovat déleni obéti trestnych c&inu z hlediska

viktimologie.
Rozdélujeme do tfi zakladnich skupin:
1) Primarni — obéti pfimo zasazené trestnym ¢inem

2) Sekundarni — blizké osoby obéti, které s danou obéti maji néjakym
zpUsobem emocionalni vztah a Ujmu obéti prozivaji jako Ujmu vlastni (napr.

manzel/manzelka, rodinny prislusnik)

3) Tercialni — blizké socialni okoli (napf. kolegové z prace, pratelé)?

1.2. Vymezeni pojmu obét’ z pohledu pravniho

Dle aktualni platné pravni Gpravy v Ceské republice definuje pojem ,obét* zakon
o0 obétech trestnych ¢inli €. 45/2013 Sb., ktery v § 2 odst. 2 stanovuje, Ze:

,Obéti se rozumi fyzicka osoba, které bylo nebo méelo byt trestnym ¢inem ublizeno na
zdravi, zpusobena $koda nebo nemajetkova uUjma nebo na jejiz ukor se pachatel
trestnym Cinem obohatil nebo mél obohatit.” V nasledujicim odstavci vySe

uvedeného paragrafu je v § 2 odst. 3 z. €. 45/2013 Sb. uvedeno, ze se za obét

2 CIRTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2004,
s. 114-115. Vysoko$kolské ugebnice (Ales Cené&k). ISBN 80-86473-86-4.

3 VELIKOVSKA, M., Psychologie obéti trestnych &inli. Praha: Grada Publishing, a. s., 2016, s. 15.
ISBN 978-80-247-4849-8
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povazuje také ten, komu byla zplsobena Ujma utrpénim v dusledku smrti obéti,
v pfesném znéni: ,,Za obét se povazuje téz jeji pfibuzny v pokoleni pfimém,
sourozenec, osvojenec, osvojitel, manzel nebo registrovany partner, druh nebo
0soba, které obét ke dni své smrti poskytovala nebo byla povinna poskytovat vyZivu.
Je-li téchto osob vice, povaZuje se za obét kaZzda z nich." Samostatny zakon dale
stanovuje druh obéti, ktera je svym vyznamem specificka, a to zv/ast’ zranitelna obét,
kdy zakon presné definuje takové obéti, kterymi jsou déti, osoby vysokého véku nebo
s fyzickym, psychickym ¢ mentalnim hendikepem. Dale se jedna o obéti trestného

¢inu obchodovani s lidmi a obéti proti lidské dUstojnosti v sexualni oblasti.*

1.3. Poskozeny

V Ceské republice se v pravnich predpisech setkdvame s vymezenim pojmu

1]

,poskozeny*, ktery je velmi ¢asto zaménovan s pojmem ,obét“. Zasadnim rozdilem
mezi vySe uvedenymi pojmy je ten, ze obét je definovana v z. €. 45/2013 Sb., zato
pojem poskozeny je definovan v trestnim fadu z. €. 141/1961 Sb., konkrétné v oddile
7, v § 43 odst. 1, kdy uvadi, ze poskozeny je: ,,Ten, komu bylo trestnym &inem
ublizeno na zdravi, zplisobena majetkova skoda nebo nemajetkova ujma, nebo ten,

na jehoz tkor se pachatel trestnym ¢inem obohatil (poSkozeny)“®
Z vlastnich postfeh(l z policejni praxe si dovolim Fict, Ze pfi riznych Ukonech organi
¢innych v trestnich fizeni, kde jsem byla osobné pfitomna, byva pojem

,poskozeny“ velmi ¢asto zaménovan jako synonym pojmu obét’.

Zasadnim rozdilem mezi poskozenym a obéti je z pohledu formy zplUsobené Gjmy.

U obéti postaCi pouze to, ze ujma vznikla vykonanym trestnim cCinem. Za to

4 DURDIK, Toma$. Zakon o obétech trestnych ¢ind: komentar. Praha: Wolters Kluwer, 2018.
Komentare (Wolters Kluwer CR). ISBN 978-80-7598-109-7.

5 Trestni predpisy: redakéni uzavérka, Ostrava: Sagit, 2010, s. 130. UZ. ISBN 978-80-7488-111-4.
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u poskozeného je nutnd Ujma — ubliZzeni na zdravi, zplisobené majetkové skody, ¢i

nemajetkové skody.®

1.4. Viktimologie

Definice viktimologie pochazi z latinsko — feckého prekladu (latinsky- victima = obét
a fecky - logos = véda). Zaclenéni viktimologie mezi ostatni védni obory neni zcela
jednoducha véc, jelikoz obét trestného Cinu jako samostatny predmeét viktimologie je
jiz soucasti nékolika védnich oborl, a to pfedev§im v oboru kriminologie a forenzni
psychologie’. Viktimologii povazujeme za soucast kriminologie tim, Ze obracime obét
jako ucCastnika procesu, €imz prispiva viktimologie k rozsifeni kriminalistickych

znalosti o etiologii (pfi¢ina) trestné cinnosti.8

V uzS8im pojeti viktimologie zkouma vztah mezi obéti a pachatelem, pomoc osobam,
které se staly obéti trestného Cinu a predevsim rlzné moznosti chovani, jak se

vyhnout tomu, aby dany jedinec minimalizoval, Ze se sam stane obéti.®

V uzSim pojeti se viktimologie povazuje za soucast kriminologie, kdy se obraci
pozornost na obét jako ucastnika kriminogeneze. Timto pfispiva viktimologie
k obohaceni kriminologickych znalosti o etiologii trestného Cinu. V SirSim pojeti se na
viktimologii nahlizi jako na samostatny védni obor. V tomto pojeti Ize fict, ze se
zabyva napr. obétmi valky, prirodnich nestésti a katastrof.'°

6 NOVOTNY, F., a kol. Trestni pravo procesni. 2. vyd. Plzefi: Ales Cenék, 2017, s. 96, 97. ISBN 978-
80-7380-677-4.

7 VELIKOVSKA, M., Psychologie obéti trestnych &inii. Praha: Grada Publishing, a. s., 2016, s. 9. ISBN
978-80-247-4849-8.

8 NOVOTNY, Oto. Kriminologie. 2., pfeprac. vyd. Praha: ASPI, 2004, s. 139. ISBN 80-7357-026-2.

9 SOCHUREK, Jan. Nastin vybranych problémi viktimologie. Liberec: Technicka univerzita v Liberci,
2003, s. 11. ISBN 80-7083-745-4.

10 GRIVNA, Tomas, Miroslav SCHEINOST a lvana ZOUBKOVA. Kriminologie. 4., aktualiz. vyd. Praha:
Wolters Kluwer, 2014, s. 113. ISBN 978-80-7478-614-3.
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Viktimologie védeckym zplsobem zkouma obéti trestného ¢inu, konkrétné to k jakym

zménam doslo v chovani a prozivani téch, ktefi se stali obéti trestného ¢inu.™

Predmét viktimologie tvofi nékolik jevu, které také mohou byt souc¢asti kriminalistické

viktimologie.
1. Osoba obéti (biologické, psychické, socialni vlastnosti),
2. Vztahy mezi obéti a pachatelem,
3. Proces viktimizace, zejména role obéti v daném procesu,
4. Role obéti v procesu odhalovani, vysetfovani a soudnim projednavani veci,
5. Pomoc obéti, zplUsoby jejiho odskodnéni,

6. Ochrana ob&anu pred viktimizaci.

1.4.1. Kriminalisticka viktimologie

V poslednich letech Ize obor ,Kriminalisticka viktimologie“, oznacit za odvétvi
kriminologické veédy zabyvajici se obéti jakozto zdroje informaci o daném trestném
¢inu, které jsou potrebné k jeho objasnéni a odhaleni. Zjednodusené lIze fict, ze
kriminalisticka viktimologie zkouma danou obét jako nositele &i privodce stop, kdy na
zakladé danych vztahl obéti k pachateli vypracovava postupy, které sméruji
k usvédcéeni pachatele. Napfiklad se detailné zabyva vyslechem svédku,
poskozenych, dale zkouma obét pfi oznamovani trestného Cinu, spoluprace obéti pfi
rekognici, atd.'?

11 CIRTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. Plzef: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék,
2004, s. 111. Vysokoskolské ugebnice (Ale$ Cenék). ISBN 80-86473-86-4.

12 GRIVNA, Tomas, Miroslav SCHEINOST a Ivana ZOUBKOVA. Kriminologie. 4., aktualiz. vyd. Praha:
Wolters Kluwer, 2014, s. 114. ISBN 978-80-7478-614-3.
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Zavérem dospivame k definici: ,Viktimologie je soucast kriminologické vedy,
zabyvayjici se obéti trestného Cinu, jeji roli v genezi a pribéhu trestného Cinu a pri jeho
odhalovani a objasriovani, zplsoby pomoci obéti po trestném &inu a zpusoby, jak
zabranit viktimizaci potencionalnich obéti.“ 13

1.4.2. Viktimogenni faktory

Jako jeden ze zakladnich pojmu viktimologie musime zminit pojem viktimogenni
faktory. Jedna se o urcité vlastnosti Clovéka (predispozice), které Clovéka néjakym
zplsobem méné nebo vice predurcuji k tomu, aby se stal obéti trestného cinu.
Porozumeéni témto faktorim je dulezité predevsim pro to, aby kazdy pochopil, Ze
profese policisty (kazdého jedince), je pfedurena k tomu, Ze se mulze stat obéti
trestného ¢inu.™

Obecné mulzeme fict, Ze viktimogenni faktory jsou predpoklady, aby se kdokoliv
(Cloveék) stal obéti trestného Cinu.

L. Cirtkova ve své knize o viktimogennich faktorech rozliduje tfi skupiny faktord:

1. Socialni (ij. profese, pozice v roding, jako napf. nejstarsi a nejmladsi dité,

styl rodinné vychovy.),

2. Osobnostni (seskupeni viastnosti, které jednotlivce Cini nachyiné k trestné
¢innosti, pro konkrétni typ deliktu (znasilnéni, podvod.),

13 NOVOTNY, Oto. Kriminologie. 2., pfeprac. vyd. Praha: ASPI, 2004, s. 114. ISBN 80-7357-026-2.

14 STEFANIK, O., Obéti trestnych &inl a viktimologie. Statni zastupitelstvi. 2010, ro¢. 8, &. 3, s. 29.
ISSN 1214-3758.

15 VELIKOVSKA, M., Psychologie obéti trestnych &indl. Praha: Grada Publishing, a. s., 2016, s. 67.
ISBN 978-80-247-4849-8
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3. Behavioralni (tj. rizikové chovani, provokujici jednani.)'®

Budeme-li se bavit o konkrétnim viktimogennim faktoru, co se tyCe profese, je dulezité
zminit zejména profese policisty, hasi€e a zachranare. Tyto zmifované profese maji

dispozice k tomu, aby se staly napf. obétmi trestného ¢inu proti Zivotu a zdravi.!”

1.4.3. Viktimogenni situace

Jedna se takova mista a Casové okamziky, se kterymi se spojuje velké riziko
ohrozeni. Tady plati jednoducha Uvaha, Ze pokud se takovym mistim budeme
vyhybat, Ize pfedpokladat, ze pravdépodobnost stat se obéti trestného €inu podstatné
klesa. To samoziejme plati i v opacném pfipade, pokud se takovym mistim jedinci
nebudou vyhybat, Ize tedy predpokladat, ze “Sance” stat se obéti trestného Cinu se

razantné zvysuje.

V tomto konkrétnim pfipadé si dovolim zminit svou osobni zkuSenost, kdy pfi rodinné
dovolené v Spojenych statech Americkych v roce 2018, jsme se ve mésté Los
Angeles ocitli nevédomky v méstské ¢asti tzv. ,downtown®, ktera je velmi znama tim,
ze je zde nejvétsi procento kriminality a osob bez domova, ve vSech ulicich viadnou
rzné gangy a dochazi vnich od méné zavaznych trestnych ¢&inu, az ktém
nejzavaznéjsim trestnym ¢inlm (napf. loupeze, znasilfiovani, vrazdy, kradeze, atd).
Témto mistlim jsme se tedy vyhybali, abychom snizili riziko dostat se do ohrozeni.

16 CIRTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. Plzei: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$ Cenék,
2004, s. 113. Vysokoskolské u¢ebnice (Ale$ Cenék). ISBN 80-86473-86-4.

17 GRIVNA, T., SCHEINOST, M., ZOUBKOVA, 1. a kol. Kriminologie. 5. vyd. Praha: Wolters Kluwer
CR, 2019, s. 123. ISBN 978-80-7598-554-5.
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1.5.

Viktimizace

Dulezitou soucasti viktimologie musime také zminit pojem viktimizace. Viktimizaci

mUzZeme oznacit za proces, kdy se obét’ stava obéti skute¢nou.'®

Viktimologie se zabyva tfemi specialnimi problémy:

a)

Chovani obéti — obét svym chovanim pred trestnym Cinem, v dobé trestného

¢inu a po ném velmi ¢asto ovlivni priibéh a nasledné také moznost odhaleni
a usvédceni pachatele. Obét velmi Casto svym chovanim sméfuje na mozného
pachatele jakysi stimulant, ktery mUze vyustit v Gtok pachatele (napf. slovni

hadky, urazky sméfované na pachatele).

Vztah obéti a pachatele — velmi Casto se Ize setkavat s tim, ze mezi obéti

a pachatelem existuje vztah, ktery ovliviiuje proces viktimizace. Zde maji
vyznam tzv. vztahy objektivni — nezavislé na obéti a pachateli (napf.
sousedské vztahy, kolegové v praci), ale také vztahy subjektivni — pfimé
vztahy (napf. milenci, obchodni partnefi). Obsahem subjektivniho vztahu byva

¢asto motiv trestného Cinu napf. eskalujici manzelské souziti.

Index viktimizace — jedna o kvantitativni udaje o poctu obéti, ktery zkouma

viktimologie.?

Jak jiz bylo zmifiovano, viktimizace je dynamicky proces, ktery se formuluje jesté pred

momentem ,spachani“ trestného c¢inu. RozliSuje se primarni a sekundarni

viktimizace.

18 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. Vyd. 4., V nakl. Portal 2., roz$. Praha: Portal, 2004.
ISBN 80-7178-931-3.

19 GRIVNA, Tomas, Miroslav SCHEINOST a Ivana ZOUBKOVA. Kriminologie. 4., aktualiz. vyd. Praha:
Wolters Kluwer, 2014, s. 116 . ISBN 978-80-7478-614-3.

18



1.5.1. Primarni viktimizace

Je Ujma zpUsobena pachatelem a vznikajici jako bezprostfedni disledek trestného

¢inu. Tato Ujma se oznacuje jako Ujma primami nebo primarni rany.
Zasadne lIze primarni rany rozlisit do 3 kategorii:

1. Fyzicka Ujma — napf. naruseni fyzické integrity, lehké zranéni, tézké ublizeni

na zdravi s usmrcenim,

2. Finanéni Ujma — nejcastéji se mlzeme setkavat se Skodou na majetku, ale

také s uslym ziskem,

3. Emocionalni Ujma — velmi tézko objektivné postizitelnd, jelikoz se odviji

v prozivani obéti a souvisi s osobnostnim zalozenim kazdého jedince.
Emociondlni Ujmu proziva kazdy velmi individualné, v horsich pfipadech mize
byt pro ¢lovéka velmi ni¢iva a téZko odstranitelna, jelikoz mdze mit rozmanitou

podobu. (nespavost, uzkostné stavy, snizena pracovni vykonnost).

1.5.2. Sekundarni viktimizace

Vznika s jistym C¢asovym odstupem prevazné po dokonani trestného Cinu (deliktu)
jako jeho nasledek.?’ Jedna se o Gjmu, ktera je vlivem dokonaného trestného ¢inu
(deliktu) zplUsobena osobé, kdy se pfevazné jedna o Ujmu na psychice. Zdrojem
sekundarni viktimizace v policejni sféfe mize byt nevhodné jednani policistd, které
bude pusobit na ¢lovéka jako velmi necitlivé, netaktni vi&i obéti. Castou pfiginou
sekundarni viktimizace mUze byt i nevhodna komunikace s obéti, pozlstalym.?!

Zjednodusene Ize tedy Fict, ze v sekundarni viktimizaci jde primarné o zkusenost obéti

20 MUSIL, Jan, Zdenék KONRAD a Jaroslav SUCHANEK. Kriminalistika. 2., pfeprac. a dopl. vyd. V
Praze: C.H. Beck, 2004, s. 606, Beckovy mezioborové u€ebnice. ISBN 8071798789.

21 21CIRTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. Plzei: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék,
2004, s. 116 - 117. Vysoko$kolské udebnice (Ales Cenék). ISBN 80-86473-86-4.
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s tim, jak reaguje okoli na to, co se vlastne obéti stalo vlivem spachani trestného ¢inu
(deliktu).??

221 BOUKALOVA H., GILLERNOVA I. a kol., Kapitoly z forenzni psychologie. Praha: Karolinum, 2020,
s. 130, 131, 142. ISBN 978-80-246-4461-5.
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2. POLICISTA V ROLI OBETI

2.1. Postaveni policisty PCR

Postaveni policisty nalezneme v zakoné o Policii €. 273/2008 Sb., ktery je jeden
je hned v § 1 definovan policejni sbor jako: ,Policie Ceské republiky je jednotny
ozbrojeny bezpecnostni sbor”. Ve druhém paragrafu jsou zakotveny Ukoly policie, kde
je uvedeno, ze policie slouzi verejnosti a jejim hlavnim ukolem je chranit bezpecnost
osob a majetku a verejny poradek, dale predchazet trestné Cinnosti, plnit ukoly podle

trestniho radu a dalsi ukoly na Useku vnitiniho poradku a bezpecénosti.?3

Z tohoto vyplyva, ze profese policisty je velmi specifickym zaméstnanim, které se lisi
od jinych zaméstnani zejména nutnosti pracovat se zavadovymi osobami a zabyvat
se narusiteli vnitfni bezpecnosti. Prace policisty je provadéna v nepretrzitém rezimu
a za jakéhokoliv poc€asi. Za nejvétsi riziko u prace policisty je povazovano zejména
neustalé ohrozeni zivota a zdravi policistl.?* Zde si dovolim ze své vlastni zkusenosti
zminit, ze pfi pfimém vykonu sluzby se policisté dostavaji do nepfehlednych a velmi
nebezpecnych situaci se zavadovymi osobami. Z mého profesniho pohledu mohu
uvést, ze zadna situace neni totozna s tou predeslou, tudiz policista v feseni situace

Casto vyuziva nabytych zkusenosti ze své praxe.

Pri ¢innosti policisty se s praxi prolinaji pravni Upravy a kodex, kterymi se policisté
musi fidit. Policisté jsou pro vefejnost ostfe vnimana slozka bezpecnostniho sboru.
Lidé si v§imaji chovani, projevu policistl pfi fFeSeni rliznych situaci, kdy aktualni doba

mobilnich telefonl je jak postrachem policistu, tak zaroven i pfinosem pro medialni

23 CESKA REPUBLIKA. Zakony pro lidi: Zakon o Policii CR. In: Praha, 2008, 273/2008 Sb. Dostupné
také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-273.

24 BYDZOVSKY J. Stres a posttraumaticka stresova porucha u pracovnikéi zachrannych slozek.
Rescue report. 2011, ro€. 13, €. 6, s. 10. ISSN 1212-0456.
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prezentaci Policie CR. Nicméné ne vzdy jsou na socidlnich sitich prezentovany

zéakroky Policie CR, které maji pozitivni dopad na policii jako takovou.

Policista se pfi vykonu své profese setkava s mnoha zatézovymi situacemi, kdy
vlivem téchto situaci mUze v osobnim Zzivoté nevédomky vidét vice rizika, nebo

mozného nebezpedi. 5

Policista se pfi vykonu své profese mlze ocitnout v nékteré z téchto roli:

1) V roli toho, kdo prosazuje moc (interakce sycené moci)

2) V roli toho, kdo podporuje, pomaha (interakce vyzadujici podporu —jednani s obéti)

3) V roli toho, kdo prosazuje moc, Ci poskytuje podporu, sam se ocita v roli obéti
(interakce, kdy policista zaziva pocit obéti) 26

2.2. Stres a zatéz

Obecné pojem “stres” je odvozen od anglického slova “stress”, v prekladu jako
synonymum slova zatéz, tlak. Stres vznikd tam, kde se Clovék dostava do jisté
zatézové situace. Stres se vyskytuje predevsim v zivotnich situacich, kdy jsou na
jedince kladeny pozadavky v urCitou Cinnost, jejiz plnéni probiha za ztizenych
podminek. Pojmy stres a zatéz jsou v praxi povazovany za synonyma, ve kterych
mUzeme rozpoznat minimalni rozdil. Stres je obecné oznaceni pro situace, které jsou
pro Clovéka narocné, pri kterych pocituje tizivé pocity. Stres u jedince vznika tehdy,

kdyZ se Clovék dostava do zatéZzové situace, tj. kdyz na néj doléha rlizny druh tlaku,

25 ZIETLOW, B., Representative Studies on Victimisation: Research Findings from Germany [online].
Germany: Dirk Baier and Christian Pfeiffer, Nomos Verlagsgesellschaft mbH, 2016. [cit. 28.11.2021].
Dostupné z: http://www.jstor.org/stable/j.ctv941sz3.9

26 KATEDRA SPOLECENSKYCH VED Policejni akademie Ceské republiky, Projekt - Aktualni
problémy forenzni viktimologie, psychologie a etiky v rozvijeni socialnich kompetenci policistd, pfi

feSeni psychicky a eticky naro¢nych interakci, Praha, 2021.
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obrazné receno ze vsech stran.?” Na stres Ize také pohlizet jako na zatizeni
organismu, ke kterému m(ize dochazet vlivem nékolika stresor(.?® Stres Ize

povazovat za specificky pfipad zatéze.2?

Graf 1. Faze stresu

STRESOR
Zivotni udélost nebo vnitini proZitek

Vnimani stresoru

a jeho kognitivni zpracovani

ROZHODMNUTI

NEBEZPECNE | | BEZPECNE |

v ! !
1. FAZE STRESU STOP STRESU

POPLACHOVA REAKCE

UTOK/UTEK
JCOPING*
| UGELNY | [ w~evgewny |
V4 ! ,

STOP STRESU 2. FAZE STRESU

REZISTENCE
3. FAZE STRESU

VYCERPANI

Obr. €. 1 — faze stresu3

Pokud je jedinec postaven pred urcitou zatézovou situaci, chovani daného jedince na

urCitou zatézovou situaci je podfizeno jeho vlastnostem a pfipravenosti. Napriklad

27 KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi. Praha: Portal, 2001. ISBN 8071785512.
28 PESEK, Roman a Jan PRASKO. Syndrom vyhoreni: jak se praci a pomahanim druhym neznigit:
pohledem kognitivné behavioralni terapie. V Praze: Pasparta, 2016. ISBN 9788088163008.

29 PAULIK, K., Psychologie lidské odolnosti. Praha: Grada Publishing, a. s., 2017, s. 65. ISBN 978-80-
247-5646-2

30 Www.internimedicina.cz/: stres, eustres a distres. Http://www.internimedicina.cz/ [online]. Praha,
2008 [cit. 2023-03-05]
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k pfijeti do sluzebniho poméru uchazece k Policii CR musi uchazeé splfiovat nékolik
podminek. Kromé fyzické zpuUsobilosti, bezuhonnosti, zdravotni zpUsobilosti
a minimalniho véku 18 let, je také nedilnou podminkou psychicka zpUsobilost.
Psychicka zpUsobilost je upravena vyhlaskou MV €. 487/2004 Sb. a je provadéna
psychologickym pracovi$tém Policie CR formou psychologického vy$etfeni, kdy je
vysledkem ovéreni, zda uchaze¢ splnil osobni predpoklady, které jsou nutné
k vykonani sluzby u Policie CR.3! Jednim z pfikladll je typicky zvladani rdznych
stresovych — zatézovych situaci, ke kterym se policista pfi vykonu sluzby u Policie
bé&zné dostane. Pod z4téZové situace dle L. Cirtkové jesté Fadime frustraci, deprivaci,
konflikty a problémy. Frustraci se rozumi takové zatézové situace, kdy vnitini €i vnéjsi
prekazky blokuji moznost uspokojeni aktualnich potreb jedince. Deprivaci je zvlastni
frustracni situace, kdy jedinec strada v dusledku absence vnéjSich podnétl nutnych

pro uspokojeni potreb (napr. citové stradani).®?

2.2.1. Policejni stres

Policejni prace je mezi jinymi profesemi velmi specificka, a to predevsim takovymi
zatézovymi situacemi, kterym se bézny €lovék pfirozené vyhyba. Policista se béhem
kazdé bézné sluzby setkava s banalnéjsimi situacemi, jako jsou prestupky v doprave,
prestupky na useku verejného poradku, jako je ruseni nocniho klidu, az po zavaznéjsi
situace. ZavaznéjSimi situacemi jsou napf. ohledani mista Cinu zemrelé osoby,
oznameni pozUstalym o umrti ¢lena rodiny, zasahy proti ozbrojenym pachatelim Ci

samostatné pouziti zbrane proti nebezpeénému pachateli.

31 VOKUS, Jiti. Policie Ceské republiky: Police of the Czech Republic : pomahat a chranit. Praha:
Policejni prezidium Ceské republiky, 2010. ISBN 978-80-254-6098-6.

82 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. Vyd. 4., V nakl. Portal 2., roz§. Praha: Portal, 2004,
s, 125. ISBN 80-7178-931-3
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Takové situace policisté povazuji jako stav zatéze psychické, emocionalni a fyzické.

Policejni stres musi byt spojovan s policistou, ktery:

- byl pro profesi policisty vybran podle modernich vybérovych procedur
(tj. 1ékarske, psychologické osvedceni),

- je €lenem normalniho fungujiciho oddéleni (tj. dobra disciplina, jasné rozdéleni

roli, komunikativni kolektiv),

- se vprubéhu bézné sluzby ocitl v situaci, kterd nékterymi svymi parametry
prekracuje obvykly ramec bézné zkusenosti, narusuje emocionalni stabilitu, ve

které jsou priznaky stresu ¢astym a zakonitym jevem.33

2.2.2. Zvladani stresovych situaci v policejni praxi (coping)

Psychologie problematiku zvladani zatéze a stresu nazyva souhrnnym nazvem
“coping”.®* Aby zvladnuti stresové situace bylo Uspésné, rozliSuji se dva zpUsoby
odbouravani stresu. Prvni skupinou jsou obranné mechanismy, které predstavuji
pristup jedince k dané situaci, ktera se mu v dany okamzik zda tézko resitelna a
soucasne ohrozujici vlastni sebeuctu.3® Obranné mechanismy probihaji jako pokusy
o zvladnuti situace tim, ze se pokousi prekroutit situaci tak, aby se stala pfijatelnou.
Kazdy jedinec preferuje rlizné obranné mechanismy, které odpovidaiji jeho osobnosti.
Obrannym mechanismem je regrese, kdy se jedinci chovaji vékové nepfimérené
primitivnimu chovani. Dalsi je racionalizace, kdy se jedinec snazi rozumné a dustojné
vSe vysvétlit. Dalsi moznosti je proces, kdy ma jedinec tendence negativni emoce

33 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. Vyd. 4., V nakl. Portal 2., roz$. Praha: Portal, 2004, s,
129. ISBN 80-7178-931-3

34 KRIVOHLAVY, J., Psychologie zdravi. 3. vyd., Praha: Portdl, s. r. 0., 2009, s. 69. ISBN 978-80-
7367-568-4.

35 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. Vyd. 4., VV nakl. Portal 2., roz§. Praha: Portal, 2004.
ISBN 80-7178-931-3.
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presouvat do jiné pfijatelné ¢innosti.®® Druhou skupinou jsou strategie zvladani stresu.
Jedna se o slozity mysSlenkovy pochod, ve kterém se jedinec rozhoduje pro urcité
reSeni dané situace. Policejni psychologie vyuziva poznatky o stresu a jeho zvladani
a snazi se jej aplikovat na podminky policejni prace. Obecné zésady zdolavani
stresovych situaci v terénu zahrnuji moznosti sebeovladani jako je relaxacni cviceni
v podobé uklidnéni dychani, soustfedit se na smyslové vjemy. Vzhledem k
nepfebernému moznosti relaxaénich technik si kazdy jedinec mize vybrat, co mu
bude osobné vyhovovat nejlépe.3” Dalsim moznym zplisobem jak nejlépe zvliadnout
zatézove situace je nacvik Ci praxe v terénu. Pri nacviku se policista uci jak se nejlépe
soustiedit a zvladnout konkrétni danou situaci. Jeden z nejlepsSich zplsobu jak
zatézovou situaci zvliadnout je predevsim psychicka pripravenost.3® Doporucuje se,
aby se policisté dbali na své dusevni zdravi, tato forma péce se v psychologii nazyva
psychohygiena. Mezi casté problémy policist ve vykonu sluzby patfi tzv.
Lprehlceni* lidmi. K tomuto dochazi vlivem Casté, naroc¢né
a tfeba i zmateéné komunikace s osobami, nebo skupinou osob, se kterou je policista
v kontaktu. V tomto pfipadé si postaci uvédomit, ze kazdy jedinec potiebuje ¢as pro
sebe a od vétSiho pocCtu lidi se oprostit. Také ke zdravému psychickému zdravi

policisty pfispiva setkavani se s jinou skupinou lidi mimo tzv. ,policejni svét*.3°

36 VELIKOVSKA, M., Psychologie obéti trestnych &ind. Praha: Grada Publishing, a. s., 2016, s. 89-91.
ISBN 978-80-247-4849-8

37 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. Vyd. 4., V nakl. Portal 2., roz$. Praha: Portal, 2004, s.
135. ISBN 80-7178-931-3.

38 CIRTKOVA L.,Policejni psychologie. 2. vyd., Plzefi: Ale$ Cenék, 2015, s. 143. ISBN: 978-80- 7380-
581-4.

39 VLASKOVA L. Zebfiéek naroénych policejnich situaci aneb pro¢ nepodcefiovat pééi o sebe pfi
policejni praci. Drugs & Forensics bulletin Narodni protidrogové centraly. 2019, ro€. 25, €. 2, s. 35, 41,
42.1SSN 1211-8834.
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2.2.3. Dopad stresovych situaci na policisty

Policista se b&hem své sluzby u Policie CR Gasto setkava s nebezpednymi situacemi,
které jsou ve srovnani s béznymi situacemi psychicky velmi naro¢né, a je obtizné se
S nimi racionalné vyporadat. Vlivem extrémné stresového prozitku se mohou u
policisty rozvinout rizné poruchy chovani, které se tykaji jeho fyziologickych reakci,
které nazyvame posttraumaticka stresova porucha.*® K tomuto tématu se budeme
detailnéji vénovat v dalsi podkapitole. Jak jiz bylo zminéno, policista je béhem své
sluzby vystaven situacim, které obsahuji mnoho rizik, po€inaje stresem z naro¢né

sluzby a konci nebezpecim ve smyslu ohrozeni vlastniho zivota a zdravi.

Vv

Mezi nejcastéjsi traumatizujici situace policisty pfi vykonu sluzby patfi:

ohrozeni vlastniho zivota,

- ohrozeni Zivota kolegl, svych blizkych,
- pouziti sluzebni zbrane,

- trestné Ciny konané na détech,

- pohled na devastujici zranéni, umrti — nasilna vrazda.*’

2.3. Viktimogenni situace v profesionalni €innosti policisty

V predchozich podkapitolach byla popsana zatéz a stres obecné, déale rluzné
psychologické aspekty, se kterymi se policista b&hem své sluzby u Policie CR mlze
setkat. V nasledujici ¢asti prace budou predstaveny rizné viktimogenni situace v

profesiondlni €innosti policisty, kdy se primarné zaméfime na konkrétni situaci, pfi

40 CIRTKOVA, Ludmila a JoZa SPURNY. Péte o policisty po extrémnich stresovych
situacich. Kriminalistika. Praha: Reditelstvi sluzby kriminalni policie, 2001, s. 23-37. ISSN 1210-9150.
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které doslo k pouziti stfelné zbrané policistou ve sluzbé. Tato situace bude zaroven

hlavnim predmeétem prlzkumu v praktické ¢asti.

Policie CR je svou vnitini strukturou rozdélena na jednotlivé organizaéni &lanky
a jejich hierarchické usporadani. Policista je v ramci této organizace povazovan za
¢lanek bezpecénostniho sboru, kdy je velmi zasadni, aby kazdy plnil rozkazy (pfikazy)

svého nadfizeného a fidil se dle zakonnych ustanoveni.*?

Ve struénosti si predstavime nejCastéjsi viktimogenni situaci na pracovisti, ktera
pfevazné vznika vlivem hierarchického postaveni policistu, jedna se o tzv. Bossing.
Zjednodusené se jedna o Sikanu podfizeného nadfizenym na urc€itém pracovisti.
U Policie CR se také mUzeme v ramci Sikany setkat s tzv. mobbingem, coz je také
pripad Sikany, kdy jedna se Sikanu mezi kolegy, nebo spoluzaméstnanci.*> Mezi
nejéast&jsi pfipady bossingu u Policie CR mlzeme fadit pfikazovani ze strany
nadfizeného k podfizenému velmi narocné a Casto nesplnitelné Ukoly. Obvyklym
pfipadem mulze byt rovnéz neustala kontrola podrfizeného ze strany nadfizeného

béhem pracovni doby.*4

2.3.1. Fyzické nasili na policistech

Prvotné zminime fyzické nasili osob, které je uzivané vuéi policistim. Primarné se
jedné o situace, kdy jsou policisté v kontaktu s agresivnim pachatelem, ktery svym

impulzivnim chovanim ohrozuje zivot a zdravi osob. NejCastéjSim pfipadem takové

42 VLASKOVA L. Zebfiéek naroénych policejnich situaci aneb pro¢ nepodcefiovat pééi o sebe pfi
policejni praci. Drugs & Forensics bulletin Narodni protidrogové centraly. 2019, ro€. 25, €. 2, s. 35, 41,
42.ISSN 1211-8834.

43 Epravo.cz: Mobbing a bossing €ili Sikana na pracovisti — Ize se proti nim branit? [online]. [cit.

28.11.2021]. Dostupné z: http://www.epravo.cz.

44 Ebozp.vubp.cz: Bossing [online]. [cit. 28.02.2023]. Dostupné z: https://ebozp.vubp.cz.
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situace je, ze se policista ocitne na udalosti, kde jiz bylo ze strany pachatele nasili

zapocato napr. na jinou osobu (partner/partnerka) a pokracuje dal proti policistovi.*?

Z osobni sluzebni zkuSenosti uvedu situaci, kdy jsme béhem vykonu sluzbu byli
s kolegou vyslani na dvé agresivni osoby, dle sdéleného popisu se jednalo o muze a
zenu, ktefi se nachazeli na ulici na Praze 5 a verbalné napadali kolemjdouci. Dle
oznamovatele se jednalo o osoby, které svym chovanim vykazuji znamky ovlivnéni
omamnymi a psychotropnimi latkami. Po pfijezdu hlidky se na ulici nachazely dvé
osoby, které odpovidaly popisu. Pfi zahajeni komunikace hlidky s osobami bylo
znatelné vidét, ze se osoby projevuji agresivnim jednanim, které také zacalo
sméfovat viéi hlidce Policie CR. Po kratké dobé doslo k pokusu fyzického napadeni
jednoho ¢lena hlidky, a to konkrétné pokusem uderit pésti policistu do oblasti obliceje.
Dulezitym aspektem v této situaci jsou jednoznaéné uzité omamné a psychotropni

latky, které ve znacné mife ovliviiuji chovani pachatel(.

Neni nic neobvyklého, ze se policisté béhem svého vykonu sluzby setkavaji s lidmi,
ktefi na policisty zacnou verbalné, nebo fyzicky utocit. V tomto pfipadé jsou velmi
pitéZujici okolnosti pro policii CR média, ktera vypjaté udalosti zaznamenavaji. Casto
se stava, Zze média formou socidlnich siti sdili informace o rlznych tragickych
udélostech (napf. vazna dopravni nehoda) dfive nez Policie CR vydéa o dané udalosti
tiskovou zpravu. V takovém prfipadé se jedna zejména o mozné pozlstalé ¢&i

poskozené, kteri o dané udalosti dozvi praveé z médii.*6

45 MARGARITA, M., The Justice System Journal [online]. Spring: Taylor & Francis, Ltd., 1980 [cit.
28.02.2023). Dostupné z: http://www.jstor.org/stable/20877597

46 \VLASKOVA, L. Zebfiek narognych policejnich situaci aneb pro¢ nepodcetiovat pé&i o sebe pfi
policejni praci. Drugs & Forensics bulletin Narodni protidrogové centraly. 2019, ro¢. 25, €. 2, s. 36.
ISSN 1211-8834
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2.3.2. Vysetrovani nasilné trestné ¢innosti

Dale se mohou policisté setkavat se zatézovymi situacemi pfi vySetfovani nasilnych
trestnych Cinnosti. Z velké ¢asti se objevuji znaky posttraumatické stresové poruchy,
kdy se obéti (policista) vraci ve vzpominkach ke kritické udalosti, kterou zazil. Obecné
se jedna o situace, které kladou na policisty zvysené naroky, plsobi stresogenné a
musi vynalozit znacné usili, aby danou situaci na misté zvladli. Primarni tizivé situace
pfi vySetfovani nasilné trestné Cinnosti jsou:

Extrémni mrtvoly

Timto pojmem oznaCujeme stresory, které vznikaji bezprostfedné pfi vnimani
mrtvoly. Psychicky naro¢né jsou pfipady mrtvol, které jsou ve fazi rozkladu (zapach)

a znetvoreni mrtvol (rozfezané casti téla).
Smrt ditéte

VySetifovani takového pripadu patfi mezi psychicky extrémné narocné. Prevazné
proto, ze takovy pfipad si policista velmi ¢asto mlze asociovat na vlastni soukromy
zivot.

Tragické okolnosti pripadu

Do této skupiny spadaji vySetfovaci pfipady, ve kterych obét byla policistlim, ktefi se
na misté nachazeli, znama (1j. pfitel, kamarad, kolega, soused/sousedka). V takovych

situacich to u policisty vyvolava pocity soucitu ¢i beznadéje.*”

2.4. Pouziti sluzebni zbrané

Jednda se asi o0 nejvice zatézovou situaci, se kterou se muze policista b&€hem své

sluzby setkat. Nejedna se pouze o stresovou reakci po pouziti strelné zbrané, ale

47 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. Vyd. 4., V nakl. Portal 2., roz$. Praha: Portal, 2004, s.
130-131. ISBN 80-7178-931-3.
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také intenzivni zatézovou situaci povazujeme dobu pfed samotnym pouzitim
zbrané.*® Pouziti stfelné zbrané neboli “Post shooting trauma” (dale jen PST) je
anglicky termin, ktery Ize volné prelozit jako individualni psychickou reakci, ktera

mUze, ale také nemusi nastat po pouZiti stielné zbrané proti ¢lovéku.

Na konci 80. let byl ve Spojenych statech americkych proveden vyzkum mezi
policisty, ktefi se béhem své sluzby Ucastnili stielby vici ¢lovéku. Béhem vyzkumu
se zjiStovaly reakce jednotlivych policistl béhem incidentu a bezprostiedné po
incidentu. Po dotazani 86 policistl bylo zaznamenano, Ze:

- 83% policistll v okamziku, kdy vystrelili ze sluzebni stfelné zbrané, zazivali

Casoveé zkresleni celé situace,
- B67% policistu zaznamenalo sluchové zkresleni situace,
- 56% zazilo zrakové zkresleni.

Dale bylo z vyzkumu zjisténo, ze v pripadech, kde se objevila post shooting reakce,

bylo zaznamenano:
- 58% policistl pocitovalo zvy$enou miru agresivity a hnévu,
- 46% mélo potize se spankem,
- U 44% se objevily dotérné myslenky.

K zavéru vyzkumu vyslo, ze nejvice podpory policisté pocitili od rodiny a blizkych

¢lenl, ktefi moznou odezvu po situaci zmirnili.4?

48 VLASKOVA, L. Zebfiek naro¢nych policejnich situaci aneb pro& nepodcefiovat pééi o sebe pfi
policejni praci. Drugs & Forensics bulletin Narodni protidrogové centraly. 2019, ro¢. 25, €. 2, s. 39.
ISSN 1211-8834.

49 SOLOMON, RM a JM HORN. Post-Shooting Traumatic Reactions. Https.//www.ojp.gov [online].
1986 [cit. 2023-03-05].
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2.4.1. Psychologické dasledky po pouziti stfelné zbrané

K typickym reakcim po pouziti stfelné zbrané se dle L. Cirtkové patfi nasledujici

projevy:

zvysena citlivost na nebezpedi (tj. ve vSech lidech bude vidét nebezpecného

pachatele),
- obavy z budoucich situaci,
- problémy s normami, sluzebnimi prikazy,
- konflikty v rodiné a okruhu pratel,
- hledani mozného utocisté v alkoholu,
- podrazdénost, nahlé zmény nalad,

- sebevrazedné jednani, kdy situace je nakolik tiziva, Ze dotyCny “s dusledky
stfelby nemuze zit".

U kazdého jedince se rizné symptomy mohou objevovat samostatné nebo v riiznych

a potize PST je opakované prozivani situace spojené s napf. opakujici se noéni

marou, s ¢imZ je spojena i nervova labilita, kterd se projevuje poruchou spanku,

zachvaty vzteku apod. Dal$i potiz je snaha vyhnout se jakymkoliv €innostem

pfipominajicim kritickou udalost.?® Casto se objevuje tzv. ,flashback®, pfi kterém

dochazi k tomu, ze ¢lovéku se dana situace neustéle piehrava v mysili.

2.5. Posttraumaticka stresova porucha

Posttraumatickou stresovou poruchu (dale jen PTSP) Ize obecné charakterizovat jako
reakci na jednorazovou silné traumatizujici udalost nebo déle trvajici stresovou

50 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék, 2006.
ISBN 80-868-9873-3.
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situaci.>' Typické pfiznaky se ze zacatku nemusi jevit néjakym vyjimecnym
zpUsobem, naopak pfipominaji obvyklé reakce na ohrozujici udalost. Pokud pfiznaky
trvaji déle nez mésic, Ize se uz bavit o pfiznacich PTSP. Konkrétné policisté jsou
velmi ohrozenou skupinou, ktefi mohou vlivem traumatickych udalosti, se kterymi se

setkavaji v ramci sluzby, byt ohrozeni poruchami, které jsou vyvolany stresem.5?
Dle odborniku Ize rozdélit pfiznaky PTSP do Ctyf hlavnich skupin:

1) Opakujici se vzpominky, sny (spojené s uzkostmi), ve kterych dochazi ke
znovuproziti dané situace,

2) Ztrata pozitivniho mysleni,

3) Vyhybani se Cinnostem, které souvisi a pfipominaji traumatickou udalost,

4) ZvysSena psychicka zatéz.53
Chovani policisty je v tomhle ohledu velmi specifické a zmény chovani si muze
vSimnout jak blizké okoli daného jedince, tak v pripadé policisty i pracovni kolektiv,
a to predevsim jeho nadfizeny a kolegové, ktefi s dotyénym v praci travi vétsinu ¢asu.
V krajnich pfipadech si mUze dotyény myslet, Ze jeho Zivot uz dal neméa smysl a mize
se uchylit k razantnimu reseni situace, a to spachat sebevrazdu.5* Lze predpokladat,

ze opakovany kontakt se situacemi, které prekracuji lidskou predstavivost, a které

jsou traumaticke, rapidné zvysuji vyskyt vzniku PSTP. Jak jiz bylo vySe uvedeno,

51 VAGNEROVA, M.: Psychopatologie pro pomahajici profese. Vyd. 4. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-
80-7367-414-4

52 Journal of Workplace Rights [online]. 14. 2009 [cit. 2023-03-06]. ISSN 19384998. Dostupné z:
http://www.portico.org/Portico/article ?article=pgk5t030x2

53 SVINGALOVA, Dana. Stres a "vyhoreni” u profesionélii pracujicich s lidmi. Liberec: Technicka
univerzita v Liberci, 2006. ISBN 80-7372-105-8.

54 CIRTKOVA L., SPURNY J, Péée o policisty po extrémnich stresovych situacich. Policista. 2001, &.
12, s. 1-8 (pfiloha). ISSN 1211-7943
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vySSi pravdépodobnost vyskytu PSTP se vyskytuje primarné
u profesi bezpeénostnich a zachrannych sloZek (policisté, hasici, zachranari), ktefi

se nejCastéji setkavaji s extrémné traumatizujicimi situacemi.
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3. POMOC A PODPORA POLICISTUM

Na zaveér teoretické casti mé bakalaiské prace bych rada uvedla hlavni formy pomoci,
které nabizi Policie CR pro véechny pfisludniky policie CR, a které ma kazdy policista

moznost kdykoliv vyuzit.

V této kapitole se tedy zminime o moznostech, jak policistovi v roli obéti po
traumatickém zazitku pomoci. Kazdému jedinci je pristupna moznost pomoci na
roviné svépomoci a pomoci druhych. Uvedena svépomoc je forma, kdy se nejprve
jedinec snazi zvladnout kritickou udalost sam. Pfi svépomoci Ize vyuzit efektivnich
strategii, mezi které patfi napf. rozvoj sebedlivéry, udrzovani nadéje, Ze je mozné se
s danou kritickou udalosti vyrovnat, schopnost zménit sdm sebe, atd.

3.1. Formy krizové pomoci

V ramci psychologické pomoci Ize vymezit tfi specifické druhy pokrizové pomoci.>®
Prvni z nich je “Defusing”. Pfi tomto zplsobu pomoci neni pfitomen psycholog, ani
zadny odborny specialista. Kona se formou rozhovoru na neformalni Grovni
v soukromém prostredi, kdy je pfedmétem rozhovor o prozité udalosti mezi klientem
a blizkymi prateli, rodinou, kolegy. DalSi specificky druh pomoci je “Debriefing“. Zde
se jedna o krizovo-intervencni metodu, ktera predstavuje specificky styl rozhovoru
s jednotlivcem &i skupinou. Tento rozhovor ma nékolik fazi, které na sebe navzajem
navazuji. Debriefing mohou vést jak psychologové, tak i kolegové, ktefi jsou k tomu
proskoleni. Tato forma pomoci je povazovana za nejefektivnéjSi opatreni
v ohroZenych profesich, jako jsou policisté, hasiCi, zachranafi. Konkrétné v téchto
profesich se zavadi tzv. ,Peer support® v ¢eském prekladu ,kolegialni pomoc".

Posledni specificky druh je ,Krizova intervence®, kterd muze probihat telefonicky

55 SPATENKOVA, N., a kol., Krize a krizova intervence. Praha: Grada Publishing a. s., 2017, s. 22-24.
ISBN 978-80-247-5327-0.
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(linka pomoci), nebo formou osobniho setkani klienta a psychologa, coz byva v ramci

reseni posttraumatickych udalosti nejefektivné;jsi.56

3.2. Psychologicka pomoc u Policie CR

Dle pravni upravy ma na psychologickou péci narok policista a dale zaméstnanci

ministerstva vnitra dle zakon sluzebnim pomeéru ¢. 361/2003 Sb..%”

V rdmci psychologické podpory policistim zahdjila svou €innost “Linka pomoci v krizi”,
a to dne 14. listopadu 2002, kdy byla zfizena z dlivodu narustajiciho po¢tu naroénych
sluZzebnich zasahl ¢ znaéného vyskytu sebevrazedného jednani v fadach policistu.
Linka je provozovana v ramci skupiny krizové intervence oddéleni vedouciho
psychologa z Policejniho prezidia. Je pfevazné uréena policistim, zaméstnancim
policie, hasiCského zachranného sboru, ministerstva vnitra a jejich rodinnym
pfislusnikim. Linku vyuzivaji napfiklad policisté, ktefi pouzili ve sluzbé sluzebni

zbran. Tato linka je dostupna non-stop.

3.3. Posttraumaticka intervenéni péce (PIP)

V ramci policie CR dle zavazného pokynu policejniho prezidenta &. 21/2009 byly
v kazdém krajském reditelstvi vytvoreny tzv. Posttraumacni intervencni tymy, které
slouzi pfedevsim k tomu, aby poskytovaly psychologické sluzby policistim po prozité
traumatické udalosti Ci jiné velmi stresujici situaci. Prestoze byvaji policisté po
psychické strance odolnéjSi nez civilni ob¢ané, vyrazné cCastéji jsou vystaveni
zatézovym situacim, které neni snadné po psychické strance zvladnout. Smyslem
PIP je minimalizovani rizik, které jsou spojeny s naroénym vykonem sluzby. Kazdy
posttraumacni intervenéni tym je tvofen interventy zrfad policistl, obcanskych

56 CIRTKOVA, L., SPURNY J, Pé&e o policisty po extrémnich stresovych situacich. Policista. 2001, &.
12. ISSN 1211-7943.

57 TOMEK, Petr. Zakon o sluZebnim poméru prislu$niki bezpecnostnich sbori: s komentarem,
poznamkami a judikaturou. Olomouc: ANAG, 2007-. Pravo (ANAG). ISBN 978-80-7554-234-2.
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zaméstnancl PCR a Ministerstva vnitra, policejnich psychologl a duchovnich, ktefi
jsou specialné vyskoleni a prosli akreditovanym vycvikem. Policisté, ktefi se
rozhodnou vyuzit pomoc formou PIP, si mohou sami vybrat interventa PIP, se kterym
budou chtit dany problém fesit. O posttraumatickou intervenci mize pozadat sam
policista, jemu blizka osoba, kolega, nebo nadfizeny. Pokud se interventi o zavazné
situaci dovédi sami ze svych zdroju, muze byt tym PIP proaktivni a iniciativné
intervenci sam nabidnout. V danych pfipadech by mél nabidku této péce
zprostredkovat pracovnik operacniho stfediska. Zakladni podminkou realizace je

vsak vzdy souhlas policisty (nebo skupiny policist), kterého se intervence tyka.58

58 \V'YMETAL, Stépan a kol. Moznosti psychologické podpory v Policii CR. Praha: Tiskarna MV, 2010,
s 15 - 37. ISBN 978-80-7312-065-8.
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B. UVOD DO PRAKTICKE CASTI

V teoretické Casti jsme se zamérili na stres (zatéz) a na stresové situace, se kterymi
se mUze kazdy policista béhem svého vykonu setkat. Podrobné jsme se zaméfili na
konkrétni stresové situace, presnéji viktimogenni situace, které mohou nastat
v profesionalni Cinnosti policie. Detailnéji je v teoretické casti popsana stresova
situace za uziti sluzebni zbrané. Tyto teoretické poznatky a pojmy nyni v praktické

Cisti budeme prakticky vyuzivat.

V praktické Casti je nasim hlavnim cilem ziskat za pomoci fizeného rozhovoru
s nékolika respondenty informace, s jakymi viktimogennimi situacemi se béhem své
sluzby setkali a posoudit, zda moznosti poskytované pomoci vramci PCR jsou
dostacujici. Pro ucely rozhovoru bylo vyuzito &tyf kolegl z Gtvaru Pohotovostni
motorizované jednotky v Praze, ktefi se ve své profesni praxi jiz setkali s mnoha
krizovymi zékroky, a ktefi mohli byt obéti viktimizace. V pribéhu praktické Casti
zkoumame mozné zmény v psychice, které jsou zpusobeny vlivem prozZiti
viktimogenni situace jednotlivych respondentl, a které mohou znaéné ovlivnit jejich
chovéani a mozny dopad na vykon sluzby policistll. Pfedmétem rozhovoru bude také
zjistit, jaké viktimogenni faktory respondenti zazivali béhem feSeni stresové situace,
a pokud u jednotlivych respondentl po stresové situaci bylo z jejich strany zjisténo
mozneé trauma, jak se s danym traumatem zviadli vyporadat a zda vyuzili nékterou

z dostupnych pomoci, kterou Policie CR nabizi.
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4. Metody prazkumu

V ramci prlzkumu praktické ¢asti bakalafské prace byla ke sbéru dat vyuzita
kvalitativni vyzkumna metoda, kdy $lo o formu rozhovoru. V prizkumu jsme se
zabyvali stanovenymi prizkumnymi otdzkami vedouci k vyhodnoceni cile této prace.
Kvalitativni vyzkum stanovi vyzkumné téma a zakladni otazky, které jsou stanoveny

pro vSechny Ctyfi respondenty totozné.

Ke zjisténi informaci pro tuto bakalarskou praci bylo vyuzito nenahravaného
rozhovoru mezi autorkou bakalarské prace (dale jen badatelka) a ctyimi respondenty,
kdy rozhovory byly provedeny formou osobniho rozhovoru. Osobni rozhovory se
vSemi respondenty probihaly na Gtvaru Pohotovostni motorizované jednotky Praha

(dale jen PMJ Praha) se sidlem v Praze 8, v ulici Dablicka 64.

Misto realizace osobnich rozhovor(i na ptidé PMJ Praha bylo zvoleno z divodu, ze
sama badatelka je ve sluzebnim poméru u Policie CR a také sluzebné zafazena na
Gtvaru PMJ Praha. Na stejném utvaru jsou sluzebné zarazeni vsichni Ctyfi
respondenti. Na prani vSech respondentl nebyl rozhovor zaznamenan a jména
respondentd, ktefi jsou zdrojem informaci, nebudou taktéz uvedena. Osobni rozhovor
vede badatelka tak, Ze danym respondentim jednotlivé klade otazky a respondent
na né oteviené odpovida. Jedna se o typ rozhovoru, pfi némz ma badatel pfedem
pfipravenou osnovu a strukturu otazek, ale zarover necha respondenta volné hovorit
na zadané téma. Celkovy pocet otazek je celkem 10 a poradi je predem uréeno.%®

59 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum,(str. 164, 165, 168). Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-040-2
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5. Otazky rfizeného rozhovoru

Pro provedeni vySe zmifiovaného prizkumného Setfeni bylo nezbytné stanovit cil
pruzkumu, metody prizkumu, stanovit prlizkumné otazky a zajistit respondenty, aby
bylo mozné prlzkum zrealizovat. Badatelka oslovila celkem Ctyfi kolegy, ktefi jsou

rozdéleni do dvou skupin.

Prvni skupina je tvorena policisty, sluzebné zarazeni na PMJ Praha, jedna se o
policisty, ktefi jiz ve sluzbé pouzili sluzebni zbran proti ozbrojenému pachateli

(policista €. 1, €. 2).

Druha skupina je tvorfena také policisty, ale predmétem jejich psychicky naro¢ného
zakroku bylo zaziti zatézove situace, kde nebyla pouzita sluzebni zbran proti ¢loveku,
ale kontakt se situaci, ktera spada pod viktimogenni skupinu (policista €. 3. €. 4).

Respondenti jsou déale v prlizkumu oznaceni jako Policista €. 1 az €. 4.

Respondenti €. 1, €. 3 a €. 4 jsou policisté s vysokoskolskym vzdélanim, ve véku nad
30 let, ktefi jsou u PCR zafazeni vice nez 8 let. Respondent & 2 je zaginajicim
policistou pred vykonanim sluzebni zkousky, slouzici necelé tfi roky, ktery nema
vysokoskolské vzdélani. Tomuto policistovi je 23 let.

Pri rozhovoru bylo pouzito celkem 10 otazek, které byly polozeny véem policistim ve
stejném poradi a znéni. Odpovédi respondentu jsou pod otdzkami uvedeny dle poradi

pod sebou.
5.1. Seznam otazek

o Otazka¢€. 1

Priblizte situaci, ktera predchazela zakroku s pouzitim zbrané, zda se jednalo o feseni
ozndmeni ob&ana C&i z&krok z vlastni iniciativy? Pokud situace nebyla spojena
s pouzitim zbrang, pfiblizte jinou zatézovou situaci. Uvedte dobu trvani sluzebniho

poméru u Policie CR v dobé& zakroku.
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o Otézka €. 2

Jaké informace jste méli k dispozici? (od 10S, pfipadné co jste si sami odvodili po

obdrzeni informace a pak pfi pfijezdu na misto)
e Otdzka .3

Co se na misté délo v dobé vaseho pfijezdu a jak se chovaly osoby na misté?

(Oznamovatel, svédci, atd.)
e Otdzkac. 4

Co Vas vedlo k pouziti zbrané, jak situace gradovala, popf. jiné faktory, které
nasvédcovaly, ze k pouziti zbrané dojde? Pokud jste v otazce €. 1 uvadeéli jinou

zatézovou situaci, uvedte faktory, které Vas znacné na misté ovlivriovaly.
o Otdzka .5

Co jste dale udélal bezprostiedné po strelbé? V pfipade jiné situace, jaké dalSi kroky

byly na misté provedeny.
o Otdzka .6

Jaké byly Vase prvni pocity na misté po ukonéeni zakroku, na co jste v tu chvili mysiel

a co se kolem Vas dale délo?
e Otazka ¢. 7

S odstupem casu, co vSechno hodnotite jako stresové faktory, které Vas néjakym

zpUsobem ovlivnily, a to kratkodobé &i dlouhodobé?
e Otdzkac.8

Pokud se u Vas projevily jisté projevy traumatu po daném zakroku, po jak dlouhé
dobé to bylo?

o Otézka€.9

Jaké faktory ¢i jiné zplsoby Vam pomohly zakrok zvliadnout?
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e Otazka €. 10

Byla z Vasi strany vyuzita pomoc policejniho interventa nebo jina psychologicka

pomoc?
Otazka €. 1

Priblizte situaci, ktera predchazela zakroku s pouZzitim zbrané, zda se jednalo o reseni

oznameni obcana &i zakrok z viastni iniciativy? Pokud situace nebyla spojend

s pouZitim zbrané, priblizte jinou zatéZovou situaci. Uvedte dobu trvani sluzebniho

poméru u Policie CR v dobé zakroku.

Policista €. 1 v ramci této otazky popisoval situaci, ktera se tykala oznameni obc¢ana,
kdy muz vyhrozoval, Ze podpali bytovy dim a nasledné vSechny postfili. Poté se mél
muz pfed hlidkami Policie CR ukryt ve svém byté a odmitat vyjit ven. V tomto
okamziku se jednalo se o tzv. barikadovou situaci. Pri feseni situace muz vySel ze
svého krytu a namifil zbrani na hlidku Policie CR (¢lenem dané hlidky byl policista

&. 1). V této dobé tento policista slouzil pét let u Policie CR, zafazen na PMJ Praha.

Policista ¢. 2 pouze uvedl, Zze v dobé oznameni u Policie slouZil necelé tfi roky
a jednalo se o oznameni, kdy cizi muz se mél nachazet v budové firmy. Do prostor
firmy se mél dostat nelegalnim zplsobem, proto byla na misto pfivolana vyjezdova
skupina pultu centralizované ochrany (dale jen PCO). Na podezielého muze narazili
policisté spolu s pracovnikem ostrahy. Agresor v dobé pred uzitim zbrané sebral ze
stolu se€nou zbran, se kterou se rozesel proti hlidce.

Policista ¢. 3 popisoval situaci, kterou zazil, kdyz byl u Policie CR zafazen pouze
necelé tfi roky. Jednalo se o oznameni tykajici se umrti tfinactiletého chlapce na
prechodu pro chodce v ulici Radlicka na kfizovatce s ulici Butovickou v Praze 5. Mélo
se jednat zfejmé o dopravni nehodu. Pro policistu €. 3 to byla velmi zatézova situace
z davodu prvniho mrtvého ditéte, u kterého se nachazel, které prechazelo prechod
pro chodce cestou domu ze Skoly. Na misté se nachéazel policista ¢. 3 se svym

kolegou jako prvni hlidka na misté udalosti. Zranénému chlapci byla zachranari

42



a policisty poskytovana rychla prvni pomoc, bohuzel pres veskerou snahu vSech

pfitomnych, se zivotni funkce chlapce nepodarilo obnovit.

Policista €. 4 uvedl situaci, které nepredchazelo oznameni na tisfiovou linku 158, ale
predchazelo mu patrani po vozidle, kdy policista €. 4 se svym kolegou béhem sluzby
nalezli dané vozidlo v patrani. Béhem fesSeni situace v radiostanici postrehli, ze
v méstské asti Cakovice byla nalezena tfi lidska téla bez zndmek Zivota. Nalezené
vozidlo policisté nechali na misté stfezit jinou hlidkou PCR a dale pokragovali dle

vvvvvv

znamek zivota. V dobé tohoto zakroku policista €. 4 slouzil u necelych osmnact let.
Otazka €. 2

Jaké informace jste méli k dispozici? (od I0S, pripadné co jste si sami odvodili po

obdrzeni informace a pak pfi prijezdu na misto)

Policista €. 1 pouze popsal, ze od integrovaného operacniho stfediska (dale jen 10S
hl. m. Prahy) jim bylo sdéleno, ze pred jejich pfijezdem na misto udalosti, se na misté
situace nachazi jina hlidka Policie CR, kdy mélo jit o policisty z GUtvaru Oddéleni
hlidkové sluzby z Prahy Il (dale jen OHS Praha Il). Nebezpeény muz ma byt zfejmé
uzivatelem omamnych a psychotropnich latek a miize byt ozbrojen. Zadnymi dal$imi

a podrobnéjsimi informacemi k nebezpecné osobé hlidky nedisponovaly.

Policista ¢. 2 odpovédél, Ze od opera¢niho dustojnika ziskali s kolegou informaci
z PCO a v objektu se ma nachéazet cizi osoba, kdy mélo jit o muze. Po pfijezdu
policisty €. 2 s kolegy na misto dale zjistili, Ze podezrely muz v objektu u sebe mlze
mit sekeru. Ke konkrétnimu pohybu osoby po aredlu, nebo k popisu podezielého

nebylo nic dalsiho znamo.

v

Policistovi €. 3 bylo oznameno skrze integrované operaéni stredisko hl. m. Prahy
prostrednictvim radiostanice, ze na ulici Radlicka doslo k dopravni nehodé se
zranénim, stfet chodce a vozidla. Pro policistu €. 3 to byly vSechny zakladni

informace, které byly zapotfebi pred pfijezdem na misto. Policista €. 3 jiz mél
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predstavu o tom, co mize od daného zakroku ocekavat a ze mlze jit o psychicky

narocny zakrok.

Policistovi €. 4 bylo pfes operacniho distojnika integrovaného operaéniho stfediska
hl. m. Prahy oznadmen pouze nalez tfi osob bez znamek Zivota v zalesnéném
prostoru. Cestou na misto policista €. 4 se svym kolegou kontaktovali oznamovatelku
udalosti a zjistili, ze se jedna o dvé dospélé soby a jedno dité v koCarku. Na misté
bylo od prvni hlidky na misté zjisténo, ze se jedna zfejmé o nasilnou smrt. Az osobné
policista €. 4 zjistil, ze jde o strelna zranéni. Na toto misto vyrazil policista €. 4 se
vSemi zakladnimi informacemi nasvédcujicimi, ze bude v kontaktu se zemrelymi

osobami, tudiz mlze byt posléze viktimizovan.
Otazka €. 3

Co se na misté délo v dobé vaseho prijezdu a jak se chovaly osoby na misté?
(Oznamovatel, svédci, atd.)

Policista ¢. 1 popsal, ze se na misté jiz nachazela hlidka PCR OHS I, ktera byla
o patro nize, hned pod bytem agresivniho muze a bala se jit dal. Ostatni svédci se

v dobé prijezdu v bezprostfednim okoli nenachazeli.

Policista €. 2 s usmévem uvedl|, ze se na misté nic zvlastniho nedélo, jednalo se
o normalni situaci, ke které jezdi policisté bézné, navic s tim, ze obvykle se nejedna

o vloupani do objektu, ale o chybu zafizeni PCO.

Policista €. 3 s neutralnim vyrazem popisoval udalost, na kterou dorazil chvili po kolizi
vozidla s chodcem. Ridi¢ osobniho vozidla, ktery srazil chlapce na prechodu,
ponechal vozidla v misté, kde zastavil, byl v Soku, ale se slozkami IZS spolupracoval.
Policista €. 3 s kolegou okamzité vytahli veskeré zdravotnické vybaveni, které meli
u sebe ve vozidle v€etné AED a ihned se vénovali zranénému chlapci. Asi minutu po
hlidce Policie CR na misto dorazila Zdravotnicka zachranna sluzba hl. m. Prahy (dale

jen ZZS hl. m. Prahy) ze stanice Jinonice. Svédci se na misté udalosti chovali slusné,
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nezasahovali do zasahu slozek 1ZS. Zadny ze svédk( udélosti, ani policistd

nevyzadoval pfijezd interventa PCR.

Policista €. 4 uvadi, ze na misté byli pouze policisté a oznamovatelka. Na misté bylo
hned vymezeno Uzemi, kde probiha zakrok PCR policejni paskou, tudiz byl na misto
k zemrelym osobam zamezen pristup kolemjdoucim. Oznamovatelka byla v Soku
a zasahujici hlidka, ktera byla na misté jako prvni, navic zkusenych policistl, byla
rovnéz v Soku od samotného zacatku zakroku. U jednoho z policistl na misté dosel
udajné Sokovy stav tak daleko, ze mél postrehnout u jedné osoby pohyby hrudniku,
potazmo dychani. Z toho dlvodu policista ¢. 4 spolu se svym kolegou, zapoéali prvni
pomoc spojenou s Zivot zachranujicimi ukony. Oznamovatelka ani policisté na misté,
po jejich prijezdu, vSak nevyzadovali pfijezd interventa, coz bylo na misté opakované

nabizeno.
Otazka ¢. 4

Co Vas vedlo k pouZziti zbrané, jak situace gradovala, popr. jiné faktory, které

nasvédcovaly, ze k pouZiti zbrané dojde? Pokud jste v otazce &. 1 uvadéli jinou

zatéZovou situaci, uvedte faktory, které Vas znac¢né na misté ovlivriiovaly.

Policista €. 1 popsal, ze dany muz na policistu €. 1 namiril zbrar se slovy: ,a vas se
mam bat?“ Z dlivodu obavy o Zivot a zdravi respondenta — policisty ¢. 1 a dalSich

policistl na misté, doslo k pouziti sluzebni zbrané.

Policista ¢. 2 se vzhledem aktudlnimu provéfovani daného zakroku ze strany

Generalni inspekce bezpecénostnich sborl (dale jen GIBS) nemuze vyjadrit.

Policista €. 3 konkrétné uvedl: ,Co me asi ovlivnilo je skutecnost, Ze se dle vypovedi
svédki jednalo o slusného chlapce, ktery se vracel domii ze Skoly, $el po prechodu,
nedélal nic $patného a zemrel.“ Navic se u policisty €. 3 jednalo o prvni fatalné

zranéné a pozdeéji zemrelé dité, se kterym se setkal a které oSetroval.

Dle policisty €. 4 jej pfi feSeni velmi zatézové situace ovlivnil faktor, ze se jedna
o0 nasilnou smrt za uziti stfelné zbrané. Konkrétné pfi odpovédi uved! velmi detailné
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popis mista ¢inu ve znéni: ,smrt ditéte, které bylo popraveno tfemi vystrely pfimo
v koCarku“, dale ktomu dodal, ze kocarek je ditétem povazovano za zaklad
bezpecnosti a jeho pfirozené a bezpecné prostredi, kde se ma dité citit vzdy jako

doma u rodiny.
Otazka €. 5

Co jste dale udélal bezprostiedné po strelbé? V pripadé jiné situace, jaké dalsi kroky

byly na misté provedeny.

Odpovéd na vySe uvedenou otazku je jiz ¢aste¢né zminéna a zodpovézena ve
vyzkumneé otazce €. 2, i presto policisté €. 1 az €. 4 k odpovéedi na vyzkumnou otazku

¢. 5 dodali dalsi uziteéné informace.

Policista €. 1 popisuje situaci velmi intenzivné, kdy si pfesné vzpomina, ze po pouziti
sluzebni zbrané proti ¢lovéku (podezrfelému ozbrojenému muzi), citil strojovou
automatizaci ze strany svého téla, kterou pfipisuje ke svalové paméti a vycviku. Dale
uvadi, Ze policistu ¢. 1 silné bolelo bficho, kvuli ¢emuz si myslel, Ze byl sdm zasazen
vystfelem strelné zbrané ozbrojenym agresorem. Dale byla provedena prohlidka
prostor v okoli zasazeného muze, poskytovani prvni pomoci zranénému muzi,
kterému byla samoziejmé pfivolana ZZS hl. m. Prahy. V posledni fadé zajisténi mista
¢inu pro dalSi ukony vySetfovani udalosti ze strany Sluzby kriminalni policie

a vySetiovani (dale jen SKPV).

Policista €. 2 pouze uvedl, ze ihned po stfelbé zkontroloval sebe, svého kolegu a
pachatele, proti kterému byla pouzita sluzebni zbran. Pachateli ihned poskytl prvni

pomoc, pfivolal na misto dal$i hlidky PCR a také ZZS hl. m. Prahy.

Policista €. 3 popisoval, ze silné vnimal smutek a smireni fidi¢e osobniho vozidla se
situaci. Nechtél nikam z mista odjizdét, nesnazil se posléze zadné okolnosti nehody
skryvat. Z pohledu policisty ¢. 3 samozfejmé Clovék vnima stres z diivodu shahy

okamzité pomoct zranénému ditéti. Pfi tomto zakroku provedla ZZS hl. m. Prahy
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nadstandardni zakrok, kdy vénovala resuscitaci ditéte hodné snahy a ¢asu, bohuzel
neuspesne.

Policista €. 4 primarné uzaviel misto Cinu pro vSechny vcetné nové prichozich
policistl. Na misto zakazal vstup policistdm z mistniho oddéleni, které mélo danou
situaci ve své mistni pfislusnosti. Policista ¢. 4 na misté ¢inu zlUstal sdm a vyzadoval
tento stav az do pfijezdu Stalé vyjezdové skupiny SKPV (déle jen SVS SKPV).
Dlvodem takového rozhodnuti a Ukonu policisty €. 4 bylo uSetfeni psychické Ujmy
policistim, ktefi se nachazeli na misté udalosti a naopak vyuziti sil a prostredku
k zajisténi mista Cinu. Hlidka, ktera dorazila na misto jako prvni, byla dle respondenta
€. 4 psychicky zasazena celou udalosti, tudiz bylo zadouci nerozSifovat stavy
policistl, ktefi by mohli mit podobné psychické potize. Pozdéji byla hlidce poskytnuta

psychologickd pomoc.
Otazka €. 6

Jaké byly Vase prvni pocity na misté po ukonéeni zakroku, na co jste v tu chvili myslel

a co se kolem Vas dale délo?

Policista €. 1 k otazce uvedl, ze uplné na konci udalosti citil radost z toho, ze Zije.

Tenhle pocit pfipisoval asi ,vyplaveni“ hormonU Stésti.

Policista €. 2 popsal pocity tak, ze v tom okamziku, kdy bylo po stielbé ze sluzebni
zbrang, vnimal jen chaos kolem sebe. Jedina véc, na kterou hned myslel, byla, zda

jsou s kolegou oba v poradku a nezranéni.

Policista ¢. 3 uvedl, ze béhem feseni situace na misto pfijel Iékar, ktery konstatoval
smrt ditéte, poté bylo télo ditéte z mista odvezeno. Policista €. 3 pfi klasickém postupu
Policie CR uz jen pfemy$lel nad poslednim a nejtéz$im Gkolem policistl — vyrozuméni
rodic¢l o Umrti jejich syna, coz bylo posléze zrealizovano kolegy z mistniho oddéleni
PCR.

Policista €. 4 popsal, ze mél vztek, myslel na své dvé déti. V tom momentu mu nebylo
nejlépe a do soucasnosti ho dana situace poznamenava. Na misté policistu €. 4
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kontaktovala psycholozka, avSak jeji pomoc na misté odmitl. Policista €. 4 udalost
dale popisuje, ze doufa, ze takovou psychickou zatéz uz nebude muset nikdy

podstoupit, a to jak v profesnim, tak i v soukromém zivoté.
Otazka €. 7

S odstupem ¢asu, co vSechno hodnotite jako stresové faktory, které Vas néjakym
zpusobem ovlivnily, a to kratkodobé Ci dlouhodobé ?

Policista ¢. 1 ze svého pohledu velmi negativné vnima jednani tehdejsi inspekce
Ministerstva vnitra (dale jen Inspekce MV). Zato naopak velmi pozitivné vnimal
jednani svych nadfizenych, ktefi mu dle slov policisty ¢. 1 poskytli veSkery mozny

servis ve vSech ohledech, a to jak po strance intervence, tak i po pravni strance.

Policista €. 2 popsal, ze se zatim neciti byt nikterak ovlivnén. Mozna jen kratkodobé,
a to jednanim pachatele, které bylo na misté velmi rychlé. Po uvadéné zkusenosti je
nyni vice opatrny, ocekava nebezpeci v béznych zakrocich, snazi se pfi své sluzbé

nenechat nic nahodé.

Policista ¢. 3 s odstupem Casu situaci hodnoti jako zcela zbyte¢nou smrt ditéte
z dhvodu spéchu a predjizdéni fidice v misté, kde nelze predjizdét. Dlouhodobé to
policistu ¢. 3 asi ovlivnilo v jeho stylu fizeni, kdy pfi fizeni vozidla nespécha kvli
usetrené vtefiné v provozu, zbyteCné neohrozuje sebe, ani dalsi ucastniky provozu.
V dobé po zakroku, v fadu nékolika dni se policistovi ¢. 3 mezi myslenky vmisil
zemrely chlapec, o kterém premyslel. K potlaceni mysSleni o dané situace policistovi
¢. 3 pomohla aktivni napli prace, sportovani, traveni casu s kamarady/kolegy. Po
uplynuti nékolika let uz u policisty €. 3 neni znamo zadné dlouhodobé ovlivnéni

uvedenym zakrokem.

Policista €. 4 zhodnotil za hlavni stresovy faktor pohled na dité se stfelnym zranénim
a dale poloha zastrelenych rodi¢l. Postupem &asu policistovi €. 4 pomohlo, Ze mu byl
sdélen divod z dopisu na rozlou¢enou, ktery byl nalezen v byté zemrelych. Pomohlo

mu to pfevazné k urovnani si vlastnich myslenek, protoze se dovédél divod spachani
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takto zavazného Cinu. Policistovi €. 4 pomohlo védomi, ze ochranil ostatni policisty

od pohledu na mrtva téla, tudiz od moznych psychickych potizi.
Otazka €. 8

Pokud se u Vas projevily jisté projevy traumatu po daném zakroku, po jak dlouhé

dobe to bylo?

Policista €. 1 uvedl, ze projevy traumatu prisly az po delsi dobée, a to v fadu dvou let.
Trauma u policisty €. 1 se objevilo v souvislosti s obasnym pozitim alkoholu. Jelikoz
Inspekce MV danou situaci fesila po dobu tfi let, intenzivni zazitek byl policistovi €. 1

pravidelné pfipominan.
Policista €. 2 odpovédél, ze zadné trauma dosud neciti.

Policista €. 3 popsal, ze se u néj trauma neprojevilo, kdy myslenky upnuté k danému

zakroku po dobu nékolika dni nepovazuje za trauma.

Policista ¢. 4 velmi kratce odpovédél, ze trauma z udalosti trva stale, pfipisuje to
k tomu, ze sam ma doma dvé malé déti, které mu nevédomky udalost obcas
pfipominaji.
Otazka €. 9

Jaké faktory Ci jiné zplisoby Vam pomohly zakrok zviadnout?

Policista €. 1 a policista €. 2 uvedli totoznou odpovéd, ze jednoznacné jim pomohly
k uspésSnému dokonceni zakroku proti ozbrojenému pachateli vycviky, kterymi prosli
b&hem své sluzby u Policie CR na utvaru PMJ Praha.

Policista €. 3 celou situaci probral s kolegy, nadfizeny policistovi €. 3 nabidl
interventa, ktery byl odmitnut.

Policista ¢. 4 uvedl heslovité nékolik bodl: ,zkuSenost, spravna rozhodnuti, zkuseny
partak, vybaveni. Tyto hodnoty mu dovoluji prekonavat silné stresové zazitky

s lehkosti a snahou nebrat si je do svého osobniho zivota.
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Otazka €. 10

Byla z VVa$i strany vyuZita pomoc policejniho interventa nebo jina psychologicka
pomoc?

VSichni dotazovani respondenti shodné uvedli v rdmci rozhovoru stejnou odpoveéd,
kdy jim byla psychologickd pomoct nabidnuta ze strany Policie CR, av$ak z jejich
strany nebyla vyuzita. Psychologicka pomoc byla pouze vyuzita u hlidky, ktera se jako
prvni stfetla s nékolika mrtvymi osobami v zalesnéné oblasti v Cakovicich, o éemz

hovofil policista €. 4.
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6. Vyhodnoceni terénniho prizkumu

Shromazdovani informaci z fad respondentl bylo realizovano formou kvalitativniho
vyzkumu, a to fizenym rozhovorem. V ramci fizeného rozhovoru byli pfedstaveni Ctyri
respondenti - policisté, se kterymi byl fizeny rozhovor uskuteénén. Jednalo se o
policisty, ktefi jsou sluzebné zarazeni na Pohotovostni motorizované jednotce v
Praze. Prvnimi prizkumnymi otazkami bylo zjiStovano, s jakou konkrétni
viktimogenni situaci se ve sluzbé setkali. U vSech dotazovanych jsme nad ramec
dotazovani zjistili, ze se do krizové situace dostali bud svym proaktivnim pfistupem a
rychlou reakci na radiovou komunikaci, nebo byli na ur€ité misto vyslani operacnim

dustojnikem.

Jak jsme se presvedCili v pribéhu terénniho zkoumani, Castym stresorem pro
policisty mohou byt zakroky, pfi kterych bylo pouzito sluzebni zbrané, pfipadné jiné
donucovaci prostfedky policistou proti nebezpeé¢nému pachateli. Dale se pak mUlze
jednat o pritomnost policisty na zavaznych zakrocich, kde se nachazi vice zranénych
osob, nebo tézce zranéné osoby, pfipadné fataini zranéni ditéte, coz bylo popisovano

v rdmci fizeného rozhovoru s respondentem.

Ze ziskanych informaci Ize vyvodit, ze policista €. 1 a policista €. 2, ktefi pfi svém
zakroku vyuzili sluzebni zbrané, nevédéli, ze pachatelé jsou ozbrojeni strelnou zbrani
¢ jinym predmétem, tudiz do pfijezdu hlidky na misto pfimo neocekavali, ze se
dostanou do natolik rizikového zakroku, kde byl ohroZen Zivot a zdravi policistl a
dalSich osob. Nemoznost pfipravy policistll na takto zavazny a nebezpeény zakrok,
ktery navic skoncil pouzitim sluZzebni zbrané, muze umocriovat riziko ovlivnéni

policistl viktimogenni situaci.

Z uvedeni konkrétnich viktimogennich situaci policisty €. 3 a policisty ¢. 4 bylo
zjisténo, Ze pred pfijezdem na misto, jim bylo ze strany operaéniho dustojnika
sdéleno nékolik zakladnich informaci o situaci na misté. U policisty €. 3 se jednalo o
umrti tfinactiletého chlapce na prechodu pro chodce po stretu s vozidlem. U policisty

€. 4 8lo 0 oznameni umrti tfi osob, kdy jednou z poskozenych osob mélo byt dité.
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Diky predem ziskanym informacim se tak méli policisté moznost pfipravit se na
Ze se jednalo o ozndmeni, kde doslo k usmrceni ditéte vlivem dopravni nehody, nebo
vlivem stielného zranéni, povazujeme tyto udalosti z viktimogenniho hlediska za
psychicky extrémné naroCné. Prestoze policisté veédéli, k jaké udalosti smérfuiji, riziko
ovlivnéni policistl viktimogenni situaci, je i zde vysoké.

K otazkam tykajicich se pocitli policistl bezprostiedné po pouziti stfelné zbrané, bylo
v tomto vyzkumu zjisténo, ze policista €. 1 po pouziti sluzebni zbrané proti pachateli
pocitoval strojovou automatizaci, kterou pfipisuje vycvikim, kterymi béhem své
sluzby u Policie CR pro$el. Pro policistu & 1 byl zarazejici pocit bolesti v oblasti
bricha, ktery si ihned uvédomoval, kvlli kterému si prvotné myslel, Ze byl zasazen
vystrelem ze strelné zbrané pachatele. Policista €. 2 po pouziti stfelné zbrané proti
ozbrojenému pachateli sekerou sam prekvapivé uvedl, ze prvotné jakékoliv pocity
nepocitoval. Policista €. 1 a €. 2 se shoduji vtom, Ze vlivem ¢etnosti vycvikl na Gtvaru
PMJ Praha podvédomé védéli, jaké dalSi ukony po pouziti stfelné zbrané proti
pachateli uCinit. Vzhledem Kk jejich pfipravenosti a psychické odolnosti nebyli svymi
zakroky traumatizovani. V dobé po zakroku bylo obéma respondentim nabizena
pomoc ze strany psychologu, interventl, ktera byla opakované odmitnuta. Policisté
timto v rdmci rozhovoru uvedli, Ze moznosti psychologické pomoci v ramci PCR jsou

dostacuijici.

K vyzkumnym otazkam policistim &. 3 a &. 4 bylo zjisténo, Ze stresova situace, ktera
je spojena s umrtim ditéte, je velmi narocna pro kazdého policistu. Z odpovedi
policisty €. 3 bylo zjisténo, ze pfi feseni situace dle policejniho postupu, si policista
uvédomuje, Ze nedilnou soucasti takové situace je vyrozumeéni rodi¢l o umrti syna,
tudiz nepocitoval pocity uzkosti, navalu stresu, ani jiné psychické problémy. Dle
policisty €. 4 byla popisovana udalost nejvice stresujici za celou jeho kariéru u Policie
CR. Nicméné oba policisté pracovali na zviadnuti prozité viktimogenni situace formou

komunikace s kolegy v ramci uzaviené policejni komunity, tudiz nabizena odborna
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psychologicka pomoc nebyla zapotrebi. Respondenti ¢. 3 a €. 4 tedy vramci
rozhovoru shodné uvedli, Ze specializovanou podporu psychologll by v jinych

situacich vyuzili, avSak po zminénych zakrocich necitili potfebu intervence.

V zavéru rozhovoru zminil respondent €. 4, ze z dlouhodobého hlediska jej
traumatizujici situace poznamenava, a to v jeho osobnim zivoté. K této myslence dale
doplnil, ze z prozité viktimogenni situace nepocituje stres, ale pfipomina se mu
popsana udalost pfi kontaktu s jeho vlastnimi détmi. Zadné dalsi pocity, nebo projevy
psychologického problému neciti. V ramci psychologické pomoci policista €. 4 zvoalil
pomoc v podobé rozhovoru se svymi kolegy a prateli na utvaru PMJ Praha mimo
pracovni dobu, ¢imz vyuzil metodu zvanou “Defusing”. Z psychologického hlediska

se u kolegy neprojevila PTSP, jelikoz nebyly naplnény jeji znaky.

Z odpovédi respondentl jsme zjistili, Ze mnoho traumatizujicich udalosti fesi policisté
prevazné sami mezi sebou, a to v nejbliz§im kruhu pratel, v ramci svého policejniho
oddéleni. Odbornou pomoc si pro prekonani viktimogenni situace bézné nezadaji,
naopak vyuzivaji metod svépomoci, jako je defusing. Z tohoto dlvodu bych
doporucila zajistit policistim pravidelnou prednaskovou ¢innost ze strany policejnich
psychologl, ¢imz si mohou policisté vstipit zaklady nutné k efektivni pomoci svym
kolegim, pfipadné sami sobé. Mezi mé dalsi doporuceni patfi také zvySeni cetnosti
vycvikl se zaméfenim na modelové pfipady, které se tykaji navozeni stresovych
viktimogennich situaci, kterymi by byli policisté provadéni. Zarazeni téchto vycviku
povazuji za dllezité, zejména z dlvodu zaznamenanych odpovédi od respondenta
¢. 1. Tento vyslovné uvedl, ze uspésné zvladnuti viktimogenni situace, pfi které proti
pachateli vyuzil sluZzebni zbrané, vcetné Ukonl po pouziti sluzebni, pfisuzuje

pravidelnym vycvikim, kterych se v ramci sluzebni pfipravy pravidelné ucastni.
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7. Zavér

Mezi hlavni cile teoretické Casti této bakalarské prace, bylo uvést Etenari pojem obét
a dale typologie obéti, kdy jsme pfi objasfovani pojmu vyuZili i pravnich predpisu.
Dale jsme uvedli pojem viktimologie, konkretizovali a vysvétlili viktimogenni situace,
do kterych se mulze policista béhem své sluzby dostat, a v ndvaznosti na dalsi
kapitoly jsme zjistili, jakou psychologickou pomoc muUze policista, v pfipadé potreby,
zadat. V teoretické casti jsme si dale vymezili negativni a tizivé pocity, které u policisty
pfi FeSeni kazdodennich stresujicich sluzebnich zakrokl mohou vzniknout a tim
ohrozovat vykon jeho sluzby, pfipadné ovlivnit i jeho osobni zivot. Tizivé pocity
mohou samozfejmé zasahnout i osoby mimo Policii CR, kdy stresory mohou byt pro

rtzné osoby individualni.

Druha ¢ast teoretické ¢asti je tvofena stru¢nym vymezenim pojmu stres a zatéz pfi
praci policisty Ceské republiky. Jednu z podkapitol tvofi specificky pojem policejni
stres, se kterym se setkavaji policisté v ramci reSeni zatézovych situaci. S podobnym
stresem se také setkavaji hasiCi nebo také zachranéfi, ktefi se dostavaji do
podobnych, velmi zatézovych situaci, ke kterym se bézny €loveék dostava jen zfidka.
Dale byly zminény stresové zdroje, které u policisti mohou vyvolat tizivé pocity
(deprese, posttraumaticka stresova porucha).

V soucasné dobé muzeme bézné pozorovat zvysujici se miru agresivity pachatele
vUci jinym lidem, ale i policistlim, a to jak verbalné, tak i fyzicky. Tento jev byva ¢asto
zaznamenan a Sifen za pomoci socialnich médii. S témito agresivnimi osobami byvaji
policisté v dennim kontaktu, kdy celi jejich projevim. O této problematice jsme

hovorili v druhé kapitole v teoretické Casti.

Spousta policistl Zije v pfesvedceni, Zze béhem své sluzby nemohou byt nikym, ani
ni¢im ohroZeni na Zivoté a zdravi. Tito policisté si vubec neuvédomuji dopady
naroénych zakrokul na jejich psychiku. Prozitou krizovou situaci si viibec nepfipousti,
snazi se nevnimat pfiznaky psychickych problému, coz mize mit v budoucnu vliv na
jejich budouci vykon sluzby ¢&i jednani v jinych zavaznych situacich, at' uz ve sluzbé,
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nebo v dobé osobniho volna. V dlouhodobém spektru se muze jednat o zmény

chovani osoby v podobé vzniku depresi, posttraumatické stresové poruchy apod.

V prabéhu prizkumu k této praci jsme zjistili, Ze sluzba policistu je specificka zejména
vtom ohledu, Zze kazdy policista reaguje na jednotlivé viktimogenni situace
individualné a neda se tak odhadnout, jaky dopad bude mit dana udalost na jeho
psychiku. V ramci zvladani psychické zatéze mize byt policista priibézneé pfipravovan
na stresové udalosti, kdy ani tento trénink nemuze s jistotou zarucit celkovou obranu
policisty pred posttraumatickym syndromem, pfipadné jinymi problémy. Tato pfiprava
mUze tak byt pouhym tréninkem na to, jak zvladat krizové udalosti a jak se stresem

pracovat.

V zavéru této bakalarské prace jsme tedy zjistili, ze se policisté pfi vykonu sluzby
mohou snadno dostat do velmi zatézovych viktimogennich situaci, ve kterych musi
okamzité jednat, rozhodovat. Prozitou situaci musi policisté na misté zvladnout,
pfipadné prfedat dal$im organim vramci Setfeni udalosti, nicméné s psychickym
natlakem, ktery si vramci udalosti prozili, si musi bud poradit sami, nebo si o
odbornou pomoc sami fict. V ramci této bakalarské prace jsme si uvedli nékolik
metod, kterymi Ize samostatné zvladnout prozita traumata, navic jsme zjistili, ze PCR
poskytuje sluzby krizové intervence, nebo odbornou psychologickou péci ve forme
psychologické intervencni péce (PIP), kterou v soucasné dobé disponuje kazdé
z Krajskych feditelstvi Policie CR. V pfipadé potieby existuje také linka pomoci v krizi,
na kterou se mUze obratit kazdy policista. Pfi vypracovavani prace jsme se vénovali
stanovenému cili, ktery se tykal zjiStovani konkrétnich zatézovych situaci, do kterych
se policisté dostali, kdy bylo posléze zjiStovano, zda méli moznost vyuzit krizového
interventa, pfipadné jinou dostupnou psychologickou pomoc a zda jsou poskytované
psychologickeé sluzby dostacujici. Timto jsme vyzkumem zjistili a ovéfili, ze moznosti
poskytovani intervenéni péce policistim zasazenym viktimogenni situaci jsou v ramci
PCR snadno dosazitelné, kdy ma kazdy policista vicero moznosti, kam se obratit pro

odbornou pomoc.
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9. Seznam priloh
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10. Seznam pouzitych zkratek

GIBS — Generalni inspekce bezpecnostnich sborl

HZS - Hasic¢sky zachranny sbor

I0S — Integrované operacni stiedisko

MV — Ministerstvo vnitra

OHS - Oddéleni hlidkové sluzby

PCO - Pult centralizované ochrany

PCR - Policie eské republiky

PMJ — Pohotovostni motorizovana jednotka
PST — Post Shooting Trauma

PTSP - Posttraumaticka stresova porucha
SKPV — Sluzba kriminalni policie a vySetfovani

ZZS — Zdravotnicka zachranna sluzba
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