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Abstrakt

Tato diplomova prace je zaméfena na analyzovani nabidky sluzeb v oblasti
Lipno nad Vltavou. Prace je rozdélena na dvé casti, teoretickou a aplikaéni.
Teoreticka ¢ast obsahuje zakladni odborné terminy z oblasti cestovniho ruchu, které
jsou dilezité pro pochopeni zaméru diplomové prace. Aplikaéni Cast zacina
kapitolou, ktera analyzuje a charakterizuje danou oblast v¢etn¢ jeji nabidky sluzeb
cestovniho ruchu. Z této kapitoly vyplyva, Ze nejvétsi potencidl ma Lipno nad
Vltavou z hlediska ptirodnich podminek a ze nabidka ubytovacich a stravovacich
sluzeb vcetné nabidky volnoCasovych aktivit je dostatecnd. K analyze trendi
a zékaznickych preferenci bylo pouzito dotaznikové Seteni, pomoci kterého doslo
k nalezeni chybgjicich produktii a sluzeb v blizkosti resortu Korzo Lipno. Rizeny
rozhovor vedl k prohloubeni zaméru projektu Korzo Lipno a potvrzeni moznosti
zavedeni zjisténych chybéjicich sluzeb z dotaznikového Setfeni. V zavéru prace se
diplomova prace opird o vysledky vyzkumu a navrhuje moznosti zavedeni sluzeb

V nové se rozvijejicim projektu vcetné jejich marketingové a prodejni podpory.

Klicova slova

Cestovni ruch; marketing; sluzby cestovniho ruchu; produkt cestovniho ruchu;

Lipno nad Vltavou; projekt Korzo Lipno



Abstract

This thesis is focused on the analysis of the range of services in the Lipno
nad Vltavou area. The thesis is divided into two parts theoretical and application.
The theoretical part contains basic technical terms from the field of tourism, which
are important for understanding the purpose of the thesis. The application part
begins with a chapter that analyzes and characterizes the area, including its range
of tourism services. It follows from this chapter that Lipno nad Vltavou has the
greatest potential in terms of natural conditions and that the offer of accommaodation
and catering services, including the offer of leisure activities, is sufficient.
A questionnaire survey was used to analyze trends and customer preferences, using
which missing products and services were found near the Korzo Lipno resort. The
guided interview led to a deepening of the intention of the Korzo Lipno project and
confirmation of the possibility of introducing the identified missing services from
the questionnaire survey. At the end of the thesis, the thesis is based on the results
of research and suggests the possibility of introducing services in a newly

developing project, including their marketing and sales support.

Key Words

Tourism; marketing; tourism services; tourism product; Lipno nad VItavou; project
Korzo Lipno
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1 Uvod

Jiz samotny nazev této prace ,,Analyza nabidky sluzeb cestovniho ruchu v dané
oblasti“ napovida, ze se tato diplomova prace bude vénovat tématu v oblasti

cestovniho ruchu.

Cestovni ruch patfi celosvétové mezi nejvyznamnéjsi hospodarska odvétvi,
ktera vytvaii mnoho pfilezitosti nejen z hlediska investic, ale pfinasi v mnoha smérech
znac¢nou pifidanou hodnotu. Vyznamnym zplsobem ovliviluje rozvoj regiontl.
Projevuje se nejen v makroekonomickych vztazich, v ekonomice podnikatelskych
odvétvi, kterd jsou spjata s cestovnim ruchem, ale také ve vytvaieni pracovnich
prilezitosti i v regionech s problémy se zamé&stnanosti. Nejedna se pouze o cestovani,
ale také o aktivity s nim spojené. Cestovni ruch pfizniveé ovliviiuje socialni a kulturni
aspekty Zivota mistnich obyvatel, ktefi mohou kromé& névstévnik oblasti také
vyuzivat produktii cestovniho ruchu. Proto je cestovni ruch povazovan za dulezity

faktor pro zvyseni kvality zivota a Zivotni Girovné.

Pro vypracovavani této diplomové prace jsem zvolila oblast Lipno nad Vltavou

s vynikajicim potencidlem pro cestovni ruch, kde se zaméfim na analyzu sluzeb.

Zjisténé cenné poznatky, které ziskdm béhem vypracovavani této diplomové
prace, budu aplikovat na vybrany rozvijejici se projekt Korzo Lipno v jiz zminované
oblasti Lipno nad Vltavou. Vybér pravé tohoto projektu pro moji diplomovou praci
ovlivnilo to, Ze pracuji ve firmé Korzo Lipno s.r.o., kterd vznikla v rdmci existence

projektu Korzo Lipno.

Cilem této prace je také ptfipravit ndvrhy prodejni a marketingové podpory pro

mozné zatfazeni navrhovanych sluzeb do daného projektu.

Piedkladana diplomova prace je rozdélena na dvé casti. Prvni Cast je
teoreticko-metodologicka, kde je vymezeno nékolik pojmu, které tzce souvisi
S tématem prace a je nezbytné je ptredstavit predevsim pro jejich aplikaci v druhé ¢asti
této diplomové prace. Mezi tyto zédkladni pojmy jsem zatadila cestovni ruch, subjekt
a objekt cestovniho ruchu, produkt cestovniho ruchu, marketing cestovniho ruchu
a faktory, které cestovni ruch ovliviuji. K objasnéni pojmi se snazim zachytit definice

od rtiznych autort na zaklad¢ studia odborné literatury.



Druha ¢ést je aplikaéni, ktera se vénuje predstaveni a historii oblasti Lipno nad
Vltavou. Vyznamnou soucasti aplikacni ¢asti diplomové prace je sbér primarnich dat
formou dotaznikového Setfeni provadéného v resortu Korzo Lipno, kterym se snazim
zjistit soucasné trendy a zdkaznické preference. K doplnéni a upiesnéni souc¢asného
stavu v oblasti Lipno nad Vltavou mi pomize fizeny rozhovor. Na dotaznikové Setieni
a fizeny rozhovor navazuje shrnuti vysledku a jejich diskuse. V zavéru prace jsou tyto
vysledky uplatnény Vv dalsi kapitole ,,Navrhy opatieni®, kde dojde k naplnéni cila této

prace.



2 Cil prace

Cilem diplomové prace je na zdklad¢ hloubkové analyzy soucasného stavu,
trendd a zakaznickych preferenci navrhnout moznosti zavedeni sluzeb ve vybraném
rozvijejicim se projektu. Cilem je rovnéZz pfipravit navrhy marketingové a prodejni

podpory navrhovanych sluzeb.



3 Teoreticko-metodologicka cast

3.1 Literarni reSerse

K danému tématu, které spada do oblasti cestovniho ruchu je k dispozici

dostatecné mnozstvi odborné literatury.

Stézejnim dilem pro zpracovani prvni ¢asti mé diplomové prace je publikace
od Heskové a kol. (2011), ktera obecné pojednava o cestovnim ruchu, vcetné jeho
vyvoje. V praci byla pouzita zejména ¢ast definujici cestovni ruch jako systém a druhy
a formy cestovniho ruchu. Pravé druhy a formy cestovniho ruchu uvadéji autofi
ve svych publikacich rizné. Dale pomohla tato publikace pii zpracovavani kapitoly

tykajici se marketingu v cestovnim ruchu.

Dal§im cennym dilem pfi rozebirani problematiky cestovniho ruchu byla
publikace ,,Ekonomika cestovniho ruchu‘ od J. Beranka a kol. (2013). Z této publikace
bylo ¢erpano zejména k definovani zakladnich pojmi a materialné-technické zédkladné

cestovniho ruchu.

Ke kapitole, jez se tyka faktorti ovliviiujici cestovni ruch, mi byla cennym
zdrojem informaci publikace ,,Cestovni ruch - podnikatelské principy a prilezitosti

V praxi‘““ od Ryglové, Buriana a Vajcnerové (2011).

Pti rozebirani problematiky sluzeb cestovniho ruchu jsem cerpala zejména
z knihy ,, Sluzby v cestovnim ruchu* od J. Oriesky (2010), ktery vysvétluje podstatu

sluZeb a jejich zakladni znaky.

Pojem marketing ma stejné jako pojem cestovni ruch mnoho definic od
riznych autort. Pravé pro objasnéni pojmu marketing v cestovnim ruchu mi byla
uzite¢nym zdrojem publikace , Marketing v cestovnim ruchu — Jak uspét v domaci
i svetové konkurenci® od D. Jakubikové (2012), , Marketing sluzeb - efektivné
a moderné* od M. Vastikové (2008) a ,Rizeni hotelového provozu® od J. Beranka
a P. Kotka (2007).



3.2 Uvod do problému
3.2.1 Cestovni ruch

Jan Orieska (1999) definuje cestovni ruch jako ,, soubor cinnosti zamerenych
na uspokojovani potieb souvisejicich s cestou a pobytem osob mimo misto trvalého
bydliste, zpravidla ve volném case, za ucelem zotaveni, poznani, spolecenského
kontaktu, kulturniho a sportovniho vyuZiti, lazernského léceni a pracovnich cest“ (S. 5).
Kazdy rok tvofi nejvétsi pohyb lidské populace za rekreaci a poznanim. Zejména
v ekonomicky vyspélych zemich je neoddélitelnou soucasti spotieby a zplisobu zivota
obyvatel (Heskova a kol., 2011) a proto také oznacuje autorka Heskova a kol. (2011)
cestovni ruch jako vyznamny spolecensko-ekonomicky fenomén, a to jak z pohledu

jednotlivce, tak i spole¢nosti.

Pfestoze znacnou cast potieb lze uspokojit i mimo rdmec cestovniho ruchu,
pravée ucast na cestovnim ruchu tvofti vyssi stupei jejich uspokojeni. Tyto potieby jsou
uspokojovany volnymi statky vyuzivanymi V rekreacnim prostoru, jimiz rozumime
napftiklad ¢isty vzduch, slune¢ni svit a vliv mofte, také hmotnymi statky neboli zbozim
a sluzbami nehmotného charakteru (Orieska, 1999). Pokud je vynalozena dodate¢na
prace na upravu volnych statkd, stdvaji se ekonomickymi statky. Pod pojmem
ekonomicky statek si mizeme piedstavit ipravu moiského pobiezi na plazi u hotelu.
Ekonomickym statkem je také sluZba, jejiz hodnota je urcena mirou uzitku, ktery
sluZba poskytuje. Sluzba se od vyrobku lisi tim, Ze jde o nematerialni ¢innost, kter4 je
Casove ohraniCend a nelze ji vytvaret do zasoby. Zbozi neboli vyrobek piedstavuje
V cestovnim ruchu statek ureny na trh a jsou to naptiklad turistické mapy, suvenyry,
upominkové piedméty a dalsi zbozi (Orieska, 1999). Jan Orieska (2010) ve své nov&jsi
knize navic zminuje vetejné statky, prostiednictvim kterych jsou také uspokojovany
potieby ucastnikli cestovniho ruchu. Vefejny statek slouzi pro kolektivni spotiebu,
tedy nelze nikoho vyloucit z jeho vyuZivani. K vytvofeni vefejného statku je obvykle
vynaloZena lidska prace. Jedna se napiiklad o méstské prostory (chodniky, ndmésti
apod.), atraktivity cestovniho ruchu (méstské pamatkové rezervace apod.) a kulturni
krajinu. Tento druh statku je mozné ekonomizovat nebo komercializovat (Orieska,

2010).

Foret a Foretova (2001) definuji cestovni ruch jako celosvétovy fenomén, jehoz

ekonomické, socidlni, politické, kulturni a jiné dopady jsou neoddélitelnou soucasti



promén dnesniho svéta. Cestovni ruch pfispiva k rozvoji mista tim, Ze vytvaii pracovni
a podnikatelské ptilezitosti, pfinasi potfebné zahrani¢ni investice a zvysuje zivotni
uroven. Mistni obyvatelé 1 vedeni radnic dle zminénych autort vidi ve vyuzivani
cestovniho ruchu také prileZitost k revitalizaci a zvelebovani mést a obci (Foret

a Foretova, 2001).

Jakubikova (2012) ve své publikaci uvadi, ze ,,cestovni ruch predstavuje
rozsahly trh, ktery vyzaduje uspokojeni riiznorodych potreb, a tim vzbuzuje pozornost
podnikatelii, verejné i statni spravy a je velmi dynamicky se rozvijejicim segmentem
ekonomiky“ (s. 18). Snahou vsech podnikateli je nejenom maximalizovat zisk, ale
také minimalizovat rizika. Pro Uspé$né zavrSeni tohoto Usili je nezbytné porozuméni
trhu, vyvoji prostfedi a zdkaznikiim. Marketing je disciplina, ktera jim napomaha snizit

riziko a Iépe zvladat fizeni (Jakubikova, 2012).

Kromé nesporné pozitivniho vlivu na vytvareni rostouciho poc¢tu pracovnich
mist v obcich a regionech, se cestovni ruch vyznamné podili na tvorbé hrubého
domaciho produktu, pozitivné ovliviiuje platebni bilanci statu, podili se na tvorbé
piijmil statnich rozpoc¢tl, ma vliv na zvySovani pfijmil mistnich rozpoctl a ptispiva
ke stimulaci investi¢nich aktivit (Lacina, 2007).

3.2.2 Cestovni ruch jako systém

Cestovni ruch je systém, jenZ ma dva zakladni subsystémy, a to subjekt
cestovniho ruchu a objekt cestovniho ruchu (Jakubikové, 2012). Mezi t€émito dvéma
subsystémy existuji vzajemné vazby. Vazby existuji i mezi cestovnim ruchem jako
systétmem a jinymi systémy vytvarejici okoli neboli vnéjsi prostfedi (ekonomicke,
politické, socidlni, technicko-technologické a ekologické prostiedi) (Heskova a kol.,
2011). Beranek a kol. (2013) k témto zakladnim podsystémim fadi také predmét

cestovniho ruchu.

Subjektem se prezentuje tcéastnik cestovniho ruchu, ktery uspokojuje potieby
spotfebou statkli cestovniho ruchu v dobé cestovani a pobytu. Je tedy nositelem
poptavky a zaroven spotiebitelem produktu cestovniho ruchu (Heskova a kol., 2011).
Subjekt neboli ucastnik je charakterizovan souborem vlastnosti a stavil. Pro
poskytovatele sluZeb cestovniho ruchu je nezbytna jejich znalost. Subjektem miize byt
také rezident neboli staly obyvatel (Beranek a kol., 2013). Dle délky cestovani lze

rozli$it subjekt cestovniho ruchu na rezidenta, navstévnika, turistu a vyletnika. Staly



ey

obyvatel (rezident) je definovan v domacim cestovnim ruchu jako osoba zijici alespon
Sest po sob¢ nasledujicich mésich v jiném misté nez pted pfichodem do jiného mista
na dobu krat$i nez Sest mésicii. V zahrani¢nim cestovnim ruchu se jedna o osobu, ktera
zije v zemi alespon jeden rok pred piichodem do jiné zem¢ na dobu kratsi nez 1 rok.
Dalsim subjektem cestovniho ruchu je navstévnik, ktery v domécim cestovnim ruchu
cestuje na jiné misto v zemi svého trvalého bydlist€¢ na dobu kratsi nez Sest mésict
a v zahrani¢nim cestovnim ruchu cestuje do jiné zem¢ na dobu nepfesahujici jeden rok
za ucelem jinym, nez je vykon vydélecné Cinnosti. Turista je osoba spliujici kritéria
navstévnika. Podle délky jeho ucasti na cestovnim ruchu se vV ramci segmentu turisty
rozlisuji dalsi dvé kategorie. Jedna se o turistu na dovolené, jehoz pobyt na daném
misté trva déle nez uréeny pocet noci nebo dni (v CR 2-3 noci), a kratkodobé
pobyvajiciho turistu, jehoZ pobyt je spojeny alespon s jednim pienocovanim, ale
neptekracuje urceny pocet noci nebo dni (Heskova a kol, 2011). Vyletnik je
jednodenni navstévnik, ktery cestuje na dobu kratsi nez 24 hodin bez ptfenocovani

(Beranek a kol., 2013).

Ve, co se mize stat cilem zmény mista pobytu Uc€astnika cestovniho ruchu,
oznacujeme objektem cestovniho ruchu. Tvofi ho nejen cilové misto neboli destinace
cestovniho ruchu, ale také podniky nabizejici a poskytujici sluzby, které ucastnici na
cestovnim ruchu v daném mist¢ a béhem dopravy do tohoto mista poptavaji.
Z ekonomického pohledu muzeme fici, Ze objekt cestovniho ruchu tvoii nabidku.
Subjekt cestovniho ruchu cestuje do cilového mista, pokud cilové misto splituje urcité
predpoklady a dokaze uspokojit potieby subjektu. Potifeby subjektu mohou byt
uspokojeny prostfednictvim zbozi a sluzeb podnikl a institucemi cestovniho ruchu
v daném misté (Beranek a kol., 2013). V souvislosti s objektem cestovniho ruchu
rozliSujeme primérni a sekundarni nabidku. Primérni nabidka ptedstavuje ptirodni
a kulturni potencidl pro cestovni ruch cilového mista a umoznuje napliovat cile Gcasti
na cestovnim ruchu. K dosazeni tohoto cile je nemén¢ dulezitd sekundarni nabidka,
ktera pfedstavuje rliznorodou infrastrukturni vybavenost v podobé podniki, zatfizeni
a instituci cestovniho ruchu. Sekundarni nabidka umoznuje navstévnikiim cilového
mista ubytovani, stravovani, rekreacni, sportovni, kulturni a jiné aktivity, jez jsou
typické pro cestovni ruch. Infrastrukturni vybavenost je zavisld na primarni nabidce,
funkcich, vyznamu a délky vyuzivani v prubéhu roku. Lze rozlisit dle funkci méstska

stiediska (kulturné-historické pamétky, administrativné-spravni organy, obchody



a prumysl), lazenska mista (termalni a klimatické 14zn¢), rekreacni stiediska (koupani
a vodni sporty v nizing, turistika a vodni sporty v podhorskych oblastech, turistika
a zimni sporty v horské krajin¢), rekreacni stiediska (ptivodné hospodaiska funkce
vyuzivana na rekrea¢ni ucely) a chatové oblasti. Cestovnim cilem se miize stat také

region cestovniho ruchu nebo stat (Heskova a kol., 2011).
3.2.3 Kilasifikace cestovniho ruchu

V souvislosti s klasifikaci se mizeme setkat s ¢lenénim cestovniho ruchu na
druhy a formy cestovniho ruchu. Toto ¢lenéni vSak neni jednoznacné (Kotikova,
2013). Dle Heskové (2011) urcuje druhy cestovniho ruchu motivace ucastnikii neboli
ucel jejich cestovani a prechodné pobyvani na cizim misté. O formach cestovniho
ruchu zase hovoiime tehdy, pokud k posuzovani cestovniho ruchu vezmeme ruzné

pfic¢iny a dasledky.

Ve starSich publikacich jsou podle motivu ucasti na cestovnim ruchu
definovany formy cestovniho ruchu. Druhy cestovniho ruchu jsou clenény dle

podminek, ve kterych k i¢asti na cestovnim ruchu dochazi (Kotikova, 2013).
3.2.3.1 Druhy cestovniho ruchu

Dle zvolenych kritérii miize existovat cela fada druht (typtt) cestovniho ruchu.

Zakladni je vSak ¢lenéni cestovniho ruchu dle motivu (Foret a Foretova, 2001).

Foret a Foretovd (2001) na zdkladé motivu rozliSuji cestovni ruch na

nasledujici druhy:

o rekreacni, realizovany za ucelem odpocinku, reprodukce a zlepseni fyzické
a psychické kondice,

e kulturné-poznavaci, realizovany za ucelem poznani historie, kultury, tradic
a zvykt,

e ndbozensky (poutni turistika), zahrnujici navStévy cirkevnich pamatek
a poutnich mist,

e Vzdeéldvaci, zalozeny na nauceni se néeho nového,

e sSpolecensky, zaméteny na spolecensky zivot, vytvareni a upeviiovani vztaht,

e Zdravotni (lazensko-lécebny), jehoz cilem je zdravotni prevence,

rekonvalescence, rehabilitace i 1éCeni,



e Sportovni, kdy nejde pouze o vlastni sportovni aktivitu, ale i ti¢ast pasivni
Z pozice divaka na sportovnich akcich,

® poznavani prirody, spocivajici v navstévach piirodnich rezervaci a narodnich
parkd,

e dobrodruzny, jez zahrnuje adrenalinové sporty spojené s nebezpecim
a testovanim fyzickych a psychickych vlastnosti ucastnika,

e profesni, vV podobé sluzebni ¢i obchodni cesty, Gicasti na kongresech, vystavach
a veletrzich, ale také v podobé¢ incentivni neboli odménujici,

e politicky, tykajici se sjezdu politickych stran,

e ndakupni, organizovany za nakupy,

e Specificky, jehoz prikladem muze byt turistika pro vozickare.

3.2.3.2 Formy cestovniho ruchu

Poznani forem cestovniho ruchu napomaha Iépe ptipravit produkt a nabizet ho

na trhu cilové skupin¢ ucastnikti na cestovnim ruchu.

Typologie forem vyuziva rizna klasifikacni kritéria:

e 7 geografického hlediska mluvime o domacim, zahranicnim a mezinarodnim
cestovnim ruchu, také o vnitinim, narodnim a regionalnim cestovnim ruchu,

e podle poctu obyvatel délime cestovni ruch na individudlni, skupinovy, masovy
a ekologicky,

e podle zpiisobu organizovani rozliSujeme individudlni a organizované
cestovani,

e podle veku ucastniku hovoiime o cestovnim ruchu déti, mladeznickém,
rodinném a seniorském,

e 7 hlediska délky ucasti jde o vyletni, kratkodoby, vikendovy a dlouhodoby
cestovni ruch,

e podle prevazujiciho mista pobytu rozliSujeme méstsky, piiméestsky,
venkovsky, horsky, vysokohorsky a pfimofisky cestovni ruch,

e dle rocniho obdobi je mozné hovofit o sezonnim, mimosezonnim a celoro¢nim
cestovnim ruchu,

e podle pouzitého dopravniho prostredku poznavame motorizovany, Zelezni¢ni,

letecky a lodni cestovni ruch,



e 7 hlediska dynamiky jde o pobytovy a putovni cestovni ruch,
e Ze sociologického hlediska se uskutectuji navstévy pribuznych a zndmych

a také se jedna o socialni a etnicky cestovni ruch (Foret a Foretova, 2001).

3.2.4 Faktory ovliviiujici cestovni ruch

Cestovni ruch ovliviyji faktory, které se dle teoretiki déli na faktory
lokalizacni, realizatni a selektivni. Lokaliza¢ni faktory, jako jsou pfirodni
a spolecenské atraktivity, se staraji o uspokojeni mozné poptavky. O jejich vyuziti
rozhoduji realiza¢ni faktory - jedna se o dopravu, ubytovani a jiné sluzby (Ryglova,
Burian, Vajénerova, 2011). Faktory selektivni zase 1ze oznadit za stimula¢ni a mizeme
je charakterizovat jako pfedpoklady, které stimuluji vznik cestovniho ruchu ve funkci
poptavky. Vyjadiuji, zda je dana oblast zptisobila k podileni se na cestovnim ruchu
aktivné ¢i pasivné a zkouma obyvatele nebo oblasti s nejlepsimi predpoklady pro Gcast

na cestovnim ruchu (Hamarneh, 2012).

Lokaliza¢ni faktory jsou dany uzemim a jsou prakticky neménné. Do zna¢né
miry ptedurcuji, jaky druh cestovniho ruchu se bude v izemi rozvijet. Hornaté uizemi
s mnozstvim snéhu predurcuje vhodnost pro rozvijeni zimnich sporti nebo
vysokohorskou turistiku, mirny terén zase tvofi idealni podminky pro cyklistiku
auzemi s mnozstvim vod jsou vhodna naptiklad pro vodni sporty ¢&i lazenstvi.
Soucasné také ovliviuji, zda budou v tizemi probihat kratkodobé¢ aktivity nebo se stane

vyhleddvanym pro dlouhodobé pobyty.

Mezi lokaliza¢ni faktory patii ptirodni podminky, jako je klima, charakter
a modelace terénu, vodni poméry, ptirodni atraktivity, Zivo¢ichové a rostliny. Plati, ze

vvvvvv

zvitata a rostliny, tim lepsi pfedpoklady pro cestovni ruch.

Mezi lokalizaéni faktory dale patii spoleCenské atraktivity, mezi které patii
zejména pamatky. Nejvetsi vyznam maji jen ty nejcennéjsi a nejproslulejsi (pamatky
zapsané do Svétového seznamu kulturniho dédictvi UNESCO, narodni kulturni
pamatky), ostatni plni funkci dopliiujicich atraktivit. Spolecensky atraktivni jsou pro
ucastniky cestovniho ruchu také udalosti, zvyky a slavnosti, ale velkého rustu zaziva
také gastronomie. Vyznamné jsou také sportovni a zabavni akce a um¢lé atrakce
V podobé¢ zdbavnich parkli. Na spolecenské atraktivity ma vliv hustota osidleni, ktera

ovlivituje mnoZzstvi spoleCenskych atraktivit (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011).
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Spolecenské atraktivity vyplyvaji z vysledka tvofivé Cinnosti ¢lovéka (Hamarneh,

2012).

Realiza¢ni faktory zabezpecuji realizaci cestovniho ruchu v jednotlivych
lokalitach a vytvaii podminky pro funk¢ni vyuziti lokalizacnich piedpokladii. Mizeme
je rozdélit na suprastrukturu a infrastrukturu. V rdmci suprastruktury tvoii
podilejici se na pozitivnim vlivu na rozvoji cestovniho ruchu. Ryglova, Burian
a Vajénerova (2011) oznacuji tyto sluzby jako materidlné-technickou zakladnu

cestovniho ruchu. Infrastrukturu tvoii doprava (Hamarneh, 2012).

Dulezita je dostatecnd kapacita sluzeb, odpovidajici nabidka a kvalita. Pro
hodnoceni realizac¢nich faktord se pouzivaji rizni ukazatelé — pocet a skladba

navstévnikd, poéet ubytovacich zafizeni, pocet lizek a lazkodnt, pocet mist u stolu, aj.

Doprava zajistuje styk mezi vychozim mistem ucastnika a navstévovanou
oblasti a rozhoduje o vyuzivani oblasti cestovnim ruchem. Pfi rozhodovani cestovatele
je zasadni otazkou jednoduchost, bezpecnost, rychlost a pohodlnost dopravy. Velkou
roli hraje také rozvoj cyklistiky a cykloturistiky (spojeny s pfenocovanim) a dalSich
Setrnych zplsobl dopravy. Pro evropské klienty maji vyhodu turistické cile nedaleko
trasy dalnic. Napiiklad Sumava je pohodiné dostupna pro nizozemskou klientelu po
dalnici pfes Némecko. Vlakové ¢i autobusové spojeni se pii cestovani na véEtsi
vzdalenost poji s n€kolika nevyhodami (nedostatek spojii, cestovani se zavazadly,
diskutabilni kvalita sluzeb, aj.), ale mistni spojeni Ize vSak dobte vyuzit pro jednodenni
vylety. Oblasti v blizkosti mezinarodnich leti§t maji vyhodu z pohledu zamotskych
klientd (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011). Doprava vodni se rozliSuje na
vnitrozemskou a ndmoini. Na kratSich Usecich fek, na jezerech a na nadrzich slouZzi

jako pfeprava vyletni, rekreacni ¢i okruzni (Hamarneh, 2012).

Maximalizace sluzeb, které generuji pro dané izemi piijmy, je nezbytna pro
vyuziti potencidlu izemi cestovniho ruchu a maximalizaci ekonomickych efekti. Mezi
tyto sluzby tadime ubytovaci sluzby, stravovaci sluzby, pfepravni sluzby a dalsi
sluzby. Tato oblast je dulezita jak pro projektového manazera regionu, ktery sestavuje
profesiondlni turistické produkty, planuje doplnéni drobného inventife a navrhuje
navigacni systémy, tak pro podnikatele, pro kterého je dilezitd znalost konkurence,

aby mohl vyplnit mezeru na trhu novymi aktivitami. Dilezit¢é je zkoumani
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navstévnosti pro zhodnoceni postaveni zkoumaného Uzemi, budouci trendy
a k odhadovani budouci uspésnosti podnikatelského zaméru. Nejefektivnéjsim
zdrojem informaci je Setfeni v ubytovacich a stravovacich zafizenich. Vhodné je
oddé€len¢ zkoumat hotely a penziony a rekreacni stiediska z diivodu rozdila cilovych

skupin.

Cestovni ruch ovliviiuji také faktory selektivni neboli stimulacni, které
stimuluji vznik a rozvoj cestovniho ruchu. Selektivni faktory mohou byt objektivni
nebo subjektivni. V rdmci objektivnich stimulac¢nich faktorti jde naptiklad 0 Groven
fizeni destinace, Uroven spoluprace mezi jednotlivymi subjekty, vniméni dulezitosti
cestovniho ruchu politiky, s nimz souvisi troven vefejné podpory cestovniho ruchu,
pfijmova situace potencidlnich hostii. Subjektivnim stimulacnim faktorem je postaveni
hodnoceného tizemi v konkurenci, jeho obraz u cilovych skupin a schopnost uspokojit
jejich potieby. Jsou ovlivnény psychologickymi faktory, které ovliviiuji rozhodovani

spotiebitele sluzeb cestovniho ruchu (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011).
3.2.5 Produkt cestovniho ruchu

Lidé maji krom¢ biologickych potfeb mnoho jinych pténi a potieb, véetné
potfeby cestovani, jejiz uspokojeni ptepokladd vyrobu produkti cestovniho ruchu
(Beranek a kol., 2013). Uspokojeni potieb ucastnikli cestovniho ruchu zapojuje do
vyménnych vztahi ty, ktefi prodavaji produkt (pfedstavuji nabidku) a ty, ktefi produkt
kupuji (ptedstavuji poptavku). Produktem lze oznalit vSe, co je nabizeno na trhu
cestovniho ruchu a ma schopnost uspokojit potieby tcastnikti (Heskova a kol., 2011).
Produktem miize byt cokoliv hmotného ¢i nehmotného, vyhodného, ale také
nevyhodného. Jedna se o kombinaci hmotnych a nehmotnych prvkd, véetné funkénich,
socialnich a psychologickych uzitnych hodnot. MtZe to byt myslenka, sluzba, zbozi,
nebo jejich kombinace (Jakubikova, 2012). Z ekonomického hlediska jde o soubor

volnych statkd, sluzeb, zbozi a vefejnych statkti (Heskova a kol., 2011).

Volné statky poskytuje ptiroda bez lidského usili na rozdil od ekonomickych
statkil. Jsou volné dostupné v pfirod¢ v dostatecném mnoZzstvi pro stalé uspokojeni
ur¢itych potieb lidi. Volnymi statky jsou naptiklad vzduch, voda a slunecni svit
(Beranek a kol. 2013). Volné statky jsou pro vSechny v relativné dostupné mife

zdarma, tedy jejich trzni cena se rovna nule a nepromita se v cen¢ produktu cestovniho
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ruchu. MiiZou se stat ekonomickymi statky, pokud se vynalozi dodatecné lidské usili

(Heskova a kol., 2011).

Zbozi je vyrobek, ktery je vyroben za uCelem smény. Disponuje spotiebni
hodnotou pro spotiebitele, kterou nelze ciselné vyjadiit, a sménnou hodnotou
vyjadienou cenou (Beranek a kol., 2013). Je urceny k prodeji kone¢nému spottebiteli
nebo jinému vyrobci ve formé polotovaru k dal§imu vyrobnimu procesu. Jestlize
neprojde vyrobeny vyrobek trhem, ale slouzi vyrobci pro osobni ¢i vyrobni spotiebu,
neziskd formu zbozi. Kazdé¢ zbozi ma svoji cenu, kterd je zavisla na poptavce
anabidce. V cestovnim ruchu miizeme oznacit zbozim jidla a népoje slouZzici
Kk uspokojeni potieb vyzivy ucastnikii na cestovnim ruchu, kartografické produkty
(mapy), upominkové pfedméty, suvenyry a dalsi (Heskova a kol., 2011). Ekonomicka
hodnota zboZi je jednotou ekonomického uzitku statku a nakladd na jeho vyrobu

(Beranek a kol., 2013).

Jako zbozi vystupuji i sluzby, avSak v nehmotné formé. Sluzba je efekt
¢innosti, zivé prace a nelze ji hromadit ptimo. Lze ji spotfebovat jen v moment¢ jeji

vyroby (Berédnek a kol. 2013).

Dale mizeme rozliSovat jesté veiejné statky, jez jsou uréené pro kolektivni
spotfebu. Uzitek z takového statku je nedélitelny a nelze z jeho vyuzivani nikoho
vyloucit. Vefejny statek je vytvofeny nebo pietvofeny lidskou praci, ale lze ho
vyuzivat bezplatné. Jedna se o prostranstvi ve mésté, nékteré atraktivity cestovniho
ruchu a kulturni krajinu. Vetejné statky se vSak miizou ekonomizovat nebo

komercializovat.

Z hlediska tvorby produktu lze vymezit jesté dalSi tfi Grovné — vSeobecny
produkt, ocekavany produkt a SirS§i produkt. VSeobecny produkt tvoii nabidka
dopravnich, ubytovacich, stravovacich a dalSich sluzeb, které jsou pro hosty
samoziejmosti. Ocekdvanym produktem se producent liS§i od konkurence a s timto
produktem se ve skuteénosti zakaznik setka. Sir§i produkt naopak zakaznik neodekava

a poskytuje tak dodatecny uZzitek.
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3.2.6 Sluzby v cestovnim ruchu

Obecné jsou sluzby ekonomickymi statky ptfevazné nehmotného charakteru.
Predstavuji heterogenni soubor uzitnych efekti urcenych k uspokojovani potieb
ucastniki cestovniho ruchu. Maji prufezovy charakter, coZ znamena, Ze jsou
produkovany nejen produkty cestovniho ruchu, ale i dalSimi subjekty soukromého
I vefejného sektoru. Sluzby maji obecné znaky, které jsou charakteristické i pro sluzby

V cestovnim ruchu, a specialni znaky, které se vztahuji pouze pro sluzby cestovniho

ruchu (Orieska, 2010).

Tabulka 1: Znaky sluzeb

Znaky sluzeb
Obecné znaky sluzeb Specialni znaky sluZeb
(véetné sluzeb v cestovnim ruchu) (pouze pro sluzby v cestovnim ruchu)
Nematerialni charakter sluzeb Casovéa a mistni vazanost sluzeb na

primarni nabidku cestovniho ruchu
Vysoka spotieba zivé prace pfi

poskytovani sluzeb Komplexnost a komplementarnost

sluzeb
Zaclenéni vné&jSiho faktoru do

procesu poskytovani sluzeb Zastupitelnost sluzeb
Soulad poskytovani sluzeb s jejich Mnohooborovy charakter sluzeb
spotfebou

Nezbytnost zprostfedkovani sluzeb

Pomijivost sluZzeb
Dynamika a sezonnost poptavky po

sluzbach

Nezbytnost poskytovani informaci

0 sluzbéach a jejich kvalité

Neanonymita spotiebitele sluzby

Zdroj: vlastni zpracovani dle Orieska (2010, str. 9)
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Nematerialni charakter sluZeb znamen4, ze sluzby nelze vnimat smysly tak
jako vyrobek (naptiklad uchopit). Nelze je vnimat pied jejich spotfebou ani po ni.
Spotieba sluzeb je spojena se zménou stavu vné¢jsiho faktoru (zékaznika) neboli
s uspokojenim jeho potieb. Cast sluzeb miize mit i materialni podstatu, naptiklad

zaznamenanim na medialni nosic.

Vzhledem Kk nematerialnimu charakteru sluzeb se sluzby poji s vysokou
spotiebou Zivé prace. Jejich poskytovani vyzaduje pfitomnost zastupct producenta

¢i zprostfedkovatele v misté jejich poskytovani.

Do procesu poskytovani sluzeb se zapojuje zakaznik neboli vnéjsi faktor,

ktery ptedstavuje poptavku, na kterou producent sluzby reaguje.

Dalsim zakladnim znakem sluzeb je soulad mezi jejich poskytovanim
a spotiebou. Sluzby nelze produkovat do zasoby, produkuji se tehdy, kdy je jejich
spotiebitel na misté spotieby. Z toho vyplyva dalsi znak, a to jejich pomijivost, ktera
potvrzuje, ze sluzby nelze testovat jako bézné spotiebni predméty (Heskova a kol.,
2011). Pomijivost Ize také vysvétlit tak, Ze sluzbu nabizenou nyni, nelze nabidnout
pozdéji, protoze ji neni mozné skladovat ¢i jakkoliv uchovat (RaSovska, Ryglova,

2017).

Mezi specialni znaky sluzeb cestovniho ruchu fadime ¢asovou a mistni
vazanost na primarni nabidku cestovniho ruchu, kterd souvisi s lokalizaci
podstatnych prvka nabidky, coz ptedpoklada ptichod castnika cestovniho ruchu na
misto spotteby sluzeb (Heskova a kol., 2011). Vé&tSina zboZi je nejprve vyrobena a az
poté proddna a spotifebovana, zatimco vétSina sluzeb je nejprve prodana a az poté

soub&zné poskytovana a konzumovana (Rasovska, Ryglova, 2017).

Komplexnost a komplementarita sluZeb cestovniho ruchu udéava, Ze tcastnik
cestovniho ruchu obvykle nespotfebovava jen jednotlivé sluzby, ale spiSe jejich
kombinace (bali¢ek sluzeb), vramci, kterych se sluzby vzdjemné podminuji
a vystupuji komplementarné. Komplementarnost vyplyva z nezbytnosti komplexniho

uspokojeni riznorodych potieb (Heskova a kol., 2011).

Ve spotiebé sluzeb existuje i urcita zastupitelnost. Ta byva mensi pfi
uspokojovani cilovych potteb a vétsi, jde-li o potieby zprostfedkujici. Sluzby maji
mnohooborovy charakter, a proto je nevyhnutelné jejich zprosttedkovani smérem

k zékaznikim. Zprostfedkovatelem mize byt cestovni kancelar ¢i agentura.
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Poptavka po sluzbach je zavisla na ekonomickych, demografickych,
socialnich, psychologickych a jinych C¢initelich, coz se projevuje v dynamice
poptavky po sluzbach cestovniho ruchu. Vliv na poptavku ma sezonnost, ktera je
dana vlivem pfirodnich podminek a specialnich ¢initelti, jako jsou prazdniny, svatky
a jiné.

Komunikace se zédkaznikem na trhu sluzeb je jednim z vyznamnych nastrojii
marketingu cestovniho ruchu. Proto je dulezitym znakem nevyhnutelnost informaci
o sluzbach cestovniho ruchu a jejich kvalité vyplyvajici z pozadavkl zakaznik,

jejichz rozhodnuti ovliviiuje praveé dostatecné mnozstvi vérohodnych informaci.

Utastnik cestovniho ruchu obvykle vystupuje jako neanonymni, napiiklad pfi

ubytovani v ubytovacim zatizeni.

Sluzby se spotfebovavaji ve vSech sférach ekonomiky, tj. ve vyrobé, distribuci
i spotfebe. Uspokojuji potieby spolecnosti a potieby jednotlivych obyvatel. Sluzby

jsou soucasti zivotni trovné obyvatel a kvality jejich Zivota (Orieska, 2010).

Poskytovani sluzeb lze rozdélit do tfi fazi — pfipravenost na poskytovani
sluzby, proces poskytovani sluzeb a vysledek poskytnuti sluzby. Prvni faze se tyka
producenta sluzby véetné jeho vile, schopnosti a ochoty sluzbu poskytnout. Jedna se
o potencidl sluzby, ktery znamena pfitomnost vnitinich vyrobnich faktort, a to prace,
zbozi a informaci. Jejich kombinace predstavuje schopnost v pozadované formé,
Vv urcitém Case a mist€ poskytovat sluzbu. Druhou fazi je samotny proces poskytovani
sluzeb, jehoz predpokladem je zaclenéni vnéjSiho faktoru. Do vyuzivani osobnich
sluzeb se zacClenuje zédkaznik, v ptipad¢ materialnich sluzeb (naptiklad oprava lyzi) se
do procesu poskytovani sluzeb zapojuje zbozi (naptiklad lyze). Vysledek poskytnuti
sluzby miize mit za nasledek poZadovany efekt. Pro zdkaznika je sluzba uZitnym
efektem, pro producenta sluzba pfinasi uzitek v podobé trzby za jeji poskytnuti

(Heskova a kol., 2011).

K zjisténi spokojenosti hostil s poskytnutymi sluzbami slouzi metoda zpétné
vazby, kterd je podstatnd pro UspéSnou péci o hosty. Pro zjiSténi, zda byli hosté
spokojeni a zda byla jejich ocekavani splnéna, je vhodné ptipravit dotaznik zahrnujici
ubytovani, stravovani, zafizeni pro volny ¢as, doprovodné programy, pé¢i 0 hosty

behem pobytu a ptistup zaméstnancii (Parmova, 2003).
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Ke kladnym vysledkiim ziskané z metody zpétné vazby znacné pfispiva
kvalifikovanost zaméstnancti, jejich individualni ptistup ke kazdému klientovi, divéra

mezi klientem a zaméstnancem a osobni vztah (Vosoba, 2004).
3.2.6.1 Klasifikace sluZeb cestovniho ruchu

Cestovni ruch urcuje pozadavky, které je zapotiebi respektovat v souvislosti

S poskytovanim sluzeb:

e pfizpisobit charakter sluzeb primarni nabidky stfedisek cestovniho ruchu tak,
aby se optimaln¢ vyuzil jejich charakter,

e pfizpisobit kapacitu, strukturu a kvalitu sluzeb pozadavkiim jednotlivych
druhil cestovniho ruchu a cilovych skupin G€astnikl cestovniho ruchu,

e zabezpecit kapacitni navaznost sluzeb v cilovém mistg,

e 7zajistit pohotovost a pruznost nabidky sluzeb,

e 7zajistit cenovou dostupnost sluzeb.

Sluzby cestovniho ruchu ¢lenime dle zékladniho rozdéleni na:

o sluzby cestovniho ruchu, které v prvni fad¢ uspokojuji potfeby ucastnikli
cestovniho ruchu a produkuji je podniky cestovniho ruchu. Jedna se o sluzby
vyrobct sluzeb a zprostredkovatell sluzeb,

e ostatni sluzby, jez jsou produkovany podniky s polyfunkénim charakterem.
Pievazn¢ uspokojuji potfeby mistniho obyvatelstva, ale ¢ast produkce
spotfebovavaji také ucastnici cestovniho ruchu. Jde o podniky poskytujici
specializované sluzby pro cestovni ruch a sluzby mistni infrastruktury

Vv cilovych mistech.

Dle druhového ¢lenéni, které vyjadiuje vztah sluzeb k jejich hlavnim nositeltiim

(podnikiim cestovniho ruchu), rozliSujeme sluzby:

e informacni,
e dopravni,

e ubytovaci,
e stravovaci,

e sportovné-rekreacni,
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e kulturné-spolecenské,
e lazenské,

e kongresove,

e pruvodcovske,

e asistencni,

e animacni,

e organizatorské,

e zprosttedkovatelské.

Podle fazi realizace rozliSujeme sluzby, které ucastnik cestovniho ruchu

vyzaduje, kupuje a spotiebovava:

e Vv miste trvalého bydliste,
e béhem cestovani,

e bchem pobytu v cilovém miste.

Dle casového hlediska ¢lenime sluzby na:

e sluzby poskytované v sezonnim nebo mimosezonnim obdobi,

e sezonni sluzby v letni nebo v zimni turistické sezoné¢.

Z hlediska uspokojovanych potieb délime sluzby na:

e zdkladni, jeZ uspokojuji primarni poteby Gc€astnikll cestovniho ruchu,

e dopliikové, které uspokojuji sekundarni potteby ti€astnikli cestovniho ruchu.

Dle charakteru spotieby se sluzby ¢leni na:

e osobni sluzby (naptiklad odnos zavazadel v ubytovacim zatizeni),

e vécné sluzby (naptiklad oprava lyzaiské vystroje).

Z ekonomického hlediska miizeme sluzby rozdélit na:

e placené,

e neplacené (Heskova a kol., 2011).
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Tabulka 2: Struktura sluzeb v cestovnim ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby cestovniho ruchu Ostatni sluzby
Specializované Sluzby mistni
Dodavatelské | Zprostiredkovatelské .
sluzby pro infrastruktury
sluzby sluzby
cestovni ruch Vv cilovém misté
Informacni Informacni Informacni Informacni
Dopravni Cestovnich Pojistné Obchodni
kancelati
Ubytovaci Sménarenské Komunalni
Cestovnich
Stravovaci Pasovych Zdravotnické
agentur
organti
Sportovné- Policejni
rekreacni Celnich
o Zachranné
organt
Kulturné-
“ . Postovni a
spolecenské
telekomunikacni
Lazenské
Kongresove
Venkovského
cestovniho
ruchu
Priivodcovské
a asistencni
Animacni

Zdroj: vlastni zpracovani dle Orieska (2010)

V této praci budou konkrétnéji popsany ty sluzby, které souviseji s tématem

mé diplomové préce.
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Informacni sluzby

Prostfednictvim informacnich sluzeb dochézi k §ifeni objektivnich poznatkt
0 cilovém misté, povédomi o objektech cestovniho ruchu a sluzbéch, ptirodnich
podminkach, klimatickych podminkach, obyvatelstvu a zplsobu Zivota,
0 infrastruktufe a suprastruktufe. Dostatecnost a vérohodnost informaci ovliviiuje
rozhodovani ucastnika cestovniho ruchu, ktery vyzaduje informace nejen pied

cestovanim v mist¢ bydlisté, ale také béhem cestovani a v cilovém misté.

Ve fazi rozhodovani shromazd’uji ucastnici cestovniho ruchu informace
z komer¢nich zdroju (propagace), vetejnych zdroju (internet), z medidlnich nosicu, ale
také z osobnich a zprostfedkovanych zkuSenosti. Dobrym zdrojem informaci jsou
cestovni ptirucky, které se orientuji v ptipadé vSeobecnych privodcl na informace
jednotlivych zemi, nebo v pfipadé specidlnich privodcl jsou urcené zdjemciim
0 putovani, pési turistiku, cykloturistiku, déjiny, uméni a jiné. K prostorové orientaci

jsou urcena kartograficka dila v podob¢ map a atlasti.

Po dobu cestovani vyuzivaji ucastnici cestovniho ruchu informace v podobé

informacnich tabuli upozornujici na cilové misto ¢i objekty cestovniho ruchu.

V cilovém mist¢ shromazd'uji castnici predev§im informace o objektech
cestovniho ruchu a sluzbach. Zdrojem informaci mohou byt turistické informacni
kancelare, které se specializuji na poskytovani informaci o atraktivitach a sluzbach

v daném mist¢ a regionu (Heskova a kol., 2011).
Dopravni sluzby

Dle Hladké (1997) je doprava jednim ze zdkladnich predpokladi rozvoje
cestovniho ruchu. Dopravnimi sluZbami rozumime takové sluzby, které jsou spojeny
s vlastni pfepravou ucCastniki a jejich zavazadel vcetné poskytovani informaci

0 dopravnim spojeni, rezervovani mist, prodeji dopravnich cenin atd. (Hladk4, 1997).

Doprava zajistuje dopraveni do cilového mista a zpét, ale zahrnuje také pohyb
Vv cilovém misté. Rekreacni doprava ma za cil uspokojovat potteby ucastnikii. Dopravu
muzeme dle druhu dopravy dé€lit na silni¢ni, Zelezni¢ni, leteckou, vodni a ostatni

(tramvaj, trolejbus) (Heskova a kol., 2011).

Pievazna ¢ast dopravnich systémi byla vybudovana pro jiné ucely nez pro

ucely cestovniho ruchu. Avsak existuje i dopravni infrastruktura, jez se buduje
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vyhradné pro potieby cestovniho ruchu. Jedna se naptiklad o lanovky, lyzaiské vleky,

bobové drahy nebo cyklostezky (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011).
Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby maji v cestovnim ruchu svou nezastupitelnou a vyraznou
roli. S cestovanim je od nepaméti spojena potieba odpocinku béhem cesty, kdy je
cestujici nucen vyhledat nocleh a zaroven stravu (Beranek a kol., 2013). Ryglova,
Burian, Vaj¢nerova (2011) ve své publikaci uvadi, ze ,ubytovaci sluzby cini
nejvyraznéjsi cast prijmu v cestovnim ruchu, ackoliv samo ubytovani neni cilem Zadné

cesty, nybrz podminkou pro naplnéni ucelu cesty* (s. 49).

Ubytovaci sluzby jsou urené pro pienocovani ¢i prechodné ubytovani
vcilovém misté. Soucasti mohou byt i dalsi sluzby souvisejici s pobytem
V ubytovacim zafizeni. VétSinou se ubytovaci zafizeni buduji spolecné
s pohostinskymi odbytovymi stfedisky, ale vznikaji také jako samostatné ubytovaci
zafizeni. Mozné je vyuzit ubytovani v soukromi v podob¢ chat, rekreacnich chalup,
pokoji, prazdninovych bytil a ubytovaci prostfedky, jako jsou stany a autopiivésy.

Ubytovaci sluzby poskytuji také dopravni prostiedky.

Ubytovaci zatizeni poskytuji kromé ubytovacich sluzeb i dalsi sluzby, sluzby
dopliikové, jez mohou byt placené ¢i neplacené. S délkou pobytu rostou pozadavky na
jejich poskytovani. Standardem sluZeb se oznacuje jejich rozsah a kvalita a ovliviiuje
ho né¢kolik Ciniteld — charakter zafizeni, osobni a vécné provozni piedpoklady,
pohotovost pracovnikl, klientela, sezonni vlivy a tiroven vyuziti kapacity. Jednodussi

WV

ubytovaciho zatizeni, tim vy$$i standard a rozsah nabizenych sluzeb.

V cilovém misté poskytuji ubytovaci sluzby ubytovaci zatizeni vice kategorii
a tfid. Kategorie oznafuje druh ubytovaciho zafizeni, tfida vyjadiuje standard

vybavenosti a kvalitu poskytovanych sluzeb (Heskova a kol.., 2011).

Poskytovani produktu ubytovacich zafizeni je nutné spravné organizovat,
nebot’ sluzby poskytované ve spravném sledu, mnozstvi a kvalit¢ ovliviiuji nazor
ucastnika cestovniho ruchu. Organizacni struktury ubytovacich zafizeni zavisi na
velikosti, typu, poskytovanych produktech a vlastnickych pomérech konkrétniho

ubytovaciho zafizeni (Svec a Slaba, 2015).
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Ryglova, Burian a Vajénerova (2011) ¢leni ubytovaci zafizeni dle rGznych

charakteristik.

Podle charakteru zafizeni:

e pevnd (hotely, motely, penziony, ubytovny, chatové osady, kempy, ubytovani
Vv soukromi),

e pohybliva (lod¢, lehatkové vozy, lizkové vozy, a jiné).

Podle casového vyuziti:

e celoro¢ni,
e dvousezonni,

e jednosezonni.

Podle zptisobu vyuziti:

e zafizeni volného cestovniho ruchu,

e zafizeni vazaného cestovniho ruchu.

Podle velikosti:

e mald (5-100 pokoji),
e stiedni (101-250 pokoju),
o velka (251 a vice pokoji).

Podle druhu staveb:

e hromadna ubytovaci zatizeni (hotel, hotel garni, motel, penzion, botel),
e ostatni ubytovaci zatizeni (kemp, chatova osada, turistickd ubytovna),

e jina ubytovaci zafizeni (obytna mistnost, apartman, byt, chalupa, chata).

Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby uspokojuji zdkladni potifebu vyzivy , pfispivaji k zotaveni
a vytvafeni vétSiho fondu volného casu. Jedna se o zékladni sluzby stravovani,
dopliikového stravovani a obcerstveni a spolecensko-zdbavni sluzby (Orieska, 2010).

Stravovaci sluzby se nenabizeji pouze V cilovém misté, ale také béhem piepravy.

22



V cilovych mistech nabizeji stravovaci sluzby pohostinska zatizeni, kterda se buduji
Vv ramci ubytovacich zafizeni ¢i jako samostatné objekty slouzici nejen mistnim

obyvatelim, ale také ucastnikiim cestovniho ruchu.

Sluzby zakladniho stravovani poskytuji pohostinska zatizeni plnici pfevazné
stravovaci funkcei. Pro doplitkové stravovani a obCerstveni se ztfizuji provozovny, jako
je bar, bistro, bufet, snackbar a dalsi. Spolecenské a zabavni sluzby se poskytuji
V zafizeni se spolecCensko-zabavni funkci (kavarna, vinarna, pivnice, no¢ni klub,

diskoklub atd.) (Heskova a kol., 2011).

Rozsah stravovacich sluzeb poskytovany ubytovacim zafizenim dle Ryglové,

Buriana a Vaj¢nerové (2011):

e ubytovani se snidani,
e polopenze (snidan¢ a jedno hlavni jidlo, obvykle vecer),
e plné penze (snidané a dv¢ hlavni jidla),

e all inclusive (neni omezeny rozsah stravovacich sluzeb vcetné napoja).

Sportovné-rekreacni sluzby

Z hlediska cile ucasti lze sportovné-rekreacni sluzby povaZzovat za jedny
z nejvyznamngéjSich. Jejich poskytovani se poji pfedevsim se sportovnim a rekreaénim
cestovnim ruchem. Umoznuji aktivni vyuzivani pfirody, uméle vytvorenych podminek
pro rozvoj sportu, rekreace a turistiky. Souvisi s volnym Casem, ktery je vyuzit

aktivnim odpocinkem.

Sportovni cestovni ruch je spojen s vykonavanim rtznych sportovnich aktivit
s urCitym stupném fyzické zatéze. V 1€t€ jsou to aktivity jako koupéni, plavéani, vodni
sporty, hry v ptirod¢, micové hry, tenis, golf a dalsi, v zimé je oblibené lyZovani,
snowboarding, brusleni atd. Oblibend je také turistika (pé&S$i, horskd, vodni,
cykloturistika, mototuristika). Ugast na sportovnim cestovnim ruchu maze byt

I pasivni z pozice divéka.

Rekreacni sportovni ruch je zamétfeny na rekreacni aktivity ve vhodném
pfirodnim prostedi v podobé prochazek, méné narocné sportovni ¢innosti, poznavani

pfirody a pamatek, chatafeni a chalupateni.

23



Tyto sluzby se poskytuji ve sportovné-rekreacnich zafizenich, které mohou byt
soucasti ubytovacich zafizeni nebo mohou byt soucéasti vybavenosti cilovych mist
cestovniho ruchu. Mohou se nabizet jednotlivé nebo v ramci souboru sluzeb béhem
pobytu. Sportovné-rekreaéni sluzby jsou poskytovany jednak nezavisle na pfirodnich
podminkach, zejména se vyuzivaji interiéry détskych heren, kuzelkové a tenisové
haly, mistnosti pro stolni tenis, fitcentra, sauny, soléria, kryté bazény, télocvicny,
sportovni haly a dalsi zafizeni, jednak je jejich poskytovani podminéné ptirodnimi
podminkami (pfirodni koupaliste, plaZze u vodnich ploch, travnaté plochy ke slunéni,

hfiste atd.)

Poskytovani téchto sluzeb vyzaduje pfitomnost specializovanych pracovniki,

a to naptiklad plavcika, sportovniho instruktora ¢i trenéra (Orieska, 2010).
Kulturné-spole¢enské sluzby

Kulturné-spolecenské sluzby se poji s poznavanim, zabavou a spole¢enskou
komunikaci a uspokojuji spolecenské a kulturni potieby i¢astnikd cestovniho ruchu.
Objekty poskytujici tyto sluzby mohou byt kulturné-historické objekty (hrady, zamky,
technické pamatky, objekty lidové architektury atd.), kulturni a osvétova zatizeni
(divadla, kina, knihovny atd.) a spolecenska zabavni zatizeni jako soucast ubytovacich

a pohostinskych podnikd, napiiklad kavarny (Heskova a kol., 2011).
Kongresové sluzby

Kongresového cestovniho ruchu se ucastni ti, ktefi jsou motivovani zdjmem
setkat se sodborniky za ucelem vymény védeckych ¢i odbornych poznatkil
a zkuSenosti (Orieska, 2010). Kongresovou akci mulze byt semindf, Skoleni,
konference, kongres atd. Poskytovani kongresovych sluzeb vyZzaduje pfitomnost
materidlné-technickych podminek, které umoZziuji jednani, ubytovani a vyuZiti
volného casu. Takto vhodnymi podminkami disponuji kongresova centra a saly
vybudované samostatné, Castéji vSak v ramci kulturné-spoleCenskych center nebo

hotelovych zafizeni (Heskova a kol., 2011).
Fitness a wellness sluzby

V souladu s dlouhodobym trendem zdravého zivotniho stylu, jakékoliv
ubytovaci zafizeni, které chce dnes uspét vramci konkurenéniho boje, musi

poskytovat fitness a wellness sluzby.
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Fitness centra se buduji o rozloze 20-3000 m?. Velikost fitness centra vsak
udava pouze jeho maximalni vyslednou kapacitu, ale na cenovou troven ma vliv
predevsim rozsah a uroven sluzeb. Z tohoto pohledu Ize fitness stiediska rozdélit na
tfi urovné. Prvni trovni je budget centrum, které se zamétuje na co nejmensi vstupni
jsou jednoduché 3atny a sprchy. ReSenim pro kvalitngj§i ubytovaci zafizeni je
vybudovani prostornéjsiho centra s malou relaxacni zénou (sauna, Whirlpool), kde se
vys$i néklady promitaji do ceny ubytovani. Na druhé, vyssi urovni, jsou value kluby,
které se vyznacuji slusnou zékladni urovni servisu a vedle posilovny, kardiozony
a prostoru pro skupinova cviceni mohou byt soucasti nabidky relaxacni zony se
saunou, parni ldzni nebo bazénem. Na tfeti Urovni jsou luxury centra, ktera jsou
provozovana vyhradné na klubové bazi a svym charakterem se blizi wellness centriim

(Ktizek a Neufus, 2014).

Z pohledu nabidky sluzeb ubytovaciho zatizeni je wellness vedle fitness dalsim
kvalitativnim ukazatelem (Kfizek a Neufus, 2014). Wellness lze chapat jako
synonymum zdravého Zivotniho stylu. Vzniklo z anglickych slov: wellbeing a fitness
(byt v pohod¢ a fit). Zdravi znamena nejen absenci nemoci, ale je na n¢j nahlizeno

jako na komplexni fyzickou, socialni a dusevni pohodu (Kotikova, 2013).

Wellness je tfeba chéapat jako komplexni pozitivni pfistup k sobé samému,
skladajici se z pohybové Cinnosti, zdravé vyzivy, péce o télo, komunikace, kontaktu
s ptirodou, mentalniho rozvoje a duchovniho rozvoje. Specializovana wellness centra
by méla pro své navstévniky zajistit vSech sedm zminénych komponenti. Pohybova
¢innost je typicka pro fitness, ale je jednou sedminou celkového mixu. Mentalni
a duchovni rozvoj je pfevazné v rukou samotnych uZzivatel. Nabidka procedur s péci
o télo je velmi Siroka, zaleZi v§ak na dispozi¢nich moznostech urcitého prostoru. Velmi

oblibené jsou krom¢ masazi procedury, které vyuzivaji ptirodni zdroje (Kotikova,

2013).
3.2.7 Destinace cestovniho ruchu

Destinace je spojeni riznych sluzeb koncentrovanych v urcitém misté nebo
oblasti. Atraktivity destinace piedstavuji podstatu destinace a hlavni motiva¢ni stimul
k navstiveni. Destinace nabizi ubytovaci sluzby, stravovaci sluzby a sportovné-

rekreacni sluzby. Nejmensi mozna destinacni jednotka je resort (Palatkova, 2006).
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Destinace se snazi klientovi nabidnout cely fetézec sluzeb, ktery odpovida
pozadavkim klienta a uspokojuje jeho ocekavani, pti perfektni a kvalitni organizaci
vSech sluzeb od pocatecniho poskytovani informaci pii tvorbé rezervace, béhem

celého pobytu az po klientv navrat domu (Bartl, Schmidt 1998).

Dle vykladového slovniku je destinace v uzsim smyslu cilova oblast v daném
regionu, kterd disponuje vyznamnou nabidkou atraktivit a infrastruktury cestovniho
ruchu. V $irS§im smyslu je destinace zemé¢, regiony, lidska sidla a oblasti s velkou
koncentraci atraktivit cestovniho ruchu, rozvinutymi sluzbami a dalsi infrastrukturou,

jejiz vysledkem je velka a dlouhodoba koncentrace navstévnika (Kiral'ova, 2003).

Na vymezeni destinace se nevztahuji zadna oficialni kritéria ani administrativni
hranice. Je to urcity geograficky prostor, ktery je tvofeny nabidkou turistickych
atraktivit a nezbytnymi zafizenimi pro realizaci sluzeb cestovniho ruchu.
Konkurenceschopnost a ekonomicka efektivnost destinace je dana zakladni nabidkou
(atraktivity), odvozenou nabidkou (sluzby), dostupnosti a trovni fizeni (Ryglova,

Burian, Vajcnerova, 2011).
3.2.8 Podniky cestovniho ruchu

Na trhu cestovniho ruchu se setkdvd nabidka s poptavkou tvofena objekty
a subjekty cestovniho ruchu, kdy stranu nabidky zastupuji podniky a Vv soucasnosti
také destinacni organizace. Podniky jsou podnikatelskym subjektem uspokojujicim
potieby kone¢nych spotiebitelll a svoji aktivitu uskutecniuje samostatné na vlastni ucet

pfi pfiméfeném podnikatelském riziku (Svec, Humlerova, Martiskova, 2017).

Podniky cestovniho ruchu jsou ¢lenény z hlediska charakteru a miry zévislosti
svych vykontll na cestovnim ruchu na vlastni podniky cestovniho ruchu a na ostatni
podniky s vazbou na cestovni ruch. Charakteristickym znakem vlastnich podnikt
cestovniho ruchu je jejich zaméteni poskytovani sluzeb cestovniho ruchu vyhradné ¢i

V pievazujici mife na Gi€astniky cestovniho ruchu.

Vlastnimi podniky cestovniho ruchu jsou podniky, které¢ uspokojuji potieby
ucastniki cestovniho ruchu a patfi mezi n¢ hotelové podniky a podniky ostatnich
ubytovacich sluzeb, podniky a zafizeni sportovné-rekreacnich sluzeb, podniky
a zafizeni sluzeb kulturnich a spoleCensko-zdbavnich, ldzeniské podniky, nékteré

dopravni podniky (nekonven¢ni doprava — lanovky, vleky, rekreacni lodni doprava),
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podniky provozujici zvlastni sluzby (naptiklad horska sluzba) a podniky vyrabéjici

turistické zbozi.

Mezi vlastni podniky cestovniho ruchu mizeme zatradit podniky
zprostfedkovatelskych sluzeb, jako jsou cestovni kanceldie a cestovni agentury,
a podniky smiSené (cestovni kancelafe a dopravni podniky, hotely a cestovni

kancelate, hotelové podniky a podniky specializované dopravy) (Jakubikova, 2012).

Stejné jako u ostatnich podnika jinych odvétvi je hlavnim cilem podnikt
cestovniho ruchu dosazeni zisku. Existuji vSak urcité rysy, které jsou typické prave
pro sluzby poskytované v ubytovacich a stravovacich zatizenich. Hlavnim specifikem
V oblasti cestovniho ruchu je sama podstata sluzeb, jez jsou vazédny na misto,
klimatické podminky, rozloZeni volné¢ho Casu, ¢asovost, osobni charakter, vysledky

spole¢né ¢innosti mnoha odvétvi a vliv makroekonomickych faktort.

Z téchto diivodl pro podnikani v cestovnim ruchu vyplyva:

e UspeSnost zdvisi na misté, které mize vyvolat ¢i podnitit poptavku ucastnikli
cestovniho ruchu,

e dulezita je znalost okolniho prostiedi,

e podnikédni je =zavislé nejenom na piirodnich podminkach, ale i na
hospodaiskych, politickych a spolecenskych jevech, jez ovlivituji stranu
poptavky,

e je nutné respektovat sezonnost a nerovhomérnost poptavky,

e turisté vyhledavaji nové dojmy a zazitky,

e poptavka cestovniho ruchu je riiznoroda (Heskova a kol., 2006).

3.2.9 Marketing cestovniho ruchu

Marketing cestovniho ruchu patfi do oblasti marketingu sluzeb, jezZ jsou
charakteristické urcitymi specifickymi rysy. Tyto sluzby jsou vysledkem celé fady
podnikatelskych aktivit, které se podileji na uspokojovani potieb klienti cestovniho
ruchu (Parmova, Dvotédk, Frkova, 2013). Marketing je plynuly proces probihajici
v dil¢ich krocich (Morrison, 1989). Prostiednictvim tohoto procesu se dostavaji
k zakaznikovi sluzby a zbozi od vyrobce (Goeldner a Ritchie, 2009). Ovliviiuje
rozhodovani, stanoveni cilii, pldnovani a realizaci provozniho managementu.

Marketing Ize chépat jako uméni nabidnout poptavané sluzby v pravy ¢as, na pravém
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misté, za odpovidajici cenu, s Gfinnou reklamou a podporou prodeje spravnym
zakaznikiim za ti¢elem dosazeni zisku. Spociva v definovani cilti zdkaznika a zpiisobu,

jak jeho potfeby a pozadavky vynosn¢ uspokojovat (Beranek, Kotek, 2007).

Marketing plni tulohu jakéhosi informacniho centra, které zajistuje
pravidelnost a plynulost toku informaci. Pfesné a vcasné informovani umoziiuje

vyhodnocovani reakce trhu na nabidku dané firmy, poptipadé informuje vrcholové

wewvr

(Kozel, 2006).
3.2.9.1 Marketingovy mix

Predstavuje soubor nastrojii, pomoci nichz se utvaieji vlastnosti sluzeb
uréenych zakaznikiim. Prvky marketingového mixu mohou byt pouzity v rizné
intenzit¢ a poradi (Vastikova, 2008). Zakladni marketingovy mix obsahuje nasledujici

Ctyti zékladni prvky (4P):
Produkt — 1P

Produktem chapeme vSe, co slouzi k uspokojeni hmotnych i nehmotnych
potfeb spotiebitele (Vastikova, 2008). Produkt cestovniho ruchu je specificky
predevsim svym nehmotnym charakterem. Pro jeho leps$i pochopeni a stanoveni

cenového mixu slouzi analyza tirovné produktu:

e zakladni produkt,
e ocekavany produkt,
e rozsifeny produkt,

e potencidlni produkt.

Cena-2P

Na zaklad¢ analyzy provedené v oblasti produktu se stanovuje cenova
strategie, ktera je dulezita pro vnimani hodnoty a kvality sluzeb zakaznikem (Heskova
a kol., 2011). Tvorba ceny je vysledkem mnoha faktord. Mezi tyto faktory patfi cile
organizace, charakter sluzeb, ndklady a intenzita konkurence na trhu, na kterém se

sluzby nabizeji (Jakubikova, 2012).
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Distribuce — 3P

Distribuce souvisi s mistni lokalizaci sluzby a s usnadnénim ptistupnosti dané
sluzby konecnému spotiebiteli (Vastikova, 2008). Distribu¢ni cesty lze rozd¢€lit na
piimé a zprosttedkované (ptes jednoho ¢i vice zprostiedkovatel) (Ryglova, Burian,

Vajénerova, 2011).
Promotion (marketingova komunikace) — 4P

K vhodnému pouziti nastrojit marketingového komunika¢niho mixu (reklama,
podpora prodeje, public relations a osobni prodej) je nutné vychdzet ze specifik
produktu sluzeb a odstraniovat kombinaci nastroji jeho nevyhody (Heskova a kol.,

2011).

Cilem zakladniho marketingového mixu je vytvofit idedlni kombinaci vSech
prvki. VSechny tyto prvky lze ovliviiovat a pfizplisobovat neustdlym zménam okoli.
Neni stanovené zadné idealni sestaveni marketingového mixu, marketingovy mix by

m¢l respektovat pozadavky cilového segmentu.

Novéjsi pojeti marketingového mixu je rozsitené o dalsi prvky marketingového

mixu. Hlavnim divodem zatazeni dalSich prvkii marketingového mixu je skutecnost,

wewvr

Burian, Vajcnerova, 2011).
Lidsky faktor

Lidée se stavaji jednim z nejvyznamnéjSich prvki marketingového mixu sluzeb,
nebot’ pii poskytovani sluzeb dochdzi ke kontaktu se zakaznikem. (Vastikova, 2008).
Vyznam lidského faktoru je v oblasti sluzeb vyssi, nez je tomu u klasickych produktii

(Heskova a kol., 2011).
Spoluprace (Partnership)

Bez vzajemné spoluprace organizaci by nebylo mozné nabizet nékteré typy
produktii. Spoluprace muze byt na horizontalni trovni, kdy firmy spolupracuji
ve stejné trovni logistického pohybu produktti (spoluprace poskytovatele ubytovacich

sluZzeb a poskytovatele sportovnich sluzeb) nebo na vertikélni rovni, kterd se tyka

spoluprace na principu dodavatel — odbératel.
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Balicky sluzeb (Packaging)

V cestovnim ruchu znamena vyraz packaging spojovani jednotlivych sluzeb
k sob¢. K jadru produktu jsou ptidavany dalsi sluzby v souladu s ptanimi zakazniku.
(Gspora Casu, cestovatelskd jistota, zaruka zazitku, uspora prostredkll), ale také
poskytovali (zmirnéni vykyvil v nabidce a poptavce po sluzbach) (Ryglova, Burian,

Vaj¢nerova, 2011).
Programovani (Programming)

Programovani izce navazuje na tvorbu balickt sluzeb. Jejich cilem je vyvolat
zajem o mimosezonni obdobi u zakaznika (Heskova a kol.,, 2011). Obsahem
programovani jsou postupy, ukoly, €asové rozvrhy a cCinnosti (Ryglové, Burian,

Vajénerova, 2011).
3.3 Vyzkumny problém

Pro naplnéni cile diplomové prace bylo stanoveno nésledujicich pét otazek:

1) Jaka je motivace navstévy/pobytu v lokalité?

2) Existuje né&jaky produkt cestovniho ruchu, ktery v oblasti Lipno nad Vltavou
zcela chybi a mohl by byt zaveden ve vybraném projektu?

3) Jaky je diivod volby apartmanu pted jinymi ubytovacimi zatizenimi?

4) Ma vliv vybér urcitého typu ubytovani na zajem o stravovaci sluzby?

5) Preferovali by navstévnici resortu Korzo Lipno vétsi nabidku sluzeb pro sport

nebo odpocinek?

3.4 Metodika prace

Pro zkompletovani diplomové prace, jejimz cilem je na zdklad¢ analyzy
souCasného stavu, trendi a zakaznickych preferenci navrhnout moznosti zavedeni
sluzeb ve vybraném rozvijejicim se projektu a pfipravit navrhy marketingové

a prodejni podpory, bylo nutné zpracovat primarni a sekundérni data.

Teoreticka ¢ast diplomové prace, kterd tvoii ziskana sekundarni data, se opira
o studium odborné literatury z oblasti cestovniho ruchu, kde jsou vysvétleny zakladni

odborné terminy dulezité pro pochopeni zaméru diplomové prace.
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V aplikaéni €asti diplomové prace za¢inam s analyzou oblasti, konkrétné obec

Lipno nad Vltavou, kde popisuji soucasny stav, vymezeni a historii.

Soucasti aplikacni ¢asti je kvantitativni vyzkum provadény pomoci
dotaznikového Setfeni, které probihalo v mésici listopad 2019 az biezen 2020 v resortu
Korzo Lipno, novém rozvijejicim se projektu v obci Lipno nad Vltavou. Dotaznik se
skladal z 20 otazek, z nichz 2 otazky byly sestaveny pomoci Likertovy skaly, kde
dotazovani odpovidali na Skale od 1 do 5 a od 0 do 7. Dotaznik byl umistény piimo na
recepci resortu Korzo Lipno a byl uréen tuzemskym hostiim. Celkem bylo rozdano
V papirové formé 190 dotaznikd, znichz se vratilo vyplnénych 150. Dotaznik
obsahoval celkem 5 identifikacnich otazek, kterymi jsem zjiStovala kraj, nejvyssi
dosazené vzdélani, ekonomickou aktivitu, pohlavi a vék dotazovanych.

Kvalitativni vyzkum, jez je také soucésti aplikacni ¢asti a slouzi k primarnimu
vyzkumu, byl uskute¢nény formou fizeného rozhovoru s jednim z investort projektu
Korzo Lipno a zamétuje se na otazky tykajici se budouciho vyvoje a zavedeni sluzeb

do kontextu projektu.

Ziskand data z dotaznikového Setfeni byla nésledné zpracovana pomoci
vysecovych a sloupcovych grafii a nékteré otdzky byly vyhodnoceny pomoci praiméri,
které slouzi k presnéjSimu a 1épe porovnatelnému vysledku. Vysledky dotaznikového
Setfeni mi pomohly k zodpovézeni vyzkumnych otazek stanovenych na zacatku
zpracovavani diplomové prace. Rizeny rozhovor slouzi k prohloubeni a doplnéni

informaci k vyvoji projektu Korzo Lipno.

Dalsi ¢ast diplomové prace slouzi k uplatnéni ziskanych dat prostfednictvim
navrhti na zavedeni sluzeb v daném rozvijejicim se projektu a navrzeni jejich

marketingové a prodejni podpory.
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4 Aplikacni ¢ast a diskuse vysledki

4.1 Vymezeni oblasti

Lipno nad Vltavou je obec Vv jiznich Cechach leZici na levém bichu tdolni
nadrze Lipno na fece Vltave v blizkosti ptehradni hraze (Lipno nad Vltavou, 2020).
Lipno nad Vltavou se nachazi v Luc¢ské hornatin¢. Obec se skladéa z Lipna nad VItavou
a vesnice Slupeéné (Mistopisy.cz, 2020). Zije zde celkem 653 obyvatel (Cesky
statisticky urad, 2020).

Lipno nad Vltavou patii v soucasné dobé mezi vyhleddvana turisticka
a rekreacni mista, a to predevsim diky idedlni poloze u Lipenské ptehrady a vrcholu
Kramolin, na kterém vzniklo vyznamné stiedisko zimnich sportt (Lipno nad Vltavou,

2020).

Lipno nad Vltavou spadd do turistické oblasti nazyvané Lipensko, jez se
rozprostira kolem feky Vltavy, a to od Stozce aZ po Rozmberk. Hranici oblasti na jizni
strané tvofi hrani¢ni hiebeny s Bavorskem a Hornim Rakouskem. Hlavni dominantou
Lipenska je vodni hladina Lipenské piehrady a Narodni park Sumava, jeZ na Lipensko

plynuje navazuje (Jizni Cechy, 2020).

Obrazek 1: Oblasti Lipenska

Stozec

Nova Pec Cesky
Krumlov

Horni Pland Hofice

na Sumavé

Cerna
v PoSumavi

Frymburk

RoZmberk

Predni Vyton

Loucovice

Zdroj: Jizni Cechy (2020)
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4.1.1 Historie obce

Prvni zminky o osidlovani jsou dostupné zroku 1281, kdy je poprvé
zminovano Studené, Pliskov, Kobylnice, Petriv mlyn a Slupe¢na. V soucasnosti je
Petrtiv mlyn pod hladinou Lipenského jezera a prvni tfi obce jsou pouze rekreacnimi
osadami Lipna nad Vltavou. Slupecna byla obci az do vystavby sidlisté Lipno, od roku
1954 je vSak osadou Lipna nad Vltavou s trvalym osidlenim. Postupné¢ do konce
15. stoleti vSechna tato osidleni piesla pod majetek vySebrodského cistercidckého
klastera. Jako majetek vySebrodského klastera je jiz v roce 1459 zminovan také

Kramolin.

Dle dostupnych zdrojii patfila dnesni obce Lipno nad Vltavou pod uzemi
tehdejsi rychty Bolechy. Jednotlivé osady jsou uvadény dle pocétu osedlych neboli
obytnych staveni, ve kterych zili lidé. Celkem zde bylo 28 osedlych. Nejvice osedlych
méla Slupe¢na (10), nejméné Petriiv mlyn (1) a poprvé se objevuje Lipno se tfemi
osedlymi. V jednom domé Zilo asi Sest obyvatel, coz znamena, ze v roce 1530 Zzilo na

uzemi dnesni obce Lipno nad Vitavou 150 az 170 obyvatel.

Tato osidleni byla stejné¢ jako dnes na levém biehu Vltavy. Na pocatku
16. stoleti se nad Lipnem plavilo dfivi ze Svatotomasskych lest az ke krumlovskym
rechlim. V roce 1576 se voroplavba prohlasila za svobodné povolani a stalo se tak

hlavnim povolanim sedlaka.

Osedli z Lipna, Kobylnice a z ¢asti i ze Slupe¢né predev§im vorafili, naproti
tomu osedli ze Studené, Pliskova a Kramolina se pln€ vénovali zeméd¢€lstvi. Na uzemi
dnesni obce Lipno nad Vltavou se péstovalo zito, oves, mak, fepa, hrach a v hojném

mnozstvi zeli (Lipno nad VItavou, 2020).

Zéasadni zména zapocala rokem 1952 v souvislosti s budovanim vodni nadrze
Lipno, ktera je dodnes nejvétsim vodnim dilem v Ceské republice. O sedm let pozdé&ji
zménilo nové vzniklé jezero raz krajiny k nepoznani (Lipensko, 2018). Spolu
s prehradou byla vybudovand 1 vodni elektrarna, kterd nahrazuje nékterd stavajici
I starsi technicka elektrarenska dila mezi Lipnem a Vyssim Brodem. Pivodni osada
byla z vétsi casti pii budovani lipenské prehrady zatopena a zacala vznikat nova obec
(Lipno nad Vltavou, 2020). Po roce 1989 byly otevieny dosud neptistupné ptihranicni

oblasti a uvolnily se moznosti pro podnikani v turistickém ruchu (Lipensko, 2018).
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4.1.2 Prirodni potencial

Oblast Lipenska ma vynikajici ptirodni podminky pro rozvoj cestovniho ruchu.
Oblast je atraktivni pfedevSim diky Lipenské piehradni nadrzi, ktera je pravem

nazyvana ,jiho¢eskym mofem®.

Oblast Lipenska zasahuje do Chranéné krajinné oblasti Sumavy, jeZ je
nejvétsim chranénym tzemim v Ceské republice (Turisma 0.s., 2020). Vétsina tzemi
Sumavy mé stiedoevropské stiedohorské podnebi. Vétsi ast Sumavy naleZi do
chladné oblasti, nize polozené ¢asti Sumavského podhlii patii do mirné teplé oblasti.
Vyznamnou sou¢ast Sumavy piedstavuje fauna horskych smrkovych lesti. Bohatsi
fauna se vyskytuje ve smisenych lesich buku, jedle a smrku s pifimési jilmu nebo klenu.
Bohatd a pestrd je také fauna tekoucich vod a jejich biehtl. Sumavska kvétena
a rostlinstvo jsou typickymi piiklady sttedohorské sttedoevropské flory a vegetace, ale
diky relativni blizkosti alpského vysokohorského masivu maji i své urcité specifické
vlastnosti. Celkova geomorfologicka stavba oblasti poskytuje dobré podminky pro
p&i turistiku a cykloturistiku (Cesko.Svétadily.cz, 2020).

Charakter horského jezera je dan pomérné velkou nadmoiskou vyskou, jez se
projevuje specifickym klimatem, a to pfedevSim v zimnim obdobi. Diky dobrym
snéhovym podminkam a kopcovitému terénu je oblast vhodna pro lyzovani (Lipensko,

2018).

Pro Sumavu jsou typicka raselini§té, kterym se v centralni &asti narodniho
parku fik4 slaté. Na Sumavé raselinisté vznikla za idealnich podminek na pielomu
posledni doby ledové a doby poledové pied 9000 az 10000 lety. Idedlni podminky pro
vznik slati byly dany mélkymi panvemi, sedly, mirnymi svahy, ndhornimi rovinami,
planémi, Sirokymi a mélkymi udolimi potoky a jejich nékterymi pfitoky. Z pocatku
mélka panevni jezirka zartistala rdkosem a riznymi ostficemi. Odumfelé zbytky této
vegetace daly vzniknout nejspodnéjSim vrstvam raseliny. Pozd&ji pievladal
ve vegetaci mechorost raselinik, ktery pfirtstal pti hladin€. Mezi pfistupna raseliniste
V ndrodnim parku Sumava patii Chalupska, Jezerni, Cikanskd, Trtijezerni slat,

Soumarské raselinisté a Maly Polec (Kudyznudy.cz, 2020).

Nejvyssi hora Sumavy je Velky Javor v Némecku. Nejvy$sim bodem na ¢eské
stran¢ je hora Plechy, kterd je vysoka 1378 metrti. Pod horou se rozprostira jedno z péti

ledovcovych jezer Ceské republiky Ple$né jezero. Voda zjezera odtéka Jezernim
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potokem do Vltavy. Dfive se jezero vyuzivalo k napajeni Schwarzenberského
plavebniho kandlu, ktery se vyuzival pro plavbu dfivi. Nad jezerem se nachazi

14,5 metru vysoky zulovy pamatnik Alberta Stiftera (Kudyznudy.cz, 2020).

Narodni ptirodni rezervace Certova sténa — Lu¢ se nachazi v tidoli feky Vltavy,
ptiblizné 3 kilometry zapadné od obce Vy3si Brod. Chranéné izemi Certova sténa bylo
v roce 1992 spojeno s chranénym tizemim Lu¢ do Nérodni p¥irodni rezervace Certova
sténa — Luc. Jedna se o jednu z nejkrasnéjsich a nejnavstévovanéjsich skalnich lokalit
v jiznich Cechach. Certova sténa je skalni sraz s chaoticky nakupenymi Zulovymi
balvany. Proto se toto misto oznacuje jako kamenné mote. Nad udolim se nachazi ptes
30 metrti vysoky skalni Gtvar nesouci nazev Certova kazatelna. Z kazatelny je
ptekrasny pohled na kamenité fecisté Vitavy. Necelé 2 kilometry zdpadné nad idolim
Vltavy se nachazi vrchol Lu¢ s mohutnymi skalnimi utvary. Ze skalky nedaleko
vrcholu je vyhled na celé vitavské udoli, Certovu sténu a na &ast Lipna. Néarodni
piirodni rezervace Certova sténa — Lué je volné piistupna vefejnosti (Ceské hory,
2020).

4.1.3 Kulturné-historicky potencial

Lipno nad Vltavou lezi v okrese Cesky Krumlov, ktery je mimoiadné bohaty
na svétské a cirkevni pamatky. O tom svédéi celd fada hradi, zamki, klastert
a kostelt, které se zde nachazeji. Cesky Krumlov se svym historickym jadrem
a druhym nejvétsim hradem a zamkem v Ceské republice je od obce Lipno nad

Vltavou vzdaleny 32 km (Cesky Krumlov, 2020).

Atraktivitu oblasti Lipenska zvySuje fada mést a méstecek, kterd lezi na biezich
jezera ¢&i v jeho okoli. Rada z nich disponuje velikym mnoZstvim pamétihodnosti.
Kromé jiz zminéného Ceského Krumlova je nutné uvést nékolik kulturné-historickych
pamatek nachéazejici se v blizkosti Lipna nad Vltavou, jeZ maji vyznam pro rozvoj
destinace a slouzi jako dopliikové atraktivity pro rekreaci v obci Lipno nad Vitavou
(Lipensko, 2018).

Nize je uvedeno nékolik nejvyznamnéjsich kulturné-historickych pamatek:

o (isterciacky klaster ve Vyssim Brodé, zalozeny v roce 1259 Rozmberky, je jednim
Z nejkrasnéjsich dochovanych klastert v ¢eskych zemich. VySebrodsky klaster je

jediny fungujici muzsky cisterciacky klaster v Ceské republice a zaroven se jedna
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0 jednu z nejvyznamnéjsich kulturnich pamétek jiznich Cech. Nejcenngjii soudasti
klastera je Vy$ebrodska madona a Zavisav kiiz (Jizni Cechy, 2020).

e Hrad Rozmberk se nachazi v Rozmberku nad Vltavou a pochazi z poloviny
13. stoleti. Hrad Rozmberk je jeden z nejstar§ich hradt Vitkovct, predchidct
Rozmberkt. Jedna se o komplex pivodné dvou hradi — Dolni hrad a Horni hrad.
Z Horniho hradu se dochovala kamenné hlaska zvand Jakobinka. Horni ¢ast hradu
slouzila pozdéji jako letni Slechtické sidlo (Rozmberk, 2020). Dolni Hrad prosel
také nckolika prestavbami a byl ovlivnén renesanci a anglickou novogotikou.
V okoli hradu se nachazi anglicky park z roku 1870. Zajimavosti tohoto mista je
Rozmbersky pokoj s obrazem Bilé pani, ktera se dle povésti na hradé zjevuje (Hrad
Rozmberk, 2020).

e Vitkiv hrddek je nejvyse polozeny hrad v Cechach (v 2053 m n. m.) s nejvétsi
dochovanou obytnou vézi (tzv. Donjonem). Byl zalozeny ve 13. stoleti Vitkoveci.
Nachazi se na pravé stran¢ Lipenského jezera nad osadou Sv. Tomas a nabizi
vyhledy na hladinu Lipenské piehrady a jeji okoli a za ptiznivého pocasi také na
Alpy v Rakousku (Vitkav Hradek, 2020).

e Pasijové divadlo v Horicich na Sumavé je jedno z nejstarsich v Evropé. Pasijové
hry jsou vyznamnym kulturnim dédictvim a je vyjime¢né zejména tim, Ze jej tvori
obyvatelé Hofic ¢i jinych obci a mést (Hotické pasijové hry, 2020).

e Muzeum Adalberta Stiftera v Horni Plané je umisténé v rodném domku
Sumavského basnika Adalberta Stiftera. Stala expozice s nazvem ,,Adalbert Stifter
a rodny kraj* je obsahové zaméfena piedevsim na Stifteriiv osobni a tviir¢i vztah

k Horni Plané a Sumavé (Regionalni muzeum v Ceském Krumlové, 2020).

4.1.3.1 Kaulturni a spolefenské akce

e Koncerty na Stezce korunami stromt,

e Koncerty v Camping Lipno Modfin,

e Narozeniny Stezky korunami stromi,

e Novoro¢ni vystup na Stezku korunami stromt,

e Tt kralové ve Skiarealu Lipno,

e Animacni program u Stezky korunami stromil s tvofivou dilnou,

e Zdobeni stromecku (Lipno.info, 2020).
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4.1.3.2 Technické pamatky

Lipenska ptehrada je vodni dilo vybudované v letech 1952-1959 mezi obci
Lipno nad Vltavou a Vyssim Brodem na fece Vltaveé. Jedna se o nejvétsi piehradni
nadrz a zarovei i nejvétsi vodni plochu v celé Ceské republice. Plocha Lipenské
piehradni nadrze ¢ini 4870 ha a objem zadrZené vody je 309,5 mil.m®. Hraz piehrady,
jez je tvorend ze 2/3 sypanou ¢asti, u levého biehu betonovou a gravitacni ¢asti, je
25 metri vysokd a 296 metrti dlouha. Zajimavosti je podzemni hydroelektrarna
nachazejici se v hloubce 200 metrti. Vodni dilo bylo budovano piedevsim s cilem
vytvofit zasobarnu vody pro energetiku a priimysl, k zajisténi minimalniho odtoku 6m?

Vv piivodnim fecisti a k regulaci povodinovych pritokt (VisitVlItava.cz, 2020).

Schwarzenbersky plavebni kandl byl postaven za tucelem splavovani
polenového dfivi na svahu Trojmezné a Plechého. Prvni usek tohoto mimofadného
vodniho dila vznikl v letech 1789 az 1791 a druhy usek v letech 1821 az 1822 podle
projektu Josefa Rosenauera. Z neptistupnych Sumavskych hvozdi se splavovalo diivi
plavebnim kanalem, odkud nasledné putovalo po Dunaji az do cisafského mésta
a odbytisté Vidné. V letech 1793 az 1891 bylo splaveno téméf 8 milionli krychlového
dfeva. Schwarzenbersky plavebni kanal je od roku 1963 na seznamu nemovitych
kulturnich pamatek technického vyznamu. Podél jeho ¢asti vede 9 kilometrti dlouha
naucna stezka, kterd je vhodnd pro pési turistiku, cyklisty i1 télesné postizené

a v zimnich mésicich pro bézkaie (Lipno.cz, 2020).
4.1.4 Sportovné-rekreaéni potencial

Obec Lipno nad Vltavou je vyznamnou rekreacni oblasti, ktera se stala
modernim centrem cestovniho ruchu s infrastrukturou svétové urovné. Lipno
poskytuje rozmanitou nabidku moZnosti traveni volného ¢asu pro vSechny veékové

kategorie po cely rok.

Lipenske jezero s plazemi a mélkym ptistupem k vod€ umozituje provozovani
nckolika druht vodnich sporti a trdveni cCasu aktivnim odpocinkem. Ptirodni
a klimatické podminky udavaji ptiznivé podminky pro windsurfing a jachting (Lipno
nad Vltavou, 2020).

Velikosti je Lipenské jezero nejvétsim rybafskym revirem v CR

(mimopstruhovy revir). K nej€astéjSim tlovklim patii kapr, Stika, candat, ale takeé
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sumec a uhot. Oblibé rybafstvi je ptizplisobend i nabidka sluzeb pro rybare vcetné

prodejny povolenek a rybatského vybaveni (Lipensko, 2018).

Pod hrazi prehrady na tuseku toku Vltavy se pravidelné¢ potadaji zavody
ve vodnim slalomu a raftingu. V tseku mezi Loucovicemi a Vy$§im Brodem je feka

Vltava idealni pro sjezd divoké feky (Lipno nad Vltavou, 2020).

Okoli Lipenské nadrze nabizi vynikajici podminky pro turistiku, ktera je vedle
rybafeni a sportovani dalsim z diivodu obliby Lipenska. Turistické moznosti vyrazné
roz8ituje blizkost Sumavy a vyletnich cilf, z nichZ mnoh¢é jsou unikatnimi piirodnimi
a kulturnimi pamatkami. Spolu s pfirodou, pfiznivému terénu, vodnim plochdm
a Vv zimé¢ vybornym snéhovym podminkam tvoii Lipensko idedlni piedpoklady pro
vSechny druhy turistiky. Rozmanity krajinny rdz regionu Lipenska umoziiuje turistim
pési turistiky i cykloturistiky volbu typu trasy dle fyzickych moznosti. Regionem
Lipenska prochdzi mnozstvi cyklistickych stezek a cyklotras s ndvaznosti na trasy
v okolnich regionech jiznich Cech. Navitévnici se v regionu orientuji pomoci
turistického znaceni véetné dopliujicich informaci, zejména na trasdch naucnych
stezek. Sit' cyklostezek je Siroka a poskytuje n€kolik variant zaméfeni vyletu. Pro
cykloturistiku jsou ptfizpiisobené v letnich mésicich také vlaky, na které jsou piipojené
vagony ur¢ené pro prepravu jizdnich kol. Kromé pestré sité cyklotras jsou k dispozici
navstévnikiim dobfe vybavené pijcovny kol, které poskytuji mimo jizdnich kol,

elektrokol ¢i kolobéZek a détskych voziku také servis (Lipensko, 2018).

V zimnich mésicich je v blizkosti obce Skiaredl Lipno, ktery svou Sirokou
nabidkou poskytuje idealni podminky pro rodiny sdétmi. Nabizi lyZovani pro
zacateCniky 1 stfedn€ pokrocilé na vice jak 12,2 km upravenych sjezdovkach

(Lipno.info, 2020).

V zimnich mésicich je nabidka volného c¢asu doplnéna upravenymi
bézkatskymi trasami vSech obtiznosti. Z pohledu lyzaiské turistiky je Lipensko
vyjimecné svou moznosti bézkovat na hladin€ zamrzlého jezera, kde vznikd v zimnich
mésicich ledovd magistrala nejen pro bruslafe, ale také pro béZzkatfe a chodce

(Lipensko, 2018).

Stezka korunami stromi je celorepublikovym unikatem s vyhledem na
Lipenskée jezero a Sumavskou ptirodu z vysky 40 metra. Jedna se o prvni stezku svého

druhu v Ceské republice s nejdelsim suchym tobogéanem. Celkova délka stezky je
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675 metrl. Soucasti jsou didaktické prvky a adrenalinové zastavky s lanovymi prvky.
Ke stezce je mozné se dopravit lanovkou, Stezkabusem, po turistické trase Ci
cyklotrase. Ke zpatecni jizd€ je mozné si zapujcit terénni kolobézku. Oteviraci doba
se meéni v zavislosti na mesicich, v letnich mésicich je stezka zptistupnéna
I ve vecernich hodinach. Na Stezce korunami stromii probihaji také koncerty (Stezka

korunami stromt, 2020).

Tabulka 3: Nejnavstévovangjsi turistické cile v Jihoceskym kraji v roce 2018

Umisténi Nazev cile Tis. navstévniki

Statni hrad a zamek Cesky Krumlov, Cesky

1. 429,2
Krumlov

2. Stezka korunami stromt Lipno, Lipno nad Vitavou 342,0
Statni zamek Hluboka nad Vltavou, Hluboka nad

3. 288,6
Vltavou

A Jihoc¢eska zoologicka zahrada Hluboka nad 265.3
' VItavou, Hlubok4 nad Vltavou ’

Zdroj: CzechTourism (2020)

Kralovstvi lesa je rodinny aredl v tésné blizkosti Stezky korunami stromt
s mnozstvim hernich prvki ptiblizujici Sumavskou pfirodu. Kralovstvi lesa je oteviené

od kvétna do fijna (Kralovstvi lesa, 2020).

Areal Fun Spot Lipno se nachazi v osadé Kobylnice u Lipna nad Vltavou.
Soucasti aredlu je adventure golf zasazeny v botanické zahradé¢ se soustavou jezirek
predstavujici podvodni svét. Golfové hiisté se sklada z 18 jamek, které se nachazi na
Clenitém terénu. Aredl je otevien sedm mésici v roce, pfes den i ve vecernich
hodinach. V jezirkach se vyskytuji typické vodni rostliny a podvodni Zivoc€ichové,
které bézné najdeme v ¢eskych vodach (FunSpot Lipno, a.s., 2020).

Méné néz 400 m od centralniho parkovisté Lipna nad Vltavou se nachézi areal
Bobovka Lipno nad Vltavou. Areél se pysni jako jediné misto v Ceské republice

dvéma bobovymi drahami (horskou a korytovou). Na horské draze se vyskytuji dve

zataCky s 360 stupni. Ob¢ drahy jsou dlouhé okolo 1 km a jsou bezbariérové. Na
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zacatek drahy vyvazi navstévniky vlek. V celoro¢nim arealu se nachazi také hospoda

a détské hristé. (Lipno Slide, a.s., 2020).

Aquaworld se nachazi v prostorach rekreacniho parku Marina Lipno. Jedna se
0 zastieSeny obdélnikovy plavecky bazén o velikosti 16x8 m, kruhovy bazén
s atrakcemi o pruméru 16 m a divokou feku s pefejemi. V prostorach se nachazi
| finské sauny nebo masaze. Aquaworld je otevien celorotné a umoziuje

| bezbariérovy piistup. (Kudyznudy.cz, 2020).

Hopsarium Lipno je umisténé v budové Aquaworldu v Lipné nad Vltavou.
Hopsarium je urCeno pro hrani déti. Hlavni ¢ast vybaveni tvofi prolézaci véz
s prekazkami a trampolinou. Soucasti je i samostatné umistény batoleci koutek. Kryta
cast Hopsaria je oteviena celorocné. Venkovni ¢ast, ktera je oteviena pouze za hezkého
pocasi, obsahuje skluzavku na nafukovacich kruzich a drahu pro Slapaci auta. Soucasti

Hopsaria Lipno je i bistro s ob&erstvenim (Landal Marina Lipno, 2020).

V Bike parku Lipno s nastupistém na lanovou dréhu vzdaleném 100 m od
centralniho parkovisté jsou 2 trasy o celkové délce 3 km. Jedna se o jizdu na kolech
Vv lesnim terénu, ktery je vylepSen o difevéné lavky, lavice a mnoho dalSich prvka. Traté
jsou rozdéleny podle obtiznosti na t¢z§i Cervenou trat a leh¢i modrou trat.

U centralniho parkovisté je plné k dispozici pijcovna kol (Lipno.info, 2020).

Lanovy park Lipno u centralniho parkoviSté nabizi adrenalinovy zazitek na
lanovych prekazkach s vyhledem na lipenské jezero. Park nabizi ptes 500 m lanovych
prekazek se zdveérecnym sjezdem na kladce. V parku pracuji instruktofi, ktefi dohlizi
na bezpecnost a zaSkoluji, jak spravné piekonavat prekazky. Park je otevien podle

pocasi, obvykle od kvétna do fijna (Kudyznudy.cz, 2020).

Pobliz lipenského jezera se nachazi tii aredly, kde je umoZnéno hrat beach
volejbal. Beach volejbal Amenity Sport Arena se nachazi u Restaurant Blue Lipno.
Hiisté Beach se nachazi ptimo na plazi u cyklostezky. Beach aréna Lipno je nejveétsi

hti§té se tiemi kurty, kazdé 1éto se zde konaji volejbalové turnaje (CUS, 2020).

Lipno Servis s.r.0. je provozovatelem nekterych vyse zminénych sportovnich
a rekreacnich zafizeni. Lipno Servis provozuje pij¢ovny Intersport Rent, Skiservis,

Lyzatskou $kolu, Aquaworld Lipno a pokladny Skiarealu Lipno (Lipno.info, 2020).
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4.1.4.1 Sportovni akce

415

Summer x-fest tour — show letnich extrémnich sporti v podani piednich
sportovcl v CR,

Specialized Test The Best,

Lipno Sport Fest,

Blinduro 500+ - cyklisticky enduro zavod,

Den s Integrovanym zachrannym systémem — ukazky a zasahy profesionéalnich
hasict, policistl a zdravotnikii,

Lipensky KOLO-toc,

S babickou a dédeckem na vylet — vikend vénovany vyletiim vnukiim a vnucek
S prarodici,

Lesni cestou do kréalovstvi lesa — akce potadana na podzim plna her a soutézi
pro déti,

Sobota s Lipno bez bariér,

McDonald’s Winter Cup,

Vecerni brusleni pfi svickach,

Kramolinsky obftak,

Lipensky mistr,

Draci lodg,

Spartan Race (Lipno.info, 2020).

Ubytovaci a stravovaci zarizeni

4.1.5.1 Stravovaci zafizeni

Vzhledem k vysoké navstévnosti dané oblasti je zapotiebi zajistit dostatek

kvalitnich stravovacich zatizeni. Rada stravovacich zafizeni je soucésti hotelovych

komplext, které jsou uréené nejen pro ubytované hosty, ale i pro neubytované. Tato

stravovaci zafizeni provozovana v radmci hotelovych komplexii jsou ve vétsing pripada

oteviena celorocné. Samostatné provozovand zafizeni byvaji oteviena zejména

V hlavni sezéné. Pfevaznou Cast stravovacich zafizeni tvoii klasické restaurace se

Sirokou nabidkou minutkovych a hotovych jidel. V lokalité se nachazi i fada pizzerii

orientovanych na italskou kuchyni. VétSina stravovacich zatizeni nabizi také Sirokou

nabidku jidel s sebou.
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Kvalita jidel se v poslednich letech v oblasti vyrazné zlepsila, ale vzhledem

ke klientele jsou bézné vyssi ceny nabizenych sluzeb v restauracich.

Tabulka 4: Seznam stravovacich zafizeni v obci Lipno nad Vltavou

Nazev stravovaciho zarizeni Kapacita Poskytovani snidani
Restaurace Lodénice 88 ne
Hotel restaurant Admiral 130 ano
Pezzerie Lipno 58 ano
H&M Steak Restaurant 50 ne
Restaurace Star Lipno 80 ano
Restaurace Marina Lipno 140 ne
Pizzerie a Restaurant Milano 160 ne
Camping Lipno Modiin 80 ne
Kavarna Caffe Molo 70 ano
Hotel Slune¢na louka 210 ano
Restaurace Lanovka 100 ne
Paluba bar 30 ne
Restaurace Blue Lipno 240 ne
Restaurant Max 40 ne
Hospudka Bobovka 145 ne
La Familia Café 70 ne
Hotel & Restaurant Kramolin 130 ano
Kavarna Korzo coffee &

) 45 ano
wine

Zdroj: vlastni zpracovani (2020)

4.1.5.2 Ubytovaci zarizeni

wrwe

rozsahlych zahrani¢nich i1 tuzemskych investic do oblasti, jez daly vznik fad€ novych
ubytovacich zatizeni. Rostouci poptavka o danou oblast vedla k ptimo umérnému

narastu nabidek ubytovacich kapacit.

Dle Ceského statistického ufadu je v Lipné nad Vltavou celkem

27 hromadnych ubytovacich zatizeni, 941 pokojti a 3178 lazek. Skute¢nost v§ak miize
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byt zcela odlisna, a to je zpisobeno faktem, Ze vétSinu ubytovacich kapacit v Lipné
nad Vltavou predstavuji ubytovaci zafizeni apartmanového typu a ubytovani
v soukromi, které Cesky statisticky ufad nesleduje. Seznam vsech hromadnych

ubytovacich zafizeni je uveden v piiloze ¢. 1.

Tabulka 5: Kapacita a navstévnost hromadnych ubytovacich zafizeni

2017 2018 2019
Pocet zatizeni 24 26 27
Pokoje 878 926 941
Lazka 3295 3168 3178
Hosté 88949 97766 94726
Z toho nerezidenti 30918 32890 32450
Pfenocovani 394537 397516 386680
Z toho nerezidenti 178737 178314 167364
Primérny pocet
prHOCO\ZiEi (noci) A 4’1 M

Zdroj: Cesky statisticky tufad (2020)

Ubytovani na Lipné je mozné v nékolika typech ubytovacich zatizeni, které se
li§i rozsahem nabizenych sluzeb, velikosti a cenou. Nejvice zastoupené jsou na Lipné
apartmany, hotely, penziony, chaty a chalupy, rekrea¢ni domy a kempy. VSechna

ubytovaci zatfizeni se snaZi o zkvalitnéni a rozSifeni nabizenych sluzeb, aby uspokojila

wvewr

Mezi standardni sluzby poskytované ptevazné veétsimi ubytovacimi zatizenimi
patii poskytovani sluzeb recepce, parkovisté, détské hiiste, internet, uschovna (kol,
lyZi a zavazadel), spoleCenska mistnost, bar, kavarna ¢i vinarna, mistnost pro pofadani
Skoleni, kongresti a firemnich akci, sportovni zdzemi a pljovna sportovniho

vybaveni.

K nadstandardnim sluzbam, které poskytuji ubytovaci zatizeni vyssi kategorie,
lze zaradit babysitting, animacni programy, kryté a hlidané parkovisté, fitness,

solarium, masaze, kosmetické sluzby, sauna, bazén a pradelna.
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Lipno nad Vltavou soustfed’'uje svou nabidku piedev§im pro rodiny s détmi
a jinak tomu neni ani u ubytovacich zafizeni. Nejvyhledavanéjsi ubytovaci zatizeni
rodinami s détmi jsou apartmany ¢i ubytovani v soukromi v cenové dostupnosti

a rodinné atmosfére.

Jedno z nejvétsich ubytovacich zafizeni v Lipné€ nad Vltavou je Landal Marina
Lipno, které poskytuje ubytovani v apartmanech pro 2 az 10 osob o velikosti 47 az
142 m?. Pro ubytované hosty je v arealu k dispozici pradelna na Zetony (Landal Marina
Lipno, 2020).

4.1.6 Doprava

Obec Lipno nad Vlavou lezici v ptihrani¢ni oblasti JihoCeského kraje je
dostupna pro tuzemské, ale i zahrani¢ni turisty ptredevS$im diky dobie dostupné
evropské mezinarodni silnici E55 na hlavnim tahu Praha — Ceské Budgjovice — Linz
a silnicnim uzlim. Obec Lipno nad Vltavou ma s jejimi blizkymi obcemi dobré
propojeni, a to piedevsim z divodu vybavenosti obce Lipna nad VItavou vlakovym

nadrazim a autobusovymi zastavkami (Google Maps, 2020).

Obrazek 2: Dojezdové vzdalenosti na Lipno

Zdroj: vnitropodnikovy material Korzo Lipno

Mimo dostupnost pomoci vefejnych autobusovych linek a Zeleznice je obec
Lipno nad Vltavou dostupna v ramci individualni automobilové dopravy, pro kterou
jsou podstatna predevsim spojeni jako silnice prvni tiidy 1/39 vedouci z Ceského
Krumlova ptes obec Volary do obce Lenory a silnice druhé ttidy I11/163, ktera vede

z Cerné v Posumavi - Frymburk - Lipno nad VItavou - Vyssi Brod — Dolni Dvofisté.
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Silnici druhé tfidy 11/163 kopiruje biehovou linii Lipenské prehrady a z obou stran se
vyskytuje zastavba. Tyto silnice jsou udrzovany i v zimnich mésicich. Lipno nad
Vltavou je od obce Frymburk vzdalené 9,3 kilometri, Vyssi Brod je vzdaleny
11,3 kilometra (Google Maps, 2020).

V obci Lipno nad Vltavou je k dispozici bezplatné velkokapacitni parkoviste
pfimo u nastupni stanice lanové drahy. Pti naplnéni velkokapacitniho parkovisté je
k dispozici nahradni, které se nachazi naproti Campingu Lipno Modiin. Na
komunikaci vedouci obci Lipno nad Vitavou jsou dva kruhové objezdy. Prvni kruhovy
objezd je umistén u vyjezdu z centralniho parkovisté a druhy u vyjezdu z pristaviste.
Na okraji obce Lipno nad Vltavou smérem na Vyss$i brod se nachazi benzinova pumpa.

Druha benzinova pumpa je k dispozici v 9,3 kilometrti vzdalené obci Frymburk.

V letni a zimni sezong jsou pro turisty ziizeny specialni autobusy a mikrobusy
prepravujici cestujici k lanové draze. V zimnim obdobi jezdi skibusy také z Ceskych
Budgjovic a z Ceského Krumlova. Déle se jedna o mistni skibusy s dochézkovou
vzdalenosti do 300 m na trase Frymburk — Lipno nad Vltavou — Piedni Vyton

a v obdobi jaro — podzim jezdi cyklobusy.

Vlakové spojeni je k dispozici denn¢, avsak s nutnosti pfestupu v Rybnice.
Trasa vlakového spojeni je nasledujici: Praha — Tabor — Ceské Bud&jovice — Rybnik —
Lipno nad Vltavou. Vlakového spojeni je dobré vyuZit pfi cestovani na delSi
vzdalenosti. Vlakové nadrazi je umisténo u hraze Lipenské nadrze, kde cela trat’ konci
a cestujici musi od zastavky prekonat vzdalenost ptes 2 kilometry do centra obce

(Lipno.info, 2020).

Ve skiaredlu Lipno zajiStuji prepravu tfi Ctyfsedackové lanovky a jedna
dvousedackova. Z centralniho parkovisté dopravuje lanovka Lipno Express pfimo
ke Stezce korunami stromt i v teplejSich mésicich. Lanovkou je mozné dopravit na

vrchol také kola, elektrokola a kolobézky (Lipno.info, 2020).

Za vybézkem biehu smérem od plaZe k prehradni hrazi se nachazi ptistav lodni
dopravy, kde je zaroven i nastupni misto (stejné tak i v obci Frymburk) pro okruzni
a linkové jizdy lodi Adalberta Stiftera, kterd pojme az 250 pasazéri. Uskuteciiuji se
také plavby mezi Lipnem nad Vltavou, Frymburkem, Cernou v Posumavi a Horni

planou lodi Vltava, kterda umoznuje 1 prepravu jizdnich kol. Jizdni tady, ceny
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ainformace jsou k dispozici zajemcim na webovych strankach. Pravidelné jsou

poradany také vecerni plavby s hudbou (Lipno.info, 2020).

Lipenska oblast je typicka mnozstvim navzijem propojenych cyklotras
a cyklostezek, které jsou znaCené dle metodiky Klubu ceskych turisti. S levym

bfehem je pravy bieh Lipna spojen tiemi piivozy:

e Horni Plana — Bl1iZsi Lhota,
e Frymburk — Frydava,

e Dolni Vltavice — Kyselov.

Hojné navstévovana je stezka mezi Lipnem nad Vltavou a Frymburkem, ktera slouzi
nejen cyklistiim, ale také péSim turistim a kvuli kvalitnimu povrchu je vhodna i pro

inline brusleni.

Dalsi oblibené cyklostezky:

e Cyklotrasa Jezerni L.,
e Cyklotrasa Jezerni II.,

e Cyklotrasa Tomasska (Lipno.info, 2020).

4.1.7 Dopliikova zarizeni a vybavenost

Vybavenost obce Lipna nad Vltavou sluzbami dosahuje pomérné vysoké
urovné. V obci se nachazi obecni Gfad, posta, knihovna, prodejny potravin, 1¢kat, malé
zdravotni stiedisko Medical centrum, 1ékarna, matefska a zakladni Skola a kadefnictvi.

Ovsem vSechna vyjmenovana zatizeni nelze vzdy povazovat za dostacujici.

Pro turisty i rezidenty je k dispozici na Promenad¢ Lipno infocentrum, kde
poskytuji celorocné bezplatné dulezité informace o Lipensku a jeho okoli a nabizi
propagacni materialy. Infocentrum Lipno se stalo oficidlnim certifikovanym
turistickym centrem Ceského systému kvality sluzeb a ¢lenem asociace turistickych
center A.T.I.C. Soucasti nabidky infocentra je prodej map, pohledii, poStovnich
znamek, suvenyri, Sumavskych regionalnich produktii a denniho tisku. Mimo jiné
infocentrum zajiStuje 1 sméndrnu, moznosti tisku, kopirovéani, laminovani a scan.
Zaroven je prodejnim mistem Ticketstream, Jikord a rybarskych povolenek. Pro

navs§tévniky Lipna nad Vltavou jsou pfipravené vyhody a slevy vérnostniho klubu
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Lipno.card, ke kterému se mohou zajemci registrovat také v informa¢nim centru Lipno

(Lipno.info, 2020).

Skiaredl Lipno provozuje pij¢ovny sportovniho vybaveni, nabizi vyuku pro
zacatecniky 1 pokroc€ilé na lyzich 1 na snowboardu a Vv pribéhu zimnich mésict

ptipravuje turnusy piiméstskych tabort (Lipno.info, 2020).

Kwvili velké oblibé vodnich aktivit jsou v objektu Beach arény, na plazi pod
bazénem a v Campingu Lipno Modfin K zaptjceni vodni plavidla, jako jsou $lapadla,

veslice, paddleboardy a kajaky (Lipno.info, 2020).
4.1.8 Projekt Korzo Lipno

Zamérem projektu Korzo Lipno je vybudovani resortu apartmanového bydleni
s Sirokou nabidkou ubytovacich sluzeb vcetné téch doplitkkovych, spojenych
s budovanim komerc¢nich prostorit (univerzalni prostory pro obcerstveni, Skoleni,
vecerni posezeni, sauny, relaxacni mistnosti atd.). Soucasti resortu je centralni recepce,
ktera v soucasné dob¢ provozuje 22 apartmant ve dvou jiz dokonc¢enych budovach.
Apartmany jsou na zakladé velikosti rozdélené do tii kategorii (apartmany typu

economy, apartmany typu standard, apartmany typu family).
Resort Korzo Lipno navazuje vychodnim smérem nad centrum obce na
stavajici vystavbu Lipna nad VItavou a s budovanim pési zony vznikne propojeni az

ke brehu lipenského jezera, od kterého je resort vzdalen 300 metrti.

Obrazek 3: Masterplan Korzo Lipno

Zdroj: vnitropodnikovy material Korzo Lipno s.r.o.
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U vsech budov s apartmany jsou zdarma k dispozici hostim parkovaci stani.
S budovanim dalSich budov vzniknou dal$i parkovaci mista i kryté parkovani

V podzemnich garéazich.

Hosté resortu mohou vyuzivat nejen sluzeb recepce, ale také tschovnu kol
a lyzi a kavarnu Korzo coffee & wine se zahradkou. Pro déti je v resortu vybudované
détské hristé (Korzo Lipno s.r.o., 2020).

419 Dotaznikové Setifeni

Jako vyzkumny nastroj k ziskani primarnich dat byla vyuZzita metoda
dotaznikového Setfeni. Dotazniky slouzici k vypracovani praktické ¢asti mé
diplomové prace byly zaméfeny na tuzemské hosty resortu Korzo Lipno v obci Lipno
nad VItavou. Jednotlivé otazky dotaznikového Setieni jsou v této kapitole popsany

a vyhodnoceny pomoci vysecovych a sloupcovych grafii.

Graf 1: S kym jste do lokality pficestoval(a)?

= Sam
13 %
S partnerem
32%
S rodinou
49 %
s prateli

Zdroj: vlastni zpracovani

Prvni otazkou dotaznikového Setieni jsem zjiSt'ovala, jestli hosté resortu Korzo
Lipno pficestovali sami, s partnerem, srodinou ¢i s prateli. Z grafu je patrna
skutecnost, Ze je Lipno nad Vltavou velmi oblibené pro rodinné dovolené. Neceld

polovina dotazovanych pficestovala na Lipno srodinou (49 %), s partnerem
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pricestovalo 32 % dotazovanych, s prateli 13 % a pouze 9 ze 150 respondentt ptijelo
do resortu bez doprovodu (6 %).

Graf 2: Co Vas nejcastéji motivuje k navstéve lokality Lipno nad Vitavou? (A)
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 3: Co Vas nejcastéji motivuje k navstéve lokality Lipno nad Vitavou? (B)
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 6: Co Vas nejcastéji motivuje k navstéveé lokality Lipno nad Vitavou?

1 2 3 4 5 Primér

Pé&si turistika 77 36 4 20 13 2,04
Cykiloturistika 63 21 2 27 37 2,69
Inline brusleni 32 17 2 30 69 3,58
Lyzovéani 59 24 0 29 38 2,75
Koupéni, vodni sporty 99 27 1 22 1 1,66
Jiny aktivni sport 35 23 14 25 53 3,25
Zabava pro déti 37 23 5 21 64 3,35
Ptiroda 127 19 1 2 1 1,21
Odpocinek, relaxace 117 27 3 3 0 1,28
Sluzebni cesta 7 2 0 13 128 4,69
Néavstévy kulturnich a

spolecenskych akci 2 28 ° 2 o9 359
Navstévy sportovnich akci 22 21 6 37 64 3,67

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro vétsi prehlednost vyhodnoceni nasledujici otazky dotaznikového Setfeni
byly tidaje rozdéleny do dvou grafti a pro lepsi porovnatelnost ziskanych hodnot byly
k jednotlivym atraktivitam uvedeny praméry. Respondenti v dotazniku odpovidali na
Skale od 1 — 5, kdy hodnoty znamenaly nasledujici slovni vyjadieni: 1 —ano, 2 — spise

ano, 3 —nevim, 4 — spise ne, 5 — ne.

I pfes vysokou koncentraci zafizeni cestovniho ruchu je lokalita vyhledavana
predevsim kvili pfirod¢ (pramér 1,21). DalS$im nejcastéjSim divodem k navstéve
lokality je predev$im odpocinek a relaxace (pramér 1,28), nasleduje koupani a vodni
sporty, pési turistika, cykloturistika, lyZovani, jiny aktivni sport, zdbava pro déti, inline

brusleni, navstévy kulturnich a spolecenskych akei, ndvstévy sportovnich akci
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a sluzebni cesty (pramér 4,69), které dle vysledkii nejsou ¢astym motivem k navstéve

lokality.

Graf 4: Existuje n&jaky produkt nebo sluzba, ktera Vam zcela chybi ¢i je podle Vas

nedostatecna v blizkém okoli resortu Korzo Lipno?

Jin¢ N 9
Bar I 26
Kino I 23
Sportovni instruktori Wl 4
Ptjcovna a servis sportovniho vybaveni I 9
Pekatstvi IS 11
Vefejna pradelna I 41
Pfiméstsky tabor pro déti I 8
Détsky koutek s moznosti hlidani . 12
Fitness I 15
Wellness I 49

Zdroj: vlastni zpracovani

Cilem dalsi otazky bylo zjistit, jestli existuje néjaky produkt ¢i sluzba, ktera
hostiim v okoli resortu Korzo Lipno chybi. Respondenti méli na vybér z nékolika
variant a u jedné z variant méli moznost napsat vlastni chybéjici produkt ¢i sluzbu.
Nejcastéji zvolenou variantou bylo wellness a vetejna pradelna. Dalsi casto volenou
variantou bylo kino a bar. Fitness chybi pouze 15-ti respondentim. Mezi chybégjici
sluzby ¢i produkty neuvedené v nabidce odpovédi uvedli respondenti pétkrat kryty
bazén, dvakrat moZnost ubytovat se s domécimi mazlicky, jednou pldz pro psy

a jezdeckou staj.
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Graf 5: Jaky je hlavni divod vybéru praveé apartmanu pro Vas pobyt?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi otazkou dotaznikového Setieni jsem zjistovala, pro¢ si hosté pro svij
pobyt v obci Lipno nad Vltavou zvolili prave apartman. Zde hosté mohli zvolit pouze
jednu z moznosti, z nichz jedna moznost byla ,,jiny*, kde mohli respondenti uvést
vlastni diivod. Celkem 51 respondenti si vybralo pro pobyt apartman kvili soukromi,
32 kvili moZnosti vyuzivat kuchyné, 27 kvili vhodnosti apartmanu pro déti,
21 respondentti zvolilo apartmén z diivodu vhodnosti pro vétsi skupinu ubytovanych
a 18 uvedlo jako divod domaci podminky. Jeden odpovidajici uvedl, Ze si vybral praveé

apartman z diivodu cenové dostupnosti.
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Graf 6: Kolikrat byste vyuzili pfi tydennim pobytu (tj. 7 dni) nize uvedené sluzby resortu?
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Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 7: Kolikrat byste vyuzili pfi tydennim pobytu (tj. 7 dni) nize uvedené sluzby
resortu?
0 1 2 3 4 5 6 7 | Prumér
Babysitting (hlidani
127 5 12 3 2 0 0 1 0,35
déti)
Sportovni hfisté (pro
tenis, badminton, 35 38 25 25 10 10 5 2 1,98
volejbal, ...)
Sauna 34 30 25 24 23 4 5 5 2,19
Bazén a virivka 6 12 9 25 21 23 9 45 4,49
Fitness 75 23 24 20 4 3 0 1 1,13

Zdroj: vlastni zpracovani
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K otazce €. 5 dotaznikového Setfeni byl stejné€ jako k otazce €. 2 vytvoren graf
atabulka s priméry pro snazsi vyhodnoceni vysledk a lepsi prehlednost. Respondenti
byli pozadani, aby ohodnotili kazdou odpovéd’ na stupnici 0-7, kdy dané hodnoty

stupnice znamenaly, kolikrat by pii tydennim pobytu vyuzili vyjmenované sluzby.

Nejvice by hosté dle vyhodnoceni vyuzivali bazén a vifivku (prameér 4,49), dale
saunu (pramér 2,19), sportovni hiisté¢ (pramér 1,98), fitness (pramér 1,13)

a v zanedbatelné mife by vyuzivali babysitting (priamér 0,35).

Graf 7: Jaké formé stravovani davate na dovolené v apartmanu piednost?

18 %

48 %

= Bez stravy = Snidané Polopenze Plné penze

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi otazka si kladla za cil zjistit, o jakou formu stravovani maji hosté zajem
pii pobytu v apartmanu. Z celkového poctu 150 respondentti uvedlo 48 %, ze by
preferovali na dovolené v apartmanu polopenzi, 21 % bez stravy, 18 % plnou penzi

a 13 % respondentt by volilo pouze snidani.

Vétsina hostil je jiz v soucasné dob¢ zvykla na urcity standard nabizenych
stravovacich sluzeb v rdmci ubytovani, a proto velkd ¢ast zvolila moznost prave
»polopenze®. Stale jsou zde hosté, ktefi preferuji apartmany predevsim z divodu
moznosti vyuzivani kuchyné, které jsou soucéasti vybaveni apartmanu, a pravé tito
hosté vétsSinou volili v dotazniku pravé moznost ubytovani v apartmanu bez stravy.

Avsak moznost bez stravy je oproti ostatnim moznostem stravovani, kdy by hosté
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vyuzili minimalné snidani v ramci objednanych ubytovacich sluzeb béhem pobytu

V apartmanu, v zanedbatelnych hodnotach.

Graf 8: Jak jste se o ubytovani v resortu Korzo Lipno dozvédél(a)?

= Booking.com

= Socialni sité (Facebook, Instagram)
Webové stranky
Od jiné osoby

Propagacni materialy (letaky, billboardy, ..)

Zdroj: vlastni zpracovani

Z dalsi otazky dotaznikového Setfeni vyplyva, ze vice nez polovina (52 %)
respondentt se dozvédéla o resortu Korzo Lipno z rezervacniho portalu Booking.com,
18 % dotazovanych se dozvédélo o resortu ze socialnich siti, 16 % od jiné osoby, 9 %
z webovych stranek, jejichZ provozovatelem je resort Korzo Lipno, a pouhych 5 %
respondentt se dozvédélo o resortu prostfednictvim propagacnich materiali. Celkem

79 % dotazovanych se dozvédélo o resortu na internetu.
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Graf 9: Ze kterého kraje CR jste pricestoval(a)?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici otazky z dotaznikové Setfeni jsou pouze identifika¢ni, kterymi se
snazim zjistit, z jakého kraje dotazovani do lokality pficestovali, jaké je jejich nejvyssi

dosazené vzd¢elani, jaka je jejich ekonomicka aktivita, jakého jsou pohlavi a jejich vek.

Nejvice zastoupenym krajem je JihoCesky kraj, zkterého pochazi
52 oslovenych respondenti. Z Prahy pficestovalo celkem 25 respondentl
a ze StredocCeského kraje 19 respondentii. Dotaznikového Setieni se zucastnilo nékolik
dalsich krajti Ceské republiky, z nichZ z hlediska navitévnosti je dilezité zminit
Pardubicky kraj, z kterého pochazi 13 respondent a Plzensky kraj, odkud pfijelo
12 hosti.
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Graf 10: Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Pokud jde o nejvyssi dosazené vzdélani, nejvétsi zastoupeni respondenttll je
se sttedni Skolou s maturitou, vys$§i odbornou ¢i nastavbovym = studiem.
Vysokoskolsky vzdélanych hostli odpovidalo na jednotlivé otazky dotazniku 53 %.
V nejmensim zastoupeni odpovidalo 10 % respondentti se sttedni Skolou bez maturity

a pouze 7 % dotazovanych se zakladnim vzdélanim.

Graf 11: Ekonomicka aktivita
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Zaméstnanec vetejné sféry [ NG 26
Student NN 16

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z prizkumu vyplyva, Ze resort Korzo Lipno nejvice navstévuji hosté
zaméstnani v soukromém sektoru (celkem 65 dotazovanych) a ve vetejné sféfe
(26 dotazovanych). Z celkového poétu 150 respondentti jsou pouze 2 nezaméstnani,
10 dotazovanych je v domacnosti (napiiklad na matetské dovolené), 15 respondentt
byli dichodci a 16 respondentii studuje. Dalsi skupinu respondenti tvoii podnikatelé,

kterych se na dotaznikovém Setieni podilelo celkem 16.

Graf 12: Pohlavi

49 %

= Mu? = Zena

Zdroj: vlastni zpracovani

V piedposledni otdzce dotaznikového Setfeni je patrné pomérné stejné
genderové zastoupeni muzii a Zen. Celkem se dotaznikového Setfeni zucastnilo

76 muzi, coz odpovida 51 %, a 74 zen, které tvoti zbylych 49 %.
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Graf 13: Vék
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Zdroj: vlastni zpracovani

Pomoci této otazky bylo zjisténo, Ze dotaznikového Setfeni se tcastnilo vice
nez 50 % respondentti do véku 40 let. Celkem 36 % respondentii bylo ve véku 41 let
a vySe a pouze 9 % dotazovanych se nachdzelo v nejmladsi stanovené vékové

kategorii.
Rizeny rozhovor

Pro tizeny rozhovor v ramci kvalitativniho vyzkumu jsem si vybrala jednoho
Z investort Mgr. Stanislava Gor¢icu, aby mi prostfednictvim mnou vytvofenych
otevienych otazek prohloubil zamér projektu Korzo Lipno a poskytl pohled na danou

oblast z pohledu investora.
Rizeny rozhovor jsem piilozila jako piilohu ¢.3 do zavéru prace.

Podle slov pana Mrg. Stanislava Gor¢ici ma Lipno nad Vltavou obrovsky
potencidl pro cestovni ruch. Pro sviij podnikatelsky zdmér si vybral Lipno nad Vltavou
predevsim z toho diivodu, Ze Lipno jako jedno z mala disponuje letni a zimni hlavni
sezonou. Ostatni destinace cestovniho ruchu se zamétuji pfevazné na jednu hlavni
sezonu. Dal$im ptiznivym ukazatelem pro investovani v oblasti cestovniho ruchu je

predevsim dopravni dostupnost, kterd se jesté zvysi vybudovanim déalnice D3.
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Pan Mgr. Stanislav Gor¢ica mi po prohloubeni myslenky projektu Korzo Lipno
pfedstavil vypracovany Masterplan, ktery mé sezndmil se soucasnym stavem a se

vSemi dalSimi plany vystavby projektu Korzo Lipno.

Otéazkami rozhovoru jsem se snazila zjistit, jaké sluzby by bylo mozné zahrnout
do nabidky resortu Korzo Lipno. Cilem zahrnuti dalSich dopliikovych sluzeb do
nabidky resortu Korzo Lipno je, aby doslo k prodlouzeni letni i zimni sezony, ¢imz by
se zajistil pfiliv rekreantli po cely rok a pfiliv 1 dalSich sluzeb, které by se za
soucasnych podminek ekonomicky nevyplatily (naptiklad pekaistvi). Tyto doplinkové
sluzby by se koncentrovaly pfedevSim do hotelu a komer¢nich prostorti objektl
Vv blizkosti promenady, jez je soucasti Masterplanu a bude soucasti resortu Korzo
Lipno. Pravé vystavba hotelu by mohla ptispét k celorocni navstévnosti resortu Korzo
Lipno. V pfizemi hotelu budou komeréni prostory, které by mohly vyftesit i otazky
stravovani. Hotel by mohl byt vybudovanim napiiklad konferen¢nich mistnosti

vyhledavanym mistem pro firemni akce a $koleni, které probihaji po cely rok.

V Lipn€ nad Vltavou je né€kolik stifedobodt, ve kterych se koncentruje vice
sluzeb a t&si se veEtsi navstévnosti. Takovy stfedobod vznikne i1 vybudovanim
promenady v resortu Korzo Lipno. Tento stiedobod by mél byt nejklidnéjsim a méla
by tak vzniknout odpocinkova zona s jezirky a brouzdalisti pro déti. Resort bude

doplnén o vétsi zazemi pro déti a sportovni aktivity.
4.2 Diskuse vysledkii

Pro vyzkum bylo stanoveno pét vyzkumnych otadzek. V této kapitole dojde
k zodpovézeni vyzkumnych otdzek shrnutim dotaznikového Setieni, fizeného

rozhovoru a vlastnich zkuSenosti.
1. Jaka je motivace navstévy/pobytu v lokalité?

Pro zodpovézeni prvni vyzkumné otazky jsem formulovala otazku &. 2
Vv dotaznikovém Setfeni. Pomoci prvni vyzkumné otazky jsem se snaZila zjistit, jaka
je hlavni motivace pro navstiveni dané lokality, abych na zakladé vysledki mohla
navrhnout nejvhodnéjsi sluzby pro zafazeni do nabidky resortu Korzo Lipno.
Nejcastéjsi odpovédi mezi respondenty byla piiroda, coz dokazuje i ptirodni
potencial zjiStény analyzou dané oblasti. Pfedev§im pfirodni podminky pfispéli

k rozvoji cestovniho ruchu v Lipné nad Vltavou. Dal§im nejéastéjsim motivem pro
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volbu dané oblasti je odpocinek a relaxace, které jsou v izkém spojeni s prirodou.
V ptirod¢€ je mozné travit volny ¢as mimo odpocinek a relaxaci také aktivné, coz
dokléadaji dalsi nejlépe hodnocené motivy pro vybér lokality. Mezi tyto motivy patii
koupani a vodni sporty, které vyrazné¢ podporuji letni cestovni ruch, p&si turistika,
cykloturistika, coz dokladé vysoka koncentrace navzajem propojenych cyklostezek
a cyklotras a lyzovani, jez je otdzkou piedevSim zimni sezény. Na zdkladé
vyhodnoceni dané otazky dotaznikového Setifeni doslo k zjisténi, Ze méné Castym
motivem pro vybér lokality Lipno nad Vltavou je zdbava pro déti, coz je dané
predevs§im vékovou skladbou respondentii. Na zéklad¢ analyzy oblasti a vlastnich
zkuSenosti je zfejma orientace lokality na rodiny s détmi, mezi kterymi je lokalita
velmi oblibend a vyhleddvand béhem letni i zimni sezény. Nejhtife hodnocenymi
motivy pro vybér dané lokality jsou ndvstévy kulturnich a spolecenskych akei
a navstévy sportovnich aket, které tvori spise doplitkovou nabidku, ne vSak hlavni
motiv K pobytu. V1iv na hodnoceni mtize mit také obdobi provadéni dotaznikového
Setfeni, kdy neprobihalo tolik sportovnich a kulturnich akci. Za tcelem sluzebni
cesty danou oblast navstévuje zanedbatelné mnozstvi respondentii. Vzhledem
ke sbéru dotaznikl v resortu Korzo Lipno je to nepiekvapivy vysledek, nebot
prostory resortu nenabizi zdzemi vhodné pro firemni akce ¢i Skoleni a resort

nenabizi ani vhodny typ ubytovani.

2. Existuje néjaky produkt cestovniho ruchu, ktery v oblasti Lipno nad

Vlitavou zcela chybi a mohl by byt zaveden ve vybraném projektu?

Druhou vyzkumnou otazkou jsem zjist'ovala nedostatecné ¢i zcela chybéjici
produkty ¢i sluzby v dané oblasti. K zodpovézeni této vyzkumné otazky mi
pomohla otdzka ¢. 3 dotaznikového Setfeni a fizeny rozhovor s panem
Mgr. Stanislavem Gorc¢icou. Respondenti uvedli, Ze by v blizkosti resortu Korzo
Lipno uvitali wellness sluzby. V blizkosti resortu se sice nachazi Aquaworld, ale
pro vétsi komfort by uvitali respondenti wellness sluzby pfimo v misté ubytovani.
Dalsi chybgjici sluzbou, ktera byla v dotaznikovém Setfeni Casteji volena, je vefejna
pradelna. V aredlu Landal Marina Lipno je k dispozici praddelna pouze pro
ubytované hosty, avSak vefejnd pradelna se v obci Lipno nad Vltavou nenachazi.
Respondenti déle postrddaji kino a bar. Stejné vysledky také dokladad tizeny

rozhovor, ktery potvrzuje, Ze jsou no¢ni podniky nedostate¢né. I kdyz Lipno nad
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Vltavou poskytuje vysokou nabidku pro aktivné stravenou dovolenou, respondenti
vyhodnotili fitness sluzby jako nedostatecné. Pan Mgr. Stanislav Gorc¢ica, investor
projektu Korzo Lipno, potvrdil, Ze v ramci dal$iho vyvoje resortu bude vybudovano
sportovni zazemi. DalSi chybéjici sluzbou, ktera byla v dotaznikovém Setfeni
volena, avSak v mensim zastoupeni, byla sluzba hlidani déti v détském koutku,

ktera v resortu ani v jeho blizkosti prozatim neni dostupna.

3. Jaky je ditvod volby apartmanu pied jinymi ubytovacimi zafizenimi?

V ramci otazky ¢.4 dotaznikového Setfeni doslo k zodpovézeni vyzkumné
otazky, ktera si kladla za cil zjistit ditvod volby pravé apartméanu pro pobyt v dané
oblasti. Pfevazujici odpovédi vramci kvantitativniho vyzkumu byla volba
apartmanu z divodu soukromi. Resort Korzo Lipno pro ubytované hosty prozatim
nenabizi sluzby uklidu v pribéhu ubytovani, a proto apartmany poskytuji vétsi
soukromi. Dalsi c¢asto volenou moznosti byla moZznost vyuzivani kuchyné
V apartmanu. Oproti hotelu, ktery nabizi stravovaci sluZzby ve spolecnych
prostorech, moznost vyuzivani kuchyné ptispivd k soukromi v apartmanu.
Apartmany jsou vice vyhledavané rodinami s détmi, coz také dokazuji odpovédi
ziskané dotaznikovym Setfenim. V dotaznikovém Setfeni jsem se setkala
s odpovedi, kde jeden respondent uvedl jako divod cenovou dostupnost. Tato
odpoveéd’ miize byt dana tim, Ze hotelové pokoje se zdaji byti drazsi predevsim kvili
Siroké nabidce sluzeb oproti apartmanim. S piihlédnutim k mistu, kde probihalo
dotaznikové Setfeni, respondent mohl uvést cenovou dostupnost apartmanu
z divodu niz8i ceny stanovenou danym resortem, ve kterém probihal pobyt

dotazovaného.

4. Ma vliv vybér urcitého typu ubytovani na ziajem o stravovaci sluzby?

K vyhodnoceni ¢tvrté vyzkumné otazky mi pomohla Sestd otazka
dotaznikového Setfeni. Vzhledem k tomu, Ze dotaznikové Setfeni bylo urcené
hostiim resortu Korzo Lipno, ktery poskytuje pouze ubytovani v apartmanech, byly
vysledky jednoznacné, avSak neshodovaly se s mymi prvotnimi piedpoklady.
| pfestoze si hosté pro pobyt vybrali apartman, téméf polovina dotazovanych

uvedla, ze by v apartmanu vyuzila moznost nabidky polopenze. Pouze 21 % zvolilo
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moznost bez stravy, coz je oproti ostatnim formam stravovani, kdy by hosté vyuzili

minimalné snidan¢ v rdmci ubytovacich sluzeb, piekvapivé nizké ¢islo.

5. Preferovali by navStévnici resortu Korzo Lipno vétsi nabidku sluzeb

pro sport nebo odpocinek?

Tuto vyzkumnou otdzku pomohly zodpovédét dvé otazky dotaznikového
Setfeni, a to otazka €. 2 a otazka €. 6, kde respondenti hodnotili jednotlivé varianty
na stanovené skale. Z vysledku je patrné, ze je nejvétsi zajem o sluzby spojené
s odpocinkem a relaxaci. I kdyz je lokalita oblibend kvuli pfirod¢ a sportovnim
aktivitdm, pfimo v resortu by hosté ocenili nabidku relaxacnich sluzeb. Nejvice
zadanou relaxacni sluzbou je bazén, vifivka a sauna. Otazka ¢. 3, ktera se
zamétovala na chybéjici produkty ¢i sluzby, dokazuje, Ze sluzby wellness jsou
nedostate¢né v okoli resortu. I kdyz z dotaznikového Setieni vyplyva, Ze je nejveétsi
zajem o zatrazeni wellness sluzeb do nabidky resortu, o zafazeni sportovniho zazemi
neni o tolik mensi zdjem. Dotazovanym byla poloZena otdzka, kolikrat by vyuzili
pfi tydennim pobytu sportovni hfisté a fitness. Z vyhodnoceni vysledku je patrné,
ze hosté ptilis nejevi zdjem o vyuziti fitness ve vnitinich prostorech, ale preferovali

by spiSe sportovni hfisté v otevieném venkovnim prostoru.
4.3 Navrhy opatieni

Na zéklad€¢ ziskanych dat z dotaznikového Setfeni, informaci z fizeného
rozhovoru, analyzy dostupnych zdroji a vlastnich poznatkli budou v této kapitole
piedloZeny navrhy opatfeni pro zavedeni sluzeb do daného rozvijejiciho se projektu

Korzo Lipno v¢etné jejich marketingové a prodejni podpory.
Ubytovaci sluzby

V soucasné dobé nabizi resort Korzo Lipno ubytovaci sluzby v apartmanovych
bytech se sluzbami centralni recepce a uschovny kol a lyzi. Vedle recepce se nachazi
kavarna Korzo coffee & wine, ktera nabizi snidan¢ ubytovanym i neubytovanym
hostiim. Protoze je resort stale ve fazi rozvoje, nenachazi se v jeho nabidce jiné
doplitkkové sluzby, které by ladkaly rekreanty do resortu po cely rok. V ramci
marketingové a prodejni podpory ubytovani bych po zatazeni dopliikovych sluzeb
navrhovala sestavit balicky sluzeb, které by za vyhodné&jsi cenu umoznovaly vyuzit

nékolik sluzeb resortu s hlavnimi ubytovacimi sluzbami. Vzhledem k tomu, Ze je
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resort otevien po cely rok, mohly by byt balicky sluzeb ve vys$si mife nabizeny
V obdobi mimo hlavni sezony, aby pfilakaly i v tomto obdobi, kdy je koncentrace
turistl v oblasti niz8i, rekreanty do resortu. V soucasné dobé lze vedlejsi sezonu
podpofit sestavenim balickli sluzeb pouze sloucenim ubytovacich sluzeb, sluZzeb
kavarny a vstupnym na hlavni atraktivity lokality. Balicky by mohly byt orientované
na vikendové pobyty (tj. 2 noci), kdy by k ubytovani hosté¢ naptiklad méli snidané
zdarma ¢i za zvyhodnénou cenu a vstupenky zdarma na jednu z hlavnich atraktivit
v obci Lipno nad Vltavou. Partnerem provozovatele Korzo Lipno je provozovatel
sportovnich a jinych zatizeni v obci Lipno nad Vltavou, Lipno Servis s.r.o., ktery by
mohl poskytnout tyto vstupenky provozovateli v ur¢itém mnozstvi zdarma nebo za
zvyhodnénou cenu. V ramci marketingoveé a prodejni podpory jsem vytvoftila navrh na
sestaveni bali¢ku sluZeb pro vikendovy pobyt v resortu Korzo Lipno véetné grafického
provedeni, tak aby mohl byt zvetfejnén na socialnich siti a webovych strankach resortu

Korzo Lipno.

Obrazek 4: Navrh grafického zpracovani balicku sluzeb

UBYTOVANI PRO 2 OSOBY VE
DVOULUZKOVEM POKOJI NA 2 NOCI

4x BOHATA SNIDANE

2x VSTUP NA STEZKU KORUNAMI
STROMU

2x WELCOME DRINK

Zdroj: Korzo Lipno s.r.o. (2020)

Ubytovani vresortu je mozné si rezervovat na rezervacnim portalu
Booking.com a pies rezervatni formulaf na webovych strankach, které jsou
spravovany provozovatelem Korzo Lipno. Webové stranky jsou ucelné rozdélené dle
zamérh projektu Korzo Lipno, a to na nasledujici 3 odkazy — prodej investi¢nich

apartmantl, pronajem a kavarna. Z dotaznikového Setfeni jsem zjistovala, jak se
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o0 resortu Korzo Lipno dotazovani dozvédéli. Z vysledka této otazky vyplynulo, ze
prevazna Cast respondentll se dozvédeEla o resortu pies rezervacni portal Booking.com.
Proto bych navrhovala, aby se ubytovaci sluzby nabizely i na jinych rezervacnich
portalech, protoze je to jisty zplisob propagace, ktery ma vice funkci v ramci jednoho

hlavniho ukonu.

Dale bych na webové stranky umistila ptfehled kulturnich, spoleenskych
a sportovnich akci konanych na Lipné, které se vétSinou poji s pfenocovanim hosti.
Hosté by tak méli piehled pfimo na webovych strankach ubytovatele, nemuseli by
jednotlivé informace dohledavat na vice mistech a také by presné védéli na jaky termin
maji svlij pobyt smefovat. V dnesni dobé maji velky dosah predevsim socidlni sité,
které jsou provozovatelem cCasto aktualizovany a doplnény o zajimavé informace
anovinky nejenom ohledné resortu Korzo Lipno, ale vrdmci celé oblasti. Na
socialnich sitich by mohla byt vzdy uvetejnéna informace o aktualizaci ptehledu akci
konanych na Lipné, tak aby se potencidlni klienti navedli k navstiveni webovych

stranek piimo k rezervacnimu formulafi.
Zazemi pro déti

Lipno nad Vltavou je v hojné mife vyhledavanou lokalitou pfedev§im rodinami
s détmi. Oblast sméfuje pravé nabidku sluzeb pro tento segment zakaznikl, ktefi
vyhledéavaji v lokalit¢ ubytovani i podle zazemi a podminek vhodnych pro déti.
V dotaznikovém Setfeni pomérné velké mnozstvi respondentli uvedlo, ze vybér
apartmanu byl ovlivnén vhodnosti pro déti. VSechny apartmany by mohly byt
doplnény o drobné détské hracky, détské nadobi a bezpecnostni prvky. V soucasné

dobé recepce poskytuje détské jidelni zidlicky a détské postylky.

Nabidka pro déti by mohla byt zatazena také do napojového a jidelniho listku
Vv kavarné Korzo coffee & wine nebo by mohl byt vytvoien specialni napojovy a jidelni
listek pro déti s mnoho obrazky a nabidkou obohacenou o prvky, které dokazi
zaujmout déti. Nabidka by mohla obsahovat specidlni ndzvy napoji a pokrmi

napiiklad dle pohadkovych postav.

V blizkosti letni zahradky kavarny Korzo coffee & wine a recepce stoji malé
détské hiiste, které se bude muset premistit kviili vzniku promenady propojujici resort
s biehem jezera. S piresunem détského hiisté by se mohlo hiisté doplnit o dalsi herni

prvky pro mensi i star$i déti.
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S vystavbou hotelu by mohl vzniknout i détsky koutek ve vnitinich prostorech

s moznosti hlidani, ktery by byl spiSe sezonniho charakteru.
Stravovaci sluzby

V soucasné dob¢ maji hosté moznost vyuzit nabidky snidan¢ v kavarné Korzo
coffee & wine. Nabidka se sklada ze tfi variant, které na zakladé¢ vlastnich zkuSenosti
nejsou dostatecné a piiprava pro vice hostil je slozitd a ¢asoveé narocnd. Vzhledem
k tomu, Ze kavarna slouZi jak pro ubytované hosty, tak i pro neubytované, mély by se
snidané pro ubytované hosty soustiedit do samostatnych prostorti slouzicich pro
vylozené tyto ucely. Pokud by bylo mozné vyhradit takové prostory pro poskytovani
snidani, nejlepsi variantou pro jejich podavani je forma bufetu, kterd je v soucasné

dobé jiz v mnoha ubytovacich zatizeni standardem.

I prestoze v dotaznikovém Setfeni upfednostitovala fada z dotazovanych plnou
penzi, nebudu tuto formu stravovani navrhovat pro zavedeni v daném resortu, protoze
si myslim, ze snidan¢€, popiipad¢ polopenze, jsou dostateCnymi formami stravovani
pro ubytovani v apartmanu. Oblast ma pfedev§im Sirokou nabidku atraktivit, které
hosté béhem dne navstévuji a v jejichz tésné blizkosti je nékolik stravovacich zafizeni.
Pravé z tohoto diivodu bych nenavrhovala zatazeni plné penze ani v rdmci ubytovani
V pozdé¢ji vybudovaném hotelu. S vybudovanim hotelu bych do nabidky stravovacich
sluZeb v ramci hotelu urcité zatadila polopenzi, avSak v soucasné dob¢ je poskytovani

pouze snidani zcela dostate¢né.

Na webovych strankdch kavarny by mohl byt zvefejnén népojovy listek
a poptipad¢ sestaveny i1 détsky napojovy a stravovaci listek. Socidlni sit¢ kavarny
nejsou provozovatelem ¢asto aktualizovany. VEtsi aktivitou na socialnich sitich by se

mohla dostat kavarna do povédomi zakaznikii.

V mésicich hlavni sezony by kavarna mohla ve stanku, ktery je v jeji blizkosti
postaven, nabizet teplé i chlazené obcerstveni. Aktualni nabidka ve stanku by mohla
byt zpracovana ve formé letdku, ktery by mohl byt zvetejnén nejen na vetejnych

nasténkach v obci, ale také v mistnim zpravodaji.
Relaxacni sluzby

Zapojeni relaxacnich sluZeb je zavislé predevS§im na zdmeérech investora a na
vhodném prostoru. V ramci Masterplanu se pocitd se zafazenim jednotlivych

relaxacnich sluzeb do prostorti vymezenych v hotelu, kde se bude centralizovat vétsina
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sluzeb. Doporucila bych s realizaci hotelu vybudovat zazemi s né€kolika typy saun
(finskd, parni sauna, infrasauna) a vifivek véetné mistnosti pro masazni sluzby.
S témito prostory musi vzniknout Satny a koupelny s toaletami. Relaxacni sluzby se
mohou nasledné promitnout v cené¢ ubytovani. Zapojenim relaxa¢nich sluzeb do
nabidky resortu by se mohla zajistit celoro¢ni navstévnost. Zaroven by se mohly
relaxacni sluzby nabizet v ramci vyhodnych balicki sluzeb a nabizet formou poukazek

firmam pro jejich zaméstnance.
Konferenéni sluzby

Samoziejmosti provozovani hotelu je i restaurace. Toho by se mohlo vyuzit
I z hlediska provozovani konferenc¢niho centra, které by slouzilo pro pofadani
firemnich akci, konferenci, seminafi, Skoleni a kurzi. Toto konferen¢ni centrum by
mohly vyuzivat nejenom firmy, které by vyuzily i moznosti ubytovéni, ale také
vefejnost pro poradani riznych prednaSek a spoleCenskych akci. Soucasti
konferen¢nich mistnosti musi byt i vhodné technické vybaveni — dataprojektor,
promitaci platno, mikrofon atd. Tyto sluzby by bylo vhodné soustiedit na vedlejsi

sezonu. Tyto sluzby by bylo vhodné nabizet firmam formou piimé nabidky.
Zazemi pro sport

Lipno nad VItavou ma pomérné hustou sit navzajem propojenych cyklotras,
a pravé proto lze predpokladat, Ze s narlstajici kapacitou ubytovacich kapacit bude
nutné rozSifovat 1 uschovny kol, které mohou v zimnich sezondch plnit ucely
I ischovny lyzi. Soucasna tschovna kol plni v zimnich mésicich pravé funkci
uschovny lyzi, ale kviili oblibenosti oblasti pro zimni sporty by bylo vhodné zatadit
| zafizeni pro vyhiivani bot.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze hosty do oblasti lakaji sportovni aktivity
a vV misté ubytovani by vyuZzili Castéji sportovni hiisté nez fitness. Na zaklad¢ téchto
odpovédi bych navrhovala vybudovat viceucelové sportovni hiist€¢ pro rizné druhy
sportl a v jeho blizkosti né¢kolik workoutovych prvki pro posilovani v otevieném

venkovnim prostoru.

I ptestoze je v Lipné nad Vltavou nékolik plj¢oven sportovniho vybaveni,
Vv hlavni sezoné je takika nedostupné. Proto dal§im z mych navrht je zatazeni do

komplexni nabidky sluzeb resortu také pij¢ovnu sportovniho vybaveni, ve které by
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mohlo byt k zapijceni vybaveni pro letni i zimni sporty. Zejména oblibené jsou

elektrokola, elektrokolobézky, paddleboardy a v zimnich mésicich lyzaiska vystroj.
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5 Zavér

Diplomova prace se vénuje obci Lipno nad Vltavou, jez je jednou
rozdil od mnoha jinych mist v Ceské republice, nabizi obec Lipno nad Vltavou
celoro¢ni vyuziti. Cilem diplomové prace bylo na zékladé hloubkové analyzy
souCasného stavu, trendi a zadkaznickych preferenci navrhnout moznosti zavedeni
sluzeb ve vybraném rozvijejicim se projektu a pfipravit navrhy marketingové
a prodejni podpory navrhovanych sluzeb. Za pouziti odborné literatury byly v prvni
¢asti prace zpracovany sekundarni zdroje, o které se opira cela aplikac¢ni Cast. Z prvni
casti diplomové prace vyplyva, ze cestovni ruch je jeden z atributi moderni

spolecnosti a v dnesni dobé je neodlucitelnou soucasti zivotniho stylu a potieb lidi.

Na tivod vytycené cile diplomové prace byly splnény ve druhé ¢asti prace, kde
byla nejprve provedena analyza soucasného stavu, ktera se zabyvala potencialem dané
oblasti véetné nabidky sluzeb. Pro kvantitativni vyzkum a K ziskani primarnich dat
byla pouzita metoda dotaznikového Setieni. Sbér dat se uskutecnil na recepci resortu
Korzo Lipno, pro ktery bylo na zaklad¢ vysledkd vyzkumu navrzeno zavedeni sluzeb,
které byly dotazovanymi vyhodnocené jako nedostate¢né. K doplnéni primérnich dat
byl sestaven rozhovor v ramci kvalitativniho vyzkumu. Pro fizeny rozhovor byl
vybran investor projektu Korzo Lipno, aby objasnil a prohloubil hlavni zdméry
projektu Korzo Lipno a doplnil otazky soucasného stavu oblasti. Ziskana primarni data
byla pouzita k vypracovani posledni ¢asti diplomové prace, kde navrhuji zavedeni
primarné takovych sluzeb, jez jsou v oblasti nedostatecné, do rozvijejiciho se projektu

Korzo Lipno v obci Lipno nad Vltavou véetné marketingové a prodejni podpory.

Pro ucely diplomové prace bylo formulovano pét vyzkumnych otazek, k jejichz
vyhodnoceni slouzilo dotaznikové Setfeni a fizeny rozhovor. Prvni vyzkumnou
otazkou jsem zjiSt'ovala, jaka je motivace navstévy v lokalité, druha otdzka si kladla
za cil zjistit, zda existuje né¢jaky produkt cestovniho ruchu, ktery v oblasti Lipno nad
Vltavou zcela chybi a mohl by byt zaveden ve vybraném projektu. Tteti vyzkumnou
otazkou jsem chtéla zjistit, jaky je diivod volby apartménu pfed jinymi ubytovacimi
zaiizenimi. Ctvrtou otazkou stanovenou pro vyzkum diplomové prace jsem se ptala,

zda ma vliv vybér urCitého typu ubytovani na zajem o stravovaci sluzby a posledni
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otazka zjist'ovala, jestli by navstévnici resortu Korzo Lipno preferovali vétsi nabidku

sluzeb pro sport nebo odpocinek.

Dosla jsem k zavéru, ze Lipno nad Vltavou ma obrovsky potencial z hlediska
prirodnich podminek, které se stavaji hlavnim diivodem a motivaci pro navstiveni
oblasti. Dale bylo zjisténo, Ze v blizkém okoli resortu Korzo Lipno neni dostate¢na
nabidka wellness sluzeb, ackoliv jsou tyto sluzby velmi zadané. V soucasné dobé
resort Korzo Lipno disponuje pouze apartmany, které respondenti vyhodnotily jako
vhodné typy zafizeni zhlediska soukromi, moznosti vyuziti vlastni kuchyné
a podminek pro déti. Vyhodnoceni ¢tvrté vyzkumné otazky bylo prekvapivé, nebot’ se
neshodovalo s mymi prvotnimi ptedpoklady. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze
hosté, 1 piestoze voli apartman pro pobyt, maji zajem o stravovaci sluzby poskytované
ubytovacimi zafizenimi. Pfevdznd vétSina respondentd by vyuzila radéji v resortu

Korzo Lipno spiSe relaxacni sluzby nez sluzby a zazemi pro sport.

V kapitole ,,Navrhy opatteni jsem navrhovala moznosti zavedeni sluzeb, které
byly respondenty hodnocené v oblasti jako nedostatecné, do daného resortu. Pfi
vytvafeni navrhii mi pomohl nejen rozhovor s investorem panem Mgr. Stanislavem
Gorcicou, ktery mi priblizil zaméry projektu Korzo Lipno, ale také vlastni zkuSenosti,

které jsem ziskala béhem prace v daném resortu.

Ptedlozend diplomova prace s navrhy pro zavedeni sluzeb do daného projektu,

by mohla pomoci v budoucim rozvoji a prosperité resortu Korzo Lipno.
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Prilohy

Piiloha 1: Seznam ubytovacich zafizeni v obci Lipno nad Vltavou

297

nespecifikovana

Nazev Adresa Kategorie Sezénni provoz Poce?. Pocet mist pro stany
pokoji a karavany

HOTEL FILIP Lipno nad Vlitavou, Slupe¢na Hotel *** letni provoz 11az50 [zadné

HOTEL KRAMOLIN Lipno nad Vltavou, Lipno nad Hotel *+* letni i zimni 112350 |3adne
Vlitavou 55 provoz

HOTEL STAR LIPNO Lipno nad Vitavou, Lipno nad Hotel *+* letni i zimni 112350 |3adne
Vitavou 49 provoz

LESNi PENSION KOBYLNICE | -/Pno nad Vitavou, Lipno nad 50,0, letni provoz 112250 |zadné
Vltavou 48

PENSION KAROLINA Lipno nad Vitavou, Slupe¢na  |Penzion celoroéni provoz [10 a méné |Zzadné

PENZION DOMBOVARI Lipno nad Vitavou, Slupe¢na Penzion celoroéni provoz |10 a méné |Zadné

PENZION EAMILA Lipno nad Vlitavou, Lipno nad Penzion letni i zimni 10 a méns |3adne
Vlitavou 23 provoz

PENZION JAJA Lipno nad Vltavou, Lipno nad Penzion letni i zimni 10 a méné |34dné
Vitavou 31 provoz

PENZION PRISTAV Lipno nad Vitavou, Lipno nad | 1 letnf i zimni 10 a méné |zadné
Vlitavou 52 provoz

REZIDENCE CLUB CANADA \L;If;\‘;ogagsv'ta"ou' Lipronad |5 ion celoroéni provoz [11a250  |zadné

AUTOCAMP MODRIN Lipno nad Vltavou, Lipno nad  |Kemp letni provoz 11a750 [101 avice

CHATOVA OSADA HELIOS '\'/'Ii’:\‘l’oﬁa;’ov'ta"ou' Lipno nad | catova osada letni provoz 112250 |zadné

APARTMANY BOUGEK Lipno nad Vitavou, Lipno nad | Ostatni zafizeni jinde | o o« brovoz [11a250  |24dne
Vlitavou 50 nespecifikovana

APARTMANY U DUSKU Lipno nad Vitavou, Lipno nad - |Ostatni zafizeni jinde | .o i provoz 10 a méné [24dné
Vlitavou 60 nespecifikovana

CHATA LANOVKA Lipno nad Vitavou, Slupe¢na |Ostatni zafizeni jinde |1 oxni provoz (112250  |2adné
307 nespecifikovana

LANDAL MARINA LIPNO Lipno nad Vitavou, Lipno nad | Ostatni zafizeni jinde | o o« brovez 101 a vice |zadne
Vlitavou 310 nespecifikovana

LIPNO LAKE RESORT Lipno nad Vitavou, Lipno nad | Ostatni zafizeni jinde | o o« brovoz [51a2100 |2adne
Vlitavou 302 nespecifikovana

LIPNO POINT Lipno nad Vltavou, Lipno nad Ostatnl_;arlzen} jinde celoroéni provoz |11a250 | #4dné
Vitavou 999 nespecifikovana

LIPNOTIP Lipno nad Vlitavou, Lipno nad Ostatm';arlzenj jinde celoroéni provoz |10 a méné |#adné
Vitavou 943 nespecifikovana

PENZION KOBYLNICE Lipno nad Vltavou, Lipno nad Ostatnl_;arlzen} jinde [letni i zimni 10 a ménd |3adne
Vitavou 47 nespecifikovana provoz

REKREAGNI CHATA Lipno nad Vitavou, Lipno nad | Ostatni zafizeni jinde | o o« brovoz 10 a meéné |zadne
Vlitavou 3 nespecifikovana

REKREACNI PARK RIVIERA Lipno nad Vltavou, Lipno nad  |Ostatni zafizeni jinde celoroéni provoz 111 a350  |3adné

LIPNO Vlitavou 500 nespecifikovana P

UBYTOVNA POVODI VLTAvy [-iPno nad Vitavou, Lipno nad | Ostatni zafizenijinde |01 i provoz |11 a250  |zadné
Vlitavou 45 nespecifikovana

VILLAPARK LIPNO DREAMs  |LiPno nad Vitavou, Slupeéna | Ostatni zafizenijinde | o oeni orovoz 101 a vice [24dné

Zdroj: Cesky statisticky tfad (2020)

Priloha 2: Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Lucie Martinkova a studuji na Jiho¢eské univerzité v Ceskych
Budé&jovicich. V soucasné dob¢ pracuji na své diplomoveé préci, pro kterou jsem
zvolila téma ,,Analyza nabidky sluzeb cestovniho ruchu v dané oblasti*“. Nedilnou
soucasti mé diplomové préce je dotaznik, ktery poslouzi nejen k vyzkumu v ramci
diplomové prace, ale také ke zkvalitnéni sluzeb resortu Korzo Lipno. Réda bych Vs
timto pozadala o vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Ziskané informace budou vyuzity




vyhradné za jiz zminénymi ucely a zistanou anonymni. Pfedem Vam d¢kuji za cas,
ktery vénujete zodpoveézeni mych otazek.

1. S kym jste do lokality pficestoval(a)?

O Sam

O S partnerem
O Srodinou

O S prateli

2. Co Vas nejcastéji motivuje k navstévé lokality Lipno nad Vitavou? Ohodnot’te
kaZdou odpovéd’ na Skale od 1 do 5.
(1- ano, 2 — spiSe ano, 3 — nevim, 4 — spiSe ne, 5 — ne)

1 2 3 4

Pé&si turistika

Cykiloturistika

Inline brusleni

Lyzovani

Koupani, vodni sporty

Jiny aktivni sport (minigolf, lanova
draha, volejbal, vodni lyze, ...)

Zabava pro déti

Pfiroda

Odpocinek, relaxace

Sluzebni cesta (Skoleni, konference,
obchodni zalezitosti, ...)

Navsteévy kulturnich a spolecenskych
akci (koncerty, festivaly, slavnosti,

)

Névstévy sportovnich akci (Spartan
Race, Draci lodg, ...)

3. Existuje néjaky produkt nebo sluzba, ktera Vam zcela chybi ¢i je podle Vas
nedostatecna v blizkém okoli resortu Korzo Lipno? Vyberte jednu z moZnosti.

O Wellness

Fitness

Détsky koutek s moznosti hlidani

Ptiméstsky tabor pro déti

Vefejna pradelna

Privodce

Pekarstvi

Pijcovna a servis sportovniho vybaveni

Sportovni instruktofi

Ooooooooo



O Kino
O Jiné

4. Jaky je hlavni divod vybéru pravé apartmanu pro Vas pobyt? Vyberte jednu
Z moZnosti.
O Soukromi
Vhodnost pro déti
Domaci podminky
Moznost vyuzivani kuchyné
Vhodnost pro vétsi skupinu ubytovanych
Jiny

OooooOoo

5. Kolikrat byste vyuZili pri tydennim pobytu (tj. 7 dni) niZe uvedené sluzby resortu?
Ohodnot’te kaZdou odpovéd’.

Ani lkrat | 2krat | 3krat | 4krat | Skrat | 6krat | 7krat
jednou

Babysitting (hlidani
déti)

Sportovni hiisté (pro
tenis, badminton,
volejbal, ...)

Sauna

Bazén a vifivka

Fitness

6. Jaké formé stravovani davate na dovolené v apartmanu piednost?

O Bezstravy
O Snidané

O Polopenze
O Plna penze

7. Jak jste se o ubytovani v resortu Korzo Lipno dozvédél(a)?

O Booking.com

O Socialni sit¢ (Facebook, Instagram)

O Weboveé stranky

O Od jiné osoby

O Propagacni materialy (letaky, billboardy, ...)

8. Ze kterého kraje CR jste pricestoval(a)? V pFipadé, Ze nejste obéan CR, uved'te,
prosim, ze které zemé jste pricestoval(a)




9. Pohlavi

O Muz
O Zena
10. Vék

O 15-20
O 21-30
O 31-40
O 41-50
O nad50

P¥iloha 3: Rizeny rozhovor
1. Mohl byste na tivod stru¢né piedstavit projekt Korzo Lipno?

Korzo Lipno je developerskym projektem, ktery je orientovany na vystavbu
bytovych a polyfunkénich bytl. Zadmérem je vyvoj Uzemi vcetné vystavby
infrastruktury, polyfunkénich bytovych domi s naslednym prodejem jednotlivych
ubytovacich jednotek koncovym vlastniklim. V ramci projektu Korzo Lipno vznikla
spole¢nost Korzo Lipno s.r.o. zajistujici provoz ubytovacich jednotek, jejiz hlavnim

cilem je nabizeni volnych kapacit k ubytovani v rdmci provozovani resortu jako celku.

V rémci realizace projektu vznikl tzv. Masterplan, v kterém se prolind zdmér

projektu Korzo Lipno a zapada do kontextu celé lokality.

V obci Lipno nad Vltavou je nékolik tzv. sttedobodt, ve kterych se koncentruje
ve veétsim mnozstvi déni spojené s cestovnim ruchem. Takovy stfedobod vznikne
i v resortu Korzo Lipno budovanim promenady prochézejici resortem a spojujici noveé

vzniklé nastupisté lanovky nad resortem a bieh lipenského jezera.

2. Z. jakého duavodu jste si vybral pravé obec Lipno nad VItavou pro

realizaci svého podnikatelského zaméru?

v

Sumava je jedna z mala, kterd se orientuje na dvé sezony, a to letni a zimni.
Obecné si myslim, Ze Jizni Cechy jsou orientované v ramci podnikani na rekreaci.
Nasim cilem je tyto dvé hlavni sezény prodlouZzit budovanim infrastruktury vhodné

pro vyuzivani v jakémkoliv rocnim obdobi za jakéhokoliv pocasi.

Dalsim divodem nasi volby oblasti je jeji dosazitelnost z jinych lokalit a véfim,

ze dostupnost oblasti Lipenska se zvysi dokonc¢enim dalnice D3.



3. Existuje néjaky produkt ¢i sluzba, ktera je podle Vas nedostatecna

Vv rekrea¢ni obci Lipno nad Vitavou?

Podle m¢ jsou to prave ty sluzby, které by oblasti pomohly prodlouzit hlavni
sezony. Mam na mysli naptiklad kryty bazén nebo plochu pro zimni brusleni. Zavedeni
sluzeb oddalujici terminy ukonceni hlavnich sezon by mohlo do oblasti piildkat i dalsi
sluzby, pro které je za souCasnych podminek slozité si udrzet zivotnost. V dané oblasti

zcela jisté chybi no¢ni podniky.

Otéazkou je 1 rozsifeni Letisté Frymburk, které by mélo pozitivni vliv na

dostupnost oblasti.

4. Plinujete vystavbu i jinych typi ubytovaciho zafizeni v resortu Korzo

Lipno?

V soucasné dobé¢ je dokoncena vystavba objekti A1+A2 a B1, v nichZ jsou
pouze apartmanové jednotky. Tyto objekty jsou soucasti tzv. faze 1, kterou budeme
rozSifovat o dalS$i objekty s apartmanovymi byty. Ve druhé fazi bude nadale
pokraCovat vystavba objektl s apartmany, ale navic vznikne hotel, ktery je jiz soucasti
Masterplanu. Piedpokladame, Ze hotel by mohl byt vyuzivany celoro¢né, kdezto
apartmany jsou spiSe sezénni. Do spodni ¢asti hotelu bychom chtéli smétrovat

komeréni prostory a nabizet také doplitkové sluzby.

5. V soucasné dobé nabizite nadstandardni ubytovaci sluzby, ale
Vhledem k naroc¢né klientele, planujete spolu s ubytovacimi sluzbami nabizet

klientiim i dalS$i sluzby?

S postupujici vystavbou planujeme budovani komercnich prostori pro
dopliikové sluzby, jako jsou prostory pro obcerstveni, Skoleni, veCerni posezeni,
sauny, relaxacni mistnost atd. Jisté zafazeni jednotlivych rekreacnich sluzeb
planujeme zahrnout do nabidky, ale na$im cilem neni budovat wellness centrum
0 vetSim rozsahu. Veskeré doplitkové sluzby chceme centralizovat do ptizemi hotelu
a do komer¢nich prostorii objektil. V soucasné dobé nabizime sluzby centralni recepce

a kavarny.

Se vznikem jednoho ze stfedobodii Lipna nad VItavou v resortu Korzo Lipno,
ktery se jevi ze vSech ostatnich stfedobodl jako nejklidngjsi, se zvysi nabidka

doplnkovych sluzeb (naptiklad kadetnictvi, kosmetika, masaze, babysitting apod.).



Odpocinkova zoéna bude obohacena o okrasna jezirka, kterd budou slouzit détem i jako

brouzdalisté. Resort nabidne i zazemi pro déti a tenisové kurty.

S dalsi vystavbou objekt vzniknou kryté stani a podzemni parkoviste.



