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Abstrakt

Prednttem této prace je vytweni koncepce pro rozvoj fundraisingu v konkrétnim
ob¢anském sdruzeni. Hlavnim tématem jsou individu&nifiremni dérci. V
teoretické casti prace je uvedena zakladni definicegamského sektoru a teorie
fundraisingu.  Prakticka pakigdstavuje oktanské sdruzeni Amalthea, pojeti
fundraisingu v organizaci. &ejni je vytvdeni komunikani strategie a konkrétni

kratkodobé komunikamé—fundraisingové strategie pro cilovou skupinu pkdtski.

Abstract

This thesis deals with the creation of the condepthe progress of fundraising in
the concrete civil association. Individual and @ygte donors are main themes. The
basic definition of the civil sector and fundragpintheory is contained in the
theoretical part, whereas in the practical part ¢hal association Amalthea and
fundraising in the organization. The creation o ttommunication strategy and

concrete short-therm communication-fundraisingtegia for focus group corporates.
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Uvod

Vyznam neziskoveého sektoru se v naSi spuadsti neustale zvySuje. Jedna se o
platformu, kde se f¥e olganskd spolnost angaZovat ve kgnych zajmech.
Nestatni neziskové organizacasto fisobi tam, kde aktivita stadtu je mald, zZadna
nebo upozatuji statni sprdvu na to, Zeckieré \&ci nejsou v ptadku. Princip
neziskovosti &chto spolénosti je demonstrovan tim, Ze hlavnivdd pro jejich
vznik je vidinacinnosti, diky které budou pro&né spolénosti. Jednou z mnoha
takovych oblasti zajin jsou bezesporu i socialni sluzby. Statni sprawdazmo
mistni sprava na jednu stranu poZaduje &thtd organizaci stélec¢tdi kvalitu i
kapacitu poskytovanych sluzeb, protoZze sigdoma, Ze tyto organizace poskytnou
sluzby levigji a kvalitr¢ji. Sluzby by jinak stat musel Wjaké podob stejre
poskytovat. Na stranu druhou na tyto sluzbguji ¢im dal még prostedki.

Na WwtSinu nestatnich neziskovych organizaci, jez pagkyocialni sluzby, jsou
zvySovany naroky na to, aby mohly existovat. NeZhywez aby neziskové
organizace hledaly dalSi a dalSi zdroje financavdegzi né pati i fundraising.
Tématem fundraisingu se zabyvam v této praci. Kémkrtématem fundraisingu
v ok¢anském sdruzeni Amalthea, které poskytuje socséliiby ohroZzenym rodinam
a rodinam pstounskym po celém Pardubickém kraji. Za touto imgei sice stoji
velké nadace jako Nadace Terezy Maxo¥teish, Nadace Lumos nebo Nadace J&T,
avSak nemaifli§ velkou zakladnu individudlnich a firemnich d@rsystémow ji
nerozSiuje a také se o stavajici donoriilis nestara. Vlastnginnost je teprve
v plenkach.

Cilem této prace bylo zjistit¢innost aplikovanych fundraisingovych nastrof to
na zaklad vyhodnoceni jiz uskut@éného fundraisingového planu z roku 2011.
Toto hodnoceni praihlo na zaklad hodnoticich salzek s tymem pracovniko.s.
Amalthea, kté se na realizaci zméného planu podileli a dale na zakladkazatel
navratnosti investic.

Metodami pouzitymi fi tvorbé této prace jsou $bdat, studium odborné literatury a
platnych zakoti a rozhovory s odbornymi pracovniky o.s. Amalthea.

Prace je rozélena na pt kapitol, kde prvni d¥ jsou teoretickym vymezenim nutnym
pro ¢ast praktickou. Teoretick&ast se zabyva éhnskou spokaosti a neziskovym
sektorem. DalSi kapitola se zabyva fandraisingesoriit toho, jak se ma tvib

fandraisingova strategie, jaké jsou zdroje a metéuhydraisingu. Také se zde
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dotykam tématu komunikai strategie. Jsem z praxerepwdéen, Ze mnoho
fundraisingovych nastrdj jez cili na individualni a firemni darce, n&re plre
vyuZzit sviij potencial, pokud organizace neni znama v regikda,pisobi.

Prakticka cast pak pedstavuje okanské sdruzeni Amalthea, historii a pojeti
fundraisingu v organizaci. Nasleduje jiz fimvana revize fundraisingového planu
z roku 2011. Na zaklahodnoceni tohoto planu byla v organizaigjgba kratkodoba
opateni, ktera se zabyvaji aktualnimi aktivitami, jakndraising v organizaci
zachovavat na urovni, ktera nyni je. Tato ogmit jsou hotova a nejsou tedy
prednttem této prace. Dale z hodnoceni vzeslo, Ze o.xalthea (mimo jiné) pro
rozvoj fundraisingu pdebuje vytvdit komunikani strategii, aby fundraising byl
acinny. Proto je navrhenteSeni komunikéni strategie, ktera se bude v organizaci
dale rozvijet. A je pedstavena kratkodoba komuntka& fundraisngova strategie pro
podnikatele, ktera by #&a byt realizovdna do konce tohoto kalefmddo roku a

fundraising s touto cilovou skupinou rozvinout.



1 Obcdanska spolénost

Tato kapitola si neklade za cil pojednavat ¢astské spoknosti v Uplnosti tohoto
vyznamu slova. Povazuji vSak za nutné se &anbké spoknosti zminit. Je totiz
elementarni zakladem fuékiho neziskového sektoru, darcovstvi a potazmo
i fundraisingu. Obanskou spokanost zmhuji tedy proto, abych mohl neziskovy
sektor a darcovstvi (v Sirokém slova smyslu, kdsujgahrnuty pojmy jako je
filantropie, altruismus atd., bez kterych darcovsteni mozné) zaramovat do SirSiho
kontextu, poukazat na zakladni pravidla a mechanigedna se o ramec, ve kterém
se budu pohybova&hem celé této prace.

Obc¢anska spolost je charakteristicka pro demokraticky stat. Dkracie by bez
obc¢anské spoknosti také nemohla byt funki. Typickym znakem pro @anskou
spol&nost by ndlo byt mimo jiné to, Ze afan je nathzen nad stat a stéat je tuikv
tomu, aby slouzitlovéku (Cichon, 2007).

Obc¢anskou spoknost je mozné definovat jako prostor mezi jednodim a statem.
Ta pak pedstavuje formalni i neformalni seskupeni lidifikse sdruzuji a plnfadu
funkci, které by jinak musel zastavat stat. Jedrextl ma gkolik moznosti jak se
v obdanské spolkosti angazovat. Naiklad pravo volit své zastupce, pravo byt
volen, moznost vykonavat politicka prava, dale seenol¥an sdruzovat a vytvat
spolky a sdruzeni (Kogek, 2005).

Spolkové pravo upravuje vztahy v d@imské spoknosti. Upravuje vztahy
pravnickych osob (sem imeme fadit nagiklad kraje, obce, afanska sdruzeni,
nadace, politické strany a hnuti a cirkve) a d&& fyzickych osob, jez ¢R
dosaZzenim osmnéactého roku Zivota dosahuji pravisiahplosti.

Spolkové pravaika, Zze kazdé pravnicka osoba musi byt nejptizena zakladajici
listinou nebo pisemnou smlouvoualBzité je roviZz rozliSovat ¥izeni a vznik
pravnické osoby. #zenim je mySlen proces, kdy je vyteoa pisemna smlouva
nebo zakladajici listina. Vznik f@dstavuje nabyti pravni @gobilosti. Kazda
pravnicka osoba by &a mit swij nazev, sidlo a zmémo by n€lo byt i datum
zapsani do ifslusného rejsiku, ktery stanovuje zakon. &&n by n¢l byt také

statutarni organ, ktery za danou pravnickou oseting. Pravnické osobydiou byt



zruSeny prosgednictvim dohody, spémim (elu nebo uplynutim doby. Dale tyto

osoby zanikaji vymazem ziplusného rejsiku (Cichon, 2007).

1.1 Préavnické subjekty v neziskovém sektoru \CR

Neziskovy sektor ma ifmou vazbu na spolkové pravo. Organizacesopici

v neziskovém sektoru imieme rozdlit do dvou skupin podle jejichggobeni v tomto
sektoru.

Organizace fsobici ve viejném sektoru zabezfgi prevazrie vykon veéejné spravy

a podléhaji jeji kontrole. Naopak mimo dosaliey®é spravy fisobi organizace
soukromého neziskového sektoru. Soukromy neziskeeftor je financovan
piedevsim ze soukromych penfyzickych a pravnickych osob, které vlozily své
finan¢ni prostedky do neziskovych organizaci s cilem vytvpiimy uzitek, nikoliv
zisk (Rektdik, 2007).

Jaroslav Rektidk (2007, s. 43) rozduje neziskové organizace, s ohledem na
soutasnou legislativni Gpravu@R, do g@ti skupin, a to podlesthto znak:

» Neziskové soukromopravni organizace vzajemrosgsné, jejichz poslanim
je vzajemg prosgsSnacinnosti. Tyto organizace jsowtginou zakladany ve
prosgch jednotlivych¢lena, sdruzuji lidi s podobnymi zajmy, zabenim.
Pati sem obanska sdruzeni, zajmova sdruzeni pravnickych osdtuzeni
bez pravni subjektivity, profesni komory.

* Neziskové soukromopravni organizaceepa prosgsne, kam pét obecr
pros@Esné spolénosti, nadace a nattd fondy, politickd hnuti, cirkve apod.
Jejich cilem je poskytovani kggn¢ prosgsSnych sluzeb.

* Neziskové veegjnopravni organizace, jako jsou orgadidaslozky statu a
piispivkové organizace a Uzeeamospravni celky.

« Ostatni neziskové vejnopravni organizace, mezi kteréipatesky rozhlas a
Ceska televize, statni podniky, vysoké skoly, sténdly.

* Neziskové soukromopravni organizace typu obchodnigbole&nosti
zahrnuijici organizace typu obchodnich spodesti.

Neziskovy sektor je ¥R nefastji tvoien mito pravnickymi subjekty: nadacemi
a nadanimi fondy (vymezeno zakoneth 227/1997 Sb., o nadacich a nadah
fondech ve zéni pozajSich gedpidi.), obecw prosgSnymi spolénostmi (upraveno
zakonemx. 248/1995 Sbh., o obe€&mprosgsSnych spolénostech ve zini pozajSich
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piedpigi), cirkvemi a nabozenskymi spdf®stmi (upraveno zakoneth 161/1992
Sh., o registraci cirkvi a nabozenskych sfrdsti ve ztini pozdjSich gedpisi)

a politickymi stranami a hnutimi (upraveno zakon&m24/1991 Sb., o sdruzovani
v politickych stranach a hnutich veéoi pozdjSich gedpig).

Pro pdadek uvedu je&tdalSi neziskové organizace, se kterymi sgeme setkat:
zdmoveé sdruzeni pravnickych osob, sdruzeni bexnprdubjektivity (sdruzeni
na zaklad smlouvy mezi fyzickymi a pravnickymi osobami), putova

¢i prispivkova organizace statdi obce, dobrovolné svazky obci, obchodni
spolg&nost Zizena za jinym &elem, nez je podnikani a nebo druzstva, jeZz nejsou
zaloZzena zadelem podnikani (Markova, 1996).

O téchto pravnickych osobach je toho jiz napsano mnahteni pednttem této
prace se kazdou touto specifickou pravnickou osa@adnyvat vice do hloubky. Dale
se budu podrokinvénovat pouze atanskému sdruzeni, nabeeznameni se s timto

typem neziskové organizace je pro dalsi téxezté.

1.2 Obcéanské sdruzeni

Obc¢anskeé sdruzeni je legislat&mpraveno zakonerd. 83/1990 Sb., o sdruzovani
ob¢an ve zréni pozdjSich gedpid.

pravni formy nevladni neziskové organizac€aské republice. Jedna se o sdruzeni
fyzickych nebo pravnickych osob, zaelem dosahovani a ochrany sgokeho
zdjmu. Podminkou je, Ze se jedna o nenadbozenskélititké a nepodnikatelské
sdruzeni, které svodinnosti nepopira nebo neomezuje osobni, polick& nitd
prava oldani pro jejich narodnost, pohlavi, rasufivpd, politické nebo jiné
smysleni, nabozZzenské vyznani a socialni postataiigek, 2000, s. 3).

SdruZeni tvé predevSim jeh@lenové, ktél by se ngli aktivné Gcastnit nacinnosti

a fizeni sdruzeni (Hlousek, 2000). Ti t/geden z typickych znak obcanskych
sdruzeni, totiZlenskou zakladnu. Sdruzeni si voli, jéknstvi vznika nebo zanika.
NejvysSim organem je obvykle valna hromada, v obdodri jejimi zasedanintidi
chod organizace vybor (radafepsednictvo apod.), obvykle &ele s pedsedou.
Prava a povinnostiena sdruzeni upravuji stanovy.

Ucelem sdruzeni fre byt bd’ ngjakd vzajemna obeémprosgsna cinnost

(poskytovani socialnich sluzeb, ¥kavaci a informéni aktivity apod.) nebo sdileni
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spol&nych zajnii (nag. sportovni kluby, mysliveckd sdruzeni apod., ktby&aji
nékdy téz nazyvany jako vzajemrprosgsSna sdruzeni). Qlanské sdruzeni iie
vlastnim jménem podnikat v ramcitcidruzeni, fipadny zisk vSak musi byt pouzit
na dosahovani il sdruzeni. Oanska sdruzeni se tedy nezakladaji zalaim
vydéle¢nécinnosti (Rizickova, 2007).

Za vznik sdruzZeni je bran zapis u MinisterstvaraiR a evidovana jsou Geského
statistického fadu Cichoi, 2007). Nazev afanského sdruzeni se musi vyra#isit
od nazvu jiné pravnické osoby, kterd jiz na Gze&ieské republiky svojginnost
vyviji, musi se rovéZ lisit i od nadzvu viejné moci v nasi republice, od nézv
mezinarodnich orgdin jakoZ i jejich instituci, a od ndzvu Evropské aura jejich
organi. Nazev musi obsahovat ozeai ,obianské sdruzeni® nebo ,0. s.”
(Ruzickova, 2007).

Podle 83 odstavce 1. a 2. zdkona o sdruzovamandinikdo nesmi byt nucen ke
sdruzovani, Klenstvi ve sdruzenich ani Kasti na jejich¢innosti. Nikomu nesmi
byt oktansky na Ujmu, Ze se sdruzuje, Zetlenem sdruzeni, Ze se&astni jeho
¢innosti nebo je podporuje, anebo Ze stoji mi&o n

Zanik oktanského sdruZeniibe nastat dobrovolnym rozp&stm nebo sloéenim

s jinym sdruZenim, pravomocnym rozhodnutim Minstea vnitraCR o rozpudni.
Cepelka (2003, s. 118) uvadi, Ze v roce 1992 bylteské republice evidovano 16
498 olganskych sdruzeni, aplet pozda;ji to bylo jiz 33 866 sdruzeni a v roce 2002
se jejich poet zvedl naiislo 50 832. Na webovych strankach Ministerstviirait'R

je seznam registrovanych &@mskych sdruZeni. V Gnoru 2012 byloCeské

republice registrovanych 88 148amskych sdruzeni.
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2 Fundraising

Pojem fundraising, pochazejici z anglického jazykag nenasel s§ odpovidajici
jednoslovny ekvivalent v jazycgeském. Doslovny ieklad nmize znit: zvySovani
fondu, neboli finatniho obnosu, weného k utitému cili.

Stejrg jako u jinych vyznam slov v humanitnich &dach, ani fundraising nema
jedinou platnou definici. | zde je mnohdznych definic, které se tento pojem snazi
jaksi pojmenovat z viceiznych uhiti pohledu.

Pro co nej¢tSi moznost pochopeni a zasazenitidmych kontexi vyznamu tohoto
slova uvedu &kolik definic autofi jak ¢eskych, tak zahragmich. O &chto autorech
jsem geswdcen, Ze vyznam a kontext tohoto slova dostateriblizi a poskytnou
uzitetny nahled.

Mezi ceské definice zZadim vymezeni Zuzany Pdkové (2005, s. 11):
~Fundraising je profesionalni, cilena a organi®& i ¢aso¥ promysSlenacinnost
zan¥rena na vyhledavani sponzor ziskavani finamich prostedk: urcenych
na podporu veejné prosgsSné nebo dobiinné cinnosti.” DalSi z definic, kterou
povazuiji za uziténou je Simony Skarabelové (2005, s. 11,Bundraising chapeme
jako ziskavani progtdki, resp. hledani zdréj které maji pomoci /fgdevsim
neziskovym organizacim zbavit se nedostatku fin&neidraising zahrnujeizné
metody a postupy, jak ziskat fidan a jiné prostedky nacinnost neziskovym
organizacim.“Jako posledni vymezeni vyznamu slova fundraigggkymi autory,
jsem vybral definici Jany Ledvinové, ktera spoluaneala s Karlem PeStou na knize
Zaklady fundraisingu, aneb jak ziskat penize naggmou cinnost. V tomto dile
definuji fundraising takto (1996, s. 9)le to ,veda“ o tom, jak UspSre preswdcit
druhé, Ze pra¥vy a vaseinnost jsou dlezité a Ze se do nich vyplati investovat. Je
to ,veda“ o tom, jak druhé motivovat k dobrym skirtk jak je geswdcit, Ze penize
nejsou vSechno a dat jim moznost darovaj &as, zajem aderu.”

ProtoZe je fundraising R porérné novou metodou, dovolim si vyznam jeho slova
konfrontovat s definicemi, které pochazeji ze Sppph stah americkych, jez jsou
postaveny na demokratickych principech, a tedyndfaising zde ma dalekatéi
tradici. Ri této konfrontaci jsem si kladl otdzku: Je pojethdraisingu WCeské
republice stejné, podobné, nebo naprosto rozdiké ju vybranych autér

pochazejicich ze Spojenych stamerickych?

-12 -



Prvni definice pochazi z dila Effective fund-ragsirmanagement od autorky
Kathleen S.Kelly (1998)The purpose of fund rasing is not to raise money,tb
help charitable organizations manage their indepgamaes with donor publics who
share mutual goals and objectivé&eklad definice by mohl znit: &l fundraisingu
neni pouze ziskavat penize, ale také pomoci chanfm organizacim spravovat
jejich vztahy s darci, kié sdileji spoléné cile a poslani. DalSi vymezeni nabizi
autai Katherine Murray a John Mutz (2010, s. 23)...], fundraising is a necessary
part of any nonprofit organization [...] But fundraig isn’t the main objective of
a nonprofit organization, although you may somesiriee| like it gets the bulk of the
focus. Fundraising is the means to an end, the twafulfill your mission, [...]"

| toto tvrzeni se pokusimigloZit: Fundraising je nezbytn#st kazdé neziskové
organizace. Neni ale (fundraising) hlavnim Ukoleaziskové organizace,igsto
muzete kkdy citit, Ze se dostane do velké pozornosti. Faisdrg je prosedek

k cili, cesta k napkni vaseho poslani.

VySe citované definice napovidaji, ze fundraisiay {eské republice chapan velice

podobré jako v zahrariii.

VétSinou se fedpoklada, Ze fundraising pracuje se vSemi moZrgaenoji, které
organizace ma nebo potenciorainiZze mit. Pro pdeby této prace, se budu zabyvat
hlavre tou ¢asti fundraisingu, ktera se zabyva tzv. volnymiidiedy zdroji, které
nejsou vazany na zadny konkrétni projekt nebo prgale organizace s nimidie
nakladat volgji, vytvorit si nag.: rezervni fond atp., a které vyplyvaji z®ggmych
sbirek (Zakon o vejnych sbirkacke. 117/2001 Sh. ve Zni pozdjSich gedpid).
Toto pojeti se e tykat hlava individuélnich a firemnich dondr(vyjma firemnich
nad&nich fondi, které pditaji s vazbou prostdki na konkrétni projekt). Déle se
pak miZe jednat o vlastnéinnost organizace, kdy je saniegr¢ jasneé, Ze takto

ziskané progedky budou pouzity jen a jen na hla¢iminost organizace.

Jak uz jsem se zioval vy3e, je fundraising €eské republice po#nné novy pojem.
Vice jej mizeme vnimat aZz po roce 1989, kdy se po Sametowduezaina znovu
utvaet i oktanska spokost a s ni i neziskovy sektor, ktery fundraisingng

potrebuje ke svéinnosti.
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2.1 Fundraisingova strategie

Zakladem fundraisingové strategie je fundraisingplgn. Strategie, potazmo plan
jsou dilezité pro to, aby fundraising byl v organizaci & py. To, jak efektiva
organizace ziskava préstlky na svowinnost, s¥d¢i do velké miry i o jeji nie
profesionality (Sedk&ek, 2011).

Fundraisingovy plan, pokud ma byt fumk, musi byt v souladu se strategickym
planem organizace, dale by¢éimzohlediovat finaréni plan organizace, kulturu
organizace aj. Nutné je, aby tento plan Sel rukuce s planem public relations
organizace. Jsemigswdcen, Zze bez kvalitniho fundraisingového planu, ktgry
v praxi realizovan, je neziskova organizace ¥&dinrozena, a to az ve své existenci.
Pokud je tento plan kvalitnpropracovan, usétorganizaci spousttasu, prosedki

a energie. Jednim =z dalSichuvdda, ktery mize p@eswdéit o dalezitosti
fundraisingového planu je to, Ze napomaha organiggedem definovat ¢ktera
rizika a gipravit se na & nebo je dokonce transformovat se@nosti. Proto tuto
kapitolu wnuji zakladnim teoretickym pozndih pro tvorbu fundraisingového

planu.

Tvorba funraisingového planu bygta byt v kompetenci osoby, ktera za fundraising
v organizaci odpovida. Fundraiser musi bigspdcéen o tom, Ze organizace, pro
kterou pracuje, @& spravné ¥ci. Zkratka &fit tomu, co prezentuje donon nebo
sponzoiim (Ledvinova, PeSta, 1996). Je jasné, Zze musi bgtukikané velice
zdatny. Co se t§e zd&azeni v organizani struktde, jsem peswdcen, Ze fundraiser
by mél byt bud’ sowasti top managementu organizace, neb@nkunmit alesp
velice Uzkou vazbu. B by mit ristup k dilezitym informacim, které ke své praci
pottebuje a mohl se podilet na rozhodovani, které kajityeho kompetenci. iP
tvorbé planu je pateba, aby spolupracoval v SirSim tymu. Neni mozhg, takto
dulezity dokument tviil pouze jeden za#sstnanec. Je jasné, Ze nalezeni optimalniho
postaveni fundraisera v organiméd struktde je nardny ukol pro management
organizace. V tuto chvili se nabizikolik typd modeti vyzkouSenych v praxi, jak
tuto situaciesit.

Za idealni model povaZzuji, kdyZ si organizacézm dovolit vi¢lenit cely Gvazek,
nebo aspb ¢ast Uvazku pro fundraisiera. Tato pozice s&endolie kombinovat

s pozici PR managera. Organizac&zen bul’ prijmout nekoho zvewi, nebo zkusit
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vybrat rekoho zevnit organizace. DalSim modelemube byt to, Ze organizace
motivuje své zarstnance k tomu, aby ve svém okoli shédarce. Nicméa i tuto
¢innost musi #kdo koordinovat a byt za ni zodpamny. SpiSe bych danyrigtup
pojmenoval jako jeden z praéstlki fundraisingu. Fundraising iwe také dlat
spravni rada. Zde je riziko to, Ze spravni radéegna funkce a tudiz jejflenové
nemusi byt dostate¢ motivovani k vykonavani této funkce jakoby navitodel,
ktery je dale pouzivan, Ze organizace ma koordiaatotym dobrovolnik kteri
planované fundraisingové aktivity uvadi v Zivot (8rova, 2006, s. 59).

Posledni model, ktery uvadim je, Ze fundraiser jenanorganizaci, externista. Je
najat nap.: na dohodu o provedeni prace. Rizikem je to,ubelfaiser neni v centru
déni a neniZe tak ¥dét, co se v organizaci aktu&licje, co proziva, a samigmg,
Ze se mu i tire komunikuje s kolegy. Zalezi &fpna vedeni organizace, ktery model

si vybere a pofipack, jak jednotlivé modely bude mezi sebou mixovat.

Myslim si, Ze je uzitené, aby fundraisingovy plan pravideélprochazel, byl tedy
revidovan podle tzv. Demingova PDCA (Plan, Do, Ghekct) cyklu, ktery niize

napomoci zvySovani kvality fundraisingu v organiZaeber, 2007, s. 126).

Poslani organizace

Jak jsem se jiz zmoval, je poteba, aby fundraisingovy plan byl #em v kontextu
dalSich dokumeiif které organizace vytvia Smyslem fundraisingového planu je
vytvoreni dlouhodobého efektivniho planu, ktery napdenz utitého konkrétniho
hlediska naplnit cile organizace. Cile jsoufildpd u oldanského sdruzeni ukotveny
ve stanovach a jasnak definuji poslani. Poslani jeivbd toho pré byla dana
organizace zaloZena (Saio&a, 2010).

Poslani je: ,Z&kladni odpaid’ na otazku, pré organizace vlasi vznikla, jaky
problém nebo spolenska potba stoji ve sedu jejiho zajmu. Je'eaba shromazdit
preswdcivé argumenty o tom, Ze pkavaSe organizace je schopna zvolené poslani
efektivie napliovat. Definované poslani je pakeba rozpracovat deady jasnych,
strucnych a konkrétnich ¢il Ty museji byt definovany jako ukoly, jejichZepine
mozné m¥it a které mohou byt dale formulovany jako konkirépmogramy.

Programy pedstavuji konkrétni zgoby pl@ni vytyenych ukal, je to soubor akci,
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které je mozno konkrefrplanovat z hlediské&asu, financi, lidi atd. (Markova, 1996,
s. 8)."

Teorie tvorby fundraisingového planu

Fundraisingovy plan vznika proto, aby organizagstilg jaky je rozsah prosdki,
véetre lidskych, pro realizaci dil a aby byla posilenatdéryhodnost, stabilita
a konkurenceschopnost organizace (Bergero¥ia, R004).

Pri tvorbé fundraisingového planu se utefi vize a cile, kam by sedha organizace

v této oblasti posouvat sditlym dlouhodolsjSim ¢asovym vyhledem. Zda se mi
uziteiné, kdyz se tento vyhled kryjecasovym vyhledem strategického planu
organizace (3 az 5 let), stou podminkou, Ze pHErpglivé rozpracovavan na
aktualni kratSi zvolené obdobi, hitglad na rok. Je jasné, Ze tento dokument ma
vznikat v souladu se strategickym planem a poslanrganizace.

Prvnim krokem byva zmapovani historie fundraisingorganizaci a pojmenovani
souwasneho stavu této oblasti.

Dalsim krokem by mly byt analyzy.Casto pouzivané jsou SWOT, PEST nebo
STEEP analyza. Analyza STEEP (stejako PEST) sp&iva v definici hlavnich
vngjSich faktofi, jez nenizeme ovlivnit, ale festo na nasgsobi a ovliviuji i nasi
konkurenci. SWOT analyza sgigd v definovani silnych a slabych strdnek
organizace (Soliéva, 2010). Tyto analyzy nebudu dale popisovattofe jsem
pieswdéen, Ze jsou @ivérné znamé.

Tyto kroky pomohou ukazat realnou situaci fundragsi v organizaci, diky tomu je
mozné pak snadji piijimat strategicka rozhodnuti.

Dale se stanovuji cile, které jsoudbdlouhodobé (dosahuje se jich v horizontu t
let) nebo kratkodobé g¢h dosahujeme do jednoho roku). Dlouhodobé cile jso
charakterizovany stanovenim il jichz chceme dosahnout za dané obdobi.
U dlouhodobych cil jsou jasg stanovené priority, dta se s finatnimi naroky

a stanovena jsouwekavani organizace, které jsou ve shed strategickym planem.
Kratkodobé cile maji navaznost na dlouhodobé citéekavame u nich vysledky
v horizontu kratSi doby. Kratkodobé cile stanow@ho ma byt dosazeno na konci
daného roku aidi se pravidlem SMART (Sohéva, 2010). Pravidlo SMART
povaZzuji za obeaghznamé, takze jej nebudu dal vydovat.

Zpraxe mi pijde uzitene, kdyz se je8t vedle ngfitek SMART stanovi

i odpowdnost konkrétniho pracovnika za to, Ze cil budeésplA bude-li naplani
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cila vyzadovat gjaké néklady, pak je uziteé, kdyz se v planu péa s tim, odkud a
jak tyto néklady budou pokryty.

Nasleduje plani citi. Abychom mohlitict, zda byly cile spkny kvalitré, tedy zda
je fundraisingovy plan pbn podle naSich jvodnich pedstav, musime mit
nastavenou kontrolu. Tento bod jale¥ity proto, abychom mohli co mozna
flexibiln¢ a Was reagovat na skuteost.

Hodnoceni fundraisingu

Pred deviti lety, tedy vroce 2003 byly Zeg¥ny vysledky vyzkumu, které
provadtlo obtanské sdruzeni Spiralis ve spolupraci s Infamia centrem
neziskovych organizaci, zndmé jako ICN, dnesni $kexiky.cz.

Tehdejsi vysledky howdy o tom, Ze asi 48% organizaci nevyhodnocuje eg&y
fundraisingu. Domnivam se, Ze se od té doby kvakitetroly fundraisingu
v organizacich  zlepSila. Myslim si ale, Ze setasto nejedna
0 systémovou kontrolu, ale spi$ o jaksi intuitivinfo se mi zda byt nedostare.
Podle mého nazoru by organizacélanumét na zaklad predem danych kriterii
systémo¥ hodnotit sva rozhodnuti, kterd se tykaji fundregsi, tak @innost
jednotlivych fundraisingovych metod, jak jsou plrgny cile fundraisingového planu.
Cilem kontroly by nila byt mimo jiné transparentnostéerpani prosedki a také
jejich efektivita vyuZziti. Organizace by sefla zajimat i o fakta, zda se ji pdida

ziskat za co nejmensi naklady co &V zisky.

Ukazatelé, jez fiveme pouzit k geni &innosti fundraisingové metody popisuje
Pol&kova (2005). Jednim z néjeézitéjSich ukazateél je navratnost investic. Jde
v podstat 0 to, Ze se zabyvame podilentijpa, které jsme ziskali konkrétni
fundraisingovou metodou a naktadkteré jsme byli nuceni vynalozit k tomu, aby
dana metoda mohla byt realizovana. Do naklgtlime: vSechnyifmé vydaje na
fundraising, ale tak&as organizace a odpovidajici podil provoznich miik{adjem,
elektina, telefon). Logicky z toho plyne, 28m je ukazatel vysSi, tim je metoda,
resp. fundraisingovy nastroj efektijgi. Je patba zohlednit i fakt, jakou ma
fundraising v organizaci tradici. Pokud je organias timto tématem na &ku,

pak musi poitat s tim, Ze se nebude jednat o zavr&tmiky, protoze ziskat nové
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darce je obtizgsi, nez pimét stavajici darce, aby v podfo pokr&ovali. Déle
jednou z mnoha &ci, které tento ukazatel oviivji, je také del, kterym se
organizace zabyvakekl bych, Ze obtizji se budou shéaft finaréni prostedky
nag.: na provoz azyloveého domu pro muze, nez gteky domov.

Pri poradani kampani jsou uzéteé jeS¢ dalSi ukazatele. Je to navratnost, neboli
procento odpoidi. Fi pouZziti jednotlivych fundraisingovych metod jak® treba
DMS nebo direct mail, musime mitgastavu kolik subjekt kladre zareaguje.
Navratnost je podil oslovenych ként, ktei kladrns zareagovali. Usfzh zavisi i na
tom, kolik kazdy darce poukaze. To se hodnoti pdnub@zatele pimérné vyse

piispsvku.

Tyto ukazatelé nam mohou pomoci ke kontrole eféitifundraisingu. K tomu,
abychom efektivitu mohli hodnotit, petoujeme plan. To, jak je nebo neni
naphovan, zda naklady négsahuji rozptet a zda organizace ziskava pregky,
jaké byly gedpokladany. DalSimutezitym dokumentem pro kontrolu efektivity je
fundraisingovy rozp&et. Tento by 8l vychazet z pedchozich zkuSenosti achby

se zabyvat nejen planovanyntijmy, ale i naklady.

Faktem je, Ze nové metody by ¢lm organizace otestovat, nez se pusti
do masowjSiho pouzivani. Dale by s odhady nadjmy z novych metod #a byt

velice opatrna.

2.2 Komunikaéni strategie

Dobrou komunikani strategii povazuji za Kidovou pro dobry fundraising. PovaZzuji

ji za ,zakladnu“ pro to, aby fundraising mohl byinkéni. Fundraisingova strategie,
plan, metody atd. musi byt komunikovany s donoryrgaDizace musi byt
duvéryhodna a v komunit kde chce hledat své darce nebo sponzory, zndma.
Bez €chto Wci mize byt fundraisingova strategie sebelepsi, alet$grosbude
fungovat, a pokud ano, pak nebudegplyuzivat svého potencialu a organizaci bude
stat mnoho Usili. Komunikai strategie je nutna i pro dalSi oblasti chodwaoizace.

V této kapitole chci pouze nastinit, co je to korkatni strategie, co by éa
obsahovat a jak souvisi s tvorbou planu ve funioirgis zandtit se na ty oblasti

strategie, které jsou pro fundraisingjeFite.
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V mnoha krocich sefptvorbé komunika&ni strategie postupuje velice podéhako

pii tvorb¢ fundraisingové. Jen se bavime o jiném cilgld bych, zkoumame trochu

jiny ,terén“ v organizaci, nebo podobny ,terén“eginou optikou, proto je nutné

postup, & podobny provést také. Jdldzité hledat souvislosti mezi komunéka

strategii a strategii fundraisingovou.

Komunikaini strategie je zpravidla ti#¥ena v &chto osmi krocich (Svoboda, 2006):
1. analyza sotasné situace organizace;

stanoveni poslani a cilu organizace;

stanoveni cilovych skupin, jejich poZzadavku a zajktidové sdlent;

uréeni strategie;

tvorba konkrétnich komunikaich planu pro jednotlivé cilové skupiny;

bilance financi a personalu;

tvorba harmonogramu;

© N o o B~ WD

vyhodnoceni a tvorba 2mé vazby

Kone:né se dostavam k tomu, co to ta komuuikiastrategie je. Stefnjako jedinec,
podle Waztlawicka a jeho kolég Palo Alto, nemize nekomunikovat, je tomu tak
i u organizace (Nagyova, 1999). Je jasné, Ze kdnmganizaci potka, dth si na ni
svij nazor, ktery se paki$iv komunit. Powst je pro organizace v neziskovém
sektoru velice dlezita (i proto, Ze vtéto komusithleda své donory), proto by
organizace @i komunikaci w¥novat pozornost a komunikovat édome, cilerg,
soustava a hlavié komunikovat v jednd@tslov acint, a to s dlouhodobym z&mem
(Némec, 2006). Jde o to, aby komunikace i®p@sti nebyla nahodila a negobila
roztkarg v prezentaci organizace. Cilem je, aby komunikaeeejnosti misobila
jednotre, byla dolle koordinovanad a to jak vé&msovani, tak ve vyuzivani
komunika&nich néstraj, jimiz jsou napiklad public relations nebo reklama aj. Tento
mix naasovani, vybru komunik&nich nastraj, kanah a cilovych skupin, o kterych

vime, co, jak, kdy, kde jim chcentiet, mizeme nazvat komunikai strategii.

Pro fundraising povaZuji zatfiposnoucast tvorby komunikéni strategie, kterd se
zabyva cilovymi skupinami, kde je peba si zmapovat jednak, které cilové skupiny
prichazeji s organizaci do styku. Jakeé jsou jejichaaavky, nebo jaky maji zajem od
organizace ziskat. Déle je uZité pojmenovat, jaké je Kbvé sdleni, které se

s danou cilovou skupinou bude komunikovat. Je jaZaécilova séleni mohou a
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budou rozdilnd, protoZe kazd&zhto skupin se zajimé @co jiného, m4 jiny zajem
na organizaci. Na druhou stranu tat@ledi musi byt v souladu, jak s poslanim
organizace, tak sami mezi sebou.¢lBdi, kterd organizace vysila, nesmi byt
protichidna, protoZe vSechna vyslan&lsedi ¢i uskut&néné akce negmo oslovuji i
skupiny, na které nebyly zateny (Horakova, Stejskalovéa, Skapova, 2008).

Kazda organizace ma své primarni a sekundarni &iskupiny (De Pelsmacker,
2003). Organizace by secta v &chto skupinach dde orientovat a znat je. Primarni
skupinou jsou jasnklienti nebo uzivatelé sluzby. Sekundarni skupijsmu vSichni

ti ostatni, kt& mohou organizaci &ak ovlivnit nebo ji pimo/negimo ovliviuji,
nebo ji mohou/jsou ovlitovani a maji na nigaky zajem. Pdt mezi r¢ tieba prag
donai, sponzdi, dobrovolnici, ale také ffbuzni klieni nebo zaméstnanci
organizace atd. dmto subjekim seiika ,stakehold&“ (Horakova, Stejskalova,
Skapova, 2008). Tento pojem se d& vopiieloZit jako drzitelé kolik. Jedna se
o skupiny, které obrazrfeceno ,vykolikovavaji“ prostor isobnosti organizace.
DalSi, pro fundraising, uziteou kapitolu povazuji tvorbu komuni&aich plari
pro jednotlivé cilové skupiny. Zde je uiited ukit si priority, se kterymi skupinami
chce organizace komunikovat. Podiehto priorit posléze tuit jednotlivé konkrétni
komunika&ni plany pro kazdou skupinu.

2.3 Zdroje financovani neziskovych organizaci

Kapitola gedstavi ramcay jedno z mnohadznych dleni financovani neziskove
organizace. Konkrétfi se bude zabyvat donory, a to jak individualnimi,
tak firemnimi a s ohledem na rozsah a &@&mi této prace, pak i vlastdinnost
organizace. Nahled na cely systém ziljej dilezity z toho dvodu, Ze financovani
neziskovych organizaci je vice zdrojovy a je datailédnout, kde se vySe zrixie

zdroje v této strukite nachazi.

Pro NNO je typicky vice zdrojovy charakter finanéav. Zdroje financi rizeme
rozaslit do nasledujicich skupin (Hyanek, SkrabeloRetuchova, 2005):
« Systém veéejného financovani
o Domaci zdroje
» Statni sprava

= Samosprava
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o Zahranéni zdroje (finance z Evropské unie apod.)
* Finance z newejnych zdroj
o Nadace tuzemskeé i zahrani
o Podnikatelska sféra (firemni darcovstvi)
o Individualni darci tuzemsti i zahraniéni (individualni darcovstvi)
* P¥ijmy z vlastni¢innosti
o Vlastni ¢innost (hlavni a vedlejsi)
Clenské pispsvky
Cast @ijma z loterii a her

Reklama

o O O o

Verejné sbirky

VSechny tyto fijmy miZzeme pojmenovat jakoriné. Nepimou finaréni podporou
pak mohou byt Ulevy ziznych dani. Naip: daré z pijmi, daré z giidané hodnoty,
silni¢cni darg, spotebni dag, daré z nemovitosti, &dické a darovaci dé&na dar

Z prevodu nemovitosti.

Firemni darcovstvi

Je nutné si wdomit rozdil mezi sponzorstvim a darcovstvim. Jeé&f’ se v praxi
ob¢as setkam sterminem ,sponzorsky dar®. Takové @Hriaje samazjme
nonsens. ProtoZe sponzorstiegpoklada, Ze ten, jenZz poskytngahké finargéni
nebo jiné prosedky, dostane od organizac&akou protihodnotu. Jedna sasto
nagiklad o publicitu. Proto, pokud organizace chcecpvat i se sponzorstvim
je poteba, aby znala dod& svou komunikéni strategii, nila nastroje k tomu, jak
sledovat a hodnotit napto, kolik a jaci navévnici sleduji jejich webové stranky
atd. Sponzorstvi si mohou spé&esti vykazat jako nakladovou poloZzku, avSak
nemohou poskytnutotAstku od&ist od d#ového zakladu (Skarabelova, 2002).
Poskytne-li firma neziskové organizaci dar, pako tatrganizace iedpoklada,
Ze nebude muset fignprokazovat zadnou protihodnotu, podobnou toniu p
fundraisingu. Na druhou stranu je fedia o tyto darce pevat, aby se poskytnuty
dar nestal darem poslednim. Vyhodu, kterou firmyinp@ Ze si mohou od zakladu
darg odeist hodnotu ddr, pokud hodnota daréini alesp@ 2000 K. V Ghrnu Ize
odeist nejvyse 5 % z jiz snizeného zakladu&drento odpdet nemohou uplatnit

-21 -



poplatnici, ktéi nejsou zaloZeni nebadizeni za delem podnikani (Zaka@no dani
Z prijma ¢. 586/1992 Sh. ve 2Zni pozdjSich gedpisi).

Firmy podporuji ¢asto organizace, které ¢jakym zpsobem souvisi kil
s produktem, ktery dana firma vyrabi, nebo s |dkali kde firma i organizace
pusobi. Dobré je, kdyz firma méagjaky swij koncept spoléenské odpoidnosti,

kde sponzorstvi nebo darcovstvi je nedilnowtasti tohoto konceptu.

Individud@lni darcovstvi

Pé&e o individualni darce je jednim z nejném&Sich ukoti fundraisera. Organizaci
individualni darci stoji mnoho Usili. Jedna se aleobrovsky fundraisingovy
potencial, ktery maloktera organizace umi vyuzit, Zda se jedinec rozhodne
vénovat zrovna naSi organizadijaky dar, ovliiuje spousta detdi] nag. to, zda
jméno organizace jeastéryhodné. Naplnit tento poZadavek konkrétnimi krbkya
casto velice namé.

Fundraiser musi znat dre zakonitosti, proto aby se z daycktei darovali
organizaci #co jednou, se postuprstali darci pravidelni. Vrcholem je, Ze darce
odkaZecast své nebo celou svou fistalost organizaci, coz seCeské republice
déje jen vyjimeng (Sedivy, Medlikova, 2011).

Individualni darci mohou bytlenové organizace, dobrovolnicifilpuzny cilové
skupiny, které organizace poskytuje své sluzbyietedlikova, 2011).

Pokud se organizace&muje individualnimu dércovstvi aidae ji v tom, odrénou ji

je stabilni a stalyifjem, ktery byvéa zpravidla dlouhotrvajici.

Nasledujici tabulka ilustruje, s jakym darci sézeme setkat. RoZteni je dilezité
proto, abychom vigi jednotlivé moznosti profii dardi z pohledu
anonymity/ne-anonymity a pravidelnosti poskytovadér. Tento fakt nize
napomoci p tvorb¢ komunika&ni strategie a v praci s fundraisingovymi nastroiji.
Je nutné si wdomit, Ze organizace nema jen darce, které znapmdeuje i s
anonymnimi darci, ke kterym musi také vysilat signgak je sjejich dary
v organizaci nakladano aj. Je jasné, Z&epé darce, které organizace znajzm
s nimi komunikovat, je daleko snazSi a efekijgn Donor se také fize citit daleko

lépe, kdyZz konkrétni osoba z organizace oslovujeire jeho.
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Tab.¢. 1.: rozatleni donofi na zaklad znalosti jejich identity

firemni jednorazovy &sSinou ano

firemni pravidelny ano
individualni jednorazovy ne
individualni jednorazovy ano
individualni pravidelny ne
individualni pravidelny ano

Vlastni ¢innost

DalSim moznym zdrojem je vlastéinnost organizace. Mo by se jednat @ginnosti
vedlejSi. Vlastni¢innost zpravidla podléha Zivnostenskému zakonu¢k oy byt
zakotvena ve stanovach. Ziskycimnosti vedlejsi jsou deny pro financovani
¢innosti hlavni. Vyhodou je, Ze vlastdinnost mize omezit zavislost organizace
na rekterém ze zdrdj. Vlastnicinnost miZze byt teba prodej vlastnich vyrobknebo
piijmy z nejfizrejSich benefinich akci, jako jsou burzy, plesy, aukce, koncerty
poradani otekenych kurz, které chgji predat know-how sluzeb, které organizace
nabizi. Je poeba, ale zvazit, zda je vhodné se do vlasimhosti pousdtt. Neni
vhodné zainat, pokud se organizace potyka s fitrdnnestabilitou. ,Nez Zme
organizace podnikat, #fa by zvazit dsledky a vlivy podnikani na jeji poslani
a zakladni hodnoty, dale byéta prowtit své dovednosti, zjistit zda podnikani
podporuji jejiclenové i darci a klienti a posoudit, zda je na pkéni dostatené
finanén¢ pripravena. Samofinancovani s sebdind@si fadu vyhod i rizik, jako je
nagiklad obchodni ztratai kolize s givodnim poslanim organizace. Pokud je pak
podnikani Usgsné a nekoliduje s poslanim organizacejzendinést i dalSi
nefinareni zisky, posilovat dvéryhodnost i seba&domi organizace, otvira cestu
k novym kontakim, a tedy podporuje dlouhodobou udrzitelnost ozgoe.” PiSe
Begerova a Kz v knize Cest k uggnému fundraisingu (2004).

PrestoZe je idealem, aby ,[...Joptimalni rozloZeni Fdra fundraisingu bylo 1/3
zdroji z verejnych rozpett, 1/3 od daré a 1/3 z vlastnichifjma* (Skarabelova,
2002). Piizkumy tikaji, Ze témii polovina neziskovych organizacfijny z vlastni

¢innosti nema. Prétvrtinu neziskovych organizaci je naopak vlastfihnost
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klicovou gijmovou polozkou rozp#iu. Asi 20% neziskovych organizaci o vlastni
¢innosti jako 0 mozném zdrojimu vibec neuvazuje (Begerovasik, 2004).

Verejné sbirky

Veiejna sbirka mze byt podle uspgadana pouze v souladu se zakonem
117/2001Sb., o vejnych sbirkdch. Tento zakon definujefejaou sbirku takto:
.verejnou sbirkou je ziskavani a shroriiazani dobrovolnych peiitych prispivka

od predem neufeného okruhuifspévateli, pro gedem stanoveny yejné prosgsny
Gcel, zejména humanitarni nebo charitativni, rozveglavani, €lovychovy nebo
sportu, nebo ochrana kulturnich pamatek, tradiongbotnino prosedi (dale jen
»Sbirka®). Shirku je oprawna konat za podminek stanovenych timto zakonemepouz
pravnicka osoba.”

Veifejna sbirka niize byt usptadana Bkolika zpisoby. Jedna se o vyhlaSeni
zvlastniho bankovniho ¢tu, sk¥raci listiny, pokladniky na gedem u&enych
mistech, prodej fiedn®ta, prodej vstupenek na ¥gné kulturni, sportovni a jiné
akce, nebo prongjem telefonni linky. Jejitelém je pijem finartnich prostedki

a propagace organizace a j@finosti.

Vyhoda nmize byt, Ze organizace se zviditelnii¥jma sbirka, pokud ma byt G§na,

s sebou nese i propagaci této shirky. Nevyhodamui, jZe se jedndasto o velice
naranou metodu a to z hledisk&asu, financi, tak je zde i Zatpiipadnych sankci

vyplyvajicich ze z&kona.

2.4 Fundraisingové metody

V této kapitole se chci zabyvat metodami, kteréanizacim pomahaji oslovovat
donory a ziskavat prastdky jak finani, hmotné, takieba i sluzby. Neni ambici,
abych kazdou z metod popisoval podrabdsem peswdcen, Ze vSemiémito
metodami, jejich klady a zapory, vyuzitelnosti, ghosti pouziti atd., se zabyvalo
mnoho autak. Nag.: Ledvinova, Pesta (1996) nebo Rekta kol. (2007) ad.

Na druhou stranu povazuji za nutné, abych se metodandraisingu svym
zpisobem zabyval. Myslim, Ze je velkym &nim organizace, aby z nabidky metod
udélala ten spravny mix, ktery ji poirie oslovit donory, p@mvat o . Zarovei, se
musi vyplatit tyto metody aplikovat, rozvijet a advat. Je jasné, Ze na kazdou

cilovou skupinou dondrje vhodné aplikovat jiny mix metodkekl bych, Zze by se

- 24 -



organizace rla chovat pro-aktivéh Tedy, nastroje fundraisingu nastavovat tak, aby
pro donora bylo snadné tyto nastroje vyuzit {hapapsat DMS je velice snadné),
aby v maximalni mozné i@ uspokojovali pdeby donora (nap organizace posle
na e-mail donora dokumenty pebné k odéteni zakladu daf) a aby ndl co nejvice
srozumitelnych informaci (jak bude dar vyuZzit, mansa narok, co nabizi organizace
pravidelnym darem atd.). To pedpoklada své donatoryf aiz ty stavajici nebo
potencionalni, dale znat. Tim se @p vracime ke komunikai strategii, ktera rfize
velice napomoci k tomu znat donory a najit optimatoznosti k tomu, jak s nimi co
nejlépe komunikovat, spolupracovat, byt v partnénskvztahu. Tak organizace

muze vytvdet a rozvijet svou zakladnu doidpktera je stabilni.

Nasledujici v¢et metod fundraisingu je aplikovatelnyi praci s individualnimi
a firemnimi darci. Metody, které se z&mji na jiné okruhy zdrdj (granty aj.)
ve vi¢tu vyjmenovany nejsougkoliv se jimi literatura obvykle zabyva. Pro pelby

této prace vSak neni nutné je ustad

Tedy mezi hlavni metody fundraisingu podle Réika (2007) niZzemeradit tyto:

* Primy poStovni styk (hromadny adrestineadresny dopis)

* VyhlaSeni véejné sbirky

» Paadani kulturnich akci — benéfii akce, koncerty, vystavy

» Osobni dopigi telefonicky rozhovor

e Fundraising ,od dvié k dvaim®

* Osobni setkani, resp. nasé&

* Testament fundraising (odkaz majetku)

* Reklama, inzerat

+ Clenstvi

» Trzby za prodej zboZzi a sluzeb

* On-line vyzva o dar
Dale bych pifadil jeS¢ DMS a tzv. sdileny marketing, kdy z prodej&akého
vyrobku, ¢i poskytnuti gjaké sluzby, jez je produkovana kor@@rfirmou, jde uéité

procento neziskové organizaci.
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V magisterské praci Martiny Bartesové s ndzvem Béni koncert jako jeden

z nastroj fundraisingu (2010) iZeme sledovat zajimavou komparaci, kdy autorka
porovnava jednotlivé fundraisingové nastroje z isle@ narégnosti na pipravu, kde

se zabyv&asovou a finafni nar@nosti, a dale z hlediska efektivity, kde sleduje
pocet potencionalnich daka velikost finatnich obnos.

Je poteba tyto mapy brat sd&itym odstupem, protoZe se jedna pouze o duror
domreénku, kterou ziskala vlastni zkuSenosti a studieendiury. Na druhou stranu
takto zpracované ,mapy“, jak autorka tabulky nazyem@hou napomoci v cité

orientaci ve vyuzitelnosti a efektivnosti fundraigovych néstrdi.

Tab.¢. 2.: Komparace metod z hlediska n#osti na pipravu

osobni setkani vejna sbirka
vysoka
€<
QD
3
5. fundraising "ode i Telefonickeé
S i i Benefini akce i
o dveim ke dvéim" osloveni
&
3 stredni
@
direct marketing | direct marketing
(e-mail), bezplatna (dopis), placena
inzerce inzerce, DMS
Nizka
Nizka Stedni Vysoka

Finanéni naroénost

Barterova (2010, s. 27) vy&lje, Ze pokud dana varianta spada do levého laoIni
kvadrantu, jeji narinost z hledisk&asu i vloZzenych financi je minimalgi nulova.
Naopak nejn&r@néjsi je varianta z@zena do pravého horniho kvadrantu.

Dale je nutné zamyslet se nad tim, na zakisho stanovovala ukazatele fikain
acasové narénosti. Finakini nar@nost byla stanovena s ohledem na nutnost vyuziti
komunikani kampas, dale dle velikosti provoznich nakiaa dalSich materialnich
nékladh pottebnych pro aplikaci jednotlivych metodasovou narénost spojuje

Barterova (2010, s. 27) jednak s faippavnou, a jednak s realizd. Z hlediska
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casové narénosti bych se zabyval je&sSfazi vyhodnoceni, kter4 je podle mého
nazoru nutna a sami@gme zabira také &aky c¢as.

Vidime, Ze mezi nakme¢jSi metody na Pipravu, realizaci i finance pgatuspdadani
verejné sbirky. Nejmé&h nara&nym nastrojem se stava Direct Marketing formou
rozesilani e-mail a bezplatna inzerce. Narexini cest poté stoji usp@dani
beneftni akce. Nyni se podivejme na podi mapu nastrdj z hlediska efektivity

a &innosti (Bartesova, 2010).

Tab.¢. 3.: Komparace metod z hlediska efektivity

veiejna shirka,
osobni setkani
< Vysoka
o
(18
@
©
=1
) beneféni akce,
o
N telefonické setkani
>
§
o stredni
g\
e
inzerce, direct
marketing,
o DMS
fundraising "ode
dvefim ke dvéim"
Nizka
Nizka Stedni Vysoka

velikost finanénich obnosi

Metoda umistnd v levém dolnim kvadrantu je z hlediska efekyivitejmér
piinosnd, naopak varianta v pravém hornim kvadrardupatencional vysokého
zisku. Zji¥ujeme tedy, Ze mezi nejefekti§jdi metody pro osloveni darcpati
verejna shirka a osobni setkani, naopak nefniémnym nastrojem se stava inzerce,
fundraising ,ode dvi¢ ke dvéim“ a Direct Marketing. Benefni akce a telefonické
osloveni darce stoji natetini cest (Bartesova, 2010).

S Bartesovou nemohu souhlasit s tim, Zeejp@& sbirka je nejvice efektivni. Dale
v textu své prace déd poukazuje na to, Ze je tato metoda pro organizeldiou

P

zakzi jak z hlediskatasu, tak financi. Jsenrgswdcen, Ze organizace musi velice
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zvazit, zda je viejné sbirka pro ni efektivni a zda vloZena enesgimavrati. Mam
obavu, Ze pokud se jedn& o organizaci, kterd ngrpddované jméno, pak seige

stat véejna sbirka i protlecnou akci.

Bartesovd daleiika, Ze pokud chceme mitigsréjSi vysledek efektivnosti
fundraisingovych nastrdj pak je nutnéigdeslé d¥,mapy” komparovat. Vzhledem
k tomu, Ze jsou metody hodnoceny na za&klatyt riznych kritérii, je pouzita
vicekriterialni matici, ficemz jednotlivym technikam jsoufigéleny (negimo
ameérné) stupdi naplreni cile. JednoduSefeceno, ¢im je hodnota nizsi, tim je pro
dané kritérium efektivjSi. Vysledkem této matice jsou sy fadki a na zaklag
nich ucené pdéadi, gicemz za nejefektiw)Si metodu povazujeme tu, ktera
vyjadiuje nejnizSiciselné ohodnoceni a naopak za nejgnéfektivni tu, ktera
vyjadiuje ciselné ohodnoceni nejvyssSi. Metoda tedyazen dostat nejmenSi
ohodnoceni 4 (byt nejvice efektivni) a naopak &8jv12 (byt nejmén efektivni).
Zjisteny vzajemny vztah kritérii a metod je ohodnocenleds/ire (Bartesova,
2010):

Casova a finaini nar@nost

Vysoka — 3
Stredni — 2
Nizka -1

Ptinos metody z hlediska ziskanych potencionalnichidg finartnich obnosé

Vysoka — 1
Stredni — 2
Nizka -3
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Tab.¢. 4.: Efektivita jednotlivych fundraisingovych négti

osobni setkani 3 1 1 1 6 1
verejna sbirka 3 3 1 1 8 | 2.-4
DMS 1 2 3 2 8 2.-4
beneftni akce 2 2 2 2 8 | 2.-4
direct marketing 1 1,5 3 3 85|5.-6
inzerce 1 15 3 3 85|5.-6
telefonni osloveni 2 3 2 2 9 |7.-9
fundraising "ode
dvei, ke dvéim” 2 1 3 3 9 7.-9.

Vidime tedy, Ze nejefektiii§im nastrojem je osobni setkaniegtoZze je velmi
narané na pipravu. Druhé aZtvrté misto pak zaujima beng&ii akce, véejna
shirka a DMS. Nejménatraktivni metody fedstavuje telefonni osloveni, inzerce,
direkt marketing a takzvany fundraising ,ode ilvé&e dve&im“. Jednozn&né
umisténa vesSkerych metod pak zavisi na tom, zda seéjiraddame narénosti
na @ipravu akce na ukor vyslednéhéinosu, nebo zda budemeétdvat mnozstvi
¢asu a financi sdakavanim vysokého Usghu (Bartesova, 2010). Respektive jde
o to, jaké ma organizace moznosti a kapacity praly se fundraisinguénovala.

V neposlednfadc zalezi na Sikovnosti fundreisera.
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3 Amalthea o.s.

Kapitola striéné piredstavi obanské sdruzeni Amalthea. Jeji poslani, cilegstu
historii, a samozjmé nabidne i pohled na sluzby, které poskytuje. Voséganirad
se bude zabyvat vybranymi oblastmi, které Uzceisosvfundraisingem.

Obc¢anské sdruzeni Amalthea jsem si pro svoji diplonmovgbral, protoZze danou
organizaci dvérné znam. Jsemipswdcen o tom, Ze sluzby, které poskytuje, jsou
nejen patebné, ale i velice kvalitni. Co ale vnimam jakobsia organizace je
fundraising. Proto se v ramci této prace zabyvamyciatématem. Budu rad, kdyz

tento material poiize o.s. Amalthea na daném poli.

Amalthea o.s. byla zalozena v roce 2003. V roce42b@la registrovana sluzba
Centrum nahradni rodinné g a v roce 2007 pak Sanace rodiny, dnes s novym
nazvem Podpora pro rodinu a&ifAmalthea o.s. {sobi po celém Pardubickém

kraji. Sidli ve n¥sts Chrudim a pobiku méa vCeské Febové.

Organizac¢ni struktura

Schéma organizai struktury popisuje, jak je Amalthea r@ékeha, kdo je komu
podiizen a kolik pracovnich Gvaiéke nyni poteba k tomu, aby sluzby mohly byt
naphovany a aby olanské sdruzeni mohlo sprévrpodle platné legislativy
fungovat.

NejvysSim organem je valnd hromada, dale padgtavenstvo sdruzeni, které je
téiclenné. V sotasnosti nerize byt nikdo ze zadstnané zarovér c¢lenem
piedstavenstva. Ekonomické hospimid organizace kontroluje dozorada, ktera
ma takéfit cleny.

Amalthea o.s. méeditele. Oive neli reditelé dva. Odborného a vykonného. Dale
pak kazdy z prograim tedy Centrum nahradni rodinnéc¢pg Podpora pro rodinu

viv s

podiizené.
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Tab.¢. 5.: Organizéni struktura o.s. Amalthea

. VALNAHROMADA |

__; predstavenstvo sdruzeni: Mgr. Markéta Durechova, piedsedbing
Mar. Gabriela Pavlikovd, mistopfedsedkynd Ing. Iveta Vitdckova

i David Svoboda, Dis., fedlitel (1.0t}

| CENTRUM NAHRADN| RODINNE PECE '

" Mar.Ria Cerna, vedouc! CNRE socidind pracovnice (1,0 uv)

. IvaModrackovs, Dis,, socidini pracovnice (1,0 v

| Be. lvana Skokanova, socidln/ pracovnice (0.8 uv.)
' Be, Barbora Zachatova, socidlni pracavnice (1,0 iv.)
{igr. Alena Saidlova, secidind pracovnice (1,0 tv.)

i_ extemniste

| Mgr.Katetina Chocholova, koordindtorka dobrovalnictvi (0.5 tv.)
| dobrovelnici

| PODPORA PRO RODINU A DITE

-—i_'ﬁqu. Jana iéﬁfikﬂ\;&. vedoue, i"pmgrmu de'parapm rodinu a dité 4':&'{5 wJ |
| Be.Marta Zhoiova, socidinf pracovice (1,0 iv) '

I 1_Be; Michaela Skalicks, sacidin/ pracovaice (1,0 dv)

| Mar. Michaela Tepla, socidini pracovnice (1,0 dv)
| externisté
| Mgr. Katefina Chocholova, keordindtorka debrovolnictvi (0.5 uv,)

H " Be. Michaela Skalicka, koordindtorka dobrovolnictvi (DPP)

| dobrovolnici

| PROVOZNI SLOZKA |

| Ondrej Balog, vedouci Provozni stozky (1,0 dv.)
| fvana Dopitovd, administrativaf pracovnice (1,0 uv.)

| Radek Kral, DiS.. externi tcetni a ekanom (ZL)

|_Be.Tomas Jirecek, Dis, funchaser (OFF)

i dozordi rada: Be, Jitka Vaviinova, Mgr. Martin Schreier, lvana Sislerova

stav k 23.2.2012
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3.1 Poslani, cile, vize a SWOT analyza

Tato kapitola pedstavi poslani, cile a vize organizace. Tyitolblasti jsou pro o.s.
Amalthea velice @lezité. Vytyuji urcity smeér, jak chce organizace fungovat,
co chce poskytnout spd@leosti atd. Snahou organizace je tyto oblasti i@t
skrze kvalitni poskytovani svych sluzekit$ina z nize uvedeného dyiimo, nebo
negimo souvisi s fundraisingem nebo komudikiastrategii.

Dale kapitola pedstavi SWOT analyzu organizace, ktera byla igna pi tvorbeé
strategického planu na léta 2012 az 2015. Tatoyaaatlokresluje fedstavu o

organizaci.

Poslani

Poslanim o.s. Amalthea je podpora rodiny jako jegigho prosedi pro naplovani
potreb ditte prostednictvim poskytovani socialnich sluzeb a dalSidboonych
a spoléenskych aktivit (Svoboda a kol., 2011).

Cile organizace

Cile organizace je zajistit kontinualni fungovawdiornych prograrin a vzajemnou
koordinaci¢innosti i vystug. Zanefit programy na zdravé fungovani rodiny, sanaci
rodiny (predchazeni Ustavni giéa navraceni dite do rodiny) a doprovazeni
nahradnich rodin tak, aby byla nahradni rodinnde gBIRP) uspSna.

Déle zvysit informovanost, zajem a znalosti laicgké@dborné \@jnosti o oblast
p&e o rodinu a dé& v regionu, aktiva spolupracovat s ostatnimi subjekty v této
oblasti, zvysit prestiZgstount.

V neposlednitad vSestran& zajistit stavajici i rozvojové programyinnost
Amalthey a kvalitu sluzeb (Svoboda a kol., 2011).

Vize
Vize o.s. Amalthea jsou s&asti dokumentu Strategie rozvoje 0.s. Amaltheaofta r

2015. Tento dokument vznikal v roce 2011..
Amalthea je nestatni neziskova organizace, ktergkytoje socialni, vz&lavaci,

terapeutické a dobrovolnické sluzby v systémdepé rodinu a d& podporuje
zdravé fungovani rodiny, pomakesit problémy tak, aby ségqachazelo umi®vani
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déti mimo jejich vlastni rodinu, podporuje a doprova@hradni rodiny. #sobi
na Uzemi Pardubického kraje.

Organizace poskytuje odborné i Sirok&ejeosti vzélavani, informace a ostu
v oblasti systému @é o ohroZzené dit zavadi inovativni sluzby do praxe, podporuje
organizace, které se danou oblasti zabyvaji, netég zabyvat.

Spolupracuje s wejnou spravou a mistni samospravou a ostatnimektyby siti
sluzeb. Zpracovava podklady a spolupracujevorbé koncegnich a legislativnich
dokument pro danou oblast. Ma aktivni a silnékenskou zakladnu, zatetnava 20
zanestnand a 45 dobrovolnik, tymy jsou stabilni a zagstnanci dostateé
kompetentni. M& obrat cca 10 mil¢Kje financovana z MPSV, kiiaj obci, EU
a soukromych dar(Svoboda a kol., 2011).

SWOT analyza
Jak jsem psal vySe. Tato SWOT analyza vznikla e 2@10 pi tvorbé strategického
planu o.s. Amalthea na roky 2012 az 2015.

Silné stranky
» profesionalni kvalifikovani pracovnici s hasazenim
» transparentnost
» dobrovolnictvi
» finanénitizeni organizace
* snaha o zavaai novych metod prace
e poctivost
* p&e 0 zamistnance
e zkuSenosti
» strategické planovaginnosti
» kvalitni vedeni
» dobrd atmosféra v organizaci
» kvalita sluzeb
* jednotny vizualni styl propagaich a informanich material
* vlastnictvi know-how
» flexibilita

» otewena komunikace v organizaci
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» komplexnost poskytovanych sluzeb
» filosofie pristupu ke klientim

» dobré jméno Améalky

Slabé stranky
« time management pracovidik
» pretizeni vedoucichizditel
» Siroky zakr vzhledem ke kapagit
e drahé sluzby
e pracovnici hod&na cestach
* nesystematicky fundraising (individualni + firemni)
* nesystematické PR
» slaba dinnost prace stady
» vykaznictvi afizeni spojené s Sirokou nabidkou sluzeb
» chybi komuniké&ni strategie uvnitorganizace

* chybi komunikani strategie ven

Prilezitosti
» transformace systémud®o ohrozenédi — Pardubicky kraj je pilotni
» spolupracuijici silné nadace (Nadace Sirius, Natlao®s, Nadace J&T...)
* nové know-how ze zahrati
* spoluprace s obcemi (financovani)
e zisk z prodeje know-how, vlasttinnost (zisk)
» personalni zeény na MPSV
e cilové skupina 0.s. Amalthea
» ochota rkterych subjekt systému pé& o ohrozené ditv Pardubickém kraji
spolupracovat
 teritorialni rozvoj v okresech P. kraje
 teritorialni rozvoj v dalSich krajich
» dobrovolnici (podpora Amalky)
* spoluprace s organizacemi zabyvajicimi se stejématikou

» evropsky rok dobrovolnici v r. 2011 - PRilpZitost
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* mezinarodni spoluprace

OhrozZeni
* potencialni nereatnstanovené cile, dynamicky rozvoj, terdilgritosti
* nedostatek kvalifikovanych lidi s praxi
» predsudky spokanosti vedou k obtiznému sh#m dobrovolnik
 teritorialni rozvoj za hranice Pardubického kraje
» konkurence
* nedostatek financi
* nedotazenost transformace (nepovede k legislatizniémam)
* negativni kauzy ¢gstounské p& v médiich
* |obby Ustaw
* nedostaneme souhlas Kgravam gstoun
* neochota odbdrsocialr pravni ochraé déti ke znéng

» zmena politického vedeni

3.2 Predstaveni sluzeb

Amalthea o.s. vtuto chvili nabizi dva programy idlmich sluzeb — Centrum
nahradni rodinné gé a Podpora pro rodinu a d&itkteré jsou podporovany
tzv. Provozni sloZkou a akreditovanymi dobrovolgitk programy. Tyto programy
jsou specificky postaveny ve vztahu k progéam socialnich sluzeb. V celém
systému socialnich sluzeb se setkAvamesmdwhlavnimi arovaémi ¢innosti: jednak
se samotnym vykonem sluZzeb a jednak s administéativganizani ¢innosti, ktera
vytvari servis pro viastni praktickatinnost a tvéi jeji ramec a zazemi.

Pti poskytovani socialnich sluzeb jsou dodrzovanadasprincipy. H poskytovani
sluzeb jsou respektovany peby uzivatel, jejich pravo se rozhodovat, jsou
respektovany saasré moznosti zadavatiel Cinnosti jsou planovany spolu
s uzivateli i zadavateli. Hlavnim kritériem kvaligynnosti Amalthea o.s. je zdravy
rozvoj a zajmy dite.

Amalthea preferuje kvalitu sluzeb nad kvantitou. tW&i bezpéna prostedi
pro poskytovani sluzeb, dba na soukromi a ochranbrdch uddj uzivateh sluzeb,

dodrzuje eticky kodex sociélnich pracoviné naphuje standardy kvality socialnich
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sluzeb. DalSim principem je, Ze odborné prace aamemské ji&ni Amalthea o.s.
jsou transparentni. Organizace respektujégbot pfibéZného odbornéhaistu svych
pracovniki a externisi a potebu otevenosti Wici novym snéraim v oblasti pée

o rodinu a dit. S jinymi organizacemi spolupracuje na principu
partnerstvi. Amalthea o0.s. dba n&ipe své zamistnance a na otésnou komunikaci
uvnité i vné organizace (Svoboda a kol., 2011).

Centrum nahradni rodinné pé&te

Poslanim programu Centrum nahradni rodinng& pé spoluvytvéet podminky pro
zdravy vyvoj @&ti v néhradnich rodinach vychodniciech prostednictvim
setkavani, doprovazeni, poradenstvi agl&adni. Sluzby Centra nahradni rodinné
p&e jsou ukeny dtem v nadhradnich rodinach (&gtounskéci osvojitelské pé),
nadhradnim rodinam §tounskym a osvojitelskym) a zajeimec o vSechny typy
nahradni rodinné @é.

Nahradni rodiny Amalthea o.s. doprovazi (sociahacpvnik spolupracuje s rodinou
dlouhodols, reflektuje spolu s ni vykonéptounské/osvojitelské pé, zantiuje se
na poteby d¢ti v rodiné pomoci Individualnich planp&e ditte), specialisté dale
nabizi socialni, psychologické, spectpedagogické, etopedické a pravni
poradenstvi, poskytuji také krizovou intervencildge nabizen podpny program
v rodinach (dobrovolnik v rodénzaji¥uje program pro &i a zarové umoziuje
odlerteni pro nahradni ro&k), jednodenni, vikendova a tydenni setkani nafichdn
rodin, odpoledni kluby a daldi vddvaci a zazitkové aktivity. Siroké tegnosti
poskytujeme informéni a poradensky servis. Program funguje v celérduackém
kraji (Svoboda a kol., 2011).

Sluzby jsou uteny dttem v nahradnich rodinach&fdv péstounskeési osvojitelské
p&i), ndhradnim rodinam §stounské a osvojitelské rodiny), zajemcto viechny
typy nahradni rodinné pé (Svoboda a kol., 2011).

Mezi dlouhodobé cile tohoto programu fpgifispivat k vSestrannému rozvojétd

v nahradni rodinné B& prizpusobovat nabidku sluzeb pebam cilovych skupin,
podporovat svépomocné aktivity, doprovazet rodinyn&hradni rodinné pé

v obtiznych a krizovych situacich. Jako dalSi sileento odborny program vyiyje

propagaci a ostou zvysSovat zajem o nahradni rodinnodipgejména pstounstvi.
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Dale podporovat spolupraci subjéksit sluzeb v oblasti ndhradni rodinnéceé
a p&e o ohroZzené dita pispivat k vSestrannému rozvojétdl v nahradni rodinné
p&i (Svoboda a kol., 2011).

Podpora pro rodinu a dité

Poslanim programu Podpora pro rodinu & g& poskytovat odbornou pomoc
a podporu rodiam z Pardubického kraje fip vytvaieni bezpéného
rodinného prosedi, které umaluje setrvani déte v jeho rodid nebo néavrat
z néhradni vychovy.

Hlavnim cilem programu Podpora pro rodinu & ¢t poskytovat odborné sluzby
ohrozenym rodinam tak, aby byly naplany Zivotni pdeby ditte nutné pro jeho
zdravy vyvoj a maximak se zmirnila psychicka deprivace &t v disledku
nedostaténé pée v rodire. Ozdra¥nim rodinného systému séepchazi odebrani
ditéte z rodiny,¢i se umo#uje navrat ditte do givodni rodiny z Ustavni vychovy
nebo nahradni rodinné g&(Svoboda a kol., 2011).

Tento program mezi své dlouhodobé chedi zajistit vhodné podminky pro
naphovani zakladnich Zivotnich geb ohrozeného die (predejit odebrani dite

z jeho rodiny z @vodu nedostatmé pé€e rodtt, umoznit navrat déte z astavniho
zaizeni dosvé vlastni rodiny, pomoci rodlinupravit podminky tak, aby
mohla naptovat Zivotni pateby ditte nutné pro jeho vyvoj). DalSi cile jsou rozvijet
a owrovat metodiku programu Sanace rodiny a rozvijetligpéci se subjekty
v socialni siti, které se zaiji na problematiku p& o ohroZzené dit(Svoboda a
kol., 2011).
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4 Fundraising v 0.s. Amalthea

V této kapitole pedstavim historicky vyvoj fundraisingu v 0.s. Anmalé od roku
2009 do sotasnosti. Kapitola se bude zabyvat fundraisingovgmetodami, které
byly implementovany do praxe a jejich vyhodnocdwd zav¥r pak navrhnu dalsi
kroky, které by mohly zvysit efektivitu fundraisiny o0.s. Amalthea.

4.1 Historie fundraisingu v 0.s. Amalthea

Pro fundraising bylo zlomovych¢kolik udalosti, na které se budu dale v praci
odvolavat a to jak v pozitivnim nebo négpozitivnim slova smyslu.

Dulezita pro rozvoj fundraisingu v organizaci bylaiséworksho vedena externi
konzultantkou Mgr. Palgakovou (7. 5. 2010, 11. 6. 2010 a 30. 1. 2012)eDarba
strategického planu na obdobi 2012 — 2015 a v heghoisrack personalni zina

V managementu organizace.

Fundraising v 0.s. Amalthea secah objevovat v organizai struktée az v roce
2009, kdy vramci rozvojového projektu¢id potiebuji rodinu — rozvoj sluzeb
do regiori, byla mal&¢ast rozpétu vénovana i na pozici fundraisera (tento projekt
byl podpden grantem z Islandu, LichtenStejnska a NorskamcraFinaréniho
mechanismu EHP a Norského fidgafho mechanismu prdsdnictvim Nadace
rozvoje olganské spolkaosti).

Do té doby se jednalo o fundraising, ktery byl Zalo pouze na osobni znamosti
zanestnand. Po roce 2009 se organizace snazi fundraisiggkym zpisobem
uchopit a hleda optimaliésSeni, které je omezensékolika limity.

Postoj managementu, ktery byl Zatku Waci fundraisingu skepticky. Tato skepse se
postupr meénila az v takovy postoj, Ze fundraising je pro anigaci potebny.

Mala kapacita a to jak persofatak prostedki pro to, aby fundraising mohl disb

fungovat.

V roce 2010 proéhly dva ze tti zmirgnych workshop. Tyto nely za nasledek to, Ze
fundraising z#&al byt v organizaci vniman jinak, pozitign Byl vytvoien plan, ve
kterem byly popséany jednotlivé aktivity PR a furidilagu. Za pl&ni tohoto planu

byla zodpo¥dna vykonnaweditelka. Tento plan vSak byl postaven pouze nasek
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spousty nedostaik Nebyl napiklad vymezen cil, ke kterému by organizac&lan
dojit splrenim tohoto planu.

Fundraisingové aktivity a jejich hodnoceni popigagsji. V roce 2011 nil vznikat
strategicky pland&chto dvou oblasti, ktery by byl v souladu se stigteym planem
organizace. S odchodem vykonretlitelky se tak nestalo. S timto odchodem také
souvisi to, Ze fundraising byl v organizaci na koét dobu opt v Gtlumu.

V souwasné dobje nov na pil Gvazku gijat fundraisier.

4.2 Vymezeni fundraisingu v 0.s. Amalthea

Tato kapitola pedstavi jak je funraising chapan wahské sdruzeni Amalthea, jak
se 0 #m mluvi v novém strategickém planu organizace. iDal§ématy budou:
SWOT analyza funraisingu v organizaci, co je prondi@ising dlano, co
v organizaci naopak chybi, co Amalthed@zma nabidnout dondm a koho vlast#

hleda ke spolupréaci v oblasti fundraisingu.

Fundraising je v 0.s. Amalthea chapan obdojako je vymezen v této praci. Takto
jej vydefinovali pracovnici Amalthey o.s. 7. 5. Z0ha workshopu pod vedenim
Mgr. Dity Palagakové:
* Projekty a nadace jsou mimo fundraising. Jsoudy tedividualni a firemni
darci
» Jsou to volné zdroje, které nemusime hned utratitjakou konkrétni ¥c.

* Muze to byt zaklad pro titou nezavislost.

Fundraising v dokumentu Strategie rozvoje 0.s. Amahea do roku 2015
Nasledujici tabulka je soasti jedné zeit klicovych oblasti, kterymi se Strategie
rozvoje o0.s. Amalthea do roku 2015 zabyva. Tatdokth oblast se nazyvigizeni
organizace. Strategickym cilem této oblasti je: s#&m zajistit stavajici

i rozvojové programyginnost Amalthey a kvalitu sluzeb. Ukazatelé strategho
cile jsou: Procento zaj&tych programi (100%) a Peéet sluzeb (prografy), které
naphuji standardy kvality (100%).
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DalSi klicové oblasti a jejich strategické cile jsou:
e Odborné programy
0 Zajistit kontinudlni fungovani odbornych prograna vzajemnou
koordinaci¢innosti i vystufi. Zaneiit programy na zdravé fungovani
rodiny, sanaci rodiny - fpdchazeni Ustavni §iéa navraceni dite
do rodiny a doprovazeni nahradnich rodin tak, apka mahradni
rodinna pée (NRP) UspsSna.
* Informovanost, os$ta, vzdlani, odborny rozvoj, spoluprace
o Zvysit informovanost, zajem a znalosti laické d@ohé véejnosti
0 oblast p& o rodinu a d#& vregionu, aktivd spolupracovat

s ostatnimi subjekty v této oblasti, zvysit pregtigtoun.

Tab. & 6.. Céast strategického planu o.s. Amalthea tykajici se

fundraisingu a public relations

PR + Fundraising

3.2.1 Zavést PR management 1.3.2.1 Organizace ma PR plan.
3.2.2 Zkvalitnit firemni a individualni ~ 1.3.2.2 Fundraisingovy plan je vytven.
fundraising

Procento financi z rozjgtu
organizace ziskané od firemnich a
individualnich daré (min. 4%) od
r. 2013.
3.2.3 Vytvoiit koncepci ziskavani 1.3.2.3 Koncepce vytv@na.

finan¢nich zdrofi z vlastni

¢innosti a zajistit finaéni zdroje

z vlastnicinnosti
Procento financi z rozgtu
organizace, které vyplyvaji z vlastni
cinnosti (dopkkoveé sluzby
nespadajici do oblasti socialnich
sluzeb). (min. 1%)

Z daného vyplyva, Ze od roku 2013 by organizaétamiskavat od individualnich
a firemnich dant minimalré 4% z celkového roz@tu organizace. Rozget
organizace se pohybuje kolem 10 000 00Gt& rok. Je tedy pimba ziskat touto
cestou okolo 400 000K Doplikovou cinnosti, resp. vlastniinnosti pak asi
100 000K:.
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SWOT analyza fudraisingu v 0.s. Amalthea
Tato SWOT analyza vznikla v roce 2010. Na jejim ikanse podileli vykonna

feditelka, vedouci provozni slozky, fundraiser aowed workshopu.

Silné stranky
» Jednotny vizudlni styl
* Rodiny s d@tmi — atraktivni téma ('etika!)
e Pozice na trhu — jedidrost sluzeb
o Nabizime uceleny systém sluzeb, ktery je komplexi@Si problémy
v SirSich souvislostech
* Web
» Vertejna sbhirka
o ZkuSeny tym, profesionalni prace
» Tradice

* Kontakty na média

Slabé stranky
* Mala personalni kapacita
e Urcita skepse k fundraisingu

* Neznalost nastrdj

PrileZitosti
* Lidi — medialrt znama osobnost (vymezit si, co bylmspliovat)
* Vefejna sbirka
» Socialni si
e Chu hledat nové zdroje
* Socialni automobil
» Evropské zdroje k nastaveni fundraisingu
* Vlastni¢innost — (napad osgtoveho centra)
e Socialni marketing

* Rozvoj v naSem poli — transformace systemtepgohrozenéddi
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Hrozby
* Nasyceny trh dafc
e Odborny tym, nechiik fundraisingu i PR
* Nikdo nevi, co bude po roce 2013

» Zména legislativy (zakon o nadacich)

N¢které eci se od té doby zémily. Do silnych stranek by bylo moZznéradit,
Ze organizace ma 8&yprofil na Facebooku, ktery je pouzivan jako jedndalSich
komunika&nich platforem. Vznikl plan na rok 2011, ktery byinén. Viz nize.
Ve slabych strankach je zmdima mald personalni kapacita. Od roku 2012 je
v organizaci na polo¥ni Uvazek zagstnan fundraiser. Tak se ze stranky slabé stava
silna. Dale se ve slabych strankach mluvi o skefosifundraisingu. Tato skepse je
rozptylena. Dokonce organizace na fundraisingrzaklast draz. Jeden z indikatoru
je pra¥ jiz zmirgny fakt, Ze ve svém rozptu vyhradila prosedky
na to, aby mohlidmo v organizaci fisobit fundraiser.

Jedna zfilezitosti je popsana jako agwevé centrum. V roce 2011 préidy dva
kurzy. Organizaci se potllo promenit jednu z uvedenychipezitosti a ziskala
socialni automobil.

Jako hrozba je mimo jiné uvedena neatlbdbornych tyni na participaci k tomuto
tématu. V sotasné dob je situace spiSe opaa. Pracovnici odbornych tymsi
uvédomuji existencialni zavislost organizace, kteréije dal &tSi. Tato stoupajici
zavislost je dsledek toho, Ze na socialni sluzby poskytovanétr@sti neziskovymi
se stale obtizfji hledaji zdroje od subjekt na které jsou tyto organizace zvyklé,
respektive wtSinou existetné zavislé. Jedna se napo Ministerstvo prace
a socialnich &ci atd.

Pracovnici si jash uvédomuji, Ze pokud, nebude zavislost righto zdrojich
omezena, pak setrbe stat, Ze organizace zkrachuje. Oni tefiglpu o praci. Toto
vnimam jako jeden z velkych motitoho, Ze fundraising fize mit v odbornych

tymech velkou oporu.
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4.3 Revize fundraisingového planu z roku 2011

Pro rok 2011 vznikl plan fundraisingu. Tento pléyl tevidovan na pravidelnych
poradach. Vznikal s ohledem néazné limity. Mala kapacita personalu santto
tématy zabyvat. Mala motivace. V nasledujicim tedstavimeinnosti, které byly
naplanované. Vyhodnotim, kolik z nich opravdu gidb. Dale popiSu postup
u konkrétnich nastrdja vyhodnotim, zda se organizaci tento nastroj atypdale
vyuzivat. Na zaklagl toho se pokusim vydefinovat hlavni slabiny funsirsgu

VvV organizaci.

Tab.¢. 7.: Rehled ptibéhu fundraisingovych aktivit za rok 2011

biezen benetni ples ano
texty pro donory na ano, ale nebylo schvéleno vedenim a tedy se
duben web organizace nedostaly na webové stranky organizace
registrace na
www.darujspravne.cz ano
DMS ano
kvéten shirka v kostelech ano
aukro — spoluprace ne
cerven burza obteni ano
oslovit firmy -
skladové zasoby ne
prosineg  filmovy festival ne
rozeslani gani PF,
vyrocni zpravy a
dékovného dopisu
individualnim a
firemnim darém ano

Z tabulky mizeme pozorovat, Ze z planovanych deseti fundrasiyah aktivit jich

Sest probhlo zcela. Jedna pouz@sté€né a i vibec. Na druhou stranu prétly

jese akce, které nebyly planované. Burza ¢bld prokhla jeSt jednou, v z&. Dale
se uskutenily vzdelavaci kurzy, jejichz tématem byla metodika progunaRodpora
pro rodinu a dit

Dale si mizeme vSimnout, jak jsou jednotlivé fundraisingowivaty v mésicich
rozvrstveny nepravideth nekteré ngsice v kalendd chybi aple. DalSim

nedostatkem je, Ze si plafibec nevSimal @& o individualni a firemni darce, které
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organizace ma, tesSi, jakym zfisobem jich ziskat vic. Tato fakta mohou

upozonovat na malou kapacitu persondlu, jez jermwéna vyse.

Benefiéni ples

Pribéh organizace bengfiiho plesu se stal jakymsi modelemigmténi benetnich
akci, které chce Amalthea o.slat.

V roce 2011 nilo jeS€ sdruzeni svou polku v Litomysli. LitomySlska Farnost
kazdor@n¢ organizuje benefni ples. Penize, které se vyberou, pahwi nejake
neziskové organizaci nebo jedinci, kteryipbiuje pomoc. Podminkou fariikktei
celou akci pipravuji dobrovolg, je, aby organizace, pro kterou je dar plynouci
s benefice uen, se aktivé podilela na fipraw plesu.

Amalthea o.s. tyto podminky mohla spinit. Jedn&@ spolupraciip ziskavani dar

do tomboly, o vyzdobu sélu, organizaci doprovodngétogramu ad.

Pri hodnoceni této akce pracovnici o.s.Amalthea vytiti, Ze organizace samotna
by podobnou akci z kapacitnichuwbdi nemohla zajistit. Model spoluprace
na podobnych akcich se zda byt dobrym. Obtizi b@samém patku geswdcit
organizatory plesu, aby W#ek wnovali 0.s. Amalthea. Nazev organizace jim byl
naprosto neznamy. To, co bylo rozhoduijici, byloZ®,0sob#& znali ¢loveka, ktery
organizaci pedstavoval a zatil se za ni, Ze se nd&ipravach bude podilet a penize

budou opravdu ddbk vyuZity.

Amalthea by vSak #a aktivré podobné akce vyhledavat. Dale pak b{flarumst
nabidnout Bco, co niiZe byt pro ostatni subjekty zajimavé, aby na pogcikcich
chli s Amaltheou spolupracovat. Dale by na podobnyekcich mohla
spolupracovat se sftelenymi neziskovymi organizacemi. Cil betefiakce nemusi
byt vzdy vydilat, ale niize to byt i dobrym néastrojem k propagaci, kde cheem
zviditelnit buf’ organizaci, nebo téma/problém, kterym se orgarizabyva.
Amalthea o.s. by fa pracovat na tom, aby byla znama v regionu, kolkytuje
sluzby. Mohlo by to velice usnadnit cestue@&dceni spolupracujicino subjektu
o tom, Ze ma smyslénovat vytZzek akce prav této organizaci. Jako uZieé
povaZzuji, Ze organizace ma vydefinovano, co komkrétiZze poskytnout proto, aby

se mohla spolupodilet na organizagjaké benefini akce.
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Texty pro donory na web organizace
Texty ,podpdte nas“ jsou vytvieny. S odchodem vykonn@&ditelky nebyly tyto
texty jeSt schvalené pro umisti na webové stranky organizace. V &mné dob se

stavi novy web pro organizaci. Texty budoudsii nového webu.

Amalthea by nila nastavovat pro darce komuniké kandly, co nejvice jednoduché
a zarové by meélo byt jasné, Zze ma zajem o podporu. Myslim, Ze ovébstranky
jsou jednim ztakovych komunikaich kanal. Kde by kazdy nav&vnik, tedy
do jisté miry kazdy potencionalni donor,élmmit moznost snadno Amaltheu
podpdit.

Doporigenim je vytvdit tzv. banner, ktery by byl umist na strankach
spolupracujicich organizaci a jeho ,proklikem* g/ rsav&tvnici dostali na weboveé

stranky o.s. Amalthea.

Registrace na www.darujspravne.cz

Registrace na tomto portale pebbka. Oktanské sdruzeni Amalthea zde ma
vytvoreny swij profil. Daruj sprave je portal, ktery pomaha dd@mm snadno
podporovat neziskové organizace.

Jedna se o jednu zdalSich komunikah platforem, kterou Amalthea ma
na internetu. Avsak jeji potenciél je vyuzivan gelimalo. Odkaz na profil o.s.
Amalthea by se i objevit na strankach organizace, také na Facebaok profilu

organizace. Dale by bylo dobre, aby tento profilgnavidelré aktualizovan.

DMS — darcovska SMS

Organizace siitdila DMS jako jeden z nastiibjpodpory organizace. Tento nastroj
spravuje \WCeské republice organizace s nazvem Forum adafotim dard
provozuje i vySe zminy webovy portal www.darujspravne.cz. Mezi organiza
a Forem darit je podepsana smlouva. Na zakiadto smlouvy mezi organizacemi
Forim dardé a o.s. Amalthea bylo schvaleno a aktivovano haskajisén provoz

u mobilnich operéatdrv Ceské republice. DMS heslo o0.s. Amalthey je AMALKA.
Dale pak byl #izen na internetovych strankach www.darcovskasme.ail
Amalthey, kde je popsan profil organizace, kontakidaje a DMS heslo. Tento

profil je tematicky z#azen. Amalthea #ha za povinnosti vytvist kampa na
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podporu DMS, kde je nutné zachovavat loga Foratdade optimalni, kdyz
organizace &hem prvnichii mésiai ziska 300 DMS.

V ramci kampa&é na podporu DMS byly na stavajici materialy, webprafil
organizace na Facebooktidany informace o DMS. Byly rozeslany e-maily vSemi
pracovniky o.s. Amalthea. Koncepce propaglo e-mailu DMS byla jednotna
a cely obsah i forma (ilusttai foto, ,hluboky lidsky pibéh“, Zadost o podporu)
méla napomoci k tomu, abyfiemce této zpravy poslal svou DMS ptae.s.
Amalthea. Organizace se zde snazila vyuzit potendodbrych vztahhi svych
pracovniki. Dale pak byly vytveeny letaky o rozmru A6. Jejich naklad byl
5 000ks. Letaky fedstavovaly ve zkratce &dnské sdruzeni Amalthea a zanbve
propagovaly DMS. Tyto letaky &y byt distribuovany na mista, o kterych se
piedpokladalo, Ze je nawsuji rodiny s @tmi, tedy potencionalni darci {t¥ti lekdi,
gynekologie, kostely, Skolky a druziny, mised centra, porodnice, domytd

a mladeze, kavarny stdkymi koutky, kina, divadla, inforn¢ai centra, obchody
s dtskym zbozim, knihovny + specidélrdétska oddleni, ¢cajovny, koupaligt).

O DMS se ciledmluvilo v paaduCesky rozhlas Pardubice — Mame hosty.

Ztizeni DMS podle mého nazoru nebyl vhodny krok. Bquiizkumi vyplyva, ze
lidé negastji posilaji DMS, kdyz se ge rejaka katastrofa. Mze to byt brano jako
okamzitd pomoc, kterd danéblmveka nestoji moc Usili. DalSiriezitost, kdy jsou
DMS hojre posilany je, kdyzZ &i néjakd kampa ktera je uz @ivérné znama a ma
celorepublikovy rozrr, treba jako Pomozteétem. Amalthea neni znama laické
verejnosti ani v regionu, kde poskytuje své sluzby.

Usili, které do akce bylo vioZzené se nevratilo, nize. Dale bych dopotil, pokud
se organizace rozhodla tisknout poné velky naklad letdk pro potencionalni

individualni donory, pak bych je ro#sii o dalSi moznosti podpory.

Sbirka v kostelech

Sbirka v kostelech préhla na zaklagl hodnotového ramce, kde vedeni organizace
vnimé& jistou paralelu mezi organizaci #e¥any v dirazu na rodinu. DalSim
piedpokladem bylo, Zefkg’ané jsou na mSich svatych teni davat dary. Prahly

tzv. ,dverni sbirky”. Tyto sbirky naly byt nékdy v rozmezi od 8. 5. do 20. 6., tedy
symbolicky mezi dnem otca dnem matek. Jedna p&bka v Pardubicich afit

v Litomysli. Na kazdém mi&t kde sbirky mili byt uskut&nény prokEhla schlizka
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s fardem, ktery danou sbirku dovolil. Nasledeévhyl vytiStn ¢lanek véasopise
nebo novinach, které farnost pro své farniky vydavéodasré zvaejrén text
na internetovych strankach dané farnosti. Tydewedpsbirkou zagstnanec
o.s.Amalthea vystoupil v ramci mSeieBstavil organizaci acel, na které dané
penize budou deny. V kostele byly dany letéky k dispozici. V deonéni sbirky
na m3i kiz jeSt pripomrel, Ze se kona sbirka. Za&stnanec o.s. Amalthea byl
zodpowdny za pokladriku.

Po sbirce bylo vyitovani kolik se v dané farnosti vybralo gena byly zaslany
oficialni dckovné dopisy do farnosti, které bylycané vSem farniim, ktei prispeli
0.S. Amalthea.

.Dverni sbirka® neprokhla v Chrudimi, kde o.s. Amalthea ma své sidlo&Xn
danou organizaci dosté&t® neznal. V Litomysli jednani o pbchu sbirky bylo
snadijSi (Amalthea o.s. zde d&a jeSt pobaku). Knéz organizaci znal
Z beneféniho plesu, ktery organizovala jeho farnost. Sbirgenaklorén natolik, Zze
dovolil, aby prokhla po vSechnyit mSe, které se konaji v ndd V Pardubicich
jednani probhla také dote. Mgli jsme dopordeni od jdhna z litomysiské farnosti.
Jméno organizace vSak pro pardubickéh&zknbylo také neznamé a bylo fedia
mu velice podrobf vyswtlovat, co Amalthea o.s.¢th atd. Nakonec v Pardubicich
probéhla jedna dvini sbirka a to ) mSi svate, ktera je tena pro rodiny sdmi.

Doporwil bych v této forng shirky pokréovat a rozgit ji i do dalSich farnosti.

.Burza oble¢eni*

.Burzy obleteni” prokEhly dw. Jedna $tSi a druhd menSi. Podle toho s#ath

I propagace. Tyto akce mohli pinout na zaklatitoho, Ze Kenvelo &novalo o.s.
Amalthea pebytkové skladové zasoby a vedeni organizace sedimwyjednat
smlouvu, Ze je mozné toto obémi prodat a dané penizénevat na hlavnéinnost
organizace. Burza byla propagovana na internetowjcinkach a Facebookovém
profilu organizace. Dale v novinach, které vychaaemestt Chrudim. ,Burza“

probihala v prostorach o.s. Amalhey.

.Burza oblé€eni“ byla velice usgsna. RiSlo mnoho navévnika piimo do prostor
organizace. To hodnotim, Ze je depprotoze laicka \tejnost mohla vidt prostory,

kde organizace gsobi, ffestoze fisli za jinym elem. Na druhou stranu tento
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potencial by bylo dobré vice vyuzit &epstavit vice organizaci a to, céla Tato
akce byla uasgsnd i tim kolik petz pfinesla organizaci, viz nize. Kazdy

z navstvnika dostal na letaku informace o @mském sdruzenim a o tom, jak
mohou organizaci podpib.

Firm¢ Kenvelo byl napsanéttovny dopis a nabidka dalSi spoluprace. Kenvelo se
zpet neozvalo. Bylo by dobré, aby Amalthea nastgkou jinou firmu, kterd by

organizaci darovala své zboZzi k podobnéreiuil

Vzdélavaci kurzy

Vzdélavaci kurzy se tykaly témat sanace rodiny. Kurgly lorganizovany s ohledem
na to, Zze mnoho subjektv Pardubickém kraji Z@lo poskytovat sluzby ,sanace
rodiny“. O.s. Amalthea stouto sluzbou méa dlouhdlaetkuSenosti v programu
Podpora pro rodinu a dijt které chila predat svym kolegm. Dvoudenni kurzy
prokehly dva. Celkem se jich zastnilo 24 osob. Akce byla propagovana pomoci
e-maili na vSechny oddeni sociald-pravni ochrany &i obci srozsenou
pasobnosti \Ceské republice, dale organizacim, které se zabyeaym tématem a
sidli bul’ v Pardubickém nebo Kréalovéhradeckém krépastou kritikou kurzu bylo,
Ze kurz neni akreditovan Ministerstvem prace aoicih \&ci.

Rozeslani gani PF, vyraéni zpravy a dékovného dopisu individualnim

a firemnim darciam

Tato akce pro&hla obligati stejreé jako kazdy rok. Domnivam se, Ze je to naprosté
minimum pé€e o individualni a firemni darce. Organizace byr&ta zabyvat nejen
tim, jak okruh podporovateélkontinual® rozSiovat, ale také tim, jak chce o své

stavajici darce konkrétrpetovat.

Navratnost investic

Nasledujici tabulka se zabyva navratnosti invedtczde vzdy uveden nazev akce,
dale pak naklady, které jsou vice vydefinovany tisateriafi, tim je mysleno tisku
letakii, metodik aj., kolonka za¥stnanci je ozngeni kolik pegz musela organizace
investovat do svych zafstnandé, aby se dand akce mohla stat. Pod kolonkou

s nadzvem jiné jsou ukryty polozky jakod@stveni, Gty za telefon atd.
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Tab.¢. 8.: Navratnost investic

beneftni ples 384 K 12100 K |1200 K| 30640 K| 16 956 K
DMS 6 120 K 16 000 K| 2 500 K 837 K&| -23 783 K
sbirka v kostelech 300K 7000 K| 400Ke| 4910K| -2790 K
burzy obl€eni 800 K 13500 K |1300K| 95214 K| 79614 K
vzaelavaci kurzy 1862K 12700K| 424 K| 50000 K| 35014 K
firemni darci 1 000 K 6 100 K| 500 K&| 42900 K| 35300 K
individualni darci 200 K 6 100 K| 300Ke¢| 5900 K -700 K&
celkem 10666 K| 73500 K |6624 K| 230401 K| 139611 K
Zavér:

Fundraising v 0.s. Amalthea jefgstoze zaziva dil usgchy na tomto poli, stale

v pacétcich. Na fundraising nebyl kladen takouyrakz. To se vSak v posledni dob

meéni k lepSimu. Fundraising je malo systematicky. dhahou stranu je dobré,

Ze Amalthea o.s. vytida plan na rok 2011 a ten se snazila podle jepaZnosti

a limita plnit. Jak jsem psal vySe, tak ze strategickéldmplvyplyva, Ze odifstiho

roku by neéla Amalthea o.s. diky fundraisingu a vlastirinosti vydlat 500 000K.
Za rok 2011 se ji podido ziskat Emito cestami 139 611K Rozdil, ktery by rla

dohnat je tedy 360 383K

Jako nej¥tSi slabinu vnimam, Ze Amalthea o.s. pfaséni znama v regionu, kde
poskytuje svoje sluzby. Tento region je pond velky, protoZze Amalthea o.s.
poskytuje svoje sluzby po celém Pardubickém krdg. sice znama odborné
verejnosti, ale viejnost ,laickd" ji nezna. #tom pokud tato cilova skupina, ktera je
jest stale definovana velice Siroce, nebude mit o Amegltpo¥domi, pak se novi

individualni i firemni darci budou shénjen velice ¢Zko. S ohledem na to, Ze jsou
finance z MPSV, Pardubického kraje a obci mensSinymé hledat dalSi zdroje.
Jednim z nich jsou préwyse zmigni dondi.

Proto povaZzuji za nutné, aby Amalthea o.8lanvytvarenou komunikéni strategii.
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5 Komunikaéni strategie 0.s. Amalthea

Na zéklad vySe zmigného jsem si dohodnul poradu s pracovniky o.s. #&raal

kdy jsme se ®i zabyvat komunikéni strategii organizace. Této porady jsem se

z&astnil j4, feditel organizace, vedouci Centra nahradni rodipé&, vedouci

Provozni sloZzky a novy fundraiser.

5.1 Tvorba komunikaéni strategie

Vystupy z porady ilustruji, ndéem jsme se v ramci dané potadiohodli. Jsou zde

zaznamenany informace, které dale bude vyuZivay fmvdraiser. Tato prace bude

VyuZzit4 i vedenim organizace.

SWOT analyza komunikace o.s. Amalthea ,ven*

Silné stranky

Téma @stounstvi a podpora rodiny je nyni velice aktualni

Organizace ma vytien jednotny vizualni styl

Probiha neformalni komunikace s MPSV

Organizace ma dobré jméno u odbornéejrsti pro svoji odbornost —
pracovnici jsou Zzadani o odborné konzultace

Dobré postaveni organizacécvvelkym nadacim (Nadace Lumos, Nadace
J&T, Nadace Sirius, Nadace Terezy Maxovteth). Nadace chifi vyjadieni
organizace k odbornym téniat. Podporuji organizaci finéné.

Vytvoreneé platformy na internetu

Cesky rozhlas Pardubice organizaci zna

Sireni know-how — pozitiveivnimano odbornou vejnosti

Amalthea o.s. fedava informace ven

Pro Pardubicky kraj je Amalthea o.s. odborny partne

Organizace se&nuje jak vlastnim, takgstounskym rodinam (¥Sina
organizaci \Ceské republice, které se zabyvaji aktigigani sluzbami rodin,
se zabyvaji bdi vlastnimi rodinami, kde poskytuji sluzby tzv. semaodiny

nebo nahradnimi rodinami, kde podporujsiouny, osvojitelé atd.)
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Slabé stranky

Neni znama v Pardubickém kraji, kde poskytuje swéby

Nenicitelné na koho se maiji lidé zwdrobratit v danych konkrétnostech,
stava se pak, zdovek, ktery zavola do organizace s jasnym pozadavkem,
mluvi se temi lidmi, kt&i mu davajiislo na stale ¢gkoho dalSiho.

V organizaci chybi osoba, které nevadi pracovaégiinchodit do radii atd.

Prilezitosti

Organizace bude zviditeina — persondlni kapacita se navysila,vedeni to
vnima jako jednu z priorit.

Odborné tymy chi spolupracovat na zviditetni Amalthey o.s.

Pribéhy klienti — pres & propagace organizace + poselstvi, Z& mii
vyrastat v rodig

.Novinky z Amalky" — obnovit toto periodikum, ktetdy bylo mozné
distribuovat pes internet

Vyuzit materidly — metodiky, odborné publikace, megtcvytisknout v lepSi
kvalité, vydat jako knihu, &co prodat. V&chto publikacich propagovat
Amaltheu o.s. Lépe prodat grafiku.

Vice vyuzit platforem na internetu, vyuzit dalstiatni sit. Jednotlivé
platformy mezi sebou propojit.

Navazat uzké kontakty s regionalnimi medii — hlgatatré zajimava témata.
Tiskovky piimo na dilezitych akcich o.s.Amalthey

Vyuzit PR spatelenych organizaci (sdilet s nimi, co fungujetkéty,
spole&na benefini akce)

Navazat spolupraci s Divadlem 29 v Pardubicichabig navatvuji lidé

s hodnotovym ramcem, ktery je blizky 0.s. Amalthea

Medialni tv& — nekdo znamy, kdo ma ditv péstounské pé

Udélat klip nebo spot

Vyuzit komixy, které vznikly nebo vznikaji pro geby o.s. Amalthea
Regionalni televize — navazat vztahy

Mit v organizaci jednohelovéeka, ktery chodi do medii
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Hrozby
* Vrodirg se stanedto nepijemného. S tim tématem bude spojovana i
organizace. Nap bude nutné odebrat it pEstounské p& do Ustavni
vychovy
* Neochota a strach pracoviiktystupovat v médiich
» Sila ustavni lobby
e Pomluvy
* Nedotazeni nastartovanécv.
Nap.: organizace se pusti do velké medialni kam@astane se z toho
propadak.
Je dobré seiprevizi komunik&ni strategie vracet i ke SWOT analyze a aktualizova
ji.
Nebyl ¢asovy prostor pro to, abychom se zabyvali PEST yaoal Nicmég
pracovnici Amalthea o.s. siigi, abych jim tuto analyzu alesfpove zkratce
piedstavil. Pracovnici sifptom uwdomili, Ze se jich velice tyka nyj$i politicka
situace jak na republikové, tak na krajské uroWaji obavy, Ze po novych volbach
nebudou muset byt vztahy mezi organizaci a Mirgstem prace a socialnicktor

a Krajskym dadem Pardubického kraje tolik dobré, jako jsoutw tiobu.

DalSim krokem bylo mapovani poslani, vizi a strategh cili, abychom doie
vydefinovali dlouhodoby cil komunikai strategie. Vysledkem tohoto mapovani
bylo uwdoneni si, Ze ¥tSina stanoveného Uzce souvisidbis komunikaci
organizace nebo s fundraisingem. Konkrétnim vystupge dlouhodoby cil
komunika&ni strategie do roku 2015, ktery zni:

~Amalthea je znama v Pardubickém kraji jako orgaue podporujici rodiny

Zvs

v obtiZzné situaci a nahradni rodiny étidv jejich péi.”

Stanovili jsme ukazatelé. Naroky byli, aby se neg@d o gehnanou byrokratickou
zaez. Aby vysledky byli transparentni. Dohodli jsmersetom, Ze se bude tento rok
jednat o tzv. ,pilot*, kdy zkusime, zda stanoverdstnoje hodnoceni nam vyhovuji
a od roku 2013 by pracovnici kvantifikovali poZadoe vysledky v roce 2015.
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Ukazatelé:
« Google analytycs

0 Tento nastroj umi sledovat, z jakého mista jsosanici webovych
stranek organizace.

o Paet nav&v webovych stranek mezigné poroste, nejvice nawst
bude z Pardubického kraje, mapahlaSenych z Pardubického kraje
bude mezirdn¢ hustsi.

» Facebook

o Profilové stranky organizace maji moznost také wlatl z jakého
mista je tento profil navdtovan.

o Poroste peet ,pratel’, patet nav&v webovych stranek mezitoe
poroste, nejvice nawdt bude z Pardubického kraje, mapa
piihlaSenych z Pardubického kraje bude mezi&dustsi.

» Vystupy v regiondlnich mediich - obecnich, krajskyc
pop. celorepublikovych

o Vznikne jednoduchd statistika, ktera bude sledpaget medialnich
vystupi v regionalnich, pap celorepublikovych mediich.

o Clanky budou vychéazet ipdevsdim v obcich, kde Amalthea o.s.
poskytuje své sluzby, dale v krajskych mediichcgPomedialnich
vystupl mezir@&né poroste, pdet niznych medii, kde vysSelé&maky
vystup o Amalthee o.s. poroste

* Vice donoti

o Jako jeden zail komunik&ni strategie je i nést firemnich
a individualnich daric.

o Poroste peéet firemnich dank, pravidelnych firemnich daiic

o Poroste peet individualnich darg pravidelnych individualnich

dara.

Stanoveni cilovych skupin, jejich poZzadavku a zajmukli¢ove sdleni
Vznikla tabulka, kde byly pojmenovany vsechny céogkupiny, se kterymi
0.s. Amalthea musi komunikovat. éleré z nich je v budoucnu jé&Stvice

specifikovat. Déle se pracovnici snazili pojmengyaia je oblast zajinnebo jaké
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jsou pozadavky této skupiny na organizaci a jaky mh organizaci maji. A nakonec
se zabyvali tim, jaké by &o byt klicové sdleni, co dané cilové skuginma

organizace fedavat.

Tab.¢. 9.: Cilové skupiny komunikaint

* jsme tu pro
Vas s
nabidkou
kvalitnich
. powst sluzeb,
e organizace * digtje
uzivatelé T R nejlépe u
sluzeb Kvalitni sluzby . .(.)V|IVn0V8.nI. VAS
jinych skupin, . ést,oun‘im'
nag.: OSPOD Eomahéte'
spole&nosti
amy si
toho
vazime
informace o * pomizeme
nahradni . <t vam s
rodinné péi, gfvgiizace orientaci,
podpora pro . ov?ivﬁovéni e pomizeme
zdjemci o rodinu a dig: o . vam
sluzbu dozvidaji se jinych S_kU[,)In, s vasimi
ptes oddlenf * potencionalni obavami,
socialreé pravni Klient e popxipack
ochrany dti, nabidneme)
rozptylit obavy sluzby
*  mizeme
h b * powst PO(TlIOCi'
. chce, aby : e je diulezité,
komunita rodina dostala organizace Jaby di¢
kolem rodin, sluzb * ovliviovani stal
kterym Y, @t jinych skupin vyruj_avo
Amalthea pomoct &tem e potencionalni v rodire,
poskytuje (my ch.cem.e, klienti *  rozumime
sluzby aby oni byli « potencionalni obavam,
informovani) dondi které mate,
pomiZzeme
vam s nimi
napkovani e potenciondlni |to, co &lame ma
podnikatelé spoleéenské. darci ngbo smysl
odpowdnosti sponzdi * provase
firem, e ovlivnéni perézenky,
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e zvyseni jména « pro
dobrého jména organizace se budoucnos
« prezentaci jménem deti
sponzora e pro celou
dalsi spole&nost
spoluprace
powest
organizace
3koly, do ©oOSww, ovlivhovani | i eisou divni,
kterych chodi ®  porozungni, me(’th skupin potrebuji vasi
klienti » abychom dit kvalita . .|pomoc
opravili poskytovanych
sluzeb
* praxi, * jsme radi,
o piednésky, potencionalni Ze vas to
* vyzkumy, dobrovolnici téema
skoly (SS, * skerdat, pgte_ncionélni za!imé,
VoS, Vi) e vedeni darci _ e mame
diplomovych, potencionalni omezenou
bakald&skych, zamgstnanci kapacitu -
absolventskych praxe,
praci dotazniky
e potebujete
nas pro
kvalitu
Zivota
* rozpaity, obgaru ve
. vasSem
* analyzy, e
_ . * vice sluzeb za meste,
verejna sprava Mére perz . ) * JjsSme
- MPSV, . Know-how ’ financni transparent
Pardubicky (MPSV) podpora ni
kraj, obce : spoluprace * nabizime
(OSPOD, ° experty ve v rodinach kvalitni
zastupitelstvo skupinach, rizné kontroly sluzby,
rada) * sluzbydo . MPSV:
mesta, chceme se
’ mforrpace podilet na
Z tereénu transforma
ci systému
p&e o
ohrozené
déti,
* informace - powest o (et
laicka jednodqché,, org_aniza,ce, potf_ebuji
verejnost srozumltelne, _(_)vllvﬁovanl_ rodinu,
* rozptylit obavy, jinych skupin * staite se
» kvalitni sluzby potencionalni pestounem

[
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klienti podpdte
potencionalni nas,
donai ekonomick
potencionalni yseto
dobrovolnici vyplati
»hlubokeé lidské
piibehy*,
odborna .
vyjadreni, lsme
exkluzivita, fﬁ;g{aevge
pro,fes.ionali,ta — na Nas
S Fz);?étu};/s,ktg\lieaby medialni obraz obracet i,v
reglgnglnl s tim nergli - okurkové
média novingi nerli poz,ltlvm/.n.egat SezZoR,
mnoho prace ivni publicita vzdy ]
atd., ”.h|Ub,0ky
dobry vztah, “?I%E%“
I;;)igﬂrr]]uélnl' Erdispozici
informaci a
fotek
profesionalita a|
kvalita sluzeb,
informace, co
se dje s pewzi, finaneni pojd'te se
pribeéhy o tom, odpora podilet na
jak konkrétr Fs) Ip , zmene
penize povuprace systému,
y pomahaj, powest deti
donai foto, org.arvnzaf:e' potebuii
komunikace + ovliviovani rodinu,
p&e o donory, Jinych skupin mizeme
davéru, podpdit
SVoji propagaci vase jméng
odborné
konzultace,
transparentnos
; know-how - L otevfené}
9c_lborna metodiky, povest spo!uprace
vefejnost pro vzdlavan, org'arvnzaf:e' spojme
trangformam spolupraci, .(.)VIJVnovam. sily,
systemlﬂ p& partnerstvi, jlnygh s,kupln chceme
o ohrozené tvorit medidlni utvéeni diskutovat
deti Hak postoji 0 nov;r’:ch
vécec
odborna . , powest jeijina
verejnost proti svaty pokoj, organizace mMOoZnost,
transformaci konfrontovat se ovlivihovani vymezit se
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systému pée

jinych skupin

o ohrozené utvareni
deti postojfi
spoluprace,
Sabrant it povest
v CR organizace nejste na td
0. CO ovliviovani sami
. e jinych skupin komunika
partnei odborna JInyeh SKUp (komuni
vereinost. co ie utvaeni ce blizsi,
pro ) » €0 postoji mére
. 1zka formalni
transformaci :Z(I;?u race )
systému pée o polup
ohrozené #i
spolehlivost, potencial i
vliv na jméno potrebuji
. transparentnos : :
celebrita . organizace rodinu,
komunikace, et .
otevienost zviditelréni stojime za
organizace to
zkusSenost, pOVeSt. vazime si
. : organizace vas a vasi
dobry pocit, ovliviiovani prace
dobrovolnici ocereni, DVIVIL . ’
&i jinych skupin bez vas by
\F/)zdélévéni potencionalni to neslo,
zanmestnanci diky

5.2 Tvorba komunikaéné fundraisingoveé strategie pro podnikatelé

ProtoZze neni mozné, aby organizacéala hned komunikovat se vSemi cilovymi

skupinami podle komunikaiho strategického planu, ktery se vyfvda miru dané

cilové skupig. Vytvorili pracovnici 0.s. Amalthea padi cilovych skupin, ke kterym

je poteba vytvait konkrétni komunikani strategii jako prvni, druhou atd. Prioritou

bylo, aby Zadna z cilovych skupin nebyla opomijeadebat se doslo k zairu,

Ze s ¥tSinou cilovych skupin organizace akt#vkomunikuje, proto neni takitkzité

pro re vytvaret ihned komunikéni strategii. Jsou vsak i cilové skupiny, kteréujso

naprosto opomijené,i@stoZze jsou pro organizaci také veliciedité. Konkrétni

cilové skupiny, kterym je ptaba vytvdit konkrétni komuniké&ni strategii.

1. Podnikatelé

Donai

2
3. Regionalni média
4

Laicka veejnost

-57 -



Podnikatelé

Mezi podnikateli nize organizace hledat své firemni donory a partpeoy dalSi
spolupraci. Je to cilova skupina, se kterou o.salken komunikuje malo a vnima, ze
toto pole zanedbava. Je tvdd, pra chce, aby pro podnikatelé vznikla konkrétni
komunika&ni strategie jako prvni. Na jednom z workshopMgr. Pala&kovou
pracovnici 0.s. Amalthea vydefinovali jaké firmy geolupraci hledaji. ¥ by to byt
spolehlivy partner, ktery sleduje€mi v regionu a sam hleda partnery pro odjovou
realizaci smysluplnych a dlouhodobych profekidealr® by mel hledany subjekt
chtit podporovat zgny ve spolénosti s ¥domim, Ze investice do prevence iSet
prostedky naieSeni probléin Organizace dale cekdva od partnera technicky

a technologicky rozvoj a konzultace k rozvoji orgace.

Dale bylo vydefinovano, co takovému partnerovize o.s. Amalthea nabidnout:
1) Spojeni s dvéryhodnou organizaci
* tradice
e uspchy — lghem té doby co pracujemeu#e organizace ukazat
konkrétnicisla klienti, tedy dti a dosglych, se kterymi pracovali
» s krajem spolupracuje organizace na transformasiésy pée o
ohrozené &i
* Amalthea o.s. spolupracuje se zahtani
* madobré jméno
» organizace dokazala ustat krizi, ktera vedla kjajrozvoji
* ma kvalitni systéntizeni a sledovani kvality sluzeb
e organizace m& mnoho komundkéch kanal, kterymi mize
propagovat jméno firmy, nema je ale kvantifikovaayejsou zatim
kontrolovany
2) Amalthea o.s. 1i#e napomoci Usgghu v podnikani
* motivace zardstnand firmy
e VEtSi divéryhodnost u zakaznik
* muazeme firné pomoci (spoléenska odpaosdnost firem)
* publicita — sdilime podobné nebo stejné hodnoty
3) Nabizet kontakty

* P¥i naSi benetini akci nap.
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4) Muzete byt u spolenské zrany
e budete vice viet

» pokud organizace umi rozhybat systém, tak opra¥da omi

Spole&né hodnoty, které chce o.s. Amalhea s partnergtgdu, Ze organizaci zalezi
na spokojenosti zakaznika a poskytuje sluzby/vyyplokkterych je peswdcen, ze
jsou dobré a kvalitni. Je transparentni, co s& tfinancovani i komunikace
s klienty/zakazniky. Chova se spi#asky zodpo¥drne — deklaruje to a podl€cthto
deklaraci se opravdu chova.

Donai

Pri této debat se nepoddo zcela vyjasnit pojem donor. Pracovnici jej chlagice.
Jde o vSechny, kdo o.s. Amalthemuiji néjaky dar. AvSak fundraising ma stale na
starosti pouze individuélni a firemni dérce. V @diSkrocich bude p#gba tuto
cilovou skupinu jest konkrétrgji definovat. Do jisté miry seipkryva s cilovou
skupinou podnikatél a laické véejnosti. Tohoto pekryti si jsou pracovnici

0.S. Amalthea &omi.

Regionalni média

Je poteba s regionalnimi médii navazat spolupraci. Mnokobnich kontakit bylo

pieruSeno s odchodem vykontetlitelky. Jeiteba navazat kontakty znova a vyiivo
plan jak, kdy a které konkrétni medium s jakym ttamaoslovit. Vytvdit pro média
odkaz na webovych strankach organizad®rvit pro r¢ informani balitek, ktery

bude zaslanijimo do médii.

Laickéa veejnost

Laicka veejnost niize organizaci podgih také svymi dary, dobrovolnictvim nebo
prost tim, Ze budou organizaci podporovat v propagage.\vize dti potrebuji
rodinu. Je jasné, Ze pojem laickarejaost je také bezbhy. Je ifieba jej vice
zkonkrétnit z #@znych hledisek. Nafklad z hlediska fundraisingu pracovnici
0.s. Amalthea vydefinovali tyto cilové skupiny, tdeby mohli hypoteticky
organizaci podpiat.

Jedna z vydefinovanych skupin jsogiiei lidé, protoZze stejnjako Amalthea o.s.
kladou diraz na rodinu. Navic jsou tito lidé zvykli podpoabvdobr@inné (Eely.
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DalSi ,podskupinou” laické wejnosti by mohli byt rodiny s odrostlejSimgtchi
a stabilnim @jmem. V neposlednfack by Amalthea o.s. mohla vyuZzit potencial

aktivnich seniat.

Konkrétni komunika éni plan pro cilovou skupinu podnikatelé

Konkrétni komunikani plan je patba postavit na konkrétni strategii. Existitjiti
zakladni typy strategii: SO strategie, WO strate§& strategie a WT strategie.
Patateini pismena jsou stgjrjako u SWOT analyzy odvozena od anglickych slov:
S — Strenghts — silné stranky, Weaknesses — stedékyg, Opportunitis — prilezitosti
a Threats — hrozby (Barta, 1997).

Pro cilovou skupinu podnikatelé bych vyuzil stratégpu SO. Tato strategie stavi
na silnych strankach &ifezitostech. Pro cilovou skupinu odbornaejeost, ktera je
proti transformaci systému g&o ohroZzené bych zvolil jinou strategii a to ST.

Dale je pateba vytyit kratkodoby cil s parametry SMART: ,Do konce roR012

s 0.s. Amalthea zaou spolupracovatitfirmy z Pardubického kraje.” Spolupraci se
mysli pravidelné darcovstvi nebo sponzorstvi.

Muzeme oslovit firmy, které uz darovaly nebo spolepjs NNO (zjistime na jejich
webu nebo na webu jinych NNO v loka)it Dale pak firmy, na & mame osobni
kontakt (ges zamistnance, dobrovolniky,ifibuzné apod.). Jeutkzité reflektovat,
zda tyto firmy napluji hodnoty, které jsou uvedeny vyse.

Proto, aby komunikace s firmami byla &Spa, bylo by dobré vyt¥d uceleny
material pro prvni kontakt s firmou a ziskat tipyosobni kontakty na firmyips

zanestnance organizace (osobni kontakty - byvaligdnavatelé, fibuzni atd.).

Komunikaci s firmami bude mit na starosti novy fraider. Personalni kapacita je
tedy zajis¢na. Finakni rozvaha na komunikaci s firmami bude dohodnuta
s vedoucim Provozni slozky. Jedn& se o prvni pk&osunikace podle komunikai
strategie, je tedy jasné, Ze polozky nebudou nd&rgoroto i cil byl vymezeny
ponerné pii zemi. Pokud se dana strategie @k¥, bude dalSi rok provedena

ve WtSim nefitku a gibude k ni dalSi konkrétni komunika plan.

Harmonogram jednotlivych aktivit
Je jasné, Ze vSechny aktivity se musi dit v hotizdaatkodobém, stdredobém

a dlouhodobém.
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+ Cerven

o Bude vydefinovano jaké vSechny moznosti spolupracelthea o.s.
nabizi firmam.

0 Zamestnan@m organizace budour@dstaveny kroky, které se chystaji
na poli komunikace a spoluprace s firmami. Daledupozadani, aby
se podileli na databazi kontékt

o Budou schvaleny texty pro donory na webové stranky.

+ Cervenec

0 Bude vytvdena finagni rozvaha kolik organizace trhe investovat
prostedki do toho investovat do této komuniké strategie a také
jaké aekava hmotné vysledky.

0 Budou vytvdeny navrhy na uceleny material pro prvni kontakt
s firmou

=  Souwdsti bude vytvien banner, ktery si budou moa&elené
organizace umistit na svoje webové stranky a pornaiwto
banneru se ,prokliknou” na web o.s. Amalthea.
* Srpen

o Materidl pro prvni kontakt sfirmou bude schvaleredenim
organizace

o Vznikne databaze firem, které chce o.s. Amalthdavidsa to jak
z informaci zamsstnand, tak z informaci internetovych stran jinych
nestatnich neziskovych organizaci z kraje a konkzBtfirem.

o Na webu organizace budou urndist texty pro donory.

o Z&i
o Bude vytvdena taktika, jak firmy oslovovat. Taktika bude
modifikovana vzdy na miru dané firmy.
o Budou vytv@eny materialy pro prvni kontakt s firmou.
0 Bude oslovena minimatjedna firma.
« Rijen

0 Budou osloveny minimatnctyii firmy.
e Listopad

0 Bude osloveno minimatosm firem.

* Prosinec
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0 S o.s. Amalthea spolupracuiji tirmy

o Jsou vytveeny nastroje, které kvantifikuji jednotlivé komuatki
nastroje. (Jde o to, aby organizaceldla, Ze na jeji strankyipde
tolik a tolik navsévnika aj.) Tato data budou vyuzZivan# prezentaci
firmam dalSi rok. Mohou byt jednim Zidbodi, praé by s organizaci
chtéla dana firma spolupracovat.

Vyhodnoceni jednotlivych kroki

Je poteba hodnotit asfnost kazdého daného kroku, ktery je zde napsasi bt
vyhodnocovat harmonogram. Doba dovolenych je vyma&zea to, aby se stihli
vSechny pipravy k tomu v z& oslovovat prvni firmy. U databaze kontake treba
sledovat, zda se plni. Pokud ne, jefeba zvolit individualni fistup a zaréstnance
kazdého zvl&% poprosit, zda by mohl timto #pobem pomoc. Stale se musi
vyhodnocovat taktika osloveni firmy. Na konci jetigiba vyhodnotit, zda organizace
ziskala hmotné vysledky, kter&ekavala, jaka je spoluprace s firmami, zda jsou
opravdu minimala tiéi a zda ma nastroje, které umi sledovat kvantifédq@v data, jez

se tykaji nafiklad nav&tv webovych stranek.
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Zaveér

Uvod mé diplomové prace sénuje otianské spokosti. Dale se dotyka pravnimu
ramci nestatnich neziskovych organizaci. Vice dewauje oltanskému sdruzeni,
protoze organizace této pravni Upravy se mé prapéce dotyka. V tétg@asti prace
jsem se snazil klastidaz na vyznam neziskovych organizaci a na jejide4itost v
dnesni demokratické spdolsti. Jednou zéehto neziskovych organizaci je i
popisované alanské sdruzeni Amalthea. Tato organizace své socglzby
poskytuje jiz devatym rokem v celém PardubickénjikRrotoze s touto organizaci
Gzce spolupracuji a fundraisingem se zabyvam, \aicimoho poznatkz mé praxe

a celou praci jsem se snazil koncipovat prakticky.

Cilem této prace bylo zjistitéinnost aplikovanych fundraisingovych nastroNa
z&klad vyhodnoceni jiz uskuteéného fundraisingového planu zroku 2011,
navrhnout organizaci rozvoj v oblasti fundraisitddppred jsem ale musel vysthit
pojem fundraisingu a tvorbu fundraisingové stragegtera je pro tuto praciitezita.
Takeé jsem se ptgboval dotknout tématu komunikd strategie, protoZe organizace,
kterd neni zndma v regionu, kde poskytuje své glElzarové tento region je
mistem, kde je mozné cilit na individualni a firdndarce, je podstatrdaleko mé#
efektivni vyuzivani jednotlivych fundraisingovychetod.

DalSi ¢ast byla ¥novana obanskému sdruzeni Amaltea jeho vzniku a historii,
souwasnym aktivitam a aim sdruzeni. Déle jsem se zabyval historii a pojeti
fundraisingu v organizaci, nasleduje #mvana revize fundraisingového planu
z roku 2011. Okanské sdruzenitalo opateni, které stavajici uroigundraisingu
zachovaji, avSak jeho ambici je se rozvijet. Na ladék téchto poZzadauk

a hodnoceni zmémeho planu jsem navrhl jednak komurika strategii do roku
2015, ktera je nutna v organizaci je&topracovat pro jednotlivé cilové skupiny
a Vv kratkodoBjSim horizontu. DalSim vystupem této prace je lvdtba
komunika&né fundraisingova strategie, ktera se orientuje nadnp@telé

v Pardubickém kraji.

ProtoZe je ma diplomova préace ve velkéardabyva praxi. Je realizace navrzenych
feSeni a dalSiho rozpracovani navrzenéhdegti. Zalezi na za#stnanci o.s.
Amalthea, ktery je zodp@dny za komunikaci organizace a fundraising, zdaebud

ochoten dané cile plnit. Jsentepwdcen, Ze jejich pleni mize vést ke zlepSeni
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fundraisingu v 0.s. Amalthea. Dale pak rmepani komunikaéni strategie mize vést
k vétSimu po¥domi organizace v kraji, a tim &éit nadji na Usgch i aplikaci

fundraisingovych nastraj
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Prilohy

Piiloha¢. 1:
Text €lanku, ktery byl po probéhnuti benefiéniho plesu pro o.s. Amalthea
otistén v litomysSiském  zpravodaji Lilie a v meésiéniku litomysiské

Fimskokatolické farnosti Farnik

Benefiéni ples pro kozu? A v Litomysli?

Jak je vidt, tak vdneSnim ¢ je mozné ledasco. Ano, je to tak.
V Litomysli prokehl beneféni ples, ktery byl #novan koze.

Poprava@ receno, celé je to malinko sloZj§i. Totiz, nejednalo se o jen tak
oby¢ejnou kozu, a vlasthse nejednalo ani o kozu... Abych to v§swN... Koza
Amalthea je dlgecké mytologie bajna koza, ktera pry kojila a od@ia nejvyssiho
boha Dia. A tim jej zachranilaie¢d jeho otcem Kronem, ktery ostatni sw&i d
spolykal, protoze se bal, zZé¢ijde o moc nad stem. Koza Amalthea byla viastn
takovou prvni pstounkou.

V LitomysSli ma pobeéku oltanské sdruzeni Amalthea, které poskytuje
socialni a jiné sluzbygstourim. Dale poskytuji sluzby tzv. ohrozenym rodinam.
Tedy rodindm, kde hrozi odebranigitdo Ustavni pe.

Prost lidé z Amalthey si mysli, Zeétl potrebuji rodinu a nemaji vystat
v Ustavnich zézenich jako jsouréba dtské domovyCeskéa republika méa z tohoto
hlediska jedno z nejhorSich postaveni v E¥rdple statistik za zdmi ndjen¢jSich
Gstawvi vyrasta kolem 20.000edi.

Jak takova konkrétni pomoc d&inského sdruzeni Amalthea vypada?
Predstavim jeden z mnoha zivotnidhilggha déti, se kterymi Amalthea pracuje. Je to
piibéh Martina. Martinovi je 12let, ma diagnostikovandehkou mozkovou
dysfunkci. Do gstounské rodiny se dostal v 8sicich. Byl apaticky, fyzicky i
mentélré opozdny, s projevy syndromu Ustavnihodtiét

S Martinem dlouhodabpracuje odborny pracovnik Centra nahradni rodinné
p&e Amalthea o.s. Pravideindojizdi do rodiny a podle planu, ktery vyiva
spole&né s rodti i Martinem, zlepSuji jednotlivé oblasti vyvojeo&stedime se na
posileni schopnosti navazovat hlubsi vztahy s okaliposileni seb&domi. V nové

rodiné Martin dolie prospiva.
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Farnost Litomysl tomuto sdruzenénovala benefici z plesu, jez kazdome
porada. Risti rok bude pro tuto akci rokem jubilejnim — dgsd Rad bych na tomto
mis& podtkoval vSem, jez si 5.tbzna pisli do Lidového domu zatancovat, vSem
organizatoim za hladky pibéh vetera, kapele Combo 2 za vyborny hudebni
doprovod k tanci a Farnosti Litomysl.

Pokud Vascinnost Amalthey vice zajima, jsou vam k dispoziatbavé

strankywww.amalthea.pardubice.cz.

Piiloha ¢. 2:
Textovy navrh na letak, ktery byl distribuovan do kostela v Pardubicich a

v Litomysli, kde probéhla tzv. dverni sbirka.

Charitativni sbirka pro ndhradni a ohroZené rodiny

Amalthea o. s. podporuje a doprovazi ve Vasefatthmahradni (zejm. gstounske)
rodiny, které péuji o déti umistované do Ustavu a pomaha rodinam, kterym hrozi
odebrani diite. Tyto dti secasto ocitaji v Ustavu jen proto, Ze jejich kadaktuald
nemaji zamsstnani, dostatek financi nebo Ziji v nevyhovujigictdminkéch. ftom

tyto problémy Izetastoresit diky wasné a odborné pomaoci.

| dnesni sbirka budeémovana na pomoc a podporgitid ktefi by jinak vyfistali

mimo rodinu, v Ustavu neb@tském domovu. Za Vagigpivek dtkujeme!

Mezi Dnem matek a Dnem otd

V¢étSina z nas poznala svého otce a matku. Staralirges, vychovavali nas, hrali si
s nami... Vyistali jsme ve vlastnich rodinach a niiuse tak vychovavat i svoje
vlastni dti.

V Ceské republice Zije vSak vice neZ 11.0a8i o kojeneckych Ustavech nebo
détskych domovech a paje rekdo jiny, nez blizka osoba. Diky této skiriesti

jsme zemi s nejvysSim @em dtti v astavni vycho¥ v Evroge.

Ohcanské sdruzeni Amalthedigomina v obdobi mezi Dnem matek (8. 5.) a Dnem
otch (20. 6.) skut&nost, Ze BTI POTREBUJI RODINU! V této dob probiha ve
meéstech a obcich, kde Amalthea pomaha, sbirka niimi. Jedna se o mista, kde

pracovnici Amalthea o.s. pomahaji nahradnim nelbozemym rodinam.
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Piibéh, na kterém se Amalthea podili

Klarka, které je 6 let, se narodila mamince, kigyaistala v dtském domow. Pred
rokem byla halicka umistna do dtského domova - matka s dcerou Zily véyyte
kterého dostaly vypad’, protoze byvaly partner neplatil dluhy. MaminkasitadelSi
dobu nemohla sehnat praci a diky stresu se potgkaldizemi ve vychav V jejim
okoli nebyl bohuzel nikdo, kdo by ji poradil a pamho

Klarce v domoy zjistili leh¢i formu autismu, tato nemoc mohla v minulostZatvat
jeji vychovu. Pracovnici alanského sdruzeni Amaltheatah do doméacnosti matky
pravidelrt dochazet. Podporuji ji v kontaktech s dcerkou, boikuji s dtskym
domovem i se socialnim odboremiadu. Wi mladou maminku hospotif a ieSi
spolu i bydleni a za#stnani. Spokné se snazi v rodinvytvorit takové progedi, ve
kterem by mohla Klarka bezgi@ a s odbornou podporou vigtat. Aktualg soud
rozhoduje o navraceni Klarky démJeji maminka uz vi, na koho se obrétit, kdyz si
nebude ¥dét rady.

Jak miZzete pomoci Vy?

Prispét mizete

- finaneni ¢&stkou do kagky ozna&ené logem Amalthea

- jednorazovym finatnim darem na sbirkovycét¢. 208 931 189/0300

- zadanim trvaléhotfkazu na 100 K mesicné na sbirkovy et ¢. 208 931 189/0300.
Potvrzeni o daru Vam na vyzadani zaSleme, finamar si niZete odéist od
z&kladu dani.

Kontakt

Amalthea o.s.

Martina Pojmonova

Méstsky park 274, 537 01 Chrudim
www.amalthea.pardubice.cz
martina@amalthea.pardubice.cz

tel.: 774 652 805, 466 302 058

¢islo &tu vaejné sbirky: 208 931 189/0300
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Piiloha ¢. 3:
Text, ktery vySel pred paadanim dveni sbirky v mésiéniku pardubické
Ffimskokatolické farnosti Zpravodaj farnosti a ne internetovych strankach

www.farnost-pardubice.cz

Veiejna shirka pro déti v ohroZenych nebo @stounskych rodinach

V kostele Zwstovani panny Marie 5. 6. 2011 po mSi v 10:00 préhne tzv.
dverni sbirka na podporu sluzeb, které poskytuje ofanské sdruzeni Amalthea.
Jeho krédo zni: D¥ti potiebuji rodinu!

Mozna, Ze Vas nejprve napadne: Cotbec Amalthea je? A &emu penize vyuZziji?

Amalthea je obanské sdruzeni, kter&gobi po celém Pardubickém kraji. Uz osm
let. Amalthea poskytuje socialni a dalSi odborn&lsy pstounskym rodinam a
rodinam, kterym hrozi odebrani &#&. Spolu srodinou se snazi, aby takova
skut&nost nenastala. Lidé z Amalthey si mysli, 28 dy mely vyrustat v rodig. V
Ceské republice vyista v Gstavech vice jak 11 00@tida to podle nich neni
v paradku.

Amalthea o.s. fsobi samozjm¢ i v Pardubicich. Redstavim jeden z mnoha
Zivotnich gribehu déti, se kterymi Amalthea pracuje. Je tidogh Martina. Martinovi

je 12 let, ma diagnostikovanou lehkou mozkovou aiykti. Do @stounské rodiny
se dostal v 8 ®sicich. Byl apaticky, fyzicky i mentanopozdny, s projevy
syndromu Ustavniho dfe. S Martinem dlouhod@bpracuje odborny pracovnik
Centra nahradni rodinné g Amalthea o.s. Pravid@lrdojizdi do rodiny a podle
planu, ktery vytvéi spol&né s rodti i s Martinem, zlepSuji jednotlivé oblasti vyvoje.
Sousted’uji se na posileni schopnosti navazovat hlubSihyztaokolim a posileni
sebe¥domi. V nové rodié Martin dol¥e prospiva.

Pokud oldanské sdruzeni Amalthea podipe, budeme radi. Kazdého daru si velice
vazime. Moznosti podpory je mnohDveini shirka je jednim zpsobem. Sij
piispivek vsak také iivete zaslat néislo (ttu: 208 931 189 / 0300.

Na webovych strankactvww.amalthea.pardubice.czse dozvite mnohem vice o

aktivitach tohoto jedinsého oldanského sdruzeni.
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Piiloha &. 4:

Dopis s po&kovanim do firmy Kenvelo.
Vazeni pratelé,

dovolte, abychom se sVami ptii o poznatky z Usgsné prodejni
dobrainné akce zbozi KENVELO, které jsme od Vas obdrpbnzorskym darem

v uplynulych ngsicich.

Ve ¢tvrtek 23.¢ervna 2011 jsme uspadali odpoledni prodej zbozi. Zajem
byl ze strany naSich zasstnand, Kklienti i Siroké véejnosti znany. Akci jsme
propagovali formou osobni e-mailové pozvanky, ingema naSich webovych
strankach a letdkrozSiovanych v Chrudimi a okoli daiznych veéejnych instituci.
Nakonec bylo za toto jedno prodejni odpoledne wskaho na 200 nakup a zisk
se vysplhal na té#n 60 tisic K.

Vytézek z prodeje ffispiva k vytvdeni rezervniho fondu naSehocahského
sdruzeni. Pokud se pd@la nadale podobné akce realizovat, koupime z takto
ziskanych finaénich prostedki osobni automobil pro cesty socialnich pracownik

k naSim klientim.

Chceme Vas proto pozadat o zvazeni dalSi mozrmskani zboZi k
dobra@innému prodeji. Radi bychom takovou prodejni akapakovali. Jako
podkovani Vam nabizime zigréni VaSi spolénosti jako sponzora na naSich
webovych strankach, umésti loga v prostorach konani akce a na profriga
materialech nasi organizace a také umiskbga s informaci o sponzoringu sluzeb

%)

pro ohrozené rodiny na sluzebnim voze.

S ADDEJNI AKCI 8
DOBROCINNOU PR &
NgCEw OBLECENI ZNACKY KENVELO. '}

Velmi dékujeme za projevenou ochotu. R ERE

. T
23 CERVNA2011,14 - 1BHODN
% PARK 274/ CHRUDIM, 2 PATRO  i§

E i
ODEJ| NABIZINE HOVE SEZONN! &
KO EReN! o 4

ZNACKY KENVELS
PRO DETI| DOSPELE A CENY

Martina Pojmonova
vykonnareditelka Amalthea o.s.
V Chrudimi dne 9. z& 2011
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Piiloha &. 5:

Letak pro potencionélni donory

KDO JSME

Amalthea o.s. je obcanské sdruzeni, které poskytuje od roku 2004 socialni sluzby rodinam po
celém Pardubickém kraji. Jsme presvédéeni, ze Déti potiebuji rodinu! Proto je nasim cilem
snizovat pocty déti, které vyrlstaji v détskych domovech, kojeneckych Ustavech a jinych
uastavnich zafizenich, kde détem chybi individualni péce a laska blizkého ¢lovéka.

Vice na www.amalthea.pardubice.cz.

JAK TO DELAME

V rémci programu Centrum néhradni rodinné péce podporujeme péstounské rodiny. V ramci

Sanace rodiny ym rodindm, aby jejich dité nebylo odebrano
do dstavni péce. Pokud se tak stane, je nasi snahou, aby se dité mohlo co nejdfive vratit do své
rodiny. Vidy je viak na prvnim misté zajem ditéte.

CO POTREBUJEME

Finanéni prostfedky
Nase sluzby stoji na lidech - jsou poskytovany odborniky s kteH
se rozhodli pracovat ve prospéch déti v obtiznych swtuaclch Budeme radi za jednorazovy
piispévek, pro jistotu viak pi y mési¢ni dar v &astce
50-100 K¢ formou trvalého piikazu z vaseho bankovmho uctu. Za kazdy prispévek dékujeme
a nabizime informacni servis tém, ktefi nas oslovi.

Cislo Gétu verejné sbirky: 208 931 189/0300

Dary
Pomohou nam kanceldiské potreby (papiry, propisky, tonery, IT-technika, apod.).
Uvitame propujceni prostor (pofadame tabory, konference, pracovni vikendy).

Sluzby
Kazdy umime néco (potrebujeme napf. servis i, ionalni tisk, apod.).

Propagaci

Libi se Vam prace sdruzeni Amalthea? Stahnéte si z www.amalthea.pardubice.cz nas banner
a ulozte si ho na vase webové stranky, nalepte si nasi samolepku na viditelné misto, predejte
kontakt na nas svym znamym ¢i kamaradtm.

(X} obéanské sdruzeni JAK NAS KONTAKTOVAT

Amalthea o.s.
Méstsky park 274, 537 01 Chrudim
www.amalthea.pardubice.cz

amalthea@amalthea.pardubice.cz
tel.: 466 302 058, 776 377 370
Cislo Uctu verejné sbirky: 208 931 189/0300

A

Prilohoa¢.
Logo DMS

DMS AMALKA
E 87777

Podpofte nas zastanim darcovské SMS ve tvar DMS AMALKA
na tefefonni cislo 87 777. Cena DMS je 30 KE, Amalthea, o obdrd 27 Kc

Vice informaci najdete na www.darcovskasms.cz

Piilohaé. 7:
PF 2012
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