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Anotacia

Cielom naSej diplomovej prace je navrhnut’ nové moZnosti vyuZitia
destinacie Trnava aje] okolia Vv cestovhom ruchu. NaSe navrhy
a odporacania mézu dopomoct’ k vacSiemu zvidite'neniu destindcie Trnava
a jej okolia. V praci sme navrhli rieSenia pre dopyt aj pre ponuku ohl'adom
rozvoja destinacie v cestovnom ruchu. Nase navrhy a odporucania pomozu
destinacii k buducej vizii, ktora vylepsi jej postavenie na trhu v oblasti
cestovného ruchu. Vysledky prieskumu a analyzy skumali pohlad Siroke;j
verejnosti na kvalitu marketingovych materidlov, mnozstvo reklamnych
materidlov, otvaracie hodiny kultirnych pamiatok, kvalitu cyklistickych
chodnikov a viditelnost’ informa¢nych tabul’ v destinacii. Navrhli sme
opatrenia pre zlepSenie podmienok ohladom rozvoja destinacie, ktoré
priamo suvisia s propagaciu destindcie, kvalitou poskytovanych sluzieb,

kvalitou informacii a moZnost'ou vzniku novych prilezitosti.

Klucové slova: Cestovny ruch, destinacia, dopyt, ponuka, primarna

ponuka, sekundarna ponuka, Sluzby v cestovnom ruchu.



Annotation

The goal of our thesis is to propose new possibilities of destination
Trnava and its surroundings in tourism. Our suggestions and
recommendations can help to raise the visibility of destination Trnava and
its surroundings. In this thesis we propose solutions for the demand and the
offer in the development of destination in tourism. Our suggestions and
recommendations try to shadow a future vision for the area, which will
improve its market position in the field of tourism. The survey results and
analysis examined the view of the public on the quality of promotional
materials, the amount of advertising materials, opening hours of cultural
sightseeings, quality and visibility of the cycle paths, visibility of
information boards in the area. We proposed suggestions to improve the
conditions regarding destination development that are directly related to the
promotion of destination, the quality of services, quality of information and

the possibility of new opportunities.

Keywords: Destination, demand, offer, primary offering, secondary

offering, tourism, tourism services.
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UvVoD
Destinacia Trnava ajej okolie je =zaujimavou oblastou s vynikajicim
geografickym postavenim na Slovensku. Destindcia ma velmi dobré predpoklady
Vv oblasti cestovného ruchu z nasledovnych dovodov: bohata histéria mesta a pril'ahlych
oblasti, prirodny potencial, pracovné prilezitosti v réznych pracovnych oboroch,

regeneracia tela a duse, kultirna atraktivita.

Mesto Trnava a jej okolie sa nachddzaji v zaujimavej dopravnej krizovatke, co ma za
nasledok priaznivé predpoklady rozvoja cestovného ruchu. Cestovny ruch slizi na
uspokojovanie potrieb a poziadaviek I'udi a prave destinacia Trnava a jej okolie maju
moznost’ tieto poziadavky naplnit. Okolie mesta Trnava ponika mnozstvo prilezitosti
Vv oblasti relaxécie, oddychu a liecby. Kupele Piestany a Smrdéky st sucastou oblasti
skumanej destinacie a moznym turistom a navstevnikom maji moznost’ pontknut’ $iroké
pole sluzieb v oblasti relaxacie, gastronomie ale aj Sportovych aktivit. Silnd kupna sila
obyvatel'stva mesta Trnava dava priestor pre rozvoj novych moznosti v oblasti
hotelierstva, gastronémie, kultiry a Sportu. Ochrana kultirnych pamiatok, zivotného
prostredia je vel'mi ddlezitd pri rozvoji cestovného ruchu, napoméha k tvorbe novych
pracovnych prileZitosti, k rozvoju regionu. Citlivy aludsky pristup k Zivotnému
prostrediu, ku kultirnym pamiatkam vytvara priestor pre udrzatel'ny cestovny ruch, ktory
je zékladom pre d’alsi rozvoj cestovného ruchu Trnavy a jej okolia. Samostatny rozvoj
regionov je v sucasnej dobe doleZitou témou. Trnava a jej okolie majii pomerne vyspely
priemysel, no napriek tejto skuto¢nosti rozvoj cestovného ruchu je pre trnavsky region
velmi dolezity. Cielom naSej diplomovej prace je navrhnit’ nové moznosti vyuzZitia
destinacie Trnava a jej okolia v cestovnom ruchu. Nase navrhy a odporicania mézu
dopomdct’ k vac¢siemu zviditeneniu destinacie Trnava a jej okolia. V praci sme navrhli
rieSenia pre dopyt aj pre ponuku ohl'adom rozvoja destinacie v cestovnom ruchu. NaSe
navrhy a odporucania pomo6zu destinacii k budicej vizii, ktora vylepsi jej postavenie na
trhu v oblasti cestovného ruchu. Vysledky prieskumu a analyzy skumali pohl'ad Sirokej
verejnosti na kvalitu marketingovych materidlov, mnoZstvo reklamnych materidlov,
otvaracie hodiny kultirnych pamiatok, kvalitu cyklistickych chodnikov a viditeInost’

informacnych tabal' v destinacii. Navrhli sme opatrenia pre zlepSenie podmienok



ohl'adom rozvoja destindcie, ktoré priamo suvisia s propagaciu destinacie, kvalitou
poskytovanych sluzieb, kvalitou informacii a moznostou vzniku novych prilezitosti.
V jednotlivych castiach diplomovej prace sa budeme venovat primarnou ponukou,
sekundarnou ponukou ako aj dopytom. Vysledkom diplomovej prace budu vysledky
Z dotaznikového prieskumu, v ktorom sa budeme pytat’ respondentov na kvalitu sluzieb
Trnavskej informacnej sluzby, mnozstvo marketingovych materidlov ako aj kvalitu
oznacovania informac¢nych tabul’ v destinacii Trnava. marketingu, nastrojom marketingu
Vv cestovnom ruchu, Specifikdcidm marketingu v destindcidch cestovného ruchu.
Ciastkovymi cielmi s charakterizovat potencial cestovného ruchu v skimanej
destinacii, analyzovat’ vyuzitie navstevnosti kultirnych pamiatok, prirodnych moznosti,
cyklotras a inych zaujimavosti a analyzovat’ dopyt. S uvedenymi ciel'mi stvisia aj nase
stanovené hypotézy:

Hypotéza ¢islo 1: Domnievame sa, ze informacné tabule v meste Trnava su vyborne

oznacené.

Hypotéza ¢islo 2: Predpokladame, Ze o historii mesta Trnava ziskavaji navstevnici
informacie z propagacnych materidlov, ktoré vydava TINS (Trnavska informacna

sluzba).

Hypotéza ¢islo 3: Domnievame sa, Ze kultirne pamiatky v meste Trnava s dostato¢ne

spristupnené navstevnikom pocas letnej sezony.

Tému diplomovej prace si vyberame z dovodu, Ze cestovny ruch, vysledky
prieskumu cestovného ruchu V destindcii Trnava Gzko stvisia aj so su¢asnou mojou
pracovnou poziciou. Pracujem ako samostatne zarobkovo ¢inné osoba v oblasti sluzieb.
Rozvoj mesta Trnava a jeho okolia v oblasti cestovného ruchu napomaha aj k rozvoju
mojej pracovnej ¢innosti, k rozvoju vzdelania v oblasti cestovného ruchu. Mesto Trnava
ajeho prilahlé oblasti maju svojou dominantnou polohou, kultirnym bohatstvom,
historickou minulost'ou stale Siroké moznosti rozvoja po vSetkych strankach. Trnava a jej
okolie su uz z d’alekej historie zaujimavym centrom pre rozvoj remesiel, kultlry,
obchodu. V sucasnej dobe vedenie mesta Trnava vyuziva pristupné finan¢né zdroje ako
su napriklad eurofondy a zabezpecCuje ochranu a rekonStrukciu kultirnych pamiatok
V centre mesta. Prave centrum mesta ponuka navstevnikom bohaté kultarne a historické

moznosti vyuzitia spristupnenych kulturnych pamiatok pre potreby cestovného ruchu.



Zrekonstruované starobylé pamiatky, budovy, sochy, namestia pontkaji navstevnikom
destinacie Trnava kultirny ako aj esteticky zazitok. Okrem renovdcie historickych budov
patri do zakladného programu rozvoja destinacie rozSirenie a vystavba cyklistickych
chodnikov v centre mesta ako aj v jeho perifériach. Cyklistické chodniky su velkym
lakadlom v mnohych mestdch na Slovensku. Destindcia Trnava ajej okolie maju
cyklistické prepojenie aj na okolité dediny a mestecka. Je len otdzkou Casu, kedy bude
mozné v ¢o najvacsej miere vyuzivat bicykel ako zakladny a hlavne ekologicky dopravny

prostriedok v procesoch cestovného ruchu.

Diplomova praca bude spracovana roznymi metddami, charakteristika cestovného
ruchu bude spracovana metdodou syntézy, analyzy, indukcie a dedukcie. V analytickej
¢asti budeme pouzivat’ analyzu SWOT. TaktieZ budeme pouzivat metédu dotaznikového
prieskumu, ktorého vysledky pouZzijeme v nasich zaveroch a ndvrhoch moznosti rozvoja

marketingovych aktivit v meste Trnava a jej okolia.

Diplomova praca je rozdelena na teoretickt Cast’ a praktickt Cast’. V teoretickej
Casti spracuvame charakteristiku cestovného ruchu, typologiu cestovného ruchu, vyznam
cestovného ruchu, sluzby v cestovnom ruchu ktoré su neodmyslite'nou sti¢ast’ou rozvoja
destinacie Trnava a jej okolia. V praktickej Casti robime primarny vyskum a na zaklade
dotaznika vyhodnocujeme moznosti rozvoja destinacie a jej okolia. Analyza SWOT nam
poukazuje na silné a slabé stranky, hrozby a prilezitosti. V poslednych kapitolach prace
navrhujeme nové moznosti rozvoja cestovného ruchu v skiimanom regione, navrhujeme
nové moznosti pre dopyt aj ponuku. Ponikame nova viziu pre rozvoj Trnavského
regionu. Trnavsky region ma Siroké moznosti uplatnenia v cestovnom ruchu a na zaklade
tejto moznosti a vizie budeme v kapitole navrhov novych moznych rieseni a podnetov
rozoberat’ mozné budice zmeny, ktoré prispeju k SirSiemu vyuzitiu potencionalu
destinacie v cestovnom ruchu. Zameriame sa na nové moznosti v oblasti dopytu, ktori
nam poukazuje na potreby navstevnikov mesta ako aj na ich novy pohl'ad zdokonalenia
cestovného ruchu v destinacii. V problematike ponuky sa zameriame na vysledky Setrenia
dotaznikového prieskumu, ktory ndm zviditel'nil slabé miesta v pontkanych moZnostiach

rozvoja ako aj udrzatel'ného rozvoja v destinacii Trnava a jej okolia.
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TEORETICKA CAST

1. Charakteristika a vyznam destinacii v rozvoji cestovného

ruchu
Cestovny ruch ako odvetvie spolocenskej ¢innosti pise svoju historiu od konca 19.

storocia a zacCiatkom 20. storocia. Priemyselnd revolucia priniesla prilezitost’ pre vznik
novodobého cestovného ruchu hlavne v silnych ekonomickych krajinach. Novy cestovny
ruch sa zacal rozvijat’ spolu s novymi technolégiami, technikou, ekonomickym rozvojom,

socialnym rozvojom a stabilitou.
Novodoby cestovny ruch mal mozZnost’ svojho rastu a rozvoja za urcitych podmienok:

- voI'ny pohyb l'udi

- primarna ponuka ( kultarne a prirodné podmienky

- socidlny rozvoj (predlZovanie mimopracovného ¢asu)
- stavebny rozvoj

- rozvoj infrastruktury

Definicie cestovného ruchu maju niekol’ko zloziek. VSeobecne sa cestovny ruch
definuje ako kratkodoby presun I'udi na iné miesta, ako st miesta ich trvalého pobytu, za
ucelom pre nich prijemnych ¢innosti. (Horner, Swarbrooke, 2003, strana 53) MoZeme
povedat, ze cestovny ruch je ekonomickou oblastou, ktord okrem mozZnosti
ekonomického rastu destinicie, Statu, regionu, pontka priestor pre zotavenie tela

a duSevného zdravia.

Cestovny ruch je subor ¢innosti zameranych na uspokojovanie potrieb stvisiacich
S cestovanim a pobytom os6b mimo miesta trvalého bydliska a zvy¢ajne so vol'nom ¢ase.
Ich cielom je odpocinok, poznavanie, zdravie, rozptylenie a zabava, kultirne a Sportové

vyzitie, sluZobné cesty, to je ziskanie komplexného zazitku. (Gucik, 2000, strana 11)

Cestovny ruch chapeme ako formu uspokojovania potrieb a tieto potreby mézeme
uspokojovat’ vol'nymi statkami, ktoré predstavuju ¢isty vzduch, more, slnko ap., taktiez
hmotnymi statkami, ¢o su tovary a nehmotnymi statkami a to su sluzby. Tieto potreby sa
dostavaju do vedomia ¢loveka ako odraz pocitov, Ze povazujete nie¢o VO SVOjom Zivote

za potrebné. (Orieska, 1996, strana 40)
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Ked zhrnieme podstatné stranky cestovného ruchu Vv dostatocnej miere a Vo
vSeobecnosti, je nutné uviest’ aspon tie zdkladné rysy cestovného ruchu a to:
- doCasnost’, zmeny miesta staleho bydliska a doasnost’ pobytu mimo neho,
- nezarobkovy charakter cesty a pobytu (obvykle realizovany vo vol'nom case),

- vzt'ahy medzi l'ud’'mi, ktoré cestovny ruch vyvolava. (Mala, 2002)

Hlavny vyznam cestovného ruchu a jeho spolocenské funkcie su nasledovné:

- podiel’a na vSestrannom rozvoji osobnosti,

- umoziiuje obnovu fyzickych a dusevnych sil — rekreacne — zdravotné,

- je nastrojom preventivne lieCebného pdsobenia,

- slazi k t€elnému vyuzitiu vol'ného Casu,

- pomaha utvarat’ novy zivotny §tyl — prenosom zvykov a navykov z inych zemi alebo
oblasti,
sluzi ako nastroj vzdelavania a kultirnej vychovy ¢loveka,

- zahrani¢ny cestovny ruch prispieva k vzijomnému poznaniu a porozumeni medzi
I'ud’'mi, motivuje k ziskavaniu jazykovych znalosti,

- vedecko-informa¢né funkcie — vymena informacii, vedeckych poznatkov (kongresova
turistika),
ekonomickd funkcia — wvytvara radu pracovnych prilezitosti, prindsa devizové

prostriedky do $tatnej pokladne. (Hladka, 1997)

Neodmyslitelnou stcastou cestovného ruchu je destindcia. Definicie pojmu

»destinacia“ su r6zne charakterizované od viacerych autorov.

Destindcia je predstavovana zvazkom r6znych sluZieb koncentrovanych v urcitom
Case, mieste alebo oblasti, ktoré su poskytované v nadvédznosti na potencial cestovného
ruchu miesta alebo oblasti. Atraktivita destinacie tak predstavuje podstatu destinacie
a hlavny motivaény stimul névStevnosti destindcie. Destindcia poskytuje sluzby ako

ubytovanie, stravovanie, Sportové aktivity a zabavu. (Palatkova, 2006, strana 16)

Destinacia cestovného ruchu je podla WTO (Svetova obchodnd organizacia)
geograficky priestor (Stat, region, miesto), ktory si navstevnik vybera ako ciel’ svojej

cesty. Za najmensiu destinant jednotku je povazovany rezort. Rezort je miesto a mensia
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oblast’ navstevovana s cielom travenia volného Casu, zabavy, odpocinku, Sportovych a

d’alsich aktivit. (napr. lyziarsky rezort, rezort pre vodné Sporty, zabavny rezort)

Za destinaciu cestovného ruchu mézeme povazovat’ aj jeden komplexny produkt,
ktory je zloZeny z viacerych produktov kolektivneho vyrobcu. (Jakubikova, 2009, strana
37)

Péaskova a Zelenka (2002, strana 59) pod pojmom destinacia cestovného ruchu
rozumeju cielovi oblast’ v danom regidne, pre ktort je typickd vyznamnd ponuka
atraktivit a infrastruktiry cestovného ruchu v SirSom slova zmysle krajiny, regiony,
I'udské sidla a d’alSie oblasti, typické vel'kou koncentraciou atraktivit cestovného ruchu,
rozvinutymi sluzbami a d’alSou infrastruktirou cestovného ruchu, ktorym vysledkom je

vel'ka dlhodoba koncentracia navstevnikov.

Podla D. Bulhalise, ako uvadza Kirdlova ,,je pre destinaciu cestovného ruchu

charakteristickych Sest’ komponentov, nazyvanych tiez ,,Sest’ A“, a to:

- Attractions — primarna ponuka cestovného ruchu, ktora mnozstvom, kvalitou
a atraktivitou vyvolava navstevnost’ (prirodny, kultirno-historicky potencial).

- Accessibility a ancillary services — v§eobecna infrastruktura, ktora umoziuje pristup
do destinacie, pohyb za atraktivitami destinacie, patria sem tiez sluzby vyuzivané
predovSetkym miestnymi obyvateI'mi (telekomunika¢né, zdravotnicke, bankové
a podobne.),

- Amenities — suprastruktara a infrastruktara cestovného ruchu, ktoré umoznuji pobyt
v destinacii a vyuzitie jej atraktivit (ubytovacie, hostinské, Sportovo-rekreacné,
kultarno-spoloc¢enské a iné zariadenia),

- Available packages — pripravené produktové balicky,

- Activites — rozmanité aktivity. (Kiralova, 2003, strana 16)

Destinacia ako vyrobca moZe byt riadend rovnako ako ktorykol'vek podnik, ¢i
organizacia. Riadenie destinacie spoc¢iva v koordinacii cinnosti jednotlivych
podnikatel'skych subjektov. Destindcia je vnimand populaciou ako miesto, jeden celok
oddychu. Je vel'mi dblezité najst’ v danej destinacii pokoj, kl'ud, Sportové vyzitie, kultirne
zazitky a to vSetko na vysokej profesiondlnej tirovni. Je vel'mi ddleZité vnimat destindciu

ako miesto Cistoty, bezpecia, ustretovosti persondlu ako aj miestnych obyvatelov.
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Nezabudnutelnou sucastou ukazky kvality destindcie je komunika¢nd zrucnost,
jazykova vybavenost’ profesiondlneho timu ale aj miestnych obyvatel'ov. Destinicia je
zaujimava pre turistu, alebo navstevnika v prostredi, ktoré ma ¢o ponuknut’. Destinacia
ponuka dovolenkové zazitky, miestny folklor, miestne kucharske Speciality alebo doméace

pol'nohospodarske produkty.

Doélezitou sucast'ou rozvoja destinacii je marketing a jeho nastroje. Autori

Jakubikova a Vystoupil uvadzaji nasledovné definicie.

Stcasnd ponuka na trhu cestovného ruchu je vel'mi bohatd a vytvara kvalitné
konkurenc¢né prostredie. Napriek tomu, ze stale viacej destinacii usiluje o ziskanie I'udi,
ktori st ochotni cestovat, je nutné, aby destinacie vo svojej Cinnosti uplatiiovali

marketing. (Jakubikova, 2009, strana 38)

Z marketingového hl'adiska je destindcia chdpané ako produkt cestovného ruchu,
to je subor ponuk jednotlivych poskytovatel'ov sluzieb cestovného ruchu.
Z geografického hl'adiska moézeme vel'mi zjednodusene konstatovat’, ze destinécia je
uzemie, ktoré ma svoje Specifikd. Destinaciu vSak mdzeme taktiez chapat’ ako systém
zlozeny z jednotlivych poskytovatel'ov sluzieb, ktoré su ovplyvitované okolim,
v ktorom posobia. Systémové pojatie destinacie tak urcitym spdsobom zlucuje ako
pohl'ad na marketingovy tak aj pohl'ad geograficky. (Vystoupil a kol., 2007, strana 32-
33)

1.1 Cestovny ruch ako systém
Cestovny ruch je otvoreny a dynamicky systém, ktory tvoria dva podsystémy,

a to subjekt a objekt cestovného ruchu, vratane vzajomnych vizieb. (Heskova a kol.,

2006, strana 12)

Subjekt — subjektom cestovného ruchu nazyvame jeho ucastnika, ktory sa cestovného
ruchu zucastiiuje vzhl'adom na urcité potreby (oddych, regeneracia, potreba zmenit
prostredie, poznévanie krajin, vzdeldvanie). Subjekt (ucastnik) cestovného ruchu je
kazdy, kto uspokojuje svoje potreby pocas cestovania a pobytu mimo miesta trvalého

bydliska spotrebou statkov cestovného ruchu.
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Objekt — objektom cestovného ruchu nazyvame vsetko, kde sa aktivity cestovného ruchu
modzu uskutociovat’. Objekt cestovného ruchu je nositelom ponuky. V SirSom zmysle
slova hovorime o krajine, v uzSom je objektom cestovného ruchu vsetko, ¢o sa moze stat’
cielom nasej navstevy (priroda, kultira, hospodarstvo a spolocnost’). (Pichlerova,

Bencat’, 2009, strana 39-40)

Podl'a Heskovej mdzeme definovat’ objekt cestovného ruchu ako cielové miesto
podniky a institacie cestovného ruchu. Cielové miesto predstavuje stredisko cestovného
ruchu, region alebo S§tat ako cestovny ciel. V odbornej literatire sa pre jeho oznacenie
pouziva ipojem destinicia cestovného ruchu. Cielové miesto predstavuje stredisko
cestovného ruchu, region alebo §tat ako cestovny ciel. V odbornej literatire sa na jeho
znacenie pouziva i pojem destindcia cestovného ruchu (tourism destination: tourist area).

(Heskova a kol., 2006, strana 13-15)

V ramci objektu cestovného ruchu rozliSujeme zékladné institicie cestovného

ruchu na:
- stredisko cestovného ruchu (cielové miesto cestovného ruchu),
- podnik cestovného ruchu (s primarnou a sekundarnou ponukou sluzieb),

- organizaciu cestovného ruchu. (Pichlerova, Bencat’, 2009, strana 42)

1.2 Trh cestovného ruchu

Trh z marketingového pohladu predstavuje urCity priestor, subor vSetkych
existujucich a potenciondlnych kupujacich urcitého produktu (vyrobku, sluzby,
myslienky, miesta). Zvlastnost'ou trhu cestovného ruchu je, zZe sa na iom uskutociiuje
predaj tovaru a predaj sluzieb. Jedna Cast’ predaja sa realizuje iba na trhu cestovného
ruchu a ponukaji ju Specializované podniky cestovného ruchu (cestovné kancelarie,
cestovné agentury, hotely, turistické strediskd). Druh4 cast’ predaja je predmetom

realizacie trhu ako celku (obchody, banky, poistovne). (Jakubikové, 2009, strana 54)

Trh cestovného ruchu podrla situacie vzajomného vztahu ponuky a dopytu sa trh

rozliSuje na:
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Trh kupujiceho, kde ponuka prevySuje dopyt a vznika na strane ponuky konkurencia.
Tento stav nie je vyhodny pre stranu obchodnika. Vznika situicia, kde sa obvykle
hromadia zasoby aV snahe znizit' stav zasob prichddza znizovanie cien. V pripade
zariadeni cestovného ruchu nie je dostatoéne vyuZita kapacita zariadenia a Vv snahe
0 zlepSenie jej vyuzitia sa tiez znizuju ceny, pricom by bolo mozné dopyt zvysit
s pomocou ostatnych marketingovych nastrojov. Z tohto stavu jednoznacne vytazi
kupujuci.

Trh predavajiceho, kde dopyt prevysSuje ponuku. Predavajuci vyuziva tato situaciu

k zvySovaniu cien a kupujuci st v nevyhodnom postaveni. (Jakubikova, 2009, strana 57)
Trh v cestovnom ruchu podl'a Jakubikovej ma aj d’alsie nasledovné ¢lenenie:

Trhy spotrebitel’ské su zostavené z jednotlivcov, ktori nakupuju tovar alebo sluzby pre

svoje vlastné pouzitie alebo vlastny prospech.

Trhy priemyslové sa skladaji zo spolocnosti, ktoré ziskavaju tovar a sluzby pre vyrobu
tovaru, ktoré je predavané, prenajimané alebo dodavané do inych spolo¢nosti.
Trhy organizacii su zlozené organizacii, ktoré ziskavaji tovar pre opatovny predaj alebo
pre jeho prenajom inym za zisk. Medzi tieto organizicie patria velkoobchodnici,

maloobchodnici, cestovné kancelarie.

Trhy vladne, globalne nakupuju tovar a sluzby, aby splnili potreby verejnosti v oblasti
obrany, zdravia, vzdelavania a verejnej socidlnej starostlivosti. (Jakubikova, 2009, strana

57-58)
Narodné trhy zahrniaju tri typy cestovného ruchu:
- trh smerujaci dovnutra,
- trh smerujuci von,
- domaci trh.

Podl'a Heskovej na trh cestovného ruchu posobia nasledovné organizicie:
1. predajcovia zajazdov (cestovné agentury) a cestovné kanceldrie (tour operatori),
2. dopravné spolocnosti,
3. komer¢né ubytovacie zariadenia,

4. stravovacie zariadenia,
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5. ndvstevnicke atraktivity,

6. zabavné parky. (Heskova a kol., 2006, strana 62)
1.2.1 Ponuka cestovného ruchu

Ponuka cestovného ruchu je sthrn vsetkych tovarov a sluzieb, s ktorymi
prichadzaju vyrobcovia na trh. V ramci tejto definicie mame na mysli agregatnu ponuku.
O individualnej ponuke hovorime, ak je jeden vyrobca, o Ciastkovej ponuke hovorime,
ak jeden vyrobok pochadza od viacerych roznych vyrobcov. Subjekt, ktory tieto tovary a
sluzby ponuka na trhu je firma. Firma sa snazi maximalizovat’ zisk a minimalizovat
naklady. Ponuka v cestovnom ruchu je suhrn atraktivit cielovych miest a suhrn
vybavenosti cielovych miest, ktoré poznidme pod pojmami suprasStruktira a

infrastruktura. (Palatkova, Zichova, 2014, strana 59-60)

Znaky ponuky cestovného ruchu:

- roznorodost’ a komplexnost’ ponuky,

- viazanost’ ponuky na rozsiahle investicie,

- nizka pruznost’ ponuky,

- vysoky stupeii pohotovosti na poskytovanie sluzieb (moment spotreby).

Ciel'ové miesto musi mat’ vhodny prirodny a kultirny potencial pre cestovny ruch,
ktory sa oznacuje ako primarna ponuka. Potencial cestovného ruchu nie je v priestore
rozmiestneny rovnomerne aSohladom na svoju jedineCnost mdze mat miestny,
regiondlny, celoStatny az medzinarodny vyznam. Umoziiuje naplnit’ ciele (motivy) ucasti
na cestovnom ruchu (oddych, zdravie, poznavanie, spolo¢enska komunikacia a pod.).
Prostriedkom k dosiahnutiu tohto ciel’a je roznoroda infrastruktira vybavenost’, ktora sa
oznacuje ako sekundarna ponuka. lde o podniky, zriadenia a institicie cestovného
ruchu, ktoré umoznuju navstevnikom ciel'ového miesta prechodne sa ubytovat, stravovat’
a vykonavat’ rozne rekreacné, Sportove, kulturne a iné aktivity typické pre cestovny ruch.
Druhové Struktira zariadeni cestovného ruchu zévisi od primarnej ponuky, jej funkcii,

vyznamov a dizky vyuZivania v priebehu roka. (Heskova, 2006)

Primarna ponuka je hlavny predpoklad pre rozvoj cestovného ruchu a jej

nositel'om je cielové miesto. M4 nezastupiteI'né miesto v Strukture produktov cestovného
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ruchu a vplyv na konkurenént vyhodu ponuky, izemné planovanie, riadenie vykyvov v
sezone a marketing cielového miesta. (Patas, Gucik, 2010, strana 9-12)

Primarnu ponuku moéZeme spajat’ s prirodnymi podmienkami, kultirno-
historickymi podmienkami a s organizovanymi podujatiami.
Prirodné podmienky zahtiiaji objekty ako napr.:

- Jaskyne, vodopady, doliny;

- Botanické zahrady, lesy, zoo-zahrady;

- Mineralne a termalne pramene;

- Narodné parky a vsetky chranené izemia;

- Prirodné a vodné umelé plochy a toky.

Primarna ponuka, vytvorend ¢innost'ou ¢loveka, inak povedané antropogénna
ponuka, zahfia kultirno-historické objekty:

- Hrady, zamky, kastiele, kostoly, klastory;

- Sochy, pomniky, pamétné izby;

- Objekty 'udovej architektiry (obydlia);

- Archeologické naleziska;

- Technické pamiatky;

- Divadla, galérie, kina, mtizea, skanzeny, a podobne.

Primarnu ponuku tvoria eSte organizované podujatia. Medzi organizované
podujatia radime folklorne a hudobné festivaly, kongresy, $portové udalosti ako st napr.
Majstrovstva sveta v hokeji, naboZenské pute (put’ v Levoci), vel'trhy, politické oslavy
a tak d’alej. (Gucik, 2000, strana 51-53)

Primarna ponuka (cielova ponuka) pritahuje na zdklade svojich aktivit mnoZstvo

navstevnikov do urcitej destinacie.

Sekundarna ponuka v cestovnom ruchu je prostriedkom na moznost’ pribliZenia
sa akvyuzitiu primarnej ponuky. Sekundarna ponuka byva oznaCovana aj ako
,realizaéné predpoklady* uzemia, ktoré nie su ciel'om ucasti na cestovnom ruchu, ale bez

ich realizicie by nebolo moZné cestovny ruch vlastne voObec realizovat.

Objekty sekundarnej ponuky cestovného ruchu tvoria:
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a) Suprastruktiura— predstavuje subor ubytovacich a stravovacich zariadeni. (Ryglova,
Burian, Vaj¢nerova, 2011, strana 49-57)

Ubytovacie sluzby tvoria najvacsiu Cast’ prijmov cestovného ruchu aj ked’ nie st
priamym motivom cesty. Najc¢astejSie ich delime na hotely, penziony, kempy, chaty,
apartmdny. Ubytovacie zariadenia st clenené¢ do kategorii a tried podla kvality,
vybavenosti a moznosti vyuzitia Sluzieb. Rozvoj stravovacich sluzieb stvisi s
ubytovacimi sluzbami. Zakaznici maju zaujem uspokojit’ potrebu jedla a pitia, hl'adaja
rozptylenie, chci komunikovat’ v gastronomickych zariadeniach. (Gucik, 2000, strana
171-174)

b) Infrastruktiara— stbor ostatnych zariadeni cestovného ruchu:

- Cestovné kancelarie;

- Turistické informacné kancelarie;

- Kongresové saly, centré;

- Herne, kasina;

- Zmenarne;

- Hrani¢né priechody;

- Colnice, colné odbocky.

¢) VSeobecna infrastruktira:

- Miestna (obchodné centra, kadernictvo, predajia spomienkovych daréekov);
- Doplnkova (taxisluzba, autoservis, parkovisko);

- Zdravotnicka (nemocnice, lekaren);

- Policia a zachranna sluzba;

- Ostatna (posta, telekomunikacie, banka);

- Kultarno — spolocenska (herne, zdbavné parky);

- Sportovo — rekreaéna (aquaparky, zimny $tadion, lyziarsky viek);

- Dopravna — (autobusova, letecka, zelezni¢na doprava). (Gucik, 2010, strana 171-174)

Sekundarna ponuka poskytuje servis (vybavenost, sluzby) pri uspokojovani
druhotnych potrieb G€astnikov cestovného ruchu.

Absolutnu konkuren¢nti vyhodu ma ten §tat, ktory pontka ojedinelé a exkluzivne
produkty. Produkty, ktoré st nenahraditel'né a hlavne nenapodobitel'né (pyramidy, grécke

a antické pamiatky, obrazarne).
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Relativnu konkurenéni vyhodu ma ten S$tat, ktory ma moznost ponuknut’
porovnatel'né produkty, ale s moznost'ou lepSej kvality, s moznymi niz§imi nakladmi, ich

dosiahnutie je vyhodnejSie z hl'adiska dopravnej dostupnosti a cenovej vyhodnosti.
1.2.2 Dopyt v cestovnom ruchu

Dopyt v cestovnom ruchu predstavuje podl'a Kaspara (1995, strana 86) ,,ochotu
ucastnika cestovného ruchu zamenit isté mnozstvo statkov cestovného ruchu za isté
mnozstvo penazi, t. j. ziskat tieto statky za peniaze*. Novacka (1993, strana 63) definuje
dopyt v cestovnom ruchu ako ,,sumu tovarov a sluzieb cestovného ruchu, ktoré ucastnici
cestovného ruchu chcu alebo skutocne spotrebuju v urcitom case, v urcitom priestore za
urcitu cenu . Nositelom dopytu v cestovnom ruchu je ,u€astnik cestovného ruchu,
ktorého spravanie ako spotrebitel’a (host'a) ovplyvituji mnohé Cinitele, napr. kulturne
(prostredie v ktorom vyrastal), socialne (prislusnost’ k socialnej skupine), osobné (vek,
zivotny §tyl, povolanie, prijem), psychologické (motivécia, postoje) (Kolektiv, 1997,

strana 59).

Rozhodovanie ucastnika cestovného ruchu je zlozity proces, ktory zacina
uvedomenim si potreby, ktord moéze byt vyvoland vnutornym impulzom (potreba
oddychu, rozptylenia, uvolnenia) a vonkaj$im podnetom (propagacia, odporucanie)

(Kolektiv, 1997, strana 59).

Pocas tcasti na cestovnom ruchu sa uspokojuju potreby ucastnikov cestovného ruchu,
ktoré mozeme podl'a Gucika (2001, strana 20) delit’ na:
- primarne (cielové) potreby — predstavuju motiv cestovania napriklad: poznéavanie
kultirnych a historickych pamiatok, rekredcia, Sport, zdravie, pohyb, oddych a pod., st
cielom 1Ucasti na cestovnom ruchu. Ako potreby cestovného ruchu vystupuju len vtedy,
ak sa uspokojuji mimo trvalého bydliska a zvy€ajne vo vol'nom case.
- sekundarne (sprostredkujuce) potreby — z Casového a priestorového hl'adiska sa viazu
na uspokojenie primarnych potrieb, napr. potreba prepravy, vyzivy, byvania, hygieny,
prenocovania a podobne.

Struktaru potrieb uspokojovanych v cestovnom ruchu analyzujeme pomocou tzv.
,»pyramidy potrieb cestovného ruchu. Teodria pyramidy je zaloZzena na poznatku, ze

nemézu byt uspokojované hierarchicky vysSSie zallenené potreby, pokial nie su
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uspokojené potreby umiestnené hierarchicky nizSie (napr. ak povazuje ucastnik

cestovného ruchu za splnenie sna G¢ast’ na cestovnom ruchu a tato potrebu méa umiestnenti

na vrchole pyramidy, méze byt az po zrealizovani krokov ako zmena miesta pobytu,

ubytovanie, stravovanie, existencia krajiny vyuzitel'nej v cestovhom ruchu, vyrovnanie

sa so zivotnymi deficitmi, ziskanie zazitku (Frianova, Spodniakova, 2002, strana 48).
Rozsah uspokojenia potrieb ucastnikov cestovného ruchu vyjadruje spotreba,

ktora v cestovnom ruchu ¢asto podmienuje:

- v€asné uspokojenie potrieb, hlavne pri hromadnej a zaroven kratkodobej ucasti na

cestovnom ruchu napr. ucast’ na Sportovych podujatiach, vystavach a podobne,
- posobenie vonkajsich objektivnych faktorov, napr. pocasie, reliéf krajiny a pod.,
- faktory suvisiace s jednotlivymi ucastnikmi cestovného ruchu.

- (vek, socialna prislusnost’ a podobne) (Poradca podnikatela, 1992, strana 4-6)

Dopyt v cestovnom ruchu ma svoje charakteristické Crty, ktoré definuji Jarabkova
a Novacka.

Podrla Jarabkovej ma dopyt v cestovnom ruchu svoje charakteristické ¢rty:
komplexnost’ dopytu — dopyt vznika zvycajne po tzv. baliku sluzieb (zajazd, pobyt),
periodickost’ dopytu — rast resp. pokles dopytu sa viaze na obdobie sezony alebo naopak
mimo sezony a uvedeny jav sa periodicky opakuje,
pruznost’ dopytu — dopyt sa prejavuje rychle v objeme i Struktire, je pruzny v porovnani
s relativne statickou ponukou,
priorita dopytu — cestovny ruch mozno rozvijat’ len za predpokladu existencie dopytu,

vyvolaného priméarnou ponukou. (Jardbkova, 2007, strana 32)

Podl'a Novackej ma dopyt nasledovné charakteristické Crty:
- atraktivita,
- pristupnost’ - musi poskytovat moZnosti na uspokojovanie potrieb a poZziadaviek
ucastnikov cestovného ruchu,
- pozitivny image,
- ocenenie cenou, ktor je ucastnik cestovného ruchu ochotny zaplatit’. (Novacka, 1993,

strana 30)
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Dopyt v cestovnom ruchu ovplyviluju rozne Cinitele, ktoré definujeme podla Gucika:

- biologické — Struktura sluzieb cestovného ruchu uspokojuje primarne aj sekundarne
potreby,

- psychologické — vychadzaju z motivov ako pohnutok veducich k cinnosti, ktora
uspokoji potrebu tcastnika cestovného ruchu,

- ekonomické — vyplyvaju z dosiahnutého stupna rozvoja hospodarstva, na ktory vplyva
HDP (s jeho rastom rastu prijmy, aj vydavky obyvatel'stva), prijmy obyvatel'stva, ceny
tovarov a sluzieb, Gspory a ich stabilita, nezamestnanost’, pri kratkodobom cestovnom
ruchu mé vyznam aj vlastnictvo auta, rekreacnej chaty a pod., v stvislosti s ucastou na
dlhodobom cestovnom ruchu maju vyznam tspory v pefiaznych tstavoch,

- socialno-kultarne — patria k nim dovolenka a volny cas, ktoré vytvaraju priestor pre
obnovu fyzickych a dusevnych sil ¢loveka a vzdelanostnd a kulturna vuroven — ucastou
na cestovnom ruchu ¢lovek rozvija svoje kulturne zadujmy, rozsiruje okruh poznania a
tym prispieva k vSeobecnej kultarnej urovni, tcast na cestovhom ruchu rastie s
dosiahnutym vzdelanim,

- demografické — obyvatel'stvo v podobe spotrebitel'ov, pocet obyvatel'stva, jeho skladba
podl'a pohlavia, veku a pod., pricom rozoznavame ich priamy vplyv na dopyt po
cestovnom ruchu — ¢im vyssia je uroven hospodarskeho rozvoja v state, tym vacsi je dopyt
obyvatel'stva po cestovnom ruchu a nepriamy vplyv — stvisi s celkovym rastom poctu
ekonomicky ¢inného obyvatel'stva, ucast’ rodin na cestovnom ruchu ovplyviluje aj pocet
deti, s rasticim poctom nezaopatrenych deti klesa ti¢ast’ na cestovnom ruchu,

- ekologické — rozhodujuca je kvalita zivotného prostredia, rozliSujeme tri typy Zivotného
prostredia: obytné prostredie ($iroka uzemna posobnost’ od obyvatelnosti krajiny az po
vlastny byt), pracovné prostredie (¢lovek v iom stravi asi 1 casového fondu), negativne
vplyvy obytného a pracovného prostredia spdsobuju predCasnt fyzicki a psychicku
vycerpanost’ cloveka a ucast’ na cestovnom ruchu vytvara Ziadané predpoklady na obnovu
fyzickych a dusevnych sil a rekreacné prostredie so svojimi zdkladnymi komponentmi —
voda, pdda, vzduch, fauna a fléra, maju mimoriadny vyznam pre Zivot a osobitne pre
zotavenie a cestovny ruch, preto je ochrana a tvorba Zivotného prostredia nevyhnutna pre
zabezpecenie trvalo udrzatel'ného rozvoja cestovného ruchu,

- politické — rozvoj cestovného ruchu je podmieneny mierovymi vztahmi na tzemi

Statu aj so zahrani¢im,
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- rozvoj dopravnych systémov — dopyt po cestovnom ruchu predpoklada existenciu
dopravy (cestnej, Zeleznicnej, leteckej, lodnej) a zaroven ju aj ovplyviuje. (Gacik, 2001,
strana 22-26)

1.3 Produkt cestovného ruchu

Produkt v cestovnom ruchu si budeme charakterizovat’ na zaklade jednotlivych
definicii.

Podrla Kotlera je produkt ¢okol'vek, ¢o je mozné ponuknut’ na trhu k preskiimaniu,
ziskaniu, uzivaniu alebo k spotrebe aco mdze uspokojit' nejak(i potrebu alebo
poziadavku. Moézu to byt hmotné predmety, sluzby, osoby, miesta organizacie
a myslienky. (Kotler, 2007, strana 614)

Podl'a Heskovej je produktom cestovného ruchu vsetko o je ponukané na trhu
cestovného ruchu ama schopnost uspokojit’ potreby navstevnikov a vytvorit' tak
komplexny subor zazitkov. Jedné sa o stbor hlavne sluzieb, ktoré produkuje a pontka
cielové miesto (primarna ponuka) a podniky a institicie cestovného ruchu (sekundarna
ponuka). Z ekonomického hladiska je produkt cestovného ruchu stborom volnych
statkov, sluzieb, tovaru a verejnych statkov, ktoré¢ su predmetom spotreby ucastnikov
cestovného ruchu. (Heskova, 2006, strana 96-97)

Paskova a Zelenka uvadzaju, Ze pod pojmom produkt cestovného ruchu je suhrn
vSetkych ponuk stikromného ¢i verejného subjektu podnikajaceho v cestovnom ruchu
alebo cestovny ruch koordinujuci. Jednd sa o tovar (suveniry, sluzby sprievodcov),
Specifikom sluzby je osobné poskytovanie, nemoznost’ skladovat’ sluzby, obmedzena
Zivotnost’, Casta je platba dopredu za produkt, ktory nie je mozné dopredu vyskusat’.

(Paskova, Zelenka, 2002, strana 225)
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2 Typologia cestovného ruchu

2.1 Formy cestovného ruchu

Paskova a Zelenka (2002, strana 89-90) hovoria, Ze ,,forma cestovného ruchu je
typ cestovného ruchu, pre ktorého urcenie je klucovym kritériom motivdcia navstevnika.

3

Zadkladnymi motivaciami su odpocinok, pozndvanie prostredia a kontakty s ludmi“.

Formy — typolégiu cestovného ruchu klasifikujeme hlavne podl'a motivu a ciel’a,
aby boli uspokojené potreby tcastnikov. Maju Specificky charakter a ich ¢lenenie tvori
len obchodné, pracovné alebo propagacné oznacenie a zameriavajl sa na rozsah a kvalitu
sluzieb, ktoré vyuzivaju cestovné kancelarie pri tvorbe programovej naplne zajazdov,
ktoré st zamerané na ur¢iti formu cestovného ruchu. Medzi primarne motivy patria
motivy rekrea¢né, kultirno-poznavacie, $portovo turistické a kipelno-lie¢ebné. (Petru,

Holubova, 1994, strana 24)

PodPa foriem delime cestovny ruch na:

1. Rekreacny (relaxacny) cestovny ruch— motivom tejto formy cestovného ruchu je
fyzicka a psychickd regeneracia, ktory zahffia plazovy cestovny ruch spojeny S

odpocinkom, zabavou, pohodlim a taktiez st to rekreacie pri vode, chatach.

2. Kultidrno-poznavaci cestovny ruch—sa zameriava na poznavanie historie, kultury,
tradicii, zvykov a spdsobov Zivota. NavStevnikov zaujimaju historické pamiatky, muzea,

galérie, divadelné, filmové, hudobné a folklorne festivaly;

3. Sportovo turisticky orientovany cestovny ruch — tito forma obsahuje vietky
Sportové aktivity. Okrem Sportov ako su lyZovanie, cykloturistika, vodné Sporty tu patri
aj lovectvo, adrenalinové Sporty a extrémne Sporty (paintball, bundejumping, rafting a
podobne). Za Specifickii formu povazujeme Sportové divactvo. ( Palatkova, Zichova,

2014, strana 24-26),

4. Kupelno-lieCebny cestovny ruch— nazyvany aj zdravotny cestovny ruch zahiiia

zdravotnl prevenciu, rehabilitaciu, lieCenie v uzdravujicich zariadeniach.
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5. Cestovny ruch zamerany na prirodu — ma podobu navstevy prirodnych rezervacii,
narodnych parkov. Stuvisi s nim aj ekoturistika (ide o navrat k prirode v podobe zeleného

cestovného ruchu).

6. Politicky cestovny ruch — predstavuje zjazdy a stretnutia politickych stran

7. Profesijny cestovny ruch— pojednava o obchodnych sluzobnych cestach, i€astiach na
konferenciach a kongresoch, o motivaénych pobytoch, o vystavach a usporiadanych
akciach, taktiez tu patria pracovné stretnutia, ktory sa snazi zlepsit vztahy so

zamestnancami. (Foret, Foretova, 2001, strana 17, 18),

8. NabozZensky a putnicky cestovny ruch — v tomto type formy sa jedna o nabozenské

obrady, ptte do posvitnych miest a cirkevné pamiatky.

9. Nakupny cestovny ruch — jedna sa najmi o zahrani¢ny cestovny ruch, podktorym
mame na mysli cesty za nakupmi medzi susednymi, ¢i vzdialenej$imi

Statmi.

10. Vzdelavaci cestovny ruch — hlavnhym motivom je osobny rast. Je zamerany na
ziskavanie znalosti a rozvoj ¢loveka, kedy osoby cestuju do zahranicia na rozne jazykové

kurzy a iné kurzy spojené so zaujmovymi aktivitami alebo s d’alsim vzdelanim.

11. Cestovny ruch orientovany na navstevu pribuznych a znamych — suvisi s obnovou
a upeviiovanim socidlnych vztahov. V rdmci toho cestovného ruchu existuje tak zvana
diaspora cestovny ruch — emigranti navStevujui rodinu ¢i zndmych vo svojej podvodnej

vlasti. (Palatkova, Zichova, 2014, strana 24,26)

Specialne formy cestovného ruchu:
- Morsky cestovny ruch — plavba po mori na prenajatej alebo sikromne;j jachte;
- Virtualny cestovny ruch — je to cestovanie po svete cez internet, televiziu

a podobne.;
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- Gambling cestovny ruch — cestovanie s ciel'om hazardnych hier v kasine do miest ako
Las Vegas v Amerike, Monte Carlo vo Francuzsku, a podobne.;

- Permanentny cestovny ruch —cestovatelia s bohati a s nepretrzite na dovolenke;

- Vinarsky cestovny ruch — je spojeny s vinnymi cestami do vindrskych oblasti,
vinohradov,vinic;

- Gurménsky cestovny ruch — je druhom cestovania do lokalit stravovacich podujati.
Cielmi su pivné festivaly, potravinarske vel'trhy, sutaze vo vareni a podobne.

(Borovsky, Smolkova, Nifiajova, 2008, strana 20-25)

2.2 Druhy cestovného ruchu podPa kritérii

Druhov alebo inak povedané typov cestovného ruchu méze byt v zavislosti na
vybranych kritériach vel'ké mnozstvo. Podl'a miesta sa jedna o domaci alebo zahrani¢ny,
podrla ¢asu ide o kratkodoby ¢i dlhodoby, podla sposobu organizacie o skupinovy alebo

naopak individudlny cestovny ruch. (Foret, Foretova, 2001, strana 18)

V naSej diplomovej prace sme si vybrali ¢lenenie cestovného ruchu podla

nasledovnych kritérii:

a) PodPla miesta realizacie, pod ktorym rozumieme $tat:

Domaci cestovny ruch: je cestovny ruch, pri ktorom nie s prekro¢ené $tatne hranice
vlastného Statu ucastnikmi. Domadci cestovny ruch predstavuje pre svojich obfanov
aktivity, ktoré su priamo v danej krajine. St to miesta, ktoré nie su ich trvalym pobytom
ani zvy¢ajnym miestom travenia vol'né¢ho casu.

Domaci cestovny ruch ¢lenime:

- aktivny cestovny ruch — znamena aktivity ob¢anov, ktori nemaju trvaly pobyt v danej
krajine, cestuju do miest a zdrziavaji sa na miestach v tejto krajine a mimo svojho

zvy¢ajného prostredia,

- pasivny cestovny ruch — znamena aktivity ob¢anov s trvalym pobytom v danej krajine,
ktori cestuju do miest a zdrziavaju sa na miestach mimo tejto krajiny a mimo svojho

zvyc¢ajného prostredia. (Borovsky, Smolkova, Ninajova, 2008, strana 12)
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S vysSie uvedenym tvrdenim autorov sme sa nestretli v Ziadnej inej prestudovanej

literatare.

Zahrani¢ny cestovny ruch: je cestovny ruch, ktory zahfna prijazdy a vyjazdy mimo

svojho statu. (Petru, Holubové, 1994, strana 24)

Zahrani¢ny cestovny ruch delime na:

- zahrani¢ny aktivny cestovny ruch prijazdovy je realizovany pre zahrani¢nych
ucastnikov na iizemi nasho Statu. Pre ekonomiku predstavuje prinos, pretoze za vSetky
sluzby plati zahranicny klient podnikatel'skym subjektom cestovného ruchu danej
krajine v konvertibilnej mene,

- zahrani¢ny pasivny cestovny ruch vyjazdovy je organizovany na vycestovanie nasich
obcanov do iného Statu. Predstavuje pre nase podnikatel'ské subjekty vydavky spojené
suhradou za sluzby, ktoré st poskytnuté naSim ucastnikom cestovného ruchu

v zahrani¢i. (Novacka a kol., 2007, strana 106)

b) Podl’a sposobu ucasti a formy thrady nakladov ucasti:

- Komerc¢ny cestovny ruch — cestovny ruch kedy si obyvatelia hradia vSetko z vlastnych
prijmov a slobodne sa rozhoduju o ucasti;

- Socialny cestovny ruch — cestovny ruch, kedy za obyvatel'ov su poskytnuté prispevky
zo spolocenskych fondov, zahfnia liecenie, podnikovi rekreaciu

a iné.

¢) PodP’a sposobu a organizacie zabezpecenia priebehu cestovného ruchu:

- organizovany cestovny ruch — prostrednictvom Specializovanych podnikatel'skych
subjektov v oblasti cestovného ruchu bez rozdielu, ¢i ide o sluzby pre skupinu
ucastnikov alebo jednu osobu,

- individualny-neorganizovany cestovny ruch — je bezny predovsetkym pri

kratkodobych pobytoch v ramei 1-dilovych vyletov. Pre klienta st organiza¢ne menej

naro¢né. (Novacka a kol., 2007, strana 107-108)
d) PodPa diZky trvania cesty:

- Kratkodoby cestovny ruch charakterizovany prenocovanim najviac dva dni mimo

svojho bydliska;
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- Dlhodoby cestovny ruch sa vyznacuje pobytom dlh$im nez 3 dni no nie dlhsi ako 6

mesiacov. (Petru, Holubova, 1994, strana 25-26)

e) PodPla veku ucastnikov:

- Cestovny ruch deti — méame na mysli organizované pobyty do 15 rokov pod dozorom
dospelych osdb v podobe skolskych vyletov, taborov a podobne,

- Cestovny ruch mladeze — zvycajne ide o cestovanie 0sob vo veku 16 az 24 rokov, ktori
cestuju samostatne a nemaju este svoje rodiny;

- Cestovny ruch s detmi — cestovanie v ramci svojej rodiny, individualne;

- Cestovny ruch v produktivnom veku — zamerany na skupiny v produktivnom veku, ktora
ma dostatok casu a prostriedkov a necestuje s det'mi;

- Cestovny ruch seniorov — cestovanie 0sob, ktori stt na dochodku.

f) Cestovny ruch podl’a prevazujiceho prostredia:

- Mestsky cestovny ruch — ma charakter kratSich pobytov a cielom je navsteva
zaujimavych miest — historické, kulturne, gurmanske mesta;

- Vidiecky cestovny ruch — je realizovany v ekologicky prijemnom prostredi vidieka;

- Cestovny ruch v strediskach cestovného ruchu — je viazany na rezorty Sportoveé,

primorské, zabavné a kupel'né. (Palatkova, Zichova, 2014, strana 25-26)

g) Cestovny ruch podl’a ro¢ného obdobia:

- Letny cestovny ruch;

- Zimny cestovny ruch;

- Cestovny ruch v hlavnom obdobi, kedy cestuje najviac osob;

- Mimosezdonny cestovny ruch v obdobi kedy je nizSie mnozstvo

navstevnikov.

h) Cestovny ruch podl’a spésobu ubytovania:

- Hotelovy cestovny ruch — i€astnici su ubytovani v jednom vel’kom
komplexe, ktory poskytuje aj stravovacie sluzby a podl'a kritérii ako su
kvalita sluzieb, vel'kost’ a vybavenost’ izieb, je roztriedeny od jednej az po
pét’ hviezdickovy hotel;

- Parahotelovy cestovny ruch — ak si osoba vyberie ubytovanie typu chata,
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apartman, kemp alebo objekty inej rekreacie. (Vystoupil, Sauer, 2006, strana 39-41)

ch) Cestovny ruch podPa diZky trvania pobytu:

- kratkodoby — za kratkodoby cestovny ruch povaZujeme pobyt v rozsahu troch

prenocovani, do 4 prenocovani alebo i do 5 prenocovani,
- dlhodoby — dlhodoby cestovny ruch by v8ak nemal presahovat’'12-mesaény pobyt.

i) Cestovny ruch podl’a sposobu tdhrady:- komer¢ny cestovny ruch (otvoreny) — je
Vplnom rozsahu hradeny zindividudlnych  kipnych fondov  obcanov,
- viazany cestovny ruch (socialny) — je len Ciasto¢ne, niekedy symbolicky hradeny zo
strany ucastnika. Podmiefiuje moznost’ ucasti na splnenie urcitych podmienok, ktoré

jednoznacéne zuzuju mozny okruh ucastnikov.
j) Cestovny ruch podl’a regiénov:

- horsky, ktory je celoro¢ne dominantny a ktory zahriiuje rekrea¢ny a Sportovy pobyt

v horskom prostredi,

- turisticky vo forméach peSej horskej az vysokohorskej turistiky, skalolezectva,

cykloturistiky po celom uzemi regionu a zimna turistika,

- zimny, sustredeny najma na lyZiarskych terénoch. (Michalkova, 2008, strana 7)
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PRAKTICKA CAST

3. Ciel’ prace a vyskumné metody

Hlavnym cielom prace je navrhnat’ moznosti lepSieho uplatnenia sa destinacie
Trnava a okolia na trhu cestovného ruchu. V jednotlivych ¢astiach diplomovej prace sa
budeme venovat’ ponuke v cestovnom ruchu, dopyte, sluzbam v destinacii Trnava a jej

okolia.

Ciastkovymi cielmi st charakterizovat’ potencial cestovného ruchu v skimanej
destinacii, analyzovat’" sucasny stav ponuky z hladiska vyuzitia okolitych kultirnych

pamiatok, prirodnych moznosti, cyklotras a inych zaujimavosti a analyzovat’ dopyt.

Z hlavnych metdd vedeckého vyskumu vyuzijeme analyzu, syntézu, indukciu a dedukciu.
Vyuzijeme aj metddu dotazovania formou dotaznikov. Dotazniky budil anonymné. Vyber
respondentov bude ndhodny. Ciel'ova skupina bude z mesta Trnava a prilahlych oblasti,
ktoré patria do okresu Trnava. Otazky v dotazniku budu rozdelené na zakladné otazky
a na otazky, ktoré sa budu priamo dotykat’ t¢émy diplomovej prace. Respondenti buda mat’
moznost’ vyberu odpovedi formou krazkovania jednej alebo viacerych odpovedi. Ziskané

informéacie budu spracované do prehl'adnych grafov.

Vyskumné otazky:
Kvalita oznacenia informacnych tabul’ je vyborna.
Trnavskd informacnd spolo¢nost produkuje dostatotne kvalitné mnozstvo

marketingovych materidlov o historii mesta Trnava ajej okoli navStevnikom mesta.

Pocas letnej sezony st kultirne pamiatky v meste Trnava dostatoCne spristupnené
domacim aj zahrani¢nym turistom.

V diplomovej praci si zvolime nasledovné hypotézy:

Hypotéza cislo 1: Domnievame sa, Ze informacné tabule v meste Trnava st vyborne
oznaceng.

Hypotéza ¢islo 2: Predpokladame Ze o historii mesta Trnava ziskavaju navsStevnici

informécie z propagacnych materialov ktoré vydava TINS.

Hypotéza ¢islo 3: Domnievame sa, ze kultirne pamiatky v meste Trnava su dostatocne

spristupnené navstevnikom pocas letnej sezony.
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4. Analyza prostredia v destinacii Trnava a okolia

Analyticka Cast’ je zamerand na analyzu prostredia a hodnotenie zakladnych
predpokladov, ktoré posobia na rozvoj cestovného ruchu v destinacii Trnava a okolie.
Postupna analyza primarnej a sekundarnej ponuky, zhodnotenie sluzieb pre turistov,
zhodnotenie kvality informécii pre navsStevnikov destinacie pripravi podu aj pre
vytvorenie ponuky pre ciel'ovych zdkaznikov. Jednotlivé informécie nasledne spracujeme
do analyzy SWOT.

Jednotlivé destindcie sa v usili byt Co najatraktivnejSie pre potencialnych
navstevnikov snazia neustdle zvySovat’ svoju konkurencieschopnost’ oproti okolitym
destinaciam. Buducnost’ destinacie je aj nad’alej v rozvijani vlastnych konkurenénych
vyhod a v zvySovani odolnosti vo¢i konkurenénym destinaciam. (Mrva, 2007, strana 15-

17)

4.1 Vseobecna charakteristika destinacie

Mesto Trnava ako zaujimava destinacia v Zapadoslovenskom kraji ma Siroké
portfolio ponik pre navstevnikov mesta ako aj celého kraja. Trnava uz zo svojho
historického hladiska ponika mnozstvo zaujimavych historickych stavieb. Hlavne
centrum mesta — Troji¢né namestie sa moze pysit’ historickymi budovami, starodavnym
historickym kamennym ndmestim, Trnavskym divadlom ako aj zndmou Troji¢nou
vezou. Okrem historického centra pontika mesto krasne historické okolie v podobe
zachovanych trnavskych bast, mnozstvom trnavskych kostolov a malebnych historickych

uliciek.

Mesto sa nachadza na urodnej rovine Trnavskej pahorkatiny. Lezi na kraji
Zapadoslovenskej niziny vo vzdialenosti 50 km od hlavného mesta. Mestom prechadza
dialnica a hlavny Zelezni¢ny koridor spéjajuci zépad a vychod Slovenska. Mesto Trnava
leZi na jednej z hlavnych urbanizaénych osi Slovenska: sever — juh, ktory je tvoreny
povazskym pasovym osidlenim od Ziliny smerom na Bratislavu. Tuto hlavni
urbaniza¢nt os krizuje os vedl'ajSia, ktord je jednou z dolezitych spojnic Slovenska s

Moravou. Miestom stretavania tychto dvoch urbanizaénych osi je prave mesto Trnava.
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Trnava si pocas svojho rozvoja az do sti€asnosti zachovala charakter kompaktného
bodového mesta s pomerne jednozna¢ne rozmiestnenymi funkciami. Taziskom sidla je
polyfunkéné centrum, ktoré vytvara historické jadro vymedzené hradbami na jeho
vychodnej a zapadnej strane. Bezprostredne nail nadvizuje vyrazné obytné uzemie s
prevazne hromadnou bytovou vystavbou. Obytné plochy sa nachadzaju i1 v
severovychodnej a juhozapadnej Gasti mesta. Specifické podmienky na byvanie poskytuje
miestna Cast Modranka s charakterom vidieckeho osidlenia. Trnava, jedno z
najvyznamnejSich miest Slovenska, lezi v centre Trnavskej pahorkatiny, v nadmorskej
vyske 146 m, vo vzdialenosti 45 km od hlavného mesta Slovenskej republiky, Bratislavy.
Na krizovatke starych obchodnych ciest vyuzivanych od praveku, pri riecke Trnavka,
bola zalozena kupeckd osada Trnava. Prva pisomna zmienka o nej pochadza z roku 1211.
Je to listina ostrihomského arcibiskupa Jana o donécii prijmov miestneho kostola
ostrihomskej kapitule. Trnava bola prvym mestom na tzemi dnesného Slovenska, ktoré
dostalo vysady slobodného kral'ovského mesta. Udelil jej ich v roku 1238 uhorsky kral
Belo IV. Privilégiom podriadil mesto priamo korune a vymedzil mu také prava, ktoré
umoznovali rychly rozvoj mesta. Povodné pol'nohospodarske centrum sa zacalo postupne
menit na centrum vyroby, obchodu a remesiel. Od roku 1996 je Trnava krajskym
mestom, v ktorom zije takmer 70 000 obyvatel'ov. Pulzuje tu bohaty spolocensky,
kultarny a Sportovy zivot. V Trnave sa kond vela podujati, ktoré¢ svojim vyznamom
presahuji hranice mesta. Bohatd historia mesta zanechala vyrazné stopy - mnoZstvo

architektonickych pamiatok.

Prechadzka historickym centrom, ktoré tvori mestski pamiatkovl rezervéciu,
poskytuje moznost’ zozndmit’ sa s pozoruhodnym architektonickym stiborom, ktory sa tu
formoval niekolko storo¢i. Takmer pravidelny pddorys centra mesta je vymedzeny
mestskym opevnenim. Navstevnici si mézu prezriet’ mestskil vezu, radnicu, barokovy
komplex budov Trnavskej univerzity a najméd zname trnavské kostoly, vd’aka ktorym

dostala Trnava privlastok Maly Rim.

Destinaciu Trnava a jej okolie navStevnici maji moZnost’ navstevovat
z mnozstva rozli¢nych dovodov. Ponuka mesta a jej okolia je r6znoroda a Specifikacia
cestovného ruchu je obsiahnuta nasledovne:

- cykloturistika po celom tizemi regionu,
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- horska turistika (Biele Karpaty),

- kultirno-poznavaci cestovny ruch (Trnavské kostoly, Zidovska synagoga, Trnavské
mestské divadlo, Trnavské mizeum, Trnavska mestskd veza s moznostou vyhl'adu na
mesto a region),

- kipel'no-lie¢ebny cestovny ruch (Kupele Piestany, kupele Smrdéaky),

- letny cestovny ruch (Senecké jazera, Trnavska mestska plavaren, Aqua park Trnava,

Aqua park Senec).

4.2 Analyza postredia destinacie

4.2.1 Primarna ponuka

Mesto Trnava a jej okolie pontuka v rdmci cestovného ruchu kulturne a historické
vyzitie. Medzi hlavné kultirne inStitGcie mdézeme spomenut’ Kultirny dom, Kino
HVIEZDA, mestsky amfiteater, kino MAX, Trnavské divadlo Jana Palarika,
Zapadoslovenské mizeum (V priestoroch muizea sa nachadzaju stale expozicie - Priroda
Malych Karpat, Cudovy odev zapadného Slovenska, Hrnciarstvo, Archeologicka
expozicia), Trnavska zidovska synagoga, Obrazova galéria Jana Koniarka (expozicia
Jana Koniarka, socharska expozicia a obrazova expozicia Klenoty domova — Slovenské

umenie 20. storodia.

Kostoly v meste Trnava

Jezuitsky kostol najsvitejsej trojice bol postaveny v neskorobarokovom $tyle ako
jednolod’ovy kostol s klastornym komplexom. Sluzil reholi trinitdrov, ktori prisli do
Trnavy v roku 1712. Po zruSeni tejto rehole kostol spolu s klastorom dostal rad jezuitov,
ktori ho opravili v roku 1875. Dominujicou vyzdobou interiéru je obraz sv. Trojice na

hlavnom oltari. (Kollar, D., Kollar, T. 2004)

Kostol svitého Jozefa, jednolodovy kostol reprezentuje typ protestantskych
siefiovych chramov bez veZze. M4 obdiznikovy podorys s rovno uzavretou svityiiou, za
ktorou je sakristia. Lunetovu valent klenbu stropu kostola podopieraja pilastre ukoncené
ozdobnymi hlavicami. Jeho barokova forma nesie znaky sliezskej renesancie. Hlavné
priecelie orientované na zapad je vertikdlne ¢lenené Siestimi pilastrami a horizontalne

rimsami. Hlavny oltar chramu je bohato zlateny, postaveny v roku 1731. Po strandch lode
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kostola medzi pilastrami je pit bohato zdobenych stipovych oltirov zo zadiatku
18.storocia. Kazatelnicu zhotovili v roku 1702. V zapadnej Casti kostola je orgdnovy chor

podoprety stipmi. (Kollar, D., Kollar, T. 2004)

Katedralny chram sv. Jana Krstitela — univerzitny. Katedralny chrdm je prvou
monumentalnou $tylovo a slohovo Cistou sakralnou stavbou ranného baroka u nas. Svojou
umeleckou hodnotou presahuje hranice Slovenska. Tvoril sucast’ komplexu univerzitnych
budov. Chram postavili trnavski jezuiti na zakladoch zburaného stredovekého kostola a
klastora dominikdnov. Donator kostola, palatin Mikula$ Esterhazi, zveril vystavbu
kostola talianskym majstrom architektom Antoniovi a Pietrovi Spazzovi v roku 1629.
Kostol je jednolod’ovy s rovanym uzaverom svityne. Hlavny priestor zaklenuji valené
klenby s lunetami, v kaplnkach, po oboch stranach lode st krizové klenby. Vzacnostou
celého interiéru je hlavny mohutny dreveny oltdr z roku 1640 od B. Knillinga a V.
Stadlera. Maliarska a Stukatérska vyzdoba interiéru kostola je dielom vyznamnych
talianskych umelcov G.B. Rossa, G.Torniniho a P. Contiho. Cast’ stropnych malieb je od
viedenského maliara J.Grubera z obdobia okolo roku 1700. Pod chrdmom su krypty.
Vchod zo svityne krypty zakryva vel’kd mramorova tabul’a s textom z roku 1700. Kostol
plnil nielen duchovné poslanie, uskutoctiovali sa tu aj vyznamné teologické rozpravy,

promocie. (Kollar, D., Kollar, T. 2004)

Kostol sv. Anny — urSulinsky neskorobarokovy kostol s klasStorom postaveny
urSulinkami, ktoré prisli do Trnavy na podnet arcibiskupa Imricha Esterhaziho v roku
1724. JednoveZzové priecelie orientované na sever ukoncuje prelamovany Stit a
neskorobarokové veza s pozlatenym kriZom; v strede prizemia je vstavany pilastrovy
vstupny portal. Jednolod’ovy kostol mé elipticky podorys a Stvorcové presbytérium.
Hlavny klasicisticky oltar stipovej architektiry a oltarna malba boli vyhotovené v roku
1789. Na pravej strane kostola je bo¢ny oltér, preneseny z niekdajsej jezuitskej univerzity.
Na l'avej strane kostola je plastikami zdobena barokova kazatelnica. V cinovej truhle pod
oltdrom Panny Marie su ulozené ostatky svitych koSickych mucenikov. Kridla klastorne;
budovy sa nachadzali po oboch stranach kostola. Zapadné kridlo v roku 1942 zburali a

na jeho mieste postavili budovu dievéenského gymnazia. (Kollar, D., Kollar, T. 2004)
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Evanjelicky kostol bol postaveny v rokoch 1923-1924 podl'a navrhu architekta
J.Marka. Murovana stavba ma ocel'obetonovy strop, amfiteatralny pddorys s diagonalne
situovanymi bo¢nymi vezami. Interiér kostola presvetl'uje rad polkruhovo zakoncenych
okien. V centre priestoru sa nachadza kazatel'nica a pred nou oltar. V roku 1974 bol
jednoduchy interiér obohateny zavesnym podhladovym stropom. Monumentalne
posobiace priecelie kostola sa opiera na severnej strane o masivnhu hmotu veze
Stvorcového podorysu, ktora je ukoncena arkadovou nadstavbou zvonice so zvonkohrou,
hodinami a zvonmi. Priestranny kostol moderného centralneho podorysu ma betéonové

zastreSenie. (Kollar, D., Kollar, T. 2004)
Historické budovy v meste Trnava

Dnesna radnica je komplexom prinajmenej troch samostatnych architektur
/vlastna radnica, barokovy narozny dom a kaplnka na nadvori/. Pévodne stredoveka
stavba. Rok 1791 znamenal zadiatok klasicistickej prestavby. Ustredna budova radnice je
upravena klasicistickym S§tylom s doznievajicimi barokovymi prvkami. Radnica tak

ziskala elegantny vzhl'ad, dostojne reprezentujici moc mesta.

Arcibiskupsky palac bol postaveny na starSich gotickych zakladoch , domov
viacerych oltarnych bratstiev, je renesancnou poschodovou budovou z roku 1562.
Koncom 16. storo€ia boli pristavané dvorové kridla. V roku 1615 bola vybudovana
trojosova architektira pre archiv a kniZnicu. Do roku 1820 v arcibiskupskom palaci

nepretrzite sidlili arcibiskupi.(Kollér, D., Kollar, T. 2004)

Nad priemer ostatnych klasicistickych architektar vynika sedem objektov: budova
medicinskej fakulty, radnica, pavilon zvany Spiegelsal, dva letohradky, mestsky $pital a
divadlo. Architektirou z obdobia neoslohov druhej polovice 19.storoia a zaciatku
20.storocia Trnava takmer nema. Okrem neorenesancnej fasady Gymnazia na Hollého
ulici a budovy Okresného sidu na Hlavnej ulici. O niec¢o bohatSia je secesna architekttra.
Architekturu slusnej Girovne predstavuje budova Okresnej kniznice, postavena v roku

1914. (Kollar, D., Kollar, T. 2004)
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Trnavské mestské hradby

Trnava bola prvym mestom na uzemi dnesné¢ho Slovenska, ktoré dostalo vysady
slobodného kralovského mesta. Udelil jej ich v roku 1238 uhorsky kral' Belo IV.
Privilégiom podriadil mesto priamo korune a vymedzil mu také prava, ktoré umoziovali
rychly rozvoj mesta. Povodné pol'nohospodarske centrum sa zacalo postupne menit’ na
centrum vyroby, obchodu a remesiel. V 13. storo¢i si mesto vybudovalo mimoriadne
rozsiahle opevnenie na ploche takmer 60 hektarov. Konstrukciu opevnenia tvorili tehlové
veze pospajané drevozemnymi valmi, ktoré boli neskor nahradené murovanou hradbou.
Vyznam Trnavy vzrastol najmd v 16. storo¢i, ked’ sa sem pred bliziacim tureckym
nebezpecenstvom, v roku 1543, prestahovalo ostrihomské arcibiskupstvo s kapitulou.
Bratislava sa stala administrativnym centrom krajiny a Trnava prevzala tlohu kultirneho

a nabozenského centra krajiny. (Kollar, D., Kollar, T. 2004)

Trnavska mestska veza

Renesanc¢na stavba z roku 1574. Veza stvorcového podorysu v tvare masivneho hranola
na naroziach zdobena sgrafitom a ukoncena ochodzou mé 8 nadzemnych podlazi. Vyska
po ochodzu je cca 29 m, celkova vyska je cca 57 m. Na vrchole barokovej kupoly je
pozlatend socha Immacculaty. Na juhovychodnej strane veze s osadené slne¢né hodiny.

(Kollar, D., Kollar. T. 2004)

Organizované podujatia

Vyznamnou suc¢ast’ou primarnej ponuky v cestovnom ruchu st aj organizované
podujatia v destinacii. V meste Trnava a v jej okoli sa kazdoroéne organizujt nasledovné
podujatia a akcie: Trnavsky jarmok (mesiac september), Hudobné festivaly (letné
mesiace), Organové dni (letné mesiace), Viano¢né trhy (mesiac December), Vinobranie
— Trnava, Modra, Pezinok (jesenné obdobie), Plesova sezona (mesiace Januar, Februar),

Trnavska pivna trinastka (mesiac September).

Trnavsky jarmok je tradiénym kulturnym organizovanym podujatim. Jeho historia
siaha do obdobia, kedy sa Trnava stala slobodnym kralovskym mestom (1832). Mesto

bolo pocas vlady uhorského krala Belo IV vyznamnym centrom obchodu a remesiel.
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Trnava mala vytvorené podmienky pre svoj rozvoj a rozmach v oblasti obchodu, remesiel
a vyroby. Mesto sa stalo dolezitou krizovatkou obchodnikov ¢o malo za nasledok vznik

tradicného Trnavského jarmoku.

4.2.2 Sekundarna ponuka

Ubytovacie a stravovacie zariadenia

Mesto Trnava ako aj jeho okolie je vyznamnou hospodarskou tepnou
v Zéapadoslovenskom kraji. Mesto pontka ubytovacie zariadenia a stravovacie sluzby,
ktoré su zakladom pre rozvoj cestovného ruchu. Ubytovacie zariadenia st v podobe
hotelov srdéznou kategorizaciou, sukromné ubytovacie penzion, ubytovne ale aj
sukromné ubytovacie zariadenia. Z hotelovej ponuky mézem spomenut’ nasledovné

zariadenia:

Historické centrum mesta Trnava:

Hotel FENIX*** Hotel LONDON *** Hotel DREAM***

Centrum mesta Trnava: Hotel HOLIDAY IN **** Hotel BARBAKAN **** Hotel
PREMIER ***

Hotel HOLIDAY IN mal pocas svojej vystavby zaujimavé momenty. Povodné
stavenisko bolo rozprestreté v miestach, ktoré boli bohaté na mestsku zeleii. Stromy boli
vel'mi staré a tym aj vzacne. NajvzacnejSi strom sa pocas stavebnych prac zachranil
adnes vytvara hotelovému komplexu odzu pokoja arelaxacie — SPA. Strom je
V priestoroch vnutorného hotelového sedenia, maly relaxaény dvor. Hotelovym hostom
sa ponuka relaxéacia duse pri rannej kave, obede v reStauracnej zahrade alebo vecernej

relaxécii s kvalitnym vinom z okolitych vinnych pivnic (Dolany, Casta, Modra, Pezinok)

Ponuka ubytovacich zariadeni v destindcii Trnava uzatvara svoju bohatost’
privatnymi penzionmi, hostelmi a sikromnym ubytovanim. Malé Gtulné penziény su
roztrasené po celom meste, hlavne v jej historickej €asti a Sirokym centrom mesta. Medzi

najznamejsie ubytovacie jednotky patria: penzion u MaMI, penzion GRAND.
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Stravovacie moznosti st v centre mesta ako aj v jeho historickej Casti. Navstevnici
maji moznost’ si vybrat’ rozne medzindrodné kuchyne, ktoré su ponukané v hotelovych
reStauraciach ako aj v samostatnych gastronomickych jednotkach. Cela ponuku spestrujua
pizzérie, rychle obcerstvenie, cukrarne, 'udové jedalne. Ponuka gastronomie je pre
navstevnikov bohatd a pestrd. Z gastronomickych zariadeni by sme radi spomenuli
historickil kaviaren — cukraren THEILMAINER. Budova je zaradend do cenného
historického bohatstva mesta. Cely komplex budov vytvara moznosti vytvorenia centra
Suzasnym vnutornym namestiCkom. Budovy su zrekonstruované podla dobovych
fotografii, vnutorné zariadenie je tiez v Style povodného zariadenia. Atmosféra kaviarne
pripomina staré dobré Casy pre obyvatel'ov Trnavy, ktori sa v tom ¢ase stretavali prave
vo vysSie uvedenej kaviarne poc€as nedel'nych prechddzok korzom centra mesta. Ponuka
napojov, drobného obc¢erstvenia, zakuskov je vyhradne z doméacich zdrojov a takzvanej
domacej gastronémie. Denne sa ponukaju ranajky s kvalitnou kévou, prirodnym dzisom
a s domacimi natierkami, pripravenymi podla originadlnych starych receptov. Ceny za
pontkané sluzby v kaviarni su prijatelné skutocne pre vSetkych obcanov ako aj pre

vSetkych navstevnikov mesta.

Cestovné kancelarie, cestovné agentury

Cestovné kancelarie, cestovné agentiry vytvaraju vV meste Trnava vytvaraju
Siroku siet’ a ich ponuka ma réznu Skalu. Vo vicsSine z nich je moznost’ Sirokého vyberu
dovolenkovych destinacii. Z najznamejSich cestovnych kancelérii v destinacii mézeme
spomenut’ DELTA REISEN (r6zne zajazdy, pobyty pri mori, letenky, kupele), CK
VICTORY TRAVEL (turistické sluzby, primorské dovolenky), KARTAGO Tours
(exotické dovolenky), SATUR (exotické dovolenky, dovolenky na Slovensku, zajazdy),
HELLO TOUR (agentira — lyziarske zajazdy), CA Dell MAR (agentira — predaj

zajazdov slovenskych a ¢eskych cestovnych kancelarii).

Informaé¢né kancelarie

Mesto Trnava ma svoju vlastni informac¢nu kancelariu — Trnavska informacna

spolo¢nost’ s nasledovnymi sluzbami:
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* predaj suvenirov

* sprostredkovanie odborného sprievodcu cestovného ruchu
» predaj knih zameranych na cestovny ruch

* predpredaj vstupeniek na r6zne kultarne podujatia

* vylety do okolia

* iné sluzby

* sprostredkovanie a rezervovanie ubytovania
Sportovo relaxa¢né zariadenia

Sportové arelaxatné vyzitie v meste Trnava ajej okolia si pre domacich
obyvatelov ako aj turistov vel'mi zaujimavé a ldkavé. Zariadenia na oddych a Sport st
otvorené celoroéne a majii §irokospektrdlne vyuzitie. Patria sem najmi MESTSKA
PLAVREN (celorona prevadzka), AQUA PARK Trnava (celorotna prevadzka),
SENECKE JAZERA (letné mesiace), AQUA PARK Senec (celoroéna prevadzka),
CYKLOTURISTIKA — cyklistické chodniky v meste aj mimo mesta, HORSKA
TURISTIKA — Biele Karpaty, Trnavské rybniky, KUPELE Pieitany a Smrdaky,
Sportova hala SLAVIA (celoroéna prevadzka $portovych podujati, spoloenské
podujatia), Sportovy areal SLAVIA (jarné, letné obdobie), TENISOVA $portova hala
(celoroéné prevadzka), ZIMNY STADION (celoro¢na prevadzka — hokejové zépasy,

klzisko pre verejnost’).

Kupele PIESTANY st celosvetovo zname. Lie¢ivé piestanské bahno mé liecivy
vplyv na problémy pohybového ustrojenstva, nervovy systém, imunitu celého organizmu.
Zéklad liecby je koncipovany v klasickej kiipel'nej liecbe v rozsahu niekol’kych tyzdnov.
Vedenie kupel'ov ponuka svojim ndvStevnikom aj kratSie kupel'né pobyty, ktoré aspon
zmalej cCasti zrelaxuju telo a psychicka stranku kupelnych navstevnikov. Kupelni
navstevnici majii moznost’ vychutnavat’ pohodu, relaxaciu v kiipelnom parku s bohatou
kultarnou ponukou. Centrum kupelov ma bohatu Struktiru gastronomickych zariadeni a
predajni so suvenirmi. Kupele Piestany maju celorocnu prevadzku a preto ich kapelné

sluzby st zaujimavé aj pre roznorodu zahrani¢nu klientelu.

Kupele SMRDAKY st zname doma ako aj v zahraniéi. Ich primarnou devizou je

lie¢ivad voda, ktora napomadha pri liecbe koznych ochoreni ako je napriklad atopicky
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ekzém, detsky ekzém, psoridza, vitiligo a akné. Nazov obce Smrdéky vychddza zo
skutoc¢nosti, Ze priamo V obci vyvieraju hortice pramene s lie¢ivou vodou, ktorad je
charakteristicky zapachajuca. ZloZenie lieCivej vody ako aj lie¢ivého bahna tvori
sirovodik. Liecivé bahno taktiez obsahuje sirovodik ajeho uCinky napomahaju pri
problémoch s pohybovym aparatom. Okrem klasickej kupelnej lieCby, kupele pontikaji
svojim navstevnikom rézne oddychové pobyty na kratSie obdobie. Mézeme povedat’, ze
kupele Smrdaky svojou uroviou a kvalitou sluzieb konkuruja aj zahranicnym kupelom

s pribuznou tematickou lieCbou.

Dopravna dostupnost’

Kral'ovské mesto Trnava bolo uz v ddvnej minulosti krizovatkou obchodu pre
remeselnikov, kupcov, obchodnikov z d’alekych krajov. A tato obchodné krizovatka sa
Vv stucasnej dobe premenila na vyznamny dopravny uzol. Doprava v meste Trnava je
zlozend z:

- mestska autobusova doprava,

- miestna autobusova doprava,

- dial’kové autobusové linky,

- medzinarodné autobusové linky,

- vlakova doprava (osobné vlaky, rychliky, IC rychliky, nakladna doprava).

V meste Trnava pdsobia dve autobusové spolocnosti (Slovenska autobusova
doprava a ARRIVA). Autobusové spolo¢nosti Regio Jet, Eurolines, Turan Car
prechédzaju svojimi autobusovymi linkami cez Trnavu. MéZeme kl'udne povedat’, Ze

Trnava ma zaujimavy autobusovy uzol na rézne dolezité smery.

Vlakové spojenie prostrednictvom spolo¢nosti Slovenské zeleznice, Regio Jet
ponukaju tak ako autobusové linky prepojenie do mnohych kutov Slovenska. Nova
moderna vlakova stanica pontka svojim cestujucim maximalny cestovny komfort.
Cestujuci maji moznost obcerstvenia v niekol’kych gastronomickych jednotkach,
Specidlna Cakéaren pre matky s detmi pontka priestor kl'udné a vysoko hygienické
cestovanie. Ponuku sluzieb vlakovej stanice zvySuje §pecialne centrum pre klientov, ktori
potrebujii vyhl'adat’ tazko dostupny zahrani¢ny spoj, zakupit' si listok na nocné

cestovanie alebo si zakuapit’ Specidlnu cestovnu kartu S moZznost'ou cestovania s vyraznou
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zl'avou (Klasik Rail Plus). Nova Zelezni¢na budova v Trnave, nové nastupistia, zvysili
komfort pre navstevnikov mesta, ponukli d’alsi dovod preco vlastne navstivit’ destinaciu

Trnava a jej okolie.

4.2.3 Sluzby v cestovnom ruchu ako sucast’ ponuky

Sluzby v cestovnom ruchu maju svoje nenahradite’né miesto v procese rozvoja
cestovného ruchu v destinacii Trnava a okolia. Podl'a Payne je sluzba ¢innost’, ktord ma
Vv sebe urcity prvok ziadnej hmatatel'nosti a vyzaduje urcitu interakciu so zdkaznikom
alebo s jeho majetkom. Vysledkom sluzby nie je prevod vlastnictva. Sluzba musi viest
k zmene podmienok ajej produkcia méze ¢i nemusi byt tzko spojenad s fyzickym
produktom. (Kiralova, 2003, strana 14)

Sluzby majt svoje charakteristické ¢rty a tie st definované podla Kirdlove;j:
nehmatatelnost’ (intangibility) — sluzby st vo svojej podstate bez hmatatel'nosti,
premenlivost’ (inconsistency) — proces poskytovania sluzieb zavisi na 'ud’och, ¢o
znamena ze su subjektivne a nemozno ich Standardizovat,
nedelitel'nost’ (inseparability) — poskytovanie a spotreba sluzieb je spojena s miestom
a casom poskytovania a je viazana na pritomnost’ zadkaznika,
skladovatel'nost’ (inventory) — sluzby nie je mozné skladovat’. (Kiralova, 2003, strana

14)

V destinacii Trnava ajej okolia sa nachadzajii sluzby rozneho charakteru,
vel'kosti, dolezitosti. Medzi zakladné sluzby, ktoré rozvijaju sluzby v cestovnom ruchu
patria sluzby hotelového typu, sluzby v gastronomickych zariadeniach, sluzby pontikané
priamo turistom prostrednictvom spolocnosti TINS. V tesne nadviznosti si pontkané
sluzby pracovnikmi bankového sektoru, sluzby v obchodnych a ndkupnych centrach,
sluzby remeselnikov (brasnarstvo, krajcirstvo, obuvnicke sluzby, hodinarstvo).
Vystavbou obchodnych centier ako je TESCO, CITY ARENA sa vo velkej miere sluzby
presunuli prave do tychto nakupnych centier. Vyhodou zoskupovania réznych sluzieb do
nakupnych centier je ich rychla dostupnost’ na jednom mieste. Zakaznici centier ako aj
navstevnici mesta centralizaciou sluzieb na jednom mieste uSetria ¢as a namahu pri ich
vyhladavani. Vel'akrat jednotlivé sluzby na seba nadvézuju ¢o mé za nasledok opitovné

Setrenie Casom. Nevyhodou centralizcie sluZieb na jednom mieste je vysokd cena ndjmu
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pre drobného Zivnostnika, ktory danua sluzbu prevadzkuje. Tymto spésobom moze prist’
z dlhodobého pohl'adu k uplnej likvidacii ur¢itého typu ponukanej sluzby. Ak st sluzby
vV meste Trnava roztrusené v roznych katoch mesta, je t'azké sluzbu vobec vyhl'adat’ a aj
tymto spodsobom moze prist’ po urcitom case k uplnému zaniku ponuky i ked’ dopyt bude

stale dopytovat’.

Sluzby pontkané v obchodnom dome TESCO: oprava obuvi, vyroba ndhradnych
kl'aiCov, foto sluzba, rychlocistiaren, postové sluzby, bankové sluzby spolo¢nosti

Tatrabanka Slovensko.

Sluzby, ktoré st pontkané navstevnikom destindcie Trnava v ndkupnom centre
CITY ARENA: vyroba kli¢ov apredaj so servisom bezpecnostnych dveri, sluzby
cestovnej kancelarie Kartago tour, fitness centrum, kinosala, bankové sluzby réznych
bankovych spolo¢nosti, reStaurdcie, cukraren, kaviarne, rychle obcerstvenia.

Sluzby v centre mesta Trnava maju charakter sluzieb v oblasti gastronomie.
Trnavska peSia zona ponuka névstevnikom mesta, ako aj doméacim obyvatel'om moznosti
kultarneho vyzitia, oddychu v réznych kaviarnickach, reStauraciach, zmrzlinarni
arychleho obcerstvenia. Gastronomické jednotky v letnych mesiacoch pontkaju
prijemné oddychové sedenie na vysunutych drevenych terasach s moznostou 'ahkého
osviezenia v podobe jemnych vodnych spfSok. Zastupitel'stvo destinacie uz druhu letnt
sezonu implementovalo pozdiz celej pesej zony jemné vodné potrubia, ktoré v letnych

mesiacoch prijemne ochladzuje vzduch ako aj navstevnikov kaviarni.

Mozeme sa domnievat,, Ze sluzby ako sucast’ ponuky v destinacii Trnava a okolie
maju svoj stupei kvality, ktory zodpoveda narokom navstevnikov destinacie. Navstevnici
mesta Trnava svoje naroky zvySuji kazdy rok v r6znych oblastiach cestovného ruchu ako
aj vspominanych sluzbach. NaSe navrhy a odporucenia pre skvalitnenie moznosti

vyuzitia destinacie Trnava v cestovnom ruchu si uvedieme v nasledujucich kapitolach.

4.3 Analyza dopytu (Dotaznikovy prieskum)

Analyza dopytu ndm umoZnila vytvorit nové ponuky a rieSenia pre rozvoj
destinacie Trnava a jej okolia. Za pomoci dotaznikového prieskumu sme zozbierali tdaje

Vv obdobi jun, jul, august, september 2016. V mesiaci september bol dotaznik pontikany
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priamo navstevnikom mesta pocas kazdoro¢nej akcie: Tradi¢ny trnavsky jarmok. Pocas
kultirneho podujatia Tradicny Trnavsky jarmok je v meste Trnava mnozstvo turistov,
obyvatel'ov z okolitych obci a miest. Jarmo¢na nélada bola izasna a dopytovani l'udia
vel'mi radi vyplnili dotaznik. Tymto spdsobom ziskané odpovede mdézeme povazovat’ za
vel'mi dobry =zdroj informdcii. Vzorka respondentov bola réznorodd vekovo,
vzdelanostne, pohlavim ale aj vlastnym nazorom a postojom Kk dopytovanej téme.
Dotaznik bol distribuovany v meste Trnava aj r6znym organizacidm, jednotlivcom.
Rozdali sme 200 dotaznikov, navratnost’ bola v pocte 136 kusov. Dotazniky vyplnilo 88

zien a 48 muzov.
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Demografické charakteristiky vzorky respondentov

Otazka cislo 1: Uved’te prosim Vase pohlavie
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Zdroj: autor prace, 2017 (vlastné Setrenie)

Graf 1:Pohlavie respondentov

Prvym demografickym tdajom bolo pohlavie respondentov. Prieskumom sme zistili, Ze

dotaznik vyplnilo 62% zien a 38% muzov.
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Otazka cislo 2: Vek respondentov
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Graf 2:Vek respondentov

V prieskume sme zaznamenali 42% opytanych respondentov vo veku 20-29
rokov, 20% opytanych vo veku 30-39 rokov, 18% opytanych vo veku 40-49 rokov, 15%
opytanych vo veku 50-59 rokov a vekovy priemer uzatvara hodnota 2% opytanych, ktori
boli vo veku 60 a viac rokov.

Mozeme na zaklade dotaznikového prieskumu skonstatovat’, ze v hlavnom letnom
obdobi destindciu Trnava a jej okolie navstevuji navstevnici, ktorych vekovy priemer je
do tridsat’ rokov. Tento typ navstevnikov je v sti¢asnej dobe naroénym zakaznikom pre
oblast’ cestovného ruchu. VyZzaduju Sirokt ponuku sluzieb ako aj moznosti zazitia zazitku

z ponuky cestovného ruchu a navstivenej destinécie.
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Otazka Cislo 3: Vase najvyssie dosiahnuté vzdelanie

Vzdelanie respondentov
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Zdroj: autor prace, 2017 (viastné Setrenie)

Graf 3:Vzdelanie respondentov

Vzdelanie opytanych respondentov v nasom prieskume bolo v nasledovnych
vysledkoch. NajvyssSiu hodnotu mali respondenti so stredoSkolskym vzdelanim
s maturitou 52% opytanych, vysokoskolsky vzdelani respondenti s ukon¢enym druhym
stupnom boli na tUrovni 20% opytanych, tretia poziciu obsadili respondenti
s vysokoskolskym vzdelanim prvého stupiia 17% opytanych. Ucnovské vzdelanie mali
respondenti na urovni 5% opytanych a prieskum uzatvaraji respondenti s vyuénym

ucnovskym listom a to bola percentudlna uroven vo vyske 4% opytanych.

Vysledky z dotaznikového prieskumu ndm poukazali na vzdelanostni Skalu
navstevnikov pocas hlavného letného obdobia v skimanej destinécii. Cestovatelia so
stredoSkolskym vzdelanim st mladi l'udia, ktori prejavuji zaujem o ponuku v cestovnom
ruchu v ¢o najsirSej Skale. Zaujimaji ich historické budovy, kostoly, ale aj mnozstvo

ponukanych sluZieb spojenych s rozvojom cestovného ruchu v destinacii.
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Otazka ¢islo 4: Uved'te VaSe bydlisko, staci kraj

Uved’te kraj, z ktorého pochadzate
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Zdroj: autor prace, 2017 (viastné Setrenie)

Graf 4:Uved'te kraj, z ktorého pochadzate

V nasom prieskume boli zistené nasledovné informacie. Z Trencianskeho kraja
bolo 31% respondentov, z Trnavského kraja bolo 26% respondentov, z Bratislavského
kraja bolo 23% respondentov a posledné miesta patrili Stredoslovenskému, kde bolo 14%

respondentov, Vychodoslovensky kraj bol na urovni 6% respondentov.

Dotaznikovy prieskum sa vykonaval v letnom turistickom obdobi a pocas
jarmoc¢nych dni. Z prieskumu sa méZeme domnievat’, Ze prave v tomto obdobi navstivilo
destinaciu Trnava a jej okolie priblizne 74% navstevnikov z iného kraja ako je kraj
Trnavsky. Letné obdobie je pre destinaciu vyznamnym obdobim pre rozvoj cestovného
ruchu. Roéznoroda Skala navstevnikov zréznych katov Slovenska méze ponuknut
roznorodé informacie ohl'adom dopytu ako aj ponuky v cestovnom ruchu. Navstevnici
destindcie maju moznost sa vyjadrit’ ku kvalite ponukanych sluZieb ako aj samotnej
ponuky skiimanej destinacie. Ich nazory, pripomienky vytvaraji priestor pre

zdokonalenie ponuky v cestovnom ruchu.
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Meritérne otazky:

Otazka ¢islo 5: Aka je Vasa motivacia navstevy mesta Trnava a jej okolia

Motivacia navs§tevy mesta Trnava a jej okolia
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Zdroj: autor prdace, 2017 (viastné Setrenie)

Graf 5:Motivacia navstevy mesta Trnava a jej okolia

Prieskum v nasej diplomovej prace zistil nasledovné hodnoty, najvyssie percento
34% dosiahla otazka poznavanie historie mesta a okolia, 32% ziskala otdzka nakupy
respondentov, 18% dosiahla otdzka ktord sa zaoberala kultirnym zazitkom v meste
a Vv jeho okoli. Uroveti 7% dosiahla otdzka iné, otizka oh'adom odpoginku bola na urovni

5% a poslednu priecku dostala otazka, ktord sa tykala cykloturistiky a to 4%

Dotaznikovy prieskum nam poukdzal na vysoku névstevnost historickych
objektov spojenych s kultirnym zazitkom a oddychom, 57% opytanych respondentov.
Tento ukazovatel nadm ponidka informécie, ktoré moZeme vyuzit v procese
zdokonal'ovania komplexnych sluzieb v destinacii. Pozitivnou informaciou je fakt, ze
najvyssie percento odpovedi dosiahla odpoved’, ktord sa priamo dotyka problematiky
rozvoja cestovného ruchu v meste Trnava a jej okolia. Motivacia navStevnikov ako taka
vytvara priestor pre rozsirenie ponuky v cestovnom ruchu a rieSenie dopytu od priamych

navstevnikov mesta.

48



Otazka Cislo 6: Ktoré kultirne pamiatky v meste Trnava ste uz navstivili

Navstivené kultirne pamiatky v Trnave
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Zdroj: autor prace, 2017 (viastné Setrenie)

Graf 6:Navstivené kultarne pamiatky v Trnave

Opytani respondenti v nasom prieskume uviedli nasledovné odpovede: na otazku
ohl'adom navstevy trnavskych kostolov bola odpoved’ na trovni 53%. Otazka zamerana
na trnavské hradné basty dosiahla uroven 32%. Otdzka smerovand na trnavské divadlo
dosiahla tiroveii 9% odpovedi. Uroven 3% dosiahla otdzka s témou trnavského miizea.
Najnizsiu percentudlnu hodnotu dosiahla otdzka ohl'adom zidovskej synagogy a to 2%

odpovedi.

Kultarne a historické pamiatky v destinacii Trnava maji svoje dolezité miesto
V procese rozvoja cestovného ruchu. Mézeme sa domnievat’, ze vysledky dotaznikového
prieskumu pomdzu skvalitnit’ ponuku tych kultirnych skvostov, ktoré urcite stoja za
zvysenu turistickll navStevnost’. Na druhej strane problematika rozvoja cestovného ruchu
anovych moZnosti vtejto oblasti sa dotyka dopytu, ktori rieSime v nasledujlicich
kapitolach. Vysledky dotaznikového prieskumu ndm poukézali aj na problémové miesta
v oblasti ponuky atu sa pontka priestor pre vytvorenie novej ponuky zaujimavej pre

vacsi pocet navstevnikov destinécie.
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Otazka ¢islo 7: Spdsob dopravy ktory ste vyuzil/a

Sposob dopravy, ktory respondent vyuzil
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Zdroj: autor prdce, 2017 (vlastné Setrenie)

Graf 7:Sposob dopravy, ktory respondent vyuzil

Z vykonaného prieskumu v nasej diplomovej prace bolo zistené, Ze najviac
preferovanou dopravou bolo auto na trovni 62% odpovedi, druhym dopravnym
prostriedkom bola kombinovana doprava (autobus + vlak) na tirovni 11% odpovedi, tretia
pozicia patrila dopravnému prostriedku autobus s 9% odpovedi. Percentualnu hodnotu
4% odpovedi dosiahol dopravny prostriedok bicykel a peSia chddza bola na trovni 0%

odpovedi.

V sucasnom obdobi je automobilova doprava v destindcii vel'mi kritickym
problémom. VonkajSie zachytné parkoviskd nie st v dostatocnom mnozstve a na
dostato¢nej rovni. M6Zeme sa domnievat’, Ze tato kritickd dopravna situacia by sa mohla
¢iastocne uvolnit’ vybudovanim kvalitnych cyklistickych chodnikov, poZi¢ovni bicyklov
a bicyklovych parkovisk. Hlavnym centrom bicyklovych poZi€ovni by bolo centrum

mesta, ktoré je v tesne blizkosti mnoZzstva kultiirnych a historickych pamiatok.
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Otazka Cislo 8: Pokial ste z vac¢Sej dial’ky, uved’'te miesto ubytovania

Miesto ubytovania
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Zdroj: autor prace, 2017 (viastné Setrenie)

Graf 8:Miesto ubytovania

Prieskum diplomovej prace zistil, ze az 30% opytanych respondentov
zakrazkovali odpoved’ iné. Ubytovanie v penzione ziskalo 28% odpovedi, ubytovanie
u pribuznych dosiahlo troven 21% odpovedi. Turisti vyuZili ubytovanie na ubytovni na
urovni 16%, ubytovanie v hoteli bolo na Grovni 3% a najnizsiu percentualnu hodnotu 2%

odpovedi dosiahlo ubytovanie v hostely.

Vysledky dotaznikového Setrenia poukézali na nizke vyuzitie hotelov v skimanej
destinacii ato 3% odpovedi. Mdzeme sa domnievat, ze sucasnd tazkd ekonomicka
situdcia v spolo¢nosti moze sposobit’ nizky zdujem o ubytovanie hotelového typu. .
Okrem sucasnej ekonomickej situacii v spolocnosti moézeme sa domnievat’, ze nizky
zaujem o ubytovanie v hotelovych zariadeniach méze mat aj iné prifiny. Moznou
pri¢inou nizkeho zaujmu o hotelové ubytovanie je cena, ktorti pozaduju prevadzkovatelia

hotelovych zariadeni.
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Otazka cislo 9: Akym sposobom ste sa dozvedeli o kultirnych pamiatkach a historii
mesta Trnava a okolia

Zdroj informacii
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Zdroj: autor prace, 2017 (vlastné Setrenie)

Graf 9:Zdroj informacii

Informacie v marketingu a spdsob ich ziskania st dolezitym ukazovatel'om.
Najvyssie percentd dosiahla otazka, ktord sa dotykala ponuky informécii z Trnavske;j
informacnej sluzby 46% odpovedi, druhé miesto patrilo otazke reklama v periodikach
29% odpovedi. Uroveit 12% odpovedi dosiahla otazka ohPadom ustneho podania od
znamych, 10% odpovedi patrilo otdzke iné a najniZSiu percentudlnu hodnotu 3%
odpovedi dosiahla otdzka propagaéné materidly v reStaurdciach, ubytovacich

zariadeniach.

Hypotéza cislo 2: Predpokladame Ze o historii mesta Trnava ziskavajl
navstevnici informdacie z propagacnych materidlov ktoré vydava TINS ( Trnavska

informacna sluzba) bola na zaklade dotaznikového prieskumu potvrdena.

Z dotaznikového Setrenia sme zistili, Ze najnizs$iu hodnotu odpovedi mala otazka,
ktord poukazovala na zdroj informacii v reStauracnych a ubytovacich zariadeniach.
Navrhy rieSenia tejto problematiky budeme podrobnejSie analyzovat’ v nasledujucich

kapitolach.
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Otazka cislo 10: Ako ¢asto navstevujete kultirne pamiatky

Ako Casto navstevujete kultirne
pamiatky
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Zdroj: autor prace, 2017 (viastné Setrenie)

Graf 10:Ako Casto navstevujete kultirne pamiatky

Vysledky nésho prieskumu zistili nasledovné skuto¢nosti: raz mesacne
navstevuje kultirne pamiatky 33% respondentov, raz tyzdenne navstevuje kultirne
pamiatky 40% respondentov. Hodnotu 18% dosiahla otazka navstevy kultarnych
pamiatok raz ro¢ne, denna navsteva bola na tirovni 8%, raz za viac rokov 1%. Uplne

vObec Ziadna navsteva bola na urovni 0%.

Vysledky dotaznikového prieskumu zretelne poukazali na potrebu a chut’
obyvatel'stva cestovat’, navStevovat’ kulturne pamiatky a ziskat' zaujimavé informacie
0 historii navstivenej destinacie, jej kultirnych pamiatok a inych zaujimavostiach mesta.
Mozeme sa domnievat’, ze pozitivne vysledky prieskumu vo vyssie uvedenej otazke boli
sposobené skutocnost'ou, ze dotaznikovy prieskum prebiehal v letnom obdobi. Letné
obdobie je maximalne vhodné pre rozvoj cestovného ruchu, skiimanie ponuky a dopytu

zo strany navstevnikov destinacie.
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Otazka Cislo 11: Navstivil/a ste tieto mesté a ich kultarne pamiatky
v Zépadoslovenskom kraji

Navstivené mesta v Zapadoslovenskom kraji
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Graf 11:Navstivené mesta v Zapadoslovenskom kraji

Opytani respondenti uviedli mesto Trnavu za najnavStevovanejSie mesto
s kultirnymi pamiatkami a to percentualnou hodnotou 29% odpovedi. Druhé miesto
obsadilo mesto Piestany s hodnotou 27% odpovedi. Tretie mesto bola Modra s hodnotou
19% odpovedi. Posledné miesta patrili mestam: Nitra 12% odpovedi, Senec 9% odpovedi,

Pezinok 3% odpovedi a posledné mesto bola Galanta 1% odpovedi.

Pre rozvoj cestovného ruchu v destinacii Trnava je vysledok prieskumu vel'mi
dobrou informaciou. Do Trnavského regiénu patria aj mestd, ktoré sa v prieskume
umiestnili na poslednych miestach (Senec, Pezinok, Galanta) a pritom maji realnu
moznost’ presadit’ sa v cestovnom ruchu. Bolo by vhodné vypracovat’ stadiu pre kazdé
mesto jednotlivo, realne zmapovat nevyuzité moznosti ponuky v cestovnom ruchu.
Zaujimavé nové navrhy anapady, ktoré by pomohli k vysSiemu zviditelneniu maélo
navstevovanych destinacii ponukneme v kapitole, ktora sa bude zaoberat touto

problematikou.
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Otazka cislo 12: Oznamkujte znamkou (ako v skole) mnozstvo informécii
0 ubytovacich zariadeniach v meste Trnava

Ohodnot’te znamkou (ako v Skole) mnoZstvo
informacii o ubytovacich moznostiach v meste
Trnava
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Zdroj: autor prace, 2017 (viastné Setrenie)

Graf 12:0Ohodnot'te znamkou (ako v S$kole) mnozstvo informacii o ubytovacich
moznostiach v meste Trnava

Vysledok prieskumu v nasej diplomovej prace bol nasledovny: mnozstvo
informécii o ubytovacich mozZnostiach na znadmku vyborné dosiahlo 28% odpovedi,
znamku chvalitebné dosiahlo 32% odpovedi, zndmku dobré dosiahlo 21% odpovedi,
znamku dostato¢né dosiahlo 13% odpovedi azndmku nedostato¢né dosiahlo 6%

odpovedi.

Tato otazka ma svoju suvislost’ s otdzkou ¢islo 8, ktora riesi problematiku vyberu
ubytovania navstevnikov v meste Trnava. Napriek tomu, ze graf ¢islo 12 poukéazal na
znamku chvalitebné v mnozstve informacii o ubytovacich zariadeniach, graf cislo 8
vyhodnotil tradi€né ubytovacie moznosti ako je hotel, penzion za vel'mi mélo preferované
ubytovanie navStevnikmi destindcie. MoZeme sa domnievat, Ze bude potrebné
vV budtcnosti vykonat’ prieskum, ktory bude zistovat konkrétne dovody tak nizkeho

zaujmu o urcity druh ubytovania.
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Otizka &islo 13: Co Vam pri naviteve miest najviac chybalo (mdzete vybrat viac

odpovedi)

Co Vam pri naviteve miest najviac chybalo
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Zdroj: autor prace, 2017 (viastné Setrenie)

Graf 13:Co Vam pri naviteve miest najviac chybalo

Opytani navstevnici mesta Trnava odpovedali, Ze im najviac im chybali spristupnené
kultirne pamiatky ato az 37% odpovedi. Nedostatok ubytovacich mozZnosti bolo
s hodnotou 31% odpovedi. Nedostatok obcerstvenia v meste bolo na urovni 12%
odpovedi. Mnozstvo informac¢nych materialov bolo 8% odpovedi. Navs§tevnikom chybala

kvalita informaénych materidlov s tirovitou odpovedi 6% ako aj cyklotrasy 6% odpovedi

Mesto Trnava je uz niekolko staro¢i zname pod pojmom ,,Stary Rim* a to
z dovodu vel'kého poctu historickych budov, kostolov a inych kulturnych pamiatok. Bude
potrebné prehodnotit’ pontikané moZznosti pre klientov pocas letnej sezony a vSetko urobit’
k zvySeniu spokojnosti navstevnikov mesta. Mesto Trnava a jeho okolie ma dostato¢ne
bohatu historiu a je potrebné na tato historiu aj poukazat. Je potrebné najst vhodné
rieSenie, ktoré by bolo schopné spojit’ navstevnost’ kultirnych pamiatok a vybudovanie
cyklistickych chodnikov najmi v tesnej blizkosti centra destinacie, ktoré je bohaté na

ponuku cestovného ruchu v podobe kultirneho dedicstva.
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Otazka ¢islo 14: V ktorom ro¢nom obdobi ste navstivil/a mesto Trnavu a okolie
(mozete vybrat’ viac odpovedi)

V ktorom ro¢nom obdobi ste navstivil/a
mesto Trnavu a okolie
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Zdroj: autor prace, 2017 (viastné Setrenie)

Graf 14:V ktorom ro¢nom obdobi ste navstivil/a mesto Trnavu a okolie

Prieskum medzi opytanymi nam ukdazal, Ze jarné obdobie patri medzi menej
preferované ako zimné obdobie ato na urovni 17% odpovedi. Opa¢ny pohl'ad maju
opytani respondenti na letné obdobie, ktoré bolo najviac preferované a to hodnotou 46%
odpovedi. Jesenné obdobie bolo menej preferované ako zimné obdobie ato hodnotou
14% odpovedi. Zimné obdobie sa umiestnilo tesne za letnym obdobim a to troviiou 23%

odpovedi.

Z hladiska moznosti pontknut komplexné balicky v cestovnom ruchu,
Vv destinacii Trnava je potrebné aktivnejSie spropagovat’ akcie v jesennych a jarnych
mesiacoch. Obidva mesiace su teplotne vhodné pre organizovanie Sportovych aktivit,
hudobnych koncertov a festivalov v mestskom amfiteatri, trnavskej promenade.
Vysledkom dotaznikového Setrenia bola informécia, ktord poukdzala na dost’ vysoku
navstevnost’ mesta v zimnom obdobi. Tuto skutocnost’ moze sposobit’ fakt, ze v zimnom

obdobi vedenie mesta organizuje uz niekol’ko ro¢nikov Viano¢né trhy.
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Otazka Cislo 15: Popiste slovne kvalitu poskytovanych informacii v informaénych
brozirkach o meste Trnava a okolie

Kvalita poskytovanych informacii
v informacnych brozurach
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Zdroj: autor prace, 2017 (viastné Setrenie)

Graf 15:Kvalita poskytovanych informacii v informacnych broztarkach

Vysledkom prieskumu medzi opytanymi boli nasledovné odpovede: vyborna
kvalita poskytovanych informacii v informaénych brozarach o meste Trnava a okolie
dosiala uroven 26% odpovedi. Chvalitebna kvalita bola na urovni 33% odpovedi. Dobra
kvalita dosiahla hodnotu 23% odpovedi. A posledné hodnotenie S najnizSou
percentualnou hodnotou mali dostatocna kvalita 12% odpovedi, nedostato¢na kvalita 6%

odpovedi.

Kvalita poskytovanych informécii v informacnych materidloch je pre rozvoj
cestovného ruchu s moznostou zvySenia navStevnosti velmi dolezitou stcastou.
Zrozumitel'nost’ udajov je potrebna hlavne pre navstevnikov seniorského veku, ktori su
v stcasnej dobe zaujimavymi klientami v cestovnom ruchu. Kvalita pontukanych
informacii by mala byt zaujimavo graficky rieSend s vyraznym a Citatel'nym pismom,
uputavkou na Specidlnu ponuku pre dany historicky objekt, kultirnu pamiatku alebo

kultarne vyzitie.
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Otazka cislo 16: Oznamkujte znadmkou (ako v skole) spokojnost’ so sluzbami

spolo¢nosti TINS (Trnavska informacéna spolo¢nost’)

Ohodnot’te znamkou (ako v Skole) spokojnost’ so
sluzbami spolo¢nosti TINS (Trnavska informacna

spolo¢nost’)
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Zdroj: autor prace, 2017 (vlastné Setrenie)

Graf 16:0Ohodnot’te znamkou (ako v §kole) spokojnost’ so sluzbami spolo¢nosti TINS
(Trnavska informac¢na spolo¢nost’)

Opytani respondenti uviedli, ze znamka vyborna bola u 35% respondentov.
Znémka chvalitebné bolo u 46% opytanych respondentov. Tretiu poziciu zaujala znamka
dobré s 20% odpovedi a Stvrti poziciu dostala zndmka dostatocné s 9% odpovedi.

Nedostato¢na znamka nebola vobec udelena.

Trnavska informaéna spolo¢nost’ ma svoje sidlo v historickom centre mesta a je
dostatocne viditelna pre okolo iducich navstevnikov. Mdézeme sa domnievat, Ze
problémom s prevedenim a ponuknutim sluzieb tejto spolo¢nosti nie je nevhodna
lokalita, alebo nevhodné miesto. Problematiku tejto otazky budeme podrobnejsSie

analyzovat’ v nasledujucich kapitolach.
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Otazka cislo 17: Ohodnot'te slovne mnozstvo reklamnych materidlov o meste Trnava

a jej okolia spolo¢nosti TINS (Trnavska informac¢na spolo¢nost’)
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Zdroj: autor prace, 2017 (viastné Setrenie)

Graf 17:Mnozstvo reklamnych materialov

Vysledkom prieskumu na otdzku o mnozstve reklamnych materidlov spolo¢nosti
TINS (Trnavské informacénd spolo¢nost’) boli nasledovné udaje: vyborné mnozstvo malo
25% odpovedi, chvalitebné mnoZstvo malo 32% odpovedi, dobré mnozstvo malo 20%
odpovedi, dostatocné mnozstvo malo 15% odpovedi a nedostatocné mnozstvo malo 8%

odpovedi.

Vysledky dotaznikového Setrenia ndm poukézali na potrebu zvySit mnozstvo
ponukanych reklamnych materidlov spolo¢nosti TINS. ZvySenie mnozstva reklamnych
materialov mozeme docielit’ zviditenenie tych ponuk v destinécii o ktoré sa prejavuje
mensi zdujem. Okrem toho sa mdze zvysit navstevnost gastronomickych zariadeni,

ubytovacich zariadeni ktoré budt v danych materidloch zrozumitel'ne spropagované.
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Otazka cislo 18: Otvaracie hodiny spolo¢nosti TINS (Trnavska informacna spolo¢nost’)

su pre turistov pocas letnej sezoény dostatocné

Otvaracie hodiny spolo¢nosti TINS su
pocas letnej sezony dostato¢né
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Zdroj: autor prace, 2017 (viastné Setrenie)

Graf 18:Otvaracie hodiny spolo¢nosti TINS st pocas letnej sezony dostato¢né

Opytani respondenti v naSom prieskume odpovedali, Ze otvaracie hodiny su
dostato¢ne otvorené pre navstevnikov mesta s odpoved’ami na 65% odpovedi. 14%
respondentov uviedlo, Ze otvaracie hodiny nie su dostatoéné pocas letnej sezony.

Nevedelo odpovedat’ 21% opytanych respondentov.

Na zaklade dotaznikového prieskumu sme zistili, ze otvaracie hodiny spolo¢nosti
TINS st pre navStevnikov v letnej sezone dostatoné, ale az 21% opytanych
respondentov sa nerozhodlo pre Ziadnu odpoved’. M6Zeme sa domnievat, Ze predsa len
by bolo vhodné opakovane vykonat prieskum a pytat sa respondentov na dévody

nespokojnosti navstevnikov destinacie, ktori si nevybrali vobec ziadnu odpoved'.
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Otazka ¢islo 19: Otvaracie hodiny kulturnych pamiatok su cez letni sezonu dostato¢né

pre navstevnikov destinacie Trnava a jej okolia

Otvaracie hodiny kultirnych pamiatok
su cez letnu sezonu dostato¢né
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Zdroj: autor prace, 2017 (viastné Setrenie)

Graf 19:Otvaracie hodiny kulturnych pamiatok st cez letnt sezénu dostato¢né

Kultarne pamiatky neboli pre navStevnikov dostato¢ne otvorené v letnych
mesiacoch, odpovedalo 63% opytanych. Otvaracie hodiny vyhovovali 37% opytanym

navstevnikov mesta.

Hypotéza ¢islo 3: Domnievame sa, ze kultirne pamiatky v meste Trnava su dostato¢ne
spristupnené navstevnikom pocas letnej sezony. Na zaklade vyhodnotenia dotaznikového

prieskumu mézeme povedat’, Ze hypotéza nasej diplomovej prace nebola potvrdena

V uvode diplomovej prace sme uviedli, Ze Trnava a jej okolie ma bohaty zdroj
kultarnych pamiatok, historickych budov, ako aj mnozstvo zaujimavych kulturnych akcii.
Ztohto dovodu je potrebné ponuknut’ Sirokospektrdlne rieSenie problematiky

dostato¢nych otvaracich hodin kultirnych pamiatok v destinécii.
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Otazka ¢islo 20: Zakruzkujte slovné hodnotenie kvality propaga¢nych materidlov

o stravovacich sluzbach v meste Trnava

Hodnotenie kvality propagacnych materialov
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Graf 20:Hodnotenie kvality propagaénych materialov o stravovacich sluzbach v meste
Trnava

Vysledkom prieskumu boli nasledovné informacie: vyborna kvalita propaga¢nych
materidlov o stravovacich sluzbach bola hodnotena 17% odpovedi, dostatocna kvalita
propagacnych materidlov bola hodnotend 25% odpovedi, priemernd kvalita
propagacnych materidlov bola hodnotend 47% odpovedi anedostatocnd kvalita

materidlov bola hodnotena 11% odpovedi respondentov.

Problematika kvality ako aj mnoZstva propagacnych materidlov je doleZitym
bodom pri rozvoji destinicie v oblasti cestovného ruchu. Prave propagacné materidly
patria medzi dolezité nastroje zviditelnenia ponuky v cestovhom ruchu. VysSie
uvedenymi vysledkami dotaznikového prieskumu sa budeme zaoberat’ v Casti diplomovej

prace, ktora bude riesit’ navrhy a moznosti v oblasti ponuky.
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Otazka cislo 21: Ohodnotte slovne kvalitu oznacenia informacnych tabul’ v meste

Trnava
Hodnotenie kvality oznacenia
informacénych tabul’ v meste Trnava
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Zdroj: autor prace, 2017 (vlastné Setrenie)

Graf 21:Hodnotenie kvality oznacenia informac¢nych tabul’ v meste Trnava

Opytani respondenti odpovedali nasledovne: vybornd kvalita oznacenia
informacnych tabul’ bola hodnotend 15% odpovedi. Dostato¢né kvalita oznafenia bola
hodnotend 39% odpovedi. Priemerna kvalita oznacenia bola uvedend 48% odpovedi. 2%

opytanych respondentov uviedlo, Ze je kvalita oznacenia tabul’ nedostato¢na.

Hypotéza ¢islo 1: Domnievame sa, ze informacné tabule v meste Trnava st vyborne
oznacené. Na zéklade vyhodnotenia nasho dotaznikového prieskumu v diplomovej prace

modzeme povedat, Ze sa ndm hypotéza nepotvrdila.

Pre potreby rozvoja destinacie V cestovnom ruchu st potrebné zrozumitelné
a vidite'n¢ informac¢né tabule v destinacii. Ich kvalita, grafické prevedenie moze posobit’
na navstevnikov mesta pozitivnym dojmom, ale aj negativnym dojmom. Dojem ako taky

je prvym ukazovatel'om spokojnosti navstevnikov destinacie.
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Otazka Cislo 22: V ktorych mestach ste vyuzili/a cyklotrasu

V ktorych mestach ste vyuzili/a cyklotrasu?
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Graf 22:V ktorych mestach ste vyuzili/a cyklotrasu

Cyklotrasa bola podl'a prieskumu v diplomovej prace vyuzitd v nasledovnych
mestach: Trnava 29% odpovedi, PieStany 22% odpovedi, Pezinok 20% odpovedi, Modra
19% odpovedi, Galanta 10% odpovedi od opytanych respondentov.

Otazku rozSirenia cyklistickych chodnikov v destinacii Trnava ajej okolia sme uz
spominali pri vysSie analyzovanych grafov. Cestovny ruch je potrebné riesit’ citlivo
s okolitou prirodou, miestnou faunov a flérou. Roz8irené vybudovanie cyklistickych trati
a chodnikov prispeje k udrzatel'nému rozvoju cestovného ruchu v destinacii Trnava a jej

okolia.

Zhrnutie - SWOT analyza

Silné stranky

- Vhodna geograficka poloha mesta Trnava, dopravny uzol
- Zaujimavé prirodné podmienky

- Bohata kultirna minulost’

- Rozvoj cestovného ruchu v regione Trnava a jej okolia

- Rozvoj atraktivit mesta
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- Zahrani¢ni turisti

- Zmodernizovana zelezni¢na stanica

- Zmodernizovana autobusova stanica, nova autobusova spolo¢nost’ ARRIVA
- Rychle spojenie s letiskom v Bratislave a vo Viedni

- Rozvijajuca infrastruktura pre obchod a sluzby

- Bohatost’ kulturny podujati

- AQUA Relax Trnava

Slabé stranky

- Zvysujuci sa podiel bezdomovcov

- Nevyvazeny pocet turistov pocas celého roka

- Slaba spolupraca s drobnymi podnikatel'mi

- Pretazené dopravné cesty v centre mesta

- Casté meskanie dopravnych spojov (vlaky, autobusy)

- Nedostatok parkovacich miest v centre mesta

- Nedostato¢ne ¢asové prepojenie miestnej dopravy a mestskej dopravy
- Nedostato¢na spolupraca mesta s inymi mestami v ramci Slovenskej republiky aj
zahrani¢ia

- Nedostatok bytov pre novych obyvatel'ov mesta a regionu

- Nedokonéené restauratorské prace na historickych budovach

PrilezZitosti

- Z prostriedkov EU vyuzit finanéné prostriedky na bytovii a domovi vystavbu
- Vyuzit’ finan¢né prostriedky na obnovu a ukoncenie restauratorskych prac na
historickych budovach

- Zdokonalit’ spolupracu s regionmi a destinaciami

- Zosuladit’ st¢innost’ mesta a drobnych podnikatel'ov z cestovného ruchu

- Zvysit pocet kulturnych akeii pocas celého roka

Ohrozenia
- Nedostatok finanénych prostriedkov na zvel'ad’ovanie historickych stavieb
- Konkurencia v oblasti cestovného ruchu

- Problematika l'udi bez domova a romska otazka

66



- Nezdujem domaceho obyvatel'stva o rozvoj cestovného duchu v destinacii Trnava

- Nezdujem mladych l'udi o organizovanie mestskych aktivit

- Slaby zaujem o Sportové aktivity

- Zanedbanie tradicii regionu, remesiel, kultury

- Finan¢na néaro¢nost’ na vybudovanie zachytnych parkovisk v centre mesta

- Nedostatocné prepojenie miestnej dopravy s centrom mesta a vonkajsimi obchodnymi
zOénami

- Nevyuzitie existujiceho potencionalu v rozvoji cestovného ruchu

- Nedostatocné prispdsobenie Standardov v sluzbach na Grovni Slovenska a Eurdpske;j
unie

- Nedostatocna vzajomna spolupraca predstavitel'ov mesta a Zivnostnikov
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5. Navrh lepSieho uplatnenia sa Trnavy a okolia na trhu
cestovného ruchu

Dotaznikovy prieskum ndm podal odpovede na stanovené hypotézy ale aj na
mnozstvo inych otdzok, argumentov. Mo6zeme navrhnut opatrenia, ktoré by mali
moznost' vylepsit marketing v destinacii Trnava a jej okolia. NaSe opatrenia moézu

vylepsit’ ponukané sluzby ako aj celkovy cestovny ruch v destinacii.

5.1 Navrhy lepSieho uspokojenia ponuky Vv destinacii Trnava a okolie

Otazka cislo 2: Vek respondentov, bola rieSend v grafe, ktory sa zaoberal
problematikou veku respondentov. Vek respondentov bol pre néas zaroven ukazovatel'om
vekového priemeru navstevnikov destinacie. Z dotaznikového prieskumu sme
zaznamenali informécie, Ze respondenti v kategdrii seniorského veku neboli
V dostato¢nom percentudlnom mnozstve zastipeni pocas dotaznikového prieskumu.
Stcasni seniori v poslednom obdobi zvySuji svoje potreby ohl'adom spolocenského
zivota a upevnenia si l'udskej dostojnosti prave v seniorskom veku. Sucasni seniori
vyhl'adavaju zaujimavé kratkodobé pobyty s tematikou kultarnych podujati, navstevou
historickych zariadeni, cirkevnych stankov ako aj prijemné posedenie pri kavicke
Vv historickej kaviarnicke. Na zdklade tychto informacii méze byt v budicnosti
vypracovana samostatna Stadia, alebo ponuka cestovnych kancelarii, cestovnych agenttr,
ktoré budu mat’ zaujem uspokojit’ aj tito vekovu klientelu. Boli by vhodné kratkodobé
pobyty pontikané v produktovych balickoch spolu s poznavanim historie destinacie a jej

okolia.

Otéazka ¢islo 6: Ktoré kulturne pamiatky v meste Trnava ste uz navstivili bola
V dotaznikovom prieskume zodpovedand dopytovanymi respondentmi tak, Ze najvacsi
zdujem bol o trnavské kostoly. Histéria trnavskych kostolov ma ¢o navstevnikom
destindcie ponuknut. Bohaté¢ mnozstvo informacii sme ponukli aj v nasej diplomovej
praci. Ostatné kultirne pamiatky ako napriklad: Zidovskd synagdga, hradné basty,
trnavské muzeum hlboko zaostali za trnavskymi kostolmi. Mézeme navrhnuat’ rieSenie
tejto problematiky v podobe nového zaujatia kulturnych pamiatok pre navstevnikov. Bolo
by vhodné a vel'mi zaujimavé prepojit historické budovy s prijemnym posedenim v malej

kaviarnicke, reStauraciou, ktord by ponukala v historickom prostredi aj tradicné jedla
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daného regionu. Zidovska synagdga uz ide tymto smerom a &ast’ svojich historickych
priestorov premenila na utuln kaviaren. V tomto pripade je potrebné zvysit
informovanost’ pre turistov, ponuknut’ im informacie na webovych strankach mesta,
regionu. Akakol'vek nova reklamna Cinnost’ si vyzaduje aj zvySené néklady, ktoré je
mozné ziskat’ z fondov Europskej tinie, alebo vytvorit’ sutaz pre absolventov Obchodne;j
akadémie v Trnave a ponuknut’ Studentom moznost zapojit' sa do reklamnej ¢innosti

zviditelnenia Zidovskej synagdgy v Trnave.

Otazka cislo 8: Pokial ste zvécSej dialky, uved’te miesto ubytovania.
V dotaznikovo prieskume sa rozoberala problematiku ubytovania. Turisti neprejavili
zdujem o ubytovanie hotelového typu. Napriek tomu, ze v stcasnej dobe je aj
V historickom centre mnozstvo ubytovacich zariadeni, zadujem zo strany navstevnikov
mesta je vel'mi nizky. Problém mdze byt v cenovych relaciach, kvalite ponukaného
ubytovania, ochoty hotelového persondlu a podobne. Dopytovani respondenti poukazali
na svoju potrebu iné¢ho ubytovania ako hotely a penziony. Mdézeme sa domnievat, Ze
navstevnici mesta, hlavne mladi I'udia, putujlci turisti maji skor zaujem o ubytovani
v stkromi. Mdzeme sa domnievat, zZe ide o timeshare. Podla ¢eskej pravnej upravy je
treba povazovat timeshare za zmluvu, teda obligatny vztah medzi spotrebitel'om
a poskytovatelom vel'mi blizkym ndjomnej (podnajomnej) zmluve. (Petrds, 2013, strana
143) Timeshare je novy smer v procese inovacii v cestovnom ruchu. MéZeme ponuknut’
rieSenie tejto problematiky v podobe hlbSej spoluprdce mesta, cestovnych agentar
a cestovnych kancelarii s drobnymi podnikatelmi alebo aj s vlastnikmi viacerych
ubytovacich nehnutelnosti. Dalim rieSenim problematiky ubytovania je zvysenie kvality
Vv procese poskytovanych hotelovych sluZieb a prispdsobenie cenovych kalkulécii.
Ekonomické situacia na Slovensku nie je dlhodobo priaznivd pre enormny rozvoj
hotelierstva. Bolo by vhodné spristupnit’ vSetky ubytovacie zariadenia, ktoré nie su
efektivne celorocne vyuZivané aj pre klientelu, ktord na spoznavanie kultirnych pamiatok
Vv destinacii Trnava ma zvolené niz$ie ubytovacie naklady. Vo vidcsine ubytovanie
V penzidnoch ma charakter sukromného ubytovania. Aj v takomto type ubytovacieho
zariadenia by bolo vhodné zvysit' kvalitu ubytovania, reklamnt propagaciu dané¢ho
zariadenia a moznost’ vytvorit' koncepciu spoluprace s TINS. (Trnavska informacéna

sluzba).
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Otazka cislo 9 sa zaoberala problematikou sposobu pontknutia kultrnych
pamiatok a historii mesta Trnava a jej okolia. Odpovede respondentov nas upozornili na
skuto¢nost’, Ze v ubytovacich a reStauracnych zariadeniach nie je obsiahnutd Cinnost’
v podobe podavania informacii navstevnikom destinacie. Mézeme tvrdit’, ze je to vel'mi
nizke vyuzitie reklamného priestoru zo strany gastronomickych a ubytovacich jednotiek.
Bolo by potrebné, aby sa do buducnosti vo viac¢sej miere rozvinula spolupraca Trnavske;j
informacnej spolo¢nosti a zariadeni, ktoré pontkaju svoje sluzby v obore gastronémie
a ubytovania. Vzajomna spolupraca prinesie aj ekonomicky efekt pre obidve strany. Na
tvorbe reklamnych materidlov sa budu podiel’at’ spolo¢ne, na zéklade vzajomnej dohody
si rozdelia aj prislusné naklady na reklamny material. Gastronomické a ubytovacie
zariadenia budu prostrednictvom novych reklamnych leta¢ikov vyraznejSie spropagované
a to sa mdze zaroven odrazit’ aj vo vysSom ekonomickom zisku jednotlivych zariadeni.
Kvalitné reklamné spropagovanie prinasa so sebou aj vyssiu reklamnu troven, podu pre
inovacie spominanych zariadeni ¢o v kone¢nom ddsledku prinesie pozitivne ekonomické

¢isla aj vo zvySeni navStevnosti zahrani¢nej klientely.

Otazka cislo 11 riesila problematiku navstevnosti miest, ktoré st v tesnej blizkosti
destinacie Trnava. Mesta ako st Modra, Pezinok, Senec maji vo svojej podstate Siroké
moznosti uplatnenia sa v cestovnom ruchu. Modra a Pezinok su oblastami, kde je
moznost’ urobit ponuku pre novych navstevnikov destinacie v spojitosti s historiu
pestovania vinnej révy a vyroby kvalitného vina. V obidvoch mestach sa nachadzaju
krasne historické domy, ktoré piSu svoju historiu z oblasti vinohradnictva. Okrem tychto
aktivit, obidve mesta st v tesnej blizkosti hlavného mesta Bratislavy, ktoré ako hlavné
mesto Slovenskej republiky ma Sirok historiu ako aj si€asnost’. Jesenné obdobie je pre
oblasti vinné¢ho priemyslu bohaté na kultirne podujatia v podobe vinobrania. Opitovne
sa tu ponuka priestor na tvorbu pobytovych bali¢kov vo vyssie spominanych destinaciach
S prepojenim na spoznavanie historickych skvostov ako aj kultirnych akcii jesenného
vinobrania. Bolo by vhodné pre obidve mestd vybudovat kvalitni infrastruktiru
cyklistickych chodnikov. Destindcia Senec ma svoje zaujimavé akcie pocas letnych
mesiacoch, kde je moZnost’ prepojenia kultirnych akcii spolu s pobytom pri Seneckych
jazerach. Kazdoro¢né otvaranie letnej kupacej sezony v meste Senec sprevadza mnozstvo
hudobnych koncertov a tane¢nych zabav. Aj v tomto meste je potrebné a vhodné vyriesit’

otazku rozsirenia cyklistickych chodnikov.

70



Otazka Cislo 14: V ktorom ro¢nom obdobi ste navstivil/a mesto Trnavu a okolie
je otazkou, ktord nam ponuka priestor pre vylepSenie ponuky navstevnikom destinacie.
V cestovnom ruchu je celoro¢na vyuzitel'nost’ ubytovacich zariadeni, gastronomickych
jednotiek, alebo kultirnych pamiatok ¢astym problémom. Letné obdobie pre navstevnost’
destinacie bolo z dotaznikového prieskumu vyhodnotené ako najvhodnejsie obdobie.
mozeme podporit’ pre zvysSenie navstevnosti formou pobytovych balickov vo vzajomne;
spojitosti so Sportovymi aktivitami v oblasti Trnavskych rybnikov. Tato oblast’ sa
nachddza iba niekol’ko kilometrov od destindcie Trnava. Vedenie mesta venuje tejto
prirodnej oblasti dostatocnu pozornost pre jej zviditelnenie ako sucast ponuky
v cestovnom ruchu. V prirodnej oblasti sa pontika priestor pre bicyklovanie na terénnych
bicykloch. Taktiez sa tam nachadzaji malé cesticky pre rozvoj behu v prirode, alebo
malej turistiky. Jesenné obdobie mézeme ponuknut’ navstevnikom destinacie v spojitosti
so zberom hrozna a tak zviditeI'nit' mesta Modra, Pezinok. Kazdoro¢né jesenné slavnosti

vinobranie prilaka do tychto destinacii mnoZstvo turistov a navstevnikov.

Otazka cislo 19 otvaracie hodiny kultirnych pamiatok st cez letni sezonu
dostato¢né pre navstevnikov destinacie Trnava a jej okolia

Otazka cislo 20: Zakruzkujte slovné hodnotenie kvality propagacnych materidlov
0 stravovacich sluzbach v meste Trnava

Otazka ¢islo 21: Ohodnot'te slovne kvalitu oznacenia informa¢nych tabul’ v meste
Trnava. Dotaznikovy prieskum nam ukazal nedostatocnu kvalitu ozna¢enia informac¢nych
tabil' v meste Trnava. Kvalita oznacenia bola priemernd. Bolo by vhodné informaéné
tabule pre navstevnikov mesta zjednotit’ v dizajnovom a v grafickom prevedeni. Sti¢asny
stav informacénych tabul’, ktoré ukazuji navstevnikom mesta ulice, kultirne pamiatky
alebo miestne organizacie st vhodne umiestnené. Ich graficky a esteticky dizajn je vel'mi
strohy, ve'mi mélo puatavy. Bolo by vhodné zmenit’ ich farebnost’ a vypracovat’ jednotn
koncepciu s tabul’ami, ktoré vytvaraju reklamu pre ubytovacie a restauracné sluzby. Tieto
tabule v sucasnej dobe nemaju jednotny systém, jednotnu farebnost’ a ani systémové
usporiadanie. Vo vzdjomnej spoluprace mesta a majitelov zariadeni je potrebné
vypracovat’ spolo¢nu vizualizaciu problémovych oznamovacich tabal. Je tu moznost

opatovne zapojit’ do novej tvorby Studentov Zakladnej umeleckej skoly v Trnave, odbor
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kreslenia a malovania. Aj takto zvolenym pristupom sa moéze problém priemerného

oznacenia tabul’ v meste Trnava vyriesit'.

5.2 Navrhy zlepSenia dopytu v destinacii Trnava a okolie

Na zaklade dotaznikového Setrenia m6zeme navrhnlit’ opatrenia v oblasti uspokojenia
dopytu v destinacii Trnava a jej okolia. Otazky lepsieho uspokojenia dopytu sa dotykali

aj mnohych otazok v dotazniku.

Otazka cislo 5: Aka je VaSa motivacia navstevy mesta Trnava a jej okolia
V dotaznikovom prieskume rieSila problematiku dopytu, motivacie navStevnosti
destinacie Trnava. Najvacsi zaujem bol o historické skvosty destindcie. Ale hned’ na
druhom mieste bol prejaveny dopyt po nakupnych moznostiach. A tu sa pontka priestor
pre zviditenenie tych kultarnych pamiatok, zaujimavosti, ktoré neboli pre turistov
velkym lakadlom. Obchodné priestory — oddychové zony v ndkupnych centrach moézu
pontknut’ svoje volné priestory na propagiciu malo navStevovanych kultirnych
pamiatok. Ide o otazku vzajomnej spoluprace vsetkych z(castnenych stran v proces
obchodu, cestovného ruchu, rozvoja kultury a vzajomnej komunikacie. Pri citlivom
prepojenti historickych pamiatok a si¢asného zivotného trendu méze vzniknit’ zaujimavy

priestor pre vzdjomnu spolupracu.

Otazka &islo 13: Co Vam pri naviteve miest najviac chybalo sa v dotaznikovom
prieskume zaoberala problematikou nedostatku ubytovacich zariadeni, mnozstvom
propagacnych materialov, kvality propaga¢nych materialov ako aj otazkou dostatku
gastronomickych zariadeni. Dopyt navstevnikov mesta po vysSie uvedenych sluzbach
moZeme vyrieSit' zvySenou reklamnou ¢innostou samotného mesta ale aj spolo€nosti
TINS. Kvalitne spracované informacie ohl'adom ubytovacich moznosti mézu pontkat’
gastronomické zariadenia a zas naopak ubytovacie zariadenia mézu zvysit’ tok informacii
ohl'adom moznosti stravovania. Aj malé zaujimavo graficky rieSené letdky moézu vyplnit’
dopyt po vysSie uvedenych sluzbach. V cestovnom ruchu je potrebné aby ubytovacie
zariadenia a restaura¢né zariadenia mali spolo¢ny ciel’ vyhoviet' dopytu navstevnikov
mesta. Kvalita propagaénych materidlov moze byt opitovne riesena s Uradom prace

v Trnave, ktory ma vo svojej databaze aj Sikovnych grafikov alebo IT pracovnikov.
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Stredné odborné uciliste v Trnave ma vo svojom ucebnom programe aj tieto profesie.
Dalsim bodom dopytu boli cyklotrasy. Mesto Trnava mala v dotaznikovom prieskume
vyuzité cyklotrasy vo svojom meste a okoli, ale napriek tomu dopyt nadvstevnikov bol este
vacsi. Nové cyklotrasy by bolo vhodné vybudovat’ z Fondov Eurdpskej tnie pre mesta
Trnava, Piestany, Senec, Modra, Pezinok. Mesto Piestany maju svoje cyklistické
chodniky ale ich rozSirenie by prinieslo pozitivny pohlad kupelnych hosti ako aj
obyvatel'ov mesta. Mesto Senec pocas letnej sezony moze nové cyklistické chodniky
ponuknut’ navstevnikom v oblasti vodnych ploch — Senecké jazerd. Mesto Modra a
Pezinok mézu ponuknut’ svoje cyklistické trasy v Spojitosti S existujiicimi vinnymi

pivnicami.

Otazka ¢islo 16: Oznamkujte znamkou (ako v Skole) spokojnost’ so sluzbami
spolo¢nosti TINS (Trnavskd informacnéd spolo¢nost’) v dotaznikovom prieskume bola
zamerana na kvalitu sluzieb spolo¢nosti TINS (Trnavskd informacna spolo¢nost’)
Dopytovani respondenti vyjadrili svoju poziadavku, ktord pozadovala skvalitnit’ iroveil
pontkanych sluzieb. Tento dopyt je mozné rieSit’ za pomoci Akadémie, vzdelavania
Vv Trnave, ktora v spolupréci s mestom moze ponuknut’ zamestnancom odborné skolenia
s témami: komunikacia s klientom, psychologické minimum osobnosti, techniky predaja
sluzieb a podobne. Zvysenie kvalifikacie zamestnancom TINS urcite prinesie pozitivny

postoj zo strany navstevnikov destindcie Trnava.

Otazka v dotazniku Cislo 19: Otvaracie hodiny kultirnych pamiatok su cez letnt
sezonu dostatoéné pre navstevnikov destinacie Trnava ajej okolia sa zaoberala
problematikou dostato¢nych otvaracich hodin kultirnych pamiatok. Respondenti
vyjadrili svoj nazor, ze pamiatky nemaji otvaracie hodiny zaujimavé pre navstevnikov.
Navrhujeme zabezpecit pocas letnej sezony dlhSie otvaracie hodiny kultirnych pamiatok.
Tato zmena mdZe byt’ zrealizovana za pomoci Uradu prace, socialnych veci a rodiny
v Trnave. Pocas letnych mesiacov narasta pocet ziadatel'ov o socialne davky aj z rady
Studentov. Bud’ su to absolventi strednych odbornych §kol alebo Studenti, ktori riadne
ukoncili vysokosSkolské Studium. Za pomoci jednoduchych rekvalifikacnych kurzov
s t¢émou historia mesta Trnava, alebo turisticky pracovnik sa moZu vo vecernych alebo

poobednych hodinach obsadit’ pracovné pozicie v kultirnych pamiatkach takto
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vyskolenymi pracovnikmi z tradu prace. Spolocnost TINS (Trnavskd informacna

spolo¢nost’) mala svoje otvaracie hodiny v sulade s dopytom v cestovnom ruchu.

Otéazka cislo 22: V ktorych mestach ste vyuzili/a cyklotrasu, riesi problematiku
dopytu v cestovnom ruchu v destinacii Trnava ajej okolia. Na prvych miestach
V dotaznikovom prieskume sa umiestnili mestd Trnava a PieStany. Mestd Pezinok,
Modra, Galanta sa umiestnili na poslednych miestach. V inych kapitolach sme sa
problematike cyklistickych chodnikov uz venovali. M6zeme sa dany problém pozriet
z ekonomickej stranky. Vystavba cyklistickych chodnikov je finan¢ne vel'mi naro¢nym
projektom. Vo viacerych vyssie spominanych mestach sa celkova infrastruktara ciest
a chodnikov nachadza v zlom technickom stave. Aj z tychto dovodov vystavba novych
cyklistickych tras by bola finan¢ne vel'mi naro¢nd. RieSenie danej problematiky moZzeme
navrhnat’ formou spoluprace s Uradom préce, socialnych veci a rodiny. Opitovne sa aj
pri rieSeni tohto problému stretdvame s vol'nymi pracovnymi silami a neobsadenymi
pracovnymi poziciami. Stavebné pripravné prace by bolo mozné riesit s volnymi
pracovnymi silami z vyS$ie uvedenej organizacie. Finan¢na tspora pri tychto projektoch
by bola vidite'na. Ako d’alSie rieSenie vystavby novych cyklistickych tras navrhujeme
vyuzit' zdroje z Europskej tinie. Samozrejme, Ze toto navrhnuté rieSenie nie je jednoduché
a predchadza tomu este proces tvorby pisomného projektu. Ale aj tu mdéZeme navrhnit’
rieSenie a Usporu finan¢nych prostriedkov. V meste Trnava ma svoje sidlo Obchodna
akadémia. Tato Skola svojou Uroviiou je v rebricku hodnotenia na najvySsej pozicii.
Studenti obchodnej akadémie dosahuju vyborne $tudijné vysledky. Tvorba finanéného
projektu, rozpis nadkladov, rozpis cien jednotlivych stavebnych prac by redlne mohli
pripravit’ ako podklady aj tito Studenti. USetrené finan¢né naklady by sa opdtovne pouzili

na vystavbu alebo zvel'ad’ovanie cyklistickych chodnikov a tras.

V dotaznikovom prieskume sme neriesili problematiku Sportovisk a Sportovych
aktivit v destinacii Trnava. V roku 2016 sa otvoril v centre mesta zaujimavy a uplne novy
vodny svet, ktory bol vybudovany na byvalom mieste verejného kupaliska. Toto Sportové
a relaxacné vyzitie v destinacii vel'mi chybalo. Jedinym vodnym centrom bola mestska
plavaren na sidlisku Zatvor a Sportova plavaren, ktora v§ak mala pre obyvatelov mesta
vel'mi obmedzené navstevné hodiny. Mestska plavaren je v stiCasnej dobe v technickom

stave, ktory nepontika svojim navstevnikom kvalitny oddych ani $portové vyzitie. Bolo
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by vhodné vypracovat’ do buducnosti rozsireny projekt a vykonat’ na danom Sportovom
zariadeni rozsiahlu rekonstrukciu. Pre novych moznych navstevnikov by bolo potrebné
dobudovat’ priestory suchej a mokrej sauny, oddychové lezadlové miestnosti, rozsirit
ponuku pre mamicky s malymi detmi formou malych detskych bazénov. Ani sicasny
plavecky bazén nezodpovedd naroénym poziadavkdm domacich obyvatel'ov a uz vobec
nemoze prilakat’ novych navstevnikov v podobe turistov. Vnutro bazénov je na mnohych
miestach uz bez kachli¢iek, plavebné drahy su iba dve ato je nedostaCujlice pre
navstevnikov celého zariadenia. Oddychovy bazén pre slabsich plavcov tiez nevyhovuje
podmienkam bezpecnej prevadzky. Socidlne =zariadenia, sprchy ako aj Satne
nezodpovedaji sucasnym potrebam. Navrhujeme obnovit’ a zrekonsStruovat’ aj tuto Cast’
mestskej plavarne. V sucasnej dobe su prezliekarne velmi malé, chybaji detské
dojcenské pulty na rieSenie detskej hygieny. Ale najva¢sim problémom stiasnej mestskej
plavarne je vytvoreny systém vstupu do bazénov v spojitosti s prezlickanim a odchodom
po uplynuti stanoveného ¢asu. Z pohladu navstevnikov nie je dodrzana celd hodina
ktpania, ked’ze do tejto hodiny sa zapocitava aj ¢as na vstup a vystup z bazéna. Pre
mamicky s detmi je Uplne neredlne rychlo sa nachystat’ do bazénov a tym padom su
mamicky ochudobnené o pobyt priamo v bazéne. Je potrebné cely tento systém zmenit,
ponuknut’ navstevnikom celkovu pohodu, moznost’ predlzenia ¢asu na plavanie v bazéne
a neukrajovat’ im ¢as odchodom a prichodom do bazéna. Z ekonomického pohladu
opdtovne ponukame rieSenie v podobe ziskania finanénych grantov z projektov
Europskej tnie, pracovnu silu z fondov uradu prace, socialnych veci a rodiny,
ekonomické vypracovanie nakladov na stavbu, zariadenie, prevadzkovanie v spolupraci
s Obchodnou akadémiou v Trnave. Nové pracovné prilezitosti tykajuce sa celkovej
stavby arekonstrukcie Ciastocne rieSia problematiku nezamestnanych obyvatelov
Vv destinécii. TaktieZ navrhujeme vytvorit’ vol'né pracovné miesta pre Studentov pocas

Skolského roka ale aj v priebehu letnych prazdnin.

Dalsim miestom na $portové vyzitie je $portova hala Slavia s prilahlym arealom
na bezecké aktivity, korculovanie na kolieskovych korc¢uliach, tenis a skokovou drahou.
V stcasnej dobe je uz cely areal vel'mi zastarany a bolo by vhodné v ¢o najkratSom Case
areal ako aj jeho Sportoviska zrekonStruovat. V spominanom areali chybaju pre
navstevnikov Cisté sociadlne zariadenia, moznost bufetového obcCerstvenia ako aj

oddychové zoény pre mamicky s malymi detmi. V stcasnej dobe sa robi mala
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rekonstrukcia detského pieskoviska. Sportova hala Slavia vo viéej miere slazi pre
potreby hadzanarov. Pocas plesovej sezény je moznost’ tuto halu premenit’ na velky
tanecny parket. Celd budova je uz znacne poznacena ¢asom, socidlne zariadenia nie su
vynovené a aj Z tohto dovodu kazdy rok klesa zaujem o organizovanie kultrnych akcii
I ked’ velkost’ haly je na tento ucel priam idealna. Pre obyvatel'ov mesta Trnava ako aj jej

navstevnikov je nevyhnutné vyssie spominané priestory stavebne zrekonstruovat’.

Problematika detskych ihrisk a pieskovisk nebola témou dotaznikového
prieskumu, ale je to problematické téma v kazdom jarnom a letnom obdobi. Destinacia
Trnava nema dostato¢né mnozstvo detskych ihrisk a pieskovisk pre svojich najmensich
obyvatelov. Stcasné detské ihriska nezodpovedaju bezpe€nostnym ani hygienickym
normam. Bezpecnost' ihrisk nie je zabezpefena kvalitnym oplotenim okolo celého
priestoru, chybaju socialne zariadenia, v ponuke nie st ani bufetové moznosti. Existujice
detské ihriska sa nachadzaju v priestoroch bez bezpecného oplotenia a pocas horucich
letnych dni nie je mozZnost’ tieto miesta vyuzivat' ked’ze si hortice od letného slnka.
Okrem tychto negativnych prvkov mdéZeme skonStatovat’, Ze najzavaznej$im problém je
ich bezpeéné prevadzkovanie. Vel'akrat sa priamo na detskych hojdackach a kolotococh
vyskytuju nebezpecné technické vady. Spominané detské ihriskd nie si pravidelne
kontrolované, Cistené ani rekonsStruované. Mesto Trnava uz dlhSie obdobie nema vo
svojej ponuke klasické detské dopravné ihrisko. Povodné dopravné ihrisko bolo zruSené
apriestor sa vyuzil na vystavbu bytovych jednotiek. Odporu¢ame vedeniu mesta
opitovne postavit’ detské dopravné ihrisko, ktoré bude spiiat’ vychovna ako aj $portovo
relaxacnit Glohu. Domnievame sa, ze aj existencia kvalitnych detskych ihrisk
a Sportovisk moze prildkat’ do destinacie novych navstevnikov a to vo vacSine mladé
rodiny so svojimi det'mi. Odporucame tieto zariadenia kvalitne opravit’ a ponuknut’ ich

ako rodinnt atrakciu v pobytovom balicku pre mladé rodiny.

Na dalSie Sportové arelaxané akcie je vhodna rekreacna oblast’ Trnavskych
rybnikov. Sti€ast'ou tejto oblasti je prirodné kupalisko, ktoré bolo minuly rok komplexne
zrekonStruované. V sucasnej dobe vSak nie je ziadnym spdsobom upravené ostatné okolie
tohto prirodného arealu i ked’ prirodny potencial priam ldka na vystavbu a Gpravu pre
Sportové aktivity. Mesto Trnava a Trnavské rybniky su v sucasnej dobe prepojené
cyklistickym chodnikom, ktory prechadza v prijemnom horskom parku. Avsak samotny

horsky park nepontika ziadne moznosti Sportového vyzitia. Sucasny cyklisticky chodnik
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nie je vnajlepSom technickom stave, bola by vhodnad je kompletna rekonstrukcia.
Prirodny areal horského parku odporti¢ame vyuzit' na vystavbu korculiarskych drah,
vystavbu malého golfového ihriska, ktoré mesto Trnava nema vo svojej ponuke. Pri
rekonstrukcii a vystavbe horského parku by sa nemalo zabudat’ na vystavbu socidlnych
zariadeni, vystavbu bufetovych jednotiek ako aj vytvorit oddychové oazy v podobe
prijemnych a pohodInych lavi¢iek pozdiZ celého horského pasu. Vystavbou tejto Gasti
Sportového a oddychového vyzitia sa vytvoria pre destindciu nové pracovné miesta.
Ponuka v cestovnom ruchu v destinacii Trnava a jej okolia bude bohatsia o nové atrakcie,

ktoré prildkaju novych navstevnikov.
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ZAVER

Navstevnici mesta Trnava a jeho okolia vyzaduji, aby im navstivend destinacia
ponukla podmienky, ktoré budu spihat’ ich ocakavania. Turisti pozaduji kvalitné
ubytovanie Vv rdznych cenovych kategoriach, kvalitni gastronémiu bohati na
medzinarodnu ale aj domacu kuchynu, zaujimavé kultarne aj historické skvosty regionu.
Je vel'mi ddlezité vypracovat’ pre destinaciu nové navrhy a moznosti v oblasti d’al$iecho
uplatnenia mesta Trnava v celom systéme cestovného ruchu a tymto spésobom prilakat’

novych navstevnikov v ¢o najvacsom pocte.

Hlavnym ciel'om préace bolo navrhniit’ moznosti lepSieho uplatnenia sa destinacie

Trnava a jej okolia na trhu v cestovnom ruchu.

Prva cast’ prace bola zamerand na samotnu tedriu cestovného ruchu, definicie
destinacie, ponuky aj dopytu v cestovnom ruchu. Analyza primarnej a sekundarnej
ponuky ndm ukdzala, ze Trnava a jej okolie ma nasmerovany vyvoj destinécie tak, aby
sa cestovny ruch mohol rozvijat’ v ¢o najSirSom meradle. Bohata kultira, zaujimava
historia, prirodné bohatstvo a organizované podujatia v meste Trnava a jej okolia
ponukaju navstevnikom vel'ké mnozstvo moznosti, avSak najdu sa aj oblasti, kde je
potrebné vylepSovat’ a je tam nevyuzity potencial. Analyza infrastruktiry nam odhalila
kvalitné ubytovacie zariadenia, stravovacie zariadenia, Sportové zariadenia a mnozstvo

cestovnych kancelarii, cestovnych agenttr.

Potencial mesta Trnavy a jej okolia v otazke kultary, historie, roznych podujati je
vel'mi bohaty. No napriek tejto skutocnosti je stale priestor pre zlepSovanie suc¢asného
stavu. Sucasny stav historickych budov pontka priestor pre dalSie rozsiahle
rekonstrukcie a d’alSiu vystavbu. Tento fakt prindSa mestu vznik novych pracovnych
prilezitosti v roznych odbornych profesidch. Bolo by vel'mi zaujimavé hlbSie prepojit’
stari Cast Trnavy Snovou modernou vystavbou. V sucasnej dobe existuje malé
prepojenie urcitej Casti, kde je prepojena mala historicka cast’ a nova moderna Trnava.
Toto prepojenie bolo vytvorené na zaklade vystavby premostenia ponad frekventovanu
cestu. Dalsie vhodné prepojenie sa pontika v oblasti trnavskych mestskych hradieb. Za
posledné obdobie bola cast’ mestskych hradieb ¢iasto¢ne zrekonStruovana a v okoli

hradieb boli zrekonsStruované malé povodné mestské domceky. Tieto domceky sa
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Vv sti¢asnej dobe vyuzivaju na byvanie miestnych obyvatel'ov a niektoré sa vyuzivajua ako
prevadzkarne réznych remesiel. Remesla uz z histdrie destinacie maju svoju dodlezita
ulohou pri rozkvete mesta. Uz v davnych dobéch bola Trnava povazovana za centrum

obchodu, sluzieb a remesiel. Bolo by vel'mi zaujimavé tato histériu vyuzit, ozivit' ¢o

.....

Prakticka Cast’ sa zaoberala novymi moznostami, ktoré bolo mozné zistit' za
pomoci dotaznikového prieskumu. Navrhli sme nové mozné rieSenia, ktoré¢ budu
napomocné k zvySovaniu poctu navstevnikov. Prieskum dotaznikovou formou riesil
problematiku navstevnosti kultirnych pamiatok, kvalitu sluzieb spolo¢nosti TINS,
poukazal na obl'ibenost’ destinacie, zaujem turistov o historické pamiatky v destinacii.
Opytani respondenti vyjadrili svoj zdujem aj o pontkant kvalitu a mnoZstvo
marketingovych materidlov v oblasti hotelovych zariadeni. Turisti prejavili zaujem
0 moznosti vyuzivania cyklistickych chodnikov. Vypracovana SWOT analyza poukazala
na prilezitosti a hrozby, siln¢ a slabé stranky. Primarna a sekundarna ponuka vyhodnotila

zaujimavy kulturny a prirodny potencial destinécie.

Hypotéza c¢islo 1 - Domnievame sa, ze informacné tabule v meste Trnava st

vyborne oznacené. Hypotéza nebola potvrdend, pontkli sme moZnosti rieSenia.

Hypotéza cislo 2 - Predpokladame, ze o historii mesta Trnava ziskavaju
navstevnici informacie z propagacnych materidlov, ktoré vydava TINS (Trnavska

informacna sluzba). Hypotézu sme v dotaznikovom prieskume potvrdili.

Hypotéza ¢islo 3 - Domnievame sa, ze kulturne pamiatky v meste Trnava su
dostato¢ne spristupnené navstevnikom pocas letnej sezony. Hypotéza nebola potvrdena,

vypracovali sme moZnosti rieSenia danej problematiky.

Dotaznikovy prieskum sa zameral aj na hodnotenie kvality informacnych
materidloch, hodnotil mnoZstvo marketingovych materidlov. Vyhodnotil zaujem

0 cyklistické chodniky v destinacii Trnava a jej okolia.

Na zaklade dotaznikového prieskumu sme urobili nové konstrukéné navrhy, ktoré
sa tykaju skvalitnenia sluzieb, rozvoja cestovného ruchu v Trnavskom regione.
Z hl'adiska marketingu je vel'mi ddlezitd presnd informovanost’ navstevnikov destinécie.

Mapy mesta a okolia, informa¢né brozire musia byt prehladné, graficky a farebne
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zaujimavo riesené, informacie musia byt’ riadne Citate'né. Hlavne starSia generacia, ktora
svojim spdsobom mdze svoj volny Cas vyuzivat na turistické cestovanie mdze mat
problém pri Studovani informacii, ktoré st pisané malym pismom, alebo slabo CitateI'nym

pismom.

V navrhoch riesenia dopytu a ponuky sme sa vyjadrili aj k nasim hypotézam
a ponukli sme moznosti rieSenia. Vo vSeobecnosti moézeme povedat, Ze cestovny ruch
V destinacii Trnava ajej okolia je na vel'mi dobrej Grovni. NavStevnost mesta, jej
kultirnych skvostov je pre rozvoj a inovacie v oblasti cestovného ruchu zaujimavym
lakadlom pre novych turistov, novych moznych investorov v oblasti cestovného ruchu.
Je potrebné pristupovat’ k rozvoju destinacie v principoch udrzatel'ného cestovného ruchu
v stlade s prirodnymi krasami regiénu. NaSe néavrhy, ktoré sa opieraji o vysledky
dotaznikového prieskumu maju moznost’ Sirokého uplatnenia aj v praktickom rieseni.
Navrhli sme rieSenia podla jednotlivych otazok, ktoré boli polozené Sirokému spektru
respondentov. Odpovede respondentov nam ponukli moznosti ako riesit vysledky

dotaznikového prieskumu nasimi navrhmi a postrehmi.
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Priloha A — Dotaznik

DOTAZNIK

Dobry den prajem. Moje meno je Slavka Gajarskd a som Studentkou stkromnej
Univerzity Jan Amos Komensky Praha. Studujem odbor manazment cestovného ruchu.
Dotaznik je sucastou mojej diplomovej prace. Cielom vyskumu je navrhnit’ moznosti
lepSiecho uplatnenia sa destinacie Trnava a jej okolia na trhu cestovného ruchu. Prosim
venujte niekol'’ko minut vyplneniu nasledovného dotaznika. V pripade, Ze budete mat’
zdujem o vysledky dotaznikového prieskumu, prosim zanechajte mi Vasu mailovu

adresu.

1. Uved’te prosim Vase pohlavie:

Zena
Muz

2. Uved’te prosim Vas vek:

do 20 rokov

od 20 — 29 rokov
od 30 — 39 rokov
od 40 — 49 rokov
od 50 — 59 rokov
60 rokov a viac

3.VaSe najvysSie dosiahnuté vzdelanie

Zakladné

Stredoskolské s maturitou

Uc¢novské vzdelanie v vyuénym listom
Ucnovskeé vzdelanie s maturitou
Vysokoskolské/bakalarske
Vysokoskolské/inzinierske — magisterské

4. Uved’te prosim VaSe bydlisko, stai Kraj ............c.ccoooviiiiiiiiii
5.Aka je Vasa motivacia navS§tevy mesta Trnava a jej okolia

Kultarny zazitok
Poznévanie historie



Odpocinok
Cykloturistika
Nékupy

Iné

6. Ktoré kultirne pamiatky v meste Trnava ste uz navstivili (MoZete zvolit’ viac
odpovedi)

Kostoly

Trnavské mizeum
Trnavské divadlo
Galériu Jana Koniareka
Hradné basty

Zidovska synagoga

7. Sposob dopravy ktory ste vyuzil/a

Pesi

Autobus

Vlak

Kombinovana doprava (autobus + vlak)
Bicykel

Auto

8. Pokial’ ste z vicsej dial’ky, uved’te miesto ubytovania

Hotel

Penzion

Ubytoviia

Hostel

U pribuznych/zndmych
Iné

9. Akym sposobom ste sa dozvedeli o kultirnych pamiatkach a historii mesta
Trnavy a okolia

Reklama v periodikach (miestne noviny, ¢asopisy, kultirne ¢asopisy)
Ustne podanie od znamych

Propagacné materialy TINS (Trnavska informacnd spolo¢nost))
Propagac¢né materialy v reStauraciach, ubytovacich zariadeniach

Iné



10. Ako ¢asto navStevujete kultirne pamiatky

Denne

Raz tyzdenne
Raz mesacne

Raz ro¢ne

Raz za viac rokov
Vobec nie

11. Navstivil/a ste tieto mesta a ich kultirne pamiatky v Zapadoslovenskom kraji

Trnava
Piestany
Modra
Pezinok
Nitra
Senec
Galanta

12. Oznamkujte znamkou (ako v $kole) mnoZstvo informacii o ubytovacich
moznostiach v meste Trnava

1 - vyborna

2 - chvalitebna
3 - dobra

4 - dostato¢na

5 - nedostato¢na

13. Co Vam pri naviteve miest najviac chybalo (méZete vybrat’ viac odpovedi)

Obcerstvenie

Ubytovanie

Cyklotrasy

Spristupnené kulturne pamiatky
MnozZstvo informaénych materidlov
Kvalitné informa¢né materidly

14. V ktorom ro¢nom obdobi ste navstivil/a mesto Trnavu a okolie (m6zZete vybrat’
viac odpovedi)

Jar
Leto
Jesen
Zima



15. Popiste slovne kvalitu poskytovanych informacii v informaénych broziarkach
0 meste Trnava a okolie

Vyborna kvalita
Chvalitebna kvalita
Dobra kvalita
Dostato¢na kvalita
Nedostato¢na kvalita

16. Oznamkujte znamkou (ako v Skole) spokojnost’ so sluzbami spolo¢nosti TINS
(Trnavska informaéna spolocnost’)

1- Vyborna

2- Chvalitebna
3- Dobra

4- Dostato¢na
5- Nedostatoc¢na

17. Ohodnot’te slovne mnoZzstvo reklamnych materialov o meste Trnave a jej okoli
spolo¢nosti TINS (Trnavska informaéna spolocnost’)

Vyborné
Chvalitebné
Dobré
Dostato¢né
Nedostatocné

18. Otvaracie hodiny spolo¢nosti TINS (Trnavska informac¢na spolo¢nost’) si pre
turistov pocas letnej sezony dostatocné.

Ano

Nie

Neviem

19. Otvaracie hodiny kultiirnych pamiatok su cez letnii sezonu dostatocné pre
navstevnikov destinacie Trnava a jej okolia

Ano

Nie

20. Zakruzkujte slovné hodnotenie kvality propaga¢nych materialov

o0 stravovacich sluzbach v meste Trnava

Vyborna kvalita
Dostato¢na kvalita
Priemerna kvalita
Nedostatoéna kvalita



21. Ohodnot’te slovne kvalitu oznacenia informacnych tabal’ v meste Trnava

Vyborna kvalita
Dostato¢na kvalita
Priemerna kvalita
Nedostatocna kvalita

22. V ktorych mestach ste vyuzili/a cyklotrasu

Trnava
Modra
Pezinok
Senec
Piestany
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