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Anotace

Bakalatska prace je zaméfena na odménovani a benefity v organizaci XY. Prace si klade
dva cile, stézejni a dil¢i. Stézejnim cilem prace je analyzovat systém benefith
a odménovani v organizaci XY. Za dil¢i cil si prace klade navrhy k zefektivnéni systému
benefitl a odménovani v organizaci XY. Teoreticka ¢ast prace je zamétena na definovani
zékladnich pojmut, motivaci zaméstnancu, benefity aodménovani v zaméstnani.
Prakticka cast se vénuje kvantitativnimu vyzkumu metodou dotaznikového Setfeni.
Stanoveny byly 4 hypotézy, které byly vSechny vyvraceny. V zavéru prace autorka

predklada 2 navrhy k zefektivnéni systému benefiti a odménovani v organizaci XY.
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Annotation

Bachelor thesis is dedicated to remuneration and benefits in organization XY. The thesis sets two
goals, a core and a partial one. The main goal is to analyze system of benefits and remuneration
in organization XY. Sub-goal of the thesis is to set proposals to make the system of benefits and
remuneration in organization XY more efficient. The theoretical part of the thesis is focused on
defining basic terms, employee motivation, benefits, and remuneration in employment. The
practical part is devoted to the preparation of quantitative research using the questionnaire survey
method. 4 hypotheses were established, all of which were disproved. At the end of the thesis, the
author presents 2 proposals to make the system of benefits and remuneration in the XY

organization more efficient.
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UvVOD

Tématem této bakalaiské prace je Odménovani a benefity v organizaci XY. Poskytované
benefity se v pribéhu let vyvijely spolu s poptavkou po nich. V dnesni dob¢€ neni nastup
do zaméstnani jiz ovlivnén pouze vysi finanéni odmény, at’ v podob¢ mzdy ¢i platu, ale
také nabidkou zaméstnaneckych benefitli. Zaméstnavatelé se predhanéni v tom, ktery jich
nabidne vice ¢i v jaké vySi. Takovym ptikladem mize byt tyden dovolené navic ¢i
stravenkové karty. Nékteré z benefitii se jiz dostaly do podvédomi uchazec¢ii o zaméstnani
natolik, Ze je mohou povazovat za samoziejmost a jsou tedy piekvapeni, pokud je dany

zaméstnavatel neposkytuje.

Motivem ke zvoleni daného tématu byl zdjem zjistit, jakou roli hraji benefity v pracovnim
procesu zaméstnanci organizace a zda a do jaké miry byli oni sami benefity ovlivnéni pii

rozhodovani o nastupu do zaméstnani.

Prace si klade dva cile, stéZejni a dil¢i. Stézejnim cilem préace je analyzovat systém
benefitii a odménovani v organizaci XY. Za dil¢i cil si prace klade ndvrhy k zefektivnéni
systému benefitli a odménovani v organizaci XY. Tyto navrhy by nasledné mély vést ke
zvySeni spokojenosti zaméstnancl dané organizace a poskytnout vedoucim pracovnikiim

nahled na vnimani systému benefitli a odménovani svymi podiizenymi.

V teoretické ¢asti prace budou definovany zakladni pojmy, charakterizovana motivace,
jeji vybrané teorie a faktory. Dale budou popsany samotné benefity. Jejich historie,
vyznam a déleni. Zavérecné kapitoly budou vénovany odménovani a popisu organizace

XY.

Stanoveny jsou 4 hypotézy. H1: 70 % a vice muzskych zaméstnanci povazuje finan¢ni
odménu za nejveétsi stimul nastupu do zaméstnani. H2: VSechny zaméstnankyné
zamé&stnancli ma zajem o jiny benefit, nez organizace poskytuje. H4: 60 % a vice

zaméstnancl motivuji vice benefity nezli mzda.

Prakticka ¢ast bude vé€novana ovéteni a vyhodnocené téchto hypotéz. Dale vyzkumu,

ktery bude realizovan kvantitativni metodou dotazniku. Ten bude sestaven z celkem



21 otdzek arozeslan mezi zaméstnance organizace XY. Ziskané informace budou
analyzovany a nasledné¢ vyhodnoceny. Na zaklad¢ zjisténi budou podany navrhy na

zefektivnéni systému benefiti a odménovani v organizaci XY.



TEORETICKA CAST

1  DEFINOVANI POIMU

Zaméstnavatel

Status zamé&stnavatele mize zastavat kazda osoba bez ohledu na to, zda se jedna o 0sobu
pravnickou nebo fyzickou. Zaméstnavatelem se stava ve chvili, kdy se pro ni jina fyzicka
&i pravnicka osoba rozhodne vykonavat praci na zakladé pracovnépravniho vztahu.! Tedy
v momenté, kdy spolecné podepiSi pracovni smlouvu obsahujici vSechny zakonné

nalezitosti. V opa¢ném piipad¢ by nebyla platna.

Pokud hovotime o pravnické osobé zaméstnavatele, mame na mysli jednu ze tii variant -
korporaci, fundaci ¢i Gstav. Mezi korporace spadaji naptiklad spolky, cirkve ¢i obchodni
korporace. Ve fundacich nalezneme nadace a nadaéni fondy.? Pravnickou osobou je také
stait samotny. Zaméstnavatel jako subjekt neni podminén ziskem ani statusem
podnikatele. Zaroveni v jednom pracovnépravnim vztahu neni mozné, aby mél
zaméstnanec vice zaméstnavatelll nez pouze jednoho. Neni ov§em podminéno, aby za
zaméstnavatele nemohlo vystupovat vice osob. Témi mohou byt naptiklad obchodni

zastupci.®

V ptipadé zaméstnavatele v podobé fyzické osoby, vystupuje ve vztahu k zaméstnanci
primarné tato osoba. Neni vyjimkou situace, kdy za zaméstnavatele jednaji jim zvoleni
zastupci. Ti vtakovém piipadé jednaji na zakladé naplné svého pracovniho vztahu.
Mohou jimi byt napiiklad u zaméstnanci personalniho utvaru, ti mohou na zékladé své

pracovni napIné naptiklad piijimat nové zaméstnance.*

L Zaméstnavatel - Prirucka pro persondalni agendu a odmeéiiovani zaméstnancii. [online].
[cit. 08-12-2022]. Dostupné z: https://ppropo.mpsv.cz/ll11Zamestnavatel.

2 Obcéansky zakonik [online]. [cit. 08-12-2022]. Dostupné z:
http://obcanskyzakonik.justice.cz/images/pdf/pravnicke-osoby.pdf.

3 Zaméstnavatel - Prirucka pro persondlni agendu a odménovdni zaméstnancii. [onling].
[cit. 08-12-2022]. Dostupné z: https://ppropo.mpsv.cz/l111Zamestnavatel.

4 Tamtéz.
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Zaméstnanec

Oproti zaméstnavateli se zaméstnancem mize stat vyhrad¢ fyzicka osoba. Pro ni plati
podminka, Ze se usmyslila zavazat se zaméstnavateli vykonavat pro ného zavislou praci
v zékladnim pracovnépravnim vztahu.® Paragraf 35 Nového obdanského zakoniku
stanovil pro tuto skute¢nost podminky. Jsou jimi dovrseni 15 let pro zpusobilost fyzické
osoby K zavislé praci a skuteénost ukonéené 10leté povinné §kolni dochazky.® Pracovni
smlouvu je tedy mozné uzaviit v den dovrseni 15 let, pokud mladistvy zakonc¢il povinnou

Skolni dochazku.

Urcitym skupindm zaméstnancti stat poskytuje zvlastni ochranu - mladistvym,
zaméstnanciim se zdravotnim omezenim, zaméstnankynim pecujicim o dité do urcitého
veku €1 jinou osobu zdvislé na péci jiné osoby a t¢hotné, nebo bere ohled na jejich zv1astni
postaveni - zaméstnanci vykondvajici praci mimo své pracovisté a ti, ktefi pracuji

z domova.’
Motivace

Pojem motivace vychazi z latinského movere, tedy pohyb.® Lze ji chapat jako zménu
organismu, jez ho uvadi do pohybu, jako jeho hnaci silu.® Silu, jenz se pfimo vztahuje
k chovani, jeho aktivaci, nasmérovani a udrzeni. Zahrnuje v sob¢ faktory ovliviiujici lidi
k chovani ur€itym zptisobem. Kazdy je motivovan pii ocekavani ziskani néjaké formy
odmény pii dosdhnuti stanoveného cile. Motivace mlize znazoriiovat nejen samotné cile,

kterych chtéji lidé dosahnout, ale také zpiisob jejich dosazeni. 1

S Zaméstnanec - Piirucka pro persondlni agendu a odméiiovani zaméstnancii. [online].

[cit. 08-12-2022]. Dostupné z: https://ppropo.mpsv.cz/l1112Zamestnanec.

689/2012 Sb. Obcansky zdkonik (novy). Zakony pro lidi - Sbirka zakont CR v aktualnim konsolidovaném
znéni [online]. [cit. 08-12-2022]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89.

" Zaméstnanec - Prirucka pro persondlni agendu a odmériovani zaméstnancii. [online].

[cit. 08-12-2022]. Dostupné z: https://ppropo.mpsv.cz/Il112Zamestnanec.

8 ARMSTRONG, M. a S. TAYLOR. Rizeni lidskych zdrojii: moderni pojeti a postupy. Praha: Grada
Publishing, 2015. s. 217. ISBN 978-80-247-5258-7.

9 NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psychologie. 2., roz§. vyd., v Academii vyd. 1. Praha:
Academia, 1997. s. 101. ISBN 80-200-0625-7.

10 ARMSTRONG, M. a S. TAYLOR. Rizeni lidskych zdrojii: moderni pojeti a postupy. Praha: Grada
Publishing, 2015. s. 217-218. ISBN 978-80-247-5258-7.
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Obecné vzato je motivace vnitinim psychickym procesem vychdzejicim z nckteré
Z potfeb. Ta ma nasledné za vysledek pozadovany vnitini proces ¢i stav. K nému mize
byt dan impuls vnitiné, napiiklad podnét k odpocinku pramenici z pocitu unavy, ¢i

z vnéjsku, kterym muiiZe byt vidina odmény za odvedenou praci.'

Mzda

V Ceské republice existuji dva zakladni prameny definujici pojem mzda. Jedna se
0 Listinu zékladnich prav a svobod a Zakonik préace. Listina zakladnich prav a svobod
udava, ze na poskytnuti odmény za svou praci ve form¢ mzdy mame jako zaméstnanci
V pracovnépravnim vztahu narok spole¢né s poskytnutim pfijatelnych podminek k praci
dle ¢lanku 28.12 Zakonik prace Ceské republiky dale popisuje mzdu jako odméfiovani ve
finan¢ni podobé za provedenou praci.’® Ta mize byt ujednana napiiklad v pracovni &i
kolektivni smlouvé€. Jeji minimalni vySe je stanovena minimalni mzdou, jez definuje
nejniz§i moznou cCastku, za niz mize byt vykondvana prace zameéstnance pro

zamé&stnavatele.*

Systém poskytovani mzdy by mél byt stanoven spravedlive, efektivné, transparentné,
jednoduse a srozumitelné a zarovenn odménovat faktory, jakymi jsou cena, namahavost,
slozitost prace, nestandartni pracovni podminky, vykon a jednani.!® S tim souvisi samotné
funkce mzdy. Mzda samotna jako odména za praci, ma za ukol zaméstnance stimulovat,
tedy motivovat ho k vykonu prace. Jeho povahu dale vykompenzuje svou vysi, jeZ je
regulovana v ndvaznosti na konkrétniho zaméstnavatele a pracovni odvétvi.

AV neposledni fad€ zaméstnanci zabezpe€uje jeho Zivotni Uroven a naklady potiebné

k zivotu ve spole¢nosti. 10

11 NAKONECNY, M. Motivace chovdni. 3., ptepracované. vyd. V Praze: Triton, 2014. s. 15.
ISBN 978-80-7387-830-6.

2 Listina zdkladnich prav a svobod. Poslaneckd snémovna parlamentu Ceské republiky. [online].
[cit. 27-11-2022]. Dostupné z: https://www.psp.cz/docs/laws/listina.html.

13 262/2006 Sb. Zdkonik prdace. Zakony pro lidi - Sbirka zakont CR v aktualnim konsolidovaném znéni
[online]. [cit. 27-11-2022]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-262#cast6.

Y DVORAKOVA, Z. Rizeni lidskych zdrojii. V Praze: C.H. Beck, 2012. Beckova edice ekonomie. s. 308.
ISBN 978-80-7400-347-9.

5 Tamtéz, s. 309.

16 GALVAS, M., GREGOROVA, Z. a HRABCOVA, D. Ziklady pracovniho prava. Plzeii: Vydavatelstvi
a nakladatelstvi Ale§ Cengk, 2010. s. 156-157. ISBN 978-80-7380-243-1.
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Plat

Platem rozumime finan¢ni odménu, nalezici zaméstnanci dle zékoniku prace za praci, jez
zaméstnanec vykonal pro zaméstnavatele. Zaméstnavatelem miize byt fond statu, na
statem d¢lici se samospravni celky ¢i stat samotny, Skolska pravnicka osoba, jiz ziidila
obec, kraj ¢i Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, poptipade také prispévkova

organizace.!’

Vyse platu je uréena 16 platovymi tarify. Neni tedy mozné jej urcit ¢i poskytnout jinym
zpusobem nezli dle zakona. Zaméstnanec je zatazen do urcité platové tiidy a stupné, dle
druhu prace, jez se zavazuje vykonavat dle své pracovni smlouvy. Vliv na toto zatazeni
ma nejnarocnéj$i po zaméstnanci vyzadovana napli prace, jeji namahavost, naro¢nost,
stupenl dosaZené praxe a mira odpovédnosti, doba, po niz vykonéval civilni ¢i vojenskou
sluzbu a doba po niz pecoval &i pecuje o dité.!®

Benefity

Kazdy znas dochdzi do zaméstnani s vidinou a ocekavanim néjaké formy odmény
a osobniho naplnéni.?® Z pracovniho poméru plynouci benefity neboli zaméstnanecké
vyhody mivaji pozitivni vliv na motivaci, spokojenost a kladny vztah zaméstnance ke
svému zaméstnavateli.?? Nejedna se ovsem vzdy o takovy piipad. Mohou se objevit také
spory. Z tohoto ditvodu je dlilezité nastoleni systému odménovani za ucelem co nejvetsi
efektivity a pfijatelnosti pro obé strany pracovné-pravniho vztahu, jeZ néasledné vede

K vyrovnanym vztahtim na pracovisti.?!

Ptesna definice se 1i8i dle riznych autort a jejich pojeti. Jedna z nich naptiklad tika, ze
se jednd o zameéstnanecké vyhody neukotvené v zakon€¢ a nepodporované statem.

V takovém piipad¢ se jedna naptiklad o soukromou lékatskou péci. Za druhou definici je

17.262/2006 Sb. Zdkonik prace. Zakony pro lidi - Sbirka zakonti CR v aktudlnim konsolidovaném znéni
[online]. [cit. 27-11-2022]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-262#cast6.

18 Tamtéz.

9 HONG, J-C. a kol. Impact of employee benefits on work motivation and productivity. The international
journal od career management. 1995, vol. 7, no 6. p. 10. [online]. [cit. 20-11-2022]. Dostupné
z: https://www.deepdyve.com/Ip/emerald-publishing/impact-of-employee-benefits-on-work-motivation-
and-productivity-Gaul52gSbk.

2 MACHACEK, 1. Zaméstnanecké benefity a dané. 5. vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2019, s. 1.
ISBN 9788075983619.

2L KOUBEK, J. Persondlni prdace v malych a stiednich firmdch. 4., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada,
2011, s. 158. ISBN 978-80-247-3823-9.
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mozné uvést tvrzeni, ze zaméstnanecké benefity oznacuji libovolnou formu piijmu ze
zavislé Cinnosti vyjma mzdy. Tu mohou tvofit poradenské sluzby ¢i podnikové

stravovani.?2

Definice uzita v Irském vyzkumu popisuje zaméstnanecké benefity ve smyslu jakékoliv
formy kompenzace nabizené zaméstnavatelem jako bonus ke mzd¢ ¢i platu (v zavislosti
na vefejném ¢i soukromém sektoru plisobnosti zaméstnavatele). Kompenzace muze byt
poskytnuta jednorazove¢, opakované ¢i po Castech, podobné mohou byt zahrnuty do

poskytované finan¢éni odmény.?

Vyse a povaha benefitl nabizenych zaméstnanci, miize byt odvozena na zakladé jeho
pracovni pozice, pracovniho vykonu, pozadavkii a potieb. Poptipadé celkové
efektivnosti, ekonomického ristu a udrzitelnosti organizace, jez se odviji od celkovych

piijm organizace.?*

2 DVORAKOVA, Z. Rizeni lidskych zdrojii. V Praze: C.H. Beck, 2012. Beckova edice ekonomie. s. 325.
ISBN 978-80-7400-347-9.

BSIYAL, S., GARAVAN, T. Employee Benefits. [online]. [cit. 20-11-2022]. Dostupné

z: https://www.researchgate.net/publication/342946961_Employee_Benefits. s. 1.

% Tamtéz, s. 1.
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2 MOTIVACE ZAMESTNANCU

Jednou ze stézejnich povinnosti a odpovédnosti nadfizeného pracovnika je motivace
pracovnikd. Ta vede K jejich snizené chybovosti, vy$§imu pracovnimu vykonu, ochoté
a vstiicnosti zadané ukoly plnit. Motivovani pracovnici zarovein navozuji v zakaznicich
a h rh N 1 1 7 d . 25 M . s v lr 4 J4 I4
partnerech sveho zamestnavatele lepsi dojem. otivace, jez vyplyva ze samotne prace
zaméstnance, riznorodych odmén a nadstandardniho vedeni podporuje pracovnika ve

vyuzivéani jeho schopnosti k dosahovani nejlepsiho mozného vysledku.?®

Urban uvadi, Ze zdkladnim pravidlem pro motivaci pracovniki je faktor odmény a trestu.
Pracovnici maji tendence chovat se a rozhodovat raciondlné. Sméfuji své chovani
k ziskani n¢jaké odmeény, pficemz se snazi minimalizovat jakékoliv Sance, Ze ji neziskaji

¢i budou sankciovani. 2’ Piisobi zde tedy zminény faktor odmény a trestu.
2.1 Vybrané teorie motivace

Kazdy autor pfistupuje k teoriim motivace jinym zptsobem, nékteti jsou orientovani na
vnitini pohnutky, jini na vné&jsi, ovSem kazdy z ptistupt je unikatni. Tato podkapitola se
vénuje vybranym teoriim motivace za u€elem piedstaveni rozli€nych pojeti motivace

pracovnikii.
Taylorova teorie instrumentality

Zaklady teorie instrumentality polozil americky inzenyr Frederick Winslow Taylor
v 19. stoleti. Samotnym pojmem ,,instrumentalita® rozumime pfedpoklad, ze vykonani
jedné véci vede k véci druhé. Principem teorie je domnénka, Ze je jedinec motivovan

Kk vys$simu pracovnimu vykonu pouze v zavislosti na odmén¢ a trestu. Nachazime zde

%5 URBAN, J. Motivace a odmériovani pracovnikii: co musite védét, abyste ze svych spolupracovnikii
dostali to nejlepsi. Praha: Grada, 2017. s. 12. ISBN 978-80-271-0227-3.

% ARMSTRONG, M. a S. TAYLOR. Rizeni lidskych zdrojii: moderni pojeti a postupy. Praha: Grada
Publishing, 2015. s. 218. ISBN 978-80-247-5258-7.

2T URBAN, J. Motivace a odmériovani pracovnikii: co musite védét, abyste ze svych spolupracovnikii

dostali to nejlepsi. Praha: Grada, 2017. s. 26. ISBN 978-80-271-0227-3.
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tedy pfimou souvislost pfic¢iny a disledku. Pokud zaméstnanec neodvadi dostatecny

pracovni vykon, je potrestan. Naopak pokud pracuje nad ogekavani, je odménén.?

Zaziva-li jedinec uspéch pii dosahovani svych pracovnich cilti, ptsobi na n¢ho pozitivné.
To zapti¢iniuje upevnéni takového zplisobu chovani. V opacném ptipad€, kdy zaziva

netispéch, tedy trest, je nucen se takovému chovani vyvarovat.?®

Tento typ motivace je stale vyuzivan v praxi, nicméné je kritizovan pro svijj zéklad na
vnéjsi kontrole zaméstnance. Oproti teoriim zalozenych na individuélnich potiebach,
nerespektuje jedince jako takového a faktory, které mohou jeho pracovni vykon

ovliviovat.>
Maslowiiv hierarchicky model potieb

Tento model byl sestaven americkym psychologem Abrahamem Maslowem, a je zaloZen
31

na skupinéach faktort, jimiz jsou:

o fyziologické potieby, uspokojené primarn¢ poskytnutim mzdy za vykonanou
praci,

e potieby jistoty, zdravi a bezpeli, jenz se odvijeji od podminek prace
a pracovniho prostiedi,

e socialni potieby, jejichz uspokojeni zavisi na ptivétivé atmosféte a socidlnich
kontaktech na pracovisti,

e potreby uznani, které ma moznost uspokojit nadfizeny pracovnik projevem
pochvaly, respektu ¢i ocenéni za praci,

e potieby seberealizace, uspokojované skrze kreativitu pti praci, ziskavani

novych zkusenosti a uplatiiovani vlastnich schopnosti fesit problémy.%

8 ARMSTRONG, M. Odmeériovani pracovnikii. Praha: Grada, 2009. Expert (Grada). s. 111.

ISBN 978-80-247-2890-2.

2 Tamtéz, s. 111.

%0 Tamtéz, s. 111.

31 URBAN, J. Motivace a odmériovani pracovnikii: co musite védét, abyste ze svych spolupracovnikii
dostali to nejlepsi. Praha: Grada, 2017. s. 12-13. ISBN 978-80-271-0227-3.

32 Tamtéz, s. 12-13.
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Zasadou uspokojovani potieb je prvotni uspokojeni potfeb zakladnich, tedy
fyziologickych, poté jistoty, bezpeci, zdravi a dalSich. Zjeho modelu vyplyva, Ze
motivem pracovnika jsou pfedevsim jeho neuspokojené potieby, které se snazi naplnit
s vyjimkou potieby seberealizace, nebot’ neni mozné ji zcela naplnit a stava se tedy
dlouhodobym motivem spolecné s obohacovanim prace a S nim souvisejici zvySovani

pravomoci pracovniki, tedy podil jejich rozhodovéani o pracovnich zaleZitostech.3
Herzbergiv dvoufaktorovy model

Autorem stejnojmenného modelu objasiiujici motivaci se stal roku 1959 americky
psycholog Frederick Herzberg. Ten vypracoval svou teorii na zékladé vyzkumu
uspokojovani potfeb a motivacnich faktordi. Ze svého pozorovani definoval 2 kategorie

faktord, jez ovliviiuji pocity spokojenosti a nespokojenosti ve vztahu k motivaci.®
a) Hygienické faktory

Prvni kategorii pojmenoval udrzovaci faktory, v nékterych publikacich jinak zvané
hygienické faktory ¢i dissatisfaktory. Jsou jimi okolnosti prace, jez v piipadé
neptitomnosti vedou K nespokojenosti zaméstnancli, nicméné v opaéném piipadé, kdy
pfitomny jsou, nemotivuji zaméstnance ve vyrazngj$i mife. Jejich prostfednictvim se tedy
zaméstnavatel snazi primarné udrZet své zaméstnance spokojené. Patii mezi né€ naptiklad
jistota zamé&stnani, vztahy na pracovisti, odborny dohled, politika a sprava organizace,

plat, podminky prace, postaveni &i osobni Zivot.®

b) Motivatory

Druhou kategorii tvoifi okolnosti prace nazyvané motivatory, ¢i také satisfaktory. Ty
vedou k nadmérné mife spokojenosti s praci a motivaci zaméstnancti. V piipadé, ze
nejsou motivatory na pracovisti pfitomny, nevykazuji zaméstnanci vyrazné projevy

nespokojenosti. Motivatorem miize byt ku piikladu pfitazlivd napln prace, poskytnuti

33 URBAN, J. Motivace a odmériovani pracovnikii: co musite védet, abyste ze svych spolupracovnikii
dostali to nejlepsi. Praha: Grada, 2017. s. 14. ISBN 978-80-271-0227-3.

3 DONNELLY, J. H., J. L. GIBSON a M. IVANCEVICH. Management. Praha: Grada, 1997. s. 375.
ISBN 978-80-7169-422-9.

3 Tamtéz, s. 375.
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projevu uznani od nadfizeného pracovnika, udéleni vyssi miry odpovédnosti a umoznéni

seberozvoje, povyseni na vys§i pozici ¢ dosazeni n&jakého pracovniho cile.®

Z Herzbergova vyzkumu plyne, ze protikladem spokojenosti v zaméstnani je jednoduse
absence spokojenosti jako takové nikoliv vSak ocekdvana nespokojenost. Ke zvySeni
pracovni motivace zaméstnanct je tedy zapotiebi budovani nejen udrzovacich faktor,

nybrz predev§im zakomponovani motivator(i na pracoviste.*’
Adamsova teorie spravedlnosti

Teorie belgického psychologa Johna Staceyho Adamse z roku 1965 spada do skupiny
teorii motivace zaméfenych na proces.®® Zabyva se vnimanim spravedlivého zachazeni
zaméstnavatelem svymi zaméstnanci. Ti, porovnavaji spravedlnost odmén svych
a kolegti v souvislosti s podanym pracovnim vykonem. V piipad€, ze podavaji stejny
vykon jako jejich kolega, ovSem za mensi odménu, dostava se jim pocitu nespravedInosti.
Jsou demotivovéani. Pokud citi, ze jsou odménovani spravedlivé, jsou spokojeni

a motivovani.®®

2.2 Faktory motivace

a) Vnitini a vnéjsi
Vnitini faktory motivace disponuji pfimou umérnosti k vykonavané praci, a tedy
potiebam, jez jsou pii jejim vykonu uspokojovany a souviseji také s Maslowovou

hierarchii potieb.*°

Mezi vnittnimi faktory nalézdme samostatnost pii vykonu prace. Ta vychazi ze zakladni

potieby lidi mit kontrolu nad svou ¢innosti. Dale znatelné vysledky, jichZ zaméstnanec

% DONNELLY, J. H., J. L. GIBSON a M. IVANCEVICH. Management. Praha: Grada, 1997. s. 375.
ISBN 978-80-7169-422-9.

87 Tamtéz, s. 376-377.

% ARMSTRONG, M. a S. TAYLOR. Rizeni lidskych zdrojii: moderni pojeti a postupy. Praha: Grada
Publishing, 2015. s. 222. ISBN 978-80-247-5258-7.

3% ARMSTRONG, M. Odmeériovani pracovnikii. Praha: Grada, 2009. Expert (Grada). s. 114.

ISBN 978-80-247-2890-2.

40 URBAN, J. Motivace a odméiiovdni pracovnikii: co musite védét, abyste ze svych spolupracovnikii

dostali to nejlepsi. Praha: Grada, 2017. s. 14. ISBN 978-80-271-0227-3.
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dosahuje, a tedy také spoleCenského vyznamu a pocitu smysluplnosti ¢i nové nabyté
schopnosti  z konané prace. Kazdy jedinec ma vsobé poticbu po neustalém

zdokonalovani se a je tedy zadouci apelovat na ni pii motivaci k vykonu v zaméstnani.**

Mezi podpurné prostiedky vnitinich faktorG motivace lze vyuzit strategii stfidani
pracovnich tkoll, prostor pro vytvoreni novych schopnosti, ¢astéjsi poskytovani zpétné
vazby, poukazovani na kladné pracovni vysledky ¢i kladeni dirazu na zajimavost

samotné prace.*?

Vnéjsi motivacni faktory lze nazvat také kroky, jez ¢ini nadfizeni pracovnici za ucelem
motivace svych podiizenych. Mezi pozitivni z nich, ¢i jinak odmény, se fadi navySeni
mzdy, poskytnuti prémii a jinych bonusi, vyjadieni uznani ¢i pochvaly, povySeni a dalsi.
Za negativnimi kroky ¢i sankce povazujeme vyjadieni kritiky, odebrani nenarokové

slozky mzdy a v krajnich pfipadech se mize jednat o disciplinarni fizeni.*®

b) Hmotné a nehmotné

Z uvedenych faktord motivace vyplyva, ze zasadnimi faktory pracovni motivace jsou
faktory nehmotné povahy. Ty v sobé zahrnuji jak faktory vnitini, tak vnéjsi. Jedna se
0 takové, jeZ umoziiuji naplnéni potieb pracovnika, které neni mozné uspokojit finanéni
odménou. Jednim z ptikladt je naplnéni potieby seberealizace, k niz dochdzi na zakladeé

uplatiiovani svych schopnosti v daném oboru & povazovani sebe sama za uspésného.*

Motivace plynouci z hmotnych faktoru je naopak tvofena primarné uspokojovanim
potteb jejichz uroven naplnéni se odviji od penézni odmény. Tato metoda uspokojovani
ma vSak klesajici tendenci, nebot dany motivacni G¢inek se sniZuje s nartstajicim

uspokojenim potieb.*®

41 URBAN, J. Motivace a odmériovani pracovnikii: co musite védeét, abyste ze svych spolupracovnikii
dostali to nejlepsi. Praha: Grada, 2017. s. 14-15. ISBN 978-80-271-0227-3.

2 Tamtéz, s. 14.

4 ARMSTRONG, M. a S. TAYLOR. Rizeni lidskych zdrojii: moderni pojeti a postupy. Praha: Grada
Publishing, 2015. s. 219. ISBN 978-80-247-5258-7.

4 URBAN, J. Motivace a odméiiovdni pracovnikii: co musite védét, abyste ze svych spolupracovnikii
dostali to nejlepsi. Praha: Grada, 2017. s. 16. ISBN 978-80-271-0227-3.

4 Tamtéz, s. 17.
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3 HISTORIE ZAMESTNANECKYCH BENEFITU

Benefitni systém se li$i v zavislosti na staté, o kterém pravé hovofime. Pro nastinéni
odli$nosti zaméstnaneckych benefiti v novodobé historii, zvolila autorka Spojené staty
a Ceskou republiku. Divodem této volby byl znatelny rozdil mezi systémy socialni

politiky a socialniho zabezpeceni.

Zaméstnanecké benefity V podobé€, vjaké je zname dnes, kterymi jsou napiiklad
zdravotni péce a prispévky na penzijni pripojiSténi maji svlj pocatek v 19. stoleti
Vv Némecku jako forma socidlni ochrany. Z Némecka je postupné piebirali dalsi a dalsi

zemé, nevyjimaje Spojené staty a Ceskou republiku.*®
Spojené staty americké

Ve Spojenych statech bylo zavadéni benefiti pro zaméstnance spojeno pievazné
s nasledkem revolu¢nich zmén a vale¢nych konfliktii. Béhem primyslové revoluce bylo
zavedeno placené volno. Jako nasledek obCanské valky byl zaveden starobni dichod
a poté znovu v ramci Velké dohody. Zdravotni péce a dalsi zaméstnanecké vyhody byly

nasledné zavedeny béhem obdobi druhé svétové valky.*

Na vrchol popularity se ve Spojenych statech dostaly benefity v 80. letech 20. stoleti.
Castecné se tak stalo z diivodu platné daiiové politiky, nicméné sviij podil mélo také
starnuti obyvatelstva a vyvaZzovani poméru muzil a Zen pii obsazovani pracovnich pozic.
Od té doby se nicméné piistup pracovniki k zaméstnaneckym benefitim snizil.
Proménou prosly také benefity samotné. Plvodni benefitni programy zaméfené na
zdravotni péci byly reformovany, aby odraZzely vice to, co dany zaméstnanec nebo
skupina zaméstnancii pozaduje. Byly tedy pojaty vice individualné. Podobny proces

nastal u samotnych zaméstnanct. Stali se vice odpovédni za vybér svych benefitl. Toto

46 KLONOVSKI, R. Defining Employee Benefits: A Managerial Perspective. International Journal of
Human Resource Studies. 2016, vol. 6, no 2. p. 53, ISSN 2162-3058. [online]. [cit. 30-01-2023]. Dostupné
z: https://www.macrothink.org/journal/index.php/ijhrs/article/view/9314/7693.

4 Tamtéz, s. 53.
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obdobi by se dalo nazvat jakymsi pocatkem dneSniho cafeteria systému, kdy si

zaméstnanci sami voli své benefity na miru z nabidky zaméstnavatele.*®

Od 80. let se ve Spojenych statech ledacos zménilo v fizeni odménovani
a zamestnaneckych benefiti. Jednou z hlavnich zmén bylo ustanoveni toho, co benefity
predstavuji. Pevnou definici zavedl v roce 2008 Utad pro statistiku prace, jako jakoukoli
formu nepifimé nebo nepenézité ndhrady mzdy. Stile se jednd predevSim o oblast
zdravotni péce a socialniho zabezpeceni. Nyni jsou jiz ovSem benefity pravné uchyceny.
Tamni zaméstnavatel¢ se prostfednictvim benefiti podileji na systému socialniho
zabezpeceni a zdravotni péce. Zaméstnanci tak ziskdvaji pfispévky na urcitou formu
penzijniho pfipojisténi, které je zavedeno v Ceské republice, nebo placené volno. At uz
se jedna o dovolenou, pracovni neschopnost, svatky ¢i jiné. Organizace nabizeji svym
zaméstnanciim benefity mimo jiné z toho diivodu, aby posilili jejich loajalitu a uspokojili

je v piipadé povyseni. Oboji zminéné miize mit za vysledek také vyssi pracovni vykon.*®
Ceska republika

V Ceské republice je zavedeni zaméstnavatelskych benefitii spojeno zejména s Tomagem
Batou. Ten poskytoval svym zaméstnancim fadu motivacnich benefitl. Jednalo se
napiiklad o poskytnuti bydleni za zvyhodnénou cenu. Vyjma vystavby domu se firma
podilela také na jejich udrzbé. Zaméstnanci se svymi rodinami méli moznost bydlet
v téchto domech, zatimco mladi lidé méli zajisténé bydleni v interndtech. DalSim
z Batovych benefiti byla Batova nemocnice postavena roku 1927. Zaméstnanci
Batovych zavodl byli podrobeni vstupnim 1 periodickym lékaiskym prohlidkdm, méli
tedy zajisténou zdravotni péci. Dale byla zfizena zdravotnicka matrika ¢i specializované
stiedisko, které se zabyvalo prevenci tirazli na pracovisti. Jednalo se o predchiidce dnesni
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Bata se nesoustiedil pouze na socidlni a zdravotni
benefity svych zaméstnanci. Uvédomoval si také dilleZitost jejich vzdélani, stravovani

a aspektu sportovniho a kulturniho Zivota. Zfidil proto pro své zaméstnance muzeum,

48 KLONOVSKI, R. Defining Employee Benefits: A Managerial Perspective. International Journal of
Human Resource Studies. 2016, vol. 6, no 2. p. 53, ISSN 2162-3058. [online]. [cit. 30-01-2023]. Dostupné
z: https://www.macrothink.org/journal/index.php/ijhrs/article/view/9314/7693.

4 Tamtéz, s. 53.
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vystavni sifi, kino, studijni ustav, sportovni kluby, koupalisté, pekarnu, jidelny,

restaurace, prvni veerni §kolu v Ceské republice a dalsi. >
Trendy v poskytovani benefitii v Ceské republice

V poslednich letech se v Ceské republice setkavame s trendy v poskytovani benefit,
které se od dob Tomase Bati zna¢né vyvinuly. Nabidka se nelisi pouze v zavislosti na
zaméstnavateli a charakteristice oboru podnikani. Do hry vstupuje také rozmanity trh
prace, konkurenceschopnost zaméstnavatelil, jejich ekonomické sila, zakonné, danové
apojistné predpisy a samotna demografie zaméstnanci. Ta ovliviiuje poptavku po
konkrétnich benefitech i mimo jejich profesni zaméteni. Piikladem 1ze uvést rok 2007,
ve kterém patiily mezi zddané benefity v oboru informaénich a komunikac¢nich
technologii tyden dovolené navic, vzdélavani v podobé jazykovych kurzd s moznosti
ziskani certifikatu, uzivani sluzebniho automobilu a pocitate pro soukromé ucely ¢i
homeoffice. Vyzkum provedeny Hospodaiskou komorou Ceské republiky v témze roce
zjistil, jaké benefity byly celkové mezi zaméstnanci nejzddanéjsi. Na prvnich mistech se

objevily:®!

stravenky,

odmény poskytované v ramci pracovnich a Zivotnich jubilet,

uzivani sluZzebniho automobilu pro soukromé ucely,

zajisténé stravovani,

poskytnuti ptispévkill na jiné nez povinné vzdelavani,

poskytnuti firemnich produktii ¢i sluzeb za zvyhodnénou cenu nebo zdarma,
zavodni zdravotni péce,

tyden dovolené navic,

© © N o g b~ w0 DN PE

kulturni akce,

10. firemni pajcky.>

5 LESINGROVA, R. Batova soustava fizeni. 3. vyd. Uherské Hradisté: Romana LeSingrova, 2008.
s. 109-112. ISBN 9788090380899.

1 PELC, V. Zaméstnanecké benefity v roce 2009. Praha: Linde, 2009. Praktické ekonomické piirucky.
s. 19. ISBN 9788072017546.

52 Tamtéz, s. 19.
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Na poslednich mistech z celkovych 21, se jako nejméné zadané benefity objevily akcie
spole¢nosti a poskytovani ptispévkl na bydleni. Z uvedeného poradi je patrné, ze nejvetsi
zajem meli zaméstnanci o benefity kratkodobého charakteru, tedy takové, které mohou
thned vyuzit. V roce 2009 se nejzadan€j$i benefity proménily jen malo. Poptavané
benefity byly zejména typu piispévkil na stravovani, tyden dovolené navic, sickdays,
ptispévky na kulturu, rekreaci, sport, moznost uzivani sluzebniho auta pro soukromé
Ggely, rtizna $koleni a kurzy, ale také piispévek na penzijni piipojisténi.>® Oproti tomu
v roce 2016 byla vidét markantnéjsi proména. Mezi 10 nejzadanéjSimi benefity se mezi
zamgstnanci objevila moznost prace piescas a tim dopfedu nadracované hodiny, tyden
dovolené navic, ptispévky na stravovani, homeoffice, sickdays, tréninkové programy
a vzdélavani, flexibilni pracovni doba, jazykové kurzy, sluzebni telefon, ktery mohou
zaméstnanci uzivat také k soukromym ucellim a pravidelné bonusy, mimo jiné v podob¢

13. a 14. platu.®*

V soucasné dobé¢ se s nabidkou benefit setkame takika ve vSech inzercich nabidek prace,
kdy zaméstnavatelé nabizi alesponi jeden benefit. Primérny Cesky zaméstnavatel v roce
2016 zatfazoval do nabidky 8 benefitii pro své zaméstnance.>® Benefitni systémy mnohdy
vyplnuji nedostatky ¢i mezery ve zdravotnim ¢i dichodovém systému statu. Jednim

z ptikladii je piispivani zaméstnavatele na penzijni p¥ipojisténi zaméstnanci.®

Vroce 2016 patfily mezi nejcastéji zaméstnavateli poskytované zameéstnanecké

benefity:®’

e ockovani proti chiipce

e dotované stravovani,

88 PELC, V. Zaméstnanecké benefity v roce 2009. Praha: Linde, 2009. Praktické ekonomické piirucky.
s. 20. ISBN 9788072017546.

% MACHACEK, 1. Zaméstnanecké benefity a dané. 5. vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2019. s. 4.
ISBN 9788075983619.

5 Vysledky prizkumu "Benefity” | Ceskomoravska konfederace odborovych svazil. Ceskomoravska
konfederace odborovych svazu. [online]. [cit. 11-1-2023]. Dostupné z:
https://www.cmkos.cz/obsah/754/vysledky-pruzkumu-benefity/17805.

% TOMCIKOVA, L. Employee benefits and trends in the workplace. Exclusive e-JOURNAL. 2016.
[online]. [cit. 11-1-2023]. Dostupné z:
https://exclusiveejournal.sk/files/files/51/90/71/abh312989c6264469a1ff53c2e100b5bc/ab312989¢c626446
9al1ff53c2e100b5bc.pdf. s. 1. ISSN 1339-4509.

5 MACHACEK, 1. Zaméstnanecké benefity a dané. 5. vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2019. s. 5.
ISBN 9788075983619.
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e nadstandardni zdravotni péce,

¢ homeoffice,

e zavedeni Skolek pro déti zaméstnancu,
e firemni pajcky se zvyhodnénou sazbou,
e prodej firemnich vyrobkt ¢i sluzeb za zvyhodnénou cenu ¢i zdarma,
e pfispévky na penzijni piipojisténi,

e pfispevky na Zivotni a jiné pojiSténi,

e pfispévky na rekreaci, kulturu a sport,

e pfispévky na péci o dite,

e hrazené vzdélani zameéstnancu,

e tyden dovolené navic,

e hrazen¢ ubytovani,

e prodej firemnich akcii zaméstnanctim,

e podpora pratelského prostiedi na pracovisti.>®

S ptichodem pandemie v roce 2020 se zménilo mnohé, benefity nevyjimaje. Oproti vyctu
z roku 2016 se v dnesni dob¢ benefity, kterymi jsou napiiklad homeoffice, pfispévek na
stravovani ¢ teambuildingy povazuji takika za samoziejmost. Zaroven se do Ceské
republiky postupné integruji benefity ze zahrani¢i zamétené na péc€i o dusSevni zdravi
zaméstnanci, dobrovolnickou ¢innost ¢i flexibilitu ¢asu a mista vykonu prace. Soucasna
generace pracovnikli dba na vyvaZenost svého pracovniho a osobniho zivota. Praveé

k tomu ji maji dopomoci nové benefity.>

Zamgéstnavatelé svou nabidkou benefiti ddvaji najevo, jaké hodnoty vyznavaji, zda si vazi
svych zaméstnancti a chtéji, aby byli spokojeni. Aktivni vedeni zaméstnancti k odpocinku
a relaxaci, podpora jejich zdravotnich plani a diiraz na kvalitni trdveni volného ¢asu se
odrazi v podobé vyssich pracovnich vykonii zaméstnanci, jejich loajalité a dobré néaladé.

To vSe zaroven pfispiva k dobrym vztahiim na pracovisti, popfipadé ve vztahu

%8 MACHACEK, 1. Zaméstnanecké benefity a dané. 5. vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2019. s. 5.
ISBN 9788075983619.

% Profesia CZ. Nejzajimavéjsi novodobé benefity, které se objevuji i v nasich firmach. [online].
[cit. 31-01-2023]. Dostupné z: https://www.platy.cz/analyzy/nejzajimavejsi-novodobe-benefity-ktere-se-
objevuji-i-v-nasich-firmach/50788?prefix=.
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k zékaznikim ¢i klientim zaméstnavatele. Mezi benefity, které se stale Castéji objevuji
patii balicky podporujici mentalni i fyzické zdravi. Ty mohou obsahovat naptiklad
moznost navstévy kouce do spolupracujici firmy, vyuziti masérskych sluzeb, hodin
meditace, jogy, méfeni tlaku, canisterapie, prohlidky oc¢i ¢i prevenci syndromu

vyhoteni.®

Zvysila se také poptavka a podpora vzdélavani. Zejména béhem pandemie bylo pociténo
nedostateéné vzdélani v oblasti uzivani informacénich a komunika¢nich technologii.
Firmy proto zacaly vice investovat do rozsifovani védomosti svych zaméstnanct také
mimo jejich obor podnikani. Zaméstnavatel¢ se snazi o rozvoj svych zaméstnanct jako
individudlnich osobnosti a jejich meékkych dovednosti. K tomu vyuzivaji naptiklad
odborné webinafe ¢i pfednasky. V roce 2021 byl navysSen pocet dni homeoffice a ptibyly
také firmy, které tento benefit svym zaméstnanciim poskytuji. Déle se objevily moznosti

vykonavéani dobrovolnické &innosti, které jsou pokryté dnem volna.®!

Mezi nejnovejsi a stale zadangjsi benefit patii aktudlné zavedeni kratSiho pracovniho
tydne. Zaméstnanci v ramci néj pracuji pouze 4 dny v tydnu. Prozatimni zkuSenosti
naznacuji, ze maji pracovnici praci dokoncenou za krat§i Cas a jsou odpocatéjsi
a spokojenéjsi.®? Dle prizkumu, provedenym agenturou Ipsos v roce 2021 pro spole&nost
Moore, by 60 % dotazovanych mélo zdjem o zavedeni 4 denniho pracovniho tydne.
V Ceskych firmach, které testuji tento kratdi pracovni tyden, hlasi §tastnéjsi, méné
vystresované zameéstnance, odvadéejici lepsi praci. I pres kladné ohlasy by ovSem zatim
bylo pro zavedeni krat§iho pracovniho tydne pouze 13 % z firem, jez se ucastnily
prizkumu. Je nicméné pravdépodobné, Ze se pracovni doba v Ceské republice bude
I nadale postupné zkracovat. Zejména z divodi automatizace, robotizace a vyvoji novych
technologii. Pracovnici by se tim padem mohli vice soustiedit na svou praci a ptidanou

hodnotu, ktera nemize byt zastoupena stroji.5®

60 Profesia CZ. Nejzajimavéjsi novodobé benefity, které se objevuji i v nasich firmach. [online].
[cit. 31-01-2023]. Dostupné z: https://www.platy.cz/analyzy/nejzajimavejsi-novodobe-benefity-ktere-se-
objevuji-i-v-nasich-firmach/50788?prefix=.

61 Tamtéz.

62 Tamtéz.

63 JANOUS, V. Kratsi pracovni tyden? Nékteré firmy v Cesku ho jiz testuji. [online]. [cit. 31-01-2023].
Dostupné z: https://www.denik.cz/ekonomika/kratsi-pracovni-tyden-zatim-jen-nesplneny-sen.html.
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4 VYZNAM ZAMESTNANECKYCH BENEFITU

Zaméstnanecké benefity byly zavedeny v reakci na osobni potieby pracovniki. Vyznam
zaméstnaneckych benefitl je vniman odlisné mezi zaméstnanci, zaméstnavateli, ale také
autory odbornych publikaci. Cim dal vice zaméstnavatelt rozsifuje svou nabidku benefitt
a trh snimi je rozmanity. Kazdy potencionalni zaméstnanec ma moznost si vybrat
zaméstnavatele s pro ného témef na miru poskytovanymi benefity. Zaméstnavatelé se se
svymi nabidkami snazi odlisit od konkurence, ziskat vyhodu nad ostatnimi. Toho mohou
docilit primarn¢ dobrym povédomim Vv oblastech psychologie a sociologie prace.
Prostfednictvim svych benefitii se stavaji pro potenciondlni zaméstnance atraktivngjsi

a tim si zvysuji také svou image.®*

Ve vétsing ptipadt byvaji benefity poskytovany jako soucast odmény, bez ohledu na
pracovni vykon zaméstnance.®® To piispiva k atraktivnosti samotnych benefiti.
Potenciondlni 1 stavajici zaméstnanci organizace se nemusi obavat toho, Ze by o své
vyhody pfisli, pokud by se jim pravé v profesnim zivoté nedatilo. Poskytuji jim uréitou
jistotu a stalost. Vzbuzuji v nich pocit soundlezitosti se svym zaméstnavatelem a tim
padem také vykazuji vétsi snahu pii podavani pracovnich vykont.®® Také proto byvaiji
¢asto jednim z vyznamnych rozhodovacich faktort uchazeci o zaméstnani pti zvazovani
nabidek prace a vybéru jednotlivych zaméstnavateli.®” Oproti pfedchozim letim jiz tedy

neni rozhodujicim faktorem volby zaméstnani pouze vySe mzdy.

Pro zaméstnavatele piedstavuji benefity nejen jednu z nejvétSich investic, ale také
ptilezitost ke zvySeni své konkurenceschopnosti na trhu prace. Tim jsou zajiStény 2 z cild,

které by zaméstnanecké benefity mély spliiovat. Témi jsou ndkladova efektivnost

4 PELC, V. Zaméstnanecké benefity v roce 2009. Praha: Linde, 2009. Praktické ekonomické piirucky.
s. 13. ISBN 9788072017546.

8 URBAN, J. Motivace a odmériovani pracovnikii: co musite védet, abyste ze svych spolupracovnikii
dostali to nejlepsi. Praha: Grada, 2017. s. 145. ISBN 978-80-271-0227-3.

 PELC, V. Zaméstnanecké benefity v roce 2009. Praha: Linde, 2009. Praktické ekonomické piirucky.
s. 12. ISBN 9788072017546.

7 MACHACEK, 1. Zaméstnanecké benefity a dané. 5. vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2019. s. 1.
ISBN 9788075983619.
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a konkurenceschopnost vii¢i dalsim zaméstnavateliim. Dal$imi jsou pfizptisobeni na miru

potiebam zaméstnanci a soulad se zakony.%®

Vyznamil poskytovani zaméstnaneckych benefitii je vicero. Pokud na né nahlédneme
z ekonomického hlediska, jedna se o potencionalni usetfeni na mzdovych nakladech. Sviyj
podil na ném mayji také riizna danova zvyhodnéni a ulevy, pro které se zaméstnavatelim
vyplati benefity zavadeét. Poskytovani benefiti a celkové systém odménovani
zaméstnanct spada do persondlni politiky zaméstnavatele. Stalo se i€innym néstrojem
zamgéstnavatelll pro nabirani novych pracovniki, jejich udrzeni, motivaci, loajalitu a vyssi
produktivitu. Pokud jsou pracovnici spokojeni s poskytovanymi benefity a persondlni
politikou svého zaméstnavatele, maji niz$i Sanci na uvazovani o piechodu k jinému
zaméstnavateli. Benefity se tedy pro zaméstnavatele staly efektivni investici, ktera jim

zaruuje stalé a pracovité zaméstnance.

Armstrong povazuje benefity za nastroj pro zajisténi loajality zaméstnanct a prezentaci
zaméstnavateli. Cim vice a ¢im kvalitngjsi benefity zaméstnavatel poskytuje svym
zaméstnanclim, tim 1épe byva vyobrazen v ocich potencionalnich zajemcii 0 zamé&stnani
a svych vlastnich pracovniki. Nékteti zaméstnavatelé zavadéji stale zddanéjsi benefity
pro zajisténi své konkurenceschopnosti na trhu prace. To se netyka benefitti ukotvenych

v zékoné, jakym je napiiklad mateisk ¢i otcovska dovolena.™

Urban oproti nému fikd, Ze mezi hlavni diivody zavedeni a poskytovani benefitl patii
usili ziskat a udrzet si kvalitni zamé&stnance, zajistit jim péci, sluzby a pracovni podminky.
Z dlouhodobého hlediska by benefity zapfiCinily zvySeni spokojenosti zaméstnanct

a jejich pracovniho vykonu.”

8 KOCIANOVA, Renata. Persondlni c¢innosti a metody persondlni prdce. Praha: Grada, 2010. Psyché
(Grada). s. 164. ISBN 978-80-247-2497-3.

8 PELC, V. Zaméstnanecké benefity v roce 2009. Praha: Linde, 2009. Praktické ekonomické piirucky.
s. 12-13. ISBN 9788072017546.

O ARMSTRONG, M. Odméjiovani pracovnikii. Praha: Grada, 2009. Expert (Grada). s. 382.
ISBN 978-80-247-2890-2.

I URBAN, J. Motivace a odmériovani pracovnikii: co musite védét, abyste ze svych spolupracovnikii

dostali to nejlepsi. Praha: Grada, 2017. s. 145. ISBN 978-80-271-0227-3.
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5 KLASIFIKACE ZAMESTNANECKYCH BENEFITU

Zaméstnanecké benefity je mozné klasifikovat dle vicero autort, znichz ma kazdy
unikatni pohled. Nékteti na n¢€ nahlizeji z hlediska zptsobu, jakym jsou poskytované,
jejich povahy, jini z hlediska danové vyhodnosti. Nize budou piedstaveny klasifikace

benefith dle vybranych autord.
a) Dle Armstronga’?

e 0sobni Jistoty (zdravotni péce, pojisténi, nemocenska, odstupné, kariérni
poradentstvi),

e finanéni vypomoc (nizko trokové pujcky, platba troku z hypotéky, rtuzné
ptispévky pro Cleny profesnich organizaci),

¢ individualni potfeby (jesle a mateiské Skoly, osobni poradenstvi, nakupni
poukazky, slevy na podnikové produkty a sluzby),

e dovolena,

e firemni automobily,

e Jiné (bezplatné parkovani a ob¢erstveni na pracovisti, firemni vecirky),

e dobrovolné (pojisténi zubni péce, 1ékatské prohlidky, cestovni pojisténi, zbozi za
zvyhodnénou cenu),

e zajiStovaci sluzby umoziujici pracovnikiim vice ¢asu na praci za pomoci
zajiSténi opravarenskych sluzeb, rezervaci mist ¢i nakupu vstupenek na kulturni

a jiné akce.”
b) Dle Koubka

Koubek nahlizi na benefity a jejich klasifikaci riznymi zptsoby. RozliSuje klasifikaci

benefitniho systému v USA a v Evropé. Klasifikace benefitii uzivana v USA:™

2. ARMSTRONG, M. Odméiiovani pracovnikii. Praha: Grada, 2009. Expert (Grada). s. 383-385.
ISBN 978-80-247-2890-2.

8 Tamtéz, s. 383-385.

™ KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 5., rozs. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2015. s. 319-320. ISBN 978-80-7261-288-8.
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o Denefity dané ziakonem a celostatnimi piedpisy (pfispévky na socidlni
zabezpeceni, v nezaméstnanosti a nemoci),

e dichodové (za odpracované roky v organizaci, podnikové dichody
a pripojisteéni),

e pojisténi zaméstnanci (pojisténi ulozenych véci, urazové pojisténi),

e platba neodpracované doby (placena dovolena svatky, dny pracovniho klidu),

e ostatni (zaméstnavatelem provozované jesle a matefské Skoly, hrazené

stravovani, doprava a ubytovani, aj.).”

Evropska klasifikace benefiti je tvofena pouze 3 kategoriemi, jimiz jsou:’®

e benefity socidlniho charakteru (zivotni pojisténi hrazené plné ¢i castecné
zaméstnavatelem, matetské Skoly a jesle),

¢ benefity spojené s vykonem zaméstnani (podnikova sleva na produkty a sluzby,
stravovani, hrazené vzdelavani),

e benefity zavislé na pracovni pozici zaméstnance (firemni tarif, automobil pro

soukromé tigely, hrazené ubytovani, poskytnuti reprezentujiciho odévu).”’
c¢) Dle Urbana
hlavnimi hledisky, dle kterych Urban t¥idi benefity, jsou:’®

e vyhody ve vztahu k praci, které jsou zaroven souasti podminek prace.
Zahrnuji v sob¢:
o nadstandardni pracovni volno (volno vztahujici se ke studiu, placena
dovolena ¢i zkracena pracovni doba v patek),
o pfispévek na stravovani (dotované stravovani v zaméstndni,
stravenky),

o obcerstveni zdarma v radmci pracoviste,

S KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 5., rozs. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2015. s. 319-320. ISBN 978-80-7261-288-8.

6 Tamtéz, s. 319-320.

" Tamtéz, s. 320.

8 URBAN, J. Motivace a odmériovani pracovnikii: co musite védét, abyste ze svych spolupracovnikii

dostali to nejlepsi. Praha: Grada, 2017. s. 145-147. ISBN 978-80-271-0227-3.
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o rozvoj a vzdélavani nad ramec potieb organizace,
o doprava do zaméstnani a piispévek na ni.
e Pracovni nastroje pro pracovni i osobni pottebu. Patii mezi n¢:
o osobni automobil i pro soukromé ucely,
o vypocetni technika (laptop, telefon, tarif),
o ubytovani (za zvyhodnénou cenu ¢i zdarma),
o prtispévek na odév.
o Benefity spolecenské a osobni povahy, zahrnujici benefity prospésné nejen
samotnému zaméstnanci, ale i jeho rodinnym ptislusnikiim. Jedna se zejména
o benefity ve formé ptispévki. Jsou jimi napiiklad:

o nadstandardni zdravotni péce,

(@)

ptispévek na dovolenou, sportovni, kulturni a rekreacni aktivity,
o pojisténi a ptipojistént,

o poskytnuti sluzeb a produkti,

o poradenstvi,

o sluzby péce o déti,

o finan¢ni vypomoc,

o prispévek na stavebni spofenti,

o hmotné dary.”
Vyjma téchto 3 hlavnich uvadi dale déleni z hlediska zptisobti poskytovéni a to:%

e Plos$né, urcené vSem zaméstnanciim.

e Flexibilni, umoZznujici zaméstnanci vlastni vybér benefiti v zavislosti na jeho
aktualnich potfebach.

e Kombinace plosného a flexibilniho poskytovani umoziujici snizeni
administrativni  zatéZe pomoci poskytovani benefit Zadoucich mezi

zaméstnanci.®!

® URBAN, J. Motivace a odmériovani pracovnikii: co musite védet, abyste ze svych spolupracovnikii
dostali to nejlepsi. Praha: Grada, 2017. s. 145-147. ISBN 978-80-271-0227-3.

8 Tamtéz, s. 145-147.

8 Tamtéz, s. 145-147.
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6 ODMENOVANI

Armstrong uvadi 2 zakladni slozky odménovaciho systému. Prvni je penézni slozka, jinak
nazyvana hmotna. Druhou slozkou je slozka nepenézni. Do té spadaji nehmotné odmeény,
jez jsou dale navzajem propojovany s cilem tvorby celistvého odméfiovaciho systému.®?

Nize budou popsany 2 druhy ¢lenéni a ndhledu na systém odménovani.
a) Hmotné odmény a nehmotné odmény

Mezi hmotné odmény jsou zafazovany zaméstnanecké vyhody a finan¢ni odmény.
Zaméstnanec je ziskava v podob¢é mzdy ¢i platu. Hovotime zde o odménach odvozenych

nejen od vykonané prace a jejiho vyznamu, ale také od p¥inosu lidem.®

Rizeni takovychto odmén zahrnuje stanoveni finan¢nich odmén, tedy vysi ohodnoceni
za danou praci ¢i osoby. Udéleni dodatkovych financnich odmén, jez zahrnuje
bonusové odmény odvozené od zaméstnancovych schopnosti, dovednosti, jeho vykonu
¢i délky zaméstnani. A nakonec spravu finan¢nich odmén, které se zaméfuje na
sestaveni struktury rozlicnych druhli praci do urcitych trovni ¢i stupnit a vytvaii tim

prostor v némz je mozné vysi odmény ménit dle potieby.

Pod kategorii finan¢nich odmén spadaji primarni finanéni odmény a odmény za piinos,
dale podily na profitu organizace, dlouhodobé pobidky a akcie. Za formy hmotnych
zamé&stnaneckych vyhod povazuje Armstrong flexibilitu, penzi, dovolenou a zdravotni
péci.®

Odmény na nehmotné, nefinanéni bazi zprostfedkovavaji moznost uspokojeni potieb
zaméstnanci, jakymi jsou napiiklad potfeba pocitu zaziti vitézstvi, respektu, seberozvoje

¢1 priznivého pracovniho prostfedi. Nasledné tvorbu pracovnich mist, jeZ motivuji

8 ARMSTRONG, M. a S. TAYLOR. Rizeni lidskych zdrojii: moderni pojeti a postupy. Praha: Grada
Publishing, 2015. s. 421. ISBN 978-80-247-5258-7.

8 Tamtéz, s. 422.

8 Tamtéz, s. 423.

8 Tamtéz, s. 424.
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zameéstnance k praci a pracovnim vykonim a umoznuji pracovnikovi docilit vyvazenosti

mezi jeho osobnim a profesnim Zivotem.%®
b) Vnéjsi a vnitini odmény

Mezi tyto odmény fadime odmeény finan¢ni a nefinan¢ni povahy, jez ma ve své moci
zaméstnavatel. Z tohoto diivodu jsou oznaCovany ve vztahu k zaméstnanci jako vnéjsi
odmeény.®” Armstrong mezi né fadi na priklad vyjadieni uznani & vysloveni pochvaly ze

strany zaméstnavatele.®

V tradiciondlnim slova smyslu je za odménu v pracovné-pravnim vztahu chapéna
finan¢ni odména ve formé platu, mzdy ¢i jiného finanéniho bonusu za odvedenou praci.

V dnes$ni dobé¢ personalistika nahlizi na problematiku ze §irSiho thlu pohledu a povazuje

za formu odmétiovani naptiklad:®

e poskytnuti zaméstnanci moznost se dale vzdélavat

e umoznéni kariérniho ristu

e vlidné a pozitivni vazby na pracovisti

e stravovani za zvyhodnénou cenu

e zaméstnavatelem finan¢n¢ zaStitovana dovolena

e hmotné dary vénované k pracovnim ¢i zivotnim Gspéchiim
e moznost vyuziti firemniho vVozu nejen pro pracovni Gcely
e piispévek na pracovni odev ¢i jeho plné poskytnuti

e zaméstnavatelem organizované kulturni udalosti

e sluzby pro zaméstnance a ¢leny rodiny

e slevy na nakup firemnich vyrobkt

e vstficny pfistup vedeni zaméstnanci

8 ARMSTRONG, M. a S. TAYLOR. Rizeni lidskych zdrojii: moderni pojeti a postupy. Praha: Grada
Publishing, 2015. s. 423. ISBN 978-80-247-5258-7.

8 KOUBEK, J. Persondlni prdace v malych a strednich firmach. 4., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada,
2011, s. 159. ISBN 978-80-247-3823-9.

8 ARMSTRONG, M. a S. TAYLOR. Rizeni lidskych zdrojii: moderni pojeti a postupy. Praha: Grada
Publishing, 2015. s. 423. ISBN 978-80-247-5258-7.

8 KOUBEK, J. Persondlni prdace v malych a stiednich firmdch. 4., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada,
2011, s. 158. ISBN 978-80-247-3823-9.
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e rlznorodd a interesantni napln prace
e tvorba pro zaméstnance vlidnych podminek k vykonu prace (poskytnuti

vlastniho osobniho po¢itade, telefonniho ¢&isla, nesdilené kancelafe. .. )%

Zaméstnanec nevykonava svou praci vzdy zasadné z divodu vidiny materidlniho zisku,
nybrz také pro své vnitfni prozivani. Jedna se naptiklad o zameéstnancovo zdani
uspesnosti, piinosnosti pro organizaci, sebenaplnéni, hodnoty, pocitu délby se na néjaké
signifikantni zalezitosti, neformalniho uznéni a dalSich pocitl, jez plynou ze
zaméstnancovo kariérni naplné ¢i postaveni souvisejicich s vykonem prace. VSechny
odmeény fadici se jako vnitini ma urcity podil na piistupu zaméstnance k jeho praci, vysi

pracovniho vykonu a spokojenosti.®

Tato forma odmén se nenachdzi v dikci zaméstnavatele, nybrz se odviji od hodnot,

osobnosti a potieb jednotlivych zaméstnancli. Co jiZz nicméné v moci zaméstnavatele je

92

pristup k tvorbé podminek prace, vztahi a kol na pracovisti,”” ¢i stanovovani

pracovnich vyzev, jez by vedly k vyvolani vySe zminénych pocit a ze zaméstnancova

prace mé smysl.%

% KOUBEK, J. Persondlni prdace v malych a stiednich firmach. 4., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada,
2011, s. 158. ISBN 978-80-247-3823-9.

91 Tamtéz, s. 158.

9 Tamtéz, s. 159.

% ARMSTRONG, M. a S. TAYLOR. Rizeni lidskych zdrojii: moderni pojeti a postupy. Praha: Grada
Publishing, 2015. s. 423. ISBN 978-80-247-5258-7.
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7 POPIS ORGANIZACE XY

Vznik

Organizace XY byla zalozena ve Velké Britanii roku 1865 britskym kazatelem, jenz se
vV obdobi dospivani rozhodl nasledovat viru a projevil zdjem o osoby, jez byli nevéfici
anachézeli se ve stavu chudoby. Organizaci zalozil jako nébozenskou misi s dalSimi

véficimi v Londyng.**

Své jméno ziskala organizace o 13 let pozdéji, kdy také byla rozsifena terminologie
a osvojeni uniforem. Kazatel nabizel pomoc lidem v nejvétsi nouzi ve formé utulkd,
obcerstveni a duchovni pomoci. S ohledem na vyrazny pocet osob bez pfistiesi, vznikla
roku 1888 prvni ubytovna organizace a spolu s ni byla zfizena také tovarna na sirky jako
prostifedek vydélku pro zeny, jez byly jinak nuceny pracovat se Zivotu nebezpecnymi

latkami.®

Ceskoslovensko

Na tizemi Ceskoslovenska zac¢ala organizace své ptisobeni roku 1919 v Praze na zaklads
pozvani prezidenta T. G. Masaryka. Provozovala zde vyjma cirkevnich Cinnosti také
domovy pro osoby bez piistiesi a dalsi socidln€ vyloucené obCany. V letech 1939 az 1945
byla ¢innost organizace zprvu omezena a pozd¢ji ukoncena v zavislosti na vzeti do vazby
jejich ¢lentl, z nichz jeden nésledné sepsal autobiografii. K obnoveni ¢innosti doslo roku

4

1990 Vaclavem Havlem z iniciativy skupiny véficich.%
Soucasnost

Organizace piisobi na izemi Nizozemska, Slovenska a Ceské republiky. Kazdy ze stath
ma svého narodniho velitele pro danou oblast. V Ceské republice je narodni ustfedi
situovano v Praze. Mezi jeho kompetence spada komunikace s institucemi a tfady na
narodni Grovni a déle zprostfedkovava komunikaci s mezinarodnim ustfedim organizace.

V soucasné dob&é ma organizace svou pusobnost ve vice nezli 130 zemi svéta. Mezi sva

% Vnitini materialy organizace. 2022.
% Vnitini materialy organizace. 2022.
% Vnitini materialy organizace. 2022.
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poslani fadi napliovani duchovnich, zdravotnich a socidlnich potfeb osob. Jedna se

zejména o osoby nemocné, osamélé, zdravotné znevyhodnéné, socialné vyloucené,

ohroZené &i V jiné nouzi.%

% Vyro¢ni zprava organizace. 2022.
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PRAKTICKA CAST

8 PRIPRAVA VYZKUMU

Tématem piedlozené bakalaiské prace je Odménovani a benefity v organizaci XY. Prace
si klade dva cile, stézZejni a dil¢i. Stézejnim cilem prace je analyzovat systém benefiti
a odménovani v organizaci XY. Za dil¢i cil si prace klade navrhy k zefektivnéni systému
benefiti a odménovani v organizaci XY. Tyto navrhy by nasledné mély vést ke zvySeni
spokojenosti zaméstnanct dané organizace a poskytnout vedoucim pracovnikiim nahled

na vnimani systému benefitii a odménovani svymi podiizenymi.

Za ucelem naplnéni stanovenych cili byla zvolena kvantitativni metoda vyzkumného
Setfeni V podob¢ dotazniku. Pro jeho realizaci bude pouZit nastroj pro vytvareni formulait
a online prizkumu - Google Formulare. Tato volba se jevi jako nejvhodnéjsi vzhledem
k pfedpokladanému poctu respondent, ¢asové a finan¢ni nenaroc¢nosti a uchovani
anonymity respondentll. Pocit anonymity dotazovanych bude mit za vysledek vétsi
upfimnost pii odpovidani na piedloZzené otdzky. Dotaznik bude sestaven V souctu
z 21 otazek. Celkem 18 otazek bude uzavienych, 2 polooteviené a 1 oteviend. Na
otevienou otazku budou vyzvani odpovédét pouze ti respondenti, ktefi odpoveédéli, ze by
méli zdjem o jiny benefit, neZ jim organizace poskytuje. Otazky 1-5 budou identifikacni.
Zaméfujici se na pohlavi, v€k, vzdélani, pracovni pozici a dobu trvani pracovniho
pomeéru. Dalsi ¢ast otdzek bude se vénovat informovani o nabidce benefitl a jejich vlivu
na rozhodnuti o nastupu do zaméstnani. Nasledovat budou otdzky ohledn& nabizenych
a cerpanych benefiti. Zavérem budou respondenti udavat své preference a spokojenost
tykajici se nabidky benefitii v organizaci. A zda nékdy uvazovali o ptechodu k jinému

zaméstnavateli z divodu odlisné nabidky benefita.

Vyzkumny vzorek, na kterém bude Setfeni provedeno, budou piedstavovat zaméstnanci
organizace XY. Mezi né bude dotaznik rozsifen po osobni komunikaci autorky s fidici
pracovnici. Ta bude oslovena s Zadosti na mozné uskute¢néni vyzkumu v fadéach jejich
podiizenych pracovnikli. Autorka informuje pracovnici o povaze Setfeni, zaruceni
ochrany osobnich udaji, anonymity a postupu sbéru a vyhodnoceni dat. Zaroven bude
informovéna o skutecnosti, ze ji nebudou dany k dispozici vyplnéné dotazniky, ale az

konecné vyhodnoceni. Po domluvé odesle autorka fidici pracovnici e-mail s privodnim
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dopisem a odkazem na online dotaznik. Pracovnice na zadost autorky dany e-mail rozesle
na e-mailové adresy svych zaméstnancl. Dotaznik bude k dispozici 54 zaméstnancim
organizace, pfedpokladana navratnost ¢ini 100 %. Po f&dném vyplnéni dotazniku kliknou
respondenti na tla¢itko ,,Odeslat”, ¢imz zakon¢i své vypliovani. Autorka nasledn¢ obdrzi
automaticky generovany e-mail s piijetim odpovédi do dotazniku. Odkaz na dotaznik

bude k dispozici 7 dni, popiipadé do okamziku obdrzeni 54. odpovédi.
Za ucelem naplnéni cilt bakalarské prace, byly stanoveny nasledujici hypotézy:

H1: 70 % a vice muzskych zaméstnancti povazuje finanéni odménu za nejvétsi stimul

nastupu do zaméstnani.

financ¢ni.

H3: 20 % a mén¢ zaméstnancii ma zajem o jiny benefit, nez organizace poskytuje.
H4: 60 % a vice zaméstnanct motivuji vice benefity nezli mzda.

8.1 Sbér a analyza dat

Kapitola je zaméfena na popis sbéru dat ziskanych z dotaznikového Setfeni. Obsahuje
jednotlivé otazky, odpovédi na né€ a komentar autorky. Jednotlivé odpovédi jsou
vyobrazeny v grafu a tabulce. U¢inila tak z divodu lepsiho vyobrazeni a piedstavy
0 odpovédich respondentli a jejich celkového podilu. Kazdy graf a tabulky v praci
obsazené poskytnou ¢tenati jasné povédomi o zastoupeni postoju respondentti S ohledem
na polozenou otazku. Dotaznikového Setieni se zucastnilo 54 respondenti zaméstnanych
v organizaci XY, z celkového poétu 55. Ridici pracovnice se $etfeni neucastnila. Vyzkum
byl realizovan elektronicky prostfednictvim Google Formulait. Vyzkum se uskute¢nil ve
2. poloving ledna 2023. Celkova doba sbéru dat trvala 5 dni, béhem kterych zameéstnanci
formulatr vyplnovali. Navratnost ¢inila 100 %. Veskeré odpovédi byly automaticky po
vyplnéni dotazniku odeslany na e-mailovou adresu autorky. Po pfijeti 54. odpovédi byl

dotaznik uzavien a nebylo mozno na n¢j dale odpovidat.
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Otazka ¢. 1: Jste muz nebo Zena?

Graf 1: Pohlavi respondentt v %

= Zena
- Muz
Zdroj®®
Tabulka 1: Pohlavi respondentt
Odpovéd’ Absolutni pocet respondenti
muz 17
zena 37
Zdroj®

Komentar: Z grafu je patrna pievaha zen pracujicich v organizaci XY. To lze vysvétlit
tim, Ze se praci V socialni oblasti V neziskovém sektoru obecné vénuji pievazné zeny, pro
které je ve spolecnosti zazita role peCujici osoby. Muzi se orientuji spiSe na technické
obory. Zaméstnani s jistou vys§iho piijmu, nez jaky je poskytovan v socialni sféte. Fakt,
Ze témef jedna tfetina zaméstnancti organizace XY je tvofena muzi, znamena, Ze se tento

zazity trend vyvraci. To mize byt zapfi¢inéno mimo jiné nabidkou zaméstnaneckych

benefiti, které niz§i miru piijmu kompenzuji.

% Autorka prace, 2023 (vlastni Setfenf)
% Autorka prace, 2023 (vlastni Setfenf)
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Otazka €. 2: Do které vékové kategorie patrite?

Graf 2: Vékové zafazeni respondentt dle pohlavi
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Zdroj*®
Tabulka 2: Vékové zafazeni respondentl dle pohlavi
Absolutni pocet respondenti | Relativni pocet respondentii
Odpovéd’ ] v
Zeny Muzi Celkem Zeny Muzi Celkem
18-25 9 2 11 17 % 3% 20 %
26-35 9 10 19 17 % 18 % 35%
36-45 13 2 15 24 % 4 % 28 %
46-60 5 3 8 9% 6 % 15 %
61 a vice let 1 - 1 2% - 2%
Zdroj*ot

Komentar: Otazka ¢. 2 se zabyvala vékovym rozdélenim respondent. Pro grafické
zpracovani autorka zvolila komparaci v€ku a pohlavi respondenti. Divodem pro
komparaci je vé&tsi orientace v demografickém rozloZeni pracovniki. Z vyzkumného
Setfeni vyplyva vice neZ tretinova prevaha osob ve druhé poloviné mladé dospélosti, ve
veéku po ukonceni studia. Nachazi se v ni prakticky stejny zastup muzskych 1 Zenskych
pracovnikti. Druhou pievazujici vékovou skupinu tvoii respondenti ve véku stfedni
dospélosti. Zejména zeny, které tvoii témeét Ctvrtinu dotazovanych. Tteti dominantni

okruh je tvofen respondenty ve véku jiz od 18 let. To znaéi, ze jiz v takto mladém véku

100 Autorka prace, 2023 (vlastni Setient)
101 Autorka préce, 2023 (vlastni Setfeni)
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se lidé rozhodli pracovat v socidlni sféte, i ptes trvalé finan¢ni podhodnoceni oboru. Tato
skupina je v organizaci XY zastoupena pievazné zenami. Ctvrta skupina zaméstnancii se
nachdzi ve fazi pozdni dospélosti. Nejméné zastoupenou skupinu tvoii zaméstnanci na
pielomu dospélosti a dichodového véku. Do této skupiny se zatradil pouze 1 respondent

zenského pohlavi.

Otazka ¢. 3: Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

Graf 3: Nejvyssi dosazené vzdélani respondentti v %

Zakladni
6%

Vyucen/a
11%

Vysokoskolské
30%
= Zakladni
= Vyucen/a
Stiedogkolské s Stfedoskolské s maturitou
maturitou = Vys§i odborné
22% . )
= Vysokoskolské
Vyssi odborné
31%
Zdroj'°?

Tabulka 3: Nejvyssi dosazené vzdélani respondentt

Odpovéd’ Absolutni pocet respondentii
zakladni 3
vyucen/a 6
sttedoSkolské s maturitou 12
vyssi odborné 17
vysokoskolské 16

Zdroj'®

Komentar: Z grafu vyplyva, ze nejcastéjsi nejvyssi dosazené vzdélani zaméstnanci je
vys$i odborné. S rozdilem 1 respondenta pak nasleduje vysokoskolské vzdé€lani. Tito

zaméstnanci jsou dle zakona o socialnich sluzbéach kvalifikovani k praci na vyssi pozici,

102 Autorka préce, 2023 (vlastni Setfent)
103 Autorka prace, 2023 (vlastni Setieni)
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nezli zaméstnanci s niz§im stupném vzdélani. To plati v ptipadé absolvovani oboru
zaméfeném na socialni praci. Treti nejvEtSi zastoupeni maji zaméstnanci, ktefi
absolvovali stfedni §kolu s maturitou. Vzhledem k zakonné povinnosti dalsiho vzdélavani
V socialnich sluzbach, maji pracovnici moznost navyseni svého vzdélani za podpory
svého zaméstnavatele. Pracovnici maji moznost nejen zvySeni svého vzdélani, ale také
kariérni postup. Dalsi zastoupenou skupinou zaméstnanci, jsou pracovnici s vyucnim
listem. Nejméné pocetnou ¢ast zaméstnancu tvofi pracovnici s ukon¢enym zakladnim

vzdélanim.

Otazka €. 4: Jak dlouho jste zaméstnan/a u organizace?

Graf 4: Doba zaméstnani respondentt u organizace v %

9 a vice let Méné nez 1 rok

13% 6%

1-2 roky
18%
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6-8 let
20%

=9 avice let

s
Zdroj®
Tabulka 4: Doba zaméstnani respondentti U organizace

Odpovéd Absolutni pocet respondentii
méné nez 1 rok 3
1-2 roky 10
3-5 let 23
6-8 let 11
9 a vice let 7

Zdroj'%®

104 Autorka prace, 2023 (vlastni Setient)
105 Autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)
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Komentar: Graf ¢. 4 predstavuje dobu trvani pracovniho poméru u organizace XY.
Nejméné respondentll odpovédélo, ze jsou u organizace zaméstnani méné nez 1 rok.
Trojnasobny pocet respondentt uvedl délku trvani pracovniho poméru v rozmezi 1-2 let.
Je zieyjmé, Ze majoritni Cast zaméstnancl, témeéf polovicni, pracuje u organizace
vrozmezi 3-5 let. Tedy déle, nez je b&znd Zivotnost pracovnikli v socialni oblasti
Ujednoho zameéstnavatele. Druhd nejcastéjsi délka pracovniho poméru je témeét
dvojnasobna. Je patrné, ze zaméstnanci maji tendenci setrvavat u organizace. Tito
zaméstnanci tvoii pétinu vSech zaméstnanych v organizaci. Nejdéle zaméstnani
pracovnici pak pracuji pro organizaci 9 a vice let. Vice nez dvojnasobné pievysuji po¢tem

nove nastoupené zaméstnance.

Otazka €. 5: Jaké je VaSe pracovni zarazeni?

Graf 5: Pracovni pozice respondentt dle pohlavi
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Zdroj'%®

106 Autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)
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Tabulka 5: Pracovni pozice respondentt dle pohlavi

Absolutni pocet Relativni pocet
Odpovéd’
respondenti respondenti
vedouci pracovnik/ce 5 9%
socialni pracovnik/ce 14 26 %
pracovnik/ce V socidlnich sluzbach 30 56 %
provozni pracovnik/ce 5 9%
Zdrojo’

Komentar: Otazka ¢. 5 byla zaméfena na pracovni pozici respondentti. Ti méli za kol
vybrat své pracovni zafazeni. Z vysledkl Setfeni je patrné, Ze nejveétSi zastoupeni
v organizaci XY maji pracovnici v socidlnich sluzbach, ktefi tvofi vice nez polovinu
personalu. Druhé nejvétsi zastoupeni maji socialni pracovnici, ktefi tvofi téméf tretinu
z celkového poctu respondentii. Nasleduji vedouci pracovnici. Spolecné se socidlnimi
pracovniky se jedna o jedince, ktefi splituji kvalifikaéni pozadavky dle zikona
0 socidlnich sluzbéach a disponuji ptisluSnym pozadovanym vys§im ¢i vysokoskolskym
vzdélanim v socialnim praci. Pro grafické zndzornéni byla zvolena komparace ve vztahu
k pohlavi respondentd. Duvodem byl zamér autorky zndzornit, které pohlavi je
dominantnéjsi na které pracovni pozici. Z grafu vyplyva, ze vedouci pozice jsou obsazeny
vyluéné Zenami. Muzi tvoii polovinu zastoupeni pracovnikli v socidlnich sluzbach.
Castecné zastoupeni pak maji na pozici socidlnich pracovnikél a mezi provoznimi
zaméstnanci. Je patrné, Ze v fidicich funkcich organizace XY prozatim muZzi zastoupeni

nenasli.

107 Autorka prace, 2023 (vlastni Setient)
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Otazka €. 6: ZjiStoval/a jste si nabidku zaméstnaneckych benefiti pri vybéru

zameéstnavatele?

Graf 6: Zjistovani nabidky benefiti respondenty pii vybéru zaméstnavatele v %
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Zdroj'®®

Tabulka 6: Zjistovani nabidky benefitt respondentti pii vybéru zaméstnavatele

Absolutni pocet respondentii ve vékové kategorii
Odpovéd
18-25let | 26-35 let | 36-45 let | 46-60 let | 61 a vice let | Celkem
ano 5 9 7 - - 21
ne 6 10 8 8 1 33
Zdroj*®

Komentar: Pro grafické vyobrazeni otazky €. 6 byla zvolena komparace s vékem

respondentt. Divodem této volby byl zajem zjistit, zda jsou v organizaci XY respondenti

patfici do urcité vékové kategorie, ktera se cilen¢ nezjistuje nabidku benefitli pii vybéru

potenciondlniho zaméstnavatele. Respondenti vSech vékovych kategorii si nabidku

benefitll pfedem spiSe nezjiStuji. Nejvice se v tomto sméru angazuje dle provedeného

Setfeni vékova kategorie 26-35 let. Respondenti ve vé€ku 46 a vice let si naopak benefity

u moznych zaméstnavatelll nezjisStuje vibec. Celkem pouze tietina dotazovanych si

zjistovala, jaké benefity zaméstnavatelé nabizeji svym zaméstnancim. Z tohoto grafu

vyplyva, ze je vEétsi pocet nynéjSich zaméstnancli organizace, ktefi se pii vybéru

108 Autorka prace, 2023 (vlastni Setient)
109 Autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)
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zaméstnavatele nezamérovali na to, jaké benefity jim budou poskytnuty. Byly pro né tedy

pti vybéru dulezité zcela odlisné faktory.

Otazka ¢. 7: Byl/a jste pred nastupem do zaméstnani informovan/a o nabidce

benefitu?

Graf 7: Informovani 0 benefitech pted nastupem do zaméstnani dle pohlavi respondent
v %
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Zdroj*1o
Tabulka 7: Informovani o benefitech pfed nastupem do zaméstnani dle pohlavi
respondentt

Absolutni pocet respondenti | Relativni pocet respondenti

Odpovéd’ _ _
Zeny Muzi Celkem Zeny Muzi Celkem

ano 31 14 45 57 % 26 % 83 %
ne 6 3 9 11 % 6 % 17 %

Zdroj*!

Komentar: Pro grafické znazornéni otazky ¢. 7 byla zvolena komparace s pohlavim
respondentli. Diivodem této volby byl zdjem autorky zjistit, zda Ize najit rozdily mezi
informovanim o benefitech mezi muzskymi a Zenskymi uchaze¢i o zaméstnani.
Z uskutecnéného vyzkumného Setfeni vyplynulo, jak je vySe graficky zndzornéno, Ze vice
nez tifi Ctvrtiny zaméstnanci organizace bylo seznameno s nabidkou benefiti pred

nastupem do zaméstnani. Zaporna odpoveéd zbyvajicich respondenti mohla byt

110 Autorka prace, 2023 (vlastni Setient)
111 Autorka prace, 2023 (vlastni Setient)
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zpusobena tim, ze se napiiklad pii pracovnim pohovoru nezeptali na zaméstnanecké
benefity nebo byli pfijati bez vybérového fizeni. V takovém piipadé nemuseli mit davod
se o nabidku benefitli zajimat a piijimajici pracovnik nemusel mit diivod o ni pracovnika
informovat. Mohla nastat také varianta, Ze si respondenti na skute¢nost informovani
0 benefitech nevzpomnéli. Ze 14 muzskych pracovnikd, odpovédéli 3, ze o benefitech
informovani nebyli. U Zenskych pracovnic se jednalo o 6 z 31. Pocet je tedy mezi obéma
pohlavimi témétf srovnatelny a nezdd se, ze by pohlavi uchazecli o zaméstnani

v organizaci XY m¢lo signifikantni vliv na jejich informovanost o nabidce benefiti.

Otazka ¢. 8: Ovlivnila nabidka zaméstnaneckych benefiti VaSe rozhodnuti
0 nastupu do zaméstnani?

Graf 8: Vliv benefitl na rozhodnuti respondentd o nastupu do zaméstnani v %
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112 Autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

46



Tabulka 8: Vliv benefitli na rozhodnuti respondentti o nastupu do zameéstnani

Absolutni pocet respondentii

8 $ 8 g _ | 8
Odpovéd® | g =2 = 2 2 e S = £
= = = = £ = S e £ Q
= 2 S > & = > > =
L S = e e 9 N = = D
S 2| g | g£282 | £ g |8

= = SENGES =

=3 =3 A =)
ano 5 14 13 4 36
ne - - 17 1 18

Zdrojtt

Komentar: Na otdzku, zda méla nabidka benefiti vliv na rozhodnuti o néstupu do
zaméstnani, odpovédely dve tretiny respondentti, ano, méla. Pro vyobrazeni otazky byla
zvolena komparace s pracovni pozici dotazovanych. Duvodem této volby byl zajem
zjistit, na které pracovni pozici byly zaméstnanci nejvice ovlivnéni nabidkou benefitii pii
rozhodovani o nastupu do zaméstnani. Z poskytnutych odpovédi je patrné, ze cCast
respondentli byla rozhodnuta nastoupit do zaméstnani do organizace XY bez ohledu na
nabidku benefitd. Ta byla tvofena pracovniky na niz§ich pracovnich pozicich. Jednalo se
o pracovniky v socidlnich sluzbach a provozni pracovniky. Je zifejmé, Ze vedouci
a socialni pracovnici byli zcela jasné ovlivnéni vyhlidkou na nabidku benefiti, kterou

organizace XY poskytuje.
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Otazka €. 9: Co mélo nejvétsi vliv na VaSe rozhodnuti o nastupu do zaméstnani
k organizaci?

Graf 9: Nejvétsi faktor nastupu do zaméstnani dle pohlavi v %
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Tabulka 9: Nejvétsi vliv na rozhodnuti respondentii nastoupit do zaméstnani dle pohlavi

Absolutni pocet respondentii | Relativni pocet respondentii
Odpovéd’ i -
Zeny Muzi | Celkem | Zeny Muzi Celkem
reputace
6 2 8 11% 4% 15%
zam¢stnavatele
vyse finan¢ni
6 4 10 11% 7% 18 %
odmény
dostupnost MHD 1 2 3 2% 4% 6 %
blizkost mista
‘ 7 2 9 13 % 4% 17%
bydlisté
zaméstnanecké
) 5 1 6 9% 2% 11%
benefity
dobry kolektiv 12 6 18 22 % 11% 33 %
Zdroj*t®
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Komentar: Otazka ¢. 9 byla zaméfena na to, co mélo nejvétsi vliv na rozhodnuti nastupu
do zaméstnani dotazovanych respondentd. Pro vyobrazeni grafu zvolila autorka
komparaci otazky ¢. 9 a identifika¢ni otdzky o pohlavi respondentti. Dlivodem této volby
bylo demografické porovnani téchto dvou skupin a moznost grafického znazornéni
a ovéteni hypotéz. Dotazovani respondenti uvedli jako nejvétsi faktor dobry kolektiv
tvotici organizaci XY. Na této odpovedi se shodla majorita muzskych a také zenskych
zaméstnancl. Znatelné nejmensim faktorem pro respondenty byla dostupnost MHD.
Tento faktor byl vyznamny pro muze i1 Zeny témét bez rozdilu. Nejvétsi rozdil
v odpovédich mezi pohlavimi byl faktor blizkosti mista bydliste. Tuto odpovéd’ si zvolil
vyrazné vyssi pocet Zen nez muzi. Nejcastéji volena odpoveéd’ dobrého kolektivu znaci,
ze respondenti piikladali pfi svém rozhodovéani o nastupu do zaméstnani vétsi vyznam
vnéjsi motivaci ve formé pozitivnich vztahli na pracovisti. Nebyla pro né tedy

nejvyznamngéjsi vyse mzdy ¢i povaha benefitl, jak by se dalo ocekavat.

Otazka €. 10: Motivuji Vas k vy$§Simu pracovnimu vykonu spiSe benefity nebo
mzda?

Graf 10: Motivace k vys$§imu pracovnimu vykonu dle pohlavi respondenti v %
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Tabulka 10: Motivace k vys$§imu pracovnimu vykonu respondentti

Absolutni pocet respondentii Relativni pocet respondentii
Odpovéd’ - -

Zeny Muzi Celkem Zeny Muzi Celkem
mzda 17 12 29 31 % 22% 53 %
benefity 22 3 25 41 % 6 % 47 %

Zdrojtt’

Komentar: Pro grafické zpracovani otazky ¢. 10 byl zvolen komparacni graf. Divodem
pro komparaci otazky o motivaci respondenti k vySSimu pracovnimu vykonu
a identifikacni otazky pohlavi, bylo ovéteni H4. Z grafu vyplyva, Ze vice motivuje
respondenty k vys$simu pracovnimu vykonu mzda nez benefity. A to i pfes fakt, ze
moznost benefity zvolila majorita zenskych respondentii. Muzi spiSe volili odpoveéd
mzda a to ve Ctyfnasobném poctu oproti muziim, ktefi odpovédéli, ze jsou spise

motivovani nabidkou benefitii organizace.

Otazka €. 11: Které z nabizenych benefiti jsou poskytovany piimo Vam?

Graf 11: Poskytované benefity dle pracovni pozice respondentti V %
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Tabulka 11: Poskytované benefity dle pracovni pozice respondentti

Absolutni pocet respondentii

8 3 = S

= = [>) N

> > 2
Odpovéd’ S S 2 2 S S

g = | £ s £ <

s 2. e =2 = >

Nt - < = | (@)

S |E | E = S

) = A D o

s |3 $ | 2

D = e

> wn > A
flexibilni pracovni doba 5 14 30 - 49
prispévek na kulturu a sport 5 - - )
stravenky 5 14 - - 19
ptispévek na penzijni ptipojisténi ) 12 21 3 41
13. plat 5 14 30 - 49
odmény za pracovni vyroci 5 14 - - 19
sluzebni telefon 5 14 30 5 54
homeoffice 5 - - - 5
sluzebni pocitac 5 14 30 5 54
tyden dovolené navic 5 14 30 5 54
multisport karta 5 - - - 5
piispévek na Zivotni pojisténi 5 12 21 3 41
sickdays 5 - - - 5
moznost dal$iho vzdélavani 5 14 30 - 49

Zdrojt*®

Komentar: Z grafu lze vycist klesajici tendenci poskytovani benefitl v zavislosti na
pracovni pozici. Vedouci pracovnici jsou odménovani nejveétSim poctem benefiti, které
organizace poskytuje. Socidlnim pracovnikiim jsou poskytovany v niz§i mife. Naptiklad
benefit ve form¢ sickdays je poskytovan pouze vedoucim pracovnikim. Socialni
pracovnici maji sice nizsi pocet benefitii, nicméné stale vice nez pracovnici v socialnich

sluzbach ¢i provozni pracovnici. Tento jev muzeme sledovat u benefitli jako jsou
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stravenky a odmény za pracovni vyro¢i. Z celkového poctu 14 benefitd nabizenych
organizaci svym pracovnikim, pouze 5 znich mohou cerpat provozni pracovnici.
Znatelny rozdil 1ze vy¢€ist z poctu pracovnikill, kterym jsou poskytovany piispévky na
Zivotni a penzijni pfipojisténi. To je zpisobeno faktorem délky zaméstnani u organizace.
Respondenti mohou cerpat tyto piispeévky nejdiive po 2 letech trvani pracovnépravniho

vztahu.

Otazka €. 12: Ktery z poskytovanych benefiti je pro Vas nejdilezitéjsi?
Graf 12: Nejdulezitéjsi z poskytovanych benefiti pro respondenty v %
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o 24

Odpovéd’ Absolutni pocet respondentii
flexibilni pracovni doba 23
stravenky 1
ptispévek na penzijni ptipojisténi 4
13. plat 14
homeoffice 1
tyden dovolené navic 9
piispévek na zivotni pojisténi 1
moznost dal$iho vzdélavani 1

vvvvvv

Na poslednich pti¢kach se umistily benefity v podobé homeoffice, ptispévku na zivotni
pojisténi, stravenek a moznosti dalSiho vzdélavani. Pro vSechny tyto moZnosti hlasoval
vzdy jeden respondent. Flexibilni pracovni doba se v poslednich letech stava ¢im dal
Cast€j$im benefitem v socialnich sluzbach. Dalsi vyzkumy by mohly zkoumat hypotézu,

zda se jedna pravé o tento benefit, kvili kterému se lidé rozhoduji mezi riiznymi

zameéstnavateli.
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Otazka €. 13: Ktery z poskytovanych benefiti je pro Vas nejméné dilezity?
Graf 13: Nejméne¢ dilezity z poskytovanych benefit pro respondenty v %
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Tabulka 13: Nejméné¢ dilezity z poskytovanych benefitd pro respondenty

Odpovéd’ Absolutni pocet respondentii
flexibilni pracovni doba 2
stravenky 4
ptispévek na penzijni ptipojisténi 4
sluZebni telefon 24

sluzebni pocitac

tyden dovolené navic

ptispévek na Zivotni pojisténi

moznost dal§iho vzdélavani

wW| o o1 | O

multisport karta

Zdroj*®

Komentar: V protikladu Kk otazce ¢. 12, se otazka ¢. 13 =zabyvala tim, jaky
Z poskytovanych benefitii je pro respondenty nejméné dilezity. Téméf polovina
z celkového poctu odpovédéla sluzebni telefon. Jedna se tedy pro respondenty o benefit
snejmensi vahou. Za druhy nejméné dilezity benefit oznaCili moznost dalSiho

IV W

vzdélavani. To mize byt zapfi¢inéno povinnym vzdélavanim pracovnikli v socialni
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oblasti a tedy nemusi byt nékterymi respondenty povazovano za benefit. Jeden
z respondentli oznacil za nejméné dulezity benefit tyden dovolené navic. Je mozné, ze se
jedna o pracovnika, ktery je do své prace ponoien a vykonava ji s oblibou. V takovém
pfipad¢ by bylo pochopitelné, pokud by chtél travit v zaméstnani vice Casu nez jeho

kolegové.

Otazka ¢. 14: Vyuzivate v§echny benefity, které Vam jsou poskytovany?

Graf 14: Vyuziti vSech poskytovanych benefiti v %
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Tabulka 14: Vyuziti vSech poskytovanych benefitti v zavislosti na pracovni pozici

respondentt
) o Pracovnik/ce
Vedouci Socialni Provozni
V socialnich
pracovnik/ce pracovnik/ce 5 pracovnik/ce
sluzbach
X 30 - ~— - ~— - ~— - ~—
Odpovéd | 3 | 83 S| 3 5|8 =8 =8 =|8 = .8 =
S E|S E|2 E|E E|2E|8E|2E| ¢ ¢
N It el IR I - - P
N N N N
E /g g|E |5 €| E |5 c|E |5 =
= ©| .2 | =2 |2 eo| 3 e|x& o B ©|.&2 ©
= 2| e al= a|le al= als al= al s o
= 7 = 7 = 7 = 7 = 7 ® O = 7} < 7
2 g3 28l 2E g 28 3 B
< =2 < = < =2 < &
ano 2 40 % 8 57 % 19 63 % 2 40 %
ne 3 60 % 4 43 % 11 37% 3 60 %
Zdroj'?®

Komentar: Pro vyobrazeni otazky ¢. 14 zvolila autorka komparace s pracovni pozici
respondentl. Dlvodem této volby byl zamér zjisténi, které pracovni pozici jsou
poskytovany benefity, pro které respondenti nemaji vyuziti. To by mohlo po dalsim
zkoumani piispét ke zvyseni efektivnosti poskytovani benefitti v organizaci XY. Z grafu
lze vy¢ist, Ze nejvice vyuzivaji své benefity respondenti na pozici pracovnika v socialnich
sluzbach. V protikladu k nim vystupuji provozni a vedouci pracovnici. Vice nez polovina
respondentli pracujici na téchto pozicich nevyuziva vSechny benefity, které jim
organizace poskytuje. U vedoucich pracovniki si tento jev 1ze vysvétlit velice vyraznym
rozdilem v poctu poskytovanych benefitl. Jakozto pracovnici na nejvyssich pozicich maji
vSechny. V ptipad€ provoznich pracovnikil s nejniz§im poctem poskytovanych benefita,
1ze tento Uikaz vysvétlit tim, Ze benefity, které jim jsou nabizeny neodpovidaji v plné miie
jejich potfebam. Respondenti pracujici na pozici socidlniho pracovnika na otazku
odpovédéli ano v nadpolovicni vétsing. Také u nich se tedy vyskytuji benefity, pro které

stale téméef polovina respondentli nema vyuziti.
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Otazka ¢. 15: Proc¢ nevyuzivate vSechny Vam poskytované benefity?

Graf 15: Dtuvod nevyuzivani vSech poskytovanych benefitt dle pracovni pozice v %
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Tabulka 15: Divod nevyuzivani vSech poskytovanych benefiti dle pracovni pozice
] L Pracovnik/ce )
Vedouci Socialni o Provozni
Vv socialnich
pracovnik/ce pracovnik/ce o pracovnik/ce
sluzbach
X 39 - - = ~— = ~— = -
Odpoved | 8 | 8 |8 5|8 =8 =8 =|38 =8 =
S E|S E|2 E|E E|2E|S g E L
Rl T = I e S =V O B T = 1 e B =V
=) = ‘E = = = ‘E = = = ‘E = = = ‘E‘ =
~— = = ~— = = ~— = = ~— = =
= ©| .2 | =3 |2z | =3 |2z | B |2 ©
= 28 &= &t alZ &l &=z a8 &
= » < » S w < @ S w R @ S w < 7
@ <] = <] @ <] 5 <] @ <) = 5] b4 5] = 5]
= S =2 9« L = 2 « Y S| a = Y =
< & < =7 < 7 < &~
nepotiebuji
‘ 2 40 % 4 29 % 11 37% 3 60 %
Jje Cerpat
nebyla
k tomu
2 40 % - - - - - -
vhodna
prilezitost
Zdroj*?’
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Komentar: Otazka ¢. 15 pfimo navazuje na predchozi otazku ¢. 14 o mife vyuzivani
poskytovanych benefitl. Pro jeji vyobrazeni byla zvolena komparace s pracovni pozici
respondentli. Diivodem komparace bylo navazani na komparaci piedchozi otazky
a propojeni pracovni pozice respondenti s divodem pro nevyuzivani veskerych jim
poskytovanych benefitl. Z celkového poctu 54 respondenti vyzkumného Setfeni se
22 7 nich vyjadtilo, Ze necerpaji veskere své benefity. V této otdzce byli vyzvani k udani
divodu, pro¢ tak necini. Z grafu je patrné, ze respondenti zaujimaji 2 stanoviska, co se
nevyuzivani benefiti tyCe. Jednim z nich je, Ze je Cerpat nepotiebuji. Toto stanovisko
uvedl nejvetsi podil respondentli. Druhé, tedy ze neméli vhodnou prilezitost k ¢erpani
urcitych benefitti, uvedli 2 pracovnici a to na vedouci pozici. Je ziejmé, Ze pracovnici na

vSech pozicich maji k dispozici benefity, které nepotiebuji Cerpat.

Otazka €. 16: Mate zajem o jiny benefit, neZ ktery Vam zaméstnavatel nabizi?

Graf 16: Zajem o jiny benefit, neZ je respondentovi poskytovan v %
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Zdroj'®

Tabulka 16: Zajem o jiny benefit, neZ je respondentovi poskytovan

Odpovéd’ Absolutni pocet respondenti
ano 16
ne 38

Zdroj'#
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Komentar: Z grafu je zfejmé, ze tfetina respondentl pracujicich v organizaci XY maji
zajem o jiny benefit, nez jaky jim je organizaci poskytovan. Graf tak navazuje na
piredchozi 2 otdzky, ve kterych respondenti odpovidali, zda vyuzivaji vSechny své

benefity a pokud ne, pro¢ je tomu tak.

Otazka €. 17: O ktery benefit mate zajem?

Graf 17: Benefit, o ktery maji respondenti zajem a neni jim poskytovan dle pracovni
pozice v %

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10% % 1% 7% 7% 6%
5% 4% 3% 206 3% 29
0% “ “ “ O “ [ | “ - H ==
Stravenky Sickdays  Multisport karta Homeoffice  Lékaf zdarma Pﬁliﬂ?tvuiﬁ na

40%

20% 20%

13% 14%

= Socialni pracovnik/ce = Pracovnik/ce v socialnich sluzbach = Provozni pracovnik/ce = Celkem

Zdroj**

130 Autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

59



Tabulka 17: Benefit, o ktery maji respondenti zajem a neni jim poskytovan dle pracovni

pozice
L Pracovnik/ce
Socialni Provozni
] V socialnich ) Celkem
pracovnik/ce o pracovnik/ce
sluzbach
¥ 19 N - ~N - ~Nd ~— N N
Odpoved | 2 | 8 |8 |8 =8 =|8 =|3 =|8 =
S E|S E|2 E|S E|2 €| 8 E|2E 8 £
Nl I R I P - I I
E g/ & g| E | | E | 58 | E | 5 &
= | .2 °o|l =3 e| &2 | =3 e|& | =2 |2 ©
= 8|8 al= &2l € a|l= al€ sl = a2 B =
8 7 < 7 = 7 < 7 = 7 < 7 = 7} < 7
& 2lT 2|8 2|l 2/ 28 gl g/ &8 g3 g
< 7 < =7 < =7 < &
stravenky - - 2 7% 2 40 % 4 7%
sickdays 1 7% - - 1 20 % 2 4%
multisport
- - 4 13 % - - 4 7%
karta
homeoffice 2 14 % 1 3% - - 3 6 %
lékar
- - - - 1 20 % 1 2%
zdarma
prispévek
- - 1 3% - - 1 2%
na kulturu
Zdroj*3t

Komentar: Otazka ¢. 17 uzavird otazky zamétfené na zjem o jiny benefit, nez ktery
organizace XY svym pracovnikiim poskytuje. Také pro ni byla zvolena komparace z4jmu
0 benefity ve vztahu k pracovni pozici respondentd. Z jejiho grafického znazornéni je
patné, Ze z 15 pracovniki, ktefi vyjadfili zdjem o jiny benefit je nejveétsi zdjem
o stravenky a multisport kartu. Respondenti z fad socialnich pracovnikii odpovidali
pfevazné homeoffice. Pracovnici v socidlnich sluzbach by uvitali zejména benefit
vV podobé multisport karty. Provozni pracovnici vyjadfili nejvétsi zdjem o stravenky.
Jeden respondent uvedl, ze by mél zajem o benefit v podob¢ 1ékafe zdarma. Jedna se

0 benefit, ktery organizace svym zaméstnanclim v soucasné dob€ neposkytuje na Zadné
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pracovni pozici. Jak je ovSem vidét z dotaznikového Setfeni, i pfesto byl o tento benefit

projeven zajem.

Otazka ¢. 18: Jaky typ benefiti upiednostiiujete?
Graf 18: Preferovany typ benefitt respondenty dle pohlavi v %
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Tabulka 18: Preferovany typ benefitt respondenty dle pohlavi

Absolutni pocet respondenti Relativni pocet respondentii
Odpovéd’ - -

Zeny Muzi Celkem Zeny Muzi Celkem
materialni 16 5 21 30 % 9% 39 %
finan¢ni 21 12 33 39 % 22 % 61 %

Zdroj*33

Komentar: Pro grafické znazornéni otazky ¢. 18 byla zvolena komparace preferovaného
typu benefiti s pohlavim respondenti. Dtivodem této volby byla predev§im H2,
zameértujici se praveé na tento vztah. Z grafu je patrné, Ze pii rozhodovani mezi finanénim
a materialnim typem benefitl volily Zeny 1 muzi benefity finan¢ni. Rozhodla se tak vice
nez tfetina Zen a vice neZ pétina muzi. Ve vysledku preferuje vice nez polovina

dotazovanych respondentt tento typ benefitt.

132 Autorka prace, 2023 (vlastni Setieni)
133 Autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 19: Jakému druhu materidlnich benefiti davate piednost?

Graf 19: Preferovany druh materialnich benefitd v %
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Zdroj*3*

Tabulka 19: Preferovany druh materialnich benefita

Odpovéd’ Absolutni pocet respondenti
vzdélavaci 4
sportovni 13
rekreacni 8
kulturni 10
socialni 14
zdravotni 5
Zdroj'®

Komentar: Na grafickém zndzornéni je vidét, Ze se mezi respondenty nachazeji pfiznivcei
vSech druhli materidlnich benefiti. Mezi nejcastéji volené se fadi benefity sociélni,
sportovni a kulturni. Nejméné& preferovanym druhem byly mezi respondenty vzdélavaci

benefity.

134 Autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)
135 Autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)
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Otazka €. 20: Jak jste spokojen/a s nabidkou poskytovanych benefita?
Graf 20: Spokojenost s poskytovanymi benefity v %
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Tabulka 20: Spokojenost s poskytovanymi benefity

Absolutni pocet Relativni pocet
Odpovéd’
respondenti respondenti
spokojen/a 37 68 %
spiSe spokojen/a 15 28 %
spiSe nespokojen/a 2 4%
Zdrojt¥’

Komentar: Otazka ¢. 20 byla zaméfena na vnimani spokojenosti s poskytovanymi
benefity respondentli z fad zaméstnancl organizace XY. Z grafu je jasné vidét, Ze vice
nez dvé tietiny zaméstnanci jsou spokojené a témet cela zbyvajici tietina se povazuje za

spise spokojené. Pouze 2 respondenti uvedli v dotazniku, Ze jsou spiSe nespokojeni.

136 Autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)
137 Autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 21: Uvazoval/a jste nékdy o zméné zaméstnavatele kviili rozdilné nabidce
benefita?

Graf 21: Uvaha o zméné zaméstnavatele pro rozdilnou nabidku benefitt v %
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Zdroj*3®

Tabulka 21: Uvaha o zméné zaméstnavatele pro rozdilnou nabidku benefitt

Odpovéd’ Absolutni pocet respondentii | Relativni pocet respondentii
ano 4 7%
ne 50 93 %

Zdroj*3

Komentar: Posledni otazka ¢. 20 vyzkumného Setieni se zabyvala tim, zda respondenti
nékdy uvazovali o pfechodu k jinému zaméstnavateli kvili rozdilné nabidce benefiti.
Témet absolutni vétSina respondentii odpoveédéla, Ze neuvazovala. Z 54 dotazovanych

respondentti uvedli pouze 4, Ze 0 zméné zaméstnavatele z tohoto divodu uvazovali.

138 Autorka prace, 2023 (vlastni Setfent)
139 Autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)
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8.2 Vyhodnoceni vyzkumu a hypotéz

Vyzkumného Setieni realizovaného online prostfednictvim Google formulait se celkem
zucCastnilo 54 respondentii zaméstnanych u organizace XY. Vzorek respondenti byl
tvoten 37 (69 %) zenamia 17 (32 %) muzi. Jedné se o zaméstnance neziskové organizace
vénujici se socialni praci. Neni tedy prekvapivé, ze vétSina pracovnikil je tvofena prave
Zzenami. OvSem tém¢éf tietinové zastoupeni muZzi naznacuje, Ze organizace ma co

nabidnout také jim a rozdil mezi muzi a Zenami se za¢ina sniZzovat.

Vékové slozeni respondenttl nejvice zastupuji zaméstnanci v kategorii 26-35 let, kterych
bylo 19 (35 %). Tuto kategorii tvofili ve vétsi mife muzi. Jednalo se o vice nez polovinu
vSech zaméstnanych muzi v organizaci. Vékovou kategorii 36-45 let vybralo 15 (28 %)
respondentti. Nejméné zastoupenou kategorii byla 61 a vice let, do které se zafadila

1 (2 %) zaméstnankyné.

v

Nejvyssi dosazené vzdélani zameéstnanci organizace je vysS$i odborné 17 (32 %)
respondentl, spolu s vysokoskolskym kterého dosédhlo 16 (30 %) respondenti.
Stfedoskolské vzdélani ukoncené maturitni zkouSkou ma 12 (22 %) respondentii. Vyucni
list 6 (11 %) respondentd a zakladni vzdélani uvedli 3 (6 %) za své nejvyssi dosazené
vzdélani. Nejenze je tedy organizace tvofena piedev§im mladymi lidmi, jednd se zaroven
o vysoce vzdélané pracovniky. Ti jsou zafazeni na pracovnich pozicich jakymi jsou
vedouci pracovnice, kterych je v organizaci 5 (9 %). Ze Setfeni vyplynulo, Ze zadny
z muzskych pracovnikil se nenachazi na vedouci pozici. Jedna se o prekvapivé zjisténi,
nebot’ jsou Castéji na vedoucich pozicich vyobrazovani muzi, zatimco Zeny uptfednostiuji
rodinné povinnosti pted kariérnim postupem. Dal§imi pracovnimi pozicemi v organizaci
XY jsou socialni pracovnik/ce, kterych je celkem 14 (26 %), pracovnik/ce v socialnich
sluzbach v nejvyssim zastoupeném poctu 30 (56 %) respondentli a provozni pracovnik/ce

V poctu 5 (9 %).

Nejvice pracovnikl 23 (43 %) je v organizaci zaméstnano 3-5 let. 11 (20 %) je poté
zaméstnano 6-8 let. Nejdéle je zameéstnano 7 (13 %) zaméstnancti a to jiz vice nez 9 let.
Nejmén¢ pracovnikti v poctu 3 (6 %) je zaméstnano u organizace méné nez 1 rok. Z toho
vyplyva, ze zaméstnanci organizace XY maji tendenci zlistavat u svého zaméstnavatele

nad ramec Zivotnosti pracovnikll v socialni sféfe, ktera ¢ini obvykle 2 roky.
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Z provedené¢ho vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze téméf tfi Ctvrtiny respondentti bylo
informovéno pred nastupem do zaméstnani k organizaci XY o nabidce benefita.
Z dotazovanych muzii a Zen byly informovany vice zeny. Nejvétsi vliv ovSem na jejich
rozhodnuti o nastupu do zaméstnani nemély nabizené benefity, ani vyse mzdy, jak by se
dalo pfedpokladat. Dotazovani muzi a zeny uvedli, Ze nejvétsi vliv na jejich rozhodnuti
m¢él faktor dobrého kolektivu pisobiciho v organizaci. Jednalo se o vice neZ tietinu vSech
zameéstnancl. Co se ovSem jiZ tykalo motivace k vys$Simu pracovnimu vykonu, mezi muzi
prevladala mzda (22 %) a mezi Zenami naopak poskytované benefity (41 %) . Co se tyce

jejich typu, preferuji Zeny i muzi ve vétsi mite spise finan¢ni benefity oproti materialnim.

Zajimavym zjisténim bylo, Ze nabidku benefitl si pfi samotném vybéru potenciondlniho
zaméstnavatele nezjistovali vSichni respondenti, ale pouze necelé dvé tietiny z nich.
Nejvice se o nabidku benefitli zajimali lidé mezi 26 a 35 lety (17 %) , kdezto lidé nad

46 let se 0 ni nezajimali vibec.

Samotny obsah nabizenych benefitd ovlivnil k nastupu do zaméstnani respondenty
pracujici nyni na vSech pozicich v organizaci, nejméné ovSem pracovniky/ce v socialnich
sluzbach (57 %). To nicméné¢ mize mit souvislost s faktem, ze nejvice byli respondenti
ovlivnéni pravé zminénym pracovnim kolektivem a nebyly tedy pro né benefity natolik

podstatné.

Z odpovédi na otdzku, které vSechny benefity jsou respondentim na jednotlivych
pracovnich pozicich poskytovany, vyplynulo, Ze se jejich vycet sniZuje spolu s pracovnim
zafazenim a jsou zavislé na délce plisobnosti v organizaci. To se tyka naptiklad ptispévku
na penzijni pfipojisténi, které se poskytuje az pii pracovnim poméru trvajicim déle nez

2 roky.

Piestoze maji pracovnici k dispozici Sirokou Skalu benefitl, z vyzkumného Setfeni
vyplynulo, Ze se jejich vyuzivani pohybuje napfi¢ vSemi pracovnimi pozicemi okolo
50 %. Respondenti, ktefi nevyuzivaji vSechny své benefity uvedli jako diivody zejména

nepotiebu jejich Cerpani a ze k tomu neméli zatim vhodnou pfilezitost.
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vvvvv

dalezitym benefitem se ukazal sluzebni telefon.

Dalsi prub¢h Setfeni odhalil, ze piestoze respondenti ne vzdy vyuzivaji vSechny své
benefity, pouha necela tietina dotazovanych ma zajem o jiny, neZ ktery jim organizace
nabizi. Nejvetsi zajem vyjadiili respondenti o stravenky, sickdays a bezplatnou Iékatskou
péci. Stravenky a sickdays jiz organizace v nabidce benefiti md, nejsou nicméné

poskytovany vSem zaméstnanciim napii¢ pracovnimi pozicemi.

Respondenti dale odpovédéli, ze z druhlt materidlnich benefit preferuji nejvice benefity
socialni povahy. V celkovém vysledku jsou zameéstnanci organizace XY se svymi
benefity témét vyluéné spokojeni a pouze 4 (7 %) znich nékdy uvazovalo o zméné

zaméstnavatele z divodt odlisné nabidky poskytovanych benefitu.
Vyhodnoceni hypotéz

H1: 70 % a vice muZskych zaméstnanci povaZuje finanéni odménu za nejveétsi

stimul nastupu do zaméstnani.

Ptedpokladem této hypotézy bylo, Ze muzi jsou v socidlni oblasti ovlivnéni spiSe vysi
mzdy finanéni odmény nezli mzdy. Hypotézu podporovala ve spole€nosti zaZita
predstava, Ze muzi jsou stale Castéji zivitelé rodiny nez zeny a budou preferovat 1épe
placené zaméstnani pted benefity ¢i jinymi faktory pfi vybéru zaméstnani. Z vyhodnoceni
vyzkumu vyplynulo, Ze pouze 24 % z celkového poctu muzskych zaméstnancii povazuje
za nejvetsi stimul nastupu do zaméstndni vySi finanéni odmény. Hypotéza byla

vyvracena.

wewr

H2: VSechny zaméstnankyné organizace povazuji za duleZzitéjsi materialni benefity

nez finanéni.

Zamé&rem hypotézy bylo zjistit, zda pro vSechny Zenské zaméstnankyné organizace plati
pfednost materialnich benefitii pfed finanénimi. Tedy benefiti, které maji vliv naptiklad
na jejich pracovni dobu ¢i skloubeni osobniho a profesniho zivota. Z provedeného Setfeni
vyplynulo, Ze materialni benefity preferuje 43 % zaméstnankyn, nikoliv 100 %.

Hypotéza se nepotvrdila.
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H3: 20 % a méné zaméstnancl ma ziajem o jiny benefit, neZ organizace poskytuje.

Ptedpokladem hypotézy bylo, Ze mnozstvi zaméstnancti, ktefi by méli zdjem o jiny
benefit, nez jim organizace poskytuje, bude nizké, vzhledem k jeji rozsahlosti. Z vysledka
vyzkumu vyplynulo, Ze zdjem o jiny benefit ma 30 % zamé&stnanct, nikoliv 20 % a mén¢.

Hypotéza se timto nepotvrdila.
H4: 60 % a vice zaméstnanci motivuji vice benefity nezli mzda.

Ptedpokladem hypotézy bylo, ze rozdilnost nabidky benefitli pro jednotlivé pracovni
pozice bude zaméstnance motivovat K vy$§imu pracovnimu vykonu a tedy Sanci na
zvySeni své pracovni pozice vice nez vyse mzdy. Misto piredpokladanych 60 % a vice
zaméstnanc, jsou benefity vice motivujici pouze pro 47 % z nich. Hypotéza byla tedy

vyvracena.
8.3 Podani navrhu

Z vysledkti provedeného vyzkumného Setfeni vyplynulo, Zze to, pro¢ se respondenti
predevsim uchazeli o pracovni pozici v organizaci XY je jeji dobry kolektiv. Nabizené
benefity a finan¢ni ohodnoceni byly pro né¢ podruzné. Organizace diky tomu plisobi
navenek pro nové potencionalni zaméstnance atraktivné bez vynakladani vétSich
finan¢nich prostfedkti. Zaméstnanci, kteti dochazeji do zaméstnani, ve kterém maji
moznost fungovat v dobfe sladéném kolektivu a v pro né€ atraktivnim pracovnim prostiedi
maji vyS$si pravdépodobnost, Ze budou spokojeni a dochdzet do zaméstnani radi, coz se
dale odrazi na jejich pracovnim vykonu a reprezentaci organizace navenek. Pro udrzeni

toho stavu autorka navrhuje:

N1: zavedeni aktivit pro posileni vztahi a spoluprace mezi jednotlivymi pracovniky
a tymy, které tvofi. Jednalo by se naptiklad o teambuildingy, tymové aktivity a porady,
Casté projevy uznani ¢i podporu mimo pracovnich aktivit, jakymi jsou spolecna firemni
vecete, oslava a jind neformdlni setkdni, o0 které projevi z4jem. Organizace tim ma
moznost podpofit upevilovani vztahl svych pracovnikii a zdroven projevit zajem o né
jako jednotlivce. Opatieni zaroven povede k usetfeni finanénich prostredku, které by
jinak byly vynaloZeny na rozSifovani nabidky benefitl o takové, o néZ by zaméstnanci

nemuseli mit zajem.
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N2: zefektivnéni komunikace mezi vedenim organizace a pracovniky na
jednotlivych pracovnich pozicich ohledné benefitl, které jim jsou poskytovany.
Vyzkumné Setieni odhalilo, Ze ne vSechny benefity, které jsou mezi pracovni pozice
rozdéleny, jsou vyuzivany. Cast pracovniki také projevila zajem o takové, které jejich
pracovni pozici poskytovany nejsou. Efektivnéjsi komunikace v tomto sméru povede
Kk vétsi spokojenosti zaméstnanct a ke snizeni finan¢nich nakladd na benefity, pro které
nemaji zamestnanci vyuziti. Vzhledem ke zjisténi, ze zaméstnanci povazuji své benefity
za primarni zdroj své pracovni motivace, je zddouci, aby se organizace tomuto tématu

dale vénovala.
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ZAVER

Tématem této bakalaiské prace bylo Odméinovani a benefity v organizaci XY. Prace si
kladla dva cile, stézejni a dil¢i. Stézejnim cilem prace bylo analyzovat systém benefitd
a odménovani v organizaci XY. Za dil¢i cil si prace klada navrhy k zefektivnéni systému

benefiti a odménovani v organizaci XY.

Prace byla rozdélena na teoretickou a praktickou cast. V teoretické Casti prace byly
definovany zékladni pojmy, charakterizovdna motivace, jeji vybrané teorie a faktory.
Dale byly popsany samotn¢ benefity. Jejich historie, vyznam a déleni. Zavérecné kapitoly

se vénovaly odménovani a popisu organizace XY.

Praktickd ¢ast se zabyvala piipravé a provedeni vyzkumného Setieni a vyhodnocenim
stanovenych hypotéz. Vyzkum byl realizovan kvantitativni metodou dotazniku. Ten byl
sestaven z celkem 21 otazek a rozeslan mezi zaméstnance organizace XY. Vyzkumného
Setfeni se zucastnilo vSech 54 zaméstnancl organizace. Navratnost odpovédi Cinila

100 %. Ziskané informace prosly analyzou a naslednym vyhodnocenim.

Na zéklad¢ zjisténi byly podany navrhy na zefektivnéni systému benefitii a odménovani
vorganizaci XY. N1: zavedeni aktivit pro posileni vztahi a spoluprice mezi
pracovniky a pracovnimi tymy. N2: zefektivhéni komunikace mezi vedenim
organizace apracovniky na jednotlivych pracovnich pozicich. Podrobnéji viz.

kapitola ¢. 8.3 Podani navrha.

Vsechny 4 stanovené hypotézy byly vyvraceny, viz. kapitola 8.2 Vyhodnoceni vyzkumu
a hypotéz. Vysledky vyzkumného Setfeni odhalily, Ze nejvétsi atraktivita organizace XY
pro potencionalni zaméstnance nevyplyva znabidky benefitd ani vySe mzdy, ale
z dobrého pracovniho kolektivu. Benefity se v tomto ohledu ukazaly jako podruzné.
Naopak v piipadé motivace k vys§imu pracovnimu vykonu se benefity ukazaly jako

hlavni motivator v porovnani s vysi mzdy.

Témef tii Ctvrtiny pracovnikl se shodly na tom, ze by mély z4jem o jiny benefit, nez jim

je poskytovan. Pracovnici, ktefi tento zajem projevili, odpovidali prevazné vybérem
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benefitd, ktery je poskytovan pracovnikiim na jiné pracovni pozici. To vytvaii prostor pro

zefektivnéni systému odmeéinovani a benefita.

Doporucenim autorky pro budouci magisterskou praci je hlubsi vénovani se aspektim
fungovani kolektivu organizace XY, ktery se ukédzal pro stavajici zaméstnance

dilezitéjSim nez nabizené benefity a mzda.
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Priloha A - Dotaznik

1. Jste muZ nebo Zena?
a) muz
b) Zena
2. Do jaké vékové kategorie patrite?
a) 18-25 let
b) 26-35 let
c) 36-45 let
d) 46-60 let
e) 61 a vice let
3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) Zakladni
b) Vyucen/a
¢) Stiedoskolské s maturitou
d) Vyssi odborné
e) Vysokoskolské
4. Jak dlouho jste zaméstnan u organizace?
a) Mén¢ nez 1 rok
b) 1-2 roky
c) 3-5 let
d) 6-8 let
e) 9 a vice let
5. Jaké je VaSe pracovni zarrazeni?
a) Socialni pracovnik/ce (min. VOS vzdélani)
b) Pracovnik/ce v socilnich sluzbach (min. kurz pracovnika v socialnich sluzbach)
¢) Vedouci pracovnik/ce
d) Provozni pracovnik/ce
6. Zjistoval/a jste si nabidku zaméstnaneckych benefita pri vybéru zaméstnavatele?
a) Ano
b) Ne
7. Byl/a jste pired nastupem do zaméstnani informovan/a o nabidce benefiti?
a) Ano
b) Ne



8. Ovlivnila nabidka zaméstnaneckych benefiti VaSe rozhodnuti o nastupu do
zaméstnani?

a) Ano

b) Ne
9. Co mélo nejvétsi vliv na Vase rozhodnuti o nastupu do zaméstnani k organizaci?

a) Vyse finanéni odmény

b) Zaméstnanecké benefity

c) Dobry kolektiv

d) Blizkost mista bydliste

e) Dostupnost MHD

f) Reputace zaméstnavatele

g) Jiné (prosim, dOPIRLE) .......ouiirinriniii i e
10. Motivuji Vas k vy$§imu pracovnimu vykonu spiSe benefity nebo mzda?

a) Benefity

b) Mzda
11. Které z nabizenych benefiti jsou poskytovany primo Vam? (vybér vice mozZnosti)

a) Flexibilni pracovni doba

b) Ptispévek na kulturu a sport

c) Stravenky

d) Piispévek na penzijni ptipojisténi

e) 13. plat

f) Odmény za pracovni vyroci

g) SluZebni telefon

h) Homeoffice

ch) Sluzebni pocita¢

i) Tyden dovolené navic

j) Multisport karta

k) Pispévek na Zivotni pojisténi

I) Sickdays

m) Moznost dalSiho vzdélavani

a) Flexibilni pracovni doba

b) Ptispévek na kulturu a sport



c) Stravenky
d) Prispévek na penzijni ptipojisténi
e) 13. plat
f) Odmény za pracovni vyroci
g) Sluzebni telefon
h) Homeoffice
ch) Sluzebni pocita¢
i) Tyden dovolené navic
j) Multisport karta
k) Prispévek na zivotni pojisténi
I) Sickdays
m) Moznost dalSiho vzdélavani
13. Ktery z poskytovanych benefitii je pro Vas nejméné dulezity?
a) Flexibilni pracovni doba
b) Ptispévek na kulturu a sport
c) Stravenky
d) Ptispévek na penzijni ptipojisténi
e) 13. plat
f) Odmény za pracovni vyroci
g) Sluzebni telefon
h) Homeoffice
ch) Sluzebni pocita¢
i) Tyden dovolené navic
j) Multisport karta
k) Pispévek na Zivotni pojisténi
I) Sickdays
m) MozZnost dalSiho vzdélavani
14. Vyuzivate vSechny benefity, které Vam jsou poskytovany?
a) Ano
b) Ne
15. (Pokud jste na predchozi otazku odpovédéli '"Ano'", tuto otazku preskocte.)
Pro¢ nevyuzivate v§echny Vam poskytované benefity?
a) Nepotiebuji je Cerpat.
b) Nevyhovuji mi.



¢) Nebyla k tomu vhodna piilezitost.

d) Jiné (prosim, dOpIfte): .......c.iieiniiiitiit i
16. Mate zajem o jiny benefit, nez ktery Vas zaméstnavatel nabizi?

a) Ano

b) Ne
17. (Pokud jste na piredchozi otazku odpovédéli "Ne", tuto otazku preskocte.)

O ktery benefit mate zajem? (prosim, dopliite)

18. Jaky typ benefitii uprednostiiujete?
a) Finan¢ni
b) Materialni (kulturni, socialni, zdravotni, sportovni, vzdélavaci, rekrea¢ni)
19. Jakému druhu materialnich benefitii davate pirednost?
a) Zdravotni
b) Socialni
¢) Kulturni
d) Sportovni
e) Vzdélavaci
f) Rekrea¢ni
20. Jak jste spokojen/a s nabidkou poskytovanych benefiti?
a) Spokojen/a
b) Spise spokojen/a
c) Spise nespokojen/a
d) Nespokojen/a
21. Uvazoval/a jste nékdy o zméné€ zaméstnavatele kvili rozdilné nabidce benefitii?
a) Ano
b) Ne
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