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Prakticka aplikace kvantitativni podpory rozhodovani
ve spole¢nosti Chart Ferox, a.s.

Souhrn

Tato diplomova prace analyzuje administrativni proces reportingu pracovnich cest
ve spole¢nosti Chart Ferox, a.s. a navrhuje optimalizaci tohoto procesu. Prace se sklada
ze dvou hlavnich ¢asti — z teoreticke a z praktické. V teoretické ¢asti je ¢tenar blize seznamen
zejména s problematikou vicekriterialniho rozhodovani a s metodou VSM — mapovani
hodnotovych toki. V casti praktické je popsadn konkrétni problém tykajici
se administrativniho procesu. Na zakladé SWOT analyzy jsou navrhnuty dvé alternativy
feSeni — (I) navrh koupé nové aplikace pro spravu pracovnich cest a (ii) navrh
naprogramovani aplikace SharePoint v internim prostfedi spole¢nosti. Tyto varianty jsou
zmapovany metodou VSM — mapovani hodnotovych tokid. Vybér nejlepsi varianty
je realizovan metodou AHP, analyticko-hierarchickym procesem. Na zakladé¢ vysledku
analyticko-hierarchického procesu je spole¢nosti doporu¢eno pofidit novou webovou
aplikaci; ta by oproti stavajici variant¢ dokazala uspofit zhruba 226 000 K¢ za rok.
K vypoctim bylo vyuzito programu MS Excel 2013. Podklady pro analyzu poskytla

VW

spole¢nost Chart Ferox, a.s. a vypo¢ty byly priabézné konzultovany s jejimi zastupci.

Kli¢ova slova:

administrativni proces, analyticko-hierarchicky proces, manazerské rozhodovani,
metoda VSM, pracovni cesta, Saatyho metoda, SWOT analyza, Value Stream Mapping,

vicekriteridlni analyza variant, vicekriterialni rozhodovani, workflow.



Practical application of quantitative decision support in
company Chart Ferox, Inc.

Summary

This thesis analyses an administrative process of a business trips’ reporting in the
company Chart Ferox, a.s. and proposes an optimization of such a process. The thesis
is divided into two parts — theoretical and practical. The theoretical part concentrates mainly
on the multi-criteria decision methods and the VSM method — Value Stream Mapping. The
practical part describes a specific problem concerning the administrative process. Based
onthe SWOT analysis, two alternative solutions are suggested — (i) a proposal for
a purchase of a new software application for administration of business trips and (ii) a draft
of SharePoint application in company’s internal environment. These variants are charted
by the VSM method (Value Stream Mapping). The best option is chosen based on the AHP
method (Analytic Hierarchy Process) result. Based on the results of the Analytic Hierarchy
Process, the company is recommended to purchase a new software application; it should
spare in comparison with the existing variant approx. 226 000 CZK per year. MS Excel 2013
was used for all calculations. Materials for the analysis were provided by the company
Chart Ferox, a.s. and the calculations were continuously consulted with its representatives.

Keywords:
administrative process, Analytic Hierarchy Process, management decision making,
VSM method, business trip, Saaty Method, SWOT analysis, Value Stream Mapping,

Multiple Criteria Analysis of Alternatives, Multiple Criteria Decision Making, workflow.
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1 0UvVOoD

Administrativni zatéZ podnikd prosla v poslednich dvou desetiletich vyraznou
zménou. Diky nastupu moderni pocitacové techniky se stala administrativa a komunikace
stufady pro podniky jednodusSi a efektivnéjsi. V téchto ptipadech se jedna zejména
0 administrativu vztahu podnik — vnéjsi okoli. Nesmi se vSak zapominat na administrativu
vnitiniho prostfedi podniku, ktera je stejn¢ tak dulezita. Trendim soucasné doby se proto
musi piizpusobit i vyrobni a nevyrobni spole¢nosti, aby byly konkurenceschopné a co

nejvice prosperovaly.

Samotna analyza administrativniho procesu uvnitt podniku by se mohla zdat jako
jednoduchy ukol. Chceme-li vSak analyzu a ptipadny navrh zlepSeni provést svédomité
a s vyuzitim vsech dostupnych informaci a prostiedku, jednd se o Ukol vcelku sloZity
a narocny.

V diplomove préci je zkouméan proces administrace a reportingu pracovnich cest
Vv konkrétni spole¢nosti. Pracovni cestou se dle zékoniku prace rozumi casové omezené
vyslani zaméstnance zaméstnavatelem k vykonu prace mimo sjednané misto vykonu prdce.
S pracovni cestou vSak souvisi i vypliovani potiebnych dokumentt pro schvaleni cesty pied
odjezdem apro vyacétovani cesty po navratu. Tato prace bude proto zamétena
na identifikaci téch procest, které nepfidavaji celému ftetézci administrativniho procesu

hodnotu. Nasledné bude navrzeno takové feseni, které proces zjednodusi a zefektivni.

Téma této diplomové prace bylo zvoleno z toho divodu, Ze Ize pii feSeni problému
aplikovat kombinace znalosti a technik, které byly béhem studia na vysoké Skole ziskany
a osvojeny. Prace nezasahuje pouze do oblasti systémového inZenyrstvi, ale zahrnuje také

poznatky z teorie fizeni, ekonomickych teorii a informac¢nich systému.

12



2 CiL PRACE A METODIKA

2.1 Cil prace

Cilem diplomové préace je provést analyzu systému zadavani a reportingu pracovnich
cest a navrhnout takové feSeni, které zjednodusi a zefektivni procesy oproti sou¢asnému
stavu. Timto FeSenim se sniZi administrativni Ukony a s tim spojené naklady na materialni

a lidské zdroje.

2.2 Metodika

Teoreticka Cast prace seznamuje Ctenafe zejména s problematikou vicekriterialniho

rozhodovani a metody VSM — mapovani hodnotovych toki.

Prakticka Cast popisuje konkrétni problém tykajici se administrativniho procesu,
a na zakladé¢ SWOT analyzy jsou navrhnuty dv¢ alternativy a je zkoumana jejich efektivnost
vaci puvodni varianté. V jedné ze dvou navrhovanych alternativ jsou porovnavany
softwarové nastroje pomoci metody AHP — analyticko-hierarchickym procesem, k uréeni

vah Kritérii je vyuZita bodovaci metoda.

Toky hodnot administrativniho procesu ptavodni varianty i obou dvou navrhovanych
alternativ jsou zmapovany metodou VSM (Value Stream Mapping) — mapovani
hodnotovych tokt, k cemuz bylo vyuzito programu MS Visio 2013. Vybér nejlepsi varianty
je realizovdn metodou AHP — analyticko-hierarchickym procesem, kur¢eni vah Kritérii

je opét vyuZita bodovaci metoda.

K vypoctim a K vyc¢isleni finanénich a ¢asovych nakladu byl pouZit program
MS Excel 2013. Piivypoctech se postupuje dle stanovenych pozadavkl, které byly
dohodnuty se zastupci spole¢nosti Chart Ferox, a.s.

Stézejni informace vyuzité ke zpracovani praktické ¢asti byly ziskany od spole¢nosti
Chart Ferox, a.s. a z internetovych stranek jednotlivych poskytovatelti softwarovych

nastroju.

13



3 TEORETICKA VYCHODISKA

3.1 Podnikové procesy

Nutkavou potiebu zlepSeni procesu pocitil jisté kazdy, kdo jednou zaZil dlouhou
frontu u pokladny v obchod€. V tomto pfipadé se procesem rozumi postup vyfizeni
pozadavku zakaznika, jehoz uéelem je naskenovani, zabaleni a piedani zbozi a nésledné
piijeti platby. Cely proces za¢ina zafazenim zakaznika do fronty a koné¢i opusténim obchodu

s tiétenkou a zboZim v ruce. (Repa, 2007, s. 15-16)

Dle Cardy a Kunstové je procesni piistup povazovan za zaklad perspektivniho
uspésného podnikového fizeni. Zatimco mnohdy stale jesté pietrvavajici funkéni fizeni
podnikd je zalozené na délbé prace, kdy vyrobni procesy jsou rozlozeny na jednoduché
¢innosti, které provadéji kvalifikovani pracovnici, je procesni fizeni budovano na principu

¢innosti do ucelenych procest. (Carda a Kunstovd, 2001, s. 21)

Jednotlivymi kroky procesu jsou chépany ty ¢&innosti, které musi vykonat jak
personal obchodu, tak zakaznik k dokonceni celé transakce — musi tedy spolupracovat. Jedna
se o piiklad takzvaného ,,podnikového procesu“ (business procesu). Piiklady dalSich
podnikovych procestt mohou byt dodavani zakdzkového zbozi zésilkovymi spole¢nostmi,
vyvoj produktu zcela nového, vyfizeni agendy socialni podpory, stavba nové budovy

¢i proces vyuctovani pracovni cesty apod.

To vSechno jsou ,podnikové procesy”. ZjednoduSené, ,,podnikovy proces
je souhrnem ¢innosti, transformujicich souhrn vstupti do souhrnu vystup (zbozi nebo
sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouZivajice k tomu lidi a néstroje” (Carda a Kunstova,
2001, s. 14-15). My vsichni pak mizeme byt jednou v pozici zakaznika, jindy zase v pozici

dodavatele.

ZlepSovani podnikovych procesii je dnes holou nezbytnosti pro udrzeni firmy
na trhu. Béhem poslednich dvaceti let sejiz stalo zvykem, alespon ve zdravéjSich
ekonomikach, Ze podniky — nuceny svymi zakazniky, ktefi Zadaji stale lep$i produkty
a sluzby — soustavné uvazuji o zlepSovani svych procesi. V piipadé nespokojenosti ma totiz
zakaznik moznost obratit se na mnoho jinych konkuren¢nich firem. Vétsina firem z tohoto

divodu své podnikové procesy zlepsuje pribézné. Tento prtistup je zaloZen na porozumeéni
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a méfeni stavajicich procest a z toho pfirozené vyplynuvsich podnéti ke zlepseni. (Repa,

2007, s. 15-16)

3.1.1 Automatizace procest

Informacni systémy a komunika¢ni technologie v soucasné dobé nabizeji
dostate¢nou paletu nastroji pro podporu komplexniho fizeni. Je s podivem, kolik velkych
organizaci neni schopno spocitat a vycislit skutecnou ekonomickou efektivnost svych
¢innosti. Zarazejici muZe byt tento fakt zejména u velkych vyrobnich podnikt ve vztahu
k jejich vyrobnim kapacitam a zdrojim vibec. Casto se jedna o dusledek nezvladnuti tlaku
globalni konkurence, pievahy nabidky nad poptavkou, neschopnosti optimalizovat vyuZiti
informacnich, kapacitnich, finan¢nich ajinych zdroji. Pozornost organizaci je
zaméiena predev§im na implementaci informacnich systémt (IT programut) do analyticky
zvladnutelnych procesu, jako je napt. Gcetnictvi, skladové hospodafstvi, fizeni vyroby,
personalistika apod. V daleko men$i mife je pozornost upiena na systémy pro podporu
rozhodovani a planovani a zatim zcela vyjime¢né na implementaci systému pro fizeni
podnikovych procesii, které jsou oznaCovany spolecnym nazvem workflow.

(Carda a Kunstov4, 2001, s. 14-15)

Workflow lze chépat jako tok informaci v podnikovém procesu a jejich
automatizované fizeni. Efektivnéj$im fizenim téchto procest Ize snizit jejich naklady, zkratit
zivotni cyklus, zrychlit realizaci technologickych zmén ¢i zlepSit zékaznicky servis.
(Carda a Kunstovd, 2001, s. 14-15) Tato diplomova prace se zabyva zejména workflow

administrativnim, které je ptiblizeno v kapitole nasledujici.

3.1.2 Administrativni procesy - workflow

Administrativni workflow je ureno k vyfizovani bézné agendy. Tento typ systémi
zajistuje kazdodenni Cinnosti administrativniho charakteru, jako je napf.: vyfizeni
reklamace, vystaveni objednavky, Zadost o postgradualni studium, registrace vozidla apod.
V kazdé spolecnosti existuje takovychto procesii celd fada. Tyto procesy jsou dobie
strukturovatelné, ¢asto se opakuji a byvaji jednoduché, jsou pfedem definované, s malym
poctem alternativnich moznosti, obvykle jsou vzany na daldi dokumenty a standardizované
formulafe. Takovéto procesy jsou vyuzivany vétSinou zaméstnancl (uzivatell)

ve spole¢nosti. Proces jako takovy lze definovat svymi rolemi, ¢innostmi a odpovédnostmi
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pracovnikt, vstupnimi a vystupnimi hodnotami, navaznostmi jednotlivych cinnosti,

nastroji a technikami.

Dle Cardy a Kunstové musi dobré feSeni administrativniho workflow respektovat, ze:

0]

téméf kazdy v organizaci je jeho potencionalnim tc¢astnikem, proto je velice dulezita
dostupnost systému pro kazdého ucastnika (zaméstnance);

ucastnici administrativniho workflow jsou pouze pfilezitostni — workflow neni jejich
hlavni néplni prace;

administrativni workflow podléha obasnym zménéam;

administrativni workflow jednotlivych spole¢nosti se velice lisi. (Carda a Kunstova,
2001, s. 21)

Priklad administrativniho workflow

Jako ptiklad administrativniho workflow si uvedeme zpracovani Zadosti o sluzebni

cestu. | presto, Ze se jednd o proces jednoduchy a dobie strukturovatelny, jeho realizace

je v riznych spole¢nostech zcela odlisna. Proces muZe zahrnovat napiiklad nasledujici

¢innosti a pravidla:

1.

Zameéstnanec jedouci na sluzebni cestu vyplni cestovni ptikaz, ktery musi byt
schvalen pfislusSnym pracovnikem.

V zévislosti na predpokladané vysi vydaji je pozadavek piedan ke schvaleni
vedoucimu pracovnikovi na odpovidajici organiza¢ni urovni.

Pozadavek je dale ptedan k finanéni kontrole a ke schvaleni vzhledem k rozpoctu
pracovni cesty.

Zadost je kontrolovana oproti termintim, nap¥. datu odjezdu, piipadnému navratu.
Schvaleny poZadavek je zaslan do uctarny k zatac¢tovani.

Schvalené vydaje jsou vyplaceny pracovnikovi na bankovni et nebo piedem
formou zélohy.

Je-li poZzadovana hotelova ¢i cestovni rezervace, automaticky je kontaktovana
sekretarka ¢i pfisluSny zaméstnanec vyfizujici rezervace.

Pracovnikovi mtZe byt umoznéno kontrolovat status pozadavku, napf. schvaleni

vedoucim, stav rezervace apod. (Carda a Kunstov4, 2001, s. 21)
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3.2 Pracovni cesta

Podle § 42 zékona ¢. 262/2006 Sb. zakonik prace, ve znéni pozdéjsich piedpisu (dale
jen ,,zékonik prace* nebo ,ZP*) se pracovni cestou rozumi casové omezené vyslani
zameéstnance zaméstnavatelem k vykonu prdace mimo sjednané misto vykonu prdce.
Zaméstnavatel miize vyslat zaméstnance na dobu nezbytné potreby na pracovni cestu jen
na zaklade dohody s nim. Zaméstnanec na pracovni cesté KOnd praci podle pokynii

vedouciho zaméstnance, ktery ho na pracovni cestu vyslal.

Vykon prace na pracovni cesté znamend, Ze zaméstnanec pro zaméstnavatele svoji
ucasti na pracovni cesté vykonava praci. V praxi to vypada tak, Ze kona préci, kterou mu
zamé&stnavatel pridélil i naptiklad tim, Ze dle pracovni smlouvy pracuje najiném misté,

nez je jeho pravidelné pracovisté.

3.2.1 Cestovni nahrady

Poskytovani cestovnich ndhrad zaméstnancum je upraveno v zakoniku préace. Pokud
je zaméstnanec vyslan na pracovni cestu, ma podle zdkoniku prace pravo na néhradu
nakladt. Obecné plati pravidlo, Ze cestovni nahrady zaméstnavatel zaméstnanci proplaci
ve vysi, kterou je schopny zaméstnanec prokazat. Nékteré typy cestovnich ndhrad ovSsem
maji stanovené své limity — minima i maxima. Jejich vySi urCuje kazdoro¢né vyhlaskou

Ministerstvo préce a socialnich véci.

Cestovnimi vydaji, za které poskytuje zaméstnavatel zaméstnanci cestovni nahrady,

se rozumi vydaje, které vzniknou zamé&stnanci pii:

0 pracovni cestc;

0 Cesté¢ mimo pravidelné pracoviste;

o cesté v souvislosti s mimotadnym vykonem prace mimo rozvrh smén v misté vykonu
prace nebo pravidelného pracoviste;

o prelozeni —u organizaci vefejné sféry pouze pokud je to se zaméstnancem sjednano,
nebo stanoveno predpisem (napf. tzv. sluzebni zakon v piipadé, ze by vstoupil
V u¢innost), resp. vnitinim predpisem;

o piijeti do zaméstnani v pracovnim poméru — U subjektii vetejné sféry pouze pokud je
to se zaméstnancem sjednano, nebo stanoveno vnitinim predpisem;

o vykonu prace v zahrani¢i.
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Podle § 56 ZP je zaméstnavatel povinen za podminek stanovenych v zakoniku prace
poskytnout svému zaméstnanci pii pracovni cesté nasledujici nahrady:
0 jizdnich vydajii;
o vydaji za ubytovani;
o zvysenych stravovacich vydaju (,,stravné®);

o nutnych vedlejsich vydaju.

Zaméstnavatel muZe zaméstnanci poskytovat i dalSi nahrady vydaju. ProtoZe
se jedna o nahradu v zakonem stanovenych ptipadech, je poskytovana v prokazané vysi.
V urcitych ptipadech (stravné) piedstavuje nikoliv plnou cenu, ale pouhé vyrovnani

zvySenych nékladli zaméstnance.

Zaméstnavatel je také povinen poskytnout zaméstnanci ziétovatelnou zalohu
az do ptredpokladané vyse cestovnich nahrad, pokud se se zaméstnancem nedohodne,
Ze zéloha nebude poskytnuta. Uvedena zésada se tykd zaloh natuzemské i zahrani¢ni
pracovni cesty.

V piipad¢, Ze se zaméstnanec Se zaméstnavatelem nedohodne jinak, je zaméstnanec
podle § 183 ZP povinen do 10 pracovnich dni po dni ukonceni pracovni cesty piedlozit
zaméstnavateli pisemné doklady potiebné k vyuctovani cestovnich nahrad ataké vrétit

nevyucétovanou zalohu. (Blaha, 2011)

3.3 Rozhodovani

KaZdy jedinec se v Zivoté musi mnohokrat rozhodovat. Jsou rozhodnuti malé a velka,
rozhodnuti jednorazova ¢i kazdodenni, rozhodnuti vratnd a nevratna. Uméni rozhodovat
vyZzaduje praxi a silu. Psychologové udavaji dvé slozky, kterymi se ¢lovék pti rozhodovani
fidi, je to intuice a rozum. N¢kteti kladou vétsi daraz na roli mysleni, jini na roli intuice,
ale vétsina se piiklani  k nazoru,  Ze pti rozhodovani  jsou  si nastroje  potiebné
k rozhodnuti — rozum a intuice — rovni. Dobré rozhodnuti povede ke stanovenému cili,

Spatné rozhodnuti do ztracena.

Muzeme i nemusime si ptipoustét, Ze se rozhodujeme, uvadi ve své publikaci
Koukolik. Dle autorasitoho totiz nemusime byt védomi, nicméné Se této nutnosti

nevyhneme. S rozhodovanim se setkavame nejen u nejprostsi kazdodennosti, ale mnohdy
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je tieba provést rozhodnuti sloZit a strategicka. Rozhodujeme se o nakupu béznych véci,
ale také o velké Zivotni investici nebo o tom, zda mdme oznamit korupci ¢i trestny ¢in,
o kterém vime. Rozhodujeme se pti volbach, kterou politickou stranu podporovat,
¢i zda nepodporovat viibec zadnou. Pokud je jedinec orientovan myslitelsky, miZe se dostat

do niterného filosofického sporu.

Katastrofalni, jak pro jedince, tak pro skupinu, mohou byt disledky mylného
rozhodovani, at’ uz jde o hloupost, nevédomost, ignoranci, omyl nebo stupiditu. Jednim
z divodu mylného rozhodnuti miZe byt nedosahujici vySe inteligence, kterd by spravné
rozhodnuti umoznila. Dal§im divodem muZe byt to, Ze nevime, co je v pozadi udalosti nebo
to, Ze nékdo nebo néco nase rozhodovaci moznosti trvale zahluSuje. Velmi casto se jedinec
Spatné rozhoduje, protoZe spoléha na rozhodovaci algoritmus, jenz byl ispésny v minulosti,

a nechce si pfipustit, Ze v soucasnosti jde o néco jiného. (Koukolik, 2016, s. 21)

Psychologie pohlizi narozhodovani jako na proces vybéru cile a prostiedku,
ktery kon¢i rozhodnutim. P. Steck (1987) je chape jako zavére¢nou ¢ast volniho aktu, z niz
bezprostifedné plyne pohotovost k jednani. Tento proces Ize chapat jako védomy vybér nebo
védomou volbu. Jeho protikladem je nevédomy boj motiva v konfliktni situaci.
J. Kozielecki (1976) rozliSuje dva druhy rozhodovani — rozhodovani v konfliktni situaci
a rozhodovani v rizikové situaci. Kozielecki definuje konflikt jako situaci neshody a jako
rizikovou chépe takovou situaci, v niz Ize o¢ekavat ztratu, trest, poSkozeni apod. V soucasné
psychologii bylo rozhodovani tematizovano jako testovani hypotéz, respektive optimalizace
strategie jednani z hlediska zisku a ztraty a byly u¢inény pokusy o matematické formalizace
takto pojatého rozhodovani studovaného z hlediska teorie her a teorie informace. Jde o tzv.
utilitarni teorii rozhodovani (P. C. Fishburn, 1970) nebo racionélni rozhodovani, vychazejici
z ekonomickych hledisek, ale je nan¢ v podstaté omezeno. Psychologické rozhodovani
nelze omezovat naracionaln¢ utilitaristicka hlediska, jelikoZ se v ném uplatiiuji citové
Cinitele. Pt rozhodovani v konfliktnich situacich se uplatiiuje kognitivni analyza danych
moznosti, pfiéemz sila konfliktu, a tim obtiZnost volby je ddna mnoZstvim alternativ a jejich
hodnotami. Cim je vice alternativ, tim je konflikt a rozhodovani t&Z§i a té73i je také volba
mezi dvéma dalezitymi alternativami nez mezi alternativami nedulezitymi. (Nakoneény,
1998, s. 74-75)
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3.3.1 Rozhodovani ve spolecnosti (manazerské)

Manazer je clovek, ktery odpovida zachod svéfeného oddéleni ¢i organizace.
Pii vykonu své funkce musi zastdvat mnoho roli. Od manaZera se ocekava, Ze bude
vykonavat jak funkci vidce, inovatora, diplomata, tak i ochrance apod. Mezi ¢innosti, které

jsou pfivykonu funkce manaZeratymu nejdulezitéjsi, patéi naptiklad planovani,

organizovani, vedeni, kontrola a rozhodovani.

Fotr definuje rozhodovani jako jednu znejvyznamngjSich aktivit, které
manazefi v organizacich realizuji. Vyznam rozhodovani se nejvice projevuje v tom,
Ze kvalita a vysledky téchto procest ovlivituji zasadnim zpisobem efektivnost fungovani
a budouci prosperitu téchto organizaci. Jednou z vyznamnych pfi¢in podnikatelského
neuspéchu mize byt praveé nekvalitni rozhodovani. Vyznam rozhodovani je spjat s rozsahem
zdroju (pfedevsim financi), které jsou na rozhodovani vazany, resp. o kterych se rozhoduje.
(Fotr a Dédina, 1997, s. 9)

Dle Castorala je rozhodovani souéasti rozhodovaciho procesu. Rozhodovani spoéiva
ve volbé varianty rozhodnuti z pfipustnych variant. V maticové struktuie manazerského
rozhodovani je rozhodovani druhou fazi manazerskych funkci ve vertikalni Grovni matice.
Rozhodovani Ize nalézt ve vSech druzich manazerskych funkci (planovani, organizovani,
tfizeni lidskych zdrojt, kontrola). Kvalita rozhodovani ovliviiuje celkovou efektivnost fizeni

organizaci. (Castoral, 2009, s. 121)

Siroky vyvoj zaznamenala teorie v oblasti rozhodovacich piistupti, kdy se v posledni
dobé teorie zaméfovala zejména na subjekt fizeni a S nim spojené socialné psychologické
faktory. Vyznam poslani rozhodovani rtznorodost pohledi neoslabila, ale naopak
obohatila védecky zaklad problematiky a pfinesla dalsi podnéty pro rozvoj teorie a metod

rozhodovani.

Rozhodovani lze podle Castoralachapat z pohledu dvou skupin pfistupu

k rozhodovani.
Prvni skupina rozliSuje ptistupy normativni a deskriptivni.

Z existence navodl a postupit feSeni vychazi normativni pfistup, ktery dava
vychodiska pro vhodné modely rozhodovani. Z daného pojmu ,,normativni“ je ziejmé,

Ze vychazi z urcitych norem feseni v konkrétnich rozhodovacich situacich, jez tvoii uréitou
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manazerskou podporu. MuZe jit o postupy, jak nejlépe naplnit jednotlivé druhy

manazerskych funkci (planovani, organizovani, fizeni lidskych zdroja a kontrolu).

Z deskripce rozhodovacich procesti vcetné¢ hodnoceni jejich priabéhu vychazi
deskriptivni pfistup. Analyzuji se poznatky o skutecném prabéhu rozhodovani a to véetné
prednosti a nedostatkd predevs§im z hlediska mysleni a konani lidi. Deskriptivni poznatky
podporuji manaZerskou vybavenost a piistupy pii rozhodovani. Vyznamné misto zaujimaji

Vv socialn¢ psychologické oblasti.
Projektovy a procesni piistup rozliSuje druha skupina.

Projektovy pfistup, ktery souvisi srozhodovanim o strategii, programech,
investicich, lidskych zdrojich, vychazi z logického rdmce rozhodovéani a jeho zaméieni.

Projektovy piistup se tyka vlastniho obsahu a zaméifeni rozhodovaci ¢innosti.

Na rozhodovani pfi tvorbé a usmériovani procest v organizaci je zaméten procesni
piistup. Zde se jedna o ruznorodé procesy, ke kterym je mozné pouzit spole¢na feseni.
(Castoral, 2009, s. 121-122)

Meritorni stranku (vécnou, obsahovou) a stranku formalné-logickou (proceduralni)
maji dle Fotrarozhodovaci procesy probihajici nariznych trovnich fizeni. Odli$nosti
jednotlivych rozhodovacich procest se odrdZi v meritorni strance. V zavislosti na své
obsahové néplni se vzajemné 1i§i rozhodovani o vyrobnim programu, rozhodovani
o0 kapitalovych investicich, rozhodovani o uvedeni vyrobku na trh a marketinkové strategii,
rozhodovani o organiza¢nim uspotadani firmy, o vytvotreni spolecného podniku, o vybéru
zamé&stnance apod. VSechny tyto typy rozhodovaciho procesu maji své specifické rysy,
jez jsou zdrojem odlisnosti téchto procesi. Rozhodovaci procesy jsou predmétem
studia raznych disciplin, napt. souc¢asti marketingu je rozhodovani o marketingové strategii,

rozhodovani o kapitalovych investicich je pfedmétem studia finanéniho managementu apod.

Jednotlivé rozhodovaci procesy maji uréité spolecné vlastnosti arysy, a to bez
ohledu na jejich odlisnou obsahovou naplii. Spojujicimi ¢lanky jednotlivych rozhodovacich
procest jsou urcité ramcové procedury Setfeni, hodnoceni variantnich feseni, volba varianty
urené k realizaci, uplatnéni urcitych koncepti, které mohou byt totozné v piipadé
rozhodovacich problému ruzného vécného obsahu a uZiti metod i modelovych nastroju

podporujicich feseni rozhodovacich problémd. (Fotr a Dédina, 1997, s. 9-10)
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Kvalita rozhodovani

Kvalitu rozhodovani formuje rozsah a kvalita informaci, které jsou nasledné vyuzity

jako znalosti. Jako kvalitni informace 1ze povazovat ty, které jsou ¢asem provéiené, logické,

smysluplné a k jejich ziskani doSlo z davéryhodnych zdroji.

Kvalita rozhodovani je jednim ze =zékladnich pojmd teorie rozhodovani

s vyznamnymi dopady. Kvalitu (racionalitu) rozhodovacich procesti ovliviiuji:

(0}

stanovené cile feSeni rozhodovaciho problému a mira jejich souladu
s cili a hodnotovym systémem organiza¢ni jednotky, v niZz rozhodovani
probiha;

kvalita a mnozstvi informaci uZitych k feseni rozhodovaciho problému;

mira uplatnéni poznatki a nastroji teoric rozhodovani pfi feSeni
rozhodovaciho problému;

kvalita projektu feseni rozhodovaciho problému;

kvalita objektu rozhodovani, tj. pocet zpracovanych a koncepéné odlisnych
variant rozhodovani i mnozstvi, spolehlivost a piesnost informaci o dopadech
téchto variant;

kvalita fizeni rozhodovaciho procesu, vyjadfujici rozsah vyuziti znalosti
soucasného managementu rozhodovatelem, respektive jeho povérenym
pracovnikem  pfi planovani,  koordinaci,  kontrole  a motivovani
¢innosti ucastniki FeSeni rozhodovaciho problému. (Fotr a Dédina, 1997,
s. 206)

Informace pro rozhodovani

Informace znamena dle psychologického slovniku zpravu, sdéleni, v kognitivnich

védach téz zaznam nebo odraz dil¢i vlastnosti redlného svéta, stejné jako svéta virtualniho.

Jde vlastné o diferencujici stimulaci, podnét, jenz umoziluje rozliSeni nebo rozhodnuti

mezi moznostmi. (Hartl a Hartlov4, 2010, s. 221)

Rozhodovani je védoma volba z moznosti. Jedna se o kognitivni proces, probihajici

za slozité situace, nabizejici nékolik moznosti avyZaduje vzit vuvahu vice Ccinitelt.

Rozhodovani slouzi vybéru cilti a prostiedka k jejich dosaZeni. (Hartl a Hartlova, 2010,

s. 506)
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Informace pro rozhodovani by setedy dle vySe uvedeného dala vysvétlit jako

diferencujici podnét, ktery umoznuje védomou volbu z mozZnosti.

V rozhodovacich procesech hraji informace vyznamnou ulohu. Tuto realitu
podporuje i skuteCnost, Ze se nékdy rozhodovaci procesy chapou jako procesy
shromazd’ovani a transformace vstupnich informaci do informaci vystupnich, zahrnujici
interpretaci téchto informaci. DileZitou ulohu v procesech ziskavani a shromazd’ovani
informaci hraje rozhodovatel, jehoz zkuSenosti, znalosti a tsudek jsou nezbytné pro zajisténi
efektivniho sbéru informaci, urCeni vhodného rozsahu informaci a spravnou

interpretaci ziskanych informaci. (Fotr a Dédina, 1997, s. 25)

Utinnost ziskavani a shromazd’ovani informaci pro feSeni rozhodovacich problémi
mohou snizovat né€které nedostatky, které vedou Kk ziskani tidaji. Tyto tidaje mohou byt

irelevantni, nespravné, nepiesné anebo nejednoznacné.

0 Irelevantni Gdaje nelze vyuzit, nebot’ se tykaji jinych problémi. Mnohdy
jetézké posoudit relevanci ziskavanych 1daji predem, protoze jejich
dulezitost ¢i nedileZitost se prokaze az béhem feSeni daného problému.

0 Nespravné Udaje jsou mylné udaje. Tyto Udaje neodpovidaji skutecnosti.
Od nespravnych udaji je tfeba odlisit udaje nepfesné, jez jsou zatizeny
ur¢itymi chybami. ObtiZe, které jsou stim spojeny, Ize minimalizovat
peclivou specifikaci dat.

0 Nejednoznaénost dat zvySuje obtiznost jejich interpretace a existence
konfliktnich dat muZe indikovat nespravnost ur¢itého souboru téchto dat.
Vysledkem zde miZe byt provéfeni puvodu informace a ziskavani
doplitkovych informaci, které podporuji, resp. snizuji urcité zavéry plynouci

z konfliktnich informaci. (Fotr a Dédina, 1997, s. 25-26)

3.3.2 Rozhodovaci problémy

Problém dle psychologického slovniku znamena spornou otazku, situaci, vyZadujici
néjaké feseni. (Hartl a Hartlova, 2010, s. 443)

Rozhodovaci problém se pievazné chape jako rozdil mezi skute¢nym
a pozadovanym stavem. PoZadovany stav je Casto vazan na cile organizace rozpracované

do konkrétnich ukoli. Kontrolou se zjist'uji odchylky od planovanych hodnot. Nejlepsi je
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organizovat preventivni kontroly k odhalovani potencialnich problému. Signaly, naznacujici
vznik rozhodovacich problému, se mohou ukazovat naptiklad nespokojenosti a odchodem
pracovniki, ztrdtou mista na trhu, ristem zasob a snizenim prodeje, rastem reklamaci,
nespokojenosti  klienti, castou obménou managementu, poklesem likvidity apod.
Problémim, ptredevsim piipadnym, lze Celit i aktivnim zplisobem a to rozvinutim inovaénich
¢innosti ve vSech rozhodujicich smérech zaméteni podniku. To mize pfinést nové

podnikatelské moznosti a vyssi konkurenéni schopnost. (Castoral, 2009, s. 124-125)

Rozhodovaci problémy a podminky rozhodovani 1ze rozd¢lit na:
0 dobfe a Spatn¢ strukturované;
O urcité a neurcité;
0 deterministické a stochastické;

staticke a dynamické;

linearni a nelinearni;

algoritmizované a nealgoritmizované;

jednofaktorové a vicefaktorove;

jednokriterialni a vicekriterialni;

nekonfliktni a konfliktni;

O O O O O o o

jednoduché a rozvétvené.

Dobte strukturované problémy a podminky rozhodovani se vyskytuji z velké
Casti na operativni Urovni, opakuji se a existuji k nim typova feSeni. Obvykle jsou urcité,
deterministické, statické, linearni, algoritmizovatelné, jednokriterialni, nekonfliktni
a jednoduché. Je mozné je dobie kvantifikovat a klasifikovat. Vstupy je mozné dobie

proménit na vystupy.

Spatné strukturované problémy a podminky rozhodovani se vyskytuji na vyssich
stupnich fizeni, nemaji povahu opakovatelnosti a neexistuji k nim typové postupy. Jejich
feSeni je narocné na kvalifikované manazerské ptistupy, vyzaduje tvorivy pfistup, Siroké

znalosti, schopnosti a dovednosti. (Castoral, 2009, s. 125)

3.4 ViceKkriterialni rozhodovani

Vétsina rozhodnuti, ktera manazefi, ale ifadovi zaméstnanci a lidé v zivoté ¢ini,

je vicekriteridlniho charakteru (Fotr akol.,, 2016). Jako z&kladni princip metody
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vicekriteridlni analyzy variant se da chapat vybér nejvyhodnéjsi varianty z kone¢ného pocétu

variant, pticemz jednotlivé varianty jsou hodnoceny dle n¢kolika Kkritérii.

V zavislosti na zpusobu definovani mnoziny variant se Ulohy vicekriterialniho
rozhodovani daji délit na dvé skupiny. Jsou-li varianty urceny jejich konkrétnim vyctem
¢i seznamem, Ize hovofit o tzv. tloh&ch vicekriteridlniho hodnoceni variant. Varianty vSak
mohou byt uréeny i soustavou omezujicich podminek stejné, jako tomu je v Ulohach
matematického programovani. Takovéto Ulohy se oznacuji jako ulohy vicekriterialniho
programovani a za predpokladu linearity vSech funkci, které jsou obsazeny v modelu, jako

ulohy vicekriterialniho linedrniho programovani. (Jablonsky, 2002, s. 271)

Rozhodnutim se v teorii vicekriteridlni analyzy variant rozumi vybrat jednu nebo
vice variant z mnoziny ptipustnych variant a doporucit je k realizaci. Rozhodujici expert
by m¢l byt pii vybéru z mnoziny piipustnych variant maximalné objektivni, k ¢emuz mu

slouzi aparat riznych postupt a metod analyzy variant. (BroZova a kol., 2009, s. 4)

Naroc¢nost vicekriterialniho rozhodovani vyplyva z neaditivnosti kritérii, kterd
nastava jednak z divodu smiSeného souboru kritérii (v mnoha piipadech se setkavame
se soubory, které obsahuji jak kvantitativni, tak i kvalitativni kritéria), a jednak z rtiznych
jednotek kritérii (n€ktera kritéria jsou méfena v metrech, jind v K¢, jind zase v minutach
apod.). Ani v ptipadé, Ze jsou vSechna kritéria ve stejnych jednotkach, vSak neni mozne
je jednoduse secist. Jedna-li se napiiklad o naklady v K¢ a ro¢ni provozni zisk v K¢, nebo
vnitini vynosové procento v % a pravdépodobnost uUspéchu projektu v %. Zpisobem
vhodnym Kk piekonani neaditivnosti kritérii je pravé vicekriterialni hodnoceni variant. (Fotr

a kol., 2016)

V modelech vicekriterialni analyzy (¢i hodnoceni) variant je danakoneéna
(diskrétni) mnozina m variant, které jsou hodnoceny podle n kritérii. Cilem je najit takovou
variantu, ktera je podle vSech kritérii celkové hodnocena co nejlépe, variantu kompromisni,
piipadné sefadit varianty od nejlepsi po nejhorsi nebo vyloug¢it varianty neefektivni. (Subrt
akol., 2011, s. 162)

3.4.1 Metody odhadu vah Kritérii

Kritérium je hledisko hodnoceni variant amuZe byt bud kvalitativniho
&i kvantitativniho charakteru. (Subrt a kol., 2011, s. 163)
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Dle povahy pak rozliSujeme kritéria maximaliza¢ni a minimaliza¢ni:

0 U maximaliza¢ni povahy je nejlepsi ta varianta, ktera ma dle piisluSného
kritéria nejvyssi hodnotu;
O minimaliza¢ni povaha je pravym opakem maximaliza¢ni, nejlepsi varianty

v v

vvvvvv

preferenci kritéria, které zavisi na subjektivnim nazoru rozhodovatele. Preference lze

vyjadfit nékolika zptsoby:

aspira¢ni urovni kritéria;
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kompenzaci hodnot kriteérii.

Ziskat vahy kritérii od rozhodujiciho experta pfimo v numerické podob¢ je Casto
velmi nesnadné, problematické. Proto je vhodné usnadnit expertovi uréeni vah Kritérii
pomoci urcitého jednoduchého nastroje. Takovymto nastrojem mohou byt metody odhadu
vah kritérii. Jedna se vesmés o velmi jednoduché postupy, které na zakladé subjektivnich
informaci od experta konstruuji odhady vah (Jablonsky, 2002, s. 274). Uvedené postupy
je také mozno pouzivat vedle sebe, resp. kombinovat. VSe by ale mélo byt podtizeno

uspésnému dosazeni cilti analyzy a kritériu G¢elnosti. (BroZova a kol., 2009, s. 12)

Technik pouzivanych k odhadu vah kritérii je znamo nékolik, mezi nejpouZivangjsi
patii napiiklad Metoda potadi, Metoda parového srovnani kritérii neboli metoda Fullerova
trojuhelniku, Saatyho metoda kvantitativniho parového porovnani kritérii ¢i Bodovaci

metoda, ktera bude ptedstavena podrobné;i.

Bodovaci metoda

Dilezitost kazdé z variant vyjadiime uréitym poctem bodd v rdmci uréené bodovaci
stupnice. Lze pouZit i desetinna ¢isla a vice kritériim je mozno pfiifadit stejnou bodovou
hodnotu. Tato metoda se pro vypocet vah kritérii pouziva podobné jako metoda poradi

tehdy, hodnoti-li kritéria vice expertd. Kazdy expert ohodnoti kazdé kritérium uréitym
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i=1
kde b; je soucet vSech bodu od jednotlivych experti, které i-tému kritériu tito
experti piidélili. (Subrt a kol., 2011, s. 173-174)

Saatyho metoda
Saatyho metoda vyuziva pro ohodnoceni kritérii devitibodovou stupnici, pficemz je

moZné pouZzivat i mezistupné (sudé hodnoty):

1 —rovnocennd kritéria i a j

3 — slabé preferované kritérium i pied j

5 — siln¢ preferované kritérium i pied j

7 — velmi siln¢ preferované kritérium i pied j

9 — absolutné preferované kritérium i pted j

Hodnotitel porovna kazdou dvojici kritérii a velikosti preferenci i-tého kritéria
vzhledem k j-tému kritériu zapise do Saatyho matice S = (s;;). Matice je &tvercového
rozméru, n X n, reciprocni, tj. plati, Ze s;; = 1 / Sij vyjadiuje vlastné odhad podilt vah i-tého

a j-tého kritéria a na diagonale Saatyho matice jsou vZdy hodnoty jedna (kazde kritérium je

/ 1 S12 Sln\
1/521 1 ..
1/5k1 1/5k2 o1

Jsou-lii-té aj-te kritéria rovnocenna, je s;; =1, preferujeme-li napiiklad i-té

samo sob¢ rovnocenn¢):

S =

kritérium pied j-tym velmi silnég, je s;; = 7. Je-li vSak preferovano j-té pted i-tym kritériem,
zapiSeme hodnoty ptevracené, tj. s;; = 1/ 3 pii slabé preferenci.

Prvky uvedené matice nebyvaji vétSinou dokonale konzistentni, tzn., Ze neplati
Spj = Sp; X s;j provsechna h,i,j = 1, 2, ..., n. Konzistenci Ize ovéfit indexem konzistence,

ktery profesor Saaty definoval:
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l -n
I — max
S n—1

kde [, je nejvetsi Cislo Saatyho matice a n je pocet kritérii. Saatyho matice je povazovana

za dostate¢né konzistentni, jestlize je I < 0,1.

-1 3 1/3
Pokud A =(1/3 1 3 |- I, =1,150 — matice je nekonzistentni;
3 1/3 1
1 3 3
pokud A=1|1/3 1 3| - I,=1,118 — matice je slab& nekonzistentni;
1/3 1/3 1]
1 3 5]
pokud A=1|1/3 1 3 - I, = 0,033 — matice je konzistentni.
1/5 1/3 1]

Pro vypocet vah se nejcastéji vyuZivad postupu normalizovaného geometrického
pruméru Fadkd Saatyho matice (metoda logaritmickych nejmensich ¢tverci). Vypocteme

hodnoty b; jako geometricky primér fadkt Saatyho matice

Véahy se pak vypoc¢tou normalizaci hodnot b;:

v,=— D (Brozovéakol., 2009, s. 16-18) a (Saaty, 1980)

b

i=1

3.4.2 Metody vybéru kompromisnich variant

Metody pro vybér kompromisnich variant, kterych je Siroka Skéla, jsou zaloZeny
naruznych principech. Mezi metody nevyZadujici informaci o preferenci kritérii patii
Bodovaci metoda a Metoda pofadi. Skupinu metod s aspiracnimi tGrovnémi zastupuji

napiiklad Konjunktivni a Disjunktivni metoda a Metoda PRIAM. Metodami s ordinalni
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informaci jsou Lexikograficka metoda, Permutaéni metoda a Metoda ORESTE. Casto
pouzivané metody jsou metody s kardinalni informaci, mezi které se fadi Metoda funkce
uzitku, Metoda vazeného souc¢tu, Metoda AHP nebo Metoda TOPSIS.

Metoda AHP - analyticko-hierarchicky proces

Metoda AHP, jez byla ptedstavena profesorem L. Saatym v roce 1980, je metodou
rozkladu sloZité nestrukturované situace na jednodusSi komponenty a vytvaii tak
hierarchicky systéem problému. Na kazdé urovni hierarchické struktury se pouzije Saatyho
metoda kvantitativniho parového porovnani. Pomoci hodnoceni parového porovnani tato
metoda prifadi jednotlivym komponentam kvantitativni charakteristiky vyjadiujici jejich

dilezitost. Syntézou téchto hodnoceni se pak stanovi komponenta s nejvyssi prioritou,

na kterou se rozhodovatel zaméfi s cilem ziskat feSeni rozhodovaciho problému.
Metoda AHP se sklada ze tiech zakladnich kroki:
1. Konstrukce hierarchické struktury problému

Hierarchickou strukturou se rozumi struktura obsahujici nékolik turovni, pricemz
kazda z nich obsahuje n&kolik prvki. Cim obecngj§i jsou prvky ve vztahu k danému
rozhodovacimu problému, tim jsou v hierarchii navyssi Urovni a naopak. Intenzity
vzajemného plsobeni jednotlivych prvkit mohou byt kvantifikovany. Nejvyssi troven
hierarchie obsahuje vzdy jeden prvek, ktery definuje cil analyzy. Tomuto prvku lze pfiradit
hodnotu jedna, kterd je rozdélena mezi prvky na druhé arovni. Podobné se hodnoty dé¢li

I na nizsich drovnich.
Typicka jednoducha uloha vicekriterialni analyzy variant obsahuje tyto trovné:

0 uroven 1 — cil vyhodnocovani, kterym mutiZze byt uspotfadani variant;
O Uroven 2 — Kkritéria vyhodnocovani;

O uroven 3 — posuzovaneé varianty.
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Obrazek 1: Hierarchicka struktura typické alohy VAV

Cil analyzy Urovei 1
Kritérium 1 Kritérium 2 Kritérium n Urovei 2
Varianta 1 Varianta 2 Varianta m Uroveni 3

Zdroj: Subrt a kol., 2011

2. Parové porovnani prvku v jednotlivych hierarchickych drovnich

V druhém kroku se stanovi lok&lni vahy kritérii, subkritérii a dalSich prvka
v jednotlivych drovnich pomoci Saatyho metody parového porovnavani [viz piedesla
kapitola Metody odhadu vah kritérii]. Pokud mame jednoduchou, tiitroviiovou hierarchii,
bude na druhé drovni hierarchie matice parového porovnani rozméru n X n a na Urovni tieti
dostaneme n matic o rozméru m X m, ve kterych parové porovname varianty podle

jednotlivych kritérii.
3. Syntéza preferenc¢nich informaci a poiadi variant

Lokalni preference prvka hierarchie vyjadiuji preference vzhledem k nadfazenému
prvku a ukazuji naptiklad, jak si alternativy ,,rozd€luji* hodnoty vah ptislusnych kritérii.
Pokud pro kazdou variantu vypocteme u vSech kritérii soucet soucinii navazujicich

preferenci v hierarchické urovni, dostaneme jeji hodnoceni z hlediska vSech kritérii.

Za kompromisni variantu pak budeme povaZovat tu variantu, jejiz syntetickd véha
(preference) je nejvyssi. (Subrt a kol., 2011, s. 188-190)

Rozhodovaci problémy mohou byt soucasti jakéhokoliv podnikového procesu. Takovy

proces je popsan v kapitole 3.1.

3.5 SWOT Analyza

SWOT analyza je zkratkou skladajici se z prvnich pismen anglickych nazvi:
strengths (vnitini silné stranky podniku), weaknesses (vnitini slabé stranky podniku),

opportunities (ptilezitosti vnéjsiho prostedi) a threats (ohrozeni vné&jsiho prostiedi). Tato
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analyza ma za tkol oteviené ohodnotit podnik a je velmi uzite¢nym, pohotovym a snadno
pouZitelnym nastrojem k deskripci celkové situace podniku. Uelem analyzy neni urdit
jakykoliv druh silnych ¢islabych stranek, piilezitosti aohrozeni, nybrz zaméfit
se na vyzdvizeni téch, které maji strategicky vyznam. SWOT analyza je vSak dle Tiche
a Hrona vice nez pouhé cvieni v sestaveni jakychsi ¢tyf seznamt. Nekteré silné stranky
a pii realizaci efektivni strategie hraji rozhodujici roli. Podobné tomu je i u slabych stranek
podniku — n¢které mohou byt pro podnik osudové, jiné zase nejsou tak dilezité a nékteré
se daji odstranit snadno. | nékteré vybrané ptilezitosti mohou byt pro podnik chdpany jako
pritazlivéjsi nez jiné. A stejné tak mize byt podnik zranitelnéjsi pouze ve vztahu k nékterym
ohroZzenim. Z téchto duvodu je velmi dulezité udélat ze SWOT analyzy zavéry vztazené
ke konkrétni situaci podniku a ohodnotit jejich dopad na vybér strategie. (Ticha a Hron,
2013, s. 118)

Po provedeni analyzy umoziuje sumarizace vysledkti zpracovani matice a prvni

generovani strategickych alternativ:

Tabulka 1: SWOT Matice

Slabé stranky (W) Silné stranky (S)
WO strategie SO strategie
~HLEDANI* SVYUZITI®
Prilezitosti (O)
(pfekonani slabé stranky (vyuziti silné stranky ve

vyuzitim ptilezitosti) prospéch prilezitosti)

WT strategie ST strategie
~VYHYBANI“ ~KONFRONTACE*

OhroZeni (T)

(minimalizace slabé stranky (vyuZziti silné stranky
a vyhnuti se ohrozeni) k odvraceni ohrozeni)

Zdroj: (Ticha a Hron, 2013)
0 SO strategie jsou strategie, které vyuZivaji silné stranky podniku
ke zhodnoceni  pfilezitosti identifikovanych ve vn&jSim  prostiedi.
ProtoZe se vSak kombinace S-O umoziujici realizaci téchto strategii
vyskytuje v realném Zzivoté ziidka, vymezuje tento kvadrant spiSe Zadouci

stav, ke kterému podnik sméfuje.
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0 WO strategie jsou zaméfeny zejména na odstranéni slabych stranek
vyuzitim piilezitosti. Castym piikladem je ziskavani dodateénych zdroji
k vyuziti pfilezitosti (napf. joint venture nebo naborem kvalifikovanych sil).

0o ST strategie jsou mozné tehdy, je-li podnik dost silny
na konfrontaci s ohrozenim (napf. silné pravni oddé€leni podniku je schopno
vymahat pokuty u konkurentd, kteti ohrozuji pozici podniku kopirovanim
vyrobku, jsou-li patentovany).

o WT strategie jsou obrannymi strategiemi zaméfenymi na odstranéni slabé
stranky a vyhnuti se ohrozeni zvenc¢i. Podnik Vv této pozici obvykle bojuje
0 pieziti a Castymi strategiemi jsou fuze, vyhl&Seni bankrotu nebo likvidace.
(Tichd a Hron, 2013, s. 119)

3.6 Metoda VSM (Value Stream Mapping)

Mapovani toku hodnot (neboli metoda VSM) je metoda Stihlého managementu
pro analyzu sou¢asného stavu a navrh budouciho stavu pro sérii udalosti, kterych se vyrobek
nebo sluzba ucastni od jejiho pocatku az k zakaznikovi. Tato metoda miZe byt aplikovana
na téméi kazdy hodnotovy fetézec — ve vyrobnich, servisnich, ale iadministrativnich

strukturach.

3.6.1 Predstaveni Metody VSM

Value-stream Mapping is the process of directly observing the flows of information
and materials as they now occur, summarizing them visually, and then envisioning a future

state with much better performance.! (Jones a Womack, 2011)

Metoda Value Stream Mapping slouZi tedy jako nastroj pro zmapovani materialniho
a informac¢niho toku produktu ¢iprocesu. Je vyuZivana managementem spolecnosti,
inZenyry, planovaci, dodavateli a zakazniky k identifikaci mist plytvani a také k nasledné
identifikaci pfi¢in plytvani. Za plytvani se povazuje vSe, co nepiidava produktu hodnotu
a je-li zamér plytvani z podnikovych procest eliminovat, musime procesy umét predevsim

identifikovat a zméfit. Zamérem je tedy nasledovat ,,cestu* materialu ¢i sluzby od zakaznika

pteklad: Mapovéani hodnotovych toki je proces pfimého pozorovani informaénich a materialnich
tokli soucasného stavu, vizualni shrnuti pozorovani a nasledné navrhnuti stavu budouciho s mnohem lepSim
vykonem.
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az kdodavateli a zakreslit reprezentanty kazdeho procesu v materialovém
(¢i administrativnim) a informa¢nim toku. Informacéni tok fika kaZzdému procesu,
co za proces nasleduje a jakého je rozsahu. Mapovat se proto musi oba tyto toky. Nasledné

se experti pokousi definovat stav budouci.

Pii mapovani toku hodnot je kladen duraz na zlepSeni procesu jako celku a ne jenom
na zlepSeni ¢asti, nebo nékterych jednotlivych procest. Value Stream Mapping lze pouZit
i jako planovaci, obchodni ¢i komunikaéni nastroj nebo jako nastroj pro spravu procesu

zmény.

Jako prvni krok je nutno provést zpracovani aktualniho stavu ziskavani informaci.
Na zaklad¢ vSech téchto informaci a mapy aktualniho stavu se vytvoii mapa stavu
budouciho. Poslednim krokem je ptiprava implementace budouciho stavu, tzv. ak¢éniho

planu.
Metoda VSM se obvykle vyuzZiva:

o0 piianalyzdch vyrobnich anevyrobnich procest, pro zjisténi pribézné doby
vyroby ¢i realizace daného vyrobku/zakazky, indexu piidané hodnoty
¢i soucasného stavu;

u vyrobkd, jejichZ vyroba se zavadi;

u vyrobku, u kterych se planuji zmény;

pfti ndvrzich novych procest;

o O O O

pfi novém zpisobu rozvrhovani vyroby. (KoSturiak a kol., 2006; Gregorovicova,
2012)

3.6.2 Ikony metody VSM

Pro vytvofeni mapy hodnotovych tok se pouzivd velka fada standardizovanych

ikon, které Ize rozdé€lit do téchto tiech kategorii:

o Materidlovy tok (material flow icons);
0 Informaéni tok (information flow icons);

0 VSeobecné ikony (general icon).

Piehled ikon, se kterymi se lze v mapach VSM setkat:
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Obrézek 2: Ikony metody VSM
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Zdroj: (Jones a Womack, 2011)
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3.6.3 Ukazka mapy hodnotovych tokti (VSM)

Na nésledujicich dvou obrédzcich bude zobrazena mapa hodnotovych toku
v porovnani s technologickym postupem procesu k vyobrazeni rozdilu v komplexnosti

informaci.

Obrazek 3: Technologicky postup — analyza procesu

Vstiikovini iy | 3kovin] —|[ee——)p  Expedice

Zdroj: (http://www.escare.cz/lean-healthcare/metodika/metodika-just-in-time/mapovani-toku-hodnot, cit. 2016-05-25)

Obrazek 4: VSM mapa — analyza procesu

1117 Rizeni avdvd
Spolecnost X vyroby Spoleénost Y
Vstiikovani Lakovani Expedice
(— )3 >
300 kust 450 kusu
1 den 1,5 den

Zdroj: (http://www.escare.cz/lean-healthcare/metodika/metodika-just-in-time/mapovani-toku-hodnot, cit. 2016-05-25)

3.6.4 Prinosy metody VSM
Po vytvoteni mapy hodnotovych tokii (VSM) lze vypocitat tyto zakladni udaje:

celkovou pribéznou dobu procesu ve dnech (Lead Time);
celkovy procesni ¢as (WIP Time);

Cas piidavani hodnoty (Value Added Time);

VA index (ptidana hodnota);

O O O O O

vzdalenosti mezi jednotlivymi Useky (Distance).

Pro VA index (neboli pfidanou hodnotu) neni stanoveno zadné idealni rozmezi,

ve kterém by se méla hodnota indexu pohybovat. Tato vypoctena hodnota symbolizuje
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sou¢asny stav procesu. Je mozno ji chapat i jako vychozi hodnotu, se kterou Ize porovnévat
stav materidlového toku po jeho zméné ¢i zlepSeni. Hodnota VA indexu se pti zlepSeni toku

materialu zvysuje.

VA index je vétSinou udavan v procentech [%] alze vypocitat dle nasledujiciho

vtahu:

Y value added time
Y lead time

VAindex =

kde hodnota value added time ptedstavuje celkovy Cas, ktery vyrobku (procesu) piidava
hodnotu a hodnota lead time celkovy ¢as trvani procesu zpracovani vyrobku (prob&hnuti

procesu) od samotného pocatku az do konce.

Mezi vyhody metody VSM patii moznost zobrazeni nejen plytvani, ale také
samotnych zdroju, které plytvani zptsobuji. Metoda umi také zpiehlednit souvislosti mezi
tokem informaci a materialu. V neposledni fadé je nutné zminit, Ze nam VSM mapa

zobrazuje cely tok, coZz umoziiuje vyobrazit jednotlivé procesy souhrnné v jednom celku.

Mapovani hodnotovych toki lze v grafické mapé pouZzit vzdy pro jeden vyrobek.
Metoda VSM je nastrojem s Sirokym uplatnénim, ktery lze vyuzit témét v jakémkoliv oboru.
V piipadé feseni této DP nebude mapovan vyrobek, ale administrativni proces reportingu

pracovnich cest.

3.7 Shrnuti teoretické casti

Teoretickéd vychodiska této prace tvoti vychozi znalostni zakladnu pro porozuméni
nastrojum Vicekriterialni analyzy, SWOT analyzy a Mapovani hodnotovych toki. Metody
jsou rozebrany apopsany dle svych jednotlivych ¢asti. Z diavodu pouziti metody AHP
v praktické ¢asti byla tato metoda blize piedstavena i Vv asti teoretické.
Prestoze je metoda VSM (mapovani hodnotovych toki) pfi analyzach managementem Casto
vyuZzivana, pfili§ praktickych informaci o ni v ¢eské literatufe nenajdeme. Nejvetsi oporou
problematiky VSM pfi feseni vypocta v této praci proto byla kniha Seeing the whole value

stream od autorti Jonese a Womacka.
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4 VLASTNI ZPRACOVANI

4.1 Predstaveni spolecnosti

Spole¢nost Chart Ferox, a.s., je celosvétové uznavanym vyrobcem a dodavatelem
kryogennich zafizeni a systému na skladovani, dopravu a distribuci zkapalnénych
technickych plynt (02, N2, Ar), CO2, uhlovodiki a zejména zkapalnéného zemniho plynu
(LNG). Spole¢nost ma vice nez pétasedmdesatiletou tradici v oblasti strojirenstvi.
Chart Ferox, a.s. se sidlem v Dé&Ciné je soucasti koncernu Chart Industries, Inc.,
s celosvétovym pokrytim a pobotkami v USA, Ciné, Austrélii, Velké Britanii a Némecku.
Dle vyro¢ni zpravy spole¢nosti za rok 2015 dosahoval vysledek hospodateni pted zdanénim
424 203 000 K¢ a Vv soucasnosti ve spole¢nosti pracuje zhruba 650 zaméstnanci (Zdroj:

justice.cz).

Strategické umisténi déc¢inského zavodu na fece Labi umoziuje vyuziti plavebniho
koridoru pro ptepravu nadrozmérnych vyrobkli smérem do Hamburku a dale po vodé
do zamofi. Mensi vyrobni celky jsou distribuovany po Zeleznici nebo po silnici do celého

svéta.

Spole¢nost se pys$ni nékolika svétovymi prvenstvimi v oblasti vyvoje i vyroby.
V roce 2012 byl v Décin¢ konstrukéné navrzen a vyroben nejvétsi kryogenni zasobnik
na svété o objemové kapacité 1 000 000 litri. Kromé vyroby se téZ zabyva montazemi,

opravami a repasemi kryogennich zatizeni. (Zdroj: webove stranky Chart Ferox, a.s.)

Pii vypracovéni této diplomové prace byla navazdna uZsi spoluprace zejména

S IT oddé€lenim, Géetnim oddélenim a Continuous Improvement oddélenim.

4.2 AKktualni situace

Spoleénost Chart Ferox, a.s. dodava tlakové nadoby nejen po celé Ceské republice,
ale velkou ¢ast svych vyrobku také exportuje do zahrani¢i. S tim souviseji pracovni cesty
piedevsim odbornych pracovnikt, montért, vedoucich pracovniki a manazerta. Workflow
pracovnich cest spole¢nosti Chart Ferox, a.s. bude v této praci podrobné zmapovano a bude

navrzeno takové feSeni, které cely proces zefektivni.
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Pfed zahajenim pracovni cesty je kazdy zaméstnanec ze zakona i dle interni smérnice
povinen vyplnit Z&dost (cestovni piikaz) 0 pracovni cestu apiedat tuto zadost svému
nadiizenému ke schvaleni (viz obr. ¢. 17 al9 v Piiloze C). Tato Zadost obsahuje
piedpokladany pocet dnd stravenych napracovni cesté, piedpokladanou vysi vydaja,
typ dopravy a poZadovanou vysi zalohy. V piipadé, Ze zaméstnanec pozaduje zalohu
na vydaje spojené s pracovni cestou (na ubytovani, stravné, dopravu), vyzvedne si zalohu

v ucetnim oddéleni, kde se vSe zaeviduje a pokracuje v zahajeni pracovni cesty.

Po navratu z pracovni cesty zaméstnanec vyplni report (viz obr. ¢. 18 v Priloze C),
do kterého je nutno zadat pocet dnii stravenych na pracovni cesté, jaky typ dopravy byl
pouzit, zda zaméstnanci byla v misté ubytovani poskytnuta strava ¢i nikoliv a dale musi
zaméstnanec dolozit danové doklady k pfislusSnym vydajim. Po vyplnéni vSech udaji
vypocte na kalkulatoru, ktery je interné vytvofeny v programu MS Excel, vysi stravného
(viz obr. ¢. 20 a 21 v Piiloze C), které mu ma byt piiznano a tuto vysi doplni do reportu.
Cely report je nasledné vytisknut, podepsan zaméstnancem, ktery podpisem stvrzuje
spravnost tdaju a dale je pfedan piislusnému nadfizenému ke schvaleni. Schvaleny report
pracovni cesty zaméstnanec zanese na ucetni oddéleni, kde probiha kontrola
spravnosti vydaju a danovych dokladt. Pokud jsou doloZeny veSkeré dokumenty a vypocet
naroku na diety je proveden spravné, ucetni zpracuje report o pracovni cesté a potvrdi
vy¢isleni diet. Doplatek za naklady vynaloZené na pracovni cesté je zaméstnanci zaslan
spolu se mzdou v dals$im mésici. Vyzvedl-li si zaméstnanec pted pracovni cestou zalohu
a vydaje na pracovni cestu nakonec nedosahly pIné vyse zalohy, rozdil se zaméstnanci
naopak ze mzdy odecte. Posloupnost procestu je vyobrazena diagramem na obrazku €. 5

na nasledujici strané.
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Obréazek 5: Diagram posloupnosti ¢innosti zadosti a vyuétovani sluzebni cesty
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4.2.1 Nedostatky soucasného procesniho nastaveni

V soucasné dobé¢ je pro reporting vyuctovani pracovni cesty vyuzivan predevSim
interné vytvoreny formulai v MS Excel, ale ucetni oddéleni stale akceptuje i starSi tisténé
formulate, coZ pro zaméstnance z hlediska pfehlednosti nemusi byt plné efektivni. Pokud
zamé&stnanci pouzivaji starSi formulaft, ¢asto jej vypliuji ruéné — bez pocitace a nepouzivaji
ani pomocny kalkulator vypoctu stravného vytvoreny v MS Excel (viz obr. ¢. 20 a2l
v Priloze C). Dle vyjadfeni ucetniho oddéleni vznikd z téchto divodua chybovost
odevzdanych reportd, kterd dosahuje zhruba 90%. Praimémeé tedy 9 z 10 reportt obsahuje

nejméné jednu chybu, kterou je nucen pracovnik ucetniho oddé€leni opravit ¢i piepocitat.

DalSim nedostatkem je absence databaze zaméstnanci, ktefi jsou na pracovni cesté.
Chybé&jici databaze schazi zejména administratorim dochazky jednotlivych oddélent,
protoZe nemaji ptehled o zaméstnancich, kteti na pracovni cestu vyjedou. Zaméstnanci sice
maji povinnost informaci, Ze odcestuji na pracovni cestu, nahlasit administratorovi
dochéazky, casto se tak ale bohuzel nedéje. Poté, co zaméstnanec nedorazil do prace a nijak
se neohlasil, mnohdy administratofi dochazky zjistuji, zda ma nahlaSenou dovolenou, zda je
u lékafe nebo zda neni na pracovni cesté. Databaze zaméstnanci na pracovnich cestach
by také uleh¢ila praci uc¢etnimu oddéleni. V piipad¢, Ze zaméstnanec vycestuje na pracovni
cestu do zahrani¢i a vlastni firemni kreditni kartu, Géetni musi zjis§t'ovat, pro¢ se na uctu
objevuji noveé transakce, i piesto, Ze u daného zaméstnance neni nahlaSena Z&dnéa pracovni

cesta; zejména z divodu rizika odcizeni karty zaméstnanci a jejiho neopravnéného pouziti.

V neposledni fad¢ diky soucasnému procesnimu nastaveni reportingu pracovnich
cest zaméstnanci neefektivné vyuzivaji sviij ¢as v pracovni dobé. Z diivodu feSeni veskeré
administrativy pracovnich cest ,,papirovou‘ formou, musi zaméstnanec se Zadosti o povoleni
pracovni cesty Casto piejit pies cely aredl spolecnosti. Stejny piipad nastdva po navraceni
se z pracovni cesty. Zaméstnanec musi se vSsemi dokumenty nejprve za svym nadiizenym
anasledn¢ schvalené dokumenty odnést osobné naucetni oddéleni. Obcas Se stava,
Ze daného nadtizeného nebo pracovnika na ucetnim oddéleni nezastihne. V takovych
ptipadech se zaméstnanec vraci nasveé misto vykonu préce a cestu s dokumenty musi

absolvovat znovu.
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4.3 Hledani moZnosti optimalizace

Piedesla kapitola byla vénovana aktualni situaci a nedostatkim soucasného
procesniho nastaveni. DalSim ukolem bude najit feseni, které proces vylepsi tak, aby byly
zminéné nedostatky odstranény a bylo dosazeno efektivnéjsiho vyuzivani pracovni sily

zaméstnancu.

Pied zahajenim analyzy celého procesu byl sestaven interni fesitelsky tym, ktery
se na projektu optimalizace podilel. Regitelsky tym je veden panem
Ing. Bronislavem Pievratilem, Ph.D. (Continuous Improvement Manager), dalSimi ¢leny
jsou pani Magr. Sedivcova (Continuous Improvement Specialist), pani Ing. Kreidlova

(Accounting Department), pani Ing. Blazkova (IT Specialist) a zpracovatel této préace.

Aby bylo mozno zanalyzovat cely proces reportingu pracovnich cest, je potieba

nejprve zjistit nasledujici tdaje:

0 doba potiebna k vyplnéni zZadosti 0 pracovni cestu / reportu pracovni cesty;

0 doba potiebna k potvrzeni zadosti 0 pracovni cestu / reportu nadiizenym
(manipulace s dokumenty z pracovis§té zaméstnance tam i zpét): zahrani¢ni
cesty / tuzemskeé cesty;

0 pramérny pocet pracovnich cest za mésic (zahrani¢ni / tuzemské) za cely
zavod,

0 prumérnd hruba hodinova mzda zaméstnance (potieba k prepoctu nakladi
z ¢asu na finance);

0 néklady natisk Zadosti a reportt (nakupni cena bez DPH): papir, cartridge
do tiskarny, psaci potieby;

0 vzdalenost mezi jednotlivymi pracovisti.
Simulovany piipad

Pro objektivni odhady pfi testech a simulacich byly zvoleny néasledujici simulované

piipady pii vypliovani ptikazu (zadosti) a nasledného reportu vyaétovani pracovni cesty.
Tuzemska pracovni cesta:

0 Trasa: Décin — Praha — Décin;
0 Doba pobytu: 2 dny;

o Doprava: auto - vlastni;
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o Ubytovani: hotel;
o0 Stravovani: poskytnuta polopenze;

o Doklady ve vyiictovani: 1 priloZeny.

Zahrani¢ni pracovni cesta:

Trasa: Décin [CZ] — Berlin [SRN] - Décin [CZ],;
Doba pobytu: 4 dny;

Doprava: auto — sluzebni;

Ubytovani: hotel;

Stravovani: poskytnuta polopenze;

0O O O O o o

Doklady ve wiictovani: 3 prilozené.

Doba poti‘ebna k potvrzeni piikazu

Doba potiebna k zaneseni Z&dosti k nadiizenému (piikazu k pracovni cesté) byla
vycCislena jako 4 minuty (150 m chtze) adoba poticbna k vyzvednuti schvaleného
cestovniho piikazu rovnéz 4 minuty (150 m chlize). Tato doba je stejna jak u ptrikazu

K tuzemské pracovni cesté, tak u ptikazu k pracovni cesté do zahranici.

Doba potiebna k predani vyuctovani nadiizenému

Doba, kterd je potiebna k predani vyuctovani pracovni cesty spolu s ptislusnymi
uctenkami ke schvaleni (podpisu) nadiizenému zaméstnanci byla opét vyc¢islena na 4 minuty
(150 m chuize) a doba potiebna k vyzvednuti podepsaného vyactovani rovnéz 4 minuty (coz
se rovna 150 m chuze). Tato doba je stejna jak u ptikazu k tuzemské pracovni cesté, tak

u ptikazu k pracovni cesté do zahranici.

Doba predani vyuétovani na actarnu
Piedani vyuétovani pracovni cesty na ucetni oddéleni spolu s piislusnymi doklady
a cestovnim piikazem na G¢tarnu trva zaméstnanci zhruba 12 minut (vzdalenost 500 m

Z pracovisté tam a zp¢t).
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Vzdalenost mezi pracovisti

Nejen doba vypliovani reportu, ale i vzdalenost mezi jednotlivymi pracovisti hraje
v analyze dilezitou roli. Spole¢nost Chart Ferox, a.s. se nachazi v rozlehlém arealu,
kde vzdalenost mezi pracovisti od sebe nejvice vzdalenych muZe ptesahovat 1500 m.
Resitelsky tym se shodl na priméré vzdalenosti mezi pracovistém a kancelaii piisluiného
nadfizeného zaméstnance na 150 m. Vzdalenost 500 m byla pak vy¢islena jako celkova
cesta z pracovisté zaméstnance na ucetni oddéleni, kam se odevzdavaji vyplnéné reporty

a zpét. Tato modelova trasa je zvyraznéna na mapé nize (obrazek ¢. 6).

Obrézek 6: Areal spole¢nosti Chart Ferox, a.s.
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Zdroj: mapy.cz

Prumérna hruba hodinova mzda

JelikoZ na pracovni cesty jezdi zaméstnanci jak managementu, tak zaméstnanci
na stiednich pozicich i délnici, hodinova mzda se proto u pracovniku 1isi. Aby bylo mozno
provést analyzu procesu, feSitelsky tym se shodl naprimérné hrubé hodinové mzdé

zamé&stnance ve vysi 500 K¢. Tato hodnota je potiebna k piepoctu nakladi z ¢asu na finance.
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Naklady na tisk prikazi a reporti

Néklady na tisk piikazu a report byly vy¢isleny nasledovné: 0,13 K¢ papir + 0,54
cartridge do tiskarny + 0,25 napli do propisky. Celkem 0,92 K¢ na jednu stranu A4. Naklad

na vyplnéni formuléfe pro cestovni piikaz Vv tisténé podobé vycislen na 0,3 K¢.

Priamérny pocet pracovnich cest

Informace k primérnému pocétu pracovnich cest dle jednotlivych mésict
(zahrani¢ni / tuzemskeé) za cely zavod byly ziskany od ucetniho oddé€leni ato jak za rok
2015, tak i za rok 2014 tak, aby bylo mozné provést vérohodny odhad. Informace lze vy¢ist
z tabulky nize.

Tabulka 2: Pracovni cesty 2015 a 2014

2015 Tuzemska | Zahranicni | Celkem 2014 Tuzemska | Zahraniéni | Celkem
Leden 13 25 38 Leden 13 28 41
Unor 43 57 100 Unor 7 52 59
Bfezen 25 42 67 Brfezen 23 52 75
Duben 25 55 80 Duben 25 45 70
Kvéten 18 42 60 Kvéten 14 46 60
Cerven 25 52 77 Cerven 13 34 47
Cervenec 13 49 62 Cervenec 9 31 40
Srpen 8 37 45 Srpen 5 43 48
Zari 25 41 66 Zavi 20 56 76
Rijen 14 44 58 Rijen 32 57 89
Listopad 23 43 66 Listopad 26 40 66
Prosinec 22 42 64 Prosinec 21 67 88
Celkem 254 529 783 Celkem 208 551 759
Pramér 21 44 65 Priimér 17 46 63

Zdroj: Chart Ferox, a.s.

V roce 2015 seuskutecnilo celkem 254 tuzemskych a 529 zahrani¢nich cest.
V piedchazejicim obdobi, tj. v roce 2014, to bylo celkem 208 tuzemskych a 551 zahrani¢nich
pracovnich cest.

Regitelsky tym se jednomysIng shodl natom, Ze k vypodtim analyzy bude pouZit
odhad 250 tuzemskych pracovnich cest a 500 zahrani¢nich pracovnich cest. Tento odhad

vérohodné odrazi situaci pracovnich cest vSech zaméstnancu za cely zavod a vychazi z dat

z piedchozich obdobi.
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4.3.1 SWOT analyza

UCelem SWOT analyzy je v piipadé feSeni sou¢asného problému vyzdvihnout
takové stranky spole¢nosti Chart Ferox, a.s., které maji pro ni strategicky vyznam. Pomoci

analyzy byla jednotliva hlediska administrativy pracovnich cest (a pfipadnych moznosti)

rozepsana do ¢étyt kvadranta SWOT analyzy.

Tabulka 3: Matice SWOT analyzy

Silné stranky (S)

Interni znalost celého procesu
Schopnost programatorG v IT
oddéleni — moZnost naprogramovani
¢asti procesu schvaleni v SharePoint
Vlastni servery — moznost provozovat
novou SW aplikaci

Kvalifikovani fidici pracovnici podniku
Odpovidajici finan¢ni zdroje pro
investici

Dobré postaveni na trhu v pripadé
vyjedndvani s dodavatelem o nakupu
SwW

Slabé stranky (W)

NemozZnost naprogramovat cely
proces v SharePoint

Nutné zaskoleni zaméstnancl

v pripadé zcela nové SW aplikace
Konzervativnost nékterych
zaméstnancl v pfipadé novych
zmén

PfileZitosti (O)

Dodani hotového feseni — ndkup SW
V pripadé koupé nového SW rychla
navratnost investice

Zjednoduseni procesu ve vztahu

k zaméstnanclm, ktefi na pracovni
cesty vyjizdéji

Novy SW umoziiuje usnadnéni prace
Ucetnimu oddéleni

i administratorovi dochdazky

Hrozby (T)

Unik informaci a dat

v pripadé nakupu SW aplikace
Neznalost celého interniho procesu
cizi spolecnosti — v pfipadé ndkupu
SW

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zakladé vypracovani SWOT analyzy je nyni mozno detailnéji prozkoumat silné
a slabé stranky, piilezitosti a hrozby a rozhodnout, kterou ze strategii bude feSitelsky tym
upiednostinovat. Tuto strategii lze vybrat jednoduse a to na zakladé kombinace
identifikovanych slabych (W) a silnych stranek (S), ptileZitosti (O) a hrozeb (T).
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Resitelsky tym se rozhodl postupovat ve strategii ,,Konfrontace* — kombinace
Silnych stranek (S) a Hrozeb (T), kde vyuZije silné stranky k odvraceni ohrozZeni. V ptipadé
nakupu nové SW aplikace lze zabranit Uniku informaci a dat vyuZitim vlastnich servera
k provozovani aplikace. Interni datatak nepobé&zi na serverech tietich stran a citliva
data se nedostanou mimo spole¢nost Chart Ferox, a.s. Neznalosti celého interniho procesu
cizi spole¢nosti v ptipadé nakupu SW lze pak zamezit internim naprogramovanim aplikace
SharePoint a vyuzit tak zkuSenosti pracovniki mistniho IT oddéleni. S vybranou strategii
bude nadéle pracovano v analyzach metody VSM ave vypoctu vicekriterialni analyzy

variant — metodou AHP.

4.3.2 Analyza priubéhu schvalovani metodou VSM

Cely proces lze zmapovat vyuZitim metody VSM (Value Stream Mapping)
neboli zmapovanim hodnotovych tokt. Diky analyze je mozno zjistit celkovou dobu trvani
procesu a nastinit navrhy na zlepSeni reportingu pracovnich cest. Nejprve je nutné urdit
jednotlivé kroky procesu a vy¢islit materialni a mzdové naklady. Naklady aktualné
nastaveného procesu pro tuzemské pracovni cesty jsou vycisleny na 110 722 K¢ za rok.

Detail procesu a jednotlivé vy¢isleni naklada je zobrazeno v tabulce niZe.

Tabulka 4: Proces a néklady tuzemské pracovni cesty — sou¢asné nastaveni

TUZEMSKA PRACOVNI CESTA - PUVODNI VERZE

Proces Vzdalenost | Cas Materialové Mzdové
(m) (min) | naklady (K¢) | naklady (Kc)

Vypl,nenll formul?re pro cestovni prikaz v 0 3 0,30 25,00

papirové podobé

Predvanl cest'ovnlho plrlkalzu nadr'lzenemu 150 5 0 4167

zameéstnanci ke schvaleni (podpisu)

Vyzvedvn,utl Podepsarjeho cestovniho prikazu 150 4 0 33.33

od nadfizeného zaméstnance

Iva(,) s_koncem Eracoym ?esty vy;,)lvnem, , 0 15 0 125,00

¢asti formuldre uréené pro vyuctovani cesty

Predani vyuctovani pracovni cesty spolu s

prislusnymi Gétenkami ke schvaleni/podpisu 150 4 0 33,33

nadfizenému zaméstnanci

Vyzvedn,utl podepsan%ho vyl/uctovanl 150 4 0 33,33

pracovni cesty od nadtizeného

Prevtflanl vyuctovani pracvc,>vn| cesty SPVOW 500 12 0 100,00

s prisl. doklady a cest. pfikazem na uctarnu

Provedeni kontroly dokladd Gcetni 0 5 0,92 41,67
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9. Kont'rola pohy,bu 'r'1a sluzebni klredltrll karté v 0 5 0 16,67
souvislosti s vydaji na pracovni cesté

10. Zauctf)vanl pra.covrjl cesty 0 5 0 41,67
do vnitropodnikového programu E1
Celkem 1100 59 1,22 491,67

Mzdové naklady celkem (250 pracovnich cest / rok)

122 916,67 K&

Materidlové naklady celkem (250 pracovnich cest / rok)

305,00 K¢

Celkem

123 221,67 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrazek 7: Simulace procesu tuzemskeé pracovni cesty metodou VSM — aktualni podoba

Customer Demand:
500 places per Year

JDE E1 (Takt Time 230 minutes)
Infarmation
Wyplnéni Pradani Vyzvadnuti vyplnéni Pradani Vyzvednuti - Proveden| Kontrola .
formulafe pro cestovniho schvélenéholp formulate pro cestovniho sehvalenéholp Predani kontroly pohybil na ZatEtovani
cestovnl pfikazu odepsaného vyGEtovani ptikazu adepsaného "1_"-":"5‘-’3""' dokladi GEetni sludebni sluiehdnl cesty
pfikaz v - * nadfizenému cestovniho = ’ sluZebni casty nadfizenému cestovniho sluzebni cesty v kraditni karté _oGa
- ’ - h, spalu s -~ vnitropodnikov
papirové ke schvaleni I pfikazu od ke schvdleni = ’ pfikazu od ey R P h‘ v souvislost &
podobé Ipodpisu nadfizeného 2.5 days fpodpisu nadfizeného - * P:::I";;”'"' Y vidaji na - = + b prEo:;ramu
al a
1days 1 days PRV |Tota| C/T = 5 minutes| sluZebni costd
Total CIT = 15 minutes T days ptikazem na
N GEtarnu
Total C/T = 3 minumsl Total CIT = 5 minutes Total CIT = 4 minutes Tatal C/T = 4 minutes Total CIT = 4 minutas
NVA = 4 minutes NVA = 4 minutes NVA = 4 minutes NWVA = 4 minutes Total CIT = 2 mlnutesl |Tata| CJT = 5 minutes|
Distance Traveled: 150 m Distance Traveled: 150 m| Distance Traveled: 150 m Distance Traveled: 150 m
Total C/T = 12 minutes
WVA = 11 minutes
Distance Traveled: 500 m
5 minutes 1 days | 0,00889 days | 2,5 days | 0,00889 days | 1 days 1 0,00889 days | T days 12 minutes Lead Time = 11,6 days
3 minutes 1 minutes ! I | 15 minutes | I | | 1 minutes I 5 minutes I 2 minutes 5 minutes VA [T = 32 minutes
WIP = 11,6 days
PCE = 0,192%
Distance Traveled = 1100 m
Work Balancing
Takt Tirr 230 m.
TektGo@ll— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — - — — — — - — - — — = — = - — = — — — — — — — _— — - - — —_ — — — — —|i™
— ] — — — 1 — [
Im. S5m. 4m. 15 m. 4m. 4 m. 12 m. Sm. 2m. 5m.

Zdroj: Vlastni zpracovani v kooperaci s Chart Ferox, a.s.
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Tak, jako byla zmapovana tuzemskad pracovni cesta, musi byt zmapovana

I cesta zahrani¢ni. Celkové ro¢ni naklady dosahuji pii 500 pracovnich zahrani¢nich cestach

zhruba 617 797 K¢. Detailni rozpis v tabulce niZe.

Tabulka 5: Proces a naklady zahrani¢ni pracovni cesty — sou¢asné nastaveni

ZAHRANICNi PRACOVNI CESTA — PUVODNI VERZE

e Vzdéalen. | Cas | Materidlové Mzdové
(m) (min) | naklady (K¢) | naklady (Kc)

1 Vyplnéni fo.rmulare pro cestovni prikaz 0 5 0 4167
na SharePointu

2. | Tisk vyplnéného formulare cestovniho prikazu 0 1 0,67 8,33

3. Podpis zaméstnance jedouciho na pracovni cestu 0 1 0 8,33

4 Predlanl c,estovnllho prikazu nadfizenému ke 150 5 0 4167
schvéleni (podpisu)

5 Vyzvednlutl sshvaleneho (pvc?deplsaneho) 150 4 0 3333
cestovniho prikazu od nadftizeného

6. Po sko?vcem’pr,acovnl cesty vyplnéni formulare 0 30 0 250,00
pro vyuctovani cesty

7 Tisk vyplnéné formulare pro vyuctovani pracovni 0 1 0,67 833
cesty

8. Podpis zaméstnance, ktery na pracovni cesté byl 0 1 0 8,33
Predani vyuctovani pracovni cesty spolu s pfisl.

S doklady ke schvéleni/podpisu nadfizenému 150 4 0 33,33

10. Vyzvednuti pgdep:saneho vyuctovani pracovni 150 4 0 3333
cesty od nadtizeného

11, Predani vyuctovan,| prafovnl cesty,svpc,vlu s pfisl. 500 12 0 100,00
doklady a cestovnim ptikazem na uctarnu

12. | Provedeni kontroly dokladl uéetni 0 45 0,92 375,00

13, Prepoutem vyuctovani cestovniho ptikazu 0 10 0 8333
kurzem CNB

14, Kont_rola |:?ohy,bu .r_1a sluzebni k’redltl’ll karté v 0 20 0 166,67
souvislosti s vydaji na pracovni cesté

15, Zauctovani pracovni cesty do vnitropodnikového 0 5 0 4167
programu E1
Celkem 1100 148 2,26 1233,33

Mzdové naklady celkem (500 pracovnich cest / rok) 616 666,67 K¢

Materidlové naklady celkem (500 pracovnich cest / rok) 1 130,00 K¢

Celkem 617 796,67 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrazek 8: Simulace procesu zahrani¢ni pracovni cesty metodou VSM — aktudlni podoba

JDE E1

: - i Predani Vyzvednuti ani ot -
Vypinéni Tisk Podpis vypinéni Tisk formulife Podpls Predani Vyzvednuti Provedeni Prepotitani
formulafe pro vypingngha Zam@stnance cestovniho schvalenéholp formulafe pro A samibtranca, ostomiho schvalonshol Predani k’z“:m’" vyGetovani Kontrola ZauEtovani
i fikazu odapsansho iEtovani prowy N P Getovani by pohybi na
cestovni formulafe jedouciho na P vyuclovani % kteryna Fikaz: od &h wydEtovani . . cestovniho sluZebni cesty
i nadfizenému cestovniho | Slufebnicesty prikazu epsaného sebni dokladd éetni sluzebni
pfikaz - - - b cestovnine |y wm W ' sluZebni cestu i gy * Pl ’ o . - ' sluzebni cesty - o b sluebni cesté nadzendmu cestovniho sluiebnicesty g, ’ pikazu (wedini karté do
pfikazu © schvalen prikazu byl e o schvaleni P piikazuod e spolus kurzem CNB - i art wnitrapodnikov
Ipodpisu nadfizeného Hislugnymi &, ‘ vsowislostis oy g * &ho programu
25 da Ipodpisuy piislutnymi o9
1 days ¥s doklady a vydaf na E1
- 1days cestounim Total C/T = 45 minutes suubol casld
[Total ©T = 1 minutes| Total C/T = 30 minutes 15 doys =
= prikazemna Value Add: 5 minutes
Total C/T = 5 minutes Total GIT = 1 minutes| Total C/T = 5 minutes Total C/T = 4 minutes - tigtdmu
NVA = 4 minutes Total G/T = 4 minutes Total G/T = 4 minutes
Distance Traveled: 150 m Distance Traveled: 150 r INVA=4minutes | INVA=4 minutes | Total C/T = 20 minutes; Total GIT = 5 minutes|
Distance Traveled: 150 m) Distanoe Traveled: 150 m
Total CIT = 12 minutes
NVA = 11 minutes
Distance Traveled: 500 m
300 seconds 1 days | 000880 days | 2,5 days | 0.00888 days | 1 days | 0.00888 days | 15 days 720 seconds 2700 seconds Lead Time =19,8 days
300 seconds 60 saconds 60 seconds 60 seconds I I 1800 seconds 60 seconds 1 seconds f f ‘ 60 seconds | 300 secancs | | 500 seconss | | 1200 seconds | 300 seconds | |VAJT =4801 seconds
WIP = 19,8days
PCE =0,281%
Distanoe Traveled = 1100 m]
Work Balancing
Tad 156 m
TadGoall- — — — — — — - - - - — _—_—— e — = = = = = = = = B = e e —_—— e e — — — — ——_ = o I — = — - - - 10%
| — [ — ———— ——1 — —
Sm im 1m Sm. 4m 30 m. im. Om 4m 4m 1Zm 450m 10m 20m. 5m

Zdroj: Vlastni zpracovani v kooperaci s Chart Ferox, a.s.
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Na obréazcich ¢. 7 a8 jsou zmapovany a zobrazeny procesy reportingu tuzemskeé

a zahrani¢ni pracovni cesty.

Informacni tok zacina v obou ptipadech vyplnénim formulare a konc¢i zauctovanim

pracovni cesty do vnitropodnikového programu E1.

Dle komunikace s pfislusnymi zamé&stnanci dochazi mezi jednotlivymi procesy
k prolukam. Napiiklad u tuzemské cesty mezi procesem 2 (Predani cestovniho piikazu
nadiizenému zamé&stnanci ke schvaleni) a procesem 3 (Vyzvednuti podepsaného cestovniho
piikazu od nadifizeného zaméstnance) dochazi v pruméru k jednodenni proluce. Tato
proluka je casto zpusobena nepiitomnosti vedouciho pracovnika v dobé, kdy se za nim
zaméstnanec Se Z&dosti 0 pracovni cestu zastavi. V takovém piipadé zaméstnanec zanecha
Zadost (ptikaz k pracovni cesté) u sekretaiky vedouciho a dokument si vyzvedne nasledujici
den. K obdobnym situacim dochazi i v pfipadé zahrani¢ni pracovni cesty i mezi dalSimi
procesy (tyto situace jsou v mapach zluté zvyraznény). V rdmci administrace jedné pracovni
cesty je Uzkym mistem celého procesu (jak pro tuzemskou, tak pro zahrani¢ni cestu) prostor
mezi vyzvednutim schvaleného cestovniho piikazu od nadtizeného a pfedanim vyuctovani
pracovni cesty spolu s prislusnymi doklady na uctarnu. Tato ¢asova pomlka ¢ini 7 dnt
u tuzemskeé a 15 u zahrani¢ni pracovni cesty. Z VSM map lze dale vy¢ist celkovy Cas
od zahajeni az po ukonéeni procesu (,,Lead time®), ¢as pfidané hodnoty (,,VAT* — value
added time). Zajimavym ukazatelem je také hodnota PCE (Process Cycle Efficiency)
neboli VA index (Value Added Time). Hodnota PCE dosahuje vySe 0,192% u tuzemské
a 0,281% u zahraniéni cesty. Hodnota vyjadiuje podil ¢asu ptidané hodnoty a celkového
¢asu. Tyto hodnoty budou dale porovnany s navrhy VSM map budoucich stavi vzeslych

Z dalsiho $etfeni.

4.3.3 Identifikace procesniho plytvani

Diky namodelovanému procesu analyzou VSM jsme nyni schopni fici, které body
procesu jsou, co se ¢asu a proluk tyce, nejnaro¢néjsi. Celkové navrZeni administrativnino
procesu je sice funk¢ni, ale v porovnani s dobou méné efektivni, nemoderni a zastaralé.
V soucasném svét¢ IT technologii Senatrhu nachazi hned nékolik mozZnosti,
kterymi by se vySe popsany proces mohl zlepSit. Tim by sedosahlo sniZeni
administrativnich tkond a naklada. Taktéz by se odstranily procesni nedostatky popsane

v kapitole 4.2.1. Interné¢ by se mohlo navrhnout workflow schvalovani v programu
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Microsoft SharePoint. Externé by se pak mohl zakoupit software od tietich stran, ktery
by byl nasledné¢ implementovan do interniho IT prostfedi. Nejdiive bude proto
zkoumana dostupnost aplikaci na ceském trhu, nasledné¢ provedena analyza vnitiniho

prostiedi spole¢nosti Chart Ferox, a.s. K zjisténi moznosti optimalizace.

4.3.4 Dostupny software na trhu

Provede se analyza dostupného software natrhu, ktery by spliioval pozadavky
spole¢nosti Chart Ferox, a.s. Tento by se mohl naimplementovat pro zjednoduSeni
a zefektivnéni administrativniho procesu, ktery je spojeny s pracovnimi cestami

zameéstnancu.

Nasleduje kratké predstaveni jednotlivych dostupnych softwarovych fteSeni

na ¢eském trhu:
Expense Account (Inventive Software, s.r.0.)

Produkt Expense Account je softwarové feSeni pro reporting pracovnich cest
od spole¢nosti Inventive Software, s.r.0. Spole¢nost na svych webovych strankach nabizi
jak zakadzkovy vyvoj software nebo jeho ¢asti, tak jiZz vyvinuté aplikace. Aplikace
Expense Account dle popisu vyrobce zahrnuje jak moduly pro tuzemske, tak i pro zahrani¢ni
pracovni cesty. Funguje rovnéz jako kniha jizd a umozniuje provést vyaétovani provozu
vozidla. Uzivatelim dale umoziuje vytisknout piehled reportu a zaroven odeslat nédklady
pracovni cesty ke schvaleni nadfizenému c¢i naucetni oddé€leni. Produkt je schopen
v manazerské sekci exportovat pichledy jednotlivych oddéleni ¢i vybranych zaméstnanci.
Aplikace, ktera by pokryla vSechny agendy, bézi v internetovém prohlize¢i. Naroky
na hardware a administraci jsou snizeny naminimum. Platforma: Windows, .NET
framework, MS SQL Server.

Reference od spole¢nosti: EVRAZ Vitkovice Steel a.s.; SKF LoZiska, a.s.; Tokoz,

a.s. (Zdroj: http://www.inventive.cz/reseni/expense-account/)

SluZebni cesty (ADVICE.CZ, s.r.0.)

Aplikace umoznuje snadné planovani ischvalovani sluzebnich cest véetné

pridélovani zdroju jako napf. aut, notebookt, projektort. Eviduje veskeré tidaje nutné pro
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http://advice.cz/index.html

proplaceni diet, z&loh a dalsich nakladd. Dle webovych stranek vyvojafe jsou tii hlavni
duvody k jeho pouzivani: zrychleni a usnadnéni planovani a vykazovani pracovnich cest,
odstranéni zbyte¢ného ,,papirovani* ¢i konfliktii termind a v neposledni fadé ziskani lepsi
kontroly nad piidélovanim zdroji anad naklady. Tato aplikace funguje po instalaci

na koncovém zafizeni uzivatelu.

Reference: Senat PCR; Pilsen Steel; Sklostroj; Mésto Teplice adalsi. (Zdroj:

http://www.advice.cz/software-sluzebni-cesty.html)

SluZebni cesty — workflow engine Orgnes (Human Ways, s.r.o.)

Jednd se o jeden z pracovnich postupti modulu Firemni operativa. Dle webovych
stranek spolec¢nosti tento pracovni postup umozhuje vytvoieni zadosti zahrani¢ni
¢i tuzemské pracovni cesty, zapsani uhrazeného stravného ¢i spocitani vySe stravného
a kapesného. Zminéna aplikace také umoziuje workflow schvalovani nadfizenym
pracovnikem a nasledn¢ i Gi¢etni. Hlavni pfednosti feseni je dle webovych stranek vyvojare
to, Ze se jedna o nastaveni obecného workflow engine Orgnes. Diky tomu je feSeni mozné
jakkoliv za béhu zménit. Tyto zmény miZe provést opravnény uzivatel systému samostatné,
nebo je zména provedena vyvojafem na Zadost. Jedna se napiiklad o pfidavani roli
uzivatelt, dalSich schvalovatelti, pfizpisobeni tiskové sestavy, piidani novych formulait pro
evidenci aktivit ze sluzebni cesty, nastaveni exporti ucetnich udaja apod. Systém funguje

po nutné instalaci Microsoft Silverlight.

Reference: MEDYNPHARM; Dempl Group; Novartis; Messer Technogas;
Biomedica; Home Credit. (Zdroj: http://www.humanways.com/)

Pracovni cesty — modul aplikace PlusPortal (PC HELP, a.s.)

Pracovni cesty je modul aplikace PlusPortal, ktery vyviji spole¢nost PC HELP, a.s.
z Ttebice. Aplikace se vyznacuje jednoduchym ovlddanim, umoziuje ptistup skrze webovy
prohlize¢ ato jak z pocitace, tak ztabletu nebo z mobilniho telefonu. Zaméstnancim
umoznuje zadat informace o planované pracovni cesté a zadost odeslat svému nadiizenému.
Po ukonéeni pracovni cesty umozni pracovnikovi vyplnit veSkeré podrobnosti tykajici

se dopravy, ubytovani a stravy. Aplikace automaticky vypoéte narok na diety a kapesné.
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Umoziuje také vkladat jednotlivé dokumenty (doklady potiebné k vyuctovani a k odectu
DPH) ptimo k jednotlivym usektim pracovni cesty. Zaméstnanec je tedy muze naskenovat
nebo vyfotit — kontrola na a¢etnim oddéleni je o to rychlejsi. Aplikace dale umoznuje
piepoéitat rizné mény dle kurzovniho listku CNB. Diky reportim pak mohou
manazefi sledovat pribézné naklady na pracovni cesty podle jednotlivych zakazek. Cely
proces schvalovani se umi ptizpusobit organizaéni struktuie spole¢nosti a systém umi zasilat
upozornéni emailem vzdy, pokud je nutnd dal$i reakce (napf. schvaleni vyuctovani).
PlusPortal dokaze komunikovat s vétSinou soucasnych firemnich informacnich systéma.
Aplikaci je mozno provozovat bud’ formou potizeni jako sluzbu (hosting / cloud) nebo
ndkupem Kklasicke licence. Pokud si zakaznik zvoli ndkup klasicke licence, znamena to,
Ze bude nainstalovan na intranetové siti zakaznika, a je potieba: Web server IIS, ktery
je soucasti Windows s rozsifenim ASP.NET a Framework 4.0, Databazovy server MS SQL
2005 a nov¢jsi; internetovy prohlize¢ pro koncové uzivatele. Potidi-li si zakaznik PlusPortal

jako sluzbu, postaci pouze pripojeni k internetu a internetovy prohlizec.

Reference: XEROX CZECH REPUBLIC, s.r.o0.; CEZ Energo, s.r.o.; KODAP, s.r.o0.;
IG Watteeuw CR, s.r.0.; DT — Vyhybkarna a strojirna, a.s.; ERDING, a.s. ajiné. (Zdroj:
http://www.plusportal.cz/moduly/pracovni-cesty)

Cestovni prikazy — modul aplikace AUTOPLAN (KROBSOFTWARE, s.r.o.)

Modul Cestovni piikazy aplikace Autoplan funguje na bazi asové neomezené
licence, coz znamena, Ze verze, ktera je zakoupenav piislusném roce, funguje
i v nasledujicich letech, kdy jsou mozné izpétné zmény. Modul je snadny a intuitivni
Vv ovladéni, umoziuje komplexni spravu pracovni cesty — od vystaveni cestovniho piikazu,
jednoduchého zapisu o pribéhu cesty az po vyaétovani cestovnich nahrad. Je zde funkce
»Spolucestujici a kopirovani cest — pokud se do formulafe cestovniho ptikazu zadaji
i ostatni Gi¢astnici pracovni cesty, automaticky se vytvoii totozna pracovni cesta pro vsechny
spolucestujici. Podob¢ 1ze pracovni cestu kopirovat v budoucnu v piipadé, ze zaméstnanec
jede naptiklad na stejné misto. Proces schvalovani lze nastavit dle internich piedpist
zdkaznika. Sazby stravného je mozno aktualizovat. Aplikace sitaké dokaze stahnout
aktualni devizové kurzy ze zdroji CNB. Dané aplikace vyuziva prostiedi Visual Studio
NET od spole¢nosti Microsoft, spolupracuje s databazemi Microsoft Access nebo
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Microsoft SQL Server aaplikaci je nutno nainstalovat nakone¢na zatizeni. (Zdroj:
http://autoplan.cz/cz/kategorie/cestovni-prikazy.aspx )

Pracovni cesty — modul v ERP systéemu Helios (Asseco Solutions, a. s.)

rrrrrr

na pracovni cestu, zadavat ¢i vyhodnocovat pracovni cesty prostfednictvim intranetu nebo
internetu. V aplikaci jsou podporovany ruzné zpusoby zpracovani cest od klasické
Zadosti a schvaleni cestovniho piikazu aZz po volné&jsi zptisoby, kdy zaméstnanec vykazuje
absolvované cesty bez nutnosti schvalovani ¢i jiného procesu. Program feSi tuzemské
I zahrani¢ni cesty, jizdy soukromym vozidlem, vypocet nahrad ze zakonnych i nadlimitnich
sazeb veetné vycisleni benefitli pro zdanéni ve mzdé. Pracovni cesta mtize byt vyhodnocena
v riznych ménach nebo pfepoctena na tuzemskou ménu. Zalohy na cestu Ize vyplacet
hotové nebo prostfednictvim platebni karty zaméstnavatele. Cely proces zpracovani cesty
lze svazat rtznymi stupni schvalovani. Vybrané funkce modulu: vytvofeni cestovniho
piikaz a pozadani o schvéleni Zadosti o cestu; Schvalovani pfikazl s upozornénim pomoci
mailu; Sestaveni pribéhu cesty s doklady o vydajich; Vypocet stravného a nahrad,
Schvalovani prub&hu cesty s upozornénim mailem. Aplikace funguje na bazi webového

rozhrani bez nutnosti instalace na koncovych zatizenich uzivatelt.

Vyvojat Asseco Solutions, a. s. je se svym informac¢nim systémem HELIOS na trhu
velice znamou spole¢nosti s nékolika referen¢nimi partnery. Jedna se naptiklad o 1. JVS a.
s.; AKCENTA CZ, a.s.; AudioMaster CZ, a.s.; BG Technik cs, a.s.; CTS - servis, a.s. a dalsi.
(Zdroj: https://forum.helios.eu/)

4.3.5 Vybér softwarové aplikace metodou AHP

Diky Sirsi dostupnosti riiznych softwarovych aplikaci pro spravu pracovnich cest je
mozno vyuzZit k vybéru aplikace vicekriteridlni analyzu variant. Pro vybér software
byla vybrana metoda AHP, jelikozZ je vhodna jak pro ekonomické porovnavani, tak i pro
svou moznost zjednodusit a tim i zrychlit proces rozhodovani s vice kritérii. Pro stanoveni
vah jednotlivych kritérii byla upfednostnéna bodovaci metoda, protoZe je pro rozhodovatele
povaZzovéna za metodu jednoduchou, asoucasné ma silnou vypovidajici schopnost,
co se vahového ohodnoceni tyce. Pied samotnym vypoltem bude pouzita metoda

aspiracnich urovni pro zmenseni poc¢tu variant. Za jednotlivé varianty budou v naSem
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ptipadé povazovany softwarové aplikace. Kritéria byla feSitelskym tymem zvolena

nasledovné:

S1 Cena — Cena potizeni software, bez DPH. Pokud nebylo mozné ¢astku vycist

Z webové prezentace vyvojaie, byla komunikovana pfimym dotazem formou e-mailu.

S2 Webova aplikace — Zda software umoziuje ptistup k aplikaci pies webové

prostfedi bez nutnosti instalace na koncova zatizeni uzivatelt.

S3 Reference — Sila a vérohodnost uvedenych referenci na webovych strankach

dané spolecnosti. Bodové hodnoceni fesitelskym tymem na Skale 1 (nejhorsi) — 10 (nejlepsi).

S4 Konektivita— Moznost pfipojeni nového software na stavajici IT systémy

ve spole¢nosti Chart Ferox, a.s.

S5 User-friendly pristup — Ohodnoceni aplikaci feSitelskym tymem z hlediska
funk¢nosti, designu a interface pro uzivatele. Bodové hodnoceni fesitelskym tymem na Skale
1 (nejhorsi) — 10 (nejlepsi).

Vypocet vah kritérii byl proveden bodovaci metodou tiemi experty z fesitelského
tymu. Kazdy z expertt ohodnotil jednotlivé kritérium na stupnici od 1 (nejméné dulezité)
do 3 (nejvice dilezité kritérium). Jednotliva hodnoceni expertii byla se¢tena a po vydéleni
jejich souctem byly ziskany vahy kritérii.

Tabulka 6: Vypocet vah kritérii pro vyb&ér SW Bodovaci metodou

S1Cena | S2 Webova S3 Reference S4 Konektivita | S5 User-friendly
aplikace pFistup
expert 1 (PRE) 2 2 3 1 3
expert 2 (SED) 1 1 2 2 3
expert 3 (SUF) 2 2 3 1 3
3 5 5 8 4 931
véhy: 16% 16% 26% 13% 29%

Zdroj: Vlastni zpracovani
Na zaklad€ vypoctu vah kritérii bodovaci metodou klade fesitelsky tym nejvétsi vahu
(29%) kritériu S5 User-friendly pfistup. Na druném misté se umistilo kritérium S3 Reference

s vahou 26%.

Nyni je moZno sestavit kriterialni matici, kde varianty budou zastavat jednotlivé
softwaroveé aplikace.
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Tabulka 7: Kriterialni matice pro vybér SW

Kritéria: S1 Cena S2 Webova S3 Reference S4 Konektivita | S5 User-friendly
aplikace pFistup

Povaha kritéria: Ké (MIN) ANO / NE body (MAX) ANO / NE body (MAX)

ADVICE.CZ individualné NE ANO 6

Inventive Software 90 000 ANO ANO 3

(Expense Account)

PlusPortal 59 200 ANO ANO 9

(Pracovni cesty)

Human Ways individualné NE ANO 4

A:J’toplan (Cestovni 61750 NE ANO 6

prikazy)

Helios (Pracovni 75 000 ANO ANO 3

cesty)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Spole¢nost Chart Ferox, a.s. sistanovila, Ze novy software by v piipadé koupi

nechtéla instalovat na kone¢na zafizeni. Pfistup by zaméstnancim byl umoznén skrze

webovy prohlize¢ (webovou aplikaci) — to znamena, podminka pro kritérium S2: ANO.

Metodou aspiracnich Grovni proto odstranime ty varianty (softwarové systémy),

které podmince spole¢nosti nevyhovuji. Postupnou analyzou byly nevyhovujici hodnoty

kritérii zvyraznény Cernou barvou. Odstranény byly systémy od spole¢nosti Advice.cz,

HumanWays a Autoplan.

Tabulka 8: Odstranéni nevyhovujicich variant metodou Aspira¢nich arovni

cesty)

Kritéria: S1 Cena S2 Webova S3 Reference S4 Konektivita | S5 User-friendly
aplikace pFistup

Povaha kritéria: Ké (MIN) ANO / NE body (MAX) ANO / NE body (MAX)

ADVICE.CZ individualné ANO 6

Inventive Software 90 000 ANO ANO 3

(Expense Account)

PlusPortal 59 200 ANO ANO 9

(Pracovni cesty)

Human Ways individualné ANO 4

A:J’toplan (Cestovni 61750 ANO 6

prikazy)

Helios (Pracovni 75 000 ANO 3

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka variant pfipravena k provedeni vypoctu metodou AHP vypada po upravé

nasledovné:

Tabulka 9: Kriterialni matice pro vyb&ér SW metodou AHP

vahy kritérii: 0,16 0,16 0,26 0,13 0,29

Kritéria: S1 Cena S$2 Webova S3 Reference S4 Konektivita | S5 User-friendly
aplikace pristup

Povaha kritéria: K¢ (MIN) ANO / NE body (MAX) ANO / NE body (MAX)

Inventive Software 90 000 ANO 5 ANO 8

(Expense Account)

PlusPortal 59 200 ANO 8 ANO 9

(Pracovni cesty)

Helios (Pracovni 75 000 ANO 3 ANO 8

cesty)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jednotlivé varianty byly mezi sebou porovnany z hlediska vSech kritérii Saatyho

metodou. Saatyho matice vypocétu dle jednotlivych kritérii Ize nalézt v Priloze A. Hodnoty

kritérii byly vynasobeny svou vahou. Vysledkem je kone¢ny soucet kritérii pro jednotlivé

varianty. Kone¢na matice vypada nasledovné:

Tabulka 10: Vyslednd matice metody AHP pfi vybéru SW

vahy kritérii: 0,16 0,16 0,26 0,13 0,29

L S1 Cena S2 Webova S3 sS4 S5 User-friendly
Kritéria: . .. -

aplikace Reference | Konektivita pristup

Povaha kritéria: K¢ (MIN) ANO / NE body (MAX) | ANO / NE body (MAX) v
Inventive Software 0,009 0,054 0,019 0,043 0,044 | 0,169
(Expense Account)
PIusPortajI 0,122 0,054 0,191 0,043 0,183 | 0,593
(Pracovni cesty)
al B Bl 0,030 0,054 0,047 0,043 0,063 | 0,238
cesty)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z ptvodniho vyctu

Sesti variant byla metodou aspira¢nich 1rovni polovina

shledana jako nevyhovujici. Zbylé tfi varianty byly porovnavany z hledisek vSech kritérii.

Nejvyssi vysledek obhajil software od spole¢nosti PlusPortal (Pracovni cesty) s hodnotou

0,593. Na poslednim misté vysledki metody AHP pak skonc¢ila aplikace Inventive Software

(Expense Account) s celkovou hodnotou 0,169. Spole¢nosti Chart Ferox, a.s. bude proto

doporuceno vyuzit software PlusPortal.
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4.3.6 Testovani modulu Pracovni cesty v aplikaci PlusPortal

Ceskym piislovim ,,Nekupuj zajice v pytli“ se ¥idi vétsina vrcholového managementu
v prumyslovém odvétvi. Piischizce feSitelského tymu bylo odsouhlaseno,
Ze se s dodavatelem produktu Pracovni cesty — PlusPortal domluvi bezplatné vyzkouseni.
Testovani aplikace probihalo v terminu od 10.05.2016 do 02.06.2016. Do testovani
se zapojili vSichni ucastnici fesitelského tymu. Nasimulovany byly pracovni cesty tuzemské
I zahrani¢ni, nasledovalo jejich vyac¢tovani, které bylo podminéno schvalenim vedouciho
pracovnika a po té bylo vyuctovani preposlano na ucetni oddéleni k dal§imu zpracovani.
Diky testovani si pracovnici, kterych se problematika reportingu pracovnich cest
dennodenn¢ tyka, dokazali piedstavit, jak moc by optimalizace procesu a implementace

aplikace dokézala usnadnit jejich préci.

Po ukonéeni testovani byly na nésledujici schuzi fesitelského tymu diskutovany
vyhody i nedostatky aplikace. Mezi jednoznacné klady patii moznost zadat Zadost, vyplnéni
reportu ¢i doklady v elektronické podobé do systému. V aplikaci funguje take schvalovaci
workflow, kdy zaméstnanec pfeda jednim kliknutim vyplnény report ke kontrole svému
nadfizenému, ptipadné na ucetni oddéleni. Vyhodou je take fakt, Ze diety a stravné jsou
zamé&stnancim piepocitavany automaticky, coZ by oproti stavajicimu nastaveni (chybovost
odevzdanych reportti az 90%) usnadnilo praci pfi kontrole dokladi a narokt na stravne

a kapesné.

Nedostatky, které byly shledany ze strany ucetniho oddé€leni béhem testovani,
zahrnovaly naptiklad chybé&jici moznost vyplnit v reportu tuzemské pracovni cesty cCast
nakladd vcizi méné (déje setak naptiklad, jede-li zaméstnanec zafizovat vizum
na ambasadu a Uhradu za administrativu musi zaplatit pravé v cizi méné). Dale se jednalo
0 procesni nastaveni tykajici se naroku na vysi stravného, vyuzivani sluzebnich vozidel
a frekvenci propisovani kurzu zahraniénich mén ze zdrojit CNB. Tyto nedostatky by se daly
vyiesit upravou v nastaveni bud’ pfimo ze strany zakaznika aplikace (Chart Ferox, a.s.) nebo
zasahem vyvojate — spolec¢nosti PC Help, a.s. Ukazky aplikace PlusPortal z prib&éhu

testovani jsou obsaZeny v Priloze D.

59



4.3.7 Analyza pribéhu schvalovani ve webové aplikaci metodou VSM

Dle vzorovych piikladd pracovnich cest k simulaci (z kapitoly 4.3) byla provedena

analyza, diky které byla zjisténa casova naro¢nost zadavani a schvalovani jednotlivych

polozek pti pouZiti webové aplikace ato jak pro tuzemské, tak i pro zahrani¢ni pracovni

cesty. Diky vyuziti webové aplikace se snizi ¢i uplné zmizi hodnoty vzdalenosti

mezi jednotlivymi Useky a také se uspoti ¢as a s nim spojené naklady. Tyto hodnoty jsou

zadany do tabulek niZe a na obrazcich ¢. 9 a 10 jsou sestaveny mapy budoucich stavi.

Tabulka 11: Proces a naklady tuzemské pracovni cesty — webova aplikace

TUZEMSKA PRACOVNI CESTA — WEB APLIKACE

Proces Vzdalenost | Cas Materialové Mzdové
(m) (min) | naklady (K¢) | ndaklady (Kc)

1 Vyplnerlu f0|"mu'|are pro cestovni prikaz ve 0 3 0 25,00
webové aplikaci

2. Schvaleni cestovniho pfikazu od nadtizeného 0 1 0 8,33

3. PO s.koncem lpvracoym ?esty vyE)Ivnen[ , 0 4 0 33,33
¢asti formulare uréené pro vyuctovani cesty

4, Provedeni kontroly dokladd ucetni 0 5 0 41,67
Pfedani vyuctovani pracovni cesty spolu s

5. prislusnymi uétenkami ke schvaleni/podpisu 0 1 0 8,33
nadfizenému zaméstnanci

6. Vyzvednuti psdeplsaneho vyuctovani pracovni 150 4 03 3333
cesty od nadfizeného

7 Predani vyuctovanll prafovnl cesty,svpc?lu s pfisl. 500 12 0 100,00
doklady a cestovnim ptikazem na uctarnu

8. Kont'rolu poh\/lbu 'r'1a sluzebni k,redltrvu karté v 0 5 0,92 16,67
souvislosti s vydaji na pracovni cesté

9. Zauct9van| pra'covrln cesty 0 5 0 4167
do vnitropodnikového programu E1
Celkem 650 37 1,22 308,33

Mzdové nédklady celkem (250 pracovnich cest / rok)

77 083,33 K¢

Materidlové naklady celkem (250 pracovnich cest / rok)

305,00 K¢

Celkem

77 388,33 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 12: Proces a naklady zahrani¢ni pracovni cesty — webova aplikace

ZAHRANICNi PRACOVNI CESTA — WEB APLIKACE

B Vzdéalenost | €as | Materidlové Mzdové
(m) (min) | naklady (K¢) | naklady (Kc)

1 Vyplner]| for'mul'are pro cestovni prikaz ve 0 3 0 25,00
Webové aplikaci

2. Schvdéleni cestovniho prikazu od nadfizeného 0 1 0 8,33

3. PO s.koncem Ipvracoym ?esty vyE)IvnenE , 0 8 0 66,67
¢asti formulare uréené pro vyuctovani cesty

4, Provedeni kontroly dokladd ucetni 45 0,92 375,00

5. Schvaleni cestovniho pfikazu od nadtizeného 0 1 0 8,33
Pfedani vyuctovani pracovni cesty spolu s

6. prislusnymi doklady a cestovnim pfikazem 500 12 0 100,00
na uctarnu

7 Prepoutiam vyuctovani cestovniho prikazu 0 10 0 83 33
kurzem CNB

8. Kont'rolu poh\/lbu 'r'1a sluzebni k,redltrvu karté v 0 20 0 166,67
souvislosti s vydaji na pracovni cesté

9. Zaucts:ovam pra'covrTl cesty 0 5 0 4167
do vnitropodnikového programu E1
Celkem 500 105 0,92 875,00

Mzdové nédklady celkem (500 pracovnich cest / rok)

437 500,00 K¢

Materidlové naklady celkem (500 pracovnich cest / rok)

460,00 K¢

Celkem

437 960,00 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Customer Demand:
500 pieces per Year
(Takt Time 230 minutes)

JDE E1

Obrézek 9: Simulace budouciho stavu procesu tuzemské pracovni cesty metodou VSM — webova aplikace

Information

Vypingnl Schvaleni
formulafe pro cestowniho wypin&ni Proveden! Pledani Wyzvadnuti Kontrola ZaiEowdnd

cestovni pfikazu od formulafe pro kontroly cestovniho schvalensholp pohybil na Hlubabnit:amy
pfikaz v wylEtovani dokladd G&etni pfikazu odepsaného . L R shuZebni
wii - o ﬁ | e — > - nadfizengmu cestovning Fredaneyuctovin kreditnl kart2 o
PortalPlus “ ke schvalenl = + plikezu od e “fflem_“'_”" Ipohis - * v souvislosti 5 mmpud\lhw

25 pos fpodpisu nadfzandho pruldr_wn‘- ?nklad-;a vydaii na - - + programu

cestavnirn piikazem na E1
= = Totrl CT=5 ﬂ'lil'lLﬂEd 0,5 days Gtdrnu sluZebni casté
Tﬁ'tslc.l"l'—1mlﬂ [TmIGT:drriw 3,5 days
(Total GIT = 3 minutes] Total C/IT = 1 minutes] Total C/T = 4 minutes

MWA = 4 minutes

ITD|E| CiT=2 minula_sl

TutalCJ’T=5miE

Distance Traveled: 150 m

Total C/T = 12 minutes
MVA = 11 minutes
Distance Traveled: 500 m)

1.28 days

05days | 0.00838days |  3.5days 12 minutes Lead Time = 5,36 days

3 minutes 1 minutes 4 minutes 5 minutes 1 minutes I | 1 minutes 2 minutes 5 minutes WA T = 22 minutes
WIP = 5,36 days
PCE = 0,285%

Work Balancing Distance Traveled = 650 m)
Takd Ti 230 m.
| — ———— 1 ——— I | — |
3Im. 1m. 4 m. & m. 1 m 4m. 12 m. 2m. &m.

Zdroj: Vlastni zpracovani v kooperaci s Chart Ferox, a.s.
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Obrézek 10: Simulace budouciho stavu procesu zahrani¢ni pracovni cesty metodou VSM — webova aplikace

JDE E1

vyplnéni Provedeni kontroly e
Wyplné&nl Predani vyuctovani slufebni
formulfe pro Schvalent fermuidte pra dokladd Getni Schéleni et Prepotitani Kontrola pohybis na ZaGtovani sluzebn
P nadfizengm GEtovART cesty spolu s pfisluimymi
cestovni pfikaz ki vy | 4 cestovnino i vyitavani cestevnina sluzebn| kreditni kartd cesty do
p v ’ - - ’ sluZebni cesty . doklady a cestownim fikazu ku E&NB ! ciinl Rark ; b
aplikaci PortalPlus jm I -~ ‘ pfikazu od - piiczem na oitirg  m wm ’ p u kurzem v souvislosti s wdaji wnitropodnikového
75da nadfizeného na slufebnl cesté programu E1
0.5 days 2.5 days - fays
Total CIT = 1 minutes) Total CIT = 45 mi
= i Valua Add: 5 minutes
: Total CIT =8 mmuteé 'NVA = 40 minutas | - E—— lTotaI CIT=10 minutad
Total C/T=3 mmug Total CIT = 1 minutes| —Nﬁ == inumufﬂs Tatal CIT =20 minme§ |Tota| Cm=5 minurag
NVA =0 minutes —
’ Distance Traveled: 500 m
0,5 days 2 5days 7.5 days 45 minutes. 12 minutes Lead Time = 10,7 days
3 minutes 1 minutes 8 minutes 5 minutes | 1 minutes 1 minutes 10 minutes 20 minutes 5 minutes WA I T = 54 minutes
WIP = 10,7 days
PCE = 0,350%
Distance Traveled = 500 n
| — | —
Tatal am. 1m. Bm. 45 m. 1m. 12 m. 10 m. 20 m. Sm.
HVA 0m. Om Om. 40 m. 0 m. 11 m. am. 0m. 0m.

Zdroj: Vlastni zpracovani v kooperaci s Chart Ferox, a.s.
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4.3.8 Moznost interni modifikace stavajicich systému

Bylo rozhodnuto prozkoumat moznosti modifikace stavajicich procest a systému

v internim prostiedi spole¢nosti Chart Ferox, a.s.

Béhem konzultace s IT odbornikem byly probrany veSkeré néalezZitosti, celkovy
proces schvalovani a jednotlivé diagramy VSM. Bylo zjisténo, Ze spole¢nost disponuje
odborniky, ktefi jsou schopni navrhnout pouze jednoduché workflow v systému Microsoft
SharePoint. Celkovy proces od podani Zadosti az po kone¢né vyuctovani neni kapacitné ani
znalostné IT oddéleni schopno navrhnout. Workflow by umoznovalo schvalovani pouze
prvniho kroku — v pocéatku procesu z obrazku ¢. 1 — tedy vyplnéni zadosti a nasledné
schvéleni pfislusnym nadtizenym (viz vyznaéeny tsek procesu na obrazku ¢. 10 nize). Diky
tomu by se navic tyto informace propisovaly do nové databaze, ke které by méli piistup jak

administratofi dochazky, tak zaméstnanci z ucetniho oddéleni.

Obrézek 11: Usek pro interni navrh schvalovaciho workflow

VYPLNENI ZADOSTI o sluzebni cestu
a pozadovana vyse zalohy

A 4

SCHVALOVANI(
NADRIZENYM
NE - opravit

Schvaleni Zadosti

ANO

ZADOST SCHVALENA
*informace odesldna zaméstnanci,
na Gctarnu a administratorovi
dochazky

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Jelikoz jiz podobné workflow funguje pfischvalovani dovolené, zameéstnanci
prostfedi SharePointu znaji a zaskoleni by nebylo procesné ani financéné naroc¢né.
Administratofi dochazky a pracovnici ucetniho oddéleni by méli piistup do databaze
zam&stnancll na pracovni cesté a vyieSily by setim problémy neinformovanosti
administratora dochazky a t¢etniho oddé¢leni o tom, Ze dany zaméstnanec vycestuje ¢i Uz

odcestoval na pracovni cestu.

Celkova doba stravena pii programovani vybraného procesu v Microsoft SharePoint
by zabrala internimu zaméstnanci IT oddéleni zhruba 43 pracovnich hodin. Za celkové

néklady na vyvoj se tedy da povazovat pti hodinové sazbé 500 K¢ ¢astka 21 500 K¢&.

4.3.9 Analyza verze schvalovani v SharePoint metodou VSM

Dle vzorovych piikladt pracovnich cest k simulaci (z kapitoly 4.3) byla provedena
analyza, diky které byla zjisténa casova naro¢nost zadavani a schvalovani jednotlivych
polozek pii pouziti verze se SharePointem ato jak pro tuzemske, tak ipro zahrani¢ni
pracovni cesty. Diky vyuziti aplikace SharePoint pfi schvalovani se snizi vzdalenosti
mezi jednotlivymi Useky a také se uspoti ¢as a s nim spojené naklady. Tyto hodnoty jsou
zadany do tabulek niZe a na obrazcich ¢. 12 a 13 jsou sestaveny mapy budoucich stavi.
Tabulka 13: Proces a naklady tuzemské pracovni cesty — SharePoint

TUZEMSKA PRACOVNI CESTA - SharePoint

Proces Vzdalenost Cas Materialové Mzdové
(m) (min) | ndaklady (K¢) | naklady (Kc)
1 Vyplnen! formuldre pro cestovni pfikaz v 0 ) 0 16,67
SharePointu
2. Schvaleni cestovniho pfikazu od nadtizeného 0 1 0 8,33
3. PO s'koncenl Rracoynl ?esty vyElenen[ , 0 15 0 125,00
Casti formulare uréené pro vyuctovani cesty
4, Provedeni kontroly doklad( ucetni 0 5 0 41,67

Predani vyuctovani pracovni cesty spolu s
5. prislusnymi aétenkami ke schvaleni/podpisu 150 4 0 33,33
nadfizenému zaméstnanci

Vyzvednuti podepsaného vyuctovani

6. , v 150 4 0,30 33,33
pracovni cesty od nadfizeného
Pfedani vyuctovani pracovni cesty spolu

7. s prisl. doklady a cestovnim prikazem 500 12 0 100,00
na uctarnu

3. Kont.rola p_ohy’bG .I’.la sluzebni k,reditrll’ karté v 0 ) 0,92 16,67
souvislosti s vydaji na pracovni cesté

9. | Zaulctovani cesty do vnitropodnik. progr. E1 0 5 0 41,67
Celkem 800 50 1,22 416,67
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Mzdové naklady celkem (250 pracovnich cest / rok)

104 166,67 K¢

Materidlové naklady celkem (250 pracovnich cest / rok)

305,00 K¢

CELKEM

104 471,67 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 14: Proces a naklady zahrani¢ni pracovni cesty — SharePoint

ZAHRANICNi PRACOVNI CESTA — SharePoint

PROCES Vzdélenost | Cas Materidlové Mzdové
(m) (min) | ndklady (K¢) | naklady (Kc)

1 Vyplnéni fo.rmulare pro cestovni prikaz 0 ) 0 16,67
na SharePointu

2. Schvdleni nadfizenym 0 1 0 8,33

3. Po skor](jem prac?\v/nl clestcy vaIne,nl 0 30 0 250,00
formuldare pro vyuctovani sluzebni cesty

4 Tisk vypllneneho formulare pro vyuctovani 0 1 0,67 833
pracovni cesty

5 PodEns zaméstnance, ktery na pracovni 0 1 0 833
cesté byl
Predani vyuctovani pracovni cesty spolu s

6. prislusnymi doklady ke schvaleni/podpisu 150 4 0 33,33
nadfizenému

7 Vyzvedn,utl podepsan%ho vyl/uctovanl 150 4 0 3333
pracovni cesty od nadtizeného
Predani vyuctovani pracovni cesty spolu s

8. prislusnymi doklady a cestovnim prikazem 500 12 0 100,00
na uctarnu

9. Provedeni kontroly dokladd Gcetni 0 45 0,92 375,00

10. Prepout?nl vyuctovani cestovniho ptikazu 0 10 0 8333
kurzem CNB

11, Kont-rola pohy,bu .r-1a sluzebni k’redltrjl karté v 0 20 0 166,67
souvislosti s vydaji na pracovni cesté
Zauctovani pracovni cesty

12 do vnitropodnikového programu E1 0 > 0 41,67
Celkem 800 135 1,59 1 125,00

Mzdové naklady celkem (500 pracovnich cest / rok)

562 500,00 K¢

Materidlové naklady celkem (500 pracovnich cest / rok)

795,00 K¢

CELKEM

563 295,00 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrazek 12: Simulace budouciho stavu procesu tuzemské pracovni cesty metodou VSM — schvaleni v SharePointu

|TD|EI| CiT=2 minmﬁ

0,5 days
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Total T = 15miﬂ

=

JDE E1

Total CIT = 4 minutes

Total CIT = 4 minutes

NVA = 4 minutes

NVA = 4 minutes

Distance Traveled: 150 m)

Distance Traveled: 150 m

Pledani Vyzvednuti
cestovniho schvalengholp
kazu odepsangho
rLde:TLErlﬁﬂu mpum|m FF!din.l'-r.luva' dni
ke schvélen] = + plikaruod  fa !Iu!ebm :n:.u»,r spolus
Ipodpisu nadfizeného pésludrmyrni doklady a
1 days eestavnim piikazem na
’ 7 days oftarnu

Customer Demand:
500 pieces per Year
({Takt Time 230 minutes)

Information

Total GIT = 12 minutes
VA =11 minutes

Distance Traveled: 500 m)

Kontrola
pohybi na
sludebni
kreditni karté

- hvamuiﬁlnaﬁa- - *ﬂ‘\upmgramu

wydaji na
sluZebn| cesté

Zaiktovani
sluZebni cesty

do
vnitropodnikow

E1

ITDIEIl CiT=2 minLrln_r.I

Tumlm=5miﬁ

2,5 days | 0,00888 days | 1 days | 0.00838 days | T days 12 minutes Lead Time = 11,1 days
2 minutes 1 minutes 15 minutes 5 minutes ' I I I 1 minutes 2 mirutes 5 minutes VAT = 31 minutes
WIP = 11,1 days
PCE =0,194%
Wark Balancing Distanca Traveled = 800 n)
Takt Ti 230 m.
|  — ———— — |  —
2m. 1m. 15 m 5m. 4 m 4m. 12 m. 2m. &m

Zdroj: Vlastni zpracovani v kooperaci s Chart Ferox, a.s.
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Obrézek 13: Simulace budouciho stavu procesu zahraniéni pracovni cesty metodou VSM - schvaleni v SharePointu

JDE E1

Information

Vyplnéni vyplnéni
formuléfe pro Schvaleni formuléafe pro Tisk formulife Predéni Vi dnuti - " s
. . . . Pod yzvednuti Pfedéni vydétovani slufebni . Pfepotitani . "  eluFahni
cestovni nadfizenym vytétovani pro vyGtovani - cestovniho schvalenéholp o Provedeni kontroly DEtovani ceslovnibo K?mml_a poh'yh.u na Zal¥tovéni sluzebni
piikaz na | 4 - =B siuzebnicesty iy Juiebn cest zaméitnance, . cesty spolu s pHsluSnymi dokladi Ogetni W sluzebni kreditni karté cesty do
sharepoints - b sluzebn/ cesty - kterj na nag'ilk:nzzm o;l;ﬁ:i';o doklady a cestovnim " ', - ’ pitkazu kurzem CNB - -‘ v souvislosti s vydaji wnitrapodnikového
- slufebnl cestd fizenamu ! piikazem na GEtarnu na slufebni cesté . programu E1
0,5 days 25days b O =P e schileni | »
Total CIT = 1 inutes| Ipodpisu nadfizeného
. 1days 15 daye e
—— Total C/T = 1 minutes 507:3\ (ﬂd- ;5 'jnm:'tes Total GIT = 10 minutes]
ola minutes| alue : 5 minutes . N
Total C/IT = 12 minutes NVA = 40 minutes ‘TOI&l CiT=20 mmules‘ |Tuta| CIT = 5 minutes
Total CIT =1 second Total GIT = 4 minutes Total C/T = 4 minutes NVA = 11 minutes ___|
NVA = 4 minutes NVA =4 minutes Distance Traveled: 500 |
Distance Traveled: 150 m Distance Traveled: 150 m
0,5 days 2,5 days | 0,00889 days | 1 days | 0,00889 days | 15days 720 seconds 2700 seconds Lead Time = 19,3 days
120 seconds 60 seconds 1800 seconds 60 seconds 1 seconds ! I I ! 60 seconds | | 300 seconds §00secends | 1200 seconds 300 seconds VAT = 4501 seconds
WIP = 18,3 days
PCE = 0,270%
Distance Traveled = 800 m|
Work Balancing
Total 2m. 1m. 30m. 1m. 0m. 4m. 4m. 12m 45m 10m. 20m. Sm.
NVA om. om. om. om. om. 4am. 4m. 11m 40m om. am. om.

Zdroj: Vlastni zpracovani v kooperaci s Chart Ferox, a.s.
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4.4 Vypocet optimalniho reseni metodou AHP

Z nabizenych moZnosti vyplyvd otazka, které fteSeni je pro spolecnost
Chart Ferox, a.s. tim nejoptimalnéjsim. V ramci zachovani objektivity bylo v fesitelském
tymu rozhodnuto pro postup vypoctu optimalniho feSeni vyuZit vicekriteridlni analyzy
variant — VAV. Pro vypocet optimalniho koncového feSeni byla zvolena metoda AHP
pro svou moznost zjednodusit a tim takeé zrychlit proces rozhodovani s vicero kritérii. Pro

stanoveni vah jednotlivych kritérii byla vybrana metoda bodovaci.

4.4.1 Volba Kritérii

Nejprve je nutné zvolit ptislusné oblasti — kritéria, kterymi budou jednotlivé varianty
ohodnoceny a dle kterych budou mezi sebou porovnavany. Pro vybér optimalni varianty

byla po domluvé v tymu zvolena nasledujici kritéria:

K1 Néaklady nazaméstnance — Jednd se o celkové néklady na zaméstnance

zpusobené vypliiovanim a kontrolou dokumentt ¢i dobou nutnou k manipulaci s dokumenty.

K2 Néklady navyvoj / koupi— V ptipad¢ stavajici varianty jsou tyto naklady
nulové, u varianty s webovym rozhranim se jedna o naklady spojené s nakupem nové
aplikace a u varianty s vyvojem v SharePoint aplikaci pak o naklady spojené s internim

feSenim piimo ve spole¢nosti Chart Ferox, a.s.

K3 Materialni naklady alicené¢ni poplatky — Toto kritérium zahrnuje naklady
potitebné napiiklad pro tisk materiala apodkladi spojenych s pracovni cestou
a vyuctovanim. V piipadé webové aplikace pak zahrnuje ro¢ni licen¢ni poplatky, za které

jsou poskytovany aktualizace softwaru a piipadny servis.

K4 Doba splnitelnosti do ostrého provozu — Tento Gdaj udava, za jakou dobu bude
mozné spustit konkrétni variantu. U soucasné situace je hodnota nulovd. U varianty
SharePoint je pak stanovenana45 dni. Varianta Webovd aplikace muZe byt
zprovoznéna do 90 dni, jelikoZ zahrnuje jak ndkup, implementaci, tak i nasledné proskoleni

zaméstnanct, na které musi byt bran nejvétsi duraz.
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K5 User-friendly pristup — Hodnoti pfistup uzivateli (zaméstnancti) k ptislusnému
feseni, tj. zejména piehlednost v nastaveném procesu, formulatich ¢i aplikaci. Zahrnuje také

jednoduchost néstroje a intuitivni ovladani.

4.4.2 Vypocet vah kritérii

Vypocet vah kritérii byl proveden bodovaci metodou tiemi experty z fesitelského
tymu. Kazdy z experti ohodnotil dulezitost jednotlivého kritéria na stupnici od 1 (nejméné
dilezité) do 3 (nejvice dulezité kritérium). Jednotliva hodnoceni expertd byla sectena a po

vydéleni jejich souctem byly ziskany vahy kritérii.

Vypocet vah kritérii bude proveden bodovaci metodou, kterd je povaZzovana
za velmi jednoduchou aplikovatelnou metodu v mnoha oblastech diky moznosti ptimého
vyjadreni preferenci. Na zakladé vypoctu vah kritérii bodovaci metodou klade fesitelsky tym
nejvetsi vahu (30%) kritériu K5 — User-friendly pfistup. Na druhém misté se umistilo

kritérium K1 — Naklady na zamé&stnance s vahou 27%, viz tabulka ¢. 15 nize.

Tabulka 15: Vypocet vah kritérii bodovaci metodou

K1 K2 K3 K4 K5
N na za- N na vyvoj | Materidlni N | Doba splnite | User-friendly
méstnance | / koupi + poplatky Inosti pFistup
expert 1 (PRE) 3 2 1 1 3
expert 2 (SED) 2 2 1 1 3
expert 3 (SUF) 3 2 2 1 3
s 8 6 4 3 9 30
vahy: 27% 20% 13% 10% 30%

Zdroj: Vlastni zpracovani; (N = naklady)

70



Obrazek 14:Vahy kritérii — grafické zobrazeni

Vahy kritérii

K1 - Naklady na zaméstnance
K5 - User-friendly pfistup 27%

30%

K2 - Naklady na
vyvoj / koupi
20%

K4 - Doba splnitelnosti
10%

K3 - Materialni naklady a
poplatky
13%

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.4.3 Varianty a vypocet
Varianty vychazeji z moZnosti, které jsou prezentovany v piechazejici ¢asti této prace:

0 V1 Stavajici podoba - popis aktudlni situace v kapitole 4.2;
o0 V2 Webova Aplikace — popis v kapitole 4.3.7;
0 V3 Schvaleni v SharePointu — popis v kapitole 4.3.8.

Abychom s jistotou zjistili, kter4 z nabizenych variant je z hlediska stanovenych

kritérii ajejich vah pro spole¢nost Chart Ferox, a.s. tou nejlepsi, bude pouZita

vvvvvv

vvrs

situace vicekriteridlniho rozhodovani bude rozloZena na jednodussi strukturu pomoci
jednotlivych hierarchii. V prvni drovni hierarchie se nachézi cil vyhodnoceni, na druhé
arovni jsou kritéria, dle kterych jsou varianty hodnoceny, a na tieti urovni samotné varianty.

Vstupni hodnoty pro vypocet metodou AHP jsou v nasledujici tabulce.
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Tabulka 16: Vstupni hodnoty pro vypocet metody AHP

vahy kritérii: 0,27 0,20 0,13 0,10 0,30

K1N K2 N navyvoj | K3 MaterialniN | K4 Doba K5 User-friendly
Kritéria: na zaméstna | / koupi + licencni popl. | splnitelnosti | pFistup

nce
Povaha kritéria: K¢ (MIN) K¢ (MIN) K¢ (MIN) dny (MIN) body (MAX)
V1 Stavajici podoba 739583 0 1435 0 3
V2 Web Aplikace 514 583 59 200 6 525 90 8
Vs Schvaflenl v 666 667 21 500 1100 45 5
SharePointu

Zdroj: Vlastni zpracovani; (N = naklady)

Problém rozhodovani je zobrazen na obrazku ¢. 15 pomoci hierarchické struktury.

Jednotlivé varianty mezi sebou byly porovnany z hlediska vSech kritérii pomoci Saatyho

matic, které Ize nalézt v Priloze B. Vysledkem dil¢ich vypocétu jsou vahy kazdé z variant

pro jednotlivé kritérium. Po se€teni vSech vah jednotlivych kritérii ziskdme kone¢nou vahu

Vv

pro kazdou z variant. Diky tomu je moZno stanovit, Ze varianta s nejvyssi hodnotou bude

variantou nejlepsi.

Obrazek 15: Hierarchicka struktura metody AHP

K1 K2 K3 K4

Naklady na Naklady na Materialni naklady a Doba
zaméstnance licenéni poplatky splnitelnosti

Stavajici podoba aplikace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledny soucet metody AHP je zobrazen v tabulce niZe.
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Tabulka 17: Vysledek metody AHP

vahy kritérii: 0,27 0,20 0,13 0,10 0,30
K1 K2 K3 K4 K5
. Naklady na N na vyvoj | Materidlni N | Doba User- 5
Kritéria: Y . . v . . . . ©
zaméstnance | / koupi + licencni splnitelnosti | friendly 5
poplatky pristup o
V1 Stavajici podoba 0,0155 0,1402 0,0386 0,0595 0,0247 | 0,2785 | 3.
V2 Web Aplikace 0,1961 0,0112 0,0073 0,0128 0,1808 | 0,4082 | 1.
V3 Schvaleniv 0,0551 0,0486 0,0874 0,0276 | 0,0945 | 0,3132 | 2.
SharePointu

Zdroj: Vlastni zpracovani; (N = naklady)

Na prvnim misté se umistila varianta V2 Webova aplikace s celkovym souctem vah
kritérii 0,41, nésledovana variantou V3, ktera obsadila misto druhé. Stavajici podoba
se umistila az na poslednim misté, coz dokazuje, Ze ob& dvé alternativni varianty budou

u stanovenych kritérii v pfipad¢ implementace vykazovat lepsi vysledky.
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5 ZHODNOCENI VYSLEDKU

5.1 Porovnani ukazatelu VSM

Z VSM map soucasného ibudouciho stavu lze vycCist zajimavé ukazatele, které
pii rozhodovani vybéru varianty dokazou managementu spolecnosti poskytnout potiebné
informace. Ukazatele a jejich hodnoty pro tuzemskeé i zahrani¢ni cesty byly zaznamenany

do tabulek nize.

Tabulka 18: Porovnani ukazateli VSM — tuzemské cesty

V1 V2 . V3 _
Webova ZlepSeni Schvaleni v ZlepSeni
Stdvajici podoba . V2 ku V1 . V3 ku V1
aplikace SharePointu
Lead Time (dny) 11,6 5,36 54% 11,1 4%
Value Add Time (min) 32 22 31% 31 3%
VA index (%) 0,192 0,285 49% 0,194 1,24%
Vzdalenost (m) 1100 650 41% 800 27%
Zdroj: Vlastni zpracovani v kooperaci s Chart Ferox, a.s.
Tabulka 19: Porovnani ukazateli VSM — zahrani¢ni cesty
V1 V2 . V3 i
Webova Zlepseni Schvaleni v Zlepseni
Stdvajici podoba . V2 ku V1 . V3 ku V1
aplikace SharePointu
Lead Time (dny) 19,8 10,7 46% 19,3 3%
Value Add Time (min) 80,02 54 33% 75,02 6%
VA index (%) 0,281 0,350 25% 0,270 -3,91%
Vzdalenost (m) 1100 500 55% 800 27%

Zdroj: Vlastni zpracovani v kooperaci s Chart Ferox, a.s.

Varianta V2 — Webova aplikace vykazuje oproti stavajici podobé V1 vyrazné
zlepseni. V piipadé celkové prubézné doby procesu (hodnoty Lead Time) doslo u zahrani¢ni
pracovni cesty ke zlepSeni 0 46%, u tuzemské dokonce o 54%. LepSi efektivitu potvrzuje
i VA index, ktery se u zahrani¢nich cest zlepSil 0 25%, u tuzemskych o 49%. Varianta V3
dosahuje zlepseni u vSech ukazateld v piipadé tuzemskych cest, v ptipadé vzdalenosti doslo
ke zlepSeni 0 25%. U zahrani¢nich cest sice doslo ke zlepSeni jak u ukazatele Lead Time,
tak u Value Add Time, nicméné VA index se oproti varianté V1 snizil 0 necela 4 procenta.
Z tohoto diivodu je vhodné nespoléhat se pouze na vysledek Mapovani hodnotovych tok,
ale je potieba provést analyzu vysledku vicekriteridlni analyzy variant ataké vypoditat

névratnost pro viechny uvazované varianty.
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5.2 Vysledek vicekriteridlni analyzy variant

Pomoci

vicekriteridlni  analyzy,

metodou

AHP  (analyticko-hierarchickym

procesem), byl proveden vypocet, kde byly jednotlivé varianty porovnany z hledisek vSech

kritérii. Na prvnim misté¢ se umistila varianta V2 — Webova aplikace s celkovym souctem

vah 0,41. Vysledek vypoctu je zdivodnitelny zejména Kritérii K1 — ndklady na zaméstnance

a K5 — User-friendly piistup, ve kterych v porovnani s ostatnimi variantami Webova

aplikace excelovala a zaroven na tato Kritéria kladl feSitelsky tym nejvétsi duraz,

coZ je mozno také vycist z rozloZeni vah kritérii v tabulce ¢. 15 a z obrazku ¢. 14.

Tabulka 20: Koneéni potadi variant

varianta > poradi
V1 Stavajici podoba 0,2785
V2 Web aplikace 0,4082
V3 Schvaleni v SharePointu 0,3132

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.3 Komparativni analyza z pohledu navratnosti

Dilezitym ukazatelem je pro vétSinu vrcholnych managementt spolecnosti take

navratnost investice. | v piipadé optimalizace administrativniho procesu ve spole¢nosti

Chart Ferox, a.s. byla proto navratnost pro jednotlivé varianty vy¢islena.

Tabulka 21: Ro¢ni uspora a ndvratnosti variant

V1 STAVAJICi PODOBA

Ro¢ni Uspora:

N - Material N - Zaméstnanci | Celkem
Tuzemské c. 305 K¢ 122917 K¢ 123 222 K¢ 0 K¢
Zahranicni c. 1130 K¢ 616 667 K¢ 617 797 K¢ 0 K¢
Celkem 1435 K¢ 739 583 K¢ 741 018 K¢ 0 K¢
V2 WEBOVA APLIKACE L Naklady

Rocni uspora: .

N - Material N - Zaméstnanci | Celkem na koupi:
Tuzemské c. 305 K¢ 77 083 K¢ 77 388 K¢ 45 833 K¢ 59 200 K¢
Zahraniéni c. 460 K¢ 437500 K¢ | 437 960 K& 179 837 K& gél‘;rat"“t:
Celkem *765 K¢ 514 583 K¢ 515 348 K¢ 225 670 K¢ mésice

(* +5 760 K&/rok udrzovaci poplatek)
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V3 SCHVALENI V SHAREPOINTU L Naklady
- - Roéni Uspora: .
N - Material N - Zaméstnanci | Celkem na vyvoj:
Tuzemské c. 305 K¢ 104 167 K¢ 104 472 K¢ 18 750 K¢ 21 500 K¢
Zahranicni c. 795 K¢ 562 500 K¢ 563 295 K¢ 54 502 K¢ Névratnost:
3,52
Celkem 1100 K¢ 666 667 K¢ 667 767 K¢ 73 252 K¢ mésice

Zdroj: Vlastni zpracovani

NejkratSi doba navratnosti 3,15 mésice (3 mésice a 5 dni) byla vypoctena u varianty
V2 — Webova aplikace. Co se ty¢e vySe pocate¢ni investice, varianta vyZaduje bezmala
60 tisic K¢. Dle propoétu vsak dokaZe ve srovnani se stavajici podobou uspofit roéné vice
nez 225 tisic korun a proto je navratnost varianty takika bleskova. Varianta V3 — Schvéleni
v SharePointu uspofi oproti variant¢ Webova aplikace ro¢né zhruba tiikrat méné, nicméné

pocatecni investice je pouze 21,5 tisice K¢.

Obrazek 16: Grafické zobrazeni Uspornosti variant

Uspornost variant

K&800 000 m

K¢&700 000

73 252 K¢

K¢600 000 225 670 K¢

KE&500 000

K&400 000

741 018 K¢

. 667 767 K&
K&300 000

515 348 K¢

K200 000

K&100 000

K¢o
Stdvajici podoba Sharepoint Webova aplikace

m Naklady celkem m Uspora

Zdroj: Vlastni zpracovani
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6 ZAVER

Podatilo se zmapovat cely proces administrace pracovnich cest. Vedeni spole¢nosti
Chart Ferox, a.s. bylo na zaklad¢ vypoc¢ta optimalizace doporu¢eno implementovat variantu

V2 —webova aplikace. Oproti stavajici varianté dokaze uspofit bezmala 226 tisic K¢ ro¢né.

Vysledky vypoctl byly prezentovany fesitelskym tymem managementu spole¢nosti
a vSechny varianty byly znovu zvazeny a dusledné projednany. Spole¢nost Chart Ferox, a.s.
je vlastnéna zahrani¢nim akcionaiem a z hlediska poZzadavku vedeni na zachovani piepoc¢tu
nakladu do vice mén a z hlediska IS/IT bezpecénosti bylo rozhodnuto, Ze vybranou variantu
V2 — webova aplikace, nelze aktualné v této podobé aplikovat. Uprava piepoétt a I1S/1T
bezpetnostnich pozadavku (elektronické podepisovani schvalovani) by byla velmi naro¢na

jak z hlediska procesniho, tak z ndkladoveého.

Z divodu téchto piipominek byla po domluvé managementu a feSitelského tymu
ptijata varianta V3 — Schvéleni v SharePointu. Schvalovaci proces zlstane zachovan
V pivodni varianté s tim, Ze prvotni schvaleni probéhne v systému SharePoint. | piesto,
Ze VA index u zahrani¢nich cest mirné poklesl, varianta V3 pfinasi oproti stavajici podobé
nékolik vyhod. VSechny schvéalené pracovni cesty se uloZi do interni databaze, ke které
budou mit pfistup relevantni zaméstnanci. Diky databazi zaméstnancti na pracovnich
cestach budou vyfeSeny problémy, které byly zminény na zacatku prace — administrator
dochézky bude mit piehled o zaméstnancich, ktefi vyjedou na pracovni cestu. Totéz plati
pro ucetni oddéleni, které do databaze bude mit také piistup. Uz se tedy nestane, Ze by
zamé&stnanec na pracovni cestu vycestoval bez schvaleni — odpadne hrozba pojistné udalosti,
kdy v piipadé zahrani¢nich cest musi byt zaméstnanci pred vycestovanim pojisténi

zaméstnavatelem.

Celkové naklady na implementaci varianty V3 jsou 21 500 K¢, ro¢ni tspora ¢ini

73 252 K¢ s tim, Ze navratnost investice byla vy¢islena na 3,52 mésice (3 mésice a 16 dni).

Spole¢nost Chart Ferox, a.s. variantu V2 — Webova aplikace v8ak zcela nezavrhla.
Diky tomu, Ze se podatilo zmapovat a vy¢islit cely proces administrace pracovnich cest,

a také diky prezentovanym vysledkim vicekriterialni analyzy, metody VSM a propoc¢tim

77



ro¢nich uspor bude po implementaci schvalovani v SharePoint hledat takové aplikaéni

feSeni, které by bylo v internich podminkach ptipustné.

V navaznosti na vySe uvedené lze konstatovat, Ze stanoveny cil diplomové préace
provést analyzu systému zadavani a reportingu pracovnich cest a navrhnout takové reSeni,

které zjednodusi a zefektivni procesy oproti soucasnému stavu, byl splnén.
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Priloha A - Dil¢i vypocty pro Kkritéria pri vybéru software

Tabulka 22: Diléi vypocet pro kritérium Cena

S1-CENA Inventive S. | PlusPortal | Helios | geomean Vi
Inventive Software 1,00 0,11 0,20 0,28 | 0,06 alfa | 3,16
PlusPortal 9,00 1,00 6,00 3,78 | 0,76 Is 0,08
Helios 5,00 0,17 1,00 0,94 | 0,19
S 15,00 1,28 7,20 5,00 | 1,00
Zdroj: Vlastni
Tabulka 23: Dil¢i vypocet pro kritérium Webova aplikace
S2 - WEBOVA APLIKACE | Inventive S. | PlusPortal | Helios | geomean Vi
Inventive Software 1,00 1,00 1,00 1,00 | 0,33 alfa | 3,00
PlusPortal 1,00 1,00 1,00 1,00 | 0,33 Is 0,00
Helios 1,00 1,00 1,00 1,00 | 0,33
S 3,00 3,00 3,00 3,00 | 1,00
Zdroj: Vlastni
Tabulka 24: Dil&i vypocet pro kritérium Reference
S3 - REFERENCE Inventive S. | PlusPortal | Helios | geomean Vi
Inventive Software 1,00 0,13 0,33 0,35 | 0,08 alfa | 3,04
PlusPortal 8,00 1,00 5,00 3,42 | 0,74 Is 0,02
Helios 3,00 0,20 1,00 0,84 | 0,18
> 12,00 1,33 6,33 4,61 | 1,00
Zdroj: Vlastni
Tabulka 25: Dil¢i vypocet pro kritérium Konektivita
S4 - KONEKTIVITA Inventive S. | PlusPortal | Helios | geomean Vi
Inventive S. 1,00 1,00 1,00 1,00 | 0,33 alfa | 3,00
PlusPortal 1,00 1,00 1,00 1,00 | 0,33 Is 0,00
Helios 1,00 1,00 1,00 1,00 | 0,33
S 3,00 3,00 3,00 3,00 | 1,00

Zdroj: Vlastni




Tabulka 26: Dil&i vypocet pro kritérium User-friendly p¥istup

S5 - USER - FRIENDLY . .
PRISTUP Inventive S. | PlusPortal | Helios | geomean Vi
Inventive Software 1,00 0,33 0,50 0,55 | 0,15 alfa | 3,11
PlusPortal 3,00 1,00 4,00 2,29 | 0,63 Is 0,05
Helios 2,00 0,25 1,00 0,79 | 0,22
> 6,00 1,58 5,50 3,63 | 1,00
Zdroj: Vlastni
Priloha B - Dil¢i vypocty pro Kritéria pii vybéru konecné varianty
Tabulka 27: Dil&i vypocet pro kritérium Naklady na zamé&stnance
K1 - Naklady V1 Stdvajici | V2 Web | V3 Schvaleni comean v
na zaméstnance podoba Aplikace | v SharePointu & '
739583 K¢ | V1 1,00 0,11 0,20 0,28 | 0,06 alfa | 3,12
514 583 K¢ | V2 9,00 1,00 5,00 3,56 | 0,74 Is 0,06
666 667 KE | V3 5,00 0,20 1,00 1,00 | 0,21
> 15,00 1,31 6,20 4,84 | 1,00
Zdroj: Vlastni
Tabulka 28: Dil¢i vypocéet pro kritérium Naklady na vyvoj / koupi
K2 - Naklady na vyvoj | V1 Stavajici | V2 Web | V3 Schvaleni comean v
/ koupi podoba Aplikace | v SharePointu & '
0 K¢ V1 1,00 9,00 4,00 3,30 | 0,70 alfa | 3,11
59 200 K¢ | V2 0,11 1,00 0,17 0,26 | 0,06 Is 0,05
21500K¢ | V3 0,25 6,00 1,00 1,14 | 0,24
S 1,36 16,00 5,17 4,71 | 1,00
Zdroj: Vlastni
Tabulka 29: Dil&i vypocet pro kritérium Materialni ndklady a licen¢ni poplatky
K3 — Material. naklady | V1 Stavajici | V2 Web | V3 Schvaleni comean v
+ licencni poplatky podoba Aplikace | v SharePointu 8 '
1435 K¢ Vi 1,00 7,00 0,33 1,33 | 0,29 alfa | 3,08
6 525 K¢ V2 0,14 1,00 0,11 0,25 | 0,05 Is 0,04
1100 K¢ V3 3,00 9,00 1,00 3,00 | 0,66
> 4,14 17,00 1,44 4,58 | 1,00

Zdroj: Vlastni




Tabulka 30: Diléi vypocet pro kritérium Doba splnitelnosti do ostrého provozu

. I':i‘t;::s'iia do | VI Stavajici | V2 Web | V3 Schaleni comean ”
P ), podoba Aplikace v SharePointu g '
ostrého provozu
0dnu Vi 1,00 5,00 2,00 2,15 | 0,60 alfa| 3,01
90 dni | V2 0,20 1,00 0,50 0,46 | 0,13 Is 0,003
45dna | V3 0,50 2,00 1,00 1,00 | 0,28
> 1,70 8,00 3,50 3,62 | 1,00
Zdroj: Vlastni
Tabulka 31: Dil¢i vypocet pro kritérium User-friendly piistup
K5 - User-friendly | V1 Stavajici | V2 Web | V3 Schvaleni comean v
pristup podoba Aplikace | v SharePointu & '
3 body V1 1,00 0,14 0,25 0,33 | 0,08 alfa 3,00
8 bodti V2 7,00 1,00 2,00 2,41 | 0,60 ls 0,001
5 bodu V3 4,00 0,50 1,00 1,26 | 0,32
> 12,00 1,64 3,25 4,00 | 1,00

Zdroj: Vlastni



Priloha C - Interni formulaie k vyactovani pracovni cesty

Obrazek 17: Cestovni piikaz k pracovni cesté

Chart Ferox, a.s.

CESTOVNI PRIKAZ

Dégin Business Travel Order
K zahraniéni pracovni cesté
|JménofName: Os.E/Emp.M.: Bydlisté/Residence:

Misto vykonu a ucel cesty:

Zak. J Stfed.

Place and Purpose of Trip Job / Dept.
Misto, datum, éas nastupu cesty: 2::::,‘ datum ukonceni Makladova strediska
Beginning of Trip End of Trip Cost Centers - 240000
[ Predpokladané wydaje / Expected Costs | |60~ Manufacturing
700 - Maintenance
Vydaje | Expenses |Poznémks/Motd Nedéle/Sun | Pond@lilMon Utery/Tue | Stfeda/Wed | CtvrtekiThu PatekiFri Sobota/Sat TOTAL 710 - Quality Contral
Datum/Date Ména 720 - Manuf. Processes
ZfFrom Currency | [740 - Logistics
Do/To Y |865 - Purchasing
EUR 870 - Manuf. Accounting
875 - Inform. Technologies
Stravné/Per diem 0,00] |200 - Sales & Marketing
Snidané/Breakfast zadeijte minus 0.00] 1901 - Project & Order Mgmt
Ob&d/Lunch - 0.00] (902 - Product Management
Wedefe/Dinner enter minus 0.00] (930-Engineering
Subtotal 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00] |940 - Finance
UbytovaniLodging 0.00] |590 - Direct Costs
TelFax/Post 0,00
Letenka/airfare 0.00| |895 - Warranty
Majem aut./Car Rental 0.00] |910 - Development
Pohonné hmoty/Fuel 0.00
Park. Myto/Park. Tolls 0,00
Taxi 0,00
Bus,Metro, ViakiTrain 0,00
Ostatni/Other 0.00
Subtotal 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00
Fohosténi/Entertainm. 0,00
0,00
Subtotal 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00
CELKEM/TOTAL | EUR | 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0,00
Schvileni cesty (Podpis, datum): Zaloha:
Approved by (Signature, Date) Advance

Zdroj: Chart Ferox, a.s.




Obrazek 18: Formulat k vyuétovani pracovni cesty

Chart Ferox, a.s.

Vyuétovani zahraniéni pracovni cesty

Travel expense report Ména: EUR ] MénaEUR: 100000
Jméno/Mame: |c>s.é..-'Emp.N.: | OdiFrom: DoiTo: Popis Doklad | Castka vEUR
Ucel cesty/Purpose of trip: Stravné X 0,00 0,00
Zakazkallob: Ubytovani 0,00
Ubytovani 0,00
Vydaje | Expenses|FoznémkaiNots| NedZle/Sun | PondEliMeon | Utery/Tue | Stieda/Wed | Chirtelk/Thu Patek/Fri Scobota/Sat TOTAL Mito/Park. 0,00
Datum/Date Ména PHM 0,00
Cas/Time Currency Repre 0,00
Z/From 0,00
DoiTo EUR 0,00
Fiefrodeni hranic/Border pass time 0,00
0,00
Stravné/Per diem 0,00 0,00
Snidan&/Breakfast zadeite minus 0,00| ([Celkem 0,00 0,00
Obéd/Lunch - 0,00| ([Zaloha v hotovosti
Vedefe/Dinner enter minus 0,00] |[Z bankomatu
Subtotal 0,00 0.00 0.00 0.00 0,00 0,00 0.00 0,00] |[Platby kartou
|[K vyplaté{+) | vraceni|-) 0,00
UbytovaniiLodging 0,00
Tel /Fax/Post 0,00 Mena: Ke Ména/EUR : 0,03646
Letenka/Airfare 0,00 Popis Doklad | Castka VvEUR
Najem aut./Car Rental 0,00| [Stravné X 0,00 0,00
Fohonné hmoty/Fuel 0,00 0,00
Park. Myto/Park., Tolls 0,00 0,00
Taxi 0,00 0,00
Bus,Metro, Vlak Train 0,00 0,00
Ostatni/Other 0,00 0,00
Subtotal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
Celkem 0,00 0,00
PohoEténi /Entertainm. 0,00| ([Zaloha v hotovosti
Entert.[Chart empl.} 0,00] [|Z bankomatu
Subtotal 0,00 0.00 0.00 0.00 0,00 0,00 0.00 0,00] |[Platby kartou
|[K vyplaté{+) ] vraceni|-) 0,00
CELKEM / TOTAL | EUR | 0,00] 0,007 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,007 0,0
Mena: MEna/EUR :
Bezplatné stravovani poskytnuto: Popis Doklad Castka v EUR
Free meal provided: 0,00
0,00
Prohlaguji, Ze jsem vEechny (daje uved| Gpiné a spravné, a Ze vEechny vydaje souvisi s (&elem pracovni cesty. Schvalil / Approved by 0,00
| hereby certify that all expenses shown hereen were for legitimate tems of company business. 0,00
Dstum/Date: 222017 Podpis/Sign.: 0,00
0,00
Poznamky/Motes \ydaje Celkem 0,00 0,00
Zaloha (Zaloha v hotovosti
Number of visits | ﬁé‘nkomat Z bankomatu
MNumber of visit reports | Kartou matby kartou
Mumber of Customer Satisfaction Questionn] Celkem |[K vyplaté{+) / vracenii-) 0,00

Zdroj: Chart Ferox, a.s.




Obrazek 19: Cestovni piikaz a formulaf k vyGétovani pracovni cesty (papirovy)

ORGANIZACE CESTOVNI PRIKAZ 050bNT 510 reveerorrerseernesoseceniren .
Otvar
1. Pifjmeni, jméno, titul TelefonTakar pe e ooy i
2. Bydlists Normdlni pracovni doba
od do
Potétek cesty (misto, datum, hodina) | Misto jedndni Udel cesty | Konec cesty (misto, datum)
3. Spolucestujicl
4. UrBeny dopravni prostfedek (u vlastniho vozidla druh, obsah vdlei)
5. Predpoklddand &dstka vidaji Kés
6. Povolend zdloha Kés s VY RIOEERG-dRe. i pokl cdoklad Blsle T o e s it
Podpis pokladnika Datum a pedpis p P &ného k p i cesty
VYUCTOVANI PRACOVNI CESTY
7. Zprdva o vysledku pracovnl cesty byla podéna dne
Se zpiisobem provedeni souhlasf: = Datum a podpls edpovidného procovnika
8. VYDAJOVY - PRIJMOVY POKLADNI DOKLAD Ottovact predpis '
&lslo M4 déati Dal Cdstka Sttedisko Zakézka
O&tovand nédhrada byla pfezkouSena a upravena na
R r
Vyplacena zdloha K&s
Doplatek — Pfeplatek Kés Po ka o zat&tovan]
Slovy:

Dat odpi ika, D dpis pfij il i
In:'eﬂr'i::mvipluw?igi:g:i a ol?mogagntoﬂs!“ﬁr;ljsmee k. Du:;:n:zl:drﬂ:gp\; Schvalil (dotum o pedpis)
D1261 -SEVT - 30133 9 Vs niov 30 90 - 3140-58 G

VYOCTOVANI PRACOVNI CESTY
e J Stravné
1 24 3 :a&;l:: a".fﬁ;f-r (pfipl. Noc. |Nutnéved-| Celiem | Upraveno
Da- Odjezd - ptijezd’) e g nracavnihe |pregrava .. 00 {eing |leli vidoje
tum Misto jedndnl podtrhnéte £ 22 | vikonu stravné) -
;2 — 3 8/ 3k (hodina) =
| vhed. | @& e Kes Kés Kés Kis Kis ks
0 [ 2 g | 5 6 7 8 9 10 11 12
Odjezd '
Piiiezd —
Odjezd )
Pfijezd
Odjezd
| Pfijezd
| Odjezd |
Pfijezd e L
Odjezd | ]
Pifiezd ! L :
Stravovani byle potkytnuto bezplotng: ano — na Celkom i | |
Ubytovéni byle poskytnuto bezplatné: ane — ne | zéloha = L
Volnd — zlewn&nd Jizdenka: ono.— ne
Pobirdm odluné: ans —ne Doplatek — Preplatek
O — esobni viak AUS — outo slufebni
R — rychlik AUV — quto viastn]
A — autobus MOS — motocykl. sluf,
L — leladlc P — piiky

Prohlagujl, fe lsem viachny tdaje uved] dplnd a spravné,

% Dobu odjezdu @ piijezdu vyplitte podle jizdniho fadu.

%) Uvaddjte ve zkratce.

3) Pozst km uvadéjte jen g pouliti [iného net vafe] tho hro eho doprav, datum a podpis Gitovatele

Zdroj: Chart Ferox, a.s.
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Obrazek 20: Formulat vypoctu tuzemského stravného

Vypocet naroku na tuzemské stravné

Denni narok na stravné pii délce cesty

Zdroj: Chart Ferox, a.s.

3 -12 hod. 12,01 - 18 hod. nad 18 hed.
72,00 109,00 171,00
Pocet hodin cesty Pocet celych Pocet hodin cesty
prvni den daldich dni posledni den
18,00 2 11,00
Bezplatné stravovani Prni den Dalsi dny Posledni den Celkem
Pocet snidani 0 2 1 3
Poéet obédd 1 1 0 2
Pocet vetef 1 2 0 3
Narok na stravné Prni den Dalsi dny Posledni den Celkem
Stravné v plné vy3i 109,00 342,00 72,00 523,00
Kraceni -76,30 213,75 50,40 -340,45
Vysledny narok 32,70 128,25 21,60 182,55
K vyplaté 183,00
Obrézek 21: Formulaf vypoctu zahraniéniho stravného
Vypoéet naroku na zahraniéni stravneé
ZTemé Némecko
Zakladni sazba 45,00 EUR
Pocet hodin cesty Pocet celych Pocet hodin cesty
v zahr. prvni den dalich dni v zahr. posledni den
6,00 5 15,00
Bezplatné stravovani Prvni den Dali dny Posledni den Celkem
Potet snidani 0 5 1 6
Potet obadd 0 1 0 1
Potet vedel 1 3 0 4
Narok na stravné Prvni den Dali dny Posledni den Celkem
Stravné v plné wysi 15,00 225,00 30,00 270,00
Kréceni -10,50 -101,25 -10,50 122,25
Vysledny narok 4,50 123,75 19,50 147}75
[Poget hodin cesty v ER 3,00 X 2,00

Pfi cesté v CR trvajici 5 a vice hodin vznika narok na tuzemské stravné (zahr. se krati).

Zdroj: Chart Ferox, a.s.
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Priloha D - Testovani aplikace PlusPortal - Pracovni cesty

Obrazek 22: Aplikace PlusPortal Pracovni cesty — piehled

M Administrace slufebnich « % / [ plusPortal %\ [ aboutblank x Marcel. — X
€« C' | [ portal.pchelp.cz/plusPortalDemoFerox/mod_02/TravelMainPage.aspx Q¥ P =
Pocet dni do skonceni zkuSebni verze: 2
Pracovni cesty
Zadat novou cestu
K proplaceni [[EENXTY CZK, [EXEJEUR Souhrn cestovani
K dopracovani Rok  Potet cest Hodin na cestich Dnu na cestach K proplaceni
2016 9 1096,25 65 13262,00 CZK
-1 EUR
Praha 2015 3 319,26 19 2937,00 CZK
Goch 714,00 EUR
Radin - - -
= 9 9 36
Ceka na schvaleni (1] 2014 11 40091
Pedéno k proplaceni (7] 122,50 CHF
S ———— 2013 1 200,50 1 2106,50 BRL
Vyzved dlohu 500,00 CZK
-500,00 EUR
381,70 USD
Zdroj: PC HELP, a.s.
Obrazek 23: Aplikace PlusPortal Pracovni cesty — cestovni piikaz
M Administrace shuzebnich « % /' [3 plusPortal %\ [ aboutblank x Marcel. - e
&« @ [3 portal.pchelp.cz/plusPortalDemoFerox/mod mTravel/Travelln IMainPage.aspx QA P =

Pracovni cesta #A Usnadnéni Druh cesty Komu provést vyictovani
- zvolte druh cesty —- v Mala Lenka (6) - HR manager HPP v
Opsal diivéfsi cestu |
Misto jed Ucel cesty
Wypinit dle spolucestujiciho

Zahdjeni cesty - datum cas miste
] Dééin

Ukonceni - datum jako zahdjeni cas misto
B

Poiadavek na zalohu Pfidat pozadavek

Uréeny dopravni prostiedek

# SluZebni vozidlo Letadlo Wlak Autobus Taxi Pranajaté vozidlo Motocykl Pédky MHD Lod Spolucestujici ve
vozidle

Pouzit soukromé vozidlo
Cestovni naklady vykazovat na

- wyberte ndkladové stfed v

Poznamka Souhlas

Zdroj: PC HELP, a.s.
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Obrazek 24: Aplikace PlusPortal Pracovni cesty — vypInény cestovni ptikaz

M Pracovni cesty

Demopl %/ [ plusPortal x Marcel - X

« C' [ portal.pchelp.cz/plusPort.

Pracovni cesta A 30.05.2016 = 07:00 Détin
Teplice
™ 30.5.2016 7:00 - Ukonceni - datum cas misto
cest
Vittovdni po cests 30.05.2016 = 16:00 Détin
Pribéh schvalovani
montovani souééstek
Poiadavek na zilohu
Uréeny dopravni prostiedek
Mala Lenka Sluzebni vozidlo Letadlo # Wlak © Autobus ' Taxi Pronajaté vozidlo Motocykl Pésky ¥ MHD Lod Spolucestujici ve
vozidle
val@pchelp.cz Pouit soukromé vozidlo
&k 55
Cestovni naklady vykazovat na
10 Nakladove stredisko 10 ~
95 2 .
Poznamka Souhlas
Li]

Souhlas s pedminkami zahranicni cesty
Rozpracovan navrh
cesty

Poznamka k cestovnimu piikazu

Doprovodné komentare

m Odestani planované cesly ke schvileni [

Vyberte schvalovatele [=]

Zdroj: PC HELP, a.s.

Obrazek 25: Aplikace PlusPortal Pracovni cesty — vyuétovani

M Pracovni
&«

Demopl X

@) Nektei lidé berou i 2020 X

plusPortal X Google Keep X
P! \ g

sPortalDe frmTravel/Travelin

C' [ portal.pchelp.cz/

TravelMainPa

Pracovni cesta 4

Berlin 4 Pribéh cesty Odebrat postedni tsek
16.kvétna 2016 6:00 Odjezd Prijezd Zemé
Zak ty D i : o . ‘
ATy 0019 kvétna 2016 18:30 1652016 B3 1652016 [EJ hraniéni piechod Ceska republika
Wyiétovani po cestd L . B
. = 1652006 [EJ i prechod 16.5.2016 Berlin Némecko
Prubéh schvalovani . . N N
17520 [EIJ  Berlin 17520 [EJ  Berlin Siid Némecko
business meeting 1752016 [[E£J  Berlin Sid 1752016 [  Berlin Zentrum - hotel Neémecko
1952016 [[ED)  Berlin Zentrum - hotel 1952016 [[E]  hranicni pfechod Némecko
1asome  ETETN hranifni nfachad 1asome  ETETE Dakin Cacki rannblika h
) Zalohy, wydaje a néhrady ©Pidaidokiad [l ¥ Zapsat poskyinuta jidla
Malé Lenka .
Popis Castka Datum Poznamka
val@pchelp.cz
&kK.55 Stravné 5550 EUR 2952016
Kapesné 60.00 EUR 29.5.2016
Vyuctovani EUR 115,50 EUR 2952016
94 . . .
Rozpis stravného na jednotlivé dny pracovni cesty
Stravné nad Pocet Prace  Prace
e Den Zemé Doba Stravné limit Kapesné jidel  Poznamka od do
16.5.2016 Ceska 0,50 Hod 0,00 CZK 0,00 CZK 0,00 CZK
Je tieba odeslat republika
vyUctovani ke 1652016 Némecko 17,50 Hod 12,00 EUR 0,00 EUR 12,00 EUR
schvéleni
17.5.2016 Némecko 24,00 Hod 11,25 EUR 0,00 EUR 18,00 EUR
18.5.2016 Némecko 24,00 Hod 1,25EUR 0,00 EUR 18,00 EUR
Tisk 19.5.2016 Némecko 17,50 Hod 21,00 EUR 0,00 EUR 12,00 EUR
185 IN1R (Ceckd 400 Had nnn ek non 7k non ek

Poufit check-list~

Zdroj: PC HELP, a.s.
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