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Anotace
Bakalarska prace se zabyva analyzou systému Czech POINT. V prvni Casti se

zabyvam zakladnimi pojmy tykajici se modernizace a elektronizace veiejné spravy v Ceské
republice a jejimi hlavnimi cili. Mezi tyto pojmy patii napf. eGovernment a Smart
Administration. Ve druhé kapitole se zaméfuji na pojem Czech POINT, kontaktnimi misty
vefejné spravy, které stanovuje zakon a také vyvojem a historii Czech POINTu. Tteti kapitola
je vénovana sluzbam, které Czech POINT poskytuje, nejvice je pozornost sméfovana k
datovym schrdnkdm a systému CzechPOINT@office. V dalsi casti prace se zabyvam
bezpe¢nosti systému, vyhodami, ale i nevyhodami systému a také Skolenim pracovniki.
V posledni kapitole prace je pozornost zaméfena na celkové financovani projektu Czech
POINT.
Annotation

Bachelor thesis deals with the analysis of Czech POINT. The first part deals with basic
concepts related to modernization and computerization of public administration in the Czech
Republic and it's main objectives. These concepts are eGovernment and Smart
Administration. The second chapter deals with the concept Czech POINT, local points of
public administration, whitch are stipulated by law and the development and history of Czech
POINT. The third chapter is devoted to services, which provides Czech POINT, most
attention is direct to systems and data boxes CzechPOINT@office. The next part deals with
the security system, the advantages and disadvantages of the system and training of staff. In

the last chapter, attention is focused on the overall financing of the project Czech POINT.
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Uvod

Jako téma své bakalaiské prace jsem si zvolila problematiku Czech POINTu. Osobné
tento vladni projekt vnimam jako jeden z mala pozitivnich a GspéSnych. Hlavnim cilem, jak se
ve své praci pozd¢ji zminim je snaha o zjednoduseni komunikace mezi obéanem a statem
navzajem, k tomuto cilu bezpochyby napomaha projekt eGovernment, coz znamena
zjednodusen¢ elektronizace verejné spravy. Jako kazdy projekt se i1 tento setkal s uspeéchem,
ale také zklamanim a do budoucna se pocita s jejich vylepsenim. Toto téma rozeberu v prvni
kapitole.

Stézejni téma mé prace, které bude rozebrano ve vice kapitolach, je projekt Czech
POINT, kterym se budu v této praci zabyvat. Skute¢nost, ktera mé dovedla ke zvoleni tohoto
tématu, je pomérné velka neznalost vetejnosti. Vefejnost by se sama méla zajimat o tento
vladni projekt, protoze je velice prakticky, uzite¢ny a mize se s nim setkat kdokoliv z nés.

V kapitole ¢islo dvé, se zaméfim na pojem Czech POINT, kde vymezim tento pojem,
stanovim jeho cile a za pomoci zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné
spravy a o zméné nékterych piedpist definuji kontaktni mista. Do této kapitoly jsem pfipojila
graf, ktery procentudlné znazornuje tyto kontaktni mista, graf slouzi pro lepsi pfedstavivost.

Jako kazdy projekt ma i projekt Czech POINT svou historii, které jsem v této praci
také vénovala pozornost. Oficialné se spusténi Czech POINTU uskute¢nilo v roce 2008
v Praze, které vSak bylo pouze zku$ebni, po nasledné dotaznikové akci, ktera méla sméfovat
ke zlepSeni provozu, se tento systém oficidln¢ spustil v roce 2008.

Nejrozsahlejsi ¢ast tvoii bezpochyby kapitola ¢tyfi, ve které se zaméfuji na jednotlivé
sluzby, vystupy, které systém Czech POINT poskytuje, z této kapitoly jsem ale vy¢lenila a
zatadila do nasledujici kapitoly Datové schranky, jakoz to elektronické ulozisté, které je jako
samostatné téma poméerné rozséhlé a pro vetejnost i vefejnou spravu velice piinosné.

Déle se v praci zabyvam bezpecnosti systému, ktera je konkrétn€ u systému Czech
POINT velice dulezita a nepostradatelna. Bezpecnost se postupem ¢asu snazi zvysovat,

k tomu slouzi od roku 2009 kvalifikované a komer¢ni certifikaty, kterym tato kapitola také
vénuje pozornost. Dale zdliraznim nejen pozitiva tohoto projektu, ale i mozné chyby a
nedostatky. K tomu, aby systém spravé fungoval, napomahaji bezpochyby zaméstnanci
kontaktnich mist, proto jsem v dalsi podkapitole vénovala pozornost vzdélavacimu stredisku
Benesov, jakoz to organem vefejné spravy, ktery koordinuje oblast zvlastnich odbornych
zpusobilosti a kvalifika¢nich predpokladd statnich zaméstnanc.

Zadny projekt se neobejde bez financovani, k tomuto ze zagatku slouZil statni rozpodet
Ceské republiky, pozdgji ale diky podpory EU bylo mozné, &erpat finanéni prosttedky i
z tohoto zdroje. Timto tématem se tedy zabyva posledni kapitola mé bakalarské prace.

Pti zpracovavani této prace jsem Cerpala predevSim z internetovych zdroji, pravnich
predpist, ale také z kniznich publikaci.

Na zavér je tfeba se zminit, Ze tato prace byla vypracovéana ke dni 31. bfezna 2015.



1. Modernizace verejné spravy

Modernizaci vefejné spravy mulzeme povazovat za proces, ktery respektuje a
zachovava dany systém veiejné spravy a svymi aktivitami usiluje o jeho pribézné zlepSovani.
Cilem modernizace proto neni provést zasadni, systémovou zménu vefejné spravy, ale snaha
0 zvySovani efektivity a modernizovani jejtho vykonu s co mozna nejbliz§im pftiblizenim
spravy obcantim véetné poskytovani relevantnich informaci cizincim, zjednoduSeni

komunikace s utrady, snizovani resortismu a posilovani partnerské spolupréace.

Je to kontinualni proces, ktery je garantovan vladou a jeho snahou je propojovat

jednotlivé urovné vetejné spravy.

S procesem modernizace vefejné spravy je Uzce spojen pojem elektronizace vefejné
spravy. Mezi dva zakladni pilife, které aktualné pomahaji zlepsit kvalitu vefejné spravy,
povazujeme informacni technologie a zvySovani kvalifikace ufedniku. Finance, které tyto
pilife podporuji, pochdzeji z Evropské unie, konkrétné z Integrovaného operacniho programu
a Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost, tyto oblasti spravuje Ministerstvo
vnitra CR. MVCR podporuje projekty, které sméfuji k lepsi vefejné spravé v ramci konceptu
nazvaného Efektivni vefejna sprava a pratelské vetejné sluzby, pro ktery je velice zndmy

pojem Smart Administration. 2

Strategie Smart Administration pohliZi na vefejnou spravu jako na jakysi Sestithelnik.
Jednotlivé prvky tohoto Sestilthelniku symbolizuji prvky VS, které jsou klicové pro jeji
efektivitu. Mezi jiz zminéné prvky patii jednoznaéné legislativa, slouzici jako nastroj
K ochran¢ spolecenskych hodnot, které ovliviiuji chovani obCant. Legislativa by méla byt co
nejjednodussi a nejsrozumitelné;si.

Dale se zde fadi organizace vykonu vefejné spravy, tyto organizace hledaji rovnovahu
mezi pfiblizenim vefejné spravy obcanovi a nakladanim s vefejnymi prostfedky. Zahrnuje
Vv sobé sledovani vykonnosti a efektivnosti vynaklddanych prostfedkdl, sledovani spokojenosti

obcant, uroven a metody fizeni atd.

1 Slovnik pojmii [online]. czechpoint.cz, [cit. 24. bfezna 2015]. Dostupné na
<http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/503>.

2 SPACEK, David. eGovernment: cile, trendy a pristupy k jeho hodnoceni. 1. vydani. Praha: Vydavatelstvi C. H.
Beck, 2012. Titulni stranka
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DalSim nepostradatelnym prvkem jsou informacni technologie slouZzici jako
prostiedek, ktery usnadnuje styk obcana s vefejnou spravou, usnadnuje také komunikaci
uvnitt vefejné spravy.

Klient vefejné spravy, jinymi slovy ob¢an, kterym se vefejna sprava snazi usnadnit
styk stfady a co mozna nejméné znepiijemnovat zivot nadbyteCnou regulaci. Zaroven je
tteba vefejnou spravu ucinit otevienou a umoznit tak obcantim participovat (podilet se) na
jejich rozhodnutich a kontrolovat jeji fungovani.

Za zéklad vefejné spravy je povazovan ufednik. At uz se jedna o ufednika
vykonavajici statni spravu v pienesené pusobnosti v krajich ¢i obcich nebo o ufednika
ministerstva, nahlizeno by na né¢ mélo byt vSude stejné. Od ufednikl je ocekavana vysoka
kvalita jejich vykonu i jejich pribézné vzdélavani.

V neposledni fad¢ je dillezité financovani vetejné spravy. Veskeré agendy v oblasti vefejné

spravy je nutno zkoumat z hlediska nakladové efektivnosti. 3
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1.1. eGovernment

eGovernment znamend vyuzivani informacnich technologii vefejnymi institucemi,

které zajiStuji vyménu informaci s obCany, soukromymi organizacemi a jinymi vefejnymi

1. 3 Hexagon efektivni verejné spravy [onling]. Smartadministration.cz, [25. bfezna 2015]. Dostupné na
<http://www.smartadministration.cz/clanek/hexagon-efektivni-verejne-spravy.aspx>.
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institucemi a sméfuji ke zvySovani efektivity vnitiniho fungovani a poskytovani rychlych,

kvalitnich informa¢nich sluzeb.

Lze také tici, ze eGovernment ptispiva k tomu, co byva oznaceno jako ,,dobra sprava®,
tj. proces vladnuti, jeho kontrola a participace obCani na tomto procesu a je spojovan
s prechodem od vrchnostenského pojeti spravy k vefejné spravé, jakoz to sluzbé ob&antim.®

Pro eGovernment neexistuje jednotna definice, o jedny z mnoha definic se zaslouzila i
mezinarodni organizace OSN i Ministerstvo vnitra CR.

»1rvala povinnost verejné spravy zlepsovat vztah mezi obcany a verejnym sektorem
poskytovanim levnych a efektivnich sluzeb, informaci a znalosti. Prakticka realizace toho

nejlepsiho, co miize verejna sprava nabidnout .
OSN

,,eGovernment predstavuje transformaci vnitinich a vnéjsich vztahit a verejné spravy

pomoci informacnich a komunikacnich technologii s cilem optimalizovat interni procesy .

Ministerstvo vnitra

Za symbol je od konce roku 2006 povazovan pojem eGON, ktery piedstavuje
komplexni projekt vefejné spravy. Hlavnim cilem tohoto projektu je usnadnéni Zivota
ob&antim a predev§im zvyseni efektivity vefejné spravy za pomoci informacénich technologii.®
V roce 2008 byl piijat zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech autorizované
konverzi dokument, ¢asto nazyvany také jako Zakon o eGovernmentu, tento zakon nabyl
ucinnosti 1. cervence. 2009, jeho hlavnim cilem je vytvotfeni optimalnich podminek pro
elektronickou komunikaci mezi Gfady a obCany i mezi Gfady samotnymi. Upravuje tedy
autorizovanou konverzi pisemnosti, legalizaci elektronického podpisu, jednoznaéné urcil
fyzickou osobu pfi elektronické komunikaci a poskytovani sluzeb pro komunikaci s organy

vefejné moci. Tento zakon je zasadni normou pro zavadéni datovych schranek. ’

4 LIDINSKY, Vit a kol. eGovernment bezpecné. Praha: Vydavatelstvi Grada Publishing, a.s., 2008. 7 s.

5 MATES, Pavel, SMEJKAL, Vladimir. eGovernment v Ceské republice: Pravni a technologické aspekty.
Praha:Leges, 2012. 40 s.

® eGon a Klaudie — symboly eGovernmentu [online]. mver.cz, [25. biezna 2015]. Dostupné na
<http://www.mvcr.cz/clanek/egon-jako-symbol-egovernmentu-moderniho-pratelskeho-a-efektivniho-uradu-
252052.aspx?q=Y 2hudW09Mg%3D%3D>.

7 Zakon ¢&. 300/2008., Zakon o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentt
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eGon, jako symbol eGovernmentu je vniman v pfeneseném vyznamu za ,,Zivy
organismus®. Fungovani jednotlivych ¢asti se tedy navzajem podminuje. Existenci tzv.
zivotnich funkci eGona zajist'uje systém Czech POINT, ktery piedstavuje prsty a slouzi, jako
nejpohodIngjsi zpusob, jak z jediného mista komunikovat s afady a institucemi. Je to
asistované misto, kde kazdy ¢loveék miize ziskat ovétené vypisy z centralnich registru.

Obéhovou soustavu tvoii komunika¢ni infrastruktura vetejné spravy, kterd
zabezpecuje propojeni siti a systémut dilCich instituci do spolecného prostiedi. Znamena
efektivnéjsi pristup k informacim pro ty, ktefi k tomu maji opravnéni.

Za srdce je povazovan zakon o eGovernmentu tj. zakon ¢. 300/2008 Sb., o
elektronickych Ukonech a autorizované konverzi. Existuji téi pilife eGovernment act:
Zavedeni datovych schranek, zrovnopravnéni elektronickych a papirovych dokumentt a také
povinnost instituci komunikovat elektronicky.

Zakladni registry vetejné spravy piedstavuji jakysi mozek — aktualni a bezpeéné databaze
dat o obcanech a statnich i nestatnich subjektech. Mozek tvoii Ctyfi zakladni registry a témi
jsou:

- Registr osob

- Registr obyvatel

- Registr prav a povinnosti

- Registr Gzemni identifikace adres nemovitosti

8 eGon a Klaudie — symboly eGovernmentu [online]. mvcr.cz, [25. bfezna 2015]. Dostupné na
<http://www.mvcr.cz/clanek/egon-jako-symbol-egovernmentu-moderniho-pratelskeho-a-efektivniho-uradu-
252052.aspx?q=Y 2hudW09IMQ%3d%3d>.
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eGon jako symbol eGovernmentu

ZAKLADNI REGISTRY
VEREJNE SPRAVY

KOMUNIKACNI
INFRASTRUKTURA

VEREJNE SPRAVY eGOVERNMENT ACT

CZECH POINT
UNIVERZALNI
KONTAKTNI MISTO

9 eGON jako symbol eGovernmentu - moderniho, pidtelského a efektivniho tiradu [online]. mvcr.cz,
[25. bfezna 2015]. Dostupné na <http://www.mvcr.cz/clanek/egon-93.aspx>.
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2. Pojem Czech POINT

Czech POINT je vladni projekt, ktery vznikl ve spolupraci s nadstranickou iniciativou
eSTAT.cz. Czech POINT je oznaceni projektu Cesky podaci ovéfovaci informaéni narodni
terminal. Tento pojem je pravné zakotven v zdkoné ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakoni.!® Cilem tohoto projektu je
zredukovat pfisluSnou byrokracii ve vztahu mezi obanem a vefejnou spravou vytvofenim
garantované sluzby pro komunikaci se statem prostiednictvim jednoho univerzalniho mista,
kterym je kontaktni misto vefejné spravy. Na tomto misté je mozno ziskat i ovéfit data
z vetejnych 1 nevefejnych ISVS, ufedné ovetit dokumenty a listiny, pfevést pisemné
dokumenty do elektronické podoby a naopak, ziskat informace o prib&hu spravnich fizeni ve
vztahu k obcanovi. Jde tedy o maximalni vyuziti Gdaji ve vlastnictvi statu tak, aby byly
minimalizovany pozadavky na obc¢any.

Projekt Czech POINT pf#inasi zna¢né uleheni komunikace se statem. V nékterych
situacich sta¢i dojit pouze na jeden ufad. V konecné fazi projektu by oban mohl své

zalezitosti vyfizovat i z domova prostiednictvim internetu.!

2.1. Kontaktni mista

1.1. Kontaktni misto je integralni soucast vetejné spravy. Pracovnici samospravného
organu zde poskytuji své sluzby. Pro kontaktni misto mizeme pouzit oznaceni Cesky
podaci ovéfovaci informacni néarodni termindl neboli Czech POINT. Je soucésti
strategie vlady v oblasti rozvoje eGovernmentu. Na tomto misté je mozné ziskat
vSechny informace o udajich vedenych v centralnich registrech. A to prostfednictvim
vydavani ovéfenych vystupli z informacénich systémi vefejné spravy. Systém
kontaktnich mist vefejné spravy provozuje Ministerstvo vnitra.!2
Podle zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy a o zméné
nekterych dalSich zakond, jsou kontaktnimi misty vefejné spravy:
- Notafi
- krajské urady

- matriéni Gfady

10 Z&kon €. 365/200 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakoni
11 Co je Czech POINT [online]. czechpoint.cz, [25. bfezna 2015]. Dostupné na
<http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/22 >.

12 Slovnik pojmii [online]. czechpoint.cz, [25. biezna 2015]. Dostupné na
<http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/502 >.
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- obecni ufady, urady méstskych c¢asti nebo méstskych obvodii izemné clenénych
statutarnich mést a Gfady méstskych Casti hlavniho mésta Prahy, jejichz seznam
stanovi provadeéci pravni predpis, - zastupitelské urady stanovené provadécim pravnim
predpisem

- drzitel postovni licence a Hospodaiska komora Ceské republiky

- banka, které byla ministerstvem udélena autorizace k vykonu plsobnosti kontaktniho
mista vefejné spravy.™
Seznam obecnich ufadl a zastupitelskych aradu, které jsou kontaktnimi misty veiejné

spravy, stanovuje ve své ptiloze vyhlaska ¢. 364/2009 Sb.

Pokud tento zdkon nebo jiny pravni pfedpis nestanovi jinak, pusobnost kontaktniho
mista vefejné spravy je vykonem pienesené piisobnosti krajskych a obecnich tfada. Tyto
urady tedy vykonavaji delegovanou statni spravu. Systém kontaktnich mist vetejné spravy
(Cesky podaci ovéfovaci informa¢ni narodni termindl - Czech POINT) provozuje

Ministerstvo Vnitra.'*

13 zakon &. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalich zakont
14 Tamtéz
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15 Aktudlni statistiky Czech POINT [online]. czechpoint.cz, [25. bfezna 2015]. Dostupné na
<http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/488>.
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3. Historie a vyvoj Czech POINTu

Tento projekt byl pfedstaven tehdejSim poslancem Ivanem Langerem. Pted spusténim
pilotniho provozu v bifeznu 2007 doslo k podrobné analyze pozadovaného technického
zabezpeCeni a poté nasledovalo sestaveni prototypu centraly Czech POINT s napojenim na
centralni registry - Obchodni rejsttik, Zivnostensky rejsttik a Katastru nemovitosti.

Prvni Czech POINT byl spustén 28. bfezna 2007 na radnici méstské Casti Prahy 13.
Tento ufad se stal prvnim z 35 pilotnich Gfadd, v nichz palrocni zkuSebni provoz probihal.
V Cervenci v roce 2007 prob¢hla dotaznikova akce, kterd méla ptispét ke zlepSeni provozu,
zvySeni bezpecnosti systému a spolehlivosti. Na tyto dotazniky odpovidali pievazné
pracovnici Ufadd a drtivd vétSina, tedy az 90 % pracovnikli bylo se systémem naprosto
spokojeno.

Informaéni terminal Czech POINT tedy zah4jil oficialn€ svou €innost 1. ledna 2008 na
vice nez osmi set pobockach, zprvu nejvice na matrikach pii obecnich Gfadech. Nejprve se
predpokladalo, ze se do projektu zapoji povinné obce s matricnimi utady, které se mély stat
zakladem sité¢ poskytovateli Czech POINT, nakonec vSak byla participace na projektu
dobrovolna a dobrovolny je do urcité miry i rozsah poskytovanych sluzeb (na zakladé modult
sluzeb, které si zvoli jako optimalni podle struktury klientdi, dostupnosti sluzeb na jiném
pracovisti Czech POINT atd.).

Postupné se rozriistala jak sit pobo¢ek v CR, tak i v zahrani¢i na zastupitelskych
tfadech CR, ale i mnoZstvi nabizenych sluzeb. 1

Dal§im zajimavym pocinem, ktery vznikl na zakladé¢ podpory a Sir$i propagace
projektu, byl tzv. NET vlak. NET vlak zah4jil cestu 10. biezna 2008 z Brna a projel témeét
celou Ceskou Republiku, jeho cesta byla ukonéena 21. Biezna 2008.

Cely vlak byl bezbariérovy, proto byl dostupny pro tézce postizené i nevidomé. Cilem
tohoto projektu byla prezentace projektu nejen pro zdravotné znevyhodnéné obcany, ale pro
vSechny, ktefi timto vlakem cestovali. Tato akce byla bezplatna a jeji soucasti bylo Skoleni,

bezplatny pfistup na internet a konzultace o tomto projektu. 1’

16 SPACEK, David. eGovernment: cile, trendy a p¥istupy k jeho hodnoceni. 1. vydani. Praha: Vydavatelstvi C.
H. Beck, 2012. 79 s.

17 Czech POINT na kolejich [online]. czechpoint.cz, [25. biezna 2015]. Dostupné na
<http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/13>.
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3.1. Rozsireni sluzeb Czech POINT

Rozsitovani pracovist’ probihalo za ekonomického stimulovani prostfednictvim dotaci
na pofizeni a rozvoj pracovist€¢ vradmci priorit integrovaného opera¢niho programu.
V prubéhu roku 2008 tak naptiklad ptibyly sluzby vydavani vypisu z trestniho rejstiiku nebo
vypisu z bodového registrii fidica.

V roce 2009 doslo k rozsifeni sluzeb poskytovanych kontaktnim mistem vefejné
spravy. Jednalo se pfedevSim o agendy pro Informacni systém datovych schranek a
autorizovanou konverzi dokumentti. Diky dotacim ze strukturalnich fonda si i ty nejmensi
obce mohli zakoupit vybaveni nutné k provozovani kontaktnich mista. Pocet pobocek
kontaktnich mist tak piesahl pétitisicovou hranici.

Zejména Cervenec v roce 2010 znamenal vyrazny posun Vv rozvoji systému Czech
POINTu. Tento syst¢ém byl napojen na Informacni systém evidence obyvatel. V této
souvislosti se rozSifilo 1 rozhrani pro vnitini potfeby ufadu pomoci sluzby
CzechPOINT@Office. Prostfednictvim tohoto rozhrani hlasi matriéni Gfady, ohlaSovny a
soudy vSechny zmény do Informacniho systému evidence obyvatel.

Czech POINTY jsou v soucasné dob¢ rozsifeny na vice nez 7000 obecnich a krajskych
Gfadech, vybranych pracovistich Ceské posty, zastupitelskych ufadech, kancelatich

Hospodaiské komory a také v kancelafich notait. '8

18 Pro kazdého, pro vsechny [online]. czechpoint.cz, [25. bfezna 2015]. Dostupné na
<http://www.czechpoint.cz/web/ >.
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4. Sluzby poskytované Czech POINTem

- Vypis z Katastru nemovitosti

- Vypis z Obchodniho rejstiiku

- Vypis z Zivnostenského rejstiiku

- Vypis z Rejstiiku trestt

- Vypis z Rejstiiku trestd pravnicke osoby

- Piijeti podani podle zivnostenského zakona (§ 72)

- Zadost o vypis nebo opis z Rejstiiku tresti podle zdkona ¢. 124/2008 Sb.
- Vypis z bodového hodnoceni fidice

- Vydani ovéfeného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavatelt
- Podani do registru G€astnikti provozu modulu autovrakti ISOH

- Vypis z insolven¢niho rejstiiku

- Datové schranky

- Autorizovana konverze dokumentt

- Centralni ulozisté ovéfrovacich dolozek

- Uschovna systému Czech POINT

- CzechPOINT@office

- Z&kladni registry

- Vypis z Vefejnych rejstiiki

- CzechPOINT@home?®®

4.1. Vypis z katastru nemovitosti
O vypis z Katastru nemovitosti Ceské republiky miZe pozadat anonymni Zadatel. O tento
vypis lze zazadat na zaklad¢ listu vlastnictvi nebo podle seznamu nemovitosti. Vypis z tohoto
katastru je vetejnou listinou. Pokud Zzadatel zada vypis podle listu vlastnictvi, musi znat
katastralni uzemi a Cislo listu vlastnictvi. Pokud ale zadatel Zada o vypis podle seznamu
nemovitosti, mé¢l by znat katastralni izemi a také parcelni ¢islo této nemovitosti, jedna-li se 0
pozemek, nebo stavebni parcelu pfipadné ¢islo popisné, jedna-li se o stavbu. Od 1. ledna 2008

je také mozno zazadat o aste¢ny vypis pomoci srozumitelného formulafového rozhrani.?

19 Co poskytuje Czech POINT [online]. czechpoint.cz, [25. bfezna 2015]. Dostupné na
<http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/23 >.

20 \iypis z katastru nemovitosti [online]. czechpoint.cz, [25. bfezna 2015]. Dostupné na
<http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/248 >.
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4.2. Vypis z obchodniho rejstriku

O vypis zOR mize pozadat anonymni Zadatel. Z obchodniho rejstiiku Ceské
republiky Ize vypis pozadovat na zaklad€ znalosti identifikacniho ¢isla obchodni organizace.
Pracovnik kontaktniho mista Czech POINT muze vydat bud’ vypis uplny (obsahuje vSechny

informace z obdobi existence firmy), nebo vypis platny (informace k aktualnimu datu).?

4.3. Vypis z zivnostenského rejstiiku
Vypis ze zivnostenského rejstitku se vydava v listinné nebo elektronické podobé,
muze o n¢j pozadat anonymni Zzadatel. O tento vypis miizeme zazadat na zakladé znalosti
identifikaéniho  &isla  osoby (ICO - osmimistné identifikadni &islo pravnické
osoby, podnikajici fyzické osoby nebo organiza¢ni slozky statu). Vydava se po zéapisu do

zivnostenského rejstiiku a poté na pozadani (jako uplny nebo ¢astecny).??

4.4, Vypis z rejstiriku tresta — fyzické osoby

Podle 811a odst. 1 zakona ¢. 269/1994 Sb. o Rejstiiku trestl v platném znéni, lze tento
vypis vydat osobé, které se vypis tyka, pouze na zaklad¢ pisemné zadosti. Jedna se tedy o

prvni agendu, ktera ptistoupila k neverejné evidenci informacéniho systému vetejné spravy.

TotoZnost osoby se ovefuje na zékladé piedloZzen¢ho dokladu totoZznosti, tzn. platny

obcansky pritkaz nebo cestovni pas. Tato zadost se musi dle zdkona archivovat. %

Pti vydani vypisu z Rejstiikd trestu se uplatituje urcity postup, nejprve se kontroluje
totoZnost osoby, ktera o tento vypis zada, zadatel tedy predklad4 doklad totoZnosti, ktery se
kontroluje v databazi neplatnych dokladi. Pokud je predlozeny doklad platny, vyplni se
formulaf zadosti o vypis a vytiskne se zadost o vydani vypisu. Zadatel tuto pisemnou zadost
podepise. Kazdou zadost o vypis z evidence Rejsttiku trestii ovétujici ufad uchovava po dobu

Sesti let ode dne podani zadosti podle zakona o Rejstiiku trestdl. 2

2L \Wypis z obchodniho rejstitku [online]. czechpoint.cz, [25. bifezna 2015]. Dostupné na
<http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/249 >.

22 \lypis z Zivnostenského rejstiiku [online]. czechpoint.cz, [25. btezna 2015]. Dostupné na
<http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/250>.

28 Zakon ¢. 269/1994 Sb., Zakon o Rejstiiku trestil
24 \lypis z rejstiiku trestii [online]. czechpoint.cz, [25. biezna 2015]. Dostupné na
<http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/251>.
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4.5. Vypis z rejstiiku tresti — pravnické osoby

V souvislosti s piijetim zadkona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych
osob a fizeni proti nim a zakona ¢. 420/2011 Sb., o zméné nékterych zakonu v souvislosti s
pfijetim zakona o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim vznikla na
Ministerstvu spravedlnosti evidence Rejstiiku trestd pravnické osoby. Udaje z evidence
Rejstiiku trest pravnickych osob, které se uvadéji ve vypisu, jsou vefejné piistupné,
zadatelem mutize byt kterakoliv fyzicka osoba. Z tohoto diivodu se pti podani zadosti o vypis
tykajici se pravnické osoby neovéfuje totoznost osoby, ktera Zadost podava. Zadost se
netiskne, ani nearchivuje.

V ptipadé, 7e subjekt nema v Ceské republice pfidéleno identifikani &islo

osoby, nelze vydat vypis na pockani.?®

4.6. Prijeti podani podle Zivnostenského zakona
Podle zivnostenského zdkona ¢&. 455/1991 Sb. a jeho § 72 lze prostfednictvim
kontaktniho mista vefejné spravy veSkerd poddni obecnim Zivnostenskym ufadim piedat,
pokud se jedna o:
- ohlaseni zivnosti
- ohlaseni udajii /nebo jejich zmén/ vedenych v zivnostenském rejstiiku
- zadost o ud¢leni koncese a zadost o zménu rozhodnuti o udéleni koncese.
Hospodatska komora a Ministerstvo prumyslu a obchodu vydava jednotny registrani

formulaf, ktery osoba musi vyplnény odevzdat.?®

oW O

4.7. Vypis z bodového hodnoceni Fidi¢u
Tato sluzba je zavedena od 1. ledna 2009 a umoZziuje obaniim na kontaktnim misté
vetejné spravy zjistit stav trestnych bodi (bez bodl ve spravnim fizeni). Vypis je poskytovan
z Centralniho registru tidict, které vede Ministerstvo dopravy, jehoz soucasti je praveé i
evidence jiz zminéného bodového hodnoceni. Tento vypis ma pouze informativni charakter
pro obc¢any, nenahrazuje vypis z karty fidice pro styk s ufady.
Vydévani vypisit o trestnych bodech fidi¢l kontaktnimi misty vefejné spravy je

upraveno zédkonem ¢. 480/2008 Sb.

2 \Wypis z rejstiikil trestii pravnické osoby [online]. czechpoint.cz, [25. bfezna 2015]. Dostupné na
<http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/578 >.

% piijeti podani podle Zivnostenského zdkona [online]. czechpoint.cz, [25. biezna 2015]. Dostupné na
<http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/252 >.
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O vypis miize zazadat pouze zadatel sam, nebo jim uréeny zmocnénec. Osoba, ktera
na pracovisti Czech POINT o vypis zad4d, musi mit platny doklad totoznosti. Nepovinné je
mozné v zadosti 1 udavat Cislo tidi¢ského prikazu. Vypis lze vydat i cizinciim, ktefi maji
napiiklad trvalé bydlisté v Ceské republice. Na pracovistich Czech POINT lze vydavat vypisy

i zplnomocnénym osobam, které zadaji o vypis na zakladé ufedné ovéfené plné moci. 2

4.8. Vydani ovéreného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych

dodavatelii

Tento seznam je veden Ministerstvem mistniho rozvoje a je soudasti Informacniho
systtmu o vefejnych zakazkach. Ministerstvo mistniho rozvoje do seznamu zapisuje
dodavatele, kteti splnili kvalifikaci podle § 53 a § 54 zdkona ¢. 137/2006 Sb., o vetejnych
zakazkach, splnéni kvalifikace dolozili ministerstvu piislusSnymi doklady a zaplatili spravni
poplatek.

O tuto sluzbu se zajimaji predev$im firmy a dodavatelé, kteti se uchazeji o vefejné
zakazky. Vypisem ze Seznamu kvalifikovanych dodavatell tak mize dodavatel v zadavacim
fizeni nahradit doklady prokazujici splnéni zdkladnich a profesnich kvalifika¢nich kritérii.
Zadavatel je povinen vypis ze seznamu uznat, neni-li star$i vice nez 3 mésice.

Tento rejstiik je vefejny, o tento vystup miize pozadat kdokoliv.?®

4.9. Registr 1ucastnikiic provozu modulu autovraki ISOH

(informacni systém odpadového hospodarstvi)

Od 1. ledna 2009 doSlo ke spusténi online systému pro evidenci pfijatych autovraki

vychazejici z pozadavkl zdkona ¢. 352/2008 Sb. o podrobnostech nakladani s autovraky.

Pro evidenci autovraki je nutné, aby se provozovatelé autovrakovist’ zaregistrovali na MA
ISOH, coz je tedy mozné ptes systém Czech POINT. O pfistup do systému muize zazadat
pouze podnikatelsky subjekt, ktery k provozovani ¢innosti sbéru vybranych autovraki ziskal

povoleni od piisluiného krajského uiadu.?®

21 \lypis z bodového hodnoceni Fidice[online]. czechpoint.cz, [25. biezna 2015]. Dostupné na
<http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/254 >.

B Vydani ovéreného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavatelii[online]. czechpoint.cz, [25. btezna 2015].
Dostupné na < http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/255 >.

2 Podani do registru ucastnikii provozu modulu autovrakii ISOH [online]. czechpoint.cz, [26. biezna 2015].
Dostupné na < http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/256 >.
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4.10. Vypis z insolven¢niho rejstriku

Insolven¢ni rejstiik je dalSi z mnoha informacnich systéma veiejné spravy, ktery je
spravovan Ministerstvem spravedlnosti CR. Tento rejstiik je vefejné piistupny, Ize v ném
vyhleddavat na zakladé¢ dvou ukazateli — identifikacniho c¢isla organizace (pfislusna

organizace) a podle osobnich udaji (konkrétni osoba).

Tento rejstiik je novym informa¢nim systémem vefejné spravy. Zakladni dlohou tohoto
systému je zajistit maximalni miru publicity o insolvenénich fizenich a moznost sledovat
jejich pribéh. Prostfednictvim insolven¢niho rejstiiku jsou zvetejiovany veskeré relevantni
informace tykajici se insolvencnich spravcl, dokumenty z insolvencnich spisii i zdkonem

stanovené informace tykajici se dluzniki.*

4.11. Autorizovana konverze a centralni ulozisté ovérovacich doloZek

a Uschovna systému Czech POINT

Tyto terminy zavadi zakon ¢. 300/2008 Sb. o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi
dokumentii. Autorizovana konverze znamena uplné pievedeni dokumentu v listinné podobé
do elektronické podoby nebo uplné pievedeni elektronického dokumentu do dokumentu
V podobg listinné. Tento vznikly dokument mé stejné pravni G€¢inky, jako ovefena kopie, touto
konverzi se tedy rovnéz nepotvrzuje spravnost a pravdivost udaji, které jsou v dokumentu

obsaZeny a soulad s pravnimi pfedpisy.

Konverzi na zadost provadéji kontaktni mista vefejné spravy a z moci ufedni konverzi

provadéji organy veiejné moci pro vykon své ptisobnosti.3!

Podptirny systém pro autorizovanou konverzi dokumentti ma nazev Uschovna systému
Czech POINT, vyuziva se pro docasné ulozeni téchto dokumentt, zkonvertovany
elektronicky dokument je mozné pro dal$i pouziti ulozit do tschovny na dobu 3 dnd,
dokumenty, které se nevyzvednou, nebo nezkonvertuji, jsou po vyprseni lhuty automaticky

smazany. %2

30 Vypis z insolvencniho rejstitku [online]. czechpoint.cz, [26. biezna 2015]. Dostupné na
<http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/333 >.

31 Zakon ¢. 300/2008Sb., Zakon o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentti
32 Jschovna systému Czech POINT[online]. czechpoint.cz, [26. biezna 2015]. Dostupné na
<http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/450 >.
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Systém Czech POINT vede také centralni evidenci vSech ovéfovacich dolozek
provedenych autorizovanou konverzi dokumentt na zadost a z moci tfedni, kterou provadéji

organy vetfejné moci na zakladé¢ zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a

autorizované konverzi dokumenti. 32

4.12. Zakladni registry

Od 1. Cervence 2012 se spustily zakladni registry na zakladé zakona ¢.111/2009 Sb., o
zakladnich registrech, o rok pozdéji byl tento zakon novelizovan zakonem ¢. 100/2010 Sb.
predevsim proto, aby bylo mozné testovaci obdobi prodlouzit o 12 mésicti. Zasadnim prvkem
registri se stal ,referencni udaj“, ktery je pfebiran ze systémi zékladnich registrii a
v agendach se vyuziva, jako tidaj zaruceny, platny a aktualni, bez nutnosti jeho ovéfeni. Mezi
zakladni registry patii Registr obyvatel (ROB), ktery obsahuje zakladni idaje o obCanech a
cizincich s povolenim k pobytu, mezi tyto udaje patii jméno, pfijmeni, datum a misto

narozeni, popiipad¢ umrti a statni obcanstvi.

Mezi dal$i zakladni registr patii Registr osob (ROS), ten obsahuje udaje o vSech
subjektech podnikatelského i nepodnikatelského charakteru, at’ uz jsou to pravnické osoby

nebo podnikajici fyzické osoby.

Nasledujici registr ma nazev Registr prav a povinnosti (RPP) a obsahuje referen¢ni tidaje
0 pisobnosti organt vefejné moci, mj. opravnéni pristupu k jednotlivym udajim, informace o
zménach provedenych v téchto tidajich apod.
Slouzi jako garance bezpecné spravy dat obcanti a subjektl vedenych
v jednotlivych registrech.
Registr, ktery spravuje Udaje o zakladnich Uzemnich a spravnich prvcich ma nazev

Registr tzemni identifikace adres a nemovitosti (RUIAN).3*
4.13. Vypis z veirejnych rejstiiki

O vypis z Vetejnych rejstiikt podle zakona €. 304/2013 Sb., o vetejnych rejstticich
pravnickych a fyzickych osob mize pozadat anonymni zadatel. Vypis lze pozadovat na

zaklad¢ znalosti identifikacniho Cisla osoby, které je zapsané v jednom z vetejnych rejstiika.

Verejnymi rejstiiky pravnickych a fyzickych osob se rozumi:

8 Centralni ulozisté ovéFovacich dolozek [online]. czechpoint.cz, [26. biezna 2015]. Dostupné na
<http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/449 >.

3 SPACEK, David. eGovernment: cile, trendy a priistupy k jeno hodnoceni. 1. vydani. Praha: Vydavatelstvi C.
H. Beck, 2012. 89 s.
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- spolkovy rejstiik

- nadacni rejstiik

- rejstiik Gstava

- rejstiik spolecenstvi vlastnikii jednotek
- obchodni rejstiik

- rejstiik obecné prospésnych spolecnosti

Na zédost tedy pracovnik kontaktniho mista Czech POINT muze vydat vypis uplny,
Vv némz jsou obsazeny vSechny informace, které byly zapsany v tomto rejsttiku po celou dobu
existence firmy nebo pouze platny vypis, ktery obsahuje souhrn informaci o firmé

k aktudlnimu datu.

Poplatky za sluzby jsou pfijmem daného subjektu vetejné spravy, ktery vSak musi
v nékterych ptipadech za zprostiedkovani sluzby Czech POINTu zaplatit poplatek jinému
subjektu.®®

414. CzechPOINT@home

Ministerstvo vnitra dne 8. fijna 2012 spustilo novou sluzbu s nazvem Czech
POINT@home. Toto internetové kontaktni misto je uréeno pro fyzické osoby, podnikajici
fyzické osoby a také pro osoby pravnické, kterym usnadni elektronickou komunikaci. UmoZzni
vSem drzitelim datovych schranek ptistup k vypisim z informacnich systému vetejné spravy,

které jinak poskytuje v listinné podob¢ kazdé kontaktni misto vetejné spravy - Czech POINT.

Vypisy prosttednictvim CzechPOINT@home mizeme obdrzet zdarma, pokud vSak

méame aktivni datovou schranku.

Hlavnim pfinosem tohoto systému je piistup ke konkrétnim vypislim i bez navstévy
kontaktniho mista. Zadatel obdrzi pozadovany vypis v elektronické formé, véetné

elektronického podpisu.

CzechPOINT@home je ptistup k vypistim bez nutnosti navstévy kontaktniho mista Czech
POINT. Zadatel obdrzi pozadovany vypis v elektronické formé&, véetné elektronického
podpisu. To mu umoziuje nakladat s timto vypisem jako s elektronickym originalem. Vypisy

se vyuzivaji predevsim pti komunikaci s organy veiejné moci, ale i s pravnickymi osobami. 3

% Vypis z verrejnych rejstiikii [online]. czechpoint.cz, [26. bfezna 2015]. Dostupné na
<http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/623 >.

3 CzechPOINT@home [online]. czechpoint.cz, [26. biezna 2015]. Dostupné na
<http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/609 >.
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Struktura vydanych vypisi podle kategorii k aktuialnimu mésici
Kategorie
B RToa5EL %
B KN: 18,36 %
Bl KD-EL: 1547 %
OR: 12,86 %
B KO-LE: 6,55 %

[ BODY: 4,56 %%

RT: 35,81 % - 23.506

ZR: 2,45 %

B Cs: 1,84 %

[ SKD: 0,44 %%

[ ZrR: 0,35 %

B Oststni: 0,08 %

37

37 Aktualni statistiky Czech POINT [online]. czechpoint.cz, [26. bfezna 2015]. Dostupné na
<http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/488 >.
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Struktura vydanych vystupii podle instituci

38 Tamtéz

26

Irestituce
B Gl poits 5325 %

B =svutin mlsts (Magistedly) 1153 %
B Co=c I Typu 945 %
Obec IL. Typu 231 %
B aceeidt 599 %
0 s 5a3 %
Obec I Typu 215 %
Bl sy ad 054 %
Hozpoddfzkd komora 049 %
0 Orgdn stétn sprdvy 043 %
B “eimte=tvo 0003 %
Bl C=0c 004 %
Somkicfi 000 %
Orgén vebejnd mosi 000 %
Bl o 0%
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5. Datove schranky

V souvislosti s ucinnosti Zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentt se kontaktni misto vefejné spravy stalo prostiednikem mezi
obCanem a informac¢nim systémem datovych schranek. Ustanoveni tohoto zékona se ale
promitla i do znéni jinych zakont, zejména zakon o e-podpisu, zakon o archivnictvi a spisové
sluzbé, spravni fad, obCansky tad a vyhlasky, které je specifikuji. Tento zdkon nabyl i¢innosti

dne 1. 7. 2009.%°

5.1.  Spusténi datovych schranek
Zakon o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt, ve znéni novely
¢. 190/2009 Sb., nabyl Gcinnosti 1. ¢ervence 2009, od toho dne jsou Ministerstvem vnitra
zfizovéany datové schranky.
Datem spusténi ostrého provozu je uvadén den 1. listopad 2009, kdy byly aktivovany i

datové schranky, do nichz se doposud jejich uzivatelé jesté nepiihlasili.*°

Datové schranky jsou elektronickym tulozistém, na které se dorucuji dokumenty organt
vetejné moci a stejné tak 1 viici nim. Tento zptisob komunikace nahrazuje klasické doru¢ovani
v listinné podobé&. Tyto datové schranky ale neslouzi, jako e-mail, ani jako archiv, zprava,
ktera je dorucena pfes tuto schranku plné nahrazuje doporucenou zasilku, i zasilku, ktera je

urc¢ena do vlastnich rukou.

Zakon ¢. 300/2008 Sb. rozliSuje datové schranky organii vefejné moci, pravnickych osob,
podnikajicich fyzickych osob a fyzickych osob. Datové schranky maji zfizeny povinné ze
zakona a to konkrétn€ ministerstvem vnitra, organy vefejné moci, pravnické osoby zfizené ze

zakona a pravnické osoby zapsané v Obchodnim rejstiiku.

Datové schranky mohou dobrovolné a bezplatné ziskat také ostatni pravnické osoby,
fyzické osoby ¢i podnikajici fyzické osoby. Vyjimkou z této skupiny jsou advokati, danovi
poradci, insolven¢ni spravci, notéii a exekutofi, na tyto osoby se vztahuje prechodné obdobi,

po uplynuti této lhiity bude schranka zfizena automaticky. 4*

% SPACEK, David. eGovernment: cile, trendy a pristupy k jeho hodnoceni. 1. vydani. Praha: Vydavatelstvi C.
H. Beck, 2012. 83 s.

40 MATES, Pavel, SMEJKL, Vladimir. eGovernment v Ceské republice: Pravni a technologické aspekty.
Praha:Leges, 2012. 166 s.

4 SPACEK, David. eGovernment: cile, trendy a piistupy k jeho hodnoceni. 1. vydani. Praha: Vydavatelstvi C.
H. Beck, 2012. 83 s
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Povinna forma elektronické komunikace se vztahuje k organim vetejné moci, které tuto
formu datovych schranek mezi sebou musi vyuzivat (pokud to uvazuje povaha dokumentu).
Povinné dorucovani veiejné moci elektronickou formou se také vztahuje vii¢i osobam, které

maji datovou schranku zfizenou ze zékona.

Jako u listovnich zasilek také funguje fikce doruceni, neptihlasi-li se uzivatel této
schranky ve lhité 10 dnd ode dne, kdy byl dokument do datové schranky dodéan, povazuje se

tento dokument za doruc¢eny poslednim dnem této lhuty.

Datové schranky vSak nejsou e-mailova schranka a neni mozné s ni komunikovat
ptimo s jednotlivymi ufedniky, ale pouze scelym tGfadem. Na rozdil vSak od e-mailové

komunikace jsou datové schranky bezpeénym, garantovanym komunikaénim néstrojem. 42

Datové schranky jsou ve vétsin€ pfipadli vnimany pozitivng, za velky pfinos miizeme
povazovat Vy¢isténi obchodniho rejstiiku, tzn., odhaleni mrtvych firem, opraveni neplatnych

zaznamu.

Od 1. ledna 2010 Ceska posta zavedla sluzbu ,,Postovni datovd zprava“, ktera
umoznuje zasilat dokumenty do datové schranky pravnické osoby, fyzické osoby podnikajici
nebo fyzické osoby (umoziiuje komunikovat i s jinymi osobami. Pfijimani datovych zprav je

zdarma, ale odesilani je v tomto piipadé zpoplatnéno. 3

Tyto schranky maji ale 1 své nevyhody, mezi né¢ miZeme zafadit nedostate¢nou
informovanost na stran¢ vetejnosti a zaroven na strané vefejné spravy. Dal§im problémem je i
obtizné stanoveni okamzZiku doruceni datové zpravy, pokud je piijemcem organ vefejné moci
a také cCasté chybovani v zadavani adres, nepiesnost vedenych udaju o osobach. Déle je
Kk vyuziti a ptistupu do datové schranky nutno instalovat 602 XML Filler, coz diskriminuje

wivatele. *

%2 SPACEK, David. eGovernment: cile, trendy a pristupy k jeho hodnoceni. 1. vydani. Praha: Vydavatelstvi C.
H. Beck, 2012. 84 s
3 SPACEK, David. eGovernment: cile, trendy a pristupy k jeho hodnoceni. 1. vydani. Praha: Vydavatelstvi C.
H. Beck, 2012. 85 s.
4 SPACEK, David. eGovernment: cile, trendy a piistupy k jeho hodnoceni. 1. vydani. Praha: Vydavatelstvi C.
H. Beck, 2012. 86 s.
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6. CzechPOINT @Office

Czech POINT@office je nevetejné pracovisté ufadu, kde ufednik samostatné Cerpa
informace, ovétuje a predkladd podani v ramci k eGovernmentu. Tento systém je uren pro
ufedniky orgént veifejné moci, ktefi ze zakona pfistupuji k rejstiikiim nebo provadéji
autorizovanou konverzi dokumenti z moci tGfedni. Jde o uréité zjednoduSeni, sméfujici k
obcanovi nebo podnikateli, nebot’ si ufednik nezbytny doklad pofidi sdm pomoci systému
Czech POINT@office, ob¢an tedy neni povinen tento vypis dokladat.

Jedna se tedy o pracovisté na libovolném uiade¢, s technickym vybavenim stejnym jako
v ptipadé¢ verejnosti pristupnych pracovist Czech POINT, tzn. standardni pocitac s piistupem
na internet, webovy, formulafovy a dokumentovy prohlize¢, ucet pro pouzivani Czech

POINT@Office (ptistup pomoci dvojice certifikatii pro autentizaci a podpis zadosti).*®

V soucasné dobé mezi nabizené sluzby Cech POINT@office patii:
- vypis a opis z rejstiiku trestl z moci Gfedni
- autorizovand konverze z moci tfedni
- agendy matriky
- agendy ohlasovny
- agendy soudy.

Sluzby CzechPOINT@office jsou postupné rozsifovany. Organy vefejné moci maji ze
zékona pfistup ke konkrétnim agendam a v ramci identitniho prostoru Czech POINT jsou
reprezentovany tzv. skupinami. Nastaveni pfistupu kazdé skupiny ke konkrétni agendé
CzechPOINT@office musi byt provedeno Spravcem centraly dle stanovenych pokynt
Ministerstva vnitra. Zodpovédnost za nastaveni opravnéni jednotlivych osob v ramci skupiny
je zcela na administratorovi skupiny.
napfi¢ celou vefejnou spravou, je moznost provadét autorizovanou konverzi z moci Ufedni.
Uzivatelé systému Czech POINT maji opravnéni provadét autorizovanou konverzi z moci
ufedni dle § 23 odst. 2 zakona ¢. 300/2008 Sb. o elektronickych Ukonech a autorizované
konverzi dokumentli, avSak kazdy uzivatel syst¢tmu Czech POINT i1 CzechPOINT@Oftice
musi byt vybaven vlastnim komerénim a kvalifikovanym certifikitem uloZenym na

bezpecném tulozisti (token, ¢ipova karta).

4 CzechPOINT @office [online]. szrcr.cz, [26. biezna 2015]. Dostupné na <http://www.szrcr.cz/czechpoint-
office >.
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USB token je zafizeni, které slouzi k ulozeni divérnych dat, jako jsou digitalni certifik

aty a pary vetejnych a privatnich kli¢t. Data jsou samoziejmé ulozena bezpecné a
nelze je neautorizované vyuzivat. V praxi se pak toto zafizeni pouziva jako elektronicky kli¢ -
zafizeni se pomoci USB portu pfipoji k pocitaci a poskytovatel informaci vyuzije data
umisténa na tokenu k tomu, aby ovéfil, Ze dany uzivatel ma pravo piistupu k danym
informacim.*°

Samostatné zfizeni pfistupu do tohoto systému je pak ovlivnéno tim, zda samospravni
subjekt Czech POINT jiz provozuje, ¢i nikoliv. Pokud jiz obec ma zfizen pfistup k systému,
bude samoziejmée jednodussi, bude samoziejmé postup jednodussi a rychlejsi.

Organtim vefejné moci slouzi pro vnitini potiebu autorizovana konverze z moci
ufedni. VSechny organy vefejné moci ji mohou vyuzivat ke konverzi dokumenti pro vykon
své pusobnosti. Zajistuje prevedeni dokumentu z listinné podoby do elektronické a naopak,

tentokrat dokumentt ve vlastnictvi uradu.*’

46 Slovnik pojmii [online]. czechpoint.cz, [26. btezna 2015]. Dostupné na
<http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/505 >.

47 CzechPOINT @office [online]. czechpoint.cz, [26. biezna 2015]. Dostupné na
<http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/380 >.
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7. Bezpeénost systému Czech POINT na kontaktnich mistech
verejné spravy
Z oblasti verfejné spravy jsou bezpec¢nosti prvky zakotveny v pravnich ptedpisech, které

upravuji tyto oblasti:
- ochrana utajovanych informaci
- elektronické néstroje pro elektronické vetejné zakazky
- informacni systémy vetejné spravy

Od btezna roku 2009 je ptihlaseni do systému Czech POINT zptistupnéno pouze pies
certifikaty — kvalifikovany a komeréni. Tyto certifikaty jsou umistény na externim nosici tzv.
tokenu. Jiz zminény kvalifikovany certifikat uzivatele Czech POINT se vyuziva pro autorizaci
dat a dokumenti (garance toho, Ze nebyly zménény a garance nepopiratelnosti). Pomoci
kvalifikovaného certifikatu se elektronicky podepisuji zadosti, které se zasilaji na Rejstiik

trestu.

Oproti tomu komer¢ni certifikat uzivatele Czech POINT se pouziva pro bezpecné
ptihlaseni k Centrale Czech POINT. Jedna se o takzvanou autentizaci serveru i klienta pomoci
certifikdtu. Autentizuji se ob¢é komunikujici strany a pro autentizaci klienta se pouZije
komer¢ni certifikat.

Z prubéznych analyz vyplyva piredevsim neznalost pfi pfihlaSovani pomoci jiz zminénych
certifikatll a piinos pro bezpecnost celého systému. Utednici si asto neuvédomuji rizika,
Ktera jsou spojena s neopravnénym pouzitim certifikatt. Tyto certifikaty jsou na stejné tirovni,
jako podpisy, ¢i razitka, proto je nutno s nimi takto zachazet, pfipadnym neopravnénym

pozitim mize dojit k naplnéni skutkové podstaty trestného ¢inu. *8

Pracovnici na terminalech pro zvySeni bezpe¢nosti dat jsou povinni podepisovat Cestné
prohlaseni o mlc€enlivosti, timto se tedy zavazuje, Ze bude zachovavat ml¢enlivost o vSech
informacich, jez mu po celou dobu budou zpiistupnény v souvislosti s obsluhou Czech
POINT. Dtivodem k tomuto opatieni byla predevSim bezpecnost celého provozu tohoto
systému a také jednoznac¢né identifikovat pracovniky obsluhujici Czech POINT. 49

Utad pro ochranu osobnich udajii také pozaduje, aby tyto udaje byly chranény na trovni

zabezpeceni dat v bankach, to znamend zaru€eni bezuhonnosti piisluSnych ufedniki, ktefi

* Informace o bezpecnosti na kontaktnich mistech Czech POINT [online]. czechpoint.cz, [26. biezna 2015].
Dostupné na <http://www.czechpoint.cz/web/?g=node/451 >.
49 Zakon ¢. 101/2000 Sb., zakon o ochrané idaji a o zméné n&kterych piedpist
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ptichazeji do styku s citlivymi daty (rejstiik trestll) a také, aby kazdy piistup do systému byl
monitorovan.

Za dalsi, dulezity ochranny prvek mizeme povazovat i to, Ze ve vlastnich informacnich
systémech tfadu, které systém Czech POINT provozuji, se samotné vypisy nearchivuji.

Dalsi zména nastala 23. unora 2015, kdy asistenti kontaktnich mist vefejné spravy
provozovanych Ceskou postou jsou také zapojeni do procesu ztotoznéni vaci udajom v
zékladnich registrech, konkrétné vii¢i registru obyvatel. K tomuto procesu ztotoznéni kazdého
aktivniho uZzivatele pfistoupilo Ministerstvo vnitra v lednu 2014. Vyuzilo tedy referencni
udaje zakladnich registri k vy$S§imu zabezpeceni systému. Kazdy uzivatel je tedy kromé
svych pfistupovych udaji jesté provéren vaci registru obyvatel, de facto je ovéfena jeho
existence. Pro bezproblémovou realizaci procesu ztotoziiovani pies 5 tisic zaméstnanct Ceské
posty bylo spraveem Centraly Czech POINT, pfipraveno testovaci prostfedi a byly poskytnuty
odborné konzultace dodavateli softwarového feSeni, vysledkem byl tedy hladky piechod
Z ptivodni verze na verzi, kterd zahrnovala ztotoznéni vici zakladnim registrim. V pribéhu
prvniho pracovniho dne po nasazeni nového feSeni musel poskytnout HelpDesk Czech

POINTu podporu pouze 7 uzivatelim, coz svédéi o precizné zvladnuté akei.>®

7.1.  Vyhody a nevyhody systému Czech POINT

Jako jednu z hlavnich pozitivnich zmén v oblasti vefejné spravy muzeme povazovat,
to, Ze je tento projekt Siroce vyuzivan vetejnosti i samotnymi ufady, dokazuje to skutecnost,
ze ptiblizn¢ 7 000 kontaktnich mist vydalo zajemcim pies 12,5 milion vypist. Oznaceni
Czech POINT, jako ,ufad na dlani“ je zcela na misté, dilezité také je, Ze bylo splnéno
pomyslné heslo celého projektu a to, Ze obihaji data, nikoliv ob¢an, déle je ocefiovan pro jeho
jednoduchost, komplexnost a srozumitelnost. Tento projekt také pfinesl kvalitnéjsi spolupraci
mezi Gstfednimi Grady. >

Oproti tomu za pomérné velkou nevyhodu mizeme povazovat to, ze vypisy z Czech
POINTU nevyuZzijeme v zahraniéi, tyto vypisy jsou uréeny vyhradné kuziti v Ceské
republice. Vypisy, vydané pomoci systému Czech POINT maji stejnou pravni silu jako
dokumenty, ziskané pfimo na tfadu, tato situace je ale jina, pokud jsme v zahrani¢i.

Pokud v zahrani¢i potfebujeme piedlozit nékteré vypisy, napiiklad vypis z rejstiiku

trestu, nebo budeme pozadovat superlegalizaci (ovéfeni vetejné listiny za ulelem pouziti

50 Ztotoznéni pracovnikii Ceské posty [onling]. czechpoint.cz, [26. bfezna 2015]. Dostupné na
<http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/642 >.

51 SPACEK, David. eGovernment: cile, trendy a pristupy k jeno hodnoceni. 1. vydani. Praha: Vydavatelstvi C.
H. Beck, 2012. 81 s.
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Vv zahrani¢i — provadi Ministerstvo zahrani¢nich véci), nebo apostilizaci (ovefeni podpisu a

otisku razitka na listin¢ za ucelem pouziti v zahranici), budeme muset ufad navstivit.

7.2.  Skoleni pracovnikii kontaktnich mist Czech POINT

Prvni Skoleni pilotnich obci probihalo v roce 2007, neni ale uvedeno, kdo Skoleni
zajisStoval. V soucasné dob¢ je Ministerstvem vnitra povéien Institut pro vetfejnou spravu
k tomu, aby zabezpeCoval Skoleni pracovniki kontaktnich mist Czech POINT. Akreditované
kurzy probihaji ve Vzdélavacim stiedisku BeneSov, tyto kurzy jsou zaméfeny na sezndmeni
s problematikou Czech POINT a také na prakticky nacvik prace s rejstiiky dostupnymi pies
tato kontaktni mista. Postupné s piribyvajicimi agendami Czech POINT bude obsah kurzi

aktualizovan.

Béhem programového obdobi 2007 — 2013 bylo ziskano témét pét miliard korun na

vzdélavani ufedniku a to prostiednictvim opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

Zminény operacni program vymezuje osm zakladnich vécnych prioritnich os. Oblast
podpory, kterou ma v gesci Ministerstvo vnitra CR, bude zaméfena na zvyseni institucionalni
kapacity, kvality, efektivnosti a transparentnosti instituci statni spravy a tzemni vefejné

spravy.

Organ vetejné spravy s ndzvem Vzdé€lavaci stiedisko BeneSov, ktery metodicky fidi a
koordinuje oblast zvlastnich odbornych zpusobilosti, bylo zfizeno Ministerstvem vnitra, je to
organ vefejné spravy, ktery metodicky fidi a koordinuje oblast zvlastnich odbornych
zpusobilosti jako kvalifika¢niho pfedpokladu pro vykon statni spravy v pienesené plisobnosti,
vcetné ovéteni této zpusobilosti zkouskou. Zaroven pusobi, jako vzdé€lavaci instituce, ktera
nabizi ufednikim ucelenou nabidku akreditovanych vzdélavacich programu, které prohlubuji

jejich dosavadni kvalifikaci.

Roc¢né tento institut ptipravi pied 400 vzdélavacich kurzl, kterych se zti¢astni téméi 6000
ufednikil, svoji ¢innost trvale modernizuje. Ministerstvo Vnitra se od kvétna 2010 rozhodlo
Kk pfesunuti vybranych agend z Institutu statni spravy na Institut pro vefejnou spravu Praha.
Tento institut tedy bude zajiSt'ovat Skoleni nejen pro izemni samospravné celky, ale také nové

1 pro zamestnance Ustfednich samospravnych celkii.

Institut se vyrazné angazuje i1 v zahrani¢nich aktivitich a to hned v né€kolika smérech.

Jednim je ucast v mezinarodnich uskupenich zaméfenych na oblast vzdélavani ufednika
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vetejné¢ spravy. Neméné vyznamnou oblasti mezindrodniho plsobeni Institutu je ucast

v Evropskych projektech.

Velky daraz klade Institut na naplnéni svého zakladniho cile - byt modernim,
spolehlivym, serioznim a otevienym partnerem ufadim, jejich ufednikiim, obcanim i

institucim, partnerem, ktery bude vzdy garantem odbornosti, profesionality i kvality. >2

Projekt, ktery volné navazuje na jiz Gspé$né ukonéeny projekt s nazvem "Vzdélavani
ufednikt a zaméstnancii vefejné spravy, metodikti a Skolitelti a politikii v oblasti zavadéni
eGovernmentu do vefejné spravy" je nazyvan jako vzdélavani eGovernmentu II., vyuziva tak
ziskané zkuSenosti pfi jeho realizaci. Tento projekt reflektuje pottebu vzdélavani v

eGovernmentu na urovni jak ustiedni statni spravy, tak na urovni izemnich samosprav.

Stézejnim cilem tohoto projektu je pomoci vzdelavani urednikd posilit efektivnost vykonu

vefejnych sluzeb >3

52 [nstitut pro verejnou spravu Praha[online]. institutpraha.cz, [27. bfezna 2015]. Dostupné na
<http://www.institutpraha.cz/o-institutu >.

53 Vzdélavani v eGovermentu I, [online]. institutpraha.cz, [27. biezna 2015]. Dostupné na
<http://www.institutpraha.cz/vzdelavani/egovernment2 >.
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8. Financovani projektu Czech POINT

Projekt Czech POINT byl zpocatku financovan ze statniho rozpo&tu Ceské republiky.
Tato situace se ale zménila, kdyZ se naskytla moznost Cerpat dotace ze strukturdlnich fondt
Evropské unie. Diky podpory z EU se mohl rozsitit okruh obci, které by si jinak samy
nemohly dovolit pofidit vybaveni, které je nutné k provozovani asistovanych mist z vlastnich
finan¢nich prostredki. Tato vyzva avizovala dva druhy podpory:

- Vytvoreni plné verze kontaktniho mista Czech POINT

- Upgrade stavajiciho kontaktniho mista Czech POINT

Tato vyzva neumoznila kombinovat druhy podpory, tzn., ze v kazdé obci mohla podpora
ptidélena pouze na jedno kontaktni misto.

,Zadosti o podporu na vytvoreni pracoviité Czech POINT mohli zastupci mést a obci
ptedkladat v pribéhu kontinualni vyzvy, a to v obdobi 1. 12. 2008-31. 3. 2009. Poskytnuta
dotace se vztahovala na nakup technického a technologického vybaveni pro rozvoj (upgrade)
nebo zfizeni tzv. kontaktniho mista verejné spravy Czech POINT. Maximalni vySe dotace na
ziizeni plné verze pracoviste Czech POINT byla 93 927 K¢ (85 % této ¢astky pokryly zdroje
EU, zbyvajicich 15 % hradily obce z vlastnich zdroji). Maximalni moZna vySe dotace na
upgrade stavajiciho pracovisté Czech POINT byla 68 540 K¢ (85 % této castky pokryly
zdroje EU, zbyvajicich 15 % hradily obce z vlastnich zdroji)“.

Dil¢im projektim Czech POINT piedchazel centralni projekt, ktery byl financovan z
oblasti podpory zaméfené na Rozvoj informaéni spole¢nosti ve vetejné sprave, jehoz cilem

bylo vytvofit tzv. centralni Czech POINT.>*

8.1.  Odbor strukturalnich fonda Ministerstva vnitra CR
Tento odbor strukturdlnich fondii Ministerstva vnitra vykonava v programovém obdobi
2007 -2013 funkci zprostfedkujiciho subjektu pro:
- Integrovany operacni program
- Operaéni program pro Lidské zdroje a zaméstnanost *°
Ministerstvo pro mistni rozvoj ve spolupraci s Ministerstvem vnitra, zdravotnictvi, kultury

a Ministerstvem prace a socialnich véci pfipravilo pro vyuzivani prostfedkt z Evropského

5 Projekty Czech POINT spolufinancované ze SF a narodnich zdrojii [online]. strukturalni-fondy.cz, [27. biezna
2015]. Dostupné na < http://www.strukturalni-fondy.cz/getmedia/1c7668c1-a9b1-4a0d-a2c7-
€79fa0bd985b/MMZ 2011 05_czechpoint_1c7668cl-a9b1-4a0d-a2c7-e79fa0bd985b.pdf >.

5 Portal odboru strukturdlnich fondit MV, o nas[online]. osf-mvcr.cz, [2. bfezna 2015]. Dostupné na
<http://www.osf-mvcr.cz/0-nas>.
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fondu pro regionalni rozvoj EU v obdobi 2007 — 2013 Integrovany opera¢ni program, kery
byl schvalen Evropskou komisi 20. prosince 2007.

Tento operacni program je spolufinancovany z Evropského fondu regionalniho rozvoje a
jeho prostiednictvim je mozno financovat tzv. investiéni projekty. Ridicim orgdnem tohoto
projektu je Ministerstvo pro mistni rozvoj, toto Ministerstvo odpovida za fizeni a provadéni
opera¢niho programu v souladu se zasadou fadného finan¢niho fizeni.

V projektu, ktery je nazvan, jako rozvoj informacni spole¢nosti ve verejné spravé je
kladen duraz na podporovani aktivit, které jsou spojené se zavadénim elektronické vefejné
spravy (eGovrnment) za pomoci vysoké miry vyuziti modernich informacnich a
komunikac¢nich technologii u centralnich uradi, ale také na ufadech uzemni samospravy.
Jejich cilem bude pfinést efektivni zménu v systému vetejné spravy a vetfejnych sluzeb.

Mezi podporované aktivity patii vytvareni, rozvoj a udrzba celostitnich zakladnich a
dalSich registri vefejné spravy véetné systému bezpecného a chranéného piistupu, dale
nemén¢ dulezité sdileni dat s centralnimi registry ve vefejné spravé a vytvareni dalSich
relevantnich (odpovidajicich) registrli pro potfeby uzemni vetejné spravy. Projekt se tak snazi

budovat komunikaéni infrastrukturu vefejné spravy a izemni vefejné spravy. >

8.2.  Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost

Tento Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost byl schvalen 12. fijna 2007
Evropskou komisi. Pro vyuzivani prostfedki z Evropského socialniho fondu EU v
programovacim obdobi 2007 - 2013 pfipravilo Ministerstvo prace a socialnich véci ve
spolupraci se zprostiedkujicimi subjekty tento projekt.

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost vymezuje osm zakladnich vécnych
prioritnich os, které se zabyvaji problematikou zaméstnanci a zaméstnavatelti, dal$iho
vzdélavani, zaméstnanosti a zaméstnatelnosti, modernizace vetejné spravy a veiejnych sluzeb
a mezinarodni spoluprace v oblasti rozvoje lidskych zdroji a zaméstnanosti.

Ridicim organem tohoto programu je Ministerstvo prace a socialnich véci, tento organ
tedy také odpovida za fizeni a provadéni programu v souladu se zdsadou fadného finan¢niho
fizeni.

V souladu se schvalenym delegovanim ¢innosti zabezpe€uje Ministerstvo vnitra jako
zprostiedkujici subjekt pro nésledujici prioritni osy veskeré tukoly spojené s pfijmem,

hodnocenim, vybérem a realizaci projekta.

% Integrovany operacni program — detailni informace [online]. osf-mvcr.cz, [27. biezna 2015]. Dostupné na
<http://www.osf-mvcr.cz/integrovany-operacni-program >
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podpora zaméfena piredevSim na zvySeni institucionalni kapacity, efektivnost a kvalitu

¢innosti instituci statni spravy a izemni veiejné spravy.

V oblasti statni spravy bude podpora sméfovana predevSim na zavedeni jednotného
systému fizeni lidskych zdroji ve vefejné spravé, na zvySovani vykonnosti a kvality
spravnich ufadi, posileni komunikace a koordinace v ramci statni sprdvy a rozvoj

komunikace s obéanem

Oblast podpory je zaméfena na uzemni samospravné celky, urady Uzemnich
samospravnych celkll a jimi zfizenych/zalozenych organizaci. Podpora sméfuje také ke
zlepseni a zprovoznéni novych systémovych néstrojii v oblasti izemni vetejné spravy, k
posilovani vykonnosti a efektivnosti izemni vefejné spravy (véetné monitorovani, hodnoceni
a aplikace metod jejiho zvySovani), zvySovani kvality a dostupnosti vefejnych sluzeb.

Ministerstvo vnitra jako vécny gestor v oblasti modernizace vetejné spravy zajistuje

provéazanost a koordinaci aktivit s Integrovanym operaénim systémem. >/

8.3.  Financovani rozvoje verejné spravy ze strukturalnich fondi

Na zkvalitnéni vefejné spravy v ramci programového obdobi 2007-2013
ma zprostiedkujici subjekt Ministerstva vnitra CR k dispozici zhruba 12 miliard korun ze
strukturalnich fondt EU. Podpofil jiz celkem 626 projektt. Prostiednictvim Operac¢niho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost to bylo 565 projekti a 61 projektd z Integrovaného
opera¢niho programu. Projekty, které jsou zaméfené na zavadéni modernich informacénich
technologii, modernich metod fizeni a planovani a na dal$i vzdélavani ufednikt, realizuji

ufady statni spravy a izemni samospravy.

Zadatelem o tuto dotaci mohou byt Ustfedni organy statni spravy (ministerstva,

centralni ufady — napt. Utad vlady CR, NBU, CSSZ, Energeticky regulaéni tiad atp.)

- Orgéany mistni samospravy (napi. kraje a obce). 8

5" Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost — detailni informace [online]. osf-mvcr.cz, [27. biezna 2015].
Dostupné na< http://www.osf-mvcr.cz/op-lidske-zdroje-a-zamestnanost >.

58 Startuji dalsi strategické projekty verejné spravy [online]. osf-mvcr.cz, [27. bfezna 2015]. Dostupné na
<http://www.osf-mvcr.cz/startuji-dalsi-strategicke-projekty-verejne-spravy?highlightWords=czech+point>.
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9. Zavér

Postupné rozsifovani komunikace prostfednictvim internetu ke konci 20. stoleti
zapficinilo i nutny rozvoj komunikace mezi obanem a organy vetejné spravy touto cestou.
Tento nutny rozvoj je nazyvan jako proces modernizace veiejné spravy, na této modernizaci
ma velky podil Evropska unie, protoze prostiednictvim opera¢niho programu Lidské zdroje a
zaméstnanost Gerpa Ceska republika finanéni zdroje ze strukturalnich fonda EU. Kvalitu
elektronické vetejné spravy napomahaji zlepsit dva zakladni pilite, za které povazujeme
informacni technologie a postupné zvysSovani kvalifikace urednikti. Dalsi projekt, ktery tuto
oblast podporuje a ¢astecné zastit'uje, se nazyva Smart Administration. Dale je pozornost
V mé praci zamétena na eGovernment, coz je celkova elektronizace statu. Diky témto
projektim a piedevsim dotacim z fondi EU se naSe vefejna sprava neustale rozviji a zvySuje
svou kvalitu, ktera je, jak uz jsem diive zminila, v této dob& nezbytna. Této problematice,
celkovymi znaky modernizace vetejné spravy, jsem se zabyvala v prvni kapitole.

Abych byla schopna, podat o tématu Czech POINT uceleny pichled, v dalsich
kapitolach byla mé pozornost vénovana predevsim tomuto pojmu. Za celkovym projektem
Czech POINT stoji vlada, tento pojem je pravné zakotven v zédkoné 365/2000 Sb., o
informacnich systémech vetejné spravy a zméné nekterych dalSich zdkontd. Tento projekt dle
meého nédzoru nejvice prispél ke zjednoduSeni komunikace s organy vetejné spravy. Diky jiz
diive zminiovanému zdkonu o informacnich systémech se také pomérné rychle rozsituje sit’
kontaktnich mist vetejné spravy a tim se sluzby ¢im dal tim vice ptiblizuji obcanim. Pro jesté
blizsi seznameni se s timto projektem jsem se v dalsi kapitole zabyvala historii a postupnym
vznikem projektu. Pllro¢ni zkusebni provoz a nasledna dotaznikova akce, ktera se setkala
s 90% pozitivnim ohlasem, napomohla k oficidlnimu spusténi, které prob&hlo 1. ledna 2008.

Sluzby, které tento systém poskytuje, jsou pomérné Siroké a velkou zasluhu na
postupném rozsifovani sluzeb ma bezpochyby integrovany opera¢ni program, s jeho pomoci
dochazi k rozsitovani pracovist’, v roce 2008 tak naptiklad piibyla sluzba, ktera slouzi
k vydavani vypisu rejstiiku, v roce 2009 se poskytované sluzby rozsifily o agendu
Informacniho systému datovych schranek. Nasledujici kapitola je nejrozsahlejsi, zde jsem se
totiZz vénovala jednotlivym sluzbam, které Czech POINT poskytuje. Nejvetsi zajem, jak
nasledné zjistite z grafu je o vypis z rejstiiku trestu. Instituce, ktera je nejcastéji obcany
vyuzivana za G¢elem vydani vypisu je Ceska posta.

Elektronickym tlozistém, na které se dorucuji dokumenty organti vefejné moci a

stejné tak 1 vii¢i nim jsou Datové schranky. Tyto Datové schranky nahradily zplisob
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klasického dorucovani v listinné formé. Tato forma komunikace mé ve vétSing piipadi
pozitivni ohlasy, ma ale take své nevyhody, jedna z hlavnich nevyhod je nedostate¢na
informovanost, proto jsem tomuto tématu vénovala samostatnou kapitolu.

Elektronicka komunikace je snadnéji napadnutelna pocitacovymi hackery a setkavame
se pomérné ¢asto s nejriiznéjsSimi zpisoby zneuziti osobnich dat, proto je nutné tuto
komunikaci co mozna nejlépe zabezpecit, je tedy dalezité i tomuto tématu vénovat pozornost.
Ke zvySeni bezpecnosti slouzi kvalifikované a komeréni certifikaty, mezi kterymi jsem v této
praci vymezila rozdily. Ke zvySeni bezpecnosti velkou mérou také napomaha to, ze
pracovnici na terminalech jsou povinni podepisovat ¢estné prohlaseni o mléenlivosti.

I tento systém je vefejnosti vniman jak pozitivné, tak negativné. Ja osobné tento
projekt vnimam pozitivné, nebot’ dle mého nazoru tento systém tcel plni, dikazem toho je i
skute¢nost, ze k tomuto dni bylo vydéano jiz vice nez 12,5 milionti vypisi. I proto si myslim,
ze oznaceni Czech POINTu, jako ,,0fadu na dlani* je zcela na mistg.

Financovani projektu je velice dulezité a skutecnost, Ze se je zde moznost Cerpat
dotace ze strukturalnich fond EU, dostava tento projekt bezpochyby na vyssi troven. Diky
témto dotacim se muze rozsifovat okruh obci, které by si samy ze svych rozpoctii nemohly
dovolit potizeni vybaveni, které je k provozu nezbytné. Samotny Odbor strukturalnich fonda
Ministerstva vnitra CR vykonava funkci zprostiedkovatele pro Integrovany opera¢ni program
a Operacéni program pro Lidské zdroje a zaméstnanost, které postupné v posledni kapitole
definuji.

Pevné vétim, Ze tato prace byla alespont malym pifinosem i zajimavym poznatkem,
tykajici se procesu modernizace a elektronizace vefejné spravy. Ja osobné jsem se pfi psani
této prace dozveédéla mnoho zajimavych skutecnosti, o kterych jsem diive neméla ani tuseni a
proto doufam, Ze tato prace bude inspiraci pro vefejnost, protoZze znalost konkrétné systému

Czech POINT je pro vefejnost velkym ptinosem v praktickém zivoté.
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10. Seznam pouzitych zkratek

VS — Vefejna sprava

atd. — A tak dale

ICT — Pocitace a informacni technologie

OSN — Organizace spojenych narodii

MVCR — Ministerstvo vnitra Ceské republiky

eGON - electronic government, zkratka eGovermentu
ISVS — Informacni systém veiejné spravy

ISOH — Informacni systém odpadového hospodaistvi
OR — Obchodni rejstiik

ICO — Identifikaéni &islo pravnické osoby, podnikajici fyzické osoby nebo organiza¢ni slozku
statu

MA — Modul autovraky

CR — Ceska republika

ROB — Registr obyvatel

ROS — Registr osob

RPP — Registr prav a povinnosti

RUIAN — Registr uzemni identifikace adres a nemovitosti
RT — Rejstiik tresti

KN — Katastr nemovitosti

ZR — Zivnostensky rejstiik

USB — Univerzalni sériova sbérnice

Tzv. — Takzvany

EU — Evropska Unie

IOP — Integrovany opera¢ni program

NBU — Narodni bezpeénostni uiad

CSSZ — Ceska sprava socialniho zabezpegeni

atp. — A tak podobné

napf. — Napftiklad

mj. — Mimo jiné
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