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Uvod

PredloZzend magisterska diplomova prace se zabyvd tématem
profesionalizace ve vzdélavani dospélych. Dnesni moderni spolecnost se musi
potykat se zménami v mnoha oblastech. Setkdvame se soznacenim
spolecnosti védéni ¢i znalostni spolecnosti, kdy charakteristickymi prvky
takovéto soucasné spolecnosti se stavaji védéni a informace. Je tedy zfejmé, Ze
vzdélanostni struktura populace zastdva dtlezitou roli. Do popfedi se dostava
kvalifikovany jedinec, jako zdroj urcitého know-how, na kterého jsou zaroven
kladeny ¢im ddl vyssi pozadavky v oblasti vzdélani. Co se tyce vzdélavani
dospélych, je tato cinnost stale komplexnéjsi, a proto se neustale zvysuji
pozadavky na profesionalizaci pracovnik(i v oblasti vzdélavani dospélych.
Redlné vSak nékteré cinnosti, a stim spojené konkrétni role z oblasti
vzdélavatelti dospélych, Ize v Ceské republice vykondvat i lidmi, kte¥i
nedisponuji vysokou trovni vzdélani, tedy nespliuji vSechny prvky, které
jsou spojeny s profesi. Sohledem na tento fakt je cilem diplomové prace
analyzovat proces profesionalizace a profesniho rozvoje vzdélavatelt
dospélych a porozumét moZnostem volby jejich vzdélavani/uceni. Na
teoretickou ¢ast navazuje ¢ast empiricka, ve které je formulovana vyzkumna
otazka s cilem porozumét, jak studenti kombinované formy navazujiciho
magisterského studia andragogiky interpretuji své davody ke studiu
a znalosti, dovednosti a postoje ziskané timto studiem.

Diplomova prace je ¢lenéna do péti kapitol, které sméfuji k naplnéni
cile prace. Prvni kapitola se zaméfuje na vymezeni klicovych pojmu
vztahujicich se ktématu prace. Mezi takové pojmy je zafazena
profesionalizace, profese, profesni rozvoj, dale pojeti profesionalizace
a profesionalizace povolani, tedy to, co musi jednotliva povolani spliovat, aby
se stala uzndvanymi profesemi. Druhd kapitola se zabyva profesionalizaci
v oblasti vzdélavani dospélych, soufasnou situaci v Ceské republice,

kompetencemi andragoga a zptsoby jeho profesionalizace. Tteti kapitola se
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vénuje vzdélavani dospélych vramci celoZivotniho uceni a vzdélavani,
zejména pak formalnimu vzdélavani ve vzdélavani dospélych. Teoreticka cast
prace je zavrSena proménami a pfistupy ve vzdélavani. Zbyvajici kapitoly
prace jsou zameéfeny empiricky. Zabyvaji se metodou kvalitativniho
vyzkumného Setfeni, které  je realizovano prostfednictvim
polostrukturovanych rozhovort. Je formulovana vyzkumna otazka, a dale
popsana etika vyzkumu, vyzkumny vzorek a technika sbéru tudajii. Poté
nasleduje posledni kapitola prace, ve které je popsan priibéh analyzy
ziskanych tidaji a ndsledné jsou tyto udaje interpretovany a shrnuty. Prace je
zakoncena vyslednou diskuzi prostfednictvim vysledkd vyzkumného Setfeni
a teoretickych vychodisek.

Zdroji pro tuto préci jsou informace cerpané z odborné literatury. Mezi
hlavni zdroje pro diplomovou praci fadim Despotovice (2012), Goodeho

(1960), Ovesni (2018), Leirmana (1996) ¢i Kellera a Tvrdého (2008).
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1 Profesionalizace

Prvni kapitola se zaméfuje na definici klicovych pojmu, které se
vztahuji k tématu diplomové prace. Nejprve je charakterizovan pojem profese,
dale se kapitola vénuje profesionalizaci, kterd je definovana z pohledu
nékolika autortt (Hoyle, 1982; Suda, 1996b; Janik, 2010; Despotovi¢, 2012;
Jarvis, 2002; Savicevi¢, 2006), poté jsou vymezeny dalsi pojmy jako profesni
rozvoj a profesionalita. Dalsi ¢ast je vénovana pojetim profesionalizace a déle

se zaméfim na kroky ¢ vzorce profesionalizace povolani dle Williama

J. Goodeho (1960).

1.1 Profese

Klicdovym pojmem souvisejici s definici profesionalizace je profese. Pro
profesi jsou dle Millersona charakteristické nasledujici znaky: profese zahrnuji
dovednosti zaloZené na teoretickych znalostech, dovednosti vyZzaduji
pfipravu a vzdélavani, profesiondlové musi demonstrovat svoji zptisobilost
absolvovanim zkousky, integrita je udrzovana dodrzovanim kodexu chovani,
sluZba je pro vefejné blaho a profese je organizovana (Millerson, 1964, s. 4).
Dle sociologického slovniku muizeme o profesi hovofit jako o odbornou
piipravou podloZeném povolani (Suda, 1996a, s. 852). Sirsi definice pak uvady,
ze ,Profese miize byt definovina jako vefejné uzndvand odbornd zkusenost, jako
odpovédné, samostatné a predpisy a normami upravené piisobeni v jednotlivych
pracovnich oblastech nebo povoldanich. Podstatou profesi jsou odpovidajici znalosti,
které jsou z hlediska objemu tictyhodné, z hlediska tirovné vzdélani univerzitni,
z hlediska piivodu teoretické, z hlediska statutu aplikovatelné a z hlediska typu
specializované” (Despotovi¢, 2012, s. 77). Doyle povazuje za profesi skupinu
lidi, ktefi pracuji dohromady ve spole¢né praxi s teoretickymi znalostmi
a etickym kodexem, pro ktery je potfeba vzdélani a praxe (Doyle, 2016, s. 319).

Dale je profese vymezovana z rtiznych hledisek. Vasutova charakterizuje tfi



zdkladni hlediska, a to sociologické hledisko, které akcentuje spolecenskou
prestiz a vysi ptijmu, psychologické hledisko, které poukazuje na seberealizaci
jedince v profesi, a administrativni hledisko, které upfednostriuje indikatory

vykonavanych ¢innosti (Vasutova, 2004, s. 12).

1.2 Profesionalizace a dalsi klicové pojmy

Pojem profese s sebou nese pojem profesionalizace. Vyznam
uvedenych pojmt se v uplynulych vice nez dvou stoleti promeénoval
v souvislosti s prodluzovanim $Skolni dochdzky a rozsifovanim poctu
stfednich a vysokych skol. Profesionalizaci definuji rtizni teoretikové odlisné
(Hoyle, 1982; Suda, 1996b; Janik, 2010; Despotovi¢, 2012; Jarvis, 2002;
Savicevi¢, 2006). Obecné lze Fici, Ze pfi profesionalizaci jde o zvySovani statusu
urcité oblasti lidské ¢innosti (Hoyle, 1982, s. 162). Dalsi autofi (Suda 1996; Janik
2010) nahliZi na profesionalizaci jako na proces. Dle Sudy (1996b, s. 853) je
profesionalizace , proces, béhem néhoz urcité zaméstndni nebo pracovni role, které
az dosud neplatily za profesi, ziskdvaji tento atribut”. Profesionalizaci jako procesu
se dale vénuje Janik, ktery piSe, Ze pojem profesionalizace oznacuje proces
~jehoZ prostiednictvim se urcitda oblast lidské Cinnosti pfiblizuje kritériim kladenym
na profesi” (Janik, 2010, s. 136). Profesionalizaci Ize také oznacit jako proces, pfi
némz jedinec ziskdva kompetence k vykonu povoldni. Tento proces miize
zahrnovat profesni pfipravu, ale pocitd predevsim s dlouhodobym
ziskavanim profesnich zkusenosti (Profesionalizace, 2000, s. 3). Jini autofi,
napiiklad Despotovi¢, povaZzuje profesionalizaci za ,transformaci povolini na
profesi tim, Ze ziskdvd atributy pripisované konkrétni profesi” (Despotovi¢, 2012,
s. 76). Z vétsiny vyse uvedenych definic tedy vyplyva, Ze profesionalizace je

proces, pti kterém dochdzi k formovani profesi.

Proces profesionalizace, konkrétné v oblasti vzdélavani a uceni
dospélych, je definovan rtiznorodé: jako akt uréeni kontroly nad zajmovou

skupinou v oblasti odborné praxe, jako soubor povinnych parametra (nebo
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standardti) a ndvrh profese shodny s pfijatymi hodnotami a teoretickymi
zdklady, jako je proces strukturdlni zmény vyskytujici se v povolani, jelikoz
rozviji své cile ziskat uznani vefejnosti statutu profese (Jarvis, 2002, s. 148),
nebo jak uvadi Savicevic¢ (2006), jako andragogicky proces ,pfilivu znalosti”
do rozvijejici se profese pro podporeni dynamického a zodpovédného vykonu
profese. Proces profesionalizace je odrazem hlavnich prvkt profese, mezi
které patfi systematicka teorie, ktera je zdkladem pro raciondlni jednani
profesiondla a je spojena s vyssi kvalifikaci, profesiondlni autorita zaloZena na
znalostech, jez zajiStuje vefejnosti respektovany status jedince, dale komunitni
sankce neboli moc komunity, kterou je do urcité miry regulovan pocet téch,
ktefi se stanou profesionaly v dané oblasti, eticky kodex a profesiondlni
kultura, v niz jde o subkulturu nositelti dané profese vzhledem ke kultufe Sirsi
spolecnosti (Havlova, 1996, s. 26-28). Ovesni dodava, Ze tyto atributy jsou
vnimany prostfednictvim socidlnich podminek, tradic, rozvoje vysokych skol,
védeckého/znalostniho zdkladu ve specifickém oboru, kultury atd. (Ovesni,
2018, s. 23). Autofi z izemi byvalé Jugoslavie (Bulatovi¢, 1983; Jelenc, 2000;
Krajnc, 1971; Savicevi¢, 1965) nahlizi na proces profesionalizace v oblasti
vzdélavani a uceni dospélych jako na dynamicky sled propojenych znalostné
a kontextové orientovanych faktori. Ovesni (2018) se opira o Sirsi studie
procesu profesionalizace v poslednich deseti letech (Lattke, 2016; Despotovic,
2010; Ovesni, 2009; Mozina, 2011; Ziljak, 2011), které vyzdvihly fakt, ze
andragogové maji typické role, odliSné pracovni tkoly a Ze potfebuji riznou
specidlni profesni pfipravu, kterd je zaloZena na presnych védeckych
poznatcich. Navic, zjisténi vysSe wuvedenych vyzkumiéi naznacuji, Ze
profesionalizace v oblasti vzdélavani a uceni dospélych je trvajici proces a ze
standardizace profesniho vykonu je nutnd, stejné jako pokracujici profesni
vzdélavani skrz mechanismy podminéné profesnimi asociacemi, stabilni
systém kariérniho rozvoje, a profesni autonomii, kterd prameni ze socialnitho

uznani profese (Ovesni, 2018, s. 32).
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Od pojmu profesionalizace je dtilezité odliSit pojem profesni rozvoj. Na
jejich moznou zaménu upozoriuje Muzik, ktery uvadi, Ze ,Profesionalizace
vyjadiuje zoysovdni statusu konkrétni oblasti lidské ¢innosti, kdezto profesni rozvoj
umoZiiuje zlepsovat schopnosti (respektive kompetence) konkrétniho nositele dané
profese” (Muzik, 2010, s. 136). U profesniho rozvoje jde o zlepSovani schopnosti
¢i kompetenci konkrétnich lidi (Hoyle, 1982, s. 162). Samotny rozvoj, pak
muzeme, dle Armstronga, charakterizovat jako riist ¢i realizaci osobnich
schopnosti a potencidlu prostfednictvim vzdélavacich akci a praxe

(Armstrong, 2007, s. 445).

Dalsi pojem, ktery bude definovan, je profesionalita. Ovesni (2018, s. 22)
v tomto piipadé odkazuje na zavéry, které uvadi Jiitte a kol. (2011), kdyz
popisuji profesionalitu jako zlepSovani kvality profese béhem procesu
profesionalizace. Mtizeme tedy fict, Ze profesionalita je vysledkem procesu

profesionalizace.

1.3 Pojeti profesionalizace

Na proces profesionalizace 1ze nahliZet nékolika zptisoby. Nejprve se
budu vénovat pojeti profesionalizace dle Egetenmeyera a Kapplingera (2011),
dale na profesionalizaci z hlediska roviny zajmu jedince ¢i organizace. Zde se
bude jednat o profesionalizaci jednotlivce nebo o uroven profesionalizace
vramci organizace. Nasledujici ¢ast je tedy vénovdna tfem rozmérim
profesionalizace: ~ profesionalizaci  jedince, profesionalizaci  ¢innosti

a profesionalizaci z pohledu organizace.

Odbornd diskuze ohledné praxe vzdélavani dospélych definuje dvé
pojeti profesionalizace (Egetenmeyer & Kapplinger, 2011,
s. 22): profesionalizaci jako proces rozvoje profese, a profesionalizaci jako
proces dosahovani profesionality lidi pracujicich v urc¢itém oboru (Singh,
Assinger In Kapplinger, Robak, 2017, s. 54). Prvni koncepce jasné odkazuje
k historickému vyvoji profesi mezi stfedovékem a novodobym obdobim
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(Egetenmeyer & Kapplinger, 2011, s. 23). Z tohoto hlediska vyznam pfimo
souvisi se specidlnimi védomosti a dovednosti, které jsou potrebné k vykonu
prace v oboru, ale je nutno konstatovat, Ze pro ziskdni ptistupu k povolani je
formalné vyzadovano zvlastni skoleni nebo vzdélavani (Nuissl, 2009, s. 127).
Tak je tomu napfiklad u tradiénich profesiondli v oborech prava, mediciny
a primarniho vzdélavani. Druhy koncept, podle perspektivy Egetenmeyera
a Kéapplingera (2011, s.25), se zabyva profesionalizaci nachdzejici se ve
specifickém kontextu, ktery vyZaduje adekvatni osobni a profesiondlni
kompetence. Jinymi slovy, odbornici by méli byt schopni nahlizet na tyto
situace z hlediska vzdélavani dospélych. Profesionalita v tomto smyslu
znamend porozuméni situaci, ve které se odehrdva profesiondlni jedndni

(Terzaroli In Kapplinger, Robak, 2017, s. 79).

Dale Ize na profesionalizaci pohlizet z hlediska tirovné. Mtize se jednat
o uroven profesionalizace jednotlivce nebo o troven profesionalizace v rdmci
organizace. Zde budu vychdzet z vyse zminéné definice profesionalizace (1.2),
ktera uvadi, Ze profesionalizaci lze oznadit jako proces, pfi némz jedinec

ziskava kompetence k vykonu povolani.

Jako pfiklad profesionalizace v praxi, Ize uvést francouzsky program
s nazvem Nové sluzby, ktery m4, za statni podpory, umoZznit mladym lidem
po ukonceni Skolského vzdélavani nebo profesni pfipravy ziskat profesni
zkuSenost a zlepsit si tak pozici na trhu prace. V konceptu Nové sluzby ma
vyraz profesionalizace ustfedni postaveni a je uzivany ve dvojim pojeti: jde
zde za prvé o profesionalizaci ¢innosti, které dosud nemély povahu povolani,
a za druhé o profesionalizaci jednotlivce. Co se tyce profesionalizace ¢innosti,
lze mluvit o procesech vzniku povolani, ty jsou pfedmétem pozornosti
sociologti, ktefi sleduji, za jakych okolnosti se z urcitych cinnosti (napfiklad
z ¢innosti vykondvanych v rodinnych podnicich ¢ z cinnosti uspokojujici

urcité specidlni potfeby podnikti) jakymi je provadéni ucetnich expertiz,
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shromazdovani informaci apod. nebo jak se z ¢innosti, vydélujicich se
z tradicnich povoldni v diisledku promény jejich obsahu, stavaji spolecensky
uznavana povolani. Proces profesionalizace urcitych c¢innosti je vyvolavan
osobami, které vykondvaji stejné ¢innosti. Je zde snaha o vytvofeni a prosazeni
pravidel, kterd by je chrdnila a poskytovala jim vyhody na trhu prace. ,Jejich
usili smétuje k tomu, aby se urcity segment pracovnich cinnosti uzavrel, aby se
monopolizoval a v diisledku toho by tyto Cinnosti mohli vykondvat jen ti, ktefi k tomu
profesni pripravou ziskali potfebné védomosti a dovednosti potvrzované uzndvanym
certifikdtem, a ktefi se podtizuji prijatym zdsaddm profesni etiky, na niz se zaklddad

profesni identita” (Profesionalizace, 2000, s. 3-4).

Koncept profesionalizace chapané jako proces, v némz jednotlivec
ziskava kompetence k vykonu povolani, nové vymezuje vztah mezi profesni
pfipravou a zaméstnanim tak, Ze se zd{iraziiuje vyznam profesnich zkusenosti
a zpusobilosti ziskdvanych v pracovnich situacich a zaroven roste i vdha
zaméstnavateli, po kterych je pozadovano, aby spolecné s institucemi
profesni pfipravy v procesu profesionalizace jednotlivci pfedstavovali
vyznamnou aktivni dlohu. V nékterych pfipadech lze profesni pifipravu
nahradit nékterou z forem podnikového vzdélavani (Profesionalizace, 2000,

5. 3-4).

Profesionalizace se ¢lovéka miiZe tykat ve kterémkoliv obdobi profesni
drahy, prakticky se vZdy jedna o situaci pfi zméné profese. Profesionalizaci
pracovnika na uUrovni organizace zajiStuje zaméstnavatel Skolenimi
v adapta¢nim procesu nebo probihd proces profesionalizace prostfednictvim
profesniho ¢i kvalifikaéniho odborného vzdélavani (Bartorikova, gimek, 2006,
s. 23). Vtomto piipadé v organizaci dochdzi k podnikovému vzdélavani,
tj. profesnimu ¢i persondlnimu rozvoji. Budeme-li na proces profesionalizace
nahliZet z perspektivy sociologie organizace, dochdzi k rozvoji specifického

typu kolektivniho védomi organizace, kolektivnich zdjmt a spolecnych
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strategii. Za dodrZovani a kontrolu norem a hodnot u svych ¢lent jsou
zodpovédné profesni asociace, které se snazi o uznani téchto norem a hodnot

jinymi socidlnimi skupinami (Stovic¢kova Jantulova, 2005, s. 132).

Na termin profesionalizace 1ze tedy nahliZet rliznymi zptsoby a pouZit
jej pro oznacdeni né€kolika procest. Muize se jednat o zptlisob, kdy se
profesionalizace vaze k samotné profesi, kterou jedinec vykonava, a jejimu
uznani, dale o profesionalizaci jedince, kdy ziskava potrebné kompetence
a zkuSenosti k vykonu dané profese, a s profesionalizaci v rdmci organizace
skrz kolektivni védomi a kolektivni zajmy ¢lenti organizace véetné profesniho

¢i firemniho vzdélavani.

1.4 Profesionalizace povolani

Proto, aby se povolani stalo uznavanou profesi, musi spliiovat urcité
znaky. PGvodni vycet atributti, které umoznovaly transformaci povolani na
profesi, se v pribéhu 19. a 20. stoleti vyrazné rozsifil. Pro chapani povolani
jako profese musi dnes existovat celd fada téchto atributti. Povolani tak
zacinaji byt vice profesionalizovana a je nezbytné uvést kroky k identifikaci
profesi. Prvnim, kdo identifikoval nasledujici vzorce profesionalizace

povolani, byl William J. Goode (1960) a mezi tyto znaky fadi:
1) Profese urcuje vlastni troven vzdélavani a praxe.

2) Nositel profese projde rozsahlejsi zkusenosti socializace v dospélosti

neZ ucici se v jinych povolanich.

3) Profesni praxe je ¢asto pravné uzndvana formou urcitého certifikatu.

4) Licen¢ni a pfijimaci orgdn jsou tvofeny cleny profese/oboru.

5) Vétsina legislativy tykajici se profese je vytvofena témito cleny.

6) Ocenéni piijmy, moci a mirou prestize v pfijmu, miize pozadovat od

nositeld vyssi vykony.
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7) Nositel profese je relativné volny z hlediska laické evaluace a kontroly.
8) Normy praxe prosazené profesi jsou prisnéjsi neZ pravni normy.

9) Clenové jsou silngji identifikovani a spojeni s profesi, neZ jsou ¢lenové
jinych povolani s jejich povolanimi.

10)  Profese je pravdépodobné poslednim povolanim jejich nositeld.
Clenové ji nechtéji opustit a vétsi cast tvrdi, Ze pokud by si méli znovu

vybrat, vybrali by si stejny typ prace.

Tyto charakteristiky jsou blizce provdzané. Dtlezité jsou zde
spolecenské vztahy, které prosazuji povinnosti a prava mezi laikem
a profesiondlem, profesiondlem a kolegou, nebo profesiondlem a oficidlnim
ufadem. Proto je duleZitou céasti procesu, kdy se povoldni stdva profesi,
postupnad institucionalizace riznych vztahti mezi nimi a ostatnimi ¢astmi
spolecnosti. Tito laici nebo ufady, nebo spole¢nost obecné uznaji autonomii
profese pouze v piipadé, pokud jeji clenové jsou schopni a ochotni se
kontrolovat. Dale ¢lenové pfipusti vyssi pfijmy nebo prestiz pouze tehdy,
kdyz si to zaslouZi jak jeji kompetence, tak oblast ptisobnosti, nebo poskytnou
efektivni monopol profesi skrze licenci, jestlize presvédcivé ukaze, Ze je
jedinym odbornikem svého oboru, a Ze jeji rozhodnuti nemusi byt
kontrolovéana jinymi profesemi. Sociologicky odhad je, Ze nejhorsi konflikty
v procesu institucionalizace by se mohly objevit mezi novou profesi
a povolanimi blizkymi k ni v dtileZitych zdkaznickych zajmech (Goode, 1960,

5. 903).

Tato kapitola se zaméfila pfedevsim na teoretické ukotveni, které je
nezbytné s ohledem na cil prace, a to analyzovat proces profesionalizace jako
kategorii vzdélavani. StéZejnim pojmem této prace je pojem profesionalizace,
ktery byl definovan pomoci riznych autorti a dale bylo zminéno jeho nékolik

moznych pojeti. Kromé pojmu profesionalizace se kapitola vénovala také
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dals$im klicovym pojmim prace jako je profese, profesni rozvoj
a profesionalita. V posledni ¢asti kapitoly byly rozebirdny vzorce, které musi
povolani spliiovat, aby bylo profesionalizovano a stalo se tak uznavanou
profesi. Profesionalizace konkrétni profese, vzdélavatele dospélého, bude

rozebirana v nasledujici kapitole.

19



2 Profesionalizace ve vzdélavani dospélych

PredloZend kapitola je zaméfena na profesionalizaci ve vzdélavani
dospélych. Povolani, ktera splnuji alespon ty atributy, které jsou popsany vyse
(1.1), 1ze povazovat za profese. Je zfejmé, Ze pestrost povolani v oblasti
andragogiky spliuje tato kritéria jen do urcité miry a tim neumoznuje vSem
andragogickym c¢innostem stat se plnohodnotnou profesi. Rtznorodost
andragogické prace tedy nedovoluje vytvofit jednoznacnou definici profese.
Kapitola se vénuje andragogovi jako profesi a aktudlIni situaci profesionalizace
andragoga ve vzdélavani dospélych v Ceské republice, dale kompetencim
andragoga a jeho profesnim rolim. Posledni cast kapitoly je vénovana

zpusoblim profesionalizace andragogické ¢innosti.

Se stéle se zvySujicim zdjmem o celoZzivotni uceni je kladen dtiraz na
profesionalizaci lidi pracujicich v oblasti vzdélavani dospélych (Milana,
Skrypnyk, 2012, s. 114). Vzdélavani dospélych jako cinnost je stale
komplexnéjsi, proto se neustadle zvysSuji pozadavky na profesionalizaci
pracovnikt1 v oblasti vzdélavani dospélych (Despotovi¢, 2012, s. 84). Otdzka
profesionalizace andragogickych c¢innosti se do popfedi dostala v 70. a 80.
letech 20. stoleti. Pfedmétem zajmu o profesionalizaci andragogické ¢innosti
byly dtvody jako uznani dal$iho vzdélavani jako faktoru ekonomické
prosperity a spole¢enského rozvoje, nariist vzdélavacich instituci v oblasti
vzdélavani dospélych a stim spojend nutnost obsadit nové pozice
andragogicky kvalifikovanym persondlem a snaha pracovnikii ve vzdélavani
dospélych o zvyseni prestize. Pocatkem 90. let se problém profesionalizace
andragogické prace opét dostdva do popredi a otazka kvality vzdélavani
dospélych se stava znovu aktudlni (Benes, 2008, s. 91-92). Bene$ (2008, s. 92)
dale uvadi, ze dnes kvalita vzdélani zalezi pfedevSim na profesionalité
andragog a jejich prestiZi a pozici v hierarchii dané organizace. Despotovic¢

(2012, s. 78) dodava, ze proces profesionalizace vzdélavani dospélych ma
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zdsadni vyznam, jelikoZ prispiva ke zvySovani odbornych a etickych
standardti ve vykonu povoladni a vytvari mechanismy, které slouzi k ochrané
vefejnosti a klienth pfed neprofesiondlnim vykonem v praxi. Z vyse
uvedeného vyplyva, Ze profesionalizace ve vzdélavani dospélych je dilezity
a zadany proces, ovSem objevuji se i otdzky, zda je profesionalizace ve
vzdélavani dospélych potfebna a tcelna? Na tento nesoulad je zamérfena dalsi

c¢ast kapitoly.

2.1 Soucasna situace vzdélavatele dospélych jako profese

V tvodu této kapitoly uvedu rozdil mezi pojmy andragog a vzdélavatel
dospélych. Andragogem je myslena nejobecnéjSi kategorie bez presnéjsi
obsahové naplné. Pojem je uzivan predevsim k pojmenovani vSech, ktefi se
zabyvaji nékterou z oblasti teorie ¢i praxe andragogiky. V uzsim pojeti se
jednd o profesiondla, ktery ma vtomto oboru vysokoskolské vzdélani.
Specifictéjsi praci andragoga vystihuje role vzdélavatele dospélého. Jde
o souhrnné oznaceni pro koncep¢ni, fidici, organizacni, spravni,
administrativni, provozni a jiné pracovniky, ktefi vykondvaji ¢innosti, jez

primo ¢i nepfimo ovliviiuji vysledky vzdélavani (Langer, 2016, s. 22).

Co se tyce soucasné situace ve vzdélavani dospélych, miizeme hovofit
o jeho vzrustajici hodnoté a prestizi. Uceni se stdva soucasti konzumniho
zpusobu Zivota a mnohdy i soucasti Zivotniho stylu, lidé jsou proto ndroénéjsi,
kriti¢t&jsi a vybiravéjsi. Tyto zmény jsou dlsledkem spolecenského vyvoje,
tj. ménicich se ndrokt lidi, ddle zmén ve vzdélanostni tirovni a hodnotovych
zaméfeni ¢lovéka. Vzdélavani se stava pottebou lidi a zamétuje se predevsim
na ziskani profesnich kvalifikaci a kompetenci. Se stale vétsSim poctem lidj,
ktefi se chtéji na dal$im vzdélavani participovat, rostou také naroky na

vzdélavatele dospélych, jaky ma byt, co by mél spliiovat (Benes, 2008, s. 27).
Nadale, i pres zvySujici se zdjem o vzdélavani dospélych, nelze

doposud jeho profesionalizaci povazovat za ukonéeny proces. Presna
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specifikace predstavitele vzdélavatele dospélého je problematicka. Povolani
vzdélavatel dospélych dosahuje pouze néktera ze zdkladnich Kkritérii
profesniho statusu. Jednim z divodii je napfiklad , nekontrolovatelny” vstup
do profese — lidé pfichdzeji od rtznych jinych povolani a profesi, a to
i takovych, kterd nevyzaduji vysokoskolské vzdélani (Pejatovié, 2012, s. 93).
Doséahnuti profesionalizace ve vzdélavani dospélych je slozité kvtili obsahlosti
tohoto oboru. Je tézké urcit hranice, jimiz je vymezen status vzdélavatelii
dospélych. Miizeme se setkat s praktiky, ktefi se v oboru vzdélavani
dospélych pohybuji, a i pfesto se za né sami nepovazuji, resp. nejsou za né
uznavani druhymi. Déle se setkdvame s problémem, kdy klienti casto nevédi,
na koho se maji obracet se zalezitostmi svych vzdélavacich potieb, protoze
vyhledavaji jen kvalifikovaného experta (Pejatovi¢, 2012, s. 94). Na druhé
strané se objevuje problém toho, koho za profesiondla ve vzdélavani
dospélych nepovazovat. Tato diametralné odliSnd stanoviska jsou velice
citlivou zélezitosti, které souvisi s profesionalizaci andragogického povoldni
(Milana, Skrypnyk, 2012, s. 114). V literatufe se lze setkat s ndzory autort
(Muzik, 2011; Milana, Skrypnyk, 2012; Pejatovi¢, 2012; Despotovié, 2012;
Smeékalova, gpatenkové, 2014; Jarvis, 2004), ktefi se k procesu profesionalizace
vyjadfuji. Napfiklad Muzik (2011, s. 218) uvadi, Ze vzdélavatel dospélych,
konkrétné lektor, dle Zivnostenského zakona nevyzaduje doloZeni odborné
ani jiné zpusobilosti. Jinymi slovy vzdélavatelem dospélych se mtize stat
clovék, ktery je absolventem andragogiky, zaroven tak i absolvent
rekvalifikacniho kurzu (Smékalova, épatenkové, 2014, s. 81). I pfesto mlizeme
o lektorovi hovofit jako o uzndvané profesi. DalS$im zplisobim
profesionalizace andragogické c¢innosti se vénuje podkapitola 2.3. Daéle se
objevuji ndzory, ze profesionalizace v oblasti vzdélavani dospélych neni dobra
ani zadouci, protoZze vzdy vede k vytvofeni monopolu a k vytvoreni
vysadniho postaveni na trhu prace pro uréitou skupinu lidi. Vzdélavani

nikomu nepfislusi a déje se vSude a neni charakterizovdno stavem
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podfizenosti klienta a nadfizenosti profesionala. Vzdélavatel by nemél byt
expert, ale spiSe spolupracovnik a koordinator, ktery vytvari vhodné ucebni
postupy, vyuziva rtizné metody, techniky a nastroje (Despotovi¢, 2012, s. 78).
K profesionalizaci ve vzdélavani dospélych se vyjadtuje i Jarvis (2004, s. 294-
295), ktery se také domnivd, Ze v dobé neustdlych zmén lze jen stézi
charakterizovat konkrétni andragogickd povoldni. Wilensky vytvofil vycet
zmén, které by mély probéhnout v rdmci procesu profesionalizace, aby byla
uspésnad a uznana verejnosti. Za prvé tvrdi, Ze je nutné povolani vykonavat na
plny tivazek. Na druhou stranu praxe ukazuje, Ze mnoho lektora se vénuje
lektorské cinnosti doplnkové k hlavnimu povoldni. Dalsi podminkou je
formovani profesnich organizaci, ktera vytvari pravidla a tikoly a vynakladaji
snahu o legislativni ukotveni. V CR lze mezi takovéto organizace zafadit
napftiklad Asociaci instituci ve vzdélavani dospélych. Nezbytnou podminkou
je zvefejnéni etické normy, kterd fikd, Ze povolani bude slouzit potfebam
vefejnosti (Wilensky In Jarvis, 2004, s. 296). Pokud bychom meéli dbat na tyto
podminky, povolani lektora nepatfi mezi zcela profesionalizovand povolani,
i pfesto se v ceském kontextu vzdélavani dospélych objevuje profese lektor

dalSiho vzdélavani, kterému se vénuji nize.

Za nejvyznamnéjsi uzndvanou andragogickou profesi na ceském
pracovnim trhu, povaZuje VeteSka (2016, s. 182-184) profesi lektora, coz je
vzdélavatel dospélych ptlisobici v oblasti dalstho vzdélavani. Lektor je
zdkladnim cinitelem pro naplnéni ucebnich cilti v andragogické interakci,
tj. podili se na pfipravé vzdélavaciho projektu, stanovuje formy a metody
vzdélavani, vybird nejvhodnéjsi vzdélavaci prostfedky a zajistuje evaluaci
vzdélavaci akce. Profesi lektora nalezneme ve dvou zédkladnich ndstrojich:
v Nérodni soustavé povolani (NSP), kterd je zdkladnim registrem povoldni
ajednotek prace vCR a dale pak v Nérodni soustavé kvalifikaci (NSK).

Nérodni soustava kvalifikaci obsahuje detailni popis kompetenci lektora,
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jedna se o statem podporovany, a prubézné aktualizovany registr profesnich

kvalifikaci objevujicich se na pracovnim trhu v CR.

2.2 Kompetence andragoga

Jak jiz bylo feceno vySe, vzdélavani dospélych nelze konceptualizovat
jako jedinou profesi nebo jednu profesni oblast, proto kompetence andragoga
1ze urcit velmi obtiZzné. Definice kompetence mtize vychdzet ze dvou tendenci.
Prvni tendence chdpe kompetenci jako schopnost vykonu - ndlezitého,
adekvatniho, dobrého — ve specifickém, definujicim, zvlastnim, a pfedevsim
proménlivém kontextu. Druhd povazuje kompetenci za soubor znalosti,
dovednosti, porozuméni, schopnosti sebeuplatnéni apod. (Pejatovi¢, 2012,
s. 95). Pojem kompetence lze definovat jako ,(...) specificky soubor znalosti,
dovednosti, zkusenosti, metod a postupii a ddle napviklad postojii, které jednotlivec
vyuzivd k iispésnému fesent nejriiznéjsich iikolii a Zivotnich situaci a jeZ mu umozZnuji
osobni rozvoj i naplnéni jeho aspiraci ve vsech hlavnich oblastech Zivota (...)”
(Tureckiovd, 2009, s. 36). O kompetencich Ize hovofit jako o ¢innostech, které
maji andragogové vykonavat, o souboru jejich védomosti, dovednosti,
postojli, chovani a hodnot, dale o kontextu, v némz pracuji a o kvalifikacich,
kterymi maji byt vybaveni (Pejatovi¢, 2012, s. 91). Definici kompetence
podrobnéji doplniuje Despotovic¢ (2010, s. 136 In Pejatovi¢, 2012), ktery uvadi,
co kompetence obndSeji a co je ocekavano od profesiondlti v urcitych
oblastech. Despotovic se vénuje pracovnim kompetencim, které charakterizuje
jako ,schopnosti vykondvat, podle danych standardil nebo ocekdvini — slozité
pracovni funkce, role a povinnosti, jez s sebou nesou specifické profesni znalosti
a dovednosti, postoje a hodnoty (...). Byt kompetentni v tomto smyslu znamenda
konzistentné napliiovat poZadavky (standardy) price”. Andragogické povolani
sebou nese mnoho ¢innosti, které andragog mutze vykondvat v zavislosti na
jeho specifické profesni roli a jeji pracovni naplné. Profesni role se mnohdy

zasadné 1isi, maji jen malo spolecného a jejich pocet stale roste a rozsituje se
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tak urcitd specializace. S konkrétni ndplni prace vznikd rada pozic, které muize

andragog v zavislosti na jeho specifikaci vykonavat:

e facilitator
e konzultant
e lektor

e odborny garant

e mentor
e kouc

e trenér
e tutor

e socialni pracovnik
e mediator

e animator

e instruktor

e supervizor
(Benes, 2008, s. 95).

Role ve vzdélavani dospélych Jarvis (2004, s. 294-295) dale déli do dvou
skupin, do prvni skupiny fadi role, pfi kterych se vzdélavatel pfimo
setkava s ucastnikem (napfiklad lektor, facilitdtor ¢i kouc). Ve druhé
skupiné se kontakt sklientem odehrdva zprostfedkované skrze role
z prvni skupiny (napfiklad manaZer vzdélavani ¢i pracovnik z oblasti
vzdélavaci politiky apod.). Kompetence v oblasti vzdélavateli dospélych

.7

vychdzeji ze soucasnych i vbudoucnu ocekdvanych spolec¢enskych
procesti, z potteb klient(i v oblasti vzdélavani dospélych a ze samotného
procesu profesionalizace ve vzdélavani dospélych, tj. z potteby zjistit, kdo
je a jak ¢innosti vzdélavatel dospélych vykonava (Pejatovi¢, 2012, s. 94).
Presto existuji tfi stéZejni kompetence, ktery by mél andragog splnovat

v jakékoli profesni roli. Jsou to kompetence odborné, metodické, socialni.
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Odborné kompetence se tykaji vSeobecného, odborného a dalsiho
vzdélavani. Vztahuji se k obsahtim, pfedmétiim a prostfedktim pracovni
¢innosti. Patfi zde obecné odborné kompetence, specifické znalosti
a pracovni techniky. Metodické kompetence slouzi ke zvladnuti
formalnich, logickych aspektti vzdélavani, naptiklad vedeni projektti nebo
zprostfedkovani obsahti, tj. vyhleddvani a zpracovdvani informaci.
Socialni kompetence se vztahuji na schopnost zvladnout socidlni interakce,
komunikaci a kooperaci (Benes$, 2003, s. 151-152). , Tyto kompetence tvori
funkéni komplex, v némz jakdkoliv disproporce miize vést k nezvlddnuti Ci
problematickému zvladnuti cinnosti, které by mél andragog, vzdélavatel dospélych

vykondvat” (Dvorakova, Serdk, 2016, s. 86).

2.3 Zpusoby profesionalizace andragogické ¢innosti
Profesionalizace je proces, ktery se muze odehravat v nékolika
rozmérech. Témto pojetim profesionalizace je vénovana podkapitola 1.2.
V nasledujici ¢asti se zaméfim na profesionalizaci jedince, konkrétné na
neékolik zptisobti, kterymi lidé mohou vstoupit do oblasti andragogiky
a mohou zde ziskat a vykondvat svou praci. Prvni zptisob je absolvovani
vysokoskolského studia, oboru andragogika. Dalsi zptisob je ten, Ze se
pracovnik dostane ke vzdélavani dospélych nahodou a doplniuje si nutné
didaktické, metodické, psychologické kvalifikace jen zfidka a nesystematicky.
Spoléha na vlastni zkuSenost nebo na rady svych kolegti. Takovy pfistup se
vyskytuje nejcastéji u odbornych lektori napt. v oblasti prava, pocitacti,
daniového poradenstvi apod. Déle mtize nastat situace, kdy pracovnik mad jiné
nez andragogické vzdélani, které je ale andragogice blizké, coz je casto pro
vykon jeho povoldni dostacujici. Zde se jedna o psychology, ucitele a dalsi.
Zaroven si vSak muze ve vétsi nebo mensi mife, dle vlastniho uvazeni
dopliiovat chybéjici kvalifikaci. Dalsim zptisobem ziskani profesionalizace

jedince je pracovnik, ktery je absolventem jiného studijniho oboru nebo jinak
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zaméfeného odborného vzdélani a je ucastnikem rozsifeného dopliujiciho
studia. Délka studia se pohybuje kolem dvou let. Profesionalizace jedince
nastava také tehdy, ma-li pracovnik pfimo andragogickou kvalifikaci (Benes,
2008, s. 96-97). Prilezitosti k ziskdni kompetenci pro andragogickou ¢innost
existuji pfevazné v podobé forem neformalniho vzdélavani, které poskytuje

doplnéni nezbytnych dil¢ich kompetenci.

Kapitola se vénovala soucasnému stavu profesionalizace vzdélavani
dospélych, byly zminény odliSné ndzory na tento proces z pohledu nékolika
autortl. Rtiznorodost tradic a praxe ve vzdélavani dospélych jsou hlavnimi
pfi¢inami téchto odliSnych nazora k profesionalizaci. Dale se kapitola
zabyvala andragogem jako profesi v Ceské republice, rozsdhlym mnoZstvim
jeho kompetenci a profesnich roli. Posledni ¢ast kapitoly byla vénovana

zpusoblim profesionalizace andragogické ¢innosti, tedy tomu, jak se stat

pracovnikem v oboru andragogika.
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3 Vzdélavaci strategie jako zdroj profesniho statusu

Tato kapitola se nejprve vénuje celozivotnimu uceni a vzdélavani, které
je zde definovdno, je na ného nahlédnuto z historického hlediska a poté
z hlediska vzdélavani dospélych. Ddle se kapitola zabyva Skolskym
vzdélavanim ve vzdélavani dospélych, andragogickymi paradigmaty, dle
kterych mtize probihat vzdélavani, proménami vzdélavani ve spolecnosti dle
J. Kellera a L. Tvrdého (2008) a kulturami ve vzdélavani dle W. Leirmana
(1996). V souvislosti s expertni kulturou je ¢ast kapitoly vénovana expertnimu
védéni a hlavnim rystim profesiondla. Posledni ¢ast kapitoly je zaméfena na

syntézu vybranych pfistupt ve vzdélavani.

3.1 Vzdélavani dospélych v ramci celozivotniho uceni
a vzdélavani

Vzhledem k obsahu této podkapitoly je nezbytné definovat pojmy
vzdélavani a uceni. , Vzdéldvdni je proces cilevédomého zprostiedkovini a aktivniho
utvdreni a osvojovdini soustavy védeckych a technickych védomosti, intelektudlnich
a praktickych dovednosti a lidskych zkusenosti, utvareni moralnich rysii a osobitych
zdjmii. Piisobeni na cloveka nebo skupinu za tcelem utvifeni osobnosti,
individualizace spolecenského védomi; je tedy soucdsti socializace. Prakticky Ize tento
proces diferencovat na vzdéldvani jako cinnost lektora a vzdélavini se jako Cinnost
uicastnika vzdéldvaciho procesu” (Palan, 2002, s. 237). Pojem uceni spada do
psychologie a urcuje uceni jako , relativné trvalou zménu chovini, kterd vznikla na
zikladé interakce s okolim nebo v reakci na néjakou situaci” (Benes, 2008, s. 16). Dle
Plhakové (2004, s. 159) ,uceni Ize definovat jako veskeré behaviordlni a mentdlni
zmény, které jsou diisledkem Zivotnich zkusenosti”. Palan (2002, s. 221) dodava, ze
tato zména nastava plisobenim jak zdmérné, tak spontanné se vyvijejici

zkusenosti, a praxe, ktera je védomeé zadmérna urcitym smérem.
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Myslenka nutnosti a pfinosu celozivotniho u¢eni neni nova. Podivame-
li se do historie, mohli bychom zacit v antice u Platona ¢i Aristotela, dale
nesmime opomenout J.A. Komenského a jeho univerzalni systém vychovy pro
kazdy vék (pampediea). Podobné koncepty byly rozvijeny v osvicenstvi,
v moderni dobé se otazkou vzdélavani po cely Zivot zabyvali napfiklad
J. Dewey nebo E. Lindeman. Redlné se vsak tento koncept zacal vyvijet az
v povale¢ném obdobi. S ekonomickymi a socidlnimi zménami jako byl rozvoj
technologii, globalizace trhu nebo urbanizace, se na prelomu 50. a 60. let 20.
stoleti zvysila poptavka po pracovni sile a ta vytvarela tlak na vzdélavaci
systém. Pfelomovym rokem se stal rok 1970, kdy UNESCO zveftejnilo koncept
celozivotniho vzdélavani, ktery ale ve druhé poloviné 70. let 20. stoleti
ustoupil do pozadi z dtivodu hospodaiské recese. K zapomenutému konceptu
se vraci az v 90. letech 20. stoleti, ovSem ziskdva novou dimenzi, jako koncept
celozivotniho uceni. Tématem celozivotniho uceni se zacala zabyvat také EU,
ktera vytvofila Memorandum o celozivotnim uceni (2000), ve kterém uvadi
Sest vychodisek, na jejichz zakladé by mélo celozivotni uceni probihat. Jde
o nové zakladni dovednosti pro vSechny, vice investic do lidskych zdrojt,
inovace ve vyucovani a uceni, oceflovani uceni, pfehodnoceni poradenstvi

a ptiblizeni ué¢eni domovu (éerék, 2009, s. 13-15).

,CeloZivotni uceni predstavuje zdsadni koncepcni pojeti vzdélavani, zménu
jeho organizacniho principu, kdy vsechny moznosti uceni — at uz v tradicnich
vzdéldvacich institucich v ramci vzdélavaciho systému, ¢i mimo né — jsou chapdany
jako jediny propojeny celek” (Palan, 2006, s. 25-26). V rdmci celozivotniho uceni
je kazdému clovéku poskytovdna moznost vzdélavat se, a to v rtznych
stadiich svého Zivota v souladu se svymi moZnostmi, potfebami a zajmy.
Celozivotni uceni chape veskeré uceni jako nepferuseny tok znalosti po cely
zivot, ktery ma zdklad ve formalnim Skolském vzdélavani. Myslenku

celozivotniho uceni vystihuji Keller s Tvrdym, ktefi se domnivaji , Ze je sprdvné,
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aby kazdyj, kdo chce a md pro to predpoklady, mohl studovat podle vlastniho vybéru,
a tak dlouho, jak sim uznd za vhodné” (Keller, Tvrdy, 2008, s. 10). CeloZivotni
uceni miiZzeme tedy clenit na pocatecni, které probiha v mladém véku a muze
byt ukonéeno kdykoliv po ukonceni povinné Skolni dochdzky, a dalsi
vzdélavani, které probihd po dosazeni urcitého stupné vzdélani a mtze byt
zaméfeno na velkou Skalu védomosti, dovednosti a kompetenci, které jsou
ditileZité pro pracovni & osobni Zivot (MSMT, 2007, s. 8-9). , Principy, na kterych
je zaloZena strategie celoZivotniho uceni, jsou odvozeny od zdkladniho cile vzdéldvdni,
kterym je slouzit individudlnimu, kulturnimu, socidlnimu a ekonomickému
uspokojovdni a zvysovdini kvality Zivota pro vSechny obéany” (Pavlik, 1999, s. 13).
Celozivotni uceni a vzdélavani dospélych se stdva hlavnimi
vlastnostmi moderniho Zivota 21. stoleti. V prostfedi spolecnosti védéni uspéje
predevsim ten, kdo sleduje vyvoj a aktudlni poznani. Lze tedy hovofit
o konceptu spolecnosti védéni ¢i znalostni spolecnosti, kterd je provdzana
s konceptem celozivotniho uceni a v jeho rdmci také se vzdélavanim
dospélych. Moderni spolecnosti se tak stavaji spolecnostmi stéle se ucicich
jedincti, tedy ucicimi se spolecnostmi. CeloZivotni uceni v poslednich
desetiletich dominuje pedagogickému a andragogickému uvazovani o rozvoji
¢lovéka a vydobylo si rozliSovani riznych forem vzdélavani a uceni. Vzniklo
tak rozdéleni formalniho, neformalniho a informalniho uceni a vzdélavani

(Rabusicova, Rabusic, 2008, s. 26).

e Formaélni vzdélavani — probihd vramci formadlnich vzdélavacich
instituci, zejména Skol, které jsou charakteristické normativné
vymezenymi cili, funkcemi, obsahy, prostfedky a zptisoby hodnoceni.
Formalni vzdélavani je ukonceno ziskdnim oficidlniho uznavaného
certifikatu, ktery uvadi stupen realizovaného vzdélani (vysvédceni,

titul, diplom aj.).
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e Neformalni vzdélavani — je oblast systematickych a organizovanych
vzdélavacich aktivit, které probihaji mimo vzdéldvaci instituce,
tj. mimo $kolni prostiedi. Casto je zaméfeno na specifické cilové
skupiny a patfi sem naptiklad podnikové vzdélavani ¢i verejné kurzy.
Vystupem neformdlniho vzdélavani jsou zejména certifikdty, které
neuddvaji stupen vzdélani.

e Informdlni ucdeni — zahrnuje veSkeré sebefizené uceni se, vcetné
bezdééného a neplanovaného uceni, které je soucasti kazdodennich
aktivit (Cetba, sledovani vzdélavacich poradti apod.). Vyznacuje se
nezamérnym shromazdovanim védomosti, dovednosti ¢i postojii
vramci domdciho i pracovniho prostfedi. Je neorganizované
a nesystematické, avsak jeho prinos pro rozvoj osobnosti je zasadni

(Serak, Dvotakovd, 2009, s. 23).

Tyto zdkladni koncepty vzdélavani souviseji srozvojem zemi, kdy
v idedInim pfipadé by se ndrody mély snazit vyvinout systémy celozivotniho
uceni navrzené tak, aby poskytovaly kazdému jednotlivci flexibilni
a diverzifikovanou skalu uzite¢nych moznosti uceni se po cely jeho Zivot.
Kazdy takovy systém by zjevné musel syntetizovat mnoho prvki
neformalniho, formalniho a informdlniho vzdélavani, a dale by musel byt
neustale posilovan, diverzifikovan a tésnéji propojen s potfebami a procesy

narodniho rozvoje (Coombs, Ahmed, 1974, s. 8-9).

Jsou to znalosti, schopnosti a vzdélani, které tvoti hlavni predpoklady pro
vznik bohatstvi. Lidské zdroje se stavaji produktivnim ¢initelem, ktery urcuje
konkurencni vyhodu v prostfedi spolecnosti védéni. Budovani podnikové
kultury se dostava do popredi a je zalozeno predevSim na znalostech.
Hlavnim tkolem organizaci se tak stava udrzeni klicovych pracovnikd, jez
disponuji specifickymi znalostmi a schopnostmi, a schopnost efektivné téchto

znalosti vyuzivat (éerék, Dvorakova, 2009, s. 75).
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V literature (éerék, Dvotéakova, 2009; Palan, 2002) se setkdme s teoretickym
modelem, ktery popisuje celozivotni ucfeni a vzdélavani a zdroven

charakterizuje jednotlivé segmenty andragogického zajmu:

Vzdélavani

déti a
Celozivotni mladeze Vzdélavani ve Obcanské
uceni Vzdélavani Skolach vzdélavani
(uceni)
dospélych Dalsi Zajmové Kvalifikaéni
vzdélavani vzdélavani vzdeélavani
Dalsi profesni Rekvalifikaéni
vzdélavani vzdélavani
Normativni
skoleni

Schéma & 1: Misto vzdéldvini dospéljch v rdmci celoZivotniho uceni (Serdk,
Dvotidkovd, 2009, s. 27, upraveno).

V soucasnosti je vytvafen novy vzorec vzdélanostni drdhy, ktery je
spojovan se spolecnosti védéni. Vyznacuje se tim, Ze , prechod ze skoly na trh
prdce jiz neni primocary, ale stdvad se delsim a vice komplikovanym procesem, v némz
se kombinuje vzdéldvdni, vstup na trh price a dalsi vzdéldvini” (RabusSicova,
Rabusic, 2008, s. 47). Muzeme hovoftit o rozvolnovani a individualizovani
nastupu do zaméstnani (RabuSicovd, RabuSic, 2008, s. 47-48). Z vyse
uvedeného modelu vyplyva, Ze vzdélavani dospélych mutZzeme délit na
Skolské vzdélavani dospélych a dalsi vzdélavani. Pro potieby této prace se
kapitola ddle vénuje Skolskému vzdélavani dospélych, jehoZ uspéSnym
absolvovanim se jedinec stava profesiondlem ¢i odbornikem v daném oboru,

je nositelem expertniho védéni, kterému se vénuje ¢ast podkapitoly.
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3.2 Skolské vzdélavani ve vzdélavani dospélych

V souvislosti se Skolskym vzdélavanim dospélych se casto hovori
o druhé vzdélavaci Sanci. Jedna se o dospélého jedince, ktery jiz v minulosti
ukoncil vzdélavani v rdmci formalniho systému a opét zacal navstévovat
Skolskou instituci. Dtivodem k tomu byva nutnost ¢i zajem o ziskani urcitého
stupné vzdélani. Nejednd se zde o typické vzdélavani dospélych, protoze
formalni Skolsky systém se vyznacuje striktnimi pravidly, postupy a obsahy
(éerék, Dvotakova, 2009, s. 28). Tato pravidla jsou obsaZena v sociotechnickém
pfistupu, ktery je jednim z andragogickych paradigmat, které vymezuji vztah

vzdélavatele a vzdélavaného.

3.2.1 Andragogicka paradigmata

Andragogiku mtiizeme vymezit na zdkladé tfi paradigmatickych
pristupti. Jednd se o emancipacni, sociotechnické a komunikaéni pojeti. Tato
pojeti se lisi dle typu vztahu mezi vzdélavanym (objektem) a vzdélavatelem
(subjektem). Emancipacni paradigma se objevuje v prvni poloviné 20. stoleti,
je zde kladen dtiraz na autonomii clovéka nebo skupiny. Stoji na pfedpokladu,
Ze majorita nesmi omezovat minoritu. Je zaloZeno na klientelovém vztahu.
Druhym paradigmatem je sociotechnické, které je zaloZeno na subjekt —
objektovém vztahu. Zde existuje nékdo pouceny, kdo vi a zaroven je vybaven
moci a ndstroji, a na druhé strané stoji nékdo, kdo ma byt veden a poucovan,
ma se rozvijet. S komunika¢nim paradigmatem se setkdvame v 80. letech 20.
stoleti, zddrazniuje poznani principti komunikacniho jednani mezi lidmi. Je
zaloZeno na partnerstvi mezi vzdélavanym a vzdélavatelem. Toto poznani
slouzi k pochopeni socidlniho jednani lidi a Ize diky nému poznat, na jakych
zdkladech mezi sebou lidé komunikuji, jaké pouzivaji formy ¢i prostiedky

(Bartorikovd, Simek, 2002, s. 27-28).

Co se tyce sociotechnického paradigmatu, Vymazal (1996, s. 139-140)

dodéva, Ze v procesu vzdélavani dospélych, jsou vzdéldavanym poskytovany
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znalosti a zkuSenosti, které jsou prizplisobeny tak, aby odpovidaly jejich
socidlnim rolim. Dale dochdzi ke zdokonalovani téchto roli a celkovému
rozvijeni osobnosti. Je nezbytné tyto procesy udeni prubézné ridit
a kontrolovat, jelikoz maji silné prvky sebevzdélavani. Uvadi motivace ke
studiu, které zahrnuji napfiklad kompenzaci nedostatki ve vzdélavani,
zlepSeni svého zafazeni v socidlnim prostredi, komunikaci s lidmi a kulturni
rozvoj ¢i nalezeni smyslu zivota. Oblasti, na kterou jsou vSak kladeny nejvétsi

pozadavky, je profesni vzdélavani.

Na sociotechnickém paradigmatu, tedy na subjekt — objektovém
vztahu, je zaloZzeno formdlni vzdélavani, jehoz prostfednictvim, zejména

na tercidrni trovni, vychdzeji profesionalové a experti.

3.2.2 Vzdélanostni spolecnost

Na proménu ulohy vzdélavani ve spolecnosti poukazuje Jan Keller
a Lubomir Tvrdy (2008) v knize Vzdélanostni spolecnost. Domnivaji se, Ze je
zadouci, aby co nejvice lidi ziskalo takové vzdélani, po kterém touzi. Dale
tvrdi, Ze se ekonomika posunula do faze, kdy je kladen stale vétsi diiraz na
vyuziti védéni a informaci. Podrobné se vénuji tfem fazim, kterymi prosla
Skola a cely (zejména vysokoskolsky) vzdélavaci systém. Tyto fdze oznacuji

jako chram, vytah a pojistovnu.

V prvni poloviné 20. stoleti az do konce 2. svétové valky ptisobila skola
jako chram védéni, velkolepa instituce, kterd méla nadech ¢ehosi posvatného
a byla dostupna pouze uzké elité vyvolenych. Védéni ziskané v tomto obdobi
prekracovalo rdmec kaZdodennich pravd a vSednich praktickych dovednosti.
V této fazi bylo vzdélani povazovano za privilegium, jako cesta ke spase a jeho
dostupnost byla selektivni, pfedevsim dle pohlavi, kdy pfistup na vysoké
Skoly byl umoZznén pouze muztim. Vzdélani mélo viditelny politicky rozmeér.
Vzdélani slouzilo pro potfeby statu a zajisStovalo disciplinu ve spolecnosti
(Keller, Tvrdy, 2008, s. 27-33).
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Skola v podobé vytahu masové otevird p¥istup ke vzdélani, ktery byl
az do té doby pouze vysadou elitnich skupin. Po 2. svétové valce nejprve
nartstd pocet lidi s maturitou a pozdé€ji, za¢atkem Sedesatych let, se objevuje
velky zdjem o vysokoskolské vzdélani. Vzdélani je chapano jako vytah,
pomoci kterého probéhne vzestup v socidlni struktufe a mnoho lidi se tak
dostane do stfedni tfidy. Vytah vzdélani probihal za pomoci socidlniho statu
a za ucfelem zaplnéni existyjicich pracovnich mist s vyssi kvalifikaci.
Demokratizace v pfistupu ke vzdélani dala vzniknout novym formdm
nerovnosti, které souvisi s po¢tem absolventti stftednich a vysokych skol. Mezi
tyto nerovnosti autofi fadi naskok vyssich vrstev, ktery vznikd v disledku
toho, Ze 1épe situované vrstvy vyuzivaji novych moznosti vzdélani dfive nez
jiné, diferenciaci studijnich drah, kterd znamend, Ze po demokratizaci
vzdélavani zesilily tendence délit vzdélavani na hodnotnéjsi a méné
hodnotné. V sytému vzdélavani tak mitizeme vzdy najit vzdélanostni drahy,
formu studia. Dalsi nerovnosti je pokles vahy vysokoskolského diplomu pfi
obsazovani vysoce cenénych pozic, kdy zaujeti vy3si pracovni pozice souvisi
s vyssim socidlnim ptivodem studenta. VSechny tyto nerovnosti pfimo souvisi
s otazkou vzdélani jako pojistky pracovnich pozic a obranou pied socialnimi

riziky spolec¢nosti (Keller, Tvrdy, 2008, s. 43-59).

V 80. letech 20. stoleti dochdzi ke spolecenskym i ekonomickym
proméndm, ve kterych ma byt vzdélani uplatfiovano. Zmény v charakteru
prace a ménici se podminky na trhu prace, které souviseji nejen s globalizaci,
ale také s rozvolnovanim stfedni tfidy, zptisobuji, Ze vzdélani jiZ neplni funkci
vytahu, protoZe negarantuje vzestup do vyssi spolecenské tfidy, ale vzdélani
se proménuje v pojistovnu. Autofi hovoti o tom, ze takové vzdélani je chapano
jako ochrana pfed socidlnimi riziky a zajiStuje urcitou pojistku pracovnich

pozic. Vzdélani ma slouzit jako nouzova strategie tniku pfed individudlnim
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propadem a jako pojistka individudlniho statusu jedince. , Spole¢nost ma byt
opét sloZena z mnoZstvi nezdvislych jednotlivcil, z nichz kaZdy podnikd viceméné
samostatné a ve vlastni reZii vyuzivaje ptitom vzdeélanostniho kapitdlu, ktery si nosi
neustile s sebou ve své hlavé a ktery se ustavicné snazi zhodnocovat” (Keller, Tvrdy,
2008, s. 63). Pokud ma vysokoskolské vzdélani, tedy hodnota diplomu, slouzit
jako pojistovna, mélo by k tomu dochdzet v téchto konkrétnich oblastech.
Prvni z nich je vzdélani a nezaméstnanost, kdy je vSeobecné piijimano, ze
vysokoskolaci jsou mnohem méné ohroZeni nezaméstnanosti nez lidé s nizsim
vzdélanim. Tuto pojistku vSak oslabuje rostouci pocet vysokoskolakd, kdy
diplom prestava fungovat jako zaruka nezameéstnanosti, a neni dokonce ani
zarukou atraktivni pracovni pozice. Dalsi oblasti je vzdélani a prijem, kdy
plati, ze svysSSim vzdélanim je také vyssi prijem. Tento rozdil ztstava
znatelny, pokud srovnavame vysokosSkolsky vzdélané jedince a jedince
snizkou urovni vzdélani. Posledni oblasti, o které se autofi zminuji, je
vzdélani a status. Do této oblasti vstupuji generacni souvislosti, socilni
charakteristiky a také vyvoj ekonomiky. Jako pfiklad uvedu socidlni
charakteristiky pohlavi, kdy Zeny, pfestoze byvaji ve vzdélavacim systému
uspeésnéjsi neZ muzi, vzameéstndni obsazuji castéji podfadné a hure
odménované pozice (Keller, Tvrdy, 2008, s. 62-74).
3.2.3 Ctyfi kultury ve vzdélavani

Vzdélavani se vénuje také Leirman (1996), ktery nejprve popisuje
nazory muzu a zen na vzdélavani. Jednim z takovych ndzorti je, ze lidé chapou
vzdélavani jako prostiedek poskytujici profesiondlni dovednosti (Leirman,
1996, s. 8). Leirman navazuje se svymi ¢tyfmi kulturami ve vzdélavani —
kulturou experta, inzenyra, proroka a komunikanta, které jsou pfitomny ve

vzdélavacim procesu.

Prvni kulturou je kultura expertdi, ve které uvadi, ze sila védéni vede

k mocinad Zivotem. , Sila této kultury je ve vzdeélani vedoucim k védéni” (Leirman,
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1996, s. 23). Nejstarsi myslenka vzdélavani jako vedeni lidi k Logu, k pravdé,
moudrosti a spase, se zda byt shodnd s prvni zkuSenosti lidstva, kdy jsme
ochutnali ze stromu poznani, coZ znamenalo vznik samostatného individua
skrze nezavislé kritické mysleni. Jazyk je povazovan za zdkladni ndstroj pro
tento proces. NejbéZznéji pouzivanou strategii v kulturné vzdélavacich
modelech je raciondlné empirickd strategie. V této perspektivé pifijima
vzdélavatel pozici experta, jeho zdkladnim opérnym bodem je odbornost,
predstavuje tedy autoritu védéni, kterou musi ucici se akceptovat. V kulture
vzdélavani odbornikti je pozornost zaméfena na cile a jejich operacionalizaci.
Leirman dale uvadi, Ze kultura expertd byla tradicné spojovana
s tzv. empiricko-analytickou vyzkumnou metodologii a je instituciondlné
zakotvena ve Skolach od matefské Skoly az po univerzity (Leirman, 1996, s. 26-
33). Obecné existuji dva druhy expertd, jedni, ktefi jsou znalci, vyucuji
a instruuji, jak spravné fesit problém, a pak druzi, ktefi také védi, ale pfesto
dovoluji diskusi a ucast v rozhodovani. Paradigma odbornosti a vzdélavani
jako prenos/pfinos solidnich védomosti je realizovano pomoci kognitivniho
konceptu uceni a kognitivné provadéného vyucovani. , Expertni paradigma je
take nositelem mordlni nadéje: expertiza je zakladnou autonomniho, dobfe

informovaného a odpovédného obcanstva™ (Leirman, 1996, s. 44-45).

Za zdroj profesniho statusu je povazovano expertni védéni. Na zakladé
tohoto specifického védéni ziskdvaji profesiondlové urcitou autonomii,
monopol na feSeni problémt a moc. Autorita a moc profesionali je odvozena
z pfesvédceni druhych, zejména klientti, Ze pravé jen profesiondlové ovladaji
specifické dovednosti, a proto specifickd pozice expertti ve spolecnosti
vyplyva spiSe ze socidlnich vztahti nez z povahy védéni a dovednosti

(Stovitkova Jantulova, 2005, s. 133).

Idedlnim typem profesiondla se zabyval Greenwood (1957, s. 45-54),

ktery popsal pét rysti odlisujicich profesiondly od neprofesionalt. Mezi tyto
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rysy fadi: systematickou teorii, autoritu, systém sankci stanoven komunitou
profesiondlti, eticky kodex a specifickou profesni kulturu. Profesionalové se
vyznacuji specifickym védénim, které ma teoreticky zdklad, a mnoZstvim
urcitych dovednosti, které jsou organizovdny do vnitfné konzistentniho
systému. Specifické védéni a dovednosti umoznuji profesni autoritu, na jejimz
zakladé ma profesiondl moc rozhodovat v oblasti své specializace. Moc
profesiondla je reprodukovdna skrze systém pravidel, ktery je stanoven
komunitou profesiondlt a ktera také dohliZi na jejich dodrzovani a kontrolu.
Komunita profesiondlt ve specifické oblasti ddle vytvaii vlastni profesni
kulturu, tj. systém hodnot, norem a symbolt. Osvojovani profesni kultury se
vytvaii béhem kariéry jednotlivce a je nejcastéjSim zdrojem konfliktu mezi

profesiondly a neprofesionaly.

Kultura inZzenyri se soustfed'uje na efektivitu a ¢innost. , Zdkladni vizi
teto kultury je predstava clovek jako architekta nebo femesinika svého vlastniho svéta
a vize zprofesionalizované spolecnosti s kulturou kladouci diiraz na dovednou
planovanou ¢innost a efektivitu. Poslanim vzdéldni je vést ty, ktefi se uci, na takovou
urovent koalifikace, Ze se stanou dovednymi profesiondly a nauci se fungovat
dohromady jako efektivni tymy ¢i organizace” (Leirman, 1996, s. 63). Co se tyce
preferované strategie, uvadi socidlné-technologickou, kterd se vyznacuje
dynamicky kooperativnim planovanim a kvalitnim technickym provedenim,
které se odehrdvd pod vedenim. Vzdélavatel tak jiz neni informator
predkladajici informace, ale stdva se managerem procesu planované zmény.
Proces uceni se probihd soucasné s cinnosti, tedy ,uceni se v pracovnim
procesu”. V centru kultury inZenyr(i je efektivné orientovana cinnost lidi
v organizaci (Leirman, 1996, s. 63-64). , Inzenyrska kultura vzdélavini se zretelné
méné zajimd o vseobecné vzdélavani, problémy hodnot a smyslu Zivota” (Leirman,

1996, s. 68).

38



V centru kultury proroka je clovék hledajici hodnoty a normativni
orientaci. Oproti predchozim dvéma kulturam, kdy byl dtraz kladen na
znalosti ¢i dovednosti, prorocka kultura vzdélavani stavi na moralni integrité
a Cestnosti vzdélavatelt. Zakladni schopnosti prorockého ucitele spocivaji na
jeho charismatu a na zakové identifikaci s moralnim modelem. ,Lze také fici,
Ze proces vzdéldvdini je zde ucenim podle mordlniho modelu” (Leirman, 1996, s. 85).
Ten muize byt reprezentovan pravé charismatickym viidcem (prorokem).
Za zadkladni strategii je povazovana strategie uvédomovani. V kultufe proroka
je dulezité clovéka orientovat néjakym smérem, nékam ho navést nebo od
néceho odklonit. Vzdélavani je soucasti kultury a musi se odehravat na

zakladé zminéného moralniho modelu (Leirman, 1996, s. 84-85).

Ctvrté kultura, komunikanta, je zaloZena na komunikativnim jedndni,
které smeéfuje k dosazeni konsensu, jez mda byt vysledkem vzajemné
komunikace a porozuméni mezi lidmi. Kultura komunikantti umoznuje
rozvijet a posilovat kapacity komunikativniho jednani, coz dle Leirmana
znamend schopnost vést dialog o svété i uvnitf néj, a zarovenn schopnost
prosazovat své zajmy vici tomuto svétu. Za hlavni poslani vzdélavani se
povazuje pomahat lidem, aby se stali autentickymi mluvéimi a objektivné
naslouchajicimi posluchaci. Vyuzivana vzdélavaci strategie je chdpana jako
orientace na rust vdialogu, jelikoz je neustdle zdtirazriovan proces
komunikace mezi vSemi aktéry. Dtiraz je kladen na dal$i osobni c¢i
spolecensko-kulturni rozvoj clovéka. Vzdélavatel vystupuje v pozici
komunikdtora a pomocnika, ktery povzbuzuje zucastnéné, aby mluvili
a poslouchali, a zucastnéni se ocitaji v rolich experti a komunikacnich

partnert v oblasti vlastnich zkuSenosti (Leirman, 1996, s. 120-121).

Kazda z vyse uvedenych kultur ma sva specifika, preferen¢ni strategie
a pfistup k procesiim uceni se. Vzdélavaci kultury koresponduji se ¢tyfmi

typy ucastnikt vzdélavani — racionalni a kognitivni kultura experta,
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technokratickd kultura inzenyra, uvédomeéld kultura proroka a dialogicky

orientovana kultura komunikanta.

3.3 Syntéza pristupt ve vzdélavani

Predlozend podkapitola slouzi jako syntéza vyse uvedenych pfistupti
ve vzdélavani. NiZze uvedena tabulka dava do souvislosti ¢asové vymezeni,
andragogickd paradigmata, proménu uloh vzdélavani ve spolecnosti dle
Kellera a Tvrdého, dale Leirmanovy kultury ve vzdélavani a s tim spojené cile

a dtivody pro¢ se vzdélavat.

Obdobi | Paradigma Keller, Leirman Cile, proc se vzdélavat
Tvrdy
do 50.let | emancipac¢ni | chram expert pro idealy
20. st.
pro trh prace a zname
70.-80. sociotechnické | vytah inZenyr pracovni pozice (jazyk
léta 20. vzdélavaci politiky)
st. pI'OI'Ok
pro budoucnost
od 80.let | komunikaéni | pojiStovna | komunikant | (vyjedndvani
20. st. pracovnich pozic)

Tabulka ¢. 1: Syntéza p¥istupii ve vzdélavani

Z tabulky vyplyva, Ze v prvni poloviné 20. stoleti byl cilem vzdélavani
ideal. Dle Kellera a Tvrdého bylo vzdélani povazovano za privilegium pro
vyvolené jedince. DuleZitym prvkem bylo védéni, které, jak dle Kellera
a Tvrdého, tak také dle Leirmana, bylo zdrojem odpovédné a disciplinované
spole¢nosti. Keller a Tvrdy (2008, s. 40) sami uvadéji, ze v Leirmanové pojeti
jsou experti chapani jako osviceni jedinci, ktefi dokazi nalézt optimalni feSeni
vSech existyjicich problémti. Dodava, ze klicovym slovem tohoto pojeti je
pravda. Expertni védéni, plynouci z kultury expertd, je zdrojem profesniho

statusu jedince.
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Ve druhém obdobi, mezi 70. a 80. léty 20. stoleti, se objevuje
sociotechnické paradigma, které je zaloZeno na subjekt — objektovém vztahu,
kdy existuje vzdélavatel, ktery je poucen, a vzdélavany, kterému jsou tyto
znalosti a dovednosti v procesu vzdélavani se zprostfedkovavany. Timto
zptisobem dochdzelo ke vzdélavani, které je, dle Kellera a Tvrdého,
oznacovano jako vytah, kdy se jedinci vzdélavali pro trh a jeho jiz existujici
pracovni mista a konkrétni (zejména technické) pracovni cinnosti
v organizacich. Co se ty¢e Leirmanovy kultury proroka, ta prostupuje dvéma
obdobimi a zasahuje jak do chapani vzdélavani jako vytahu, tak pojistovny, je

totiz zaméfena na orientaci a vedeni ¢lovéka urc¢itym smérem.

Od 80. let 20. stoleti se setkdvame s komunika¢nim paradigmatem,
které zdtraziiuje poznani principti komunikaéniho jedndni mezi lidmi.
Komunikativni paradigma koresponduje s kulturou komunikantti, kdy je za
dilezité povazovano vést dialog a soucasné je kladen diiraz na osobni rozvoj
clovéka, jenz l1ze podporovat skrze vzdélani jako pojistovnu, tedy vzdélavani

se za ufelem udrzeni individudlniho statusu a pro budoucnost.

SvySe uvedenymi zménami ve vzdélavani se také proménuje
kvalifikovany jedinec a potfeba kvalifikované pracovni sily. Zvysuje se
pozadavek na vzdélani a s tim souvisi proména ocekdvani od pracovnich
pozic, kdyz je tohoto pozadovaného vzdélavani dosazeno. Tabulka nabizi

spise Weberovské idedlni typy neZ redlné vyskyty.

Kapitola se zaméfovala na vzdélavani dospélych v ramci celoZivotniho
uceni a vzdéldvani. Dalsi c¢ast byla vénovana Skolskému vzdéldvani ve
vzdélavani dospélych, andragogickym paradigmattim, proméndm ulohy
vzdélavani a ¢tyfem kulturdm ve vzdélavani. Je zde popsan také idedlni typ
profesiondla, ktery souvisi se specifickym védénim jedince. Kapitola je

zakoncena syntézou téchto pristupti ke vzdélavani.
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4 Metody a postupy

Tato kapitola je zaméfena empiricky. V tvodu vymezim vyzkumnou
otdzku kvalitativniho Setfeni s ohledem na cil diplomové prace. Déle se vénuji
vyzkumnému problému prace, etice vyzkumu, metodé vyzkumu,

vyzkumnému vzorku a sbéru a zpracovani udaju.

Z teoretickych vychodisek prace vyplyva, ze v dtsledku spolec¢enského
vyvoje, promén jak ve spolecnosti, tak v oblasti samotného vzdélavani,
neustale rostou naroky na vzdélavatele dospélych, a to é¢im by mél disponovat.
Vzdélavani se stava potfebou lidi a zaméfuje se predevSim na ziskadni
profesnich kvalifikaci a kompetenci. I pres tento fakt existuje mnoho cest, jak
se stat vzdélavatelem dospélych, a mtize k tomu dojit i bez absolvovani vysoké
Skoly, oboru andragogika. Tato skutecnost vede k zamysleni, proc si lidé stale
voli oficidlni cestu k profesi vzdélavatele dospélého, kterou se zabyva

empiricka cast prace.

4.1 Vyzkumné otazky
Empiricka ¢ast prace se zaméfuje na porozuméni a interpretaci dvodu
ke studiu studentt kombinované formy navazujictho magisterského studia

andragogiky.
Na zdkladé vyse popsaného cile byla zvolena vyzkumna otdzka:

e Jak studenti kombinované formy navazujictho magisterského studia
andragogiky interpretuji své dtivody ke studiu a znalosti, dovednosti

a postoje ziskané timto studiem?

Na zdkladé hlavni vyzkumné otdzky byly vymezeny dil¢i okruhy otdzek:

e Co vas vedlo k volbé kombinovaného studia andragogiky?

e Procjste si zvolil(a) vysokoskolsky typ studia?
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e Jaké znalosti a dovednosti jste ziskal(a) studiem andragogiky pro svoji
profesi v oboru?
o Jak byste tyto znalosti popsal(a), co byste o nich fekl(a)?

o Vyuzijete tyto znalosti pfi vasi profesi, v praxi?

4.2 Etika vyzkumu

Zasady etického jedndni hraji pfi vyzkumu dtlezitou roli. Etika
vyzkumu je i proto nedilnou soucasti mé diplomové prace. Pro zachovani
etickych zasah ve vyzkumu jsem provedla nasledujici kroky. Pokud jsem se
s komunikaénimi partnery neznala, pfedstavila jsem se a pIné je seznamila se
vSemi aspekty vyzkumu. Dale jsem komunikacni partnery pozadala
o informovany souhlas, ktery znamenad, jak popisuje Hendl (2005, s. 155), ze
komunikacni partner se tcastni vyzkumu pouze tehdy, pokud s touto tcasti
sam souhlasi. Informovany souhlas byl realizovan v tstni podobé a byl
nahrdn na diktafon, ¢imz probéhla zdroven jeho zkouska. Tento souhlas jsem
komunikacnim partnerim ihned prehrala, abychom se sezndmili s kvalitou
nahravky. Soucasné jsem je informovala o tom, Ze v pribéhu rozhovoru
mohou od vyzkumu kdykoli odstoupit. Anonymita byla komunika¢nim
partnerim zajiSténa tim, Ze jsem je sezndmila se zpracovanim nahraného
rozhovoru a to, Ze rozhovor bude slouZit pouze pro ucely mé diplomové
prace. Dale jsem, pro zachovani anonymity, sdélila komunika¢nim partnertim
princip diivérnosti, ktery popisuji Svaticek a Sedova (2007, s. 45), Ze bude-li
uveden néjaky osobni tdaj, jméno, nazev firmy, obce apod., budu tuto
vypovéd respektovat a v ndsledném prepisu rozhovoru, se kterym budu déle
pracovat, uvedu tyto ndzvy pod pseudonymy. Toto opatieni bude provedeno
z toho ditivodu, abych zabrénila pfipadné identifikaci nékterého z Gcastnikti

vyzkumu.
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4.3 Metoda vyzkumu

Vzhledem kcili empirické c¢asti prace byla zvolena kvalitativni
vyzkumna strategie. , Kvalitativni vyzkum je proces hledini porozuméni zaloZeny
na riiznych metodologickych tradicich zkoumdni daného socidlniho nebo lidského
problému. Vyzkumnik vytvdri komplexni holisticky obraz, analyzuje riizné typy texti,
informuje o ndzorech tcastnikii vyzkumu a provddi zkoumdni v pfirozenych
podminkdch” (Creswell in Hendl, 2005, s. 50). Dle Strausse a Corbinové (1999,
s. 11) se kvalitativni metody vyuzivaji k odhaleni a porozuméni toho, co je

podstatou jevu, o kterych jesté nemame moc informaci.

V ramci kvalitativniho vyzkumu lze vyuzit nékolik metod. , Metody
sbéru dat jsou specifické postupy pozndvdni urcitych jevii, které badatel uzivd s cilem
rozkrjt a reprezentovat to, jak lidé interpretuji a vytvifeji socidlni realitu” (Svaticek,
Sedova, 2007, s. 142). Za zakladni kvalitativni metody jsou povazovény
interview, pozorovani a vefejné ¢i soukromé dokumenty (Hendl, 2005, s. 162).
Pro tcely diplomové prace bylo zvoleno kvalitativni dotazovani, konkrétné
metoda rozhovoru. Dle Svaficka (évafiéek, Sedovi, 2007, s. 159) je rozhovor
nejcastéji vyuzivanou metodou v kvalitativnim vyzkumu a pouziva pro néj
oznaceni hloubkovy rozhovor, ktery dale definuje jako ,,(...) nestandardizované
dotazovani jednoho ticastnika vyzkumu zpravidla jednim badatelem pomoci nékolika
otevienych otdzek” (gvaﬁéek, Sedova, 2007, s. 159). Dodav4, ze zkoumani jsou
tedy ¢lenové urcitého prosttedi a specifické socidlni skupiny, cilem je ziskat
pochopent jejich jednant, jakym tito ¢lenové dané skupiny disponuji (Svaficek,
ged’ové, 2007, s. 159). Gavora (2008, s. 138) charakterizuje rozhovor jako
vyzkumnou metodu, kterd kromé faktti umoznuje zachytit i hlubsi postoje
a motivy komunikacnich partnerti. Tato metoda umoznuje déle sledovat
i vnéjsi reakce dotazovanych a usmérnovat tak dalsi priibéh rozhovoru. Jako
varianta rozhovoru byl vybran polostrukturovany rozhovor, ktery se, dle

Reichela (2009, s. 111-112), vyznacuje tim, Ze je pfedem pfipraven soubor
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otazek, ktery je pfedmétem rozhovoru, tyto otdzky nemaji jasné poradi,
nicméne je diileZité, aby byly polozeny vSechny. Polostrukturovany rozhovor
umoznuje tazateli pokladat doplnujici otazky. Vyhodou této formy rozhovoru
je jistd volnost, ktera prispiva k pfirozenéjsSimu kontaktu mezi tazatelem

a komunikaénim partnerem, a naopak uréitd mira formalizace poskytuje

Vevy/

4.4 Vyzkumny vzorek
Pro ucely diplomové prace byli osloveni studenti oboru andragogika
v kombinované formé navazujictho magisterského studia, ktefi soucasné

pracuji v oblasti vzdélavani dospélych.

Nejprve byli osloveni tfi potenciondlni komunikacni partnefi, na které
jsem méla kontakt z bakalafského studia a poté byla vyuzita metoda , snéhové
koule”, ktera , je urcena k ziskdvini novych ptipadii na zdkladé procesu postupného
nominovdni dalsich osob jiz zndmymi pfipady” (Miovsky, 2003, s. 19). Celkové
bylo osloveno deset studentti, z nichz mi osm poskytlo souhlas k realizaci
rozhovoru. Informovany souhlas je soucasti kazdé nahravky a prepisu
rozhovoru. Informovany souhlas znamena, Ze osoba se ucastni vyzkumu,
pouze, pokud s tim sama souhlasi, musi byt fadné informovana o priibéhu
a okolnostech vyzkumu. V rdmci informovaného souhlasu je také uicastnikovi
zajisténa jeho anonymita (Hendl, 2005, s. 155). Nize predklddam tabulku

s profily komunikacnich partnert, s jejichz vypovédmi jsem dale pracovala.
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Komunikac¢ni Vék Pracovni pozice Roc¢nik

partner studia
KP 1 33 let Vedouci persondlniho 2.
oddélent
KP 2 23 let HR business partner 2.
KP 3 46 let Personalista 2.
KP 4 24 let Personalni konzultant 2.
KP 5 35 let Vzdélavatel dospélych - 2.
lektor
KP 6 25 let Personalista 2.
KP 7 42 let HR business partner 2.

Tabulka ¢. 2: Profily komunikacnich partnerii

4.5 Technika sbéru adajt

Sbér udajti, prostfednictvim rozhovort, probihal od prosince 2019 do
unora 2020. VSechny rozhovory byly realizovany osobné, kdy bylo predem
s komunika¢nimi partnery domluveno misto a cas setkdni, kde poté probéhl

samotny rozhovor.

Pri setkani s komunika¢nim partnerem (KP) jsem nejprve navazala
kontakt ohledné sjednaného mista, zda s nim souhlasi, zda se zde citi dobfe

a je tedy mozné pfejit k realizaci rozhovoru.

Dale byla komunikaénim partnerdim podana stru¢na informace
o vyzkumu: tyka se volby vysokoskolského kombinovaného studia a jeho
studiem ziskanych znalosti. Jako tazatelka jsem zdtiraznila vyznam tcasti
komunika¢niho partnera na vyzkumu: komunikacni partnefi poskytuji

vlastni, jedine¢né zkuSenosti a ndzory na dané téma.

Dale jsem informovala komunikaéni partnery o priibéhu rozhovoru:

sdélila jsem, Ze rozhovor je zaloZzen pfedev$im na jeho vypravéni, tzn. je na
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aktérovi samotném, co bude chtit fict, co povazuje za dtilezité, a s tim souvisi

i délka samotného rozhovoru.

Poté jsem komunikaéni partnery sezndmila s dévody nutnosti
nahravani rozhovoru, se zptisobem naklddani s tdaji, upozornila jsem na
zajisténi anonymity (viz podkapitola 4.2). Dodala jsem, Ze pfipadné se budu
ptat pro ujasnéni toho, zda chapu jeho odpovéd spravné. Tento zptlisob
doporucuje i Miovsky (2006, s. 160), ktery uvadi, Ze je vhodné pouzit
upfesnéni a vysvétleni, tzn., komunikacnich partnert se doptavat, jak danou
véc mysli pro ovéfeni toho, Ze jsme vyznam dané vypovédi spravné pochopili
a interpretovali. Pfed zahdjenim samotného rozhovoru jsem zkontrolovala,
zda mam funkéni diktafon. Po spusténi nahrdvani za¢indm tim, Ze se aktéra
zeptam, zda s nahrdvanim rozhovoru souhlasi, zda byl seznamen se vSemi

informacemi, které se rozhovoru tykaji.

Po realizaci osmi rozhovorti jsem se rozhodla jeden vyradit z divodu
velmi nizké sdilnosti a nevyznamného obsahu ze strany komunikaéniho
partnera. PoZzadovadno bylo popsani konkrétni zkuSenosti, nikoliv pouhého
zobecnéni, a ke sdéleni této informace u tohoto pfipadu nedoslo. Jak totiz
uvadi Miovsky (2006, s. 167), je nutné stale reflektovat a hodnotit validitu
odpovédi. Pro tento ucel je pozadovano propojovani podavanych informaci
s konkrétni zkuSenosti. Komunikaéni partner by mél tudiz vysvétlit, na

zdkladé ¢eho (jaké zkuSenosti) se domniva, Ze je néco lepsi, vyhodnéjsi apod.

Nasledné probéhla doslovna transkripce (ukdzka prepisu rozhovoru je
v pfiloze ¢. 1), analyza a intepretace idajii, o ¢emZ pojednava nasledujici

kapitola.

47



5 Analyza a interpretace udajt
Kapitola se zabyva analyzou tidajt a jejich naslednou intepretaci. Udaje
jsou zpracovany pomoci otevieného a axialniho kodovani. Na zakladé této

analyzy jsou pfedstavena vysledna zjisténi.

Jedna se o analyzu tidajti typickou pro konstruktivistickou zakotvenou
teorii (Constructivist Grounded Theory). S ohledem na cil prace povazuji tento
typ za adekvatni, jelikoZ cilem neni vytvofeni teorie, ale porozuméni
a interpretace. Konstruktivistickd zakotvena teorie urcuje pro analyzu tudaji
flexibilni pokyny spiSe nez striktni pravidla, a tudiz umoznuje vyuzit dvé faze
kédovani. Prvni faze je pojmenovani vsech tdaji z rozhovoru, dokumentu
nebo jiného zdroje, kde védec shromazduje data, a poté, ve druhé fazi
kédovani, nachédzi nejpouzivanéjsi kody a organizuje zbyvajici idaje kolem
nich (Charmaz, 2006, s. 46). V priibéhu tohoto procesu se také zaznamenavaji
pomoci poznamek dojmy, asociace, otdzky, ndpady a tim se doplnuji
a vysvétluji nalezené kody. Samotné rozkryvani tdaju je provadéno pomoci
koédovani, otevieného a axidlniho (Hendl, 2005, s. 245). Oteviené neboli
pocatecni kddovani provadi vyzkumnik tak, Ze zlstdva otevien vSem
teoretickym moznostem, které miZe v tdajich rozpoznat. Dozvida se tak, co
povazuji komunikacni partnefi za problematické a dtlezité. Pocatecni
kédovani by se mélo pevné drzet ziskanych tdaj, mizeme pfijimat pfimo
vypovédi komunikaénich partnert, tedy pouzit kddy in vivo. Kédy vytvorené
pocate¢nim kédovanim jsou prozatimni, a 1ze je pozdéji pfi praci s daji dale
preformulovat, zlepsit (Charmaz, 2006, s. 47-48). Otevfené kodovani
predstavuje proces, pfi kterém jsou udaje rozebrany, konceptualizovany
anasledné znovu sloZeny jinym zpusobem. Pfi otevieném koédovani je
ptvodni text rozStépen na jednotky, kterym jsou pfidéleny pojmy, jména,
kddy ¢i oznaceni (viz priloha €. 1). S témito nové pojmenovanymi fragmenty

se dale pracuje (évaﬁ(:ek, Sedova, 2007, s. 21 1). Poté, co jsme si vytvorili velké
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mnozstvi pojmt, kédd, muZete zacit zaméfovat kodovani pro syntézu
a vysvétlovani vétSich segmenti udajii a vytvaret tak pomoci cileného
kédovani abstraktnéjSi kategorie. Cilené kodovani je druhou hlavni fazi
k prosévani velkého mnozstvi tidaji (Charmaz, 2006, s. 57-58). Tento proces je

nazyvan kategorizaci.

Poté, co jsem vytvofila kategorie pomoci kodd, tyto kategorie jsem
davala nasledné do vzdjemnych vztaht, jelikoz, jak uvadi Miovsky (2006,
s. 229), pomoci axidlniho kédovani jsou udaje po otevieném kodovani znovu
usporadany prostfednictvim vytvafenych spojeni mezi kategoriemi.
, V pribéhu axidlniho kédovini vyzkumnik uvazuje priciny, diisledky, podminky
a interakce, strategie a procesy a tvori tak ,osy” propojujici jednotlivé kategorie”
(Hendl, 2005, s. 248). Tato metoda analyzy byla zvolena z divodu, ktery uvadi
taktéz Miovsky (2006, s. 229), a sice, Ze probiha v duchu kédovaciho schématu,
které zahrnuje mimo jiné i strategie jedndni. Prdvé strategie jedndni
a uvazovani pfi rozhodnuti ke studiu a porozuméni a intepretace ziskanych

znalosti jsou vyzkumnym problémem této prace.

Dale jsem pouzila techniku ,vyloZeni karet”. Jedna se o to, Ze
»vyzkumnik vezme kategorizovany seznam kodil, kategorie vzniklé skrze oteviené
kédovani uspordda do néjakého obrazce Ci linky a na zakladé tohoto uspotidani sestavi
text tak, Ze je vlastné prevypravénim obsahu jednotlivich kategorii” (Svaiidek,

Sedova, 2007, s. 226).

5.1 Interpretace vysledku

Procesem Kkategorizace jsem zkdéda vytvofila pét nasledujicich

kategorii, které nyni popisi a doloZim citacemi z jednotlivych rozhovor.

e Dtvody ke studiu
e Pro¢Vs$?
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e Ziskané znalosti
e Pfinosy studia pro profesi

e Vysoké pozadavky

5.1.1 Davody ke studiu

Kategorie obsahuje diivody, proc¢ se komunikacni partnefi rozhodli ke
studiu, co je ktomu vedlo, tedy, co bylo hlavnim dtvodem volby
kombinovaného studia andragogiky. Castym motivem byl ,vyhled vyssiho

postu” a s tim spojeny ,,vyhled vyssiho platu”.

. Motiv, mozna vyhled vyssiho platu, protoze s vyssim vzdélanim je i vyssi odmeéna,
tedy plat. A moznd i vyssi dalsi mozZny post. (...) hlavni motiv byl asi posunout se

s (KP1)

S vyhledem vyssiho postu souvisi také vypovédi komunikacénich
partnerd, ze studuji proto, Ze, ac jejich soucasné zaméstnani nepozaduje mit
magisterské vzdéldni, povazuji své studium jako ,zalohu do budoucna”,

kdyby chtéli zménit svou pracovni pozici.

,» Tak urcité vidina vyssiho platu, protoze v nasem oboru to tak funguje, Ze miizu délat
stejnou prdci, jak nékdo, kdo ma jen bakalave, anebo jen néjakou stiedni Skolu, ale tim,
Ze mam ten titul tak budu lépe financné ohodnocena, takze to je néjaka vyhlidka do

budoucna.” (KP6)

,Beru to tak do budoucna, Ze mi to pomiize vic pti hledani prdce, nez kdybych ziistala
na tom bakaldfském stupni a tfeba i potom v kariérovém posunu, Ze by mi to mohlo

pomoc.” (KP4)

.,V téhle konkrétni firmé, kde ted pracuji se na to asi moc nekoukd, ale véfim, Ze jsou
zameéstnavatelé, ktefi upfednostni magistra pred bakaldarem, takze tieba do budoucna

by se mi to mohlo hodit.” (KP2)
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. Mit ukoncené magisterské studium je pro mé diileZité, zejména pro moji dalsi kariéru

(...)" (KP7)

Dal$im divodem ke studiu, ktery komunikaéni partnefi uvadeéli, bylo

,vnitini uspokojeni”, kdy studovali pro své uspokojeni a lepsi pocit.

,Znamend to pro mé vnitini uspokojeni v tom smyslu, Ze kdyz uz tak dlouho se vénuji

dodelant si vzdélani, Ze to dotahnu do konce.” (KP1)

,(...) ale asi jsem to chtéla asi tak néjak vnitiné dokoncit, Ze kdyz uz jsem zacala s tou

vysokou skolou (...)" (KP4)

,(...) ale i osobni pocit. Mdm vyssi ambice a citim se nekomfortné, kdyz moji kolegové,

ktefi jsou casto mladsi jak ja, maji uz ukoncenou minimalné jednu vysokou skolu a ja

ani jednu celou. Budu se citit lepsi, je to pro miij vlastni pocit v praci.” (KP7)
Soucasné komunikacéni partnefi uvadéli, Ze divodem studia je jejich

»zajem o obor” nebo dokonce to, Ze povazuji ,studium jako zabavu” a studuji,

protoze je to bavi.

~Mé by stacil bakalaf, ale mé to bavi, a to je vlastné jediny faktor, proc to studuju.”

(KP2)
,(...) to studium je sice ndrocné, ale bavi mé to.” (KP3)

,(...) takze jsem piesla do Olomouce, protoze tam to slo studovat zvldst a méla jsem

zdjem o ten obor.” (KP6)

Dil¢im tématem rozhovort se staly také finance, které byly dtivodem
volby kombinovaného studia, konkrétné se jednalo o , finan¢ni nezavislost”

na rodicich a o to, Ze se komunikacni partnefi chtéli osamostatnit.

,(...) Ze jako dalsi dva roky studovat a byt financné zdvisla na rodicich, Ze uz nechci,

ne Ze by oni nebyli ochotni mi to poskytnout, ale spis ja jsem nechtéla.” (KP2)
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,(...) potom jsem chtéla pokracovat kombinované, protoze to studium stoji hodné
penéz a slo tam o to, Ze jsem chtéla uz vydélavat a osamostatnit se a néjak se zacit

pripravovat na ten Zivot.” (KP4)

Z kategorie vyplyva, Ze motivem ¢i diivodem ke studiu je pfedevSim vnitini
uspokojeni jedince, ve kterém ndsledné vidi mozZnost vyssi odmény i
kariérniho rtistu pro budouci pracovni Zivot. Néktefi komunikacni partnefi
studuji pouze pro zadbavu ¢i pro osobni zdjem o obor andragogika. Co se tyce
kombinované formy, tak u student(i, ktefi pfimo navazali na bakalafsky
stupen, jde pfedev$im o finanéni stranku. Zadny z komunikaénich partnert

vSak neuvadi jako diivod studia tlak ze strany zaméstnavatele.

5.1.2 Pro¢ VS?

Kategorie ,Pro¢ VS$?“ zahrnuje odpovédi na otazky, pro¢ si
komunikacni partnefi zvolili pravé vysokoskolsky typ studia a nevyuzili jinou
formu vzdélavani. Do této kategorie fadim tyto identifikované kédy: VS jako

prestiz, VS jako tradice, ucelené vzdélani, studium jako doplnéni teorie.

,VS jako prestiz’ a ,VS jako tradice” byly &asto spojovany pifmo
s Univerzitou Palackého v Olomouci a také sformalnimi néalezitostmi

vysokoskolského studia.

, Tak znamena to pro mé kvalitni vzdélani, kvalitni informace, kvalitni lekto?i nebo
prednasejici a samoziejmé ziskani toho, co se od toho ocekdiva, zavérecné zkousky,
diplom. Jo Ze kdyz se na ten diplom nékdo podiva, tak tam bude jasné napsané

Univerzita Palackého, coz je, kdyz to tak feknu velké jméno (...)" (KP3)

,(...) dostanu akademicky titul, coz miize byt vnimdno tieba jako urcitd prestiz jesté
kdyz ho budu mit z UPOLu a ne z néjaké jiné vysoké skoly, tfeba soukromé nebo

rozumis mi. Myslim si, ze UPOL je uzndvand univerzita (...)"” (KP2)
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,UPOL povazuji za univerzitu, kterd md tradici, dobré jméno nejen tady, ale i ve svété
a je vijznamnd pravé z pohledu andragogiky, mam na mysli prof. Simka, ktery je jakoby

,otcem” dnesni andragogiky v Cesku, ale i na Slovensku.” (KP7)

Vysokoskolsky typ studia byl komunikacnimi partnery zvolen také
proto, Ze chtéli ziskat , ucelené studium”. Pokud jiZ v minulosti zacali s timto

studiem, chtéli jej dotahnout az do konce.
(...) kdyZ uz tak dlouho se vénuji dodéldni si vzdéldani, Ze to dotdahnu do konce.” (KP1)

,Jd jsem se k tomu studiu vrdtila prdvé z toho diivodu, Ze jsem rozmyslela, Ze bych si
to vysokoskolské studium chtéla dodélala az do konce, abych to vzdélani méla takové

ucelené.” (KP3)

,Pro mé to neni, Ze je bakala? a magistr, ja to beru tak, Ze vysokoskolské vzdélani je

dokoncit to az do toho druhého stupné.” (KP4)

,Studium jako doplnéni teorie” znamend, Ze komunikacéni partnefi si
timto typem studia dopliuji teorii, kterd jim chybi. Ve své pracovni pozici,
kterou zastavaji, se dobre orientuji v praktickych zaleZitostech, ale schazi jim
teoretické znalosti. O ziskanych znalostech podrobnéji pojednava podkapitola

5.1.3.

»(...) coZ zase znala jsem tu praktickou &dst a tady v té skole jsem si doplnila hodné

teorii.” (KP1)

,(...) néco jsem uméla z praxe, to mé bavilo, slo mi to a chtéla jsem si to vystudovat,

abych si teda udélala ten pevny zaiklad, mit prosté ty tvrdé védomosti.” (KP5)

,(...) se orientuju v praxi a do toho si doplnim ty teoretické nedostatky, které tam

urcité jsou, protoze jsem tu andragogiku méla minimdlné.” (KP6)

Vysokoskolsky typ studia byl zvolen pfedevsim z divodu prestiZe a tradice,
coz souvisi konkrétné s Univerzitou Palackého v Olomouci. Déle vypovidali
o tom, Ze kdyZ méli jiz vystudovany bakalafsky stupen, chtéli mit své vzdélani
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radné ukoncené. Hojné uvadéli vysokoskolské vzdélani jako zptlisob doplnéni
chybéjicich teoretickych znalosti kjejich kaZdodennim praktickym

zkuSenostem.

5.1.3 Ziskané znalosti

Obsahem kategorie je deskripce toho, jak komunikacni partnefi
vypovidaji o znalostech, které ziskdvaji v priibéhu studia. Jak tyto znalosti
nazyvajl a co pro né znamenaji. Znalosti jsou popisovany predevsim jako
teoretické, které doplnuji jejich praxi. Za pozitivum jsou povazovany priklady

z praxe, které jsou nabizeny pfi vyuce. Pfinosim studia pro profesi se

konkrétnéji vénuje nasledujici podkapitola 5.1.4.

, Takze znalosti bych popsala asi jako doplnéni teoretickych znalosti k praxi, kterou

mam (...)" (KP1)
,Previzné se jednd o teoretické znalosti, které si miizu prevést do praxe.” (KP3)

.Jsou to predevsim teoretické znalosti, které si i v prdci uvédomuju, tfeba co se tyce

komunikace (...)" (KP4)

Jak jiz bylo feceno vyse, teoreticka vyuka byla doplnéna ,pfiklady
z praxe”, které jsou pro komunikacni partnery, pracujici v oboru, pfinosem

pro pochopeni prednaseného tématu.

(...) i kdyz to byla teoretickd vyuka, byla stavénd na ptikladech z praxe, které jd jakoZto
pracujici v oboru si dokazu lépe predstavit a tim padem mi to pomdhd k pochopeni toho
teoretického zikladu.” (KP1)

,(...) protoZe ti experti, ti predndsejici maji samoziejmé vhled i do té praxe, pravé tim,
Ze deélaji ty vyzkumy. TakzZe oni nam i predkladaji néjaké praktické informace, a to
potom hodné pomaha, Ze i ja v praxi budu umét vybrat, co tieba z té teorie pouzit (...)"

(KP3)
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,(...) myslim, Ze u nds v Olomouci je to zdsluhou téch lidi z praxe, které mi na tom
kombinovaném studiu mdme. Je tam Cdst lidi, ktefi maji tu redlnou praxi a neni to jen
abstraktni teorie. TakZe znalosti jsou prevdzné teoretické, ale najdou se lidé, od kterych
se Ize ucit z jejich zkusenosti, protoze v ramci vyuky uvddéji priklady z vlastni praxe.”

(KP5)

Déle tyto teoretické znalosti popisuji jako ,kvalitni a pravdivé
informace”, , expertni znalosti”, které jsou pfedavany jako ,informace od
profesiondl1”, coz znamena, Ze komunikacni partnefi povazuji pfedndsejiciho

za odbornika v daném oboru.

,Jd teda hodné lpim na téch kvalitnich a pravdivych informacich, takze pro mé to
znamend predevsim to, Ze pokud se chci néjakému oboru vénovat, tak se v ném chci
také dobte orientovat, a to pravé na zdkladé téch znalosti. (...) vysokou skolu beru
previziné jako zdroj relevantnich informaci ziskanych z vad profesiondlii a expertii
v nasem oboru. Kdyz mé néco zajimd a chci se tomu vénovat, tak si vZdy volim oficidlni
cesty, abych na to pak mohla mit i ten papir, Ze tomu rozumim ja sama, Ze jsem si tim

prosla a Ze jsem zaSkolena od profesionadlii a expertii v daném oboru.” (KP5)

,(...) univerzita mi zajisti kvalitni informace od expertii, ktefi nam je pieddvaji a tim
padem i ja bych pak mohla mit néjaké expertni znalosti s tim, Ze se orientuju v praxi

a do toho si doplnim ty teoretické nedostatky (...)" (KP6)

Kategorie se vénuje popistim znalosti, které komunikac¢ni partnefi ziskavaji
béhem studia. Vétsina z nich tyto znalosti oznacuje jako teoretické, které si
nasledné sami prevadéji do praxe. Dale znalosti ziskané studiem vysoké Skoly
popisuji jako kvalitni a pravdivé informace, jelikoZ jsou, dle slov
komunikacnich partnerti, pfedavany profesiondly a experty z oboru, ktefi je

navic doplnuji vlastnimi tipy a priklady z praxe.
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5.1.4 Pfinosy studia pro profesi

S ohledem na cil prace povazuji predloZenou kategorii za stézejni. Tato
kategorie navazuje na pfedchozi kategorii ,ziskané znalosti” a vénuje se
pfinostim, vyuziti a propojeni ziskanych znalosti skazdodenni praxi
a zkuSenostmi komunikacnich partnerti. Uvadéji, ze kladou dtiraz na jejich
rozvoj a aktualizaci znalosti, na kterém jsou pfipraveni déle pracovat i po

skonceni studia.

,Propojeni teorie a praxe” znamend propojeni teoretickych znalosti
ziskanych studiem a praktickych dovednosti, zkuSenosti z pracovniho Zivota.
Toto propojeni povazuji komunikacni partnefi za dulezité a vyznamné,

a zaroven uvadéji, ze jim usnadniuje kazdodenni praci.

,Myslim si, Ze je prdvé diileZité to propojeni, Ze nelze fungovat pouze s teorii nebo
pouze s praxi, nebo pouze s praxi fungovat lze, to se clovék nauci, ale pokud je tam ta
moznost toho propojenti, tak si myslim, Ze je to navic, co mi prdci miize usnadnit.”

(KP3)

,Kdyz jsi v tom dennodenné, tak si dokazes predstavit spoustu prikladii. DokaizZes

pfepinat z praxe do teorie a z teorie do praxe, ale taky to dokiZes spojovat (...)” (KP4)

» TakZe byt z oboru a moct to kombinovat s tim studiem je pro mé vyhodné a prinosné.”

(KP5)

Kategorie dale obsahuje téma , vyuziti teoretickych znalosti v praxi”,
kdy komunikacni partnefi vypravéji o tom, Ze znalosti ziskané studiem casto
vyuzivaji pfi své praxi, uvadéji konkrétni pfiklady a dodavaji, Ze se tak

zlepsuji ve své profesi.

,Rekla bych, %e z oblasti psychologie, komunikace, tam téch teoretickych poznatkil
hodné vyuzivam. Ale taky co se tykd pravnich véci, napriklad kdyz délam smlouvy,
dokumentaci, ale i kdyz tfeba jen listuju Zivotopisy, tak ve skole jsme se hodné ucili

o tom, jak md ten Zivotopis vypadat.” (KP4)
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,Kdyz se bavime s kolegy ze t¥idy, tak opravdu si potvrzujeme, Ze ty informace Ize
vyuZit a vyuZivime je v praxi a Ze se dozvidime stdile nové informace, které

implikujeme do té praxe a tim se podle mé hodné zlepsujeme ve své profesi.” (KP6)

Je zajimavé vyuzivat teoretické védomosti ziskané studiem v kazdodenni praxi. Bez
nich bych se pfi soucasné prici asi neobesla. Zejména predméty z oblasti izeni
lidskych zdrojii, vzdéldvini a rozvoj zaméstnancii, projektovini vzdéldvdini jsou pro

mé diilezité a vyznamné.” (KP7)

Pokud komunikacni partnefi uspésné absolvuji studium, povazuji se za
,vzdélané odborniky”, coZ znamend, ze disponuji znalostmi, které jejich
kolegové, jez neabsolvovali studium, postradaji. Dale uvadéji, ze se diky
teoretickym znalostem, které propoji se svou praxi, dokdzi lépe orientovat

v dané problematice a fesSit problémy.

., Uréité pokud to srovndm s ostatnimi zaméstnanci, ted’ mdam na mysli pfevizné miij
pracovni tym, budu svymi znalosti o kus ddle nez oni a budu je moc bez obav vést,

protoze budu védét, Ze jsem v tom oboru vzdélana.” (KP1)

,(...) moZnd se potom v néjaké problematice budu orientovat i lépe nez oni, protoze
budu tieba umét spojit pravé tu kazdodenni prdci, tedy tu praxi, s tou teorii ze skoly,

kterou oni nemaji.” (KP2)

,(...) umét si napriklad poradit rychleji a efektivnéji nez kolegové bez absolvovini

studia.” (KP3)

Jelikoz se komunikacni partnefi povazuji za odborniky v daném oboru,
kladou diiraz na ,,rozvoj a aktualizaci”, coz znamen4, Ze sami projevuji zajem
o dalsi vzdélavani, které probihd soucasné se studiem nebo ho maji v planu

po absolvovani studia.
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,Pravidelné se ucastnim kurzii, snaZim se jezdit na riizné workshopy, semindre
a hlavné aktualizace, (...) ten rozvoj, spise aktualizace zdkoniku price a dalsich novel

zikonil prislusnych k personalistice a mzddm.” (KP1)

,(...) mdm v plinu, Ze bych zacala navstévovat néjaké kurzy cizich jazyki,
komunikacnich dovednosti, nebo néco, co by pak jesté mohlo rozvinout to moje

andragogické vzdeélini.” (KP4)

,(...) dnes se vénuji pasivnimu vzdéldvdni v oblasti jazykii, naptiklad cteni knih

a odbornych clankii v anglickém a némeckém jazyce.” (KP7)

Dilezitym bodem u této kategorie je ono propojeni teorie a praxe
a zaroven jeho vyuziti v praxi. Propojeni teoretickych znalosti a praktickych
zkuSenosti pfindsi komunika¢nim partnerim vyhody v praci. Timto vSak
jejich vzdélavani nekondi, vénuji se dale seberozvoji a sleduji aktualizaci

v oboru.

5.1.5 Vysoké pozadavky
Posledni kategorie se vénuje pozadavktim, které jsou na studenty
kladeny, a dale naroktim, které jsou spojeny se studiem a se kterymi se musi

studenti v rdmci kombinovaného studia vyrovnat.

Za primarni zatéz je povazovana ,kombinace prace, studia a volného
¢asu”. Komunikacni partnefi zminovali, Ze jsou i z pfedeslého studia zvykli
na kombinaci prace a studia. Bud jiZ kombinované studovali v minulosti
soucasné s praci, anebo pracovali brigddné pfi prezencnim studiu.

,(...) tak jsem byla zvykld na tu kombinaci, vkladat ten volny cas do té skoly.” (KP1)

»Byly to dva roky, co jsem byla na té brigadé, takZe jsem byla uz na kombinaci price

a Skoly docela zoykla.” (KP2)
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,(...) védéla jsem, Ze to budu stihat i s tou praci, a tak jsem si to tak vsechno dala
dohromady a néjak to zvladam a jde to, misty je to ndrocné, zejména casové (...)"

(KP4)

,Dnes zvldddm vychovu déti, studium i prici na plny tivazek a Zddnou z téchto

oblastni nezanedbdvim.” (KP7)

Druhou zminovanou oblasti je ,ndrocnost”. Naro¢nost znamena
tyzickou i psychickou vycerpanost pravé z kombinace prace a studia, kdy je

clovék unaveny, ale také ¢asovou ndroc¢nost.

,Myslim, Ze uz je to posledni skola, Ze clovék uz je pak vycerpanej. (...) a pak uz na

tikor svého volného casu a odpocinku clovek tu skolu déla.” (KP1)

,Je to casové ndrocné, docela mi ubyvd sil (...). Je fakt ndrocné p#ijit domii tieba

v 5 nebo v 6 odpoledne, a jeste néco délat do té skoly.” (KP2)

,(...) je to tézké zvlddat studium a prdci pii jednom. ProtoZe ted’ mdme skolu od piil
9 a koncime o piil 6 vecer. Jo a odjizdis z domu v 5 a vracis se v 10 vecer. Jako strasné

velky napor na psychiku i fyzicku.” (KP6)

U této kategorie je hlavnim problémem kombinace prace, studia a volného
¢asu. Komunikac¢ni partnefi uvadéji, Ze dokazi zkombinovat praci a studium,
nicméné zdtraznuji, Ze to klade velky napor na fyzickou i psychickou stranku

jedince, narocnost je také popisovana z ¢asového hlediska.

5.2 Shrnuti vysledku kvalitativniho Setfeni

Na zdkladé intepretace tidaji lze ucinit ndsledujici shrnuti vysledkii.
Zjisténi prinesla odpovéd na vyzkumnou otdzku: Jak studenti kombinované
formy navazujictho magisterského studia andragogiky interpretuji své

d@ivody ke studiu a znalosti, dovednosti a postoje ziskané timto studiem?

Z rozhovort vyplyva, Ze ke kombinované formé studia vedou zejména

d@vody, které se vztahuji k budoucnosti. Komunikaéni partnefi studuji
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predevsim proto, aby s vy$sim vzdélanim dosahli vyssi odmény, méli vyssi
Sanci kariérniho rtstu a v pfipadé zmény pracovniho mista disponovali
vétsim mnoZstvi teoretickych znalosti, coZ popisuji jako konkurenéni vyhodu.
Stim také souvisi davod vnitiniho upokojeni, ktery byl v rozhovorech
nékolikrat zminovan, a to ve smyslu dosdhnout stanoveného cile ze strany
komunikacnich partnerti a ziskat tak ucelené vzdélani vysokoskolského
stupné. Ostatni uvddéné duavody se nevztahovaly k zdmérnému navyseni
kvalifikace, ale zahrnovaly vypovédi jako studium pro zdbavu ¢i zdjem
o konkrétni obor. Co se tyce pravé vysokoskolského studia, tato volba byla
komunikac¢nimi partnery zvolena z diivodu uvadéné urcité prestize, ktera je
chdpdna jako kvalitni vzdélavani zaloZzené na pravdivych informacich.
Znalosti ziskdvané studiem popisuji jako teoretické, které maji slouzit
k doplnéni praktickych zkuSenosti, jimiz komunikaéni partnefi disponuji.
Prestoze ziskdvané znalosti nazyvaji pfevazné teoretickymi, ¢asto zdtiraziuji,
ze jsou dopliovany konkrétnimi prfiklady z praxe prednasejiciho.
Predndsejiciho, ucitele, lektora popisuji jako odbornika ¢i profesionala
v oboruy, ktery se orientuje jak v oblasti teorie, tak na poli praxi. Diky ziskanym
znalostem ze studia o sobé komunikac¢ni partnefi hovofi jako o vzdélanych
odbornicich, protoZe dochazi k propojeni teoretickych znalosti a praktickych
dovednosti. Toto propojeni hodnoti jako vyznamné, dulezité a prfinosné,
jelikoZ pfispiva ke zdokonalovani se ve své profesi a dokaZzi se tak lépe
orientovat v problematice daného oboru. Uvadéji, Ze nejen tvrdé znalosti
v oboru, ale také neustaly rozvoj a aktualizace jsou dtileZité, probihd u nich
zdjem o dalsi vzdélavani v rdmci neformalniho vzdélavani a informalniho
uceni se. Studium v kombinované formé interpretuji komunikaéni partneti
sice jako ndro¢né, zejména z casovych dtavodt, a za nejvétsi zatéz povazuiji
kombinaci prace, studia a volného casu, avsak vétsina z nich uvadi, ze jsou na

tuto ndro¢nou kombinaci zvykli jiz z pfedchoziho studia.
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5.3 Diskuze

Cilem kvalitativniho Setfeni bylo porozumét, jak studenti kombinované
formy navazujictho magisterského studia andragogiky interpretuji své
davody ke studiu a znalosti, dovednosti a postoje ziskané timto studiem. Tyto
vysledky budou nyni diskutovany s teoretickymi vychodisky predlozenymi

v prvni ¢asti prace. V zavéru diskuze jsou uvedeny limity prace.

Vysledky Setfeni ukazuji, Ze nejcastéjsimi dtivody rozhodnuti ke studiu
bylo jedincovo vnitfni uspokojeni, které souvisi s vnitini motivaci a osobnim
cilem dokonéit vysokoskolské vzdélani. Casto byla jako diivod studia
uvadéna také zaloha do budoucna, kdy komunikacni partnefi mluvili o tom,
Ze v soucasné situaci nepotrebuji vyssi kvalifikaci, ale studuji proto, Ze si
mysli, Ze vysokoskolsky diplom by jim mohl pomoc v budoucnu, pokud by se
rozhodli zménit svou pracovni pozici ¢i v procesu kariérniho rtstu. Tuto
skute¢nost mutzeme najit v teoretickych vychodiscich prace, konkrétné
v podkapitole 3.2.2, kdy se odkazuji na Kellera a Tvrdého (2008) a uvadim tfeti
tdzi promény ve vzdéldvani. Tato faze je autory nazyvana vzdélani jako
pojistovna a slouzi k zachovani individudlniho statusu a chrdni pred
propadem ve spolecenském Zebiicku. Autofi dodavaji, Ze rostouci pocet
vysokoskoldkti toto pojisténi oslabuje, avSak z rozhovort je patrné, Ze
komunikaéni partnefi tento diivod pojisSténi do budoucna hojné uvadeéji.
S timto se poji dalsi vypoveédi komunikac¢nich partnerti ohledné volby studia,
kdy hovofi o moZnosti vyssiho postu a vyssi odmény, kterd souvisi pravé
s vy$sim vzdélanim. Dalsi uvadéné diivody se nevztahovaly k zdmérnému
navyseni kvalifikace, ale zahrnovaly vypovédi jako studium pro zabavu ¢i

zdjem o konkrétni obor.

Vysokoskolsky typ studia vnimaji komunikac¢ni partnefi jako uréitou
prestiz a tradici, proto také vypravéli o tom, ze z tohoto diivodu si nezvolili

jinou cestu k navysenti jejich kvalifikace mimo vzdélavaci instituci. JelikoZ se
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V7 es

studia, casto uvadéli, Ze chtéli dosdhnout uceleného vysokoskolského
vzdélani. S prestizi souvisely vypovédi ohledné doplnéni teorie, kdy si
komunikacni partnefi timto typem studia doplnuji teorii, ktera jim chybi

k vykonu jejich pracovni pozice.

Co se tyCe znalosti a védéni ziskanych studiem, hovoifi o nich
komunikacni partnefi ve smyslu pfevazné teoretickych znalosti, které jsou, dle
jejich slov, pfedavany odborniky v oboru, protoze jsou doplnény piiklady
z praxe. Jelikoz jsou za zdroj informaci povazovani profesionalové, povazuji
komunikacni partnefi tyto informace za kvalitni a pravdivé. Osvojenim si
teoretického védéni, které je komunika¢nimi partnery nasledné propojeno
s osobni pracovni zkuSenosti, ziskdvaji komunikacni partnefi védéni na
expertni urovni. Dle teorie, jak bylo uvedeno v podkapitole 3.2.3, se
profesiondlové vyznacuji specifickym védénim, které ma teoreticky zdklad
doplnény o praktické dovednosti, které jsou organizovany do vnitiné
konzistentniho systému. Takové védéni, jez obsahuje kombinaci teoretického
a praktického védéni, tj. praktické zkuSenosti, lze nazvat expertnim védénim,
kterym by méli profesiondlové disponovat. Propojeni teoretickych znalosti
a praktickych dovednosti oznacuji komunikacni partnefi za vyznamné
a dtlezité, a pokud ktomuto propojeni opravdu dojde, povazuji se za
vzdélané odborniky, ktefi se lépe orientuji na poli praxe daného oboru
a disponuji znalostmi, jeZ jejich kolegové postradaji. Jak jiz bylo zminéno vyse,
pocet vysokoskolsky vzdélanych jedinct stoupd, proto je nezbytné se zaméfit
na osobni rozvoj a aktualizaci v oboru. K tomuto tématu se komunikacni
partnefi vyjadfovali pozitivné v tom smyslu, Ze bud se jiz aktivné tcastni
kurzti, workshopti, semindfd apod., nebo tento seberozvoj planuji po
absolvovani studia z ¢asovych diivodt. V teorii mtzeme takovéto vypovédi

opét najit ve spojeni s Kellerem a Tvrdym a jejich vykladu o vzdélani jako

62



pojistovné. Dle slov Rabusicové a RabuSice v prostfedi spolecnosti védéni
uspéje predevsim ten, kdo sleduje vyvoj a aktudlni pozndni. V kontextu
rozvoje a aktualizace se do popredi vzdélavani dostava vzdélavani neformalni
a informalni uceni, které je charakterizovano v podkapitole 3.1. V konceptu
znalostni spolec¢nosti jsou znalosti, védéni a vzdélani aspektem, ktery urcuje
konkurencni vyhodu a vytvari bohatstvi organizaci, jejichz produktivnim
¢initelem jsou lidské zdroje. Z rozhovorti vyplyva, ze konkurenéni vyhoda je
vytvafena pravé diky expertnimu védéni komunikacnich partnerd,
tj. propojeni teoretickych znalosti ziskanych studiem a praktickych
zkuSenosti, na jehoz zdkladé ziskavaji profesiondlové v daném oboru

autonomii na feSeni problémii a moc.

Jsem si védoma, Ze vysledky mého Setfeni nelze zobecnit na celou
spolecnost. Realizované kvalitativni Setfeni zprostfedkovava zjisténi pouze
o vybranych ¢lenech wurcitého prostiedi a specifické socidlni skupiny.
Upozornuji na to, Ze vyslednd intepretace zjisténych tdajtt mize byt zasazena
subjektivnim pohledem vyzkumnika. Zjisténé vysledky mohou slouzit jako
zdroj pro dalsi vyzkum, ve kterém by bylo napfiklad zajimavé zjistit a dale
porovnat tato zjiSténi, jak interpretuji své dtvody ke studiu a znalosti,
dovednosti a postoje ziskané timto studiem studenti jinych, zejména

nehumanitnich obort.
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Zaver

Tématem diplomové prace byla profesionalizace ve vzdélavani
dospélych a moznosti vzdélavani. Cilem diplomové prace bylo analyzovat
proces profesionalizace a profesniho rozvoje vzdélavatelti dospélych
a porozumét moznostem volby jejich vzdélavani/uceni. Na teoretickou cast
navazuje ¢ast empirickd, ve které je formulovdna vyzkumnad otdzka s cilem
porozumét, jak studenti kombinované formy navazujictho magisterského
studia andragogiky interpretuji své dtivody ke studiu a znalosti, dovednosti

a postoje ziskané timto studiem.

Pro naplnéni cile jsem se nejprve vénovala teoretickym vychodisktim
prace. Prvni kapitola se zameéfuje na definici klicovych pojmit prace.
Charakterizovany jsou pojmy jako profesionalizace, profese, profesni rozvoj
a profesionalita. Dalsi ¢ast je vénovana pojetim profesionalizace a dale jsou
v kapitole uvedeny kroky ¢i vzorce profesionalizace povolani. Druha kapitola
je zaméfena taktéZz teoreticky a vénuje se andragogovi jako profesi a aktualni
situaci profesionalizace andragoga ve vzdélavani dospélych v Ceské
republice, jsou zde také uvedeny zplsoby profesionalizace andragogické
¢innosti. Posledni teoretickd kapitola zacind celozivotnim ucdenim
a vzdélavanim, jeZ je ndasledné definovano, je na ného nahlédnuto
z historického hlediska a poté z hlediska vzdélavani dospélych. Pfevazna ¢ast
kapitoly se zabyva Skolskym vzdélavanim ve vzdélavani dospélych. V ramci
tohoto vzdélavani jsou pfedloZena andragogicka paradigmata, dle kterych
mtize probihat vzdélavani, promény vzdélavani ve spole¢nosti a kultury ve
vzdélavani. Teoreticka cast je zakoncena syntézou vybranych piistupti ve
vzdélavani. Pro naplnéni cile bylo déle zvoleno kvalitativni vyzkumné Setieni.
Vramci tohoto vyzkumu byla ¢étvrta kapitola prdce zaméfena na metody
apostupy, kde byla podrobné popsiana metoda vyzkumu, tedy

polostrukturovany rozhovor, etické zdsady vyzkumu, vybér vyzkumného
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vzorku a technika sbéru tdaji. Navazovala zavérecna kapitola prace, kterd se
vénovala analyze a nasledné intepretaci ziskanych udaji. Na zdkladé jejich
shrnuti je odpovézeno na vyzkumnou otdzku prace. V diskuzi jsou rozebirdny
vysledky vyzkumného Setfeni v zavislosti na teoretickd vychodiska prace.
V souvislosti s vySe uvedenymi zavéry je mozné konstatovat, Ze stanoveny cil

v avodu diplomové prace byl naplnén.
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tu opakuje, takze se mi to i jednodus
jesté jednodusi! A tieba i u zkousek, kdyZ po nas zkousejici chtéji priklady, tak ten, kdo nebyl nikdy
v praxi by s tim mél asi problém, ale ja si to pravé naopak vybavim nejdfiv praxi a potom podle toho
tieba vymyslim i tu teorii, nebo jakoZe si na to vzpomenu, co se o tom pise v literatufe, jak je to
teoreticky popisovano. Kdyi jsi v tom dennodenné tak si dokazes predstavit spoustu priklada. bokéie&
pfepinat z praxe do teorie a z teorie do praxe, ale taky to dokaie$ spojovat, ne jen prepinat.

T: Tak ziistaneme u téch znalosti ziskavanych kombinovanym studiem, jak bys tyto znalosti popsala,
co byste o nich fekla?

KP4: Jsou to pFedeviim teoretické znalosti, které si i v praci uvédomuiju, tieba co se tyée komunikace
s brigddniky nebo s nadimi zaméstnanci, tak asi nékdy tak uvédomim, jak bych s nimi méla spravné
komunikovat, abych teda dosahla toho, co chci, ale aby i ten Elovék byl spokojeny a aby i on mél pocit,
e dosahl toho, co chce. A myslim si, Ze v praxi bych tohle ziskivala mnohem déle, nez kdyz jsem si
prola témi kurzy ve ikole a ziskala ty teoretické poznatky, které vyugiji v praxi. Rekla bych, 7e z oblasti
psychologie, komunikace, tam téch teoretickych poznatkii hodné wyuiivam. Ale taky co se tyka
pravnich veéci, napfiklad kdyz délam smlouvy, dokumentaci, ale i kdyz treba jen listuju Zivotopisy, tak
ve skole jsme se hodné uéili o tom, jak ma ten Zivotopis vypadat. Jo a na zakladé téch teoretickych
znalosti i o tom Zivotopise, kdyz ho vidim, jak vypada, se treba snazim si predstavit, zda by se ten clovék
hadil na tu a tu pozici.

T: Takie znalosti ziskané studiem vyufije3 v praxi?

KP4: Ano uréité jich vyuiivam a vyuzivam jich dennodenné. To je &koda na tom studiu, Ze v ném neni
zahrnuta néjaka vetsi praxe, kde by si to clovék zkusil spojit, tu teorii a praxi, ze az kdyz ¢lovék prijde
do toho pracovniho procesu tak teprve musi sam zjistovat, zda je tohle to, co jsme se ucili nebo je to
néca jiného, zda miiZu postupovat tak, jak mé uéili ve skole nebo mam hledat néjaké jiné cesty? I si
konzultanta, ale sama bych se chtéla posunout jesté nékam dal, vlastné jak jsem zmifiovala tfeba tv
jazykové kurzy a tak. ProtoZe v budoucnu bych se chtéla pracovné posunout na néjakou jinou pozici.|

8 (£ ] 3

1
2
3 |Neni poladovano wyidi vadélani 10-12; 27 19-20 2
4_|vyhled vyssi odmény 1213
5 |vyhled vysiho postu 13;48 13-14 70-71
6 |Uteni se praxi 15-16; 31-32 42-43; 62-63
7_|Rozvoj a aktualizace 19-21 [nepotfebuje pfimo vzdéléni) 40-41 (po VS jazykové kurzy atd.)
8 | studium jako doplnéni teorie 32-35; 39; 42-46 35-36 1417
9 |Priklady z praxe 35-36; 40-41 2324 50-53 47-50
10 | Préce s literaturou 42, 69-70
11 | zaloha do budoucna 49-50 47-50 28-29; 35-36; 70-71
12 |Kombinace préce, studia a volného €asu  25-26; 51-55 67-68 39,7679
13 |Nérognost 53-54 58-61;68-71  37-38;57 40;79
14 |Vnitni uspokojeni 57-58 31 2325
15 |Vzdélany odbornik 58-61 36-37 31-35; 45-47
16 | Dobra dostupnost 64-65
17 Jednoduché pfijimaci zkoutky 68-69
18 |Slovni obraty 73
19 |Finanéni nezavislost 11-13; 10-12; 19-20
20 Studium jake 2dbava 18 57
21 | Teoretické znalosti 41 25266364 43 54-58
22 | V4 jako prestit 27-31 22-23; 26-29; 55-56
23 |Propajeni teorie a praxe 33-35; 36-38 43; 47-49; 50-53; 57-58 16-19; 45-47; 50-51; 65-68 (malo ve tkole)
24 | Praxe vic jak vedélani 40-43
25 | Titul 46-47 18
26 |Zivotni meta 52-54; 55-56
27 |Ucelené vzdélani 5253 2324 24-25;31-32
28 |kvalitni a pravdivé informace 4345 2%
29 |Wyuiiti teoretickych znalosti v praxi 36 33-35 (spite ne) 45 58-63; 65
30 |Expertni znalosti 58
31 Info od profesionali/expertd
32 |28jem o obor 15; 19-20;
33 V3 jako tradice

Kédovani | Kategorizace | tabulka ()] “
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24-25;

30 (rozkifovani védomosti)
21-22;

11-13; 53-56;

30; 40-41;

75-78;
19-20; 23-24;

27
52

15-16; 22-23; 52-53;
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36-37; 43-44;
27;

Veronika Nesvadbova
Piiklady z praxe

Veronika Nesvadbova

Propojeni teorie a praxe

Veronika Nesvadbova
Teoretické znalosti

Veronika Nesvadbova
Teoretické znalosti

Veronika Nesvadbova
Vyuiti teoretickych znalosti v praxi

Veronika Nesvadbové
Vyuiiti teoretickych znalosti v praxi

Veronika Nesvadbova
Vyuiiti teoretickych znalosti v praxi

Veronika Nesvadbova
Propojeni teorie a praxe

G H
2023;
70; 78-79; 85-86;
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