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Rights and duties of insurance holders moving insel EU with focus on general
health insurance

The Czech Republic became a member state of thepBain Union on 1 May
2004. The EU members decided to cooperative itidghes of economy and policy and
form a multinational partnership beneficial for mémber states.

The EU integration measures have affected theomatihealth care systems.
Joining the Europen Union, numerous changes hage tene in the system of public
health care in the Czech Republic. The change®atieimportant and helpful for all
beneficiaries. The beneficiaries of the EU memlbates are only insured under public
health scheme of one country. So travelling abrgeshple should know the basic
measures of their national health care policy. Baehelor thesis is divided into two
parts, theoretical and practical.

Based on the literature available, the theoretmait is aimed at compiling
information on medical care which is provided toe€Clz residents while in other
countries of the European Union. Free movemeneopfe represents elimination of all
obstacles between the countries. In addition,ghis deals with Czech beneficiaries and
their access to planned medical care within thecBuhtries.

The aim of the practical part was to find out #eCh beneficiaries are aware
enough of legislation related. Two hypotheses vgéaged to fulfil the research goal. To
find out all necessary data, the technique of rasguestions at random choice was run
from 1 October 2009 to 31 January 2010 in SouthelBoh. The research group of
people consisted of 266 respondents, men and waagen, 20-60 years.

The data obtained from the survey show suffici@spondents” knowledge of
their rights to emergency medical care while stgymthe EU countries, the use of the
European health insurance card and the obligatigpay the medical care copayment.
However, they are hardly aware of claiming theghts to planned medical care.

The findings of the Bachelor thesis may serve asadequate source of
information for secondary school and universitydsiuts, the staff of health care

facilities and health insurance companies and gépeblic as well.
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Uvod

Ceska republika vstoupila 1. 5. 2004 do Evropské ufi@hajila tim zcela novou
kapitolu svého vyvojeClenstvi v Evropské unii bude davat cely dalsi vyvoj nasi
zeme na dlouhé roky. Dotyk& se kazdéha:aa naSi zeén Diky Evropské unii mohou
obcanéCeské republiky cestovat, Zit a pracovat kdekolivvog.

Evropska unie je spalenstvi stat, které se svou formou a ugpdanim zcela
odliSuje od vSech jinych mezinarodnich organizeaitini a vr€jSi bezpeénost EU jsou
dvé strany jedné mince. Boj s terorismem a organiz@waalotinem vyzaduje Uzkou
spolupraci vSechtlenskych stdt Evropska unie se chce stat prostorem ,svobody,
bezpeénosti a prava*“.

Oblast, které se totdlenstvi v nemalé mé dotyka a je v s@asné dob velice
aktudlni je problematika zdravotniho pgdjistosob pohybujicich se ve statech EU, EHP
a SvycarskaClenstvi s sebouimasiradu znén pii uplatiovani narok na zdravotni
p&i. Zasadni zmnou je napiklad, e kazdy afan zdravotd pojiseny v Ceské
republice ma narok na nezbytnowipe kazdém st& EU, a to za stejnych podminek
jako mistni pojidtnci. Tyto naroky seidi evropskym pravem, které jgimo platné
a inné ve vSech statech Evropské unie a me@lpost ped narodnimi zakony.

Potebu pochopit podstatu spolupratenskych stat a procesy v ni probihajici
podtrhuje i skuténost, Ze s€eska republika ujala rolegdsednického statu v RagU
v 1. pololeti roku 2009.

Pracuji ve zdravotni pojisvré a s touto problematikou se prakticky denn
setkdvam. Vim, Zegini pojiStncim velké potiZze, a proto jsem si i toto téma vyhrala
Cilem mé préace je shrnout zakladni principy, prayevinnosti obani pohybujicich se
ve statech EU.

V praktické casti jsem se snaZila zjistit ptlomi oltani v Jihaieském kraji
o rekterych pravech a povinnostect pplatiovani narok na zdravotni p# v zemich
EU. Hlavni @ginos prace spatji v tom, Ze vysledky mohou poslouZzit pro tisk buo
a informa&nich letak predevSim v oblasti zdravotnickych tzzenich a zdravotnich

pojistoven.



1 Sowasny stav
1.1 Vefejné zdravotni pojighi v CR

V Ceské republice vznikl systém iegného zdravotniho poji&ti na paéatku
devadesatych let minulého stoleti. #Ilnatal fungovat od 1.1.1993. Jeho hlavnim
ukolem je vylér pojistného na vejné zdravotni pojighi od platé pojistného a Uhrady
zdravotni pée zdravotnickym zdzenim za poskytnutou zdravotniépéscetns Uhrad za
zdravotnické prosedky a Iéky)(10). Jedna se o systém povinny. Nevznika na zéklad
smlouvy a nema charakter koraeiho pojistni. PojiSEni je stanoveno procentni
sazbou13).

Pravni Uprava je provedena Fedevsim &mito zakony:
e zakon¢. 48/1997 Sb., o ¥ejném zdravotnim poji&hi a o znéné a doplreni
nékterych souvisejicich zakénve zréni pozdjSich gedpidi ,
e zakon¢. 551/1991 Sh., o V3eobecné zdravotni pojiseé Ceské republiky, ve
zreéni pozdjSich gedpid,
e zakon ¢. 280/1992 Sbh., o resortnich, oborovych, podnikbvye dalSich
zdravotnich pojifovnach, ve zéni pozdjSich gedpidi,
e zdakonc¢. 592/1992 Sb., o pojistném na vSeobecné zdrapaijistini, ve zr@ni
pozcjSich gedpid (5, 27, 28, 29)
Ze zékona musi byt kazdy &n Ceské republiky ¢R) zdravot® pojisin.
Zdravotni pojisténi vznika:
e narozenim, jde-li 0 osobu s trvalym pobytem na (izéf
e ziskanim trvalého pobytu
e dnem, kdy se osoba bez trvalého pobytu na Gz#nétala zargstnancem firmy
majici sidlo na GzentiR (30).
Zdravotni pojisténi zanika:
e dnem umrti pojigince nebo jeho prohlaSenim za mrtvého

e ukortenim trvalého pobytu na Gzedéské republiky



e dnem, kdy osoba bez trvalého pobytu na Gz€Riprestala byt zagstnancem

(30).
Za kazdou osobu musi byt vzdyjaky platce pojistného. Zakon o fegném

zdravotnim pojigini rozliSuje ti skupiny platd pojistného:

e stat (nezaop&tné dti, poZivatele dchodu z dchodového pojigni, Zeny na

matdské dovolené, osoby pobirajici géitou pomoc v maitstvi, gijemce
rodicovského pispevku, osoby pobirajici davku pomoci v hmotné nouzi,
uchazeée o zamistnani, osoby celode&in osobr a fadre peujici alespa

o 1 di¢ do 7 let ¥ku nebo nejmého 2 diti do 15 let, osoby, které jsou zavislé
na péi jiné osoby ve stupni Il, Il nebo IV, a osobydogici o tyto osoby, osoby
ve vazlé a vykonu trestu odii svobody, osoby, které dosahlgku potebného
pro narok nadichod, ale nespuji dalSi podminky pro jehorignani),
zantstnavatel (jedna se o pravnickou nebo fyzickoubasdktera zarstnava
alespa jednoho zarstnance a ma sidlo na GzefR),

pojisttnec (je-li zamisthancem v pracovnim p@&nu Kastnym nemocenského
pojistni, osobou samostatrvydéleéné cinnou nebo osobou bez zdanitelnych
prijmui) (210).

Prava a povinnosti poji&ice dle § 11 a 12 zakona oie@mém zdravotnim

pojisteni.

PojiSténec ma tato prava:

na vykEr zdravotni pojigsovny

na vykEr |ékae ¢i jiného odborného pracovnika ve zdravotnictvi

na zdravotni p& a vydej I€ivych pripravki a prostedki zdravotnické techniky
bez gimé uhrady

na vykEr dopravni sluzby, ktera je ve smluvnim vztahudmwotni poji§ovnou
podilet se na kontrole poskytnuté zdravotriiepé

na vystaveni dokladu o zaplaceni regnibo poplatku

na uhrazentastky gresahujici limit regukénich poplatk (11, 15)

PojiSténec ma tyto povinnosti:

plnit oznamovaci povinnosti (nAp oznamit narozeni die zékonnym



z&stupcem , zahajeni a ukeni samostatné vylbéné ¢innosti, oznamit, Ze se
stal osobou bez zdanitelnycHjma, vzeti do evidence a ¥gzeni z evidence na
Gfadu préace, atd.)

sclit svému zamistnavateli v den nastupu do z&smani zdravotni pojfigvnu,

u které je pojidn

hradit gisluSné zdravotni pojisvre pojistné

prokazovat se ip poskytovani zdravotni gé platnym pitkazem zdravotniho
pojisteni ¢i potvrzenim nahrazujicim evropskyagaz zdravotniho poji&hi
oznamit do osmi dinztratuci poskozeni pitkazu pojisénce

vratit do osmi di piislusné zdravotni pofidvre prikaz zdravotniho poji8hi
pii skorteni pojistného vztahu a ros¥h pri preruseni (dlouhodoby pobyt
V Cizing)

oznamit do 30 dinzménu jmeéna, fijmeni, trvalého pobytti rodnéhcocisla

hradit regulani poplatky zdravotnickému BHaeni

vyvarovat se jednani, jehoz cilem jédemé posSkozovani vlastniho zdravi

a dodrzovat op&tni sngtujici k odvraceni nemo¢il, 15)

Komunikace mezi pojighci, platci pojistného a poskytovateli zdravotnicgeée

probih& s fisluSnou zdravotni pofidvnou.V sowasné dolé pisobi na naSem trhu

celkem det zdravotnich pojistoven:

VSeobecna zdravotni pajidvnaCeské republiky (kod 111)

Zdravotni poji§ovna Ministerstva vnitr&R (kod 211)

Vojenské zdravotni pojisvnaCR (kod 201)

Oborova zdravotni pojidvna zanistnané bank, pojigoven a stavebnictvi (kod
207)

Ceska pimyslova zdravotni poji®vna (kod 205)

Zamsstnanecka poji®vna Skoda (kod 209)

Revirni bratrska pokladna (kéd 213)

Zdravotni pojisovna Metal-Aliance (kéd 217)

Zdravotni pojisovna Média (kod 228)p), (priloha €. 1)
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V Ceské republice platifpfinancovani zdravotni gé dilezita zasada, kterou je
princip rovného fistupu oldami ke zdravotni p& Kazdy okkan ma na zaklad
verejného pojisini narok na bezplatnou zdravotni¢p@ na zdravotni poficky za
podminek stanovenych zakone(h4). Systém viejného zdravotniho pojiti je
postaven na principu solidarity, kterou chapemmjirh smyslu:

e Solidarita zdravych a nemocnych- obéan si gredplaci mozna zdravotni rizika.
e Solidarita v ¢éase— jedna se o solidaritu mezi mladymi a seniory.
e Solidarita v objemu — rozumime solidaritu mezi bohatSimi a chudsSimi

Kazdy olgan plati stejné procento pojistného z rozdilné ypy§enu (11).

1.2 Evropska unie

Evropska unie je jedideé hospod&ké a politické partnerstvi
27 demokratickych evropskych zemi, jejichZ cilemzggistit trvaly mir, prosperitu
a svoboda ve spravedijgim a bezp&néjSim swté pro 498 miliéri obcani (7).

Jejim poslanim je staly a harmonicky rozvoj, spadesocialni politika, dohled
nad zZivotnim prosedim, rozvoj slabsich regiorti sladni zahranini a bezpénostni
politiky.

Pravem evropskych ¢aAni je pravo volg cestovat, pracovat a zit kdekoli
v Unii (9). Volny pohyb pracovnik pres narodni hranice vyZzaduje aktivni dpatf.
Velka ¢ast Echto opateni musi byt fijata v oblasti socialniho zabezjgai. Za delem
tésné integrace je volnost pohybu osob nezbytnoumfprdkbu propojeni ekonomik
¢lenskych stét (22). Nelze @éekavat, Zze by pracovnici odchazeli do zahtfiapiokud by
to mélo negativni dopad na jejich prava riamé davl (19).

Zakladem koncepce socialnich prav v EU i v jeftdnskych statech jsou tyto
dokumenty mezinarodniho prava:

e Umluva o ochra&lidskych prav a zakladnich svobod z roku 1950,
e Evropska socialni charta z roku 1961,
e Charta Spolk&enstvi zakladnich socialnich prav pracovirdkoku 198912).

ey s

a [ijimaji pottebné pravni fedpisy. Jedna se o tyto organy:
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121

1.2.2

Evropska rada (vrcholny politicky organijjpma klicova rozhodnuti)
Evropsky parlament (hdji zajmy & EU)

Rada Evropské unie (zastupuje viatsnskych stat)

Evropska komise (zastupuje spoié zajmy EU)

Evropsky soudni dir (je organem soudning21)

RozsSfovani Evropské Unie

V roce 1952 byla zakladajicindieny EU tzv. ,Sestka” (Belgie, Francie, Italie,
Lucembursko, Mmecko a Nizozemsko)

V roce 1973 doSlo k prvnimu ro¥sni o 3 staty (Dansko, Irsko, Spojené
kralovstvi)

Druhé roz&eni v roce 1981Recko)

Treti rozsfeni v roce 1986 (Portugalsko, Spksko)

Ctvrté roz&feni v roce 1985 (Finsko, Rakousko, Svédsko)

Paté roz&eni v roce 2004, kdy se Unie radii o 10 stai (Cesko, Estonsko,
Kypr, Litva, LotySsko, Mdarsko, Malta, Polsko, Slovensko, Slovinsko)

Sesté zatim posledni roii v roce 2007 (Bulharsko, Rumunsko)

(prilohaé. 2)

Tti pilite Evropské unie

Evropska unie stoji od svého gaku na 4 zakladnich svobodach, které

piedstavuji volny pohyb osob, sluzeb, zbozi a kapit&lodasnou podobu vyj&dje

tzv. ,chrdmova struktura“, kterou t¥ia3 pilite evropské integradé0).

1. pilit — integrace ekonomicka Obsahuje vSechny spoie (nadnarodni)
a komunitarni politiky pjaté v ESUO, EHS a EURATOMU od roku 1952.
Zahrnuje pedevsim jednotny vriti trh, n€novou unii, zermddélskou politiku,
Zivotni prostedi, strukturalni politiku, zdravotnictvi, jadernenergetiku atd.

2. pilit — integrace v oblasti spolé&né zahranikni a bezpé&€nostni politiky. Je

zan®iena na udrzovani miru , lidska prava a zakladricayp

12



e 3. pilit — integrace v oblasti policejni a justéni spoluprace v trestnich
vécech Do této oblasti zahrnujeme boj proti rasismugaaizovanému zlonu,
terorismu, obchodu s lidmi, se zbéam, drogami, proti korupci a v neposledni

fack trestn&iny pachané nadtech(3).
1.2.3 Koordinace socialniho zabezjeai v Evropské unii

Chystate se na dovolenou do jiné ZeBEU ¢i dokonce se tam ipsthovat
natrvalo? Eipravte se na to, Ze tasi systém socialniho zabezpai nuize byt zcela
jiny, neZ na jaky jste zvykly zde Ceské republice. Je proto nutné, aby systémy
socialniho zabezgeni byly koordinovany na arovni EU, nebaakony jednotlivych
stati nedavaji na &které otazky vzdy jasnou odpal. Okfan by se tak mohl vystavit
riziku, Ze se ocitne bez pojti, bude odvéagt dvoji pojistnési ztrati cast svych narak
Od roku 1971 platiiedpisy, které upravuji koordinaci syst@&isocialniho zabezgeni
zemi EU areSi &tSinu problematickych situaci, které mohou v kohtemastat. (od
kvétna 2010 zéne platit novy zdokonaleny systém koordinads), 26)

Ochrana prav migrujicich osob zahrnuje nutrfestt ginejmensim nasledujici
zakladni problémy:

e zabrénit konfliktu pravnickéadi,

e odstranit nerovné zachazeni na zaklstétni pislusnosti,

e odstranit teritorialni poZzadavky pro vyplatu davek,

e napravit perusSeni pojigni pracovnika p pohybu ges hranice, ktera osoby

znevyhoduji pii plnéni podminek pro davkei vypoctu vyse davky(19).

1.3 Z&kladni principy koordinace

Koordinace socialniho zabezgai je pondrné slozitou oblasti prava Evropského
spol&enstvi. Pro &ely zjednoduSeni aplikace koordinace byly identifiny zakladni
principy, které v podstatpredstavuji jeji koncepci. Principy zaji§i bezkonfliktni
aplikaci koordinace a vyplyvaji z Kaeni 1408/71. Migrujici pracovnik tak bude mit v

ramci Evropské unie stejnou socialni ochranu jakpracoval ve statbydlisg (12).
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Jednd se o néasledujici principy:
e rovnost zachazeni
e aplikace pravnih#adu jediného statu (lex loci laboris)
e <titani dob pojigini

e zachovéani nabytych prav (vyplata davek do ciziny)

1.3.1 Rovnost nakladani

Podle principu rovného nakladarki zachazeni pobiraji osoby stejné davky
a podléhaji stejnym povinnostem stanovenym pravpfetpisy kteréhokolélenského
statu jako jeho statnitislusnici. Jako ipklad miZzeme uvést povinnost vyvézt davku do
ciziny, kde byly splany vSechny podminky pro jeji poskytndtiseiist doby pojistni.
Typickym pikladem budou ndp dichodové davky, kdy kompetentni stat musi
zohlediovat pravni skuteosti, ke kterym doslo mimo jeho Gze(hR).

Princip rovného zachazenireplstavuje ,wd¢i zasadu“ celého systému, nébo
zasahuje i do dalSich z&kladnich primickpordinacg12).

Diskriminace z jakéhokolii/odu je zakazana.

1.3.2 Aplikace pravnihgdadu jediného statu

U tohoto principu je dlezité, aby nenastala situace, kdy osotecipazejici hranice
neni pojis¢na v zadnéntlenském sté& a nebo, kdy je s@asré pojiS€na v rekolika
¢lenskych statech20). Tento princip znamena, Ze zadna osoba nema v jednom
zdsadou je @eni pravnich fedpigi mista vykonu zagstnani (lex loci laborisj12).
Obecnym pravidlem je, Ze osoba je p@jist ve stét, kde je zamistnan&’i samostaté
vydélecné ¢inna, bez ohledu na misto jejiho bydliSEZ tohoto pravidla existujéada
vyjimek. Mezi nejznar§Si pati: pracovnici vyslani do zahra&i statni @ednici,
diplomatéci posadka naniaich lodi(20).
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1.3.3 <itani dob poji&ni

Tento princip je specificky a ro¢a nezbytny pedevSim pro migrujici pracovniky,
ktefi migruji mezi staty aétni, ktefi tuto moznost pracovat ve vickenskych statech
vyuzili. Migrujici pracovnici po dobu svého prodivikiho wWku pracuji a sotasré
také odvadji prispivky do pojistnych systétnv nékolika statech. Stefntak podminka
splreni ugité minimalni doby pojigini pro ziskani naroku na davku v nemdci
matdstvi by byla bez tohoto principgzko splnitelna. Zvlasttiziva situace by byla
v pripadt dichoddi. Tito po skogeni své profesni kariéry sedwraci do statu svého
bydlis& nebo naopak sergsthuji do statu, kde nikdy nepracovali a vipad
neexistence tohoto principu by nesplali narok na dchod. V Na&izeni 1408/71 je
princip gitani doby poji&tni upraven v souvislosti s jednotlivymi typy davéR, 20)

1.3.4 Zachovani nabytych prav (export davek do ciziny)

Tento princip ve skutmosti znamena, Ze kompetentni instituce je povinna
exportovatéi vyplacet davky do jinéhglenského statu, pokud osoba majici narok na
tyto davky se pesthuje do jinéhalenského statu,tgiz pracovig ¢i na dichod(12).

Rovrez perezité davky nemocenského pofist je teba poskytovat bezietele
k tomu, v kterémélenském stdét osoba bydli. Princip zachovani davek plati i pro
poskytovani zdravotni gé. V Ndizeni je pesré vymezeno, zda se bude jednat dipé
plnou nebo pouze nezbytn{20).

Export davek do ciziny sice z&v& zvySuje naklady na systémy socialniho
zabezpéeni, avSak na druhou strante@stavuje zaruku ochrany nabytych prav, ktera je

jednou ze zékladnich zasad pravniho sta2)

1.4 Evropsky pfikaz zdravotniho pojigni

Dne 1. 5. 2004 se stal@eskéa republika¢lenskym statem Evropské uniélenstvi
s sebou pnasi kron jinych podstatnych zem i zménu v zajiséni nasSich narak pii

poskytovani zdravotni pé @i pobytu v rdmci zemi Evropské unie, EHP (Norska,
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Islandu a Lichten3tejnska) a Svycarska. Jednaict#td znén je i jednotné pouzivani
Evropského ptkazu zdravotniho poji&hi — EHIC (European Health Insurance Card).

EHIC je plastovy pikaz, na jehoz zakla&dmaji pojiSénci prechodr pobyvajici na
Uzemi jinéhailenského statu narok na lékky nezbytnou zdravotni giés piihlédnutim
k povaze davek (nemoci) #guipokladané dabpobytu na Gzemi jiného staibi).

Evropsky piitkaz zdravotniho poji8hi je zarové ¢eskym narodnim gkazem.
Doba platnosti je pro @any s trvalym pobytem ¢eské republice 10 let. Pojiicam,
kterym je vydavan z titulu N&eni Rady EHS. 1408/71 je ptkaz nefastji vydavan
na 1 rok. Obanim, ktei maji na tento pgikaz narok ho vydaifslusna zdravotni
pojistovna, u které je atan zdravota pojistn (priloha ¢. 3).

Potvrzeni doasreé nahrazujici Evropsky fikaz zdravotniho pojidhi je papirova
podoba Evropského fikazu zdravotniho poji&bi. Tento formulé prisluSna zdravotni
pojistovna vydava v fipac, Ze neni moznédas vydat EHIC z technickychidodi
nebo, pokud je nutné vydat doklad o naroku¢agao¥ omezenou relativh kratkou
dobu (napiklad, kdyz je znamo, Zefiglusnost kkeskému pojigni skorEi k uritému
datu)(1, 16)

Priklad: Tato situace fize nastat, pokud poji&tec odjizdi za praci agdem vi, Ze
pracovni pon¥r z&ina od 1. dne nasledujicihotsice. V tomto stétbude zdravoth
pojistin, v Ceské republice o tomied odjezdem vyplni na své zdravotni pagiEg
prohlaSeni, odevzda iaz pojiStnce a ta mu na igchodnou dobu vystavi toto

potvrzeni(priloha €. 4).

1.5 Zdravotni pojiséni a zdravotni pée poskytovana ¢eskym poji&ncim
pohybujicim se v ostatnich statech Evropské unierdpskeho hospod&keho
prostoru a Svycarska

Ceska republika vstupem do Evropské unie zahajilazoovou kapitolu svého
vyvoje. To s sebouimeslo i spoustu zem, které se dotykaji i zdravotniho pofist
a poskytované zdravotni gceskym olsanmim.

V rdmci Evropské unie plati pravidlo, kterécuie, Ze kazdy alan je pojisn

v zakonném systému pouze jednoho statu. Prearoh ktéi se pohybuji mezi
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jednotlivymi ¢lenskymi staty, jsou veliceutkzita pravidla o fisluSnosti k pravnim
predpigim.

Ucast migrujiciho pracovnika na zdravotnim, nemoo@msé dchodovém pojigni
se vzdyfidi pravnimi pedpisy ¢lenského statu, ktery byl ¢en jako pislusny.
Stanoveni fislusnosti k pravnimipdpig$im samo o sabjeS€ neznamena, ze migrujici
pracovnik bude automaticky pogat Nejprve jeiteba ukit, kterym pravnim pedpigim
pracovnik podléh& a teprve poté se posuzuje jéastina zdravotnim pojisti.

V Ceské republice jsou to tyto instituce:

e zdravotni pojiSovny — oblast zdravotniho pojést

e (SSZ - oblast nemocenskéhotaltodového pojigni

Informace mezi jednotlivymi institucemi je prowéc pomoci E-formuld. Zahlavi
a zapati formuld@ obsahuji informace slouzicénm, kdo formulde vyphuje a na
kazdém formulé je uvedeno, v kolika kopiich se ma vystavit asldg16). Kazdy stat
pouziva svj jazyk jako edni, festo orientace wthto formuldich je velice snadna,

neba’ funguji na principu ,zrcadlovosti®.

1.5.1 Pravni Gprava

Rozhodujici pro koordinaci pohybu je svoboda pohykaio pravo by bylo vazn
omezeno, pokud byl nebylyfgklenuty rozdily jednotlivych stétv systémech
socialniho zabezgeni. Rada EHS proto na zaktadohoto Ukolu pjala formou
»sekundarni legislativy“ zakladnitedpisy, upravujici koordinaci systénsocialniho
zabezpeeni v oblasti zdravotni pé:

e Nafizeni Rady EHS 1408/71 o aplikaci soustav sociélaédbezp&eni na osoby
zanestnané, samostativydélecné ¢inné a jejich rodinnéfislusniky pohybujici
se v ramci Spolenstvi,

e Nafizeni Rady EHS 574/72 stanovujici postup prémédNaizeni 1408/71
o aplikaci soustav socialniho zabesm@ na osoby zakstnané, samostatn
vydélecné ¢inné a jejich rodinnéfislusniky pohybujici se v rdmci Spéémstvi
(20).
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Tato uvedena N&eni Fedstavuji zakladni,ipmo zavazné a nad narodni zakony
postavené iedpisy vSechilenskych stat Podle &chto Na&izeni postupuji i &které

neslenské staty EU. Jedna se o 2éBHP (Norsko, Island a LichtenStejsko) a Svycarsko
(1).

K dalSim princigm pati:

e Rozhodnuti Spravni komise.

e Rozhodnuti Evropského soudniho dvora.

Rozsudky ESD hraji dezitou roli @i zjednoduSovani agendy zdravotniho
pojistni a uhrad zdravotni pé. ESD dba na to, aby se sk uplatnilo beze
zbytku pravo volného pohybu osob.

e Natizeni o obanechtetich stai ¢. 859/2003.

e Mezinarodni smlouvy s Chorvatskem, Makedonii, Jléydis(Srbsko aCerna
Hora), Tureckem a Japonskem. Na zaklaghto smluv je naSim poji&icim
poskytovana nutnd a neodkladn&gé/zdjemny narok se prokazuje specialnimi
mezinarodnimi tiskopisy, které jsou obsatishodné. V Chorvatsku se od
r. 2005 a Makedonii od r. 2005t pojisénci prokazuji evropskym fikazem
zdravotniho pojigni.

1.5.2 Rozsah zdravotni pé na zaklad prava Evropské unie

Pti pobytu v zemich EU rozliSujeme tyto druhype

PIna (komplexni) zdravotni pée podle pravnich iedpisi statu, kde je
poskytovana. Jedna se o stejnouwi,péa kterou ma narok mistni pofigec podle
platnych pravnich iedpisi. V CR se za plnou zdravotni gépovazuje pée, ktera je
poskytovana pojighci v souladu s nejn@8imi poznatky ¥dy a techniky. Tato @é je
poskytovana na zakladormulad E 106, E 109, E 120 a E 121, 16)

Priklad: Cech zamistnany v Rakousku, ale nadéle bydlicieské republice, kam se
denré nebo 1x tyds vraci ma néarok na plnou §iés Rakousku i Ceské republice na

zékladt formul&e E 106, ktery dogii zdravotni pojigovré v Ceské republice.

Lékarsky nezbytna zdravotni pé&e s gihlédnutim k povaze davek (nemoci)
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a predpokladané dabpobytu na Uzemi jiného statu. Jde o zdravotdi peéskytovanou
v zemi pobytu, kterou z Iékského hlediska vyZzaduje zdravotni stav osobyetn
oper&niho zakroku, poopetaich prohlidek a p#, pravidelné p#& a prohlidek
v piipac chronického onemoéni, prohlidek v &hotenstvi a porodu. P& musi byt
poskytnuta v takovém rozsahu, aby se p&iét nemusel vracet do statu pejist
diive, nez zamyslel. Tyka se osob, pobyvajicich énjirstat prechodr.

V piipact chronickych onemoemi, vyZadujicich pravidelnou pi§gnag:. dialyza) je
nutné, aby si pacient jeji poskytnuti se zalir@im zdravotnickym zdzenim domluvil
pied vycestovanin(24).

Piiklad: Pan K. odjede na dovolenou do ltadlie zmows pikazem EHIC.
V prabéhu dovolené utrpi Uraz nohy. V nemocnici mu budskgtmuto stejné oSesni
jako mistnimu pojignci. Pan K. je povinen si platit spokast, ktera mu nebudeGR
refundovana.

Wzéadana zdravotni pé€e. Jedna se o specifickou qé smeiujici k |&eni
konkrétniho, jiz existujiciho zdravotniho problémacienta. Totocerpani je mozné
pouze za fedchoziho souhlasu své zdravotni pmjigy potvrzeného na formula
E 112(1, 16)

Priklad: Cesky pojisénec je vazi nemocny a péebuje takovou zdravotni §ié

kterou nelze \CR was poskytnout a nebo s€R neprovadi.

1.5.3 Rozsah narokna zdravotni p#

Nafizeni rady EHS rozduji osoby do jednotlivych skupin z titulu v§ideéné
¢innosti, dlouhodobého pobytu, turistiky a podébdednotlivé skupiny osob maji
jednoznéné diferencovany narok na zdravotnicpé

1) Osoby gechodr pobyvajici v jiné zemi EUgesti turisté pobyvajici v jiné zemi
EU maji narok na nezbytnou zdravotnéipéjiné zemi EU.

2) Osoby pracujici v jiné zemi EU maji narok na plrmdravotni péi v zemi
vykonu zamdstnani a také v zemi bydiStpokud se pravidetnvraci dond.
Jedna se o tzv. pendlera.

3) Nezaopateni rodinni pislusnici pracovnika bydlici v odliSné zemi neZzg¢ere
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vykonu zamdstnani pracovnika. Tyto osoby maji narok na plnd@wzotni péi
v zemi svého bydligta nezbytnou zdravotni §iév ostatnich statech EU — na
Gcet zahranini zdravotni pojigovny — zdravotni pojtovny zangstnance

4) Duchodci dlouhododb Zijici v jiné zemi EU — osoby maji narok na plnou
zdravotni p& v zemi pobytu na &et své zdravotni pojigvny. Riklad: Cesky
duchodce trvale Zijici na Slovensku ma narok na plzduavotni p& na
Slovensku nadetceské zdravotni poji®vny.

5) Osoby cestujici za schvalenou vyZzadanou zdravaitii-p maji narok v zemi
provedeni vykonu na zdravotni gpév predem schvaleném rozsahu svoji

zdravotni pojisovnou.

1.5.4 Wmezenich skterych pojni

Kompetentni zdravotni poji&’ovna —je zdravotni pojiovna, u které je osoba
pojisttna a kter4 nese néklady na zdravotnéi ggoskytovanou svému pojiici.
Pojis&nec z Evropské unie, ktery se staw@sinikem zdravotniho poj&ti v CR, méa
moznost volby mezi zdravotnimi paj@/nami. Takto zvolena zdravotni pdfp¥na
pak za tohoto pojihce hradi zdravotni pécerpanou WCR i zdravotni p& uhrazenou
vypomocnou zahraémi zdravotni pojigovnou, ktera jeterpana podle Né&zeni Rady
v ostatnich statech EU, EHP a ve Svycargk6)

Vypomocna zdravotni poji¥ovna (instituce v mist pobytu ¢i bydlist¢) - tato
instituce slouzi jako prosdnik mezi poskytovatelem zdravotnic@é& mist pobytudi
bydlist pojisS&nce a jeho kompetentni zdravotni pap&nou. Ta plati poskytovateli
v zastoupeni kompetentni instituce poskytnutouastrda p&i pojistenci (5, 16)

Skutetné naklady — jedna se o skutré naklady vypomocné instituce (R

zdravotni pojisovny) za skuténé poskytnutou zdravotni pe(16).

Pausalni platby — tyto gichazeji v Uvahu uithodd a jejich rodin, které bydli
Vv jiném ¢lenském stdit nez je stat pojishi (16).
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1.5.5 Uloha Centra mezistatnich thrad

Centrum mezistatnich Uhrad je instituce zaloZeddskymi zdravotnimi
pojistovnami. Centrum mezistatnich Uhrad vzniklo v ro082 Cilem této instituce je
napomahateskym zdravotnim pojidvnam s aplikaci Nd&eni Rady EHS. Centrum
mezistatnich Uhrad je sdruzenim pravnickych osdba{@tnich pojioven). Je jedinou
instituci, ktera sdruzuje vSechtgské zdravotni pojfievny.

Proceské zdravotni poji®vny zabezp&uje zejména nasleduji€innosti:

e pieltovani v rdmci Evropské unie,

e zastupujeeské zdravotni poji®vny ve slozitych fipadech,

e zaji¥uje kooperaci  vymahani dluzného pojistného a penale v zakirani

e zaji¥uje proceskeé zdravotni poji®vny metodicky vyklad Nidzeni Rady EHS

e vede statistiky, které slouzi organ statni spravy i zdravotnim paj@d/nam k

planovani pedpokladanych ijima a vydaji, spojenych s mezinarodnimi
zéavazkyCeské republiky,

e ve spolupraci s Ministerstvem zdravotnictvi a Miaistvem prace a socialnich

véci se podili naifpraw novych mezinarodnich smluv o socialnim zabéepé

a spravnich ujednénich &ntto smlouvan{18).

1.6 Cesti pojisénci cestujici do statu Evropské unie, EvropSkehospoddskeho
prostoru a Svycarska na ipchodnou dobu pouze s Evropskymiiigazem
zdravotniho pojisni

VSichni ¢esti pojisénci vyjizdkjici do €chto stal na gechodnou dobu pouze

s Evropskym ptkazem zdravotniho poji&ii, ¢i potvrzenim deasré nahrazujicim tento

prikaz maji narok na Iéksky nezbytnou zdravotni @iés prihlédnutim k povaze davek

(nemoci) a pedpokladané dabpobytu na Uzemi daného statu. Rozsakujerosetujici

lekar, ale vzdy musi byt poskytnuta v takovém rozsahwy se cesky pojiSénec

nemusel vracet 2p do CR dtive, nez zamyslel. Seasti naroku je i g v €hotenstvi

a matéstvi, steji jako I&eni v gipac chronického onemoéni za pgedpokladu, ze

davodem cesty neni jejidéni(16).
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1.6.1 Spolukast g oSeteni

Pokud poji&tnec navstivi v clenskych statech v ffpact poteby smluvni
zdravotnické zézeni nebo |ék&, ma narok na leksky nezbytnou zdravotni fiéza
stejnych podminek jako mistni pofisti. To znamend, Ze mistni systém zdravotniho
pojisteni za ®j zaplati oSeéeni v té vysi, jakou by zaplatil za svého pgjige. Tyto
naklady pozdji piektuje ceské zdravotni poji®vne (16).

Vzhledem k tomu, Ze se veitgineé stati za péi priplaci, bude po pojishci
vyzadovano zaplaceni spoliasti. RoviZ je nutné péitat s tim, Zze fipadny pevoz
zpst na tzemiCeské republiky neni kryt a pojtec, gipadré rodina si jej musi sami
zaplatit. Ceska zdravotni poji§vna mize ve zcela vyjiméych gipadech zaplatit
pouze pevoz ze Slovenska, dhecka, Srbska &erné Hory. Pokud si budete chitit
sttZovat na postup lék& ¢i instituci v zahrardi je to moZné fes Centrum mezistatnich
Uhrad pisemfinebo pes elektronickou podatelnu na www.cmu.¥Zdy je ale nutno
presré uvést, kde a kym k pochybeni dog§lo 16)

V pripack, Ze pacient uhradil génebo Iéky v hotovosti, je nutné, aby sityl
uschoval a po navratu &pdo Ceské republiky navstivil svoji zdravotni pajisnu. Po
piedlozeni |ékiské zpravy a originaldokladi, mu budou tyto naklady proplaceny do
vySe, kterou by uhradila instituce ve 8tdtde byl oSdéen. Tato Uhrada ale neprobiha
okamzit, ale bude muset na nékolik mésiai pockat. Jestlize et neesahujeiastku
1000 EUR, niZe pojiStnec svojic¢eskou zdravotni poji®vnu pozadat o proplaceni
O¢ta do vysSeceskych tarifi. V tomto gipads ¢astku obdrzi v relativhkratké dob. Toto
vSe probiha v ffipadt, Ze pojiSénec nebyl kome&né pripojistén. Aedpokladem je

pisemny souhlas poji&tce(1).
1.6.2 Komegni cestovni pojigni

Zahranéni dovolena, studijni pobytj pracovni cesta to vSe nemusi byt spojeno
jen s veselymi okamziky a zazitky, ale ma to i swemrgjSi stranku, kterou nelze
v Zzadném fpadt podcenit. Prd si ma poji&nec uzavirat pro cesty do EU cestovni

pojistni? Na tuto otazku je jednozfra odpowd. Uzave si ho vzdy, pokud se chce
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vyhnout tomu, aby na 8y ucet nesl naklady na spolégst nebo fevoz zgt do Ceské
republiky (1).

Komerni cestovni pojigni slouzi ke kryti 1&ebnych vyloh v fipad Grazu
v zahranti. Nasledky zdravotni gé se mohou i nejrazrejSich zragnych jako jsou
Grazy na plazi, autonehoda, Ura#i fyZovani, cykloturistice, akutni operace apod.
vySplhat do statisicovych az milibnovychstek. Pokud si aleigd cestou pojighec
uzave u své zdravotni pofiévny ¢i u jakékoli jiné kometni poji¥ovny cestovni
pojistni, jsou naklady b oSeteni Wetné spoluasti hrazeny z tohoto poj&ti. Je
tieba se vzdy alet#tladné seznamit s podminkami pojistného @if)y s vySi pojistného
plnéni a vyluk z tohoto pojighi.

Rovreéz je dilezité si fadré prostudovat pasaz tykajici se informaci, jak

postupovat v fipact pojistné udalosti2, 8, 23, 25)
1.6.3 Srovnani narokz kometniho a zakonného pojiti

Rozdil mezi narokem 2z Naeni a z komeéniho pojiSéni spa@iva
v poskytovanych sluzbach a v rozsahu kryti pojistnyudalosti. Vzdy, kdyz je
pojisSttnec ed cestou do zahrainipojiStn v ramci komeiniho cestovnihoifpojistent,

mel by byt v prvéradé uplatrén jeho narok z tohoto cestovniho pajit

Nevyhody naroku z N&izeni oproti naroku z komerni pojistky:
e narok nekryje naklady na spoltast,
e narok nekryje naklady nagvoz zgt do Ceské republiky,
e narok nekryje naklady na repatriaci€poz) ostati,
e nelze vyuZit moznosti asistar sluzby,
e narok nekryje nakladyipoSeteni ve zdravotnickém #aenim nenapojeném na

mistni systém wejného zdravotniho poji&ti (1,16)

Vyhody naroku z Natizeni oproti ndroku z komegni pojistky:
e za vystaveni Evropského Giazu ¢&i Potvrzeni doéasre jej nahrazujiciho

pojiSttnec nic neplati,
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e |ékai v jednotlivych statech jsou na rozdil od kogrérpojistky povinni narok z
Natrizeni uznavat,

e narok Ize uplatnit i dodateg,

e narok neni omezewaso¥. Trva po celou dobu pojistného vztahuceské
zdravotni pojisovny,

~Mouh v £

e néarok neni omezen maximalni firgu castkou nakladl na zdravotni pa,

e zpravidla nehraje rolifficina Urazu,

e nehraje roli, zda se poj&tec jiz dive na stejnou nemoccié (1, 16)

1.7 Zadatelé o vyzadanou i popfipad o pokrafovani v poskytovani zdravotni
p&‘e na Uzemi jinéh@lenského statu EU, EHP a Svycarska

1.7.1 Obecna pravidla

Kazda osoba, ktera je kryta feenim a ma narok na zdravotnicpe ramci
systému, v #mz je pojistna, je na zakladkoordin&nich naizeni opraviina pozadat
svoji zdravotni pojisovnu 0 souhlas s vycestovanim za zdravotnii @® jiného
¢lenského statu EU, EHI? Svycarska. Tato é se nazyva vyzadanased12).

Wzadand p& je specifickd zdravotni pé v zahrardii snetujici k 1&eni
konkrétniho, jiz existujiciho zdravotniho problépujiStnce. Kcéerpani této p&e musi
byt uclen pisemny souhlas zdravotni pégsny v Ceské republice, ktera potvrzuje, ze
s touto péi souhlasi. Zadajici zdravotnickérizeni musi fednosts vyuzit zahranini
zdravotnické zdzeni napojené na systém financovany ieyg/ch zdroj. Ténei vzdy
se jedna ofifpady, které jsou finameé velmi nar@né (1, 16)

F¥i posuzovani délkygekani na p& musi byt bran ietel na minuly zdravotni
stav pojisénce, na dekavany vyvoj nemoci a moznost navratu do pracavpioecesu.
Kazdy individudlni pipad musi byt posuzovan zvi§31).

Zakladnim kriteriem pro povoleni Uhrady vyzadanéepge skuténost, Ze se
lécba nebo vySéeni neprovadi na Uzergleské republiky. PovolenidBy je udleno,
pokud oSdtni neniize byt poskytnuto wasové lfité, kterd je nutnd ze zdravotniho
hlediska. Uhrada této specifickédpése provadi v rozsahu, na ktery ma v dané zemi
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narok mistni poji&hec. Poji&nec je povinen si hradit spoltast. Rislusnéd zdravotni
pojistovna hradi naklady na dopravu, pokud je dopravaoceého sotasti zdravotni

p&e, s poskytnutim které zdravotni pé@sna souhlasila.

1.7.2 Postup ped vycestovanim

O schvaleni specifické pé v zahranii Zada poji&nec zdravotni pojivnu
prostednictvim oSétijiciho Iékae (zdravotnického Z&eni).
Sowasti zadosti je:

e zhodnoceni zdravotniho stavu pacienta,

specifikace pozadované zdravotnégé

souhrn dosavadnihockbného postupu,
e oznd&eni pracovist, které ma p& v zahranéi provest,
e ozna&eni nositele pojighi (vypomocné zdravotni pofidvny)
e vySe redpokladanych naklad
Zdravotni pojisovna do 30 din od podani zadosti je povinna informovat
pojistnce o vysledku svého rozhodnuti. Yigadt, Ze se specifickou pe pojisSence
souhlasi vystavi formut& 112(1, 16, 31)

1.7.3 Postup po vycestovani

Wplnény formuld E 112 pedlozi pojiSénec instituci ¢i zdravotnickému
zarizeni, kde bude poskytovana specifickéep&dravotni p&e musi byt poskytnuta ve
stejném rozsahu, jako mistnimu pajiiti. Frislusnacast naklad, kterd odpovida ceén
v ramci véejného systému dané ze&nby nela byt vypomocs uhrazena instituci
v mis€ pobytu. Vypomoc# vynaloZzené naklady vyfuje instituce progednictvim
formuld&e E 125 pisluSnéceské zdravotni pojievre. V piipadt, Ze v zemi, kde byla
provedena specificka pé existuje pokladensky systém, je mozné, ze sspog@c bude
muset nejive zaplatit celowastku a po navratu pdo Ceské republiky poZadat
o Uhradu svoji zdravotni pofi@vnu. Pokud ghem I€eni v jinémélenském stét uzna

tamgjSi vypomocnda instituce za nutné&epézt pacienta do jinéhslenského statu

25



vzhledem k jeho vdznému zdravotnimu stavu, mtisly$na pojigovna pojisénce nést
i tyto naklady na l&ni v tetim st&. (Tento pistup je dsledkem judikatury
Evropského soudniho dvord)2, 16)
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2 Cil prace a hypotézy
2.1 Cil prace

Bakaldska prace se sklada ze du@sti.

Cilem prvnicasti je shrnout pomoci dostupné literatury pravaoainnosti
pojisttnci pohybujici se v rdmci Evropské unie se #&@mim na viejné zdravotni
pojisteni.

Cilem druhécasti je zjistit informovanost respondénto jejich pravech
a povinnostech ip pohybu v zemich Evropské unie se z#&mim na zdravotni

pojisteni.

2.2 Hypotézy

Hypotéza 1.:
Respondenti jsou informovani o pravu na nezbytnou dravotni pé¢i a z toho

vyplyvajici spolutiéasti pri Iékarském oSekeni v zemich EU.
Hypotéza 2:

Respondentim je znama pravni Uprava naroku na vyzadanou zdravimi péci

v zemich EU.
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3 Metodika

3.1 Pouzitd metoda vyzkumu

Pravni po¥domi oltanmi bylo zji¥ovano kvantitativnim vyzkumem pomoci
metody dotazovani. $b dat probihal technikou dotazniku, ktery byl sfieky
sestaven prodgl studie.

Dotaznik je koncipovan jako standardizovany soulfootdzek. Na jeho Zatku
je uvodni formule, kterd obsahuje oslovertgdstaveni se respondentovi aaadreni
vyzkumu. Uvodni otazky (1-4) maji zjistit identifini znaky respondenta. Nasleduji
otazky (5-8) zarrené na zakladni znalosti o Evropské unii. Ostaffdky (9-17) jsou
jiz specificky zangteny tak, aby mi pomohly potvrddi vyvratit stanovené hypotézy,
jak postupovat § oSeteni v ostatnichélenskych statech, vyuzivani konieiho
pojistni ¢i moznosti vyuzZivani vyZzadané qgeve statech EU. V dotazniku jsou pouzity
uzawené otazky, které nabizeji mozné varianty a resgunsi z nich vybere vhodnou
odpowd’. U rekterych z nich m& mozZnost ro#iEsvoji odpovd..

Ziskana data byla pak zpracovana statistickynb@@mm Statistika a grafy byly

zpracovany v programu Microsoft Office Exel.

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor tvili nahodni obyvatelé obojiho pohlavi v ramci
Jihateského kraje. ¥kové rozgti bylo vybrano od 20 do 60 let celkem u 300

responderit.

3.3 Vlastni realizace vyzkumu

Vlastni vyzkum probihal v terminu od 1. 10. 2009340 1. 2010. V Jihgeském
kraji bylo rozdano celkem 300 dotazhikNavratnost byla 88 % (tj. 266 dotazinjk

Data byla vyhodnocena procentusiln
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4 Vysledky

Zakladni charakteristiky respondénbyly zjiStny pomoci identifikanich
otazek.

Z celkového p&tu 266 respondetitbyli muzi zastoupeni W7,7 % a Zeny
v 52,3 %. V absolutnicltislech se jedna b27 muii a139 zen(Graf¢. 1).

Graf¢. 1: Pohlavi respondent (v %)

W47,7%

E52,3%

@ Zeny B Muzi

Zdroj: vlastni vyzkum

Z hlediska dosazeného &éni nmeli nejvétSi zastoupeni respondenti s Gplnym
sttednim vzdlanim s maturitou, tj44,0 % (117 respondefl, s vysokoSkolskym
vzaklanim bylo zastoupen9,3 % (78 responden), vywen ¢i stredni odborné bez
maturity bylo16,9 % (45 responden}, vysSi odborné vzdani 6,4 % (17 respondei)

a se zakladnim vathnim 3,4 % (9 responderi) (Graf¢. 2).
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Graf¢. 2: Stupei dosazeného vzélani respondenti (v %)

B3,4%

H29,3%

H16,9%

H44,0%

‘ mvS ESS B Stfedni odborné B Vys3i odborné B Zakladni

Zdroj: vlastni vyzkum

V dotaznikovém S&gni bylo dale zjitovano, zda,bylo nékdy poskytnuto
pojisténcam lékar'ské oSekeni pri jejich cestach v zemich Evropské unie“Vysledky
byly priznivé, nebé |ékarské oSatni bylo poskytnuto pouzE3,5 % (36 responden)
a naopak86,5 % (230 respondefi nikdy v zahranii zadné |ékeské oSeaeni
nepotebovalo (Grat. 3).

Graf¢. 3: Poskytnuté Iékarské oSe¥eni v zemich EU

W 86,5%

W 13,5%

B ANO B NE

Zdroj : vlastni vyzkum
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Otazky¢. 5 - 8 byly zamsieny na oblast ze zakladnich znalosti o Evropskié uni

Otazkag. 5

.Kolik ¢&lenskych stafi ma Evropska unie?”
a) 25
b) 27
c) 29

Sprave ,b) 27° odpowdélo celkem 74,1 % (197) respondefit zbytek
odpowvdél nespravis 25,9 % (69) respondefit(Graf¢. 4).

Graf¢. 4: Poet ¢lenskych stati EU

O Spatné @ Spravn &

Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazkac. 6

.Znate zkratku EHIC*
a) ano
b) ne

e pokud ano, uvalte prosim, co znamena

Na otazku ANO — odpowdélo 38,3 % (102) respondefita NE — odpowdélo
61,7 % (164) respondefit Z vyzkumu vyplyva, Ze figstoze pikaz pojisénce se stal
nedilnou so&asti vSech doklad které u sebe kazdy nosi, pgme malé procento zna
jeho mezinarodni zkratku.
Graf¢. 5: Znalost prukazu EHIC

W61,7%

BNE ANO
B Evropsky pr tkaz zdravotniho pojist éni

O European Health Insurance Card

Zdroj: vlastni vyzkum

Na podotazku ,co zkratka EHIC znamen&“ odfm#lo — ,Evropsky ptikaz
zdravotniho pojigni“ 85,3 % (87) respondeiita — ,European Health Insurance Card"
znalo pouzd4,7% (15) respondent(Graf¢. 5).

32



Otazkac. 7

»SlySeli jste o zakladnich principech koordinace zchvotniho pojisténi v EU?*
a) ano
b) ne

e pokud ano, uvalte prosim alespd jeden z €chto principt

U odpowdi na tuto otazkysem se setkala veligasto s tim, Ze respondenti vi,
Ze rgjaké principy existuji, ale jen velmi matést je dokdZze vyjmenovat a objasnit.
Odpowd - ANO uvedlo 21,1 % (56) respondeiita NE uvedlo78,9 % (210)
responderii.

Na podotazku uvedl69,6 % (39) jeden princip 80,4 % (17) respondeitdva

a vice princif (Graf¢. 6).

Graf¢. 6: Zakladni principy koordinace zdravotniho pojisténi v EU

b ‘{. _

ENE H ANO

[E Jeden princip

O Dva a vice princip U

Zdroj : vlastni vyzkum
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Otazkac. 8

,Pracovnik, ktery ma trvalé bydlité v CR a je zanéstnan v jiném &lenském stat
EU, podléh&a zakonné pojiovaci povinnosti v tomto st& (je zdravotné pojistén):*
a) vCeské republice — mé zde trvalé bydlist
b) v zemi vykonu za#éstnani

c) vCeské republice i v zemi vykonu zastnani

Grafé. 7:

W 37,2%

023,3%

OA EB EC

Zdroj: vlastni vyzkum

Spravig b) v zemi vykonu zanéstnani odpovdélo 37,2 % (99) respondeit
Nejvice respondeit39,5 % (105) se domnivalo, Ze spravna odfabye c) a za a) v
Ceské republice odpéuglo 23,3 % (62) respondent(Grafé. 7).
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Otazkyc¢. 9 — 11 jsou zagiteny na znalost respondénta pravo na nezbytnou gié
piipadnou spolutast i Iékaiském oSéeni v zemich EU.

Otazkac. 9
.V pripadé, Ze cestujete do &kterého z ¢lenskych stati Evropské unie jako
turisté pouze s Evropskym piikazem zdravotniho pojiS€ni mate narok na:“

a) komplexni (plnou) zdravotni gé

b) zdravotni p@&, kterou si pacient vyzada

c) lékdsky nezbytnou zdravotni figpé&i, ktera je poskytovana takovymigmbem,

aby se pacient nemusel vracet tlolive, nez zamyslel)
d) nevim
Spravnou odpayd’ ,c)“ znalo celkem59,8 % (159) respondefit Nesprava

odpowdélo 40,2 % (107) respondenf(Grafc. 8).
Graf¢. 8:

040,2%

OSpatné M Spravné

Zdroj: vlastni vyzkum

Z odpoedi vyplynulo, Ze respondenti jsou pé&me informovani o tom, na

jakou pé€i maji narok pi svych cestach gedevsim turistickych) do ostatnich §t&U.
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Otazkac. 10

.V p Fipadé poskytnuti Iékarské p&e ve zdravotnickém z#izeni jiného ¢lenského
statu, ma ¢esky pojiS€nec povinnost platit spoluast za poskytnutou zdravotni
péki stejné jako mistni pojisSténec té zend?"
(spolutkast — poplatek u Iék&e, doplatek v Iékarrg, za pobyt v nemocnici)

a) ano

b) ne

Spravnou odpayd’ ,ANO* zvolilo 81,2 % (216) respondefita odpo¥d” ,NE*

18,8%. Z vysledk je Z‘ejma vysoka znalost respondéiot povinnosti platit spoluiast
pii oSeteni v¢lenskych statech EU (Graf 9).
Graf¢. 9:

MUZI
46,3%

Zdroj: vlastni vyzkum

Ve spravnich odpa@dich bylo zastoupeni Zen i muha srovnatelné arovni.
Zeny —53,7 % (116) a muzi 46,3 % (100).
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Otazkac. 11

.Pokud budete cestovat do Bkterého ¢lenského statu Evropské unie pouze s
Evropskym prikazem zdravotniho pojiS€ni, naklady spojené s pipadnym
pirevozem zgt do Ceské republiky za Vas hradi:*

a) zdravotnické zZ&eni v zahrasi, které Vam poskytlo zdravotni §ié

b) zdravotni poji®vna vCR, u které jste zdravolrpojisgni

c) W sam (sama)iipadre VaSe rodina

d) nevim

Grafé. 10:

mSpatné @ Spravn é

Zdroj: vlastni vyzkum

Spravnou odpayd’ ¢) Wy sam (sama), pipadné VaSe rodina zvolila vice jak
polovina dotdzanych, th3,7 % (143) respondeft Ostatni odpadéli negativre.
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Otazky ¢. 12 — 14 byly zakteny na znalost a vyuzivani koretho cestovniho

pripojisteni.

Otazka ¢. 12 byla zamiena na vyuzivani cestovnihofigmjisténi u reékteré z

komeknich poji§oven.

Graf¢. 11:Wuzivate cestovni ipojisténi pired cestou do zahrardi?

H13,5%

M 86,5%

EANO ENE

Zdroj: vlastni vyzkum

Respondenti na tuto otazku odpddli a) ANO — 86,5 %(230) respondefita b)
NE — 13,5 % (36) respondefnt Z odpowdi vyplynulo, Ze respondenti si gIn
uvédomuiji, jaké nefijemné nasledky by praerti jejich rodinu n€lo cestovat s rizikem
Uhrady spoludéasti ¢i dalSich naklad v pripads Urazuci nahlého zhorSeni zdravotniho

stavu v cizig (Graf¢. 11).

38



Otazka¢. 13 byla zar‘ena na znalosti vyhod plynoucich z tohoto p&ijist

Graf¢. 12 Znate vyhody z komegniho pojisténi?

EANO ENE

Zdroj: vlastni vyzkum

Odpowd a) ANO zvolilo 57,5 % (153) respondefif b) NE — 42,5 % (113)
responderit (Graf¢.12).

Na podotazku ,jaké vyhody plynou z tohoto pajst byla nefasgjSi odpovd”:
— pevoz do republiky (tato odpéd souvisi i s nasledujici otazkou)

- poplatky spolutasti
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Otazkac. 14

Tato otazka byla za#ena na to, zda respondenti znaji, Zze z pojis&cebnych vyloh
je hrazena repatriacei§voz) zgt do Ceské republiky (Graf. 13).

Grafé. 13:

mANO ONE ENEVIM

Zdroj: vlastni vyzkum

Spravnou odpayd” a) ANO zvolilo 69,5 % (185) respondeff b) NE 20,7 %
(55) respondefita c) NEVIM 9,8 % (26) respondéiit
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Otazky¢. 15 — 17 byly zagieny na informovanost respondeiat pravni Gpra& naroku

na vyzadanou zdravotni §& zemich Evropské unie.

Otazkac. 15:, Znate pojem ,vyzadana p&e” ve stag Evropské unie?”
a) ano
b) ne

(v pripack, Ze odpovite ,ne” dalSi otazkou jiz nepalupe)

Odpo¥d’ a) ANO uvedlo 23,3 % (62) respondeiita b) NE - 76,7 % (204)
responderit. Pokud se podivame na znalost z hlediska pohtgsiime, Ze z kladnych
odpowdi odpowdélo 66,1 % (41) Zen 83,9 % (21) muz (Graf¢. 14).

Graf¢. 14:

W 76,7%

Zdroj: vlastni vyzkum

41



Z hlediska dosazeného @i meli v kladnych odpowdich nej¢tSi zastoupeni
69,4 % (43) respondenti s vysokoSkolskym ¥lhim, 25,8 % (16) respondenti se
stredoskolskym vzélanim s maturitou4,8 % (3) respondenti s vySSim odbornym,

ostatni skupiny nebyly zastoupenybec (Graf.15).

Grafé. 15

W 76,7% [23,3%

Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazkac. 16

.Pokud ¢esky pojiS€nec projevi zdjem o ¢erpani zdravotni p&e v jiné zemi
Evropské unie, tuto p€i mu povoluje:“

a) ¢eska zdravotni poji®vna, u které je pojishec vCR zdravotg pojisn

b) poji¥ovna statu EU, kde si poj&tec vyzadanou gédomluvi

C) nevim

Grafé. 16:

Zdroj: vlastni vyzkum
Na tuto otazku odpovidali respondenti,iktea fedchazejici otazku odpékli

ANO, tj. 62 respondenti. Spravi za - a) ¢eskd zdravotni poji¥’ovna, u které je
pojisténec vCR zdravotné pojistén odpovidslo 74,2 % (46) respondent(Grafé. 16).
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Otazkac. 17

.V jakych p Fipadech je moZznoterpat vyzadanou zdravotni péi v jiném ¢&lenském
staté Evropské unie?”

a) zakrok se R neprovadi

b) znamy Vam zéakrok v zahranvyridil

C) nevim

Spravnou odpasd® a) zékrok se v CR neprovadi zvolilo 94,0 % (58)
responderit. Zbyvajicast odpowdéla chybrg (Grafé. 17).

Grafé. 17:

W 94%

‘l6%

HA @B

Zdroj: vlastni vyzkum

Z odpoudi na otazkw. 16 a¢. 17 vyplyva, Ze pokud je pojiici znama pravni
Gprava na vyzadanou zdravotni¢p& zemich EU, zna i podminky a moznosti, za

jakych k ni dochazi.
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5 Diskuse

V systému viejného zdravotniho pojisti pinesl vstupCeské republiky do
Evropské uni¢adu zngn. Volny pohyb osob je jednim ze z&kladnich prificipa nichz
jsou budovana Evropska sp&destvi. Naroky otanmi v jednotlivych statech s#&di
pravem Evropské Unie, které jeCleské republiceifmo platné a €&inné a méa fednost
pied ceskym zakonem. Jedna se o &g systémové zsmy od vzniku ceského
zdravotniho poji&ni.

Literatura, kter4 se touto problematikou zabyehinzatim vSeobeé&nzndma
Siroké veejnosti. V diskusi bude &hovana pozornost vysletlin vyzkumu, ktery se
zabyval oblasti prava na nezbytnowipg z toho vyplyvajici spoluiasti @i leékarském
oSeteni a prava naroku na vyZzadanodipézemich Evropské Unie.

Vyzkum probihal v Jihieském kraji v obdobi od 1. 10. 2009 do 31. 1. 2010.
Dotazniky byly rozdany celkem 300 respondemtobojiho pohlavi. ¥kova hranice
byla v rozggti 20 - 60 let. Spravhvypinény dotaznik vratilo celkem 266 respondent
Navratnost dotazniku ted§inila 88 %. Pomoci identifikanich otazek byly zjighy
z&kladni charakteristiky respondénProcentualni zastoupeni byléts$i u Zzen 52,3 % ,
muzi byli zastoupeni 47,7 %. V absolutnigislech se jednalo o 139 Zen a 127 tuz
(Graf ¢. 1). Z hlediska dosazeného ¥&ahi neli nejvétSi zastoupeni respondenti s
uplnym stedoskolskym vz&lanim s maturitou (40,4 %), dale s vysokoSkolskym
vza&klanim (29,3 %), vyden ¢i stredni odborné bez maturity (16,9 %). Nejnizsi
zastoupeni @i respondenti s vy$Sim odbornym (6,4 %) a se zhkta vzdlanim (3,4
%) (Graf¢. 2).

Jak uvadi Fontaine (9), prvnim pravem evropskgbbani je pravo volg
cestovat, pracovat a Zit kdekoli v Unii. Cestovaaipracici turistikou s sebou#inési
rizika piipadného Urazu nebo zhorSeni zdravotniho stavuzk®tzangiend na
poskytnuti Iékéskeho oSéeni nEla velmi nizké procentni zastoupeni (13,5 %) v
piipadt, Ze ,bylo" a (86,5 %) ,nebylo” poskytnuto (Graf3). Tento vysledek je velice

pozitivni.
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Kazdy oltan cestujici do jinéhdlenského statu je povinen se iiigadt oSeteni
prokazovat ,Evropskym jikazem zdravotniho poji&ii“, ktery je zarova ,ceskym
narodnim piikazem®. Na zaklagitohoto ptikazu maji poji&inci prechodr® pobyvajici
na uzemi jinéhoclenského statu narok na |ékky nezbytnou zdravotni {ié
s pihlédnutim k povaze davek @&gulpokladané dabpobytu(16). Vzhledem k tomu, Ze
se ve ¥tSine stati za péi priplaci, bude po pojishci vyZzadovano zaplaceni
spoluttasti. Znalost této povinnosti bylagamétem hypotézy 1.

.,Respondenti jsou informovani o pravu na nezbytzduavotni pé a z toho
vyplyvajici spoludasti pi lekarském oSéeni v zemich Evropské unie.”

K posouzeni jsem pouzila otazky9, 10, 11.

Otazkac. 9 byla zamena na znalosti narakpii cestach do EU jako turisté
pouze s Evropskym fikazem zdravotniho pojisti (EHIC) pipadré s Potvrzenim
nahrazujicim Evropsky pkaz zdravotniho poji&hi. Z titulu Na&izeni Rady EHS
¢. 1408/71 maji pojighci narok na nezbytnou zdravotni ¢pétj p&i, kterd je
poskytovana takovym #gobem, aby se pacient nemusel vracet idaltive, nez
zamysSlel. Spravny rozsah natokvedlo 59,8 % (159) respondén{Graf¢. 8). Otazka
¢. 10 byla pimo navazujici nafpdchazejici otazku a zfidvala, zda respondenti jsou
informovani o povinnosti platit spoldast za poskytnutou zdravotni¢péOdpowd’
»LANO*" zvolilo 81,2 % (216) respondeint Zastoupeni Zen tvibo 53,7 % (116) a mu¥
46,3 % (100) (Grat. 9). Rovrez spravnou odpad’ na otazkw. 11 zvolila vice jak
polovina respondetit Otazka mila prokazat informovanost respondert placeni
nékladh v pripact prevozu osoby z#i do Ceské republiky. Spravnou odpal/,,naklady
si pojiseénec hradi sam,ifpadré jeho rodina“, zvolilo53,7 % (143) responden{Graf
¢. 10). VySe spolutasti @i oSeteni a pevozu zgt do republiky je #izné vysoka, jak je
uvedeno v ,Pivodci: Zdravotni poji&ni pri pobytu ve statech EU, EHS, Svycarsku a
smluvnich statech” (1).

Na otazkw. 9 a¢. 11 odpowdela spravi vice jak polovina dotdzanych a na

otazku ¢. 10 dokonce vice ne&yii pétiny dotazanych respondént
Hypotézaé. 1 byla souborem responderit potvrzena

Uraz @ lyzovani, na plazi nebo autonehoda mohou velmepdjemnit
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dovolenou. Pokud k tomufipoéteme ndéklady spolwasti ¢i pripadny gevoz do
republiky dovolena se fingné velmi prodrazi. Tuto ten®si stranku nelze v Zadném
piipadt podcenit, a proto jeudezité ged kazdou cestou si uzéivkomegkni cestovni
pojistni, které slouzi ke kryti &&bnych vyloh v fipac Urazu. Na tuto oblast byly
zaneieny otazky¢. 12, 13, 14 dotaznikového feii. Tyto otazky nebyly jiednttem
stanovenych hypotéz. Z vyslediyplynulo, Ze respondenti vyuzZivaji moznosti uratvi
pied cestou do zahraiikomegni cestovni pojigni a znaji vyhody plynouci z tohoto
pojistni (Graf¢. 11,¢. 12).

Na zaklad koordin&nich ndizeni ma kazda osoba, ktera je kryt&ikenim a
ma& narok na zdravotni §év ramci systému, opra¥ni pozadat svoji zdravotni
pojistovnu o souhlas s vycestovanim za zdravoti gé jinéhoclenského statu EU,
EHS a Svycarska. Jednéa se o tzv. vyzadandiu p2).

Wzadana p& je specifickd zdravotni pé v zahranii smeiujici k 1&eni
konkrétniho, jiz existujiciho zdravotniho problémuojiSttnce. Ri stanoveni druhé
hypotézy jsem vychézela z faktu, Ze pe¢ji§ic zna toto své pravo, a proto jsem Si
zvolila nasledujici hypotézu.

.,Respondenim je znama pravni Uprava naroku na vyzadanou zdna\ei v
zemich Evropské unie”.

K posouzeni jsem pouzila otazky 15, 16, 17. KEerpani vyzadané pé musi
byt predem udlen pisemny souhlas zdravotni pojigny v Ceské republice. Té#h
vzdy se jedna oifpady, které jsou velmi fin&né narané.

F¥i posuzovani délkgekani na p& musi byt bran ietel na minuly zdravotni
stav pojisénce, na dekavany vyvoj nemoci a moznost navratu do pracavpiiocesu.
Kazdy gipad musi byt posuzovan individudl¢81).

Otazka ¢. 15 byla zamfena na obecnou znalost pojmu ,vyZadang&epe
Z odpowdi vyplynulo, Ze respondenti tento druh zdravotétepprakticky neznaji.
Odpowd ,ANO* uvedlo 23,3 % (62) respondentZ toho bylo 66,1 % (41) zen a 33,9
% (21) mud. ,NE" odpowdélo 76,7 %(204) respondeiit NejwtSi zastoupeni 69,4 %
(43) z odpowdi ,ANO" me¢li respondenti s vysokosSkolskym \&énim (Graf¢. 14).

Na otazku¢. 16 ac¢. 17 odpovidali pouze respondenti, iktea gedchazejici
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otdzku odpowdéli ,ANO". Na otadzku ¢. 16 neli respondenti odpadét, kdo jim tuto
p&i povoluje. Spravnou odpé&d ,¢eska zdravotni pojidvna, u které je pojiShecv
CR zdravotg pojis&n“ odpowdélo 74,2 % (46) respondent

Na posledni otazk&l 17, v jakych pipadech je moznéerpat vyzadanou pev
jiném ¢lenském st& EU, odpo¥délo sprave ,zakrok se VCR neprovadi“ 94,0 % (58)
responderii.

Z odpowdi otadzeke. 16 ac¢. 17 je Zejmé, Ze pokud respondent zna pojem
vyZzadana p&e, zna i ostatni podminky, které je nutné spinit.

VySe uvedené otazky 15, 16, 17 dokazuji, Ze hypotéza 2 se nepotvrdila.
Tvrzeni, Ze se hypotéza 2 nepotvrdila Ize konstdtova zékladl toho, Ze téry tii

¢tvrtiny responderit neznaji pojem vyzadanadee
Hypotéza¢. 2 nebyla souborem respondeiitpotvrzena

Jak uvadi Kahoun a kolektid@) z koordin&niho principu rovného zachazeni
vyplyva, Zeceskému pojignci je v zemich Evropské unie poskytovana zdravp&e
ve stejnych cenach a za stejnych podminek jakatogim ve st& oSeteni. Tato
zasada znamena i stejnou vySi spoasii na poskytované zdravotnicpéneba’ na
zaklad naizeni vstupuje pojishec do rezimu zdravotniho pojigi platného pro
pojisttnce navstivené zenkvropské unie. Jak vyplyva z odgol na otazky. 9, 10 a
11 toto pravo a s@asre i povinnost znalo vice jak 50 % respondent

Moznostcerpani vyzadané zdravotnigeév jiné zemi Evropské unie znalo jen
velmi malé procento poji&ci. Na otazkuc. 16 odpo¥délo kladre mére jak jedna
¢tvrtina respondeiit

Domnivam se, Ze ygnost neni dostate¢ informovana o vSech moznostech,
pravech a povinnostech, které mohoti gvych cestach v zemich Evropské unie
vyuZivat. Proto je nezbytné popsce neustale informovat formoutznych

informatnich letdk a brozur.
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6 Zavér

Cilem bakalgské prace bylo pomoci dostupné literatury zmapavatmci
Jihateského kraje znalost problematiky zdravotniho p#ji$ prav a povinnosti
pojisttnci pohybujicich se v zemich Evropské unie. V teokétigasti prace jsem se
snazila shrnout zéakladni informace o vznikdsgbnosti a koordinaci tohoto organu.
Zejmeéna koordingni systéemieSi \¥tSinu problematickych situaci, které mohou nastat.
Od kwtna 2010 zéne platit nové Nézeni (EHS) 883/2004, kter&ipeseradu zngn.
Tyto zmeny budou rozgbvat osobni rozsah nanblpro pojiSénce a zminy v gredavani
informaci (formul&i) mezi institucemélenskych stét EU. Ve své praci jsem vychazela
piedevsim z dostupné literatury, ale i z prakticky&nSenostiDle mého nazoru byl
cil prvni ¢asti bakalarskeé prace splin.

V druhé ¢ésti (praktické) bylo cilem pomoci kvantitativnivgzkumu zjistit
pravni ¥domi olgani Jihaieského kraje o zakladnich znalostech o EU, vyznamu
pouzivani Evropského {tkazu zdravotniho poji&hi pii svych cestach ddélenskych
stati EU, z toho vyplyvajici narok na nezbytnowip& nutnost platit spoluast. V této
casti byla hypotéza potvrzena. V oblasti znalosivarna vyzadanou giéoylo zjistno,

Ze velkacast respondefittoto pravo neznaCil druhé ¢asti bakalarské prace byl
také spirén.

Ve své bakal&ké praci jsem v hypotéze 2 upozornila na én&mamou oblast
v poskytovani zdravotni pé. Restoze lidé stale vice vyuzivaji volného pobytémci
zemi EU a maji zakladni p&domi o pravech a povinnostech, jsou stale oblasti
v poskytovani zdravotni pé, které jsou jim velice malo znamé a nelibec. Prav

tato oblast bude v novém Nzeni (EHS) 883/2004 podstatpro pojiSénce roz&ena.
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Prilohac. 1

V nasledujicim grafu je znazam podil p&tu pojis€nca jednotlivych ZP

Pocty pojist énct ZP

BZP Média
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O VozP @ Rrep
590 000 415000 @ M-A
a ozp 400 000
680 000

mZzP MV CR
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o vzp
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Zdroj: vyrocni zpravy zdravotnich pojidven
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Prilohad. 2

Mapaclenskych stat Evropské unie

Zdroj: europa.eu/abc/european_countries/eu_meminglet_cs.htm

Clenské staty Evropské unie:
Belgie, BulharskoCeskéa republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Frarcs&p, Italie,
Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko, Marsko, Malta, Nmecko, Nizozemsko,

Polsko, Portugalsko, Rakousko, RumunsRecko, Slovensko, Slovinsko, Sgsko,
Svédsko, Velka Britanie



Prilohac. 3
Evropsky ptikaz zdravotniho pojisni

internet
infolinka +

Zdroj: ZP MVCR



Prilohac. 4
Potvrzeni ddasré nahrazujici Evropsky fikaz zdravotniho pojigni

POTVRZENI
DOCASNE NAHRAZUJICE

EVROPSKY PRUKAZ ZDRAVOTNIHO POJISTENI
(Tote potvrzent se vydiavd na zdkladd pfileky 2 Rohodnut! £ 190 z 15, darvma 2003,
tvkgyict se tecknickd speciffkace Eveopského prikazu sdravorniho pojifténil

Oznafeni formmulife Eod vydévajici zemé
1. E-O000 | | 2.z
Informace o pojisténci

3. Plijmeni: BLAHOZ

4_Kfestni jméno (jména): MARTIN
5. Datum narozeni: 13/05/1945

6. Cislo pojisténce: 4505132341

Injfbrmace o bompetenind instimuc
7. Kod mstituce: 11119 - VZP

Injfbrmace o avropshim pritkoy sdeo thio pejiftdn
8. Cislo prikazu- 80205111191234567890

9. Platnost do:  31/12/2007

Doba plamoasti Datum vyddani formuldfe
a) Od: 01/06/2004 c) 30/05/2004
b) Do MM 272004 Podpis a razitko instituce
d)
Poznamky a informace:

Viechny normy poufité pro okem Zitelné ddsje na Eviopském prikazn zdravomibo pojiSéni tkajici se nédzvi poli, hednot, délky a
pornimek se uplami i na tomte Potvrzeni.

Zdroj : Manual provaehi prava EU. Rirucka pro zdravotni poji®vny



Ptilohac. 5

DOTAZNIK

Vazena pani, Vazeny pane,

dovoluji si Vas pozadat o vypini dotazniku, jehoz cilem je zmapovani informovaénos
0 pravech a povinnostech pofisti pohybujicich se v Evropské unii se zgemim na
verejné zdravotni pojisni.

Tento dotaznik je s@asti vyzkumu v ramci mé bak#é&é prace. VSechny Udaje jsou
anonymni. Prosim zaSkrttte vZdy jen jednu moZznost, neni-li uvedeno jinak.

Predem velice &uji za ochotu &as, ktery ¥nujete mému dotazniku.

Hana Blazkova,
studentka bakatakého oboru Socialni prace verej@é spray na Zdravota socialni
fakulte JU

1) Pohlavi:
a) Zzena

b) muz
2) Vék:

3) NejvysSi dosazené vadiani:
a) zakladni
b) vyuceni, stedni odborné bez maturity
) UpIné stedni (s maturitou)
d) vysSi odborné

e) vysokoskolske

4) Bylo Vam nékdy v zahrani¢i poskytnuto lékaské oSekeni?
a) ano
b) ne



5)

6)

7)

8)

9)

Kolik ¢lenskych stdti m& Evropska unie?
a) 25
b) 27
c) 29

Vite, co znamend zkratka EHIC?
a) ano
b) ne

e pokud odpovite ano, udie prosim, co znamena

SlySeli jste o zakladnich principech koordinace zdrvotniho pojis&€ni v EU?
a) ano
b) ne

e pokud ano, uwéte prosim alespojeden z &hto princig

Pracovnik, ktery ma trvalé bydlisté v CR a je zaméstnan v jiném &lenském
stat¢ EU, podléha zakonné pojiBovaci povinnosti v tomto sta (je zdravotné
pojistén):

a) v Ceské republice — ma zde trvalé bydist

b) v zemi vykonu zargstnani

c) v Ceské republice i v zemi vykonu zastnani

V pripadé, Ze cestujete do &kterého z ¢lenskych stafi Evropské unie jako

turisté pouze s Evropskym piikazem zdravotniho pojis&ni méate narok na:

a) komplexni (plnou) zdravotni pe

b) zdravotni pé&i, kterou si pacient vyzada

c) lékarsky nezbytnou zdravotni @ié (péci, ktera je poskytovana takovym
zpusobem, aby se pacient nemusel vracetiddiive, nez zamyslel)

d) nevim



10)

11)

12)

13)

14)

V piipadé poskytnuti lékairské pé&e ve zdravotnickém zéizeni jiného
¢lenského statu, ma ¢esky pojiS€nec povinnost platit spolu®ast za
poskytnutou zdravotni p&i stejné jako mistni pojiSténec té zen§? (spolukast
— poplatek u Iékare, doplatek v Iékarrg, za pobyt v nemocnici)

a) ano

b) ne

Pokud budete cestovat do &ktereho ¢lenského statu Evropské unie pouze
s Evropskym prikazem zdravotniho pojiséni, naklady spojené s pipadnym
pirevozem zpt do Ceské republiky za Vas hradi:

a) zdravotnické zézeni v zahragi, které Vam poskytlo zdravotni §ié

b) zdravotni pojigovna VCR, u které jste zdravoirpojisni

c) W sam (sama),ifjpadre VasSe rodina

d) nevim

V pripadé, Ze se chystate jako turista do ¢kterého statu Evropské unie,
vyuZijete moznosti cestovniho fipojisténi u nékteré z komerénich pojistoven?
a) ano

b) ne

Pokud si uzawete pred cestou do zahrardii cestovni FipojSténi Iééebnych
vyloh, znéte vyhody plynouci z tohoto poji&ni?

a) ano

b) ne

e pokud odpovite ano, udie prosim, jaké

Mate z pojisténi lééebnych vyloh hrazeny naklady spojené s repatriaci
(pFevozem) osobyki télesnych ostathi zpét do Ceské republiky?

a) ano

b) ne

C) nevim



15)

16)

17)

Znéte pojem ,vyZzadana pée“ ve std€ Evropskeé unie?
a) ano
b) ne

e V pripac, Ze odpovite ,ne" dalSi otazkou jiz nepakupe

Pokud ¢esky pojis€nec projevi zajem oderpani zdravotni p&e v jiné zemi
Evropské unie, tuto p&€i mu povoluje:

a) ¢eska zdravotni poji®vna, u které je pojihec vCR zdravoti pojisin

b) pojistovna statu EU, kde si poj&tec vyzadanou gedomluvi

C) nevim

V jakych pripadech je mozZno¢erpat vyZzadanou zdravotni péi v jiném
¢lenském staE Evropské unie?

a) zakrok se \CR neprovadi

b) znamy Vam zakrok v zahramivyiidil

C) nevim



