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UvVOD

Spolecnost se v poslednich desetiletich dynamicky rozviji, zmény ovliviuji
viechny sféry naseho Zivota. Zijeme v postmoderni spole¢nosti, celkové se nam
zlepsuje kvalita zivota a prodluzuje se nas vek, ale zaroven pozorujeme, ze dochazi ke
zménam V tradi¢nim fungovani rodiny, méni se zivotni styl déti a mladistvych a nas
nazor je ovliviiovan kazdodennim pisobenim masmédii. V nasi spolecnosti je patrny
relativismus zivotnich hodnot, individualismus, ztrata tradi¢ni funkce rodiny. Lze
konstatovat, 7e se to promitd 1 na cilové skupiné dé&i a mladistvych.
Pracovnici tradiénich vychovnych instituci, anebo piusobici Vtzv. pomahajicich
profesich, jsou nuceni meénit 1éty zavedené vychovné pfistupy a vymyslet nové strategie
V ochran¢ déti pred negativnimi vlivy, aby tato cilova skupina déti a mladistvych prosla

hladce procesem socializace a zaradila se do spole¢nosti.

Jaky pftistup si vychovatel ¢i pomdahajici pracovnik zvoli, je slozity ukol. Do
kompetenci téchto pracovnikli mimo jiné patfi schopnost rozpoznat ohrozeni ditéte ¢i
dospé€lého. Aby jejich ¢innost byla uspésna, méli by mit rozvinutéjsi schopnost pomoci
druhému tak, aby se dokazal vyporadat s obtizemi adaptivné a socialn€ produktivnim

zpusobem. (Kota in Jedlicka a kol., 2004)

Jiz 13 let pracuji na oddé€leni socialné pravni ochrany déti, z toho 10 let na pozici
kuratora pro déti a mladez. Vzhledem k tomu, Ze mé& tato prace bavi, rozhodla jsem se
dosavadni vzdé€lani, které jsem ziskala pomaturitnim studiem oboru Socialné-pravni
¢innost, rozsifit vysokoskolskym studiem. Kdyz jsem si prochazela studijni programy,
uvédomila jsem si, Ze moje prace je specifickd. Nelze ji podle mého ndzoru jednoznacné
zahrnout jen pod socialni praci, ale jsou vni presahy naptf. do pedagogiky,
zdravotnictvi, prava. Z praxe jsem méla zkuSenost, Ze ne vzdy jsou jenom samotné
metody socialni prace funkéni a aplikovatelné na praci s détmi, které vykazuji zndmky
asocialniho ¢i antisocidlniho chovéani. Proto jsem si zvolila studijni program socidlni
pedagogiky jako alternativu rozsifeni metod prace s détmi. Nyni bych chtéla zkusenosti,
které jsem v prubéhu praxe ziskala, skloubit s odbornymi poznatky ziskanymi pfi studiu

na Univerzit¢ Hradec Kralové a vypracovat na toto téma bakaléatskou praci.
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V bakalatské praci si V souvislosti se zminénym tématem klademe nasledujici
otazky. Jaké metody a piistupy vyuzivaji socialni kuratoti pro déti a mladez s klientem?
Jaky to ma dle jejich reflexe dopad na klienty s asocialnim chovanim? Co je z pohledu
socialnich kuratort efektivni a uspéS$né? Jaké ma kurator kompetence? A jak jich
vyuziva v praxi? Cim maze kurator pfispét k osobnostnimu ristu a rozvoji konkrétniho
klienta? A jak toto realizuje? S jakymi odborniky kurator spolupracuje? Jak se prolina

socialn¢ pedagogicky piistup s praxi v socialni kuratele?

Cilem prace je soporou o odbornou literaturu popsat a analyzovat socialni
kuratelu a jeji ¢innost v kontextu prace s détmi s asocialnim chovanim a ve vyzkumném
Setfeni pak zjistit, jak kuratofi pro déti a mladez na oddéleni socidln¢€ pravni ochrany
vyuzivaji socialné pedagogického ptistupu pii praci s détmi a mladistvymi s asocidlnim

chovanim.

Pficemz v Gvodnich kapitolach, které poskytnou teoretické vychodisko pro
realizaci vlastniho vyzkumného Setfeni, se zaméfime na socidlné pravni ochranu déti,
profesi a kompetence kuratora pro déti a mladez a jeho moznosti intervence, klienty
kuratora pro déti a mladez a socidlné pedagogicky pfistup. Za nosné a zajimavé
povazujeme vyuzit poznatky z vlastni praxe kuratora pro déti a mladez a zaroven

poznatky kolegt, kteti rovnéZ studovali obor Socidlni pedagogika.

Z tohoto duvodu je zvolena kvalitativni vyzkumna strategie. Metodou sbéru dat
je polostrukturovany rozhovor s kuratory pro déti a mladez — socialnimi pedagogy, data
budou analyzovana za vyuziti kddovani. Zaroven jsou zpracovany dvé ptipadové studie
z vlastni praxe kuratora pro déti a mladez oddéleni socialng pravni ochrany. Ukolem a
smyslem je na jednotlivych kazuistikach prezentovat fungovani soucasné¢ho systému
prace kuratora s klientem s asocialnim chovanim. Vyzkumnym piedpokladem je, ze
kurator pro déti a mladeZ vyuZziva socialné pedagogicky pfistup v kombinaci s ostatnimi

metodami.

Védecko-vyzkumny problém byl formulovan nasledovné: zkusenosti socidlnich
kuratort s vyuzitim socidln¢ pedagogického ptistupu u klientii s asocidlnim chovanim.

Tento byl transformovan do hlavni vyzkumné otazky, kterd zni: ,Jaké jsou zkuSenosti
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kuratora pro déti a mladez se socialn¢ pedagogickym pfistupem pii praci s klientem

s asocialnim chovanim?*

Prace je teoreticko-empirického charakteru.
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1 STAV POZNANI A TEORETICKY BACKGROUND

StéZejni témata z oboru socialni prace i socialni pedagogiky, ktera se v této praci
objevuji, jsou v souCasné dob¢é hodné diskutovdna. Diikazem muzou byt probihajici
odborné diskuse k nové vytvarenému Zakonu o socialnich sluzbach, kde by mélo byt
mimo jiné definovéano, jaké konkrétni vzdélani by mél mit socidlni pracovnik, tedy 1

kurator pro déti a mladez.

K tématu Jak kuratofi pro déti a mladez mohou vyuzit socialn¢ pedagogicky
piistup pii praci s asocialnim klientem, jsme se v prvni fadé nechali inspirovat Krausem
(2008). Kraus dochazi k zavéru, ze ,,socidlné vychovna cinnost ma v oblasti socidlni
prdce své misto a zZe v praxi K takovému piuisobeni na poli socidalni prdace dochazi”.
(2008, s. 53) Dale mimo jiné uvadi: ,,| vV paradigmatu socialni prace, které neakceptuje
pedagogiku jako takovou, maji poznatky ze socialni pedagogiky své misto a uplatnéni. “
(2008, s. 53). Ptinosnym je i ptispévek Klimy (in Jedlicka a kol., 2004), ktery fesi
vztahy mezi socialni pedagogikou a socialni praci a popisuje, v ¢em se oba obory
prolinaji. Podle soucasné legislativy je dosaZzené vzdélani z oboru socidlni pedagogika

uznavané pro vykon profese socidlniho pracovnika a hodné socidlnich pedagogli na

pozicich socialnich pracovniktl, potazmo kuratorii pro déti a mladez ptisobi.

Na tématiku kuratora pro déti a mladeZ se snazime nahliZet ve vice rovinach.
Jednak jako na soucast socialné pravni ochrany déti, kterd je zakotvena v Zakon¢ o
socialné pravni ochrané déti. V tomto zakoné se objevuje pojem socialni kuratela jako
provadeéni opatfeni sméfujicich k odstranéni, zmirnéni nebo zamezeni prohlubovani
anebo opakovani poruch psychického, fyzického a socidlniho vyvoje déti, které
vyzaduji zvlaStni pozornost. Jde o pomoc pii prekondvani nepiiznivych socidlnich
podminek a vlivii, s cilem umoznit t€émto détem, aby se zaclenily do spolecnosti. S tim
uzce souvisi 1 kompetence kuratora pro déti a mladez, které vyplyvaji ze zakona o

socialng pravni ochrané déti a zdkona o soudnictvi ve vécech mladeze.

Dalsi rovina pohledu je kurator jako soucast pomahajicich profesi. Tady
vychazime z definice Krause a kol. (2001), jak by mél vypadat idealni pracovnik
v pomahajicich profesich, tedy jako prosocidlné orientovana zrald osobnost

s realistickym sebepojetim, ktera je oteviena podnétim a ochotna se vzdélavat, osobnost
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ktera nema neuropatické nebo psychopatické rysy a ktery dopliiujeme o nazor Kopftivy
(2013, s. 21), Ze: ,, Ukolem angazovaného pracovnika je kazdého klienta pochopit,
zajimat se o néj, vcitit se do néj, prijimat ho, jaky je, drzet mu palce — prost ho mit rdd,
videt v nem i ty dobré stranky, které veétsinou ostatnim unikaji.“ DalSim vyznamnym
odbornikem na oblast pomahajicich profesi je také Matousek (2014), ktery tvrdi, Ze
pomahajici pracovnik mé& mit pfi praci s mnohoproblémovymi rodinami soubor
kompetenci a znalosti. Tyto kompetence by mél zaméstnavatel definovat a u pracovnika
je posilovat a zafadit v ramci pribézného vzdelavani. Zaroven by mél pracovnikovi

umoznit tymové porady a v ptipad¢ potteby piipadovou supervizi.

Tteti rovina je oblast metod prace kuratora s klientem. Na metody se snazime
divat jednak z pohledu socialni prace, tak z pohledu socialni pedagogiky. Za stézejniho
autora pro potieby této bakalaiské prace povazujeme Krause (2014), ktery rozpracovava

metody socidln€ vychovné ¢innosti, socialné pedagogicky pfistup.

Teoreticky podklad k tématice klienta s asocialnim chovanim je pomérné
rozsahly. V nasi praci jsme se zamé&fili na obdobi adolescence, kdy se asocialni chovani
zpravidla objevuje, na vlivy, které jej zpusobuji. Cerpame piedeviim z Vagnerové
(2012), ktera obdobi adolescence povazuje za piechodnou dobu mezi détstvim a
dospélosti, coZz je rana adolescence (od jedendcti do patnacti let véku) a pozdni
adolescence (od patnacti do dvaceti let), Ri¢ana (2013), ktery uvadi, Ze pro zdravy
vyvoj jsou nutnd dohodnutd pravidla, vysvétlovani pravidel, spolecné domlouvani a
Matéjcka (2011), ktery uvadi, Ze jednim z faktorG vzniku asocidlniho chovani je

disharmonicky vyvoj osobnosti nebo neptiznivé vychovné vlivy.

Vzhledem k dlouhodobé praxi na pozici kuratora pro déti a mladez, jsou

doplnény teoretické podklady 0 zkusenosti z vykonu této profese.

Propojenost téchto tii konkrétnich témat, tedy prace kuratora, jeho klienta a
vyuziti poznatkl socialni pedagogiky — socidlné pedagogického pfiistupu, jak jiz bylo
feceno, neni do hloubky prozkoumdna. Moznd nyni vyzkumniky odrazuje fakt, ze
existuje predpoklad, ze v budoucnu profesi kuratora bude moci vykonavat jenom
Clovek, ktery dosdhne vzdélani v oboru socialni prace, coz stavajici studenti mohou

vnimat jako ohrozeni. Pfiznavame, ze i my jsme toto peclivé zvazovali, ale domnivame
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se, ze pii praxi kuratora pro déti a mladez jsou vyuzivany poznatky socialni pedagogiky,

a proto povazujeme zpracovani tohoto tématu za zajimavé a uzitecné.

Jak jsme jiz uvedli, toto téma teprve na podrobné a rozsahlé zkoumani na
veédecké urovni ¢eka. O maly, ale zajimavy vyzkum se pokusila napt. Hana Kopecka,
kterd napsala bakaldiskou praci Asocidlni mladistvy a jeho zatéze. V této praci se
pokusila zjistit, zda a jak kurator pro mladez pii své praci s détmi, které maji asocialni
projevy chovani, vyuziva poznatkli ze socidlni pedagogiky a u kolika klientd se
vyskytlo protipravni jednani. Zabyvala se vyzkumem Sesti kazuistik kuratora pro déti a
mladez, pti kterém dokazala, ze béhem vedeni ptipadii vyuziva kurdtor metody socialni
prace a poznatky socialni pedagogiky. My jsme se rozhodli na tento vyzkum navazat a
rozpracovat ho a obohatit o vyzkum formou rozhovort s kuratory pro déti a mladez,
kteti vystudovali obor Socialni pedagogika a o vyzkum kazuistik klient s asocialnim

chovanim, které jsou na pozici kuratora feseny.
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2 SOCIALNE PRAVNI OCHRANA DETI V CR

V této kapitole budeme s oporou o legislativu a odbornou literaturu vysvétleno,
CO je socialné pravni ochrana déti a kdo ji vykonava. Dale bude pozornost vénovana

konkrétnimu organu socialné pravni ochrany déti.

Stat ma odpovédnost za své obCany, zejména za vyvoj mladé generace. Prioritou
je péCe o rodinu, ochrana déti pred télesnym, psychickym nebo fyzickym tyranim.
Rodina ma mit narok na potifebnou ochranu a takovou pomoc, aby mohla plnit svou
ulohu. Stat se snaZi zaroven vynakladat nemalé financni prostfedky na preventivni
¢innost a realizaci programu, které se tykaji déti a maji prechazet rozvoji socialné

patologickych jevi.

Socidln€ pravni ochrana ditéte pfedstavuje zajiSténi prava ditéte na Zivot, jeho
pfiznivy vyvoj, na rodi¢ovskou péci a zivot v roding, na identitu ditéte, svobodu
mysleni, svédomi a nabozenstvi, na vzdélani, zaméstnani. Dale zahrnuje ochranu ditéte
pfed jakymkoliv télesnym ¢i duSevnim nasilim, zanedbdvanim, zneuzivanim nebo
vykofistovanim. Deklarace prav ditéte, kterd byla pfijatd Valnym shromazdénim OSN
20. listopadu 1959 a Umluva o pravech ditéte piijatd v roce 1989, deklaruji rodinu jako
zékladni jednotku spole¢nosti a pfirozené prostiedi pro riist a blaho vSech svych ¢lenli a

zejména déti.

Podstata socialn€ pravni ochrany déti je zakotvena v zakoné ¢. 359/1999 Sb. O
socialné¢ pravni ochrané¢ déti a mladeze. Protoze socidlné pravni ochrana zahrnuje
Sirokou $kalu jevl a opatfeni, promita se do pravnich pfedpisii napt. z oblasti Skolstvi,
zdravotnictvi, rodinného prava, trestniho, obcanskopravniho a danového prava a
dalsich. V CR jsou dle vyse zminéného zakona organy socialné pravni ochrany déti
obecni ufady obci s rozsifenou pusobnosti, obecni ufady, krajské urady, Ministerstvo
prace a socialnich véci, Utad pro mezinarodn&pravni ochranu déti a Utad prace Ceské
republiky — krajské pobocky a pobocka pro hlavni mésto Prahu. Ovsem socialné pravni
ochranu déti zajistuji také obce a kraje v samostatné ptuisobnosti, komise pro socialné
pravni ochranu déti a dalsi pravnické a fyzické osoby, jsou — li vykonem socialné pravni

ochrany povéfeny, a které vSak nejsou organy socialné pravni ochrany déti.
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2.1 Organ socialné pravni ochrany déti na obecnich uradech s rozsifenou

pusobnosti

Socialn€ pravni ochrana déti je garantovana statem, tedy centralné, ale zaroven
je nutné, aby konkrétni vykon byl na lokalni Grovni, tudiz se znalosti ditéte, rodiny,
lokality, moznosti pravidelného kontaktu sklienty a navaznosti sluzeb. (Pemova,

Ptacek, 2012)

Realizaci zdkona o socidlné pravni ochrané déti zajistuji prevazné oddéleni
socialn€ pravni ochrany déti. Od roku 2003 ptesla odd€leni socidlné pravni ochrany déti
z okresnich utfadl na povéfené obce, které maji pro vykon socidln€ pravni ochrany svij
spravni obvod. Cinnost t&chto organti zahrnuje tii zakladni useky: pééi o rodinu a dité,
nahradni rodinnou péci a socidlni kuratelu. Kazdé dit€é mtze samo pozédat oddéleni
socialn€ pravni ochrany o pomoc a toto oddeleni mu ji musi poskytnout. Jakmile se
organ socialné pravni ochrany dozvi, Ze se jednd o ohrozené dité, je povinen tuto
skute€nost provétit, projednat to srodi¢i nebo jinymi osobami zodpovédnymi za
vychovu a participovat na napravé. Mize také projednat s rodi¢i nedostatky ve vychove,
pozadovat odstranéni téchto nedostatkll. Zarovenn muze s ditétem projednat nedostatky
Vv chovani a poskytnout poradenstvi nebo zprostiedkovat naslednou pééi. Ztoho
vyplyvé, Ze organy socialné pravni ochrany déti maji nezastupitelnou roli v péci o

mladou generaci.

Vychazime ze znalosti oddéleni socidlné-pravni ochrany déti, které je soucasti
veétstho méstského ufadu v kraji VysoCina a kazuistiky, které budou zpracovany ve
vyzkumné Casti, se tykaji tohoto spravniho obvodu. Proto povazujeme za ucelné tento

spravni obvod charakterizovat.
2.2 Charakteristika spravniho obvodu OSPOD v kraji Vysodina

Spravni obvod OSPOD, ktery popisujeme, se nachazi v nové vzniklém kraji
Vyso€ina. Tento kraj vznikl odlouc¢enim okresnich mést byvalého Vychodoceského
kraje, Jihomoravského kraje a JihoCeského kraje. Na jedné stran¢ lze vnimat jako
vyhodu, ze noveé vznikly kraj neni zatizen ,,vazbami‘ z minulosti a ma moznost nastavit

si parametry podle nejnové¢jSich poznatkl, ale zaroven nevyhodou muize byt
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roztfisténost a nendvaznost v oblasti sluzeb. V ramci Komunitniho pldnovani mésta
byly zmapovéany socialni sluzby. Bylo zjist€no, Ze nejvétsi pokryti sluzbami je pro
oblast péce o seniory a zdravotné postizené, v oblasti péce o déti je sluzeb nedostatek.

Cely spravni obvod OSPOD ma cca 55 000 obyvatel. Na tseku péce o dité je 6
socialnich pracovnic.

OSPOD je zapojen do projektu ,,Systém vcasné intervence®. Hlavnimi subjekty
systému jsou organ socialné pravni ochrany déti, Policie CR, soud, statni zastupitelstvi a
probacni a mediacni sluzba. Spolupracujicimi subjekty jsou Skoly a Skolskéd poradenska
zafizeni, méstskd policie, zdravotnicka zafizeni, Jeho cilem je zkoordinovat ¢innost
mezi jednotlivymi subjekty a zrychlit vzdjemnou informovanost a propojenost mezi
institucemi, které maji na starost péci o rizikové a ohrozené déti. Vznikl Tym pro
mladez, ktery se v pravidelnych intervalech schazi a podili se na metodické spolupraci.

Ve mésté funguje nizkoprahovy klub, ktery je dostupny pro déti z mésta a pro
déti z okolnich obci, které zde studuji. Jiné volnoCasové aktivity jsou ve mésté za
uhradu. Pokud se tyk4 diagnostiky poruch chovéani, ve mésté je nékolik détskych
psychologti a détsky psychiatr. Bohuzel z praxe je nam znamo, Ze objednaci lhita
k t¢émto odbornikiim je 2-3 mésice. Funguje zde pedagogicko-psychologicka poradna,
kterd v prvni fadé fesi diagnostiku poruch uceni a Skolni zralost, poruchami chovani se
zabyva okrajové. Ve mésté je také psychiatrickda nemocnice, kde je détské odd¢leni. Za
velky nedostatek jako kuratofi povazujeme, Ze v nasem regionu neni Stfedisko
vychovné péce. Nejbliz§i SVP je v krajském mésté, coz z divodu vzdalenosti obnasi
velké Casové a finan¢ni ndroky spojené s dojizdénim. Navic ma jen ambulantni formu a
dostupnost pro nase klienty je tedy ve vét§ing ptipadi nerealna.

Mistni oblastni charita zfidila ve mést¢ Sanacni a aktivizani sluzbu. Ve
spolupraci s oddélenim socidlné pravni ochrany pracovnik této sluzby dochézi do
potfebnych rodin a pomédha ke stabilizaci socialni situace v rodiné minimalizaci
socidlné-patologickych jevl. Spoluprice se ndm naposledy osvédcila naptiklad pfi
postihovani zaskolactvi déti z romskych rodin, kdy pracovnik pravidelné vedl matku,
jak ma podporovat syna Vv prvni tfidé¢ pfi domaci Skolni pfipravé a rano chlapce

doprovazel do Skoly.
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3 SOCIALNI KURATELA A JEJi ZARAZENI V SYSTEMU PECE
O OHROZENE DETI

V této kapitole bude pozornost vénovana socidlni kuratele. Budou zde popsany

kompetence kuratora pro déti a mladez, jeho zatazeni do systému pomahajicich profesi.

Socialni kuratela je zakotvena v zdkon¢ o socialné pravni ochrané déti. Zahrnuje
provadeéni opatieni sméfujicich k odstranéni, zmirnéni nebo zamezeni prohlubovani
anebo opakovani poruch psychického, fyzického a socidlniho vyvoje déti, které
vyzaduji zvlastni pozornost. Jde o pomoc pii pfekondvani neptiznivych socialnich
podminek a vlivl, scilem umoznit témto détem, aby se zaclenily do spolecnosti.
Sociélni kuratelu vykonavéa kurator pro déti a mladez. Zakon mimo jiné pfepoklada
kvalitni zasitovani sluzbami doprovodnych profesi, aby problémy déti a mladeze byly

feSeny komplexn¢ a interdisciplinarné.

3.1 Kurator pro déti a mladez jako soucéast pomahajici profese socialniho

pracovnika

Ukolem kuratora pro déti a mladez, ktery je zafazen na pozici socialniho
pracovnika, je pomdhat détem V obtiZznych Zivotnich situacich, aby zdarn€ prosly
procesem socializace, a podporovat je. Tato profese se zahrnuje mezi profese

pomahajici.

Vystizny je nazor z knihy Clovék-prostiedi-vychova (Kraus, Poladkova et al.
2001, s. 178) ktery uvadi, Ze: ,,Idealnim pracovnikem pomdahajici profese je tedy
prosocialné orientovana zrala osobnost, védoma si svého Zivotniho smérovani,
S priznivym a realistickym sebepojetim, osobnost bez neuropatickych ¢i psychopatickych
rysi, s predpoklady sebereflexe viastniho rozhodovani, jednani i emoci, oteviend

podnétiim, ochotna se vzdélavat i prochazet pravidelnymi supervizemi.*

Koptiva (2013) jesté¢ dopliuje, ze pomahajici profese vyzaduji pro vykon
povolani odbornost, ale i lidsky vztah mezi pomahajicim profesionalem a jeho klientem.
Pomahajici pracovnik se totiz setkava s lidmi v nouzi, v zZivotni krizi a tito lidé vyzaduji

piijeti, neodsuzovani. Klient potfebuje divérovat, citit se bezpecény a pfijimany.
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O pravdivosti téchto teorii jsme méli moznost Se pii své praxi mnohokrat
pfesvédcit. VétSina klientl pfichdzi za kurdtorem nedobrovolné. Maji jen malé
povédomi, co je cekd, obavaji se represivniho feSeni, které slySeli od znamych,
ocekavaji zdkazy a piikazy. Je dilezité soustfedit se, jak vést s takovym klientem
rozhovor. Otazky by mély byt vhodné formulovany, pfiméfené jeho rozumovym
schopnostem. Pristup k ditéti by nemél byt pfili§ autoritativni a je nutné mu ponechat
prostor pro jeho stanovisko. Je zapotiebi hlidat si i neverbalni projevy, protoze
jakékoliv uhnuti pohledu, podivani se na hodinky, zvySeni hlasu muze klientovu diivéru
poskodit a dalsi motivaci pro spolupraci znicit. Negativni postoj kuratora predem maii
spolupraci s Klientem. Profese kuratora, podle nas, obnasi nejen klientim naslouchat,
ochranovat je, pfihlizet k jejich individualité, ale i vést je k odpovédnosti a plnéni

povinnosti, respektovani autorit.

Profesionalni zptisoby poméhani rozpracoval ve své knize Ulehla (2005).
Rozdéluje je na zpisoby kontroly (opatrovani, dozor, piesvédCovani, vyjasiovani) a
pomoci (doprovazeni, vzdélavani, terapie, poradenstvi). Tvrdi, Ze pro to, aby zptsob
prace s klientem byl profesionalni, musi mit pracovnik pro kazdou situaci alternativni
feSeni a nesmi zapominat, Ze uziteCnost pomoci a kontroly musi posoudit 1 klient.
PficemZ pti zplsobu kontroly pracovnik direktivné rozhoduje o normach ¢i pravidlech,
dozoruje, jak je klient dodrzuje. Oproti tomu pii zptisobu pomoci klient ma sdm potiebu

néco zmeénit, podili se na spolurozhodovani o tom, co se bude délat.

KdyzZ se zamyslime, jak tuto teorii aplikovat pro praci kuratora, domnivame se,
7e nelze jednozna¢né fict, ktery ze zpusobt kurator vice aplikuje. Casto dochazi
k situaci, kdy nejprve kurator pracuje direktivnim zptisobem. Ale pokud se podaii
klientovu situaci alespon trochu stabilizovat, pozdé&ji mize byt zpisob prace s Klientem
formou pomoci ve smyslu teorie Ulehly. Urité na to ma vliv, jak je poméhajici
pracovnik erudovany a jaké ma zkuSenosti, o jakého klienta se jednd a s jakym

problémem piichazi.

Zakon 108/2006 Sb., O socidlnich sluzbach definuje, Ze predpokladem k vykonu
povolani socidlniho pracovnika je plna svépravnost, beztthonnost, zdravotni zptisobilost
a odborna zpisobilost podle tohoto zdkona. Odbornou zptisobilosti k vykonu povolani

socidlniho pracovnika je zejména vyssi odborné nebo vysokoskolské vzdelani ziskané
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studiem studijniho oboru socialni prace, socialni politika, socialni pedagogika, socialni
patologie atd. nebo stiedoskolské vzdélani s maturitou v oboru socidlni prace a k tomu

praxe a 200 hodin akreditovanych kurz.

Podle Matouska (2014) mé& mit pomadhajici pracovnik pii préaci
s mnohoproblémovymi rodinami soubor kompetenci. Jeho znalosti by se mély tykat
oblasti odpovidajici legislativy, feSeni dluhii, bytové problematiky, narok na davky,
zaméstnani dospélych, Skolnich probléma déti, poruch duSevniho zdravi, zavislosti,
komunikace a feSeni sporti, domaciho nasili, vychovy déti, vedeni domacnosti. Tyto
kompetence by mél zaméstnavatel definovat a u pracovnika je posilovat a zaradit
V ramci pribézného vzdélavani. Zaroven by mél pracovnikovi umoznit tymové porady

a v ptipadé potieby piipadovou supervizi.

Zakon uklada, ze socialni pracovnici na useku socialn€ pravni ochrany by méli
ro¢né¢ absolvovat 6 dni Skoleni akreditovanych MPSV. Tato Skoleni pravidelné
absolvujeme, ale vétsinou se tykaji témat syndromu CAN, legislativnich zmén, metod
socialni prace. Musime pfiznat, ze nam schazi vice Skoleni z oblasti Skolstvi, vychovy,
poruch chovani. Radi jezdime na konference, kde se sejde vice odbornikii napfic¢
pfibuznymi obory a spolecné se snazime piedat si legislativni novinky a ptiklady dobré

praxe.
3.2 Kompetence kuratora pro déti a mladez

Dle Matouska a kol. (2005) je kurator statni ufednik, ktery mé na starosti déti
z nefunkcnich rodin, déti, které vedou zahalCivy zivot, zanedbavaji Skolni dochazku,
pozivaji alkohol a jiné navykové latky, déti, které pachaji trestnou Cinnost, toulaji se.
Kurator jim mé poskytovat pomoc pfi piekonavani neptiznivych socidlnich podminek a
vychovnych vlivii, aby se mohly znovu zaclenit do spole¢nosti. Ma sledovat, jak tyto
déti travi volny Cas a nabizet jim vhodné volnocasové programy. M¢l by byt v osobnim
styku s ditétem a osobami odpovédnymi za jeho vychovu. Jako vhodné Matousek

povazuje, aby kurator fesil problémy ditéte v prostiedi, kde vznikly.

Skala piisobeni kuratora pro déti a mladez je Siroka, vydet jeho &innosti je

ramcove popsan v zakoné o socialné pravni ochrané déti a v zdkoné o soudnictvi ve
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vécech mladeze. Kurator pro déti a mladez jako socialni pracovnik mé ve své Cinnosti
zajisStovat preventivni a poradenskou Cinnost. Zucastnuje se ukonl v trestnim fizeni
vedeném proti ditéti nebo mladistvému, soudnich li¢eni, vystupuje v piestupkovém
fizeni. Zaroven se zucastnuje hlavniho liceni u soudu V trestnich vécech déti a
mladistvych, navrhuje soudu, jaké ma ulozit opatieni. Dale je v jeho pravomoci ve
spravnim fizeni ukladat vychovna opatfeni: napomenuti, dohled a omezeni. Podava
navrhy k soudu. Na zakladé pozadavka instituci podava kvalifikované zpravy o svych
klientech. K tomu vyuziva individualni rozhovory, socialni Setieni. Podili se na realizaci
na ustavni vychovy, navs§tévuje déti s nafizenou ustavni nebo ochrannou vychovou,
napomahd udrzeni kontaktu rodin s détmi v ustavnich zafizenich a zaroven pisobi na
rodice, aby vytvortily takové podminky, aby se dit¢ mohlo z ustavu co nejdiive vratit do
pfirozeného prostfedi. Déle pomahd mladistvym propusSténym ze =zafizeni
institucionalni  vychovy, 2z vézeni. Spolupracuje se Skolskymi zafizenimi,
se zdravotnickymi zafizenimi, S organy obci, s nestatnimi neziskovymi organizacemi, i
se statnimi institucemi ve vécech tykajicich se socialné-patologickych jevi. Vede
rodiny ke zlepseni podminek obtizné vychovatelnych déti. Resi situaci déti s projevy

poruch chovani.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze se jedna o ¢innost, ktera zasahuje do ruznych sfér
zivota. Kurator se musi dobfe orientovat v zdkonech, které se tykaji nejen socidlné
pravni ochrany, ale mél by znat predpisy tykajici se soudnictvi, Skolstvi, zdravotnictvi.
Déle je nutné, aby kurator umél dobie vyhodnotit situaci €1 problém, ktery je tfeba fesit.
U né&kterych klientd postaci jednordzova intervence nebo poskytnuti poradenstvi,
S jinymi se vypracuje individualni plan a nastavi se dlouhodoba spoluprace. S ohledem
na typ problému je tieba se s klientem, potazmo rodinou zabyvat odpovidajicim

zpusobem.

Nedilnou soucasti prace kuratora je zabyvat se preventivni Cinnosti, zejména
primarni. V praxi to s kolegyni feSime tak, ze pofadame besedy, vétSinou se zaky
osmych az devatych tfid. VétSinou se téma tyka pravni odpovédnosti mladistvych,
zneuzivani navykovych latek apod. Tyto besedy jsou pro nds pifinosné, protoze pfi
vykonu profese kuratora jsme v kontaktu jenom s détmi, které maji problémy a takto se

dostaneme 1 do skupiny déti, které problémy nemaji nebo je dokazou fesit samy.
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4 KLIENT KURATORA PRO DETI MLADEZ A JEHO
NEJCASTEJSI ZATEZE

V této kapitole bude pozornost vénovana klientim kuratora pro mladez. Bude

zaméiena na klienty a jejich problémy, na vlivy, které problémy zptisobuji.

Pro ucely socidlné-pravni ochrany déti plati, zZe: ,,ditétem se rozumi kazda lidska
bytost mladsi osmndcti let, pokud podle pravniho rFdadu, jenz se na dité vztahuje, neni

zletilosti dosazeno diive* (Umluva o pravech ditéte, 1991, &lanek 1)

Obecné se da konstatovat, ze klientem kuratora pro déti a mladez jsou déti, které
porusily né&jakou spoleCenskou nebo pravni normu. Zpravidla samy kuritora
nevyhledavaji, ale jsou k navstéveé kuratora predvolany na zakladé podnétu od policie,
Skolského zafizeni, zdravotnického zafizeni, rodici nebo nestdtnich neziskovych
organizaci. Jedna se vétSinou o klienty nedobrovolné a nemotivované ke zméné. Pro
ucely socidlné pravni ochrany, zejména z diivodu trestni odpovédnosti, se jesté klienti
rozliSuji na déti do patnacti let a mladistvé do osmnacti let. Pro leps$i pochopeni
klientova chovani by se mél kurator orientovat v zékladnich pojmech vyvojoveé
psychologie a mél by zhruba znat, jaka jsou Uskali jednotlivych vyvojovych etap Zivota

jedince.

Végnerova ve své knize Vyvojova psychologie (2012) rozdéluje obdobi détstvi
podle véku do nékolika etap. Prvni etapou je obdobi prenatdlni, coZ souvisi s vyvojem
zarodku do porodu. Poté je obdobi novorozenecké, které trva zhruba jeden mésic po
porodu. Obdobi od jednoho mésice do jednoho roku véku nazyvame obdobim
kojeneckym. Pak je od jednoho roku zhruba do tii let véku tzv. batoleci vék. Od tii let
do Sesti az sedmi let se jednd o v€k hry a ptipravy na Skolu- predskolni obdobi. Néstup
ditéte do skoly je dulezitym socidlnim meznikem. Obdobi, kdy dit¢ chodi do zakladni
Skoly, nazyva skolni v€k. Od Sesti do deviti let se jedna o rany Skolni vék. Od deviti do
jedenacti az dvanacti let se jedna o stfedni Skolni vék a obdobi od 2. stupné zakladni
skoly se nazyva starsi Skolni veék. Jako pfechodnou dobu mezi détstvim a dospélosti
povazuje Vagnerova obdobi dospivani — adolescence. To je zhruba od deseti do dvaceti
let véku. I toto obdobi mé své faze — rand adolescence (od jedenécti do patnacti let

veéku) a pozdni adolescence (od patnécti do dvaceti let).
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Ze své praxe mame zkuSenost, ze nejvice klientll kuratora pro déti a mladez je
z obdobi dospivani (13-18 let). Toto obdobi se vnasi kultufe vyznacuje jednak
hledanim totoznosti a jednak hledanim smyslu Zivota. Problematika, kterou nejcastéji
fesSime, jsou vychovné obtize, zaskolactvi, trestna ¢innost, uzivani ndvykovych latek,
Sikana. Piestoze dobfe ,,projit™ vSemi etapami vyvoje je dllezité pro socializaci jedince,

pro ucely této prace se vice zaméiime na obdobi adolescence.
4.1 Zdravé a rizikové chovani v obdobi adolescence

Obdobi adolescence je fazi Zivota, kdy dochazi k vyznamnym psychickym,
biologickym a socidlnim zménam. Adolescent opousti roli ditéte a pfipravuje se na roli
dospé€lého ¢loveka. Hezky to vystihl R. Havlik, ktery napsal: ,, mezi détstvi a dospelost
se az v pritbéhu modernizace ,, vklinilo “ relativne dlouhé obdobi, v nemz jiz jedinec neni
ditetem, neni vsak prijat do profesnich, rodinnych a obcanskych roli svéta dospélych. “

(Havlik, Kot’a, 2012, s. 55)

Pro obdobi adolescence je typické ze se mlady clovék postupné chce
osamostatnit, nebyt zavisly na rodi¢ich. V tomto obdobi si vybira, jakou profesi chce do
budoucna vykonavat, pfipravuje se na vykon povolani. Je to obdobi, kdy je mlady
¢lovek vlivem hormonalnich zmén zvysené citlivy, zranitelny. Je to ale také obdobi, kdy
,»se hleda®, identifikuje se s vrstevniky, experimentuje. Dospivajici prozivaji obdobi
hledani a budovani identity zpravidla ve vrstevnické skupin€. Hovoii se o fenoménu
subkultur mladeze, jako skupin, které maji sklon k ur¢itym hodnotovym preferencim,
specifické zplsoby chovani, zavrhuji urcité normy ¢i Zivotni styl vétS§inové spolecnosti.

(Smolik, 2010)

Sobotkova (2014, s. 34) ve své knize rozdéluje diivody chovani v adolescenci:

,»do tFl skupin vymezenych primarnimi zpiisoby chovani:

1. Formovani identity (napodoba dospélych, dosazeni autonomie, identifikace a
diferenciace, sebepotvrzovani a experimentovani, prekracovani limitu,
vyhledavani novych zazitkii, vaimani viastni kontroly a coping)

2. Vztahy svrstevniky (komunikace, sdileni zdZitki a emoci, sdileny ritudl,

napodobovani a soutézivost, zkoumani reakct a limitit)

24



3. Vztahy s dospelymi (zkoumdani reakci a limitii, diferenciace a opozice). *

Z vyse uvedeného vyplyva, ze adolescent to viibec nema jednoduché. Méni se
jeho télesny vzhled, uz neni malym ditétem, jeho mysleni se stavd abstraktnim,
prosazuje svij ndzor, proziva nové situace. Je vystaven obrovskému vnéjSimu tlaku a
musi se vzivoté nauCit orientovat. Schopnost zvladat tyto nastrahy ziskava
prostiednictvim socialnich vztahti ve spolecnosti. Vyznamnou roli v tom sehrava vliv

rodiny, skoly, vrstevnikl a to v pozitivnim i negativnim slova smyslu.

4.2.1 Vliv rodiny na chovani adolescenta

Vyznamny podil na uspésné socializaci mladého ¢lovéka ma nesporné rodina.
Matéj¢ek ve své publikaci (2011) podrobné rozebira, ze jednim z faktorti vzniku

asocialniho chovani je disharmonicky vyvoj osobnosti nebo neptiznivé vychovné vlivy.

Pokud rodice zajisti ditéti laskyplné piijeti a dostatek podnétl, dit€é ma moznost
zdravé se prosadit a jednou se osamostatnit. Pokud ovSem dité vyrista v nepodnétném
prostiedi, rodi¢e pouzivaji nevhodné vychovné postupy nebo vyuzivaji dit€¢ jako
prostfedek manipulace, miiZze hrozit to, Ze jednou bude stejnym zplsobem pfistupovat
k vychové nebo bude piili§ vazané na rodiée a z jejich nezdravého vlivu se nevymani.
Emociondlni podpora je jednou z hlavnich funkci rodiny. Dité, které je podporovano
Vv roding, kterému rodi¢e umozni travit volny Cas aktivn€, ma vétsi pravdépodobnost

uplatnit se na trhu préce.

Tato tvrzeni potvrzuje Kraus (2014), ktery uvadi, Zze emocionalni funkce rodiny
je nezastupitelna. ,,Selhani této funkce se pak projevuje nejruznéjsimi psychickymi

‘

poruchami, které nasledne mohou vést k socidalné deviantnimu chovani. *

Pro obdobi adolescence je typicka silna napodoba dospélych. Je tedy dulezité,
aby dit¢ mélo dobré vzory v rodinnych vztazich, at’ se jedna o udrzovani vzajemnych
vztahtl, zpisoby feSeni konfliktli, miru tolerance, prosazovani vlastnich zajmt a hledani
kompromist apod. Podpora mezi rodici a prarodi€i, ale také mezi ostatnimi pfibuznymi,
je zékladem toho, ze mlady ¢loveék bude navazovat kvalitni mezilidské vztahy, a to jak
Vv oblasti partnerského zivota, tak i mezi ptateli a na pracovisti. Pokud adolescent nema

vhodné vzory, muze sklouznout k pfedasnému konzumovani alkoholu a jinych
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navykovych latek nebo promiskuitnimu sexualnimu zivotu. Dale toto vystihla
Vagnerova (2004, s. 783), kterd uvadi: ,,Jestlize mu rodina nic pozitivniho neukazuje,

nemiize se nic naucit.

Rodina mé dutlezitou ulohu pii volbé povolani. V obdobi adolescence je
malokteré dit¢ piipraveno vybrat si svou budouci profesi. Zde je opét dualezité, jak
rodi¢e dité¢ v jeho volb&é podpofi a jak ho motivuji. V praxi jsme opakované fesili
klienty, ktefi odmitali chodit do Skoly, protoZze jim rodic¢e zvolili obor, ktery studovat
nechtéli a byli ve skole neStastni. Muze to také vést ke sklouznuti k nezadoucim jevim
jako je gamblerstvi, konzumace navykovych latek apod. Jenom vnimavy rodi¢ dokaze
dobte odhadnout schopnosti a moznosti a pomoci ditéti, aby nemuselo volit inikovou
strategii. Je dulezité pfijmout dité takové, jaké je, pomahat mu s hledanim identity,
podporovat je. Adolescent se Casto povazuje za nedokonalého a neschopnost sebepfijeti
mize vést k pocitim ménécennosti. A toto mize v kone¢né fazi vyustit K anikovym

jednénim jako sebevrazda, poruchy pfijmu potravy apod.

Adolescenti maji touhu ptekracovat limity, posouvat hranice, testovat rodice a
experimentovat. Ve zdravé rodiné je dilezita vzajemna daveéra, cesta ditéte od uplné
zavislosti k nezavislosti. Citlivé uréovat ditéti hranice a piirozené podporovat jeho
samostatnost je nutné ¢init od Gtlého détstvi. Z vlastni zkuSenosti si myslime, Ze je to

také jedna z nejtéZsich rodi¢ovskych kompetenci.

Ri¢an (2013) uvadi, Ze pro zdravy vyvoj jsou nutna dohodnuta pravidla. Pokud
je v roding€ pevné nastaven spolehlivy fad, ktery zavazuje i SirSi rodinu, dité se tam citi

1épe. K vychove samoziejmée patii 1 vysvétlovani pravidel, spole¢né domlouvani.

Pokud se rodi¢im podafilo dobfe nastavit hranice ditéti, jsou pro dité
divéryhodni, nema v adolescenci problém s dodrzovanim norem a moralnich hodnot.
Pokud se rodi¢im nepodafiilo v pribéhu vychovného ptisobeni limity nastavit a mezi
rodi¢i a détmi nepanuje vzajemna divéra, mizou adolescenti sklouznout k rizikovému
chovani. Absenci hodnot a norem v rodin¢ nenahradi zadna instituce. V praxi jsme se
opakované setkali s tim, Ze rodi¢e neuméli ditéti nastavit hranice a kdyz se o to zacali
snazit v obdobi adolescence, byli neusp&sni. Casto se také stava, ze rodi¢e po ditéti

nevyzaduji zadné povinnosti a maji snahu své dit€¢ neustidle omlouvat a Setfit. Z praxe
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vime, ze v adolescenci, jakozto v obdobi opozice a revolty vici rodi¢tm, se pravidla

zavadéji a nastavuji tézko.

Myslime, ze tuto kapitolu by bylo vhodné zakoncit slovy Matéjcka (2015), ktery
0 obdobi puberty uvadi, ze: ,,Toto obdobi je konecnym testem vztahu mezi vychovatelem
a ditetem. Tam, kde tento vztah byl pevny a vyrovnany, kde dité mélo v autorité
dospélého skutecnou oporu, kde hledalo u ného s ditvérou pomoc a ochranu ve vsech

‘

predchozich tezkostech, nehrozi ani v puberté néjaké zvlastni nebezpeci. *
4.2.2 Vliv §koly a socialniho prostiedi na chovani adolescenta

V CR je povinna devitiletd §kolni dochizka. Je to pomémé dlouhd doba ve
vyvoji ditéte. Odbornici se shoduji, Ze jeden z nejdulezitéjSich meznikd ve vyvoji ditéte
je nastup do Skoly. Pokud si dit¢ dobie osvoji plnéni skolnich povinnosti, ziska dobry

navyk pro budouci vykon povolani.

Rican (2013, s. 81) to ve své knize potvrzuje a vystizné dopliuje, Ze: ,,Ziskdvdni
znalosti a dovednosti podle programu jednotlivych vyucovacich predmeétii je jen cCdst
toho, o¢ ve skole jde. Druhad, stejné diileZitd cast je to, co dité proZije a co se pritom
nauci ve vztazich s uciteli a se spoluzaky, co pochopi o svété a o sobé samém, o svém
misté v néem.”“ Rizikem pro dit¢ muze byt, pokud jsou na né&j kladeny nepfimétené
naroky uciteli, jsou uzivany nevhodné kazenské prostiedky nebo rodi¢e maji nerealna
ocekavani prospéchu u svého ditéte. Zarovenl je nutné, aby pedagogicky pracovnik
sledoval klima ve tfidé a mohl zamezit rozvoji Sikany, stigmatizace nebo odmitani

vrstevniky ditéte.

Dulezité je také, aby se dit¢ naucilo kvalitné travit volny €as. Velky vliv na
rozvoj ditéte ma spole¢ny Cas traveny s rodinou, protoze rodice jsou prvnimi vzory pro
dité jak travit volny ¢as. Pokud rodice vysedavaji u televize nebo u pocitace, popijeji
alkohol a koufi, je ptfedpoklad, Ze to jejich dit€¢ bude délat stejné. Bohuzel z vlastni
zkuSenosti vime, ze pro soucasnou dobu je typické, ze rodice z diivodu ekonomického
zajisténi rodiny nemaji dostatek Casu. Je tieba, aby ditéti pomohli vybrat z nabidky

volnocasovych aktivit, které jsou nabizeny, a dité travilo volny Cas ,,kontrolovan¢é®.
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Podle Zuméarové (in Kraus, 2001) jsou mimo jiné limitujicimi faktory pro
spravné traveni volného ¢asu finanéni moznosti rodiny i moznosti dané lokality. Pokud
adolescent ma moznost smysluplné travit volny ¢as, je mensi pravdépodobnost, Ze

z nudy bude sklouzavat k rizikovému chovani.
4.2.3 Vliv vrstevnickych skupin na chovani adolescenta

Vytvéfeni a udrzeni vztahii s vrstevniky je predpokladem uspésné socializace
ditéte. Adolescent potfebuje komunikovat se svymi vrstevniky, sdilet spole¢né zazitky

identifikovat se se skupinou.

Podle Ri¢ana (2014, s. 183) je: ,,vztah K vrstevnikiim jednou z hlavnich hybnych
sil pubescentniho vyvoje. “ Pokud ditéti chybi solidni rodinné zdzemi, podléha vice parté

a miize sklouznout k zdvadovému jednéni.

Pro adolescenty je dulezité navazovani a budovéani vztahd s vrstevniky obou
pohlavi. Pokud mé adolescent spolehlivé kamarady, kteti maji konstruktivni zajmy, je
pravdépodobné, Ze obdobim adolescence projde bez thony. Pokud se ovSem dostane
do vlivu zavadové party, identifikuje se s ni, je proces uspéSné socializace ohroZen.
Zvlastni praxe vime, ze je dulezité, aby rodice se svymi détmi zejména V obdobi
adolescence komunikovali, chtéli poznat jejich ptatele, podporovali je Vv dobrych
zajmovych aktivitich. Pokud dojde k néjakému selhani, rodi¢e by neméli problém

bagatelizovat a mé¢li by v¢as vyhledat odbornou pomoc.
4.3 Rizikova mladez, rizikové chovani

Rizikové chovani, potazmo socialné patologické jevy jsou Casto spojovany se
subkulturami mladeZe. V praxi se termin rizikovd mladeZ spojuje s klienty kuratora pro

déti a mladez.

Matousek (2005) povazuje rizikovou mladezZ za socidlni problém novovéku. Na
vzniku tohoto fenoménu se podileji velké spoleCenské zmény, kdy dochazi k rozpadu
tradi¢ni rodiny, mladez je pod vlivem médii, chybi pozitivni vzory, jsou dostupné rizné

typy navykovych latek.
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Podle Smolika (2012) oblast rizikového chovani, neboli chovani, které je

Skodlivé bud’ pro jedince, nebo pro spolecnost, 1ze rozdélit do 3. skupin:

- rizikové chovani v oblasti zneuzivani navykovych latek

- rizikové chovani souvisejici se sexualnim chovanim

- rizikové chovani v oblasti psychosocialniho vyvoje.

Tomuto problému se vénuje 1 Svétova zdravotnickd organizace a psychiatii hovoii o

tzv. SRCH-D syndromu, tedy syndromu rizikového chovani v dospivani.

Rizikové chovani je komplexni pojem, kterym se zabyvaji pedagogické,
socialni, sociologické 1 medicinské obory. Za rizikové chovani se povazuje zaskolactvi,
lhani, agresivita a agresivni chovani, Sikana, vandalismus, zavislostni jednani,
kriminalni jednani. Déle sem patii rizikové chovani na internetu, v dopravé, extrémni
rizikové sporty a hazardni aktivity, rizikové sexudlni chovani, extremismus, rasismus a
xenofobie. Pro obdobi adolescence je typické experimentovani, testovani limitd a proto
je toto obdobi ve zvySené mife ohrozujici. Adolescent si ¢asto neuvédomuje, Ze jeho
rizikové chovani mize byt trestn€ stihatelné nebo ze mtize koncit fatdlnim zptisobem —

podlomenym zdravim nebo smrti.

4.4 Poruchy chovani jako kazdodenni napli prace kuratora pro déti a

mladez

Naésledujici kapitola pojednava o poruchach chovani, jakozto o jevu, se kterym
se kurator pro déti mladez ve své praxi denné setkava a fesi jej. Nejprve se zaméiujeme
na definici poruch chovani zrGznych whli pohledu. Poté bude zvlastni pozornost
vénovana asocialnimu chovani, které se podle nasi zkuSenosti Vv praxi kuratora

vyskytuje nejcastéji a které vyzaduje specificky piistup.

v

Poruchy chovani predstavuji pomérné rozsifeny psychologicky a psychiatricky
problém. Zakladnimi projevy poruch chovéni jsou agrese, vandalismus, poruSovani
pravidel, kradeze a lhani. Proto, abychom mohli hovofit skute¢n€ o ,,poruse je tieba,

aby tyto projevy trvaly minimalné po dobu Sesti mésici. (Ptacek, 2006).
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Faktory, které ovlivituji vznik poruch chovani, souvisi nejen s osobnosti jedince,
ale také s vlivem socidlniho prostfedi, zejména rodiny a také s mirou socializace.
Efektivita feSeni poruch chovani zévisi nejen na spolupraci samotného ditéte, ale

vyzaduje uzkou a vytrvalou spolupraci rodi¢u s odborniky.

Poruchami chovéni se zabyvaji odbornici napfi¢ védnimi obory. Proto také
existuje fada ¢lenéni poruch chovani. Napiiklad podle mezindrodni klasifikace nemoci
jsou poruchy chovani socializované, kdy ma dité piiméfené vazby v rodiné i mimo
rodinu a nesocializované, kdy mu hlubsi vztahy s vrstevniky chybi. Jsou zde také
klasifikovany hyperkinetické poruchy — porucha aktivity a pozornosti a hyperaktivni
poruchy. Potom smiSené poruchy chovani a emoci apod. Dale to je Skolska klasifikace

poruch chovani nebo tfidéni, které vychazi z klasifikace Myschkera.

Pro ucely prace kuratora je nejcastéji vyuzivano ¢lenéni poruch chovani podle

stupné zavaznosti: chovani disocialni, asocialni a antisocialni.

Chovani disocialni - to je chovani nespolecenské, nenabyva socidlni dimenze.
Nejcastéji se projevuje ve Skole nebo v rodin€ a vétSinou se jedna o kazeniské prestupky,
neposlusnost, vzdorovitost, 1Zi a zlozvyky. Toto chovani je zvladnutelné pfimétenymi

pedagogickymi postupy.

Chovdani asocialni - to je chovani, které je v rozporu se spoleCenskou moralkou.
Toto chovani se vyrazné odliSuje od spolecenského primeéru, porusuje spolecenské
normy. Mezi jeho formy patii, zdSkolactvi, toulani a utéky z domova, sebeposkozovani,
zéavislosti. Aby se jednalo o tento druh chovani, musi se vyznacovat urCitou setrvalosti,
stereotypem a stupniovanim. Tyto poruchy chovéani vyzaduji dlouhodobou 1é¢bu a

pomoc odbornikd, ale daji se vhodnymi interven¢nimi zasahy korigovat nebo vylécit.

Chovani antisocidlni - to je chovani, které zahrnuje vesSkeré protispoleCenskeé
jednéni. Ve svych diisledcich poSkozuje spole¢nost i samotného jedince, zarovein mize
ohrozovat nejvyssi hodnoty vcetné lidského zivota. Mezi jeho formy patii veskera
trestnd ¢innost (loupeze, sexualni delikty, vrazdy a dalsi). VEtSinou navazuje na chovani
asocialni. Pro antisocidlni formu chovani je typicky vysoky stupenl narusenosti jedince a

jeho naprava je obtizna.
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Jak vyplyva z ptedchoziho textu, téma poruch chovani je rozsédhl¢ a na jeho
feseni se Casto podileji odbornici z riznych obord. Jak jsme jiz uvedli, v praxi kuratora
se nejcastéji vyskytuje tzv. asocidlni chovani adolescentli. Proto bychom se v této ¢asti

podrobnéji zamé&fili na tento fenomén.
4.4.1 Asocidlni chovani, jeho nejcastéjsi projevy

Jak jiz bylo uvedeno, s projevy asocialniho chovani se kurator setkava nejvice.
Dokonce jsou specifikovany v zdkoné¢ o socidlné¢ pravni ochrané¢ déti jako okruh
problémi, kterymi se kurator zabyva. Mezi typické projevy lze uvést zaSkolactvi, utéky,
touldni, kradeze, experimentovani s navykovymi latkami. Jedna se o zdvazné poruchy,

které vyzaduji odbornou a dlouhodobou péci.

Zaskolactvi

Vagnerova (2004, s. 794) konstatuje, ze: ,,Zaskoldactvi byva spojeno s negativnim
postojem ke Skole, s neprijetim normy pozitivniho hodnoceni vzdélani, ale mize byt i
reakci na prospéchové selhani. *“ Je zapottebi zjistit pfiinu, cetnost a zpiisob provedeni.
Ve své praxi Casto feSim zaskolactvi u zaka 9. tfid. VétSinou maji averzi ke Skole,
podprimérny prospech, a protoze maji témet jistotu, ze budou pfijati na ucebni obor, je
tézké je motivovat k pravidelné dochdzce do zakladni Skoly. OvSem zvyknou si na tento
styl a stejnym zpiisobem selhavaji 1 pfi studiu uc¢ebniho oboru.

Domnivame se, ze Uspésnost potirani zaskolactvi zalezi hodné i na postoji rodica. Jako
kuratofi se setkavame S nevhodnym vychovnym piistupem rodicl, kteti zasSkolactvi
ditéte védomée kryji. Bud’ ¢asté absence omlouvaji, nebo si nev§imnou, zZe dité¢ simuluje
nemoc a potvrdi mu v8e, co si dit¢ vymysli.

Matgjcek (2011, s. 309) jesté u zaskolactvi piipomind, ze: ,,v dobé, kdy mélo byt ve
Skole, musi dité nékde byt a néco délat — a musi to deélat tajné, vznika velké nebezpeci, ze
kK pouhému vynechani skoly se pridruzi dalsi prestupky: [Zi, podvody (casto i
S lékarskymi omluvenkami), kradeze a toulani.” Proto si z jeho pohledu zaslouzi

zaskolactvi pozornost, 1 kdyZ by se jevilo jako relativné nezavazné.

Uteky
Vagnerova (2004, s. 794) jesté rozliSuje reaktivni, impulzivni Gtéky a utéky chronické.

¢

»Reaktivni utéky jsou zkratkovou reakci na nezviadnutou situaci doma nebo ve Skole. "
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Utékem mize dité signalizovat n&jaky problém, ale obvykle se chce domi vratit.
Zpravidla se problém utékem odhali a poté vyiesi.

V praxi se setkavame i s utéky déti. Nekdy opravdu staci dité vyslechnout, rodi¢im i
ditéti poskytnout poradenstvi a pfipadné je odkazat na odborné pracovisté psychologa.
Pokud se jedna o chronické utéky, ty Vagnerova (2004, s. 794) popisuje jako:
,,opakované, casto planované a pripravované, vyplyvaji obvykle z dlouhodobych
probléemii. Nekdy mivaji presny cil, napr. osobu, kniz dité utika. Dite se zpravidla
nechce vratit. *

Tyto utéky jiz vyzaduji dlouhodobéjsi intervenci a zjisténi diivodu byva obtizngjsi.
Vzhledem Kk tomu, ze na§ OSPOD je zahrnuty do Systému véasné intervence, mame
informace od policie o utéku ditéte pomérné rychle. Z praxe mame zkuSenost, ze pii
uteécich se déti zdroven dopousti kradezi v obchodech, vloupani do objektt, k preprave

vyuzivaji odcizenych dopravnich prostredka.

Toulani

Matéjcek (2011, s. 314) uvadi, ze: ,, Touldani, které se objevuje jako samostatnd forma
asocialniho jednani, miize byt podloZzeno hlubsi psychopatologii, jejimz priznakem je
citova plochost a nepripoutanost ani k lidem, ani k néjakému mistu, které by mélo
vyznam domova - tedy psychopatologii z okruhu disharmonického vyvoje osobnosti
nebo psychotickych onemocnéni. “

Podle Vagnerové (2004, s. 794) je toulédni: ,, charakteristické dlouhotrvajicim opusténim
domova, které vétsinou navazuje na utéky. Je vyrazem nedostatecné citové vazby k lidem
a Kzdzemi, jez byva natolik dysfunkcni, Ze na ném ditéti nezalezi, nebo je dokonce
odmita. “ Toulani je typické pro starSi déti, které se o sebe dokdzou postarat. VEtSinou se
takové dité dopousti trestné ¢innosti. Casto se jedna o prostituci a experimentovani
s navykovymi latkami. Je zde riziko, ze tento zplsob Zivota nezméni ani v dospélosti a
takovy ¢loveék se pak stava bezdomovcem.

Zneuzivani navykovych latek

Tento jev se v dnesni populaci vyskytuje pomérné bézné. Prestoze stat vénuje velké
finan¢ni prostfedky na prevenci, ve své praxi se stale Castéji setkdvame S détmi, které

experimentuji s ndvykovymi latkami nebo jsou na nich zavislé.
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Végnerova (2004, s. 548) definuje syndrom zavislosti: ,,jako soubor psychickych
(emocnich, kognitivnich i behavioralnich) a somatickych zmeén, které se vytvori jako
dusledek opakovaného uzivani psychoaktivni latky.

Nespor (2011) se ve své publikaci zminuje o specifikach pusobeni navykovych latek u
déti a dospivajicich. Jedna se o to, ze u této skupiny se zavislost vytvoii podstatné
rychleji nez u dospélych. Uzivani navykovych latek zvySuje riziko nebezpecného
jednani, sklon k riskovani, riziko otrav a urazl, které mohou koncit smrti. Navic u déti a
dospivajicich, ktefi experimentuji s alkoholem a drogami, byva souvislost se
zaostavanim v psychosocidlnim vyvoji, dochézi u nich k poskozovani siti mozkovych

bun¢k, které se v dospivani vytvaieji.

Problematika poruch chovani, potazmo asocialniho chovéni, je daleko obsirné;si
a jisté by si zaslouzila vét$i pozornost. Pro ucely této prace jsme se pokusili nastinit
pouze zékladni definice a vSeobecné informace, které jsme se snazili propojit

s vlastnimi zkuSenostmi z praxe.
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5 METODY PRACE KURATORA PRO DETI A MLADEZ

V této kapitole bude pozornost vénovana intervenénim metoddm, piistupu
kuratora pii feSeni poruch chovani se zietelem k vyuziti socidlné¢ pedagogického

pristupu.

V posledni dobé odbornici rozebiraji rozdily a vztahy mezi socidlni pedagogikou
a socidlni praci, kompetence, vyuziti. Oba tyto obory patii do okruhu pomahajicich
profesi. Oba obory uplatituji v pisobeni na klienta prvky vychovy, oba obory maji jako

jednu z cilovych skupin rizikovou mladez.

Klima se Vv kapitole Pedagogika mimo zdi instituci (in Jedlicka a kol., 2004)
pokusil popsat vztahy a hranice mezi socidlni pedagogikou a socidlni praci. Domniva
se, ze socialné pedagogickou praci a socialni praci Ize spojit do funkéniho celku, ktery
oba tyto obory zastfesi, a to jsou socidlni sluzby. Socidlni pedagogiku popisuje jako
obor, ktery se soustfed’uje na otazky pomoci a podpory pfi vytvareni zdravého zivotniho

zpusobu jedince, na usnadiiovani procesu socializace a zpisoby feSeni.

Ve vétsin¢ ptipada kuratora je klienty nutné provazet delSim casovym usekem
Vv jejich Zivoté, nebo na né vychovné plsobit, aby se integrovali do spolecnosti.
Aktivizace ditéte, rodi¢l je piedpokladem pievzeti odpovédnosti za feSeni vlastni
nepiiznivé situace. Z toho tedy vyplyva, Ze kurator by mél mit i socidlné vychovné

dovednosti.

Kraus vidi jako jeden z nastrojii socidlni prace socialné¢ vychovnou ¢innost.
Jejim cilem je naucit klienta, aby své problémy zvladal fesit sam, respektive aby se do

nich nedostaval. (Kraus in Vastatkova a Hoferkova, 2008).

Prace kuratora pro déti a mladez je rliznoroda a specifickd. M¢la by vychazet
Z potteb klienta, ale promitaji se do ni i1 potieby rodict, Skolskych zatizeni, organizaci,
které¢ se na vychové déti podileji. Jak jiz bylo v ptedchozich kapitolach uvedeno, jde
také o socialné vychovné pusobeni s cilem pfivést klienta k nahledu na jeho problém a
feSeni jeho situace. Rozsah spoluprace rodiny by m¢l postupné narlistat az k Gplnému

oprosténi od intervenci zvenci.
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5.1 Socialné vychovna ¢innost v praci kuratora

Vychovna ¢innost je nepochybné soucasti pedagogickych véd, pfiCemz tradicni
pedagogika vice pojednava o pfimém vychovném pisobeni na objekt, naproti tomu
socialni pedagogika podle Krause (2014) pracuje stakovymi postupy, kdy vliv
vychovatele neni bezprostfedni a ptimocary smérem k objektu vychovy. Navic vyuziva
okolnosti, prostiedi a vlivli z okoli. Tento zptlisob Se oznacuje jako funkcionalni metody,

kdy je tendenci, aby si vychovavany co nejmén¢ uvédomoval, ze je vychovavan.

Zékladni metodou je metoda rozhovoru. Mize se jednat o rozhovor
diagnosticky, poradensky, vychovny aj. Rozhovor je vétSinou vychodiskem pro dalsi

metody prace s klientem. Socialné pedagogicky ptistup upfednostituje oteviené otazky.

Jednou z funkcionalnich metod je metoda organizovdni, tzv. pedagogizace

prostredi. V této metod¢€ se vyuziva prostfedi jako vychovného prostifedku.

Metoda situacni, kdy vychovatel vhodnym zptisobem uchopi zivotni situace a
usmérni je do vychovné situace. VSechny situace maji néjaky vyznam a individualné

vnimany smysl.

Metoda inscenacni je cilevédomé navozeni situace, ale ne bézné, Zivotni, ale
modelové. Tuto metodu Ize vyuzit napf. v preventivnich programech, kdyZ se napf.
ucastnici u¢i odmitat nabizena feSeni. U této metody vychovatel musi zvazit, zda je tato

metoda pro dany objekt vhodna a odpovidé jeho moznostem.

Metoda rezimova je zpusob jako zorganizovat Zivotni proces, je pro n¢j

charakteristicky soubor norem a nastoleni rezZimu.

Metoda animace je zptsob ovliviiovani volného ¢asu. Jde o nedirektivni zpiisob,
objektim je predkladéna riznd moznost seberealizace. Klade se dliraz na dobrovolnost,

vytvati se prostor pro vlastni iniciativu.

Metoda mediace je zpusob feSeni sporu mezi dvéma subjekty za ucasti

prostfednika — mediatora, ktery je vede k feSeni spornych otazek. (Kraus, 2014)
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Kazdy ptipad kuratora se musi posuzovat individudlné a vyzaduje razny pfistup.
Jak jsme jiz uvedli, kurator ve své praxi nejéastéji fesi adolescenty s projevy asocialniho
chovani. Pro toto obdobi je typické, ze se mlady clovék hleda, pifimé vychovné
pusobeni ignoruje. V téchto piipadech se ukazuje vyhodné pouzit socialné pedagogicky
ptistup. V podstaté se tedy domnivame, ze pii své praxi kombinujeme dovednosti

ziskané studiem socidlni prace a socialni pedagogiky — socialn¢ pedagogicky ptistup.

Napiiklad vyhodnotime, Ze klient potiebuje odbornou diagnostiku a péci
odbornika, ale ten ma dlouhé objednaci lhiity. To obdobi do zah4jeni terapie nekdy trva
I vice mésici. Jako piiklad uvedeme tieba zaskolactvi, protoze to je jev, se kterym se
setkavame casto. Psycholog, popf. psychiatr takové dité vySetii az za 2 mésice. Pokud
nejsou signdly, Ze nechozeni do Skoly je napf. z divodu Sikany, tak si vétSinou
domluvime, Ze za kuratorem bude ,,zaskolak* kazdy tyden dochazet na oddé¢leni a
budeme probirat jeho situaci. Jednim z cili miize byt, aby pochopil, pro¢ je nutné se
vzdélavat, pro¢ muze byt dobré chodit do §koly. Snazime se ho podporovat pii zlepSeni.
Pfi tom vétSinou vyuzivame znalosti ze socidlni pedagogiky — napf. situa¢ni metody,
metodu rozhovoru, metodu rezimovou. Také mu zaddvame rtizné motivaéni tkoly.
Nebo naptiklad piijdou rodice, Ze je jejich mladistvy neposlouchd, toula se, nechodi do
Skoly a maji podezieni na drogy. V tom piipad¢é situaci rozebereme S rodici i
mladistvym. Zkousime sepsat dohody o fungovéni v rodin¢ a stanovit tak vSem urcita
pravidla, na kterych se dohodnou. Hojn¢ zde vyuzivame rezimovou metodu, metodu
mediace. Také se snazime pomahat rodi¢im, podpofit je, ziskat nahled na jejich
rodi¢ovskou roli, posilit jejich vychovné kompetence a naudit je stavét zdravé hranice
ditéti.

Na zacatku kazdé kauzy je tfeba ziskat maximum informaci. Aby kurdtor mohl
dostatecné a kvalitné popsat potieby ditéte a rizika, ktera jej ohrozuji, tedy klicové
skute¢nosti pro praci s ditétem, potazmo rodinou, je ze zakona o socidlné pravni
ochrané déti povinen provést vyhodnoceni vSech informaci o ditéti a rodiné. Konkrétné
je zapottebi zjistit, jak zavazné je ohroZeni ditéte, a jak rychle potifebuje podporu.
K tomu kurétor voli vhodné metody a piistupy a podle zdvaznosti situace oslovuje i

dalsi odborniky, ktefi by mohli klientovi pomoci.
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Nejprve je nutné sestaveni anamnézy, kterd by méla byt podlozena informacemi
z vice zdroju (dité, rodice, Skola, psycholog, psychiatr, apod.). Néhled na situaci ditéte
byva casto odlisny, jak z hlediska rodi¢i, odborniki, tak 1 samotného ditéte. Poté se
vyhodnocuje a vypracovava se individudlni plan ditéte, ktery sumarizuje ziskané

informace o ditéti a navrhuje, jak se bude s ditétem, potazmo jeho rodinou pracovat.

Pemova a Ptacek (2012, s. 103) uvadéji, ze ucelem individualniho planu ochrany
ditéte je: ,.Spolecné s Kklienty stanovit strategie, které by pomohly Fresit dopady
nevhodné/nedostatecné péce. Poskytnout pro rodinu i OSPOD jasny a konkrétni navod

‘

Jjak zmén dosahnout. Poskytnout méritko pro hodnoceni progresu v rodiné.

Dulezité¢ je vymezeni rizik a ochrannych faktord, neboli ¢im a jak je dité
ohrozeno a co a jak by mohlo byt zdrojem pomoci pro dit€. Pro kuratora je rovnéz dobré
zjistit, jak sebe vnima samo dité, co si o sobé mysli, jak si piestavuje svou budoucnost.
Stanovuji se kratkodobé a dlouhodobé cile a urCuje se, kdo se na nich bude, a jakou
meérou, podilet. Aby byl plan kvalitni, musi byt konkrétni a redlny, je dilezité spravné
problémy klienta diagnostikovat. Navic individudlni plan musi odrazet nové skute¢nosti

Klienta a jako takovy musi byt podle potieby pfehodnocovan.

Nekdy je tfeba déti doporucit do péce odbornych pracovist, jako jsou stfediska
vychovné péce, psychologické a psychiatrické ambulance nebo zajistit sluzby mediatort
nebo etopedi. A pokud je to nutné, objedname klienta do AT poradny, se kterou uzce
spolupracujeme. Kdyz je dit¢ ohrozeno, dopousti se trestné Cinnosti, ma zavazné
poruchy chovani a ambulantni péce se jevi jako nedostacujici, kurator podéava navrh na
umisténi do zafizeni pro vykon ustavni vychovy (détsky domov se Skolou, diagnosticky

ustav, vychovny tUstav).

V nékterych ptipadech jsou nemotivovani ke spolupraci na feseni problému i
rodice ditéte, naptiklad pokud na rizikové chovani upozornuje skola. Osvéd¢ilo se nam,
dat rodi¢im dostatecny prostor pro vyjadieni jejich pohledu na véc a zaroven jim
vysvétlit, Ze situace ditéte je hodnocena objektivné, Ze spoleénym zajmem je pomoc

jejich ditéti a aktivné je zapojit do podpory ditéte.
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5.2 Metoda pripadovych konferenci

vvvvvv

Nektery piipad je slozitéjsi a vyzaduje interdisciplinarni  spolupraci

zainteresovanych odbornikd. To potom vyuzivame i metodu piipadovych konferenci.

Tato metoda je podrobné popsana v manualu, ktery pro socidlni pracovniky
vydalo Ministerstvo prace a socialnich véci CR. ,, Piipadova konference je planované a
koordinované spolecné setkani klienta, jeho rodiny a vsech, kteri pro nej predstavuji,

nebo mohou predstavovat podpiirnou sit. (MPSV, 2011)

Pemova a Ptacek (2012) popisuji ptipadovou konferenci jako jednu z technik

vedeni ptipadu, kdy je potieba zapojit klienta a multidisciplinarni tym.

Pro kurdtora je to metoda, kterd slouzi k ziskdni potfebné¢ho ndhledu na
konkrétni ptipad, slouzi ke zkoordinovani postupu pro vSechny zainteresované subjekty.
Z praxe je mozné konstatovat, ze pofadani ptipadové konference je pomérné naro¢né na
pfipravu, obnasi hodné administrativnich ukont, klade naroky na cas vSech
zuCastnénych. Jeji vysledek je vétSinou pro vSechny piinosny. JelikoZz na piipadu
vétSinou participuji  odbornici z oboru sociadlni prace, pedagogiky, mediciny,
psychologie, psychiatrie, kazdy pouzivd svou ustalenou terminologii, kterd ovSem
nemusi byt pro ostatni srozumitelnd. Na ptipadové konferenci se vétSinou terminologie
sjednoti, kazuistika se popiSe, aby byla srozumitelnd pro vSechny ptfitomné, a v tom
vidime velky pfinos. Zaroven v tom spatfujeme i vychovny zamér, protoze rodice se
musi zapojit a participovat na hledani optimalniho feSeni a dité, kterého se to tyka,
muze ziskat povzbuzeni a prevzit odpoveédnost za feSeni jeho situace. Ze zakona o
socialné pravni ochrané déti vyplyva, ze ptipadovou konferenci musi kurator usporadat,

pokud je vedeno fizeni o Ustavni vychové ditcte.

Darek a Martinkovad (in VasStatkova a Hoferkova, 2008) uvadi: ,, V posledni
dobé se v praci s rodinou preferuji opatreni smérujici k osvojeni si schopnosti resit

problém v ramci rodiny, bez necitlivych zdasahii zvenci, porusujicich rodinné vazby. *

Kurator mize pracovat s celou rodinou nebo se zaméfuje jen na samotné dité.
Kdyz tesime mladistvého, ktery je proveéfovan policii pro spachdni provinéni napf.

ublizeni na zdravi, tak ho provazime trestnim fizenim. Podle naseho nazoru se jedna o
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socialn¢ vychovné pisobeni, aby Klient ziskal nahled na to, co spachal, jaké jsou
disledky jak pro klienta, tak pro obéti, nabidnout pomoc se zménou jeho zivotniho
zpusobu. Pokud ma zijem, tak ve spolupréci s probacni a mediac¢ni sluzbou se ho
snazime dovést k mediaci, k napravé. Pro nékterého klienta je obtizné realné nahlizet na
to, co provedl a poskozenému se omluvit, @ Vv tom mu muze kurdtor pomoct. Mlze to
byt klient, ktery vyrasta v naprosto funkéni roding, ktera nepotiebuje intervenci. Pak si
ho zveme na schizky, vyuzivame funkcionalni metody, napf. metodu situacni,
rezimovou nebo mediacni, socidln¢ vychovnou ¢innost. Kdyz je to mozné, je dobré, aby
si klient sdm zvolil na zaklad¢ svych moznosti a schopnosti, jakym smérem se bude dal

ubirat, nez aby to za néj rozhodl nékdo jiny.

Nedilnou soucasti prace kuratora je také zhodnoceni efektivity prace s rodinou,
potazmo s ditétem. S ohledem na to, Ze se Casto jedna o dlouhodobé provazeni tieba az
do dospélosti, je n¢kdy tézké stanovit miru uspésnosti, kdyz zpétnou vazbu o dospélém
klientovi nemé. Kuratofi, ktefi maji za sebou hodn¢ let praxe, bézn¢ uvadéji, ze se jim
vraci déti déti, jejichZz problémy v minulosti fesili. Nastésti je dost 1 pfipadl, kdy doslo
k Zadouci zméné v chovani ditéte a v dospélosti je tento jedinec schopen dobie fungovat

ve spolecnosti.
5.3 Metoda rodinnych konferenci

Zajimavou metodou, kterou na naSem oddéleni zavadime, a o které bychom se
radi zminili, je metoda rodinnych konferenci. MPSV ji v CR zavadi formou pilotniho

projektu, ktery nyni kon¢i a vyhodnocuje se.

Tato metoda je podrobné popsana v manudlu MPSV (2014) jako postup, ktery
vychazi z domorodych kultur, pro které plati, Ze problém se netyka pouze vinika a obéti,
ale také socidlniho prostfedi, v ramci kterého Ziji. Jde o setkani ditéte a jeho rodiny-
nukleérni 1 $irsi a dalSich osob dulezitych pro rodinu, kteti mohou byt rodiné podptirnou
siti. Pfi setkdni dochdzi k vyméné dulezitych informaci, zhodnoceni aktudlni situace
ditéte a projednani moznosti feseni. Cilem je vytvofit plan, ktery bude zapracovan do
individualniho plédnu kuratora. Tato metoda je zalozena na myslence, ze dité a rodina
jsou nejlepSimi znalci své situace, svych problému, svych slabych a silnych stranek.

Vyhodou je, ze odpovédnost za feseni problémill nenese jenom stat, ale v prvni tfade
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rodina a jeji blizci. Je tak umoznéno znovuziskani kompetenci rodiny a vétsi motivace

aktért k feseni problému.

Matousek (2014) v rodinné konferenci vidi moznost, jak lze zlepSit potize

Vv praktickém fungovani rodiny bez intervence profesionalii a dobrovolniki.

Myslime si, Ze tato metoda ma silny vychovny potencial a podle nas odrazi
mimo jiné i principy socialné pedagogického ptistupu ve smyslu pisobeni k rozsifovani
kompetenci klienta i ve smyslu preventivnim, kdy se maji doplnit vychovné postupy a

minimalizovat rizikové situace déti.
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6 EMPIRICKE SETRENI

Vlastni vyzkumné Setfeni bylo realizovano s kuratory pro déti mladez, ktefi
pracuji na oddélenich socialné pravni ochrany déti v kraji Vysocina. Cil prace byl ve
vyzkumném Setieni specifikovan do zjistovani zkuSenosti, jak kuratofi pro déti a
mlédez na oddéleni socidlné-pravni ochrany vyuzivaji socialné-pedagogického piistupu
pii praci s détmi a mladistvymi s asocialnim chovanim. Vzhledem Kk cili prace byl
zvolen kvalitativni vyzkumny design. Pro sbér dat bylo vyuzito techniky rozhovoru a
kazuistik. Data byla analyzovana za vyuziti kddovani. Podrobnosti jsou uvedeny nize
v textu. Teoretickd vychodiska poskytly v plné §ifi ivodni kapitoly préace, ptesto se zde
pokusime vymezit stézejni vychodisko, které je teoretickou oporou realizovaného
Setfeni. Kurator pro déti a mladez je profese, kterd je soucasti pomahajicich profesi.
Jeho tUkolem je vramci vykonu socidlné pravni ochrany déti zabyvat se détmi
z nefunk¢nich rodin, détmi ohroZenymi socialné patologickymi jevy, s poruchami
chovani. Kurator jim mé poskytovat pomoc pii prekondvani nepiiznivych socialnich
podminek a vychovnych vlivl, aby se mohly znovu zaclenit do spole¢nosti. Pfi vykonu
této Cinnosti vyuziva metody socialni prace, ale i socialné vychovnou ¢innost. Z toho
1ze usuzovat, Ze metody socialni pedagogiky jsou vyuzitelné pii praci kuratora pro déti a

mladezZ s asocialni mladezi.

Védecko — vyzkumny pfedpoklad zni: ,, Kurator pro déti a mladez pti své praci

s klientem vyuziva socialné pedagogicky pfistup spolu s metodami socialni prace®.

Védecko-vyzkumny problém byl formulovan nasledovné: zkuSenosti socidlnich
kuratort s vyuzitim socialné pedagogického pfistupu u klientl s asocidlnim chovanim.
Tento byl transformovan do hlavni vyzkumné otazky, kterd zni: ,,Jaké jsou zkuSenosti
kuratora pro déti a mladez se socialné pedagogickym piistupem pii praci s klientem

s asocialnim chovanim?*
6.1 Kvalitativni vyzkumna strategie

Pro toto empirické Setfeni jsme se rozhodli zvolit kvalitativni vyzkumnou
strategii. UcCinili jsme tak s rozvahou nad cilem prace, ktery spiSe nez deskriptivni linii

nebo nadéji na zobecnéni vysledki velké skupiny populace smétuje k zjistovani
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podrobnych informaci od nékolika malo informantt s ptislibem ziskani jedinecnych a
bohatych dat. Jako kazdy druh vyzkumu, ma i kvalitativni vyzkum své vyhody a

nevyhody.

Gavora (2000, s. 32) uvadi, ze kvantitativni vyzkum provéfuje existujici
poznatky o jevu, které jsou znamy. Ve vyzkumu jsou tyto teorie potvrzeny nebo
vyvraceny. Oproti tomu: ,.kvalitativni vyzkum odhaluje nové skutecnosti a z nich vytvari
nové hypotézy.* ,,Jeho cilem neni Siroké zevseobecnéni udajii, ale hluboké proniknuti
do konkrétniho pripadu a objeveni novych souvislosti, které se hromadnym vyzkumem

nedaji odhalit. “ Kvalitativni vyzkum nazyva vyzkumem konstrukénim.

Hendl (2005) za vyhody kvalitativniho vyzkumu povaZuje moznost ziskani
podrobného popisu a vhledu pti zkoumani jedince, skupiny, udélosti ¢i jevu. Nespornou
vyhodou je, ze vyzkum probihd v pfirozeném prostiedi. Kvalitativni vyzkum hleda
pfi¢inné souvislosti a zdroveil umoziuje, aby byly navrhovany teorie. Jeho nevyhodou
je mald moznost zobecnéni ziskanych zavéra na celou populaci. Dalsi nevyhodou je, Ze

vysledky mohou byt ovlivnény osobnimi preferencemi vyzkumnika.

Miovsky ve své knize (2006) pokusil na nékolika irovnich srovnat kvalitativni a
kvantitativni pfistup v psychologickém vyzkumu. Napiiklad na urovni zachazeni
S vyzkumnymi proménnymi u kvalitativniho pfistupu uvadi princip otevienosti, coZ
znamena, ze vyzkumnik az v prib¢hu vyzkumu zjist'uje, jaky vyznam proménné maji a
jak se ovliviwuji. Jako zdklad uspéchu kvalitativniho vyzkumu povaZuje osobni vztah
s tiGastniky vyzkumu, oproti tomu kvantitativni vyzkum se snazi o minimalizaci vazeb
mezi vyzkumnikem a zkoumanym. Ddle kvalitativni vyzkum ma nizkou strukturaci,

pfipousti moznost zmén v prub¢hu vyzkumu.

Z vySe uvedeného vyplyva, ze pro tuto bakalarkou praci se tedy jasné jevi jako
vhodné kvalitativni vyzkumné Setfeni, protoze umoznuje detailni zkoumani pohledu
kuratori pro déti a mladez na vyuziti socidlné pedagogického pfistupu pifi praci
s asocialnim klientem. Setfenim jsou dale ziskavany jejich zkuSenosti, predstavy o

optimalnich postupech a moznostech kuratora pfi praci s klientem.
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Disman uvadi, ze: ,cilem konstrukce vzorku v kvalitativnim vyzkumu je

reprezentovat populaci problému populaci jeho relevantnich dimenzi.* (2000, s. 304)

6.1.1 Volba a charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkumnym vzorkem byli kuratofi odd€leni socialné pravni ochrany déti obci
S rozSifenou pusobnosti nékolika okresti kraje Vysocina. Pracovni ndpln kuratorG pro
déti a mladez je viceméné totozna, ale metody, které pii praci vyuzivaji, nejsou nikde
standardné zakotveny a jejich aplikace zavisi na vzdélani pracovnika, jeho praktickych
zkusenostech a moznostech. Kuratory z téchto pracovist’ jsme si zvolili z toho duvodu,
protoze z vlastni praxe kurdtora zname oddéleni socidlné pravni ochrany, ktery je
soucasti téchto zminénych okresi. Urcité by bylo zajimavé zahrnout do vyzkumného
vzorku napt. kuratory zcelého kraje Vysolina, ale to by bylo Casové naro¢né a
vzhledem Kk jejich pracovnimu vytiZzeni netinosné. VSichni osloveni pracovnici s Giasti

ve vyzkumu souhlasili.

Vyzkumny vzorek mél celkem 4 informanty. Uvédomujeme si, ze ur€ita rizika
do zjistovani dat mize ptinést metoda zamérného vybéru. Jedno z rizik mize byt maly
pocet informantil, coZ miiZze vést ke zkresleni dat. Ale na druhou stranu je té¢Zké ziskat
informace o absolvovaném vzdé€lani kuratorti pro mladez, aby odpovidalo pozadavku
pro ucel bakalaiské prace, tedy vystudovany obor Socialni pedagogika. Oslovili jsme 8

kuratort pro mladez, kteti pracuji v okoli a z toho 4 splnovali pozadavek vzdélani.

Miovsky (2006) konstatuje, Zze metoda zamérného vybéru je nejrozsirenc)si
metodou pii aplikaci kvalitativniho vyzkumu. Jako zdmérny vybér povazuje postup, kdy
se cilené vyhledavaji informanti podle jejich urcitych vlastnosti. Kritériem vybéru je

vybrana vlastnost nebo stav (piislusnost k urcité skuping).

Doufam, ze k vySe uvedenému zkresleni dat nedoslo a ziskana data jsou

dostatecna pro naplnéni hlavniho cile bakalaiské prace.
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6.1.2 Metoda sbéru a analyzy dat, popis realizace vyzkumného Setfeni

Kvalitativni metodologie ma celou fadu vyzkumnych metod pro sbér informaci a
dat. Hendl (2005) ve své publikaci k zakladnim metoddm kvalitativniho vyzkumu fadi

interview, pozorovani, audio a videozaznam a rozbor textu a dokumentu.

Pro 1ucely této bakalaiské prace jsme se rozhodli vyuzit interview-
polostrukturovany rozhovor, abychom mohli poskytnout dotazovanym kuratorim
prostor pro jejich néazor, a zaroven jsme Si ponechali moznost pokladat dopliujici
otazky. Z divodu vlastni praxe kuratorky pro mladez, jsme se rozhodli vnést do
bakalarské prace i konkrétni pohled na problematiku a to ve form¢ rozboru kazuistik,

které byly v prubéhu této praxe feSeny.

Metoda analyzy dat byla inspirovana Metodou zakotvené teorie, respektive Casti

této metody — otevienym kodovanim.

Miovsky (2006, s. 226-228) poukazuje na to, ze vyhodou této teorie je, Ze
Vv ramci pravidel 1ze pfi vyzkumu ziskat data rliznymi ptistupy a metodami a totéZ plati i
pro samotnou analyzu dat. Oteviené kodovani oznacuje jako prvni fazi procesu
koédovani, coz jsou ,,operace, pomoci nichz jsou zjistené udaje analyzovainy,

konceptualizovany a opét skladdany novym zpusobem.*

Vyzkumné Setieni bylo realizovano v lednu a tnoru 2016 na oddélenich socialné
pravni ochrany déti, kde jednotlivi kuratofi pracuji. Pred tim, neZ byl rozhovor
realizovan, byl kazdy z kuratori seznamen s divody rozhovoru a s u¢elem jeho vyuziti.
Samoziejmé, ze byli kuratofi ujiSténi, Zze vyzkum je probihd anonymné a citace
zZrozhovoru budou pouzity pouze v ramci zpracovani bakalaiské prace. Kromé
charakteristik jako je vzdélani a praxe v oboru nebudou zadnéa konkrétni data o jejich
osob¢ publikovana. Rozhovor jsme piivodné chtéli zaznamenavat na diktafon, ale kdyz
jsme tento zamér sdé€lili respondentim, zaznamenali jsme u nich rozpaky a urcitou
nelibost. Vnimali jsme obavy, aby nebylo mozné identifikovat konkrétni osoby —
ucastniky vyzkumu. VéEfime, Ze jsme toto eticky dostatecné oSetiili. Nakonec jsme se
domluvili, Ze rozhovory budeme zaznamendvat pisemné, coz respondenti piijali

s ulevou. Musime konstatovat, Ze se to nakonec ukéazalo jako pfinosné, protoze kuratofi
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méli vice Casu na formulovani odpovédi, i jejich upfesnéni a bylo mozné pokladat
dopliujici otazky. Vzhledem k malému vyzkumnému vzorku se tento zpusob dal
zvladnout a poslouzil 1 k pratelskému predavani priklada dobré praxe. Délku rozhovoru

vvvvvv

rozhovory se uskuteénily v klidném prostiedi, bez pritomnosti jiné osoby.

Aby bylo zajisténo dobré porozuméni kladenym otazkam, provedli jsme pilotaz
s jednou osobou. Na zaklad¢ realizace pilotniho rozhovoru doslo k ovéieni, ze polozky
jsou srozumitelné, byla provedena drobna korekce. Pilotdz také poskytla ndméty na

dalsi doptavani.

Po ukonceni vyzkumu pro ucely této bakalarské prace byla ziskana data
prepsana do Iépe zpracovatelné formy, aby mohla byt analyzovana. Poté byla rozdélena
do analytickych jednotek a popisovana pomoci kédovani. Kody byly potom seskupeny

pod nadfazené terminy - kategorie.
6.1.3 Limity kvalitativniho vyzkumu a etické otazky

Disman v své publikaci uvadi, ze kvalitativni vyzkum ma pomérné slabou
standardizaci dat, proto ma nizkou reliabilitu. Soucasné ma vysokou validitu, neboli

platnost, kdy vysledky vyzkumu odpovidaji skutecnosti. (2002)

Téchto limitt jsme si byli samoziejmé védomi, peclivé jsme zvazovali vyhody a
nevyhody jednotlivych typt vyzkumu, ale nakonec jsme se rozhodli pro kvalitativni

vyzkum.

Pii realizaci vyzkumu jsme se rovnéz zabyvali jeho etickymi otdzkami. Dbali
jsme na to, aby nedo$lo k n&jakému nedorozuméni, zkresleni informaci. Pti praci
s kazuistikami jsme peclivé zvazovali, které vybrat ke zkoumani, protoze se jedna o
zivotni piibéhy mladych lidi a proto je nutné k nim pfistupovat citlivé a obezietné. Co
se tyka rozhovort, i tam jsme dbali na zachovani anonymity. Z tohoto diivodu nejsou
uvedeny Zadné identifikacni udaje ani konkrétni pracovisté dotazovanych a informanti
jsou oznaceni obecn¢, aby nebylo mozné je identifikovat. VSichni byli Gstné pozadani o

souhlas s anonymnim publikovanim dat. Ziskali jsme svoleni vyuZzit v textu prace
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fragmenty rozhovord. Z divodu vysoké citlivosti ziskanych dat nejsou doslovné piepisy

rozhovort soucasti ptiloh bakalaiské prace — piepisy jsou k dispozici u autorky textu.

6.1.4 Vysledky vyzkumného Setieni

Tato podkapitola se vénuje kompletaci a hodnoceni informaci a poznatki, které

jsme ziskali provedenym vyzkumem. Jak jsme jiz uvadéli, data jsme ziskali formou

rozhovoru se ¢tyfmi informanty. Pii naSem vyzkumu jsme se soustiedili na dvé zakladni

oblasti:

Socialni kuratela — kompetence kuratora, cile kuratora, preventivni
¢innost, dovednosti, vzdélani a praxe kuratora

Zpusoby prace kuratora s klientem z pohledu socialni pedagogiky —
pojem socialn¢ pedagogicky pfistup z toho vyplyvajici metody prace s
klientem, spoluprace s participujicimi odborniky, dopad na Klienta,

zpétna vazba pro kuratora.

Na zakladé toho byly vytvofeny tazatelské polozky. V ramci uziti metody otevieného

kédovani a v navaznosti na zvolené vyzkumné otazky vzeSly z vyzkumnych dat

nasledujici kategorie.

Kategorie: Vstiicna multidisciplinarni spoluprace

Kod 1

Pomoc pfi sestavovani vychovného planu vychovnych zatizeni
Konzultace s vychovnymi poradci skol

Spoluprace s psychiatry a psychology

Spoluprace se statnimi institucemi

Spoluprace s rodici

Nizkoprahovy klub

AT poradna

Probaé¢ni a mediaéni sluzba
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Tato kategorie je sycena otazkou, s jakymi odborniky kurator spolupracuje. V této
kategorii se odpovédi informantii podobaly. Shodovaly se v tom, ze kurator je soucasti
pomahajicich profesi, které se vzajemné doplnuji, participuji, voli spolecnou strategii.
Informanti rovnéz poukazali na to, Ze jim pro praci s asocialnim klientem chybi
Vv blizkém okoli Stfedisko vychovné péce pobytové formy, se kterym by pfi feSeni obtizi
klienta mohli spolupracovat. Informant 2 uvedl, ze: ,,potrebuji prizvat odbornika* nebo
»casto konzultuji s vpchovnymi poradci“. Informant 1 hovofil o praci v tymu, rovnéz
uvedl, Ze: ,, spolupracuji se statnimi institucemi, vychovnymi zaiizenimi, psychiatry,
psychology ... “. Matousek (2008) uvadi, Ze pfi posouzeni situace ohrozeného dité se
socialni pracovnik neobejde bez spoluprace a pomoci dalSich odbornikli z oblasti
pomahajicich profesi. Socialni pracovnik je v roli koordinatora a jeho ukolem by mélo
byt sestaveni tymu, ktery bude potiebny pro feSeni konkrétniho ptipadu. Z vlastni praxe
kuratora vime, ze pokud se napt. dobfe nastavi spoluprace mezi Skolou a kuratorem,

muze se predejit vysokému poctu zameskanych hodin ditéte.

Kategorie: Odvaha aneb nebat se pracovat s ¢lovékem, ktery se jevi jako

problematicky
Kod 2

e Vychazet z individuality Klienta
e Respektovat etnika

e Byt empaticky

e Byt pravdomluvny

e Jit prikladem

e Nemoralizovat

e Nendlepkovat

e Divat se na klienta jeho o¢ima
e Umét se spravné rozhodnout

e Mit rozvinuté komunikacni dovednosti
e Chut na sob¢ pracovat

e Stale se vzdélavat

e Kus socialniho pedagoga
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Tato kategorie je sycena otdzkou, jaké dovednosti a vzdélani by mél mit kurator.
Informanti se shodovali v tom, Ze dosavadni, zdkonem ptedepsané¢ vzdélani je pro
vykon kuréatora dostatecné, nékteti byli konkrétnéjsi, napt. informant 2 uvedl, Ze: ,,v
kuratorovi je kus socialniho pedagoga“. Informant 3 uvedl, ze: ,,kurator se musi stale
vzdélavat®“, informant 4 uvedl: ,, pfi praci s klientem je diilezité umét se na néj divat
jeho o¢ima“. Dale se Vv odpovédich objevoval vycet moralnich piedpokladt jako
empatie, respekt vaci jinakosti, rozhodnost, coz odpovida definicim, jaky by mél byt

pracovnik v pomahajicich profesich, které jsme citovali v kapitole 3.1.
Kategorie: Usp&na socializace
Kod 3

o Uspé&sny rozvoj

e Socializace

e Odklon od krimindlni kariéry

e Zlstat doma

e Spokojeny mlady ¢lovek
Kategorie Uspé&$na socializace je sycena otizkou Co je hlavnim cilem kuratora? Zde se
informanti shodovali v tom, Zze hlavnim cilem prace kuratora je socializace klienta.
Informant 3 uvedl, ze: ,, cilem mize byt odklon od kriminalni kariéry nebo to, ze
klient mize zistat doma...”. Informant 2 uvedl, Ze cilem je hgjit blaho ditéte, jeho
uspésny rozvoj...
Z vlastni praxe je mozné potvrdit, ze cile kuratora jsou rizné a vychazeji z povahy
problému daného klienta. N¢kdy je naSim cilem navrat ditéte do Skolnich lavic, jindy
zabranit v pachani dalsi trestné ¢innosti, ukdzat mu spravnou cestu. Z toho vyplyva, ze

pfi praci kuratora je nutny individudlni pfistup ke kazdému klientovi.
Kategorie: Poradenstvi aneb jak klienta posunout dal
Kod 4

e Pravidla

e Pomoc ditéti pfi navratu z Ustavni vychovy
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e Spravn€ nasmérovani

e Poradenska ¢innost

e Rizné zplsoby feseni
Tato kategorie vznikla, kdyZ se informanti zminovali 0 kompetencich kuratora, které
jsou dané zakonem o socialné pravni ochrané. Informanti se shodovali vtom, Zze
dalezitou soucasti jejich prace je poskytovani poradenstvi. Informant 1 uvadi:
., ...Zajistuje preventivni a poradenskou ¢innost.“ Informant 2 uvadi: ,,... poskytovani
poradenstvi jak détem, tak rodicum...” Informant 3 uvadi: , poskytuji pomoc a

6

poradenstvi ditéti pii ndvratu 7 ustavni vychovy...”. Informant 4 uvadi: ,V ramci
poradenstvi se snaZim nasmérovat klienty na spravnou cestu ... ukazuji jim riizné
zpuisoby ieSeni, pomdhdam nastavit pravidla.

Z vlastni praxe vime, Ze rozsah poskytovani poradenstvi se odviji od povahy problému.
Neékdy staci situaci s klienty jednordzové rozebrat a nabidnout jim zplsob feSeni. Jindy

jde poskytovani poradenstvi ruku v ruce s doprovazenim nebo vychovnym ptisobenim.
Kategorie: Smysluplna prevence
Kéd 5

e Besedy s détmi

e Diskuse

e Sekundarni prevence

e ZurocCeni znalosti ze studia

e Priklady z praxe

e Zpétnd vazba
Kategorie Smysluplna prevence poukazuje na preventivni ¢innost kuratorti. Informanti
se vyjadrili, jak se vénuji socialné preventivni ¢innosti. Tato Kategorie ukazuje, ze vliv
na tuto aktivitu ma nejen dosazené vzdélani, ale i zkuSenosti z praxe. Informant 2 uvadi,
ze zatim na pfednasky na Skoly nechodi: ,,d¢lam zatim vic sekundarni prevenci®.
Informant 1 uvadi: ,, Osvédcilo se mi spolupracovat se zakladnimi Skolami a dochazet
na besedy“.... ,, ...diskutujeme o prdavech a povinnostech, moznosti traveni volného
casu... “ Informant 3 uvadi: ,, ...besedujeme s détmi na zakladnich skoldach o p¥ikladech

z praxe” ,, ...zurocuji znalosti ze studia socidlni pedagogiky ... *.
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Kategorie: Asocialni chovani aneb jev, ktery kurator musi reSit
Kod 6

o Utdky

e Nerespektovani autorit

o Zaskolactvi

e Drobna trestna Cinnost

e Drobné kradeze

e Neprospech ve skole

e Experimentovani s alkoholem a drogami
Kategorie Asocialni chovani ukazuje, s jakymi jevy se kurator ve své praci setkava.
Informant 1 uvadi: “...typicky klient chlapec ve veku 13 let, ktery experimentuje
s alkoholem nebo drogami, nechodi do Skoly..." Informant 3 uvadi, ze: ,,...nejvice
Fesim zdskoldctvi, utéky, drobnou trestnou ¢innost u déti devatych trid... * Informant 4
uvadi: ,,... Fesim pubertiky, kteri nechodi do Skoly, dopousti se drobnych krddeZi,
koufi, poZivaji alkohol...“
Z odpovédi informantl vyplynulo, Ze jejich typickym klientem je adolescent
s asocialnim chovanim.  Poruchy chovani, které se v odpovédich informanth
objevovaly, jsou taxativné vyjmenované V zakoné o socialné pravni ochrané déti jako

jevy, kterymi se kurator ve své praci zabyva.
Kategorie: Socialné vychovna ¢innost aneb béZna ¢innost v praci kuratora
Kod 7

e Zmeénit dosavadni Zivotni zplisob

e Vychovné pisobit nepiimo, Sakcentem na spravné zapojeni do
spole¢nosti

e Nabidnout moZnosti

e (Odklonit od socidlné patologickych jeva

e provazeni S cilem naucit pravidla Zivota ve spole¢nosti

e Soucast prace kuratora
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Tato kategorie je sycena otdzkou, co si informanti pfedstavuji jako socidlné
pedagogicky pristup. Informant 1 uvadi, ze: ,,je t0 provdazeni mladého cloveka s cilem
naucit ho pravidla Zivota ve spoleCnosti“... snazim se, aby zménil sviij dosavadni
Zivotni zpiisob, ukazuji mu moznosti “. Informant 3 uvedl, Ze: ,, pokud chci po klientovi
zménu, musim mu nabidnout moZnosti, jak na to. Naucit ho to. Je t0 soucast mé
prace.” Informant 4 uvedl jako ptiklad: ,,Kdyz vyhodnotim, Ze klient je motivovany ke
zméng, snazim se mu nabidnout moznosti feSeni, chci, aby si saim vybral, kam se bude
ubirat, naucil se to...“.

Matousek (2014, s. 32) uvadi: ,, PFimé rady a pokyny byvaji pri podpore rodiny zapasici
chovani nebo popis takového chovani. “(2014, s. 32)

Kraus (2014, s. 184) uvadi, ze: ,,I v socialni prdci se jako hlavni cil prace s mladezi
chape podpora jedince prostiednictvim socialni vychovy. Rozhodujici soucasti socialni

vychovy je naucit mladé lidi prevzit odpovédnost za vlastni jednani.

Kategorie: Provazeni na spravné cesté
Kod 8

e Dostat zivot do spravnych koleji
e Vyrovnat se s rizikovou situaci
e Spravna cesta pii dopivani

e Naucit se fesit rizikové situace

e Vyvarovat se chyb do budoucna

e Odklonit od socialné patologickych jevi

Kategorie Provazeni na spravné cesté je sycena otazkou ¢im muze kurdtor piispét
k osobnimu rlstu a rozvoji klienta. Informant 1 hovofil: ,, 0 pomoci vyrovnat se
S rizikovou situaci a najit si spravnou cestu pri dospivani“. Informant 2 hovotil o: ,,
provazeni mych klientit procesem dospivani a zaroven piisobeni na né s cilem odklonit
je od socidlné patologickych jevir “. Informant 3 hovoti o: ,, provdzim klienta a snazime
se dostat jeho Zivot do spravnych koleji* Informanti vnimaji jako jednu ze soucasti

prace kuratora, ktera muze posunout klienta dal, doprovazeni Sprvky nepiimého
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vychovného plisobeni. Davaji klientovi prostor, aby si naSel svou cestu sam a vyvaroval
se chyb do budoucna. Vavrova (2012, s. 76) uvadi, ze: ,, K socidlnimu doprovdzeni
dochazi v pripade, kdy se clovek dostava do tizive socialni situace, kterou neni schopen
zvladnout sam nebo za podpory a pomoci svych blizkych.* Provazeni obecné mnohdy
souvisi S podporou. Jak tvrdi Pesso (1984, 2003, 2006), nejprve jsme podporovani
konkrétn¢ — fyzicky, v dalsi fazi pak abstraktné — symbolicky a teprve poté jsme
schopni podporovat se sami — autonomné. V praci kuratora je Casto realizovana
symbolicka varianta podpory — pracovnik klientovi empaticky rozumi, pomaha mu
realizovat jeho cestu, nabizi mu rizné varianty, pti¢emz respektuje jeho individualitu a

moznosti, sleduje z povzdali, jak se mu vede.
Kategorie: Flexibilni limity
Kod 9

e Nepiimé vychovné piisobeni

e Volba na zéklad¢ moznosti a schopnosti klienta
e Povzbuzovani

e Pochopeni a vciténi

e Plsobit, aby mé&l ndhled

e Dat Sanci vybrat si cestu

Kategorie Flexibilni limity ukazuje na to, ze vSichni informanti se domnivaji, Ze pfi
préci s klienty s asocidlnim chovanim zlrocili poznatky ze studia Socidlni pedagogiky.
Informant 1 uvedl, Ze: ,, nepiimé vychovné piisobeni je pro tyto klienty prijatelnéjsi nez
neustdlé primé domlouvani a prima kontrola.” Informant 4 uvadi, ze: , snazim se
klienta pochopit, vcitit se do néj a ddat mu Sanci vybrat si cestu.“ Vavrova (2012, s. 76)
konstatuje: ,, Pokud socialni pracovnik aktivizuje klienta natolik, Ze je schopen sam si ve
svem okoli nachdzet zdroje pomoci, jedna se o nejlepsi mozny zpiisob pomoci. “ Pesso
(1984) a Perquin (1996, 2016) hovoti o limitech jako o zékladni vyvojové potiebé a
zdaraziuji pravé flexibilitu jako jeho nutnou kvalitu. Je-li limit dostate€né pevny, ale
rovnéz flexibilni, poskytuje dobry ramec a hranici, nepisobi jako dogma. Naptiklad pro
dospivajiciho jedince je kvalita flexibility vyznamna, takové limity mohou snaze
respektovat.
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Kategorie: Supervize nebo ,,sidevize* jako moZnost posunu dal...
Kaod 10

e Konzultace kauzy

e Supervizni setkani

e Individudlni supervize
Tato kategorie je sycena otazkou, jak si kurator ovétuje, ze zvoleny zptsob je spravny.
Informanti se shodovali, Ze ptfinosem je pro né ucast na supervizich. Informant 1 uvadi:
,.jsem rdda, Ze mam moznost poradat supervize... . Informant 2 uvadi, ze: ,,...m¢la
jsem slozitou kauzu, tak jsem ji pfinesla na supervizni setkani, aby mi kolegové
pomohli...“ Informant 2 dale uvadi: ,,konzultuji slozitou kauzu s kolegy...“ Informant
3 uvadi: ,, ...vyuzivam individualni supervize *.
Matousek (2008, s. 56) uvadi, ze: ,,V pomdhajicich profesich je obtizené definovat
zddouct vysledek prdce a kritéria uspésnosti pracovnika. “ Z vlastni praxe vidime velky
ptinos pro pracovniky v poméhajicich profesich ti¢ast na supervizich. Matousek (2008)

povazuje mimo jiné supervize jako jednu z moznosti prevence syndromu vyhoteni.
Kategorie: Rozhovor, ktery pomaha a vychovava
Kod 11

e Srozumitelné otazky

e Pfimé otazky

e S vychovnymi prvky

e Rozhovor je vychozi bod
Tato kategorie vznikla, kdyz se informanti vyjadfovali k metodam Vv ptimé praci
kuréatora. Informanti se shodovali, ze rozhovor je velmi Castd metoda jejich prace
s klientem, kdy je jejich snahou na klienta vychovné putsobit. Informant 2 uvadi:
,, Vlastné i samotny rozhovor by mél obsahovat vychovné prvky.* Informant 3 uvadi:
»Zzvu si klienta a vedu Snim vychovny rozhovor.... Pokladdam primé otazky...*
Informant 4 mimo jiné uvedl, ze: ,, vychozi bod mé prdce je rozhovor, velmi zdleZi,

jakym zpusobem je veden...” Navic uvedl, ze: , poklddim srozumitelné otazky pro

klienta...
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Zvlastni zkuSenosti vime, Ze bez rozhovoru se kuritor v praci neobejde. Dobie

zvladnout jeho techniku je zakladem uspéchu prace s klientem.

Kategorie: Rezimové metody aneb rezim ,,bez m¥izi

Koéd 12

e Stavéni hranic

e Spolecné sestaveni pravidel

e Limity
Tato kategorie vznikla, kdyZz se informaci vyjadfovali k metoddm v pifimé praci
kuratora. Informanti se shodovali, ze ¢asto pomahaji rodi¢iim s nastavenim limitd jejich
détem. Informant 3 uvadi: ,, spole¢né si sedneme a zkousime sestavit pravidla...
Ve své praci se Casto setkdvame s pripady, kdy rodi¢e neumi ditéti stanovit pravidla
nebo jsou Vv jejich vyzadovani nedusledni. Mame ve své praxi ptipady, Zze tato pomoc
vedla ke zmirnéni problémi nebo Uplné stabilizaci situace v rodiné. Opét to
koresponduje s tématem limitd dle Pessa (1984, 2003), které by nemély byt piilis
rigidni, ale ani pfili§ rozvolnéné. Nelimitované prosttedi podporuje rozvoj rizikovych
jevl, mj. ptiliSnou agresivitu.
Vagnerova (2004) konstatuje, Ze: ,, U poruch chovani déti a mladistvych je kladen diiraz
na jejich prevenci, event. véasné podchyceni a napravu v ranych fazich jejich rozvoje.

Jde predevsim o psychologické, pedagogické a socialni piisobeni.

Kategorie: Pripadové konference aneb metoda prinosna pro vSechny
Kod 13

e Pomoc pro kuratora

e Jazyk srozumitelny pro vsechny strany
e Zapojeni vSech aktérh

e Nastartovani spoluprace

e Soucast individualniho planu

e Vychovny moment
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Tato kategorie také vznikla, kdyz se informanti vyjadfovali k metodam v pfimé praci
kuratora. Ukazuje, ze ptipadova konference je kladn€ vnimana jako u¢inny néstroj prace
s klientem. Informant 3 uvadi, ze: ,, V pripadové konferenci vidim velkou pomoc pro
kuratora, protoze dojde k zapojeni vSech aktéri daného pripadu, coz muze byt pro
klienty vychovnym momentem.... “. Informant 4 zdiraziuje, ze: ,, Pripadova konference
mnohdy nastartuje uspésnou spoluprdaci a posune kauzu kupredu...” Dale uvadi, Ze:

,» ...mluvime srozumitelnym jazykem pro vsechny ucastniky...
6.1.5 Diskuse vysledki

Na zacatku prace jsme si kladli otazky: Jaké metody a pfistupy vyuzivaji
socialni kuratofi pro déti a mladez s klientem? Jaky to ma dle jejich reflexe dopad na
Klienty s asocialnim chovanim? Co je zpohledu socialnich kuratort efektivni a
isp&sné? Jaké ma kurator kompetence? A jak jich vyuziva v praxi? Cim mize kurator
pfispét k osobnostnimu rlistu a rozvoji konkrétniho klienta? A jak toto realizuje? S
jakymi odborniky kurdtor spolupracuje? Jak se prolind socidlné pedagogicky pfistup

S praxi v socialni kuratele?

Tyto otadzky byly promitnuty do hlavni vyzkumné otdzky, ktera zni: ,,Jaké jsou
zkuSenosti kuritora pro déti a mladdeZ se socialné pedagogickym pfistupem pii praci

s klientem s asocialnim chovanim?“
Na zaklad¢ diskuse vysledkil se pokusime jednotlivé otazky zodpovédet.

Z vyzkumného Setfeni je patrné, Ze informanti znaji své kompetence a v praxi je
uplatnuji. Jednak informanti dokazali vyjmenovat kompetence, které jsou vymezené
v Zakon¢ o socialn¢ pravni ochrané déti, a které jsme popisovali v kap. 3.2, tak se
shodli na tom, ze dosavadni zékonem ptedepsané vzdélani pro vykon profese kuratora,
mimo jiné¢ studium oboru Socialni pedagogika, je podle nich pro vykon kuratora
dostate¢né. Informant 2 to konkretizoval, kdyz uvedl, ze v kuratorovi je kus socidlniho
pedagoga. Samoziejmée, ze je dobré na tomto misté pfipomenout, ze kurator by se mél
stale vzdélavat, jak podotkl informant 3. MatouSek (2008, s. 16) ve své publikaci
definuje soustavu zékladnich kompetenci socidlniho pracovnika, kterd , zahrnuje

nasledujici schopnosti a dovednosti:

55



e Rozvijet ucinnou komunikaci

e Orientovat se a planovat postup

e Podporovat a pomdhat k sobéstacnosti
e Zasahovat a poskytovat sluzby

e Prispivat k prdaci organizace

e Odborné rust. “

Jako cil své prace informanti shodné oznacili GspéSnou socializaci klienta.
Stanoveni cilt se podle nich odviji od povahy problému klienta, to znamena, Ze kazdy
piipad se musi posoudit samostatné¢ a musi se zohlediiovat moznosti a schopnosti
kazdého jednotlivého klienta. Jako dulezitou soucdst prace povazuji poskytovani
poradenstvi jak détem, tak rodi¢im. S tim souvisi i pisobeni kuratorti na poli prevence.
Informant 1 potvrdil, Ze se mu osvédcilo spolupracovat se zakladnimi Skolami a
dochazet na besedy se zaky. Informant 3 to jeSt¢ doplnil, Ze pii téchto besedach

zurocCuje poznatky ze studia socialni pedagogiky.

Socidln€é pedagogicky piistup se prolind s praxi v socialni kuratele ve vice
oblastech. Jednak je to v oblasti poskytovani poradenstvi, jak naptiklad uvedl informant
4, 7e vramci poradenstvi se snazi nasmérovat klienty na spravnou cestu, nebo jim
ukazuje razné zpusoby feSeni ¢i pomaha nastavit pravidla. Matousek (in Matousek,
Pazlarova a kol. 2014, s. 28) uvadi, ze: ,, Pro pomdhajiciho pracovnika je vyhodné drzet

se V pozici toho, kdo informuje o moznostech a podporuje klientova resent. *

Kdyz jsme se ptali, ¢im mize kurator pfispét k osobnimu rustu a rozvoji klienta,
tak z vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze dilezité je naucit klienta, aby své problémy
zvladl tesit sdm. Informanti se shoduji v tom, Ze v mnoha ptipadech se jako ucinné jevi
doprovazeni jako pomoc, nasmérovani nékam nez direktivni kontrola. Davaji klientovi
prostor, aby si nasel svou cestu sdm a vyvaroval se chyb do budoucna. Kraus (in
Vastatkova a Hoferkova, 2008, s. 53) konstatuje, ze: , prvky vychovy by mely byt
obsazeny v kazdé efektivni pomoci klientovi. Jako priklad je mozZno uvést praci
s mladezi. 1 v socialni praci se chdpe jako hlavni cil prace s mladezi zabezpecit
prostrednictvim socidlni vychovy osobnostni rozvoj jedince. Rozhodujici soucasti

«

socialni vychovy je naucit mlade lidi prevzit osobni odpoveédnost za své jednani.
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Co se tyka konkrétnich metod préce s klientem, i zde byly odpovédi informanti
podobné. Uvadéli, ze vychozi metodou pro praci s klientem je rozhovor, pfi¢emz
zduraziovali, ze 1 rozhovor by mél obsahovat vychovné prvky. Dale se shodli na tom,
Ze Casto ve své praci s asocialnim klientem pomadhaji rodicim s nastavenim pravidel,
coz opét souvisi se socialné¢ vychovnou ¢innosti, kterou jsme popisovali v kap. 5.1 a kde
jsme vychazeli z poznatki Krause (2014). Dalsi metodou, kterou informanti zminovali
a pozitivné¢ hodnotili, je metoda ptipadovych konferenci. Zajimavy je postich
informanta 3, ktery uvedl, Ze v piipadové konferenci vidi velkou pomoc pro kuratora,
protoze dojde k zapojeni vSech aktéri dan¢ho piipadu, coz mize byt pro klienty

vychovnym momentem.

Informanti svymi odpovéd'mi potvrdili, Ze nedilnou soucasti prace s asocialnim
klientem je spoluprace s dal§imi odborniky z dalSich odvétvi, jako je napt. pedagogika,
psychologie, psychiatrie a se statnimi institucemi. Jako negativni vnimaji informanti to,
ze v jejich blizkém okoli neni pobytové stiedisko vychovné péce, které je pro feSeni
poruch chovani specializované. Pfi préci s klientem vyuZzivaji nejen metody socialni

prace, ale vyuzivaji 1 poznatky socidlni pedagogiky.

Jako zajimavy vysledek povazujeme, Ze informanti pozitivné hodnotili Gi€ast na
supervizi. Zvlastni praxe je nam znamo, kdyz se supervize na nasem pracovisti
zavadéla, divali jsme se na ni s nedivérou, vnimali jsme ji jako ohrozeni. S postupem
Casu se 1 nas nahled na supervize zménil a dnes ji povazujeme jako nezbytnou soucast

prace.

Ve vztahu k hlavni vyzkumné otazce ,,Jaké jsou zkuSenosti kuratora pro déti a
mladez se socidlné pedagogickym pfistupem pti praci s klientem s asocidlnim
chovanim?* se domnivadme, Ze na zéklad¢ vyzkumného Setieni se potvrdilo, Ze kurator
pii své praci s klientem s asociadlnim chovanim bézné€ vyuziva socialné pedagogicky

piistup a kombinuje ho s metodami socidlni prace.

Na tomto misté bychom radi konstatovali, ze nas piijemné prekvapila zpétna
vazba informantl. Sd€lovali ndm, Ze jsou Casto konfrontovani nazorem, Ze pro vykon
socialni prace nebudou mit v budoucnu potrebné vzdélani, vnimaji to jako velkou

hrozbu. Jedna informantka se nam svéfila, ze si obor Socidlni pedagogika vybrala pro
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Sirokou Skalu moznosti uplatnéni. Nyni, kdyz uz pracuje, je roz€arovana tim, ze by pro
svou praci neméla mit potiebnou kvalifikaci. Uvadéli shodné€, ze rozhovor povazovali
jako jednu z moznosti jak ukazat, ze socialni pedagog mize pusobit na pozici kuratora

pro mladez.

6.1.6 Pripadové studie

Jak jsme jiz nékolikrat zminovali, vychazime z dlouhodobé praxe na pozici
kuratora pro déti a mladez. Proto povazujeme za ptinosné, realizovany vyzkum doplnit i
0 vlastni pohled na véc, a to formou pfipadovych studii. V této kapitole bychom chtéli
popsat 2 kauzy, které byly feseny a kde se jednalo o asocialni chovani adolescentl a
navic jsou jiz ukoncené. PeClivé jsme zvazovali, ktery piipad bude uveden, protoze jsou
to ptibéhy klientd, které zname, a dlouhodobé S nimi bylo pracovano. Jako formu
ptipadové studie byla vybrana volna forma a zaméiujeme se na divody pfijeti klienta do
péce kuratora, na metody prace se zietelem k vyuziti znalosti socidlné pedagogického
pfistupu. Z diivodu prace s citlivymi udaji budou jména klienti pozménéna, mistni

udaje nebudou specifikovany.

KAZUISTIKA C.1

OSOBNI UDAJE

Jan, 20 let, bydli na vesnici

ANAMNEZA RODINNA:

Jan se narodil vroce 1996 jako prvni dit¢ rodi¢t Jana a Ivany. Rodice jsou
manzelé, jejich vztah je emocné nestabilni, Cas od Casu projdou vztahovou krizi a chtéji
se rozejit. Brali se po del§i znamosti ze studentskych let. Pl roku pred tim nez se Jan
objevil jako klient OSPOD, jeho matka partnerskou krizi fesila tim, ze spolykala 1éky a
kombinovala to s alkoholem. Odvezla ji RZS a byla kratky ¢as hospitalizovana na
psychiatrii. Nyni je v ambulantni péc¢i psychologa. Oba rodi¢e vyrustali v uplnych
rodinach. Rodice otce se rozvedli, kdyz byl otec dospé€ly. Jan byl zaroven prvnim
vnoucetem v roding, proto ho odmalicka prarodi¢e zahrnovali naklonnosti, maximalni

péci a darky. Dédecek ze strany matky, byl angazovany v hokeji. A protoze Jan hral
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uspésné hokej, pred ostatnimi vnoucaty ho protézoval. Jan ma o 6 let mladSiho bratra.
V sirsi rodiné dobfe fungovaly spole¢né vztahy a vazby, clenové se vzajemné
navstévovali a podporovali. Jan ma o rok mladsiho bratrance, se kterym ma blizky

vztah, spole¢né zajmy a volnocCasové aktivity.

Oba rodice pracuji, otec jako fidi¢, matka jako operatorka v tovarné. Rodina je
piiméfené financéné zajisténa. Oba rodice ptiznavaji, ze obCas pozivaji alkohol, syn je

mohl vidét v podnapilém stavu. Drogy neuzivaji.

ANAMNEZA ZDRAVOTNI:

Jan nemél zadné zasadni zdravotni problémy. Byl v péci pediatra, na preventivni
prohlidky dochazi, 1é¢en byl pro bézné détské nemoci. Vzhledem k tomu, ze zavodné

hral hokej, byl opakované oSetfovan na urazové chirurgii.
ANAMNEZA SKOLNI:

Jan nastoupil ve tfech letech do matetské Skoly. V Sesti letech nastoupil do
zakladni Skoly. V zakladni Skole nemél zasadni problémy. Jednalo se o prospéchoveé
prumérného az podprimérného Zaka. Vzhledem k tomu, Ze od ptedskolniho véku hral
hokej, navstévoval zdkladni Skolu s rozsifenou vyukou sportu a hokeje. Na tréninky
navazovala vyuka. V kolektivu se zaclenil dobie, ve $kole to zvladal bez zasadnich
kazenskych opatteni. Jan byl podporovan dédeckem a rodici v hokeji, zde si zaZival
uspéchy, které vyvazily netspéchy Skolni. Spoluhraci z hokeje byli zaroven Janovi
spoluzaci. Po absolvovani zakladni Skoly Jan s rodici zvazoval, kde bude pokracovat ve
studiu. S ohledem na tréninky hokeje tesil, Ze chce zlstat ve Skole pobliz mista bydliste.
S ohledem na prospéch a doporuceni rodicii si vybral ucebni obor Truhlaf, piestoze on

by se rad¢ji vyucil kuchatem.

ANAMNEZA SOCIALNI:

Jan byl sebevédomy, dobie vypadajici mlady muz. Velice dbal na svou vizaz,
potrpél si na moderni znaCkové obleCeni. Jan se pokousel navazovat zndmosti
s divkami, pokud zndmost mél, mélo to pozitivni vliv na jeho chovéani. Rodice mu

umoznili vénovat se sportu, Jan se nemusel zapojovat do domacich praci. Veskery
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volny Cas travil hokejem, nemé¢l jiné z4jmy. Pokud neuspél s zadosti o penize nebo
obleceni u rodici, Sel za dédeckem. Rodice nebyli jednotni ve vychove, maji protektivni
postoj. Deklaruji zajem o spolupraci, nicmén¢ nedokazou Janovi stanovit jasna pravidla,
a pokud ano, neumi striktn€ trvat na jejich dodrzovani. Navic do vychovy nevhodnym
zpusobem zasahuje dédecek a mezi rodi¢i je to pak predmétem sporu. Jan této
nerovnovahy vyuziva, na kratkou dobu se dokéaze pfizpisobit, ale v dlouhodobém

horizontu selhava.
POPIS A ANALYZA PRIPADU
Sezndament s pripadem:

Rodic¢e Jana OSPOD navstivili mésic poté, co Jan nastoupil do 1. ro¢niku.
Popsali, Ze prosli manzZelskou krizi, ale ta se jiz vyfesSila. Sdélovali, Ze maji s Janem
problémy. Jan odmita chodit do Skoly, mé neomluvené absence. Navic se jim doma
ztraceji penize a Sperky. Vyhodili ho z hokejového klubu, protoze tam pfisel na trénink
V podnapilém stavu. Dale maji podezieni, ze opakované koufi marihuanu, coz jim
pfiznal. Otec Janovi vyhroZoval, Ze pokud se nezméni, odmitd mu poskytovat bydleni a
bude Zadat jeho umisténi do ,,pastaku‘. Navic chce, aby policie disledné vysettila, kde
si jejich syn opatfuje marihuanu. Matka jen bezradné kr¢ila rameny. Domluvili jsme se,
7e Jana objedname do AT poradny, kde snim psycholozka rozebere jeho situaci.
Zaroven jsme se domluvili, Ze Jan bude pravidelné¢ dochazet na OSPOD. Vsem bylo
vysvétleno, jaké moznosti Gstavni vychovy jsou a kdy pfipada v uvahu. Rodi¢im bylo
pfipomenuto, Zze jsou oba za vychovu syna odpovédni a ze méli by vici synovi
postupovat jednotn¢€. Doporucili jsme jim, aby pfisli i s dédeCkem nebo mu vysvétlili,
jaké méa vnuk problémy a zZe je zapotfebi ,.tdhnout ve vychov€ za jeden provaz®.
Zaroven jsme jim sdélili, ze musi pocitat s tim, Zze budou vice provérovat volny cas
Jana, monitorovat s kym se styka, snazit se ho odpoutat od zavadové party. M¢li by
Janovi pomoci nalézt alternativu za hokej, ze kterého ho vyloucili. Dali jsme jim na
zvazeni, aby s ohledem na své vztahové problémy navstivili manzelské poradenstvi a
zapuj¢ili jim odbornou literaturu ohledné vychovy déti s poruchami chovani. Doporucili
Jsme jim i Cetnéjsi kontakty s tfidnim ucitelem s cilem predejit vysoké absenci. Ttidniho
ucitele jsme kontaktovali a pozadali ho o intenzivni spolupraci. Domluveno, ze e-

mailem bude 2x mésicn¢ posilat na OSPOD zpravu. Po nékolika schiizkach jsme
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rodi¢tm a Janovi pomohli sestavit pravidla ,,vzdjemného fungovani* v rodiné. Jednalo
se o pravidla v dodrzovani casti navratu, skolni pfipravy, kapesného, pracovniho
zapojeni Jana v domacnosti apod. Zpocatku se situace vyvijela slibn¢, Jan dodrzoval
podminky, rodi¢e byli ve vychové cCastecné dusledni. Jan si nebyl jisty vhodnym
vybérem profese, ,,truhlafeni mu nic nefikalo. Sdéloval, Ze by se radéji vyucil v oboru
Kuchat-¢isnik, rodi¢e s tim ale nesouhlasili. Po dvou mésicich od prvni schiizky byl Jan
pristizen méstskou policii, jak na détském hiisti rozdélava ohnicek a popiji pii tom
alkohol. Situace s nim byla rozebrana, uvadél, Zze ho nic nebavi, psycholozka doporucila
pokradovat ambulantni terapii. Skola v pololeti sdélila, Ze Jan neprospél ze dvou
pfedmétil, ale jeho dochazka jiz byla stabilni. Stale S nim bylo rozebirano, jak travit
volny ¢as. Nakonec se Jan zkusil vratit k hokeji. Zacal hrat hokej rekreacné€ v sousednim
meésté, tudiz mél volny ¢as vyplnény sportem. Protoze se rodi¢e domnivali, Ze se situace
stabilizovala, domluvili jsme se, Ze Jan bude i nadale v péci psychologa a bude se
podrobovat testovani na navykové latky. Dohodli jsme se, Ze s ohledem na pozitivni

vyvoj zkusime sniZit ¢etnost schiizek na OSPOD.

Na konci Skolniho roku rodic¢e avizovali, ze Jan opétovné selhava. Ve Skole
absolutné neprospival, opét se u né objevily neomluvené absence. Navic zacal
vyhrozovat, ze uteCe z domova. Rodi¢e méli obavy, Ze se Jan styka se zavadovou
partou. Po poradé se skolou bylo domluveno, Ze od nového Skolniho roku piestoupi na
ucebni obor Kuchai-¢isnik, ktery mize studovat v misté bydlisté. Navic rodic¢e zjistili,
Ze Jan byl feSen méstskou policii pro drobnou kradez v obchod€. Ptes prazdniny byl Jan
se svym o rok mlad$im bratrancem, ktery byl rovnéz teSen pro zdvadové chovani. Oba
byli méstskou policii kontrolovani a bylo u nich zji§téno, Ze pozili ve vé&tsi mife alkohol.
Z nasi ¢innosti nam bylo zndmo, ze se Jan i jeho bratranec stali soucasti zavadové party,
jejiz ¢lenové jsou feSeni pro protipravni jednani a zneuzivani navykovych latek. Navic
byl Jan pii pravidelném testu koncem srpna shledan pozitivni na marihuanu. S rodici

bylo domluveno, Ze poddame navrh na stanoveni dohledu. Jan pfislibil, Ze se zlepsi,

rodi¢e mu chtéli dat posledni Sanci.

Cca 14 dni po zacéatku Skolniho ruku se dostavili rodice Jana s tim, Ze situace se
vyhrotila. Jan je viibec nerespektuje, opét se doma ztratil vétsi financni obnos a Sperky.

Do skoly piisel asi dvakrat, toula se. Na OSPOD se nedostavil. Domluvili jsme se s
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rodici a Skolou, Ze svolame piipadovou konferenci S cilem, za jakych podminek by Jan
mohl setrvat v domacim prostiedi nebo zda by bylo vhodné realizovat Gstavni vychovu.
Nez byla ptipadova konference svolana, situace vygradovala do té miry, Ze se dostavili
rodiCe a uvedli, ze Jan s bratrancem utekli z domu. Vzali si auto matky Jana. Na to bylo
policii oznameno, ze auto, které tidil Jan, se pokousela zastavit policejni hlidka. Divoka
jizda skoncila nehodou auta na zeleznicnim piejezdu. Janovi se podatilo policejni hlidce
utéct. V auté bylo zajiSténo veétsi mnozstvi marihuany a kradené véci. Rodie na
OSPOD uvedli, ze jiz nejsou schopni chovani syna béznymi vychovnymi postupy
zvladnout a zadaji jeho okamzité¢ umisténi do vychovného ustavu. Zjistili, ze se vloupal
do chaty dédecka a odcizil mu tam néjaké véci. Zaroven nacerpal benzin do auta a odjel
bez zaplaceni. Byl tedy podan navrh na nafizeni ustavni vychovy s piedbéznym
opatfenim, kterym by byl Jan umistén do diagnostického Ustavu pro mladez. Soud
navrhu vyhovél. Jan se béhem dvou dni vratil domu, promrzly, $pinavy, hladovy. Kdyz
se s nim rodice dostavili na OSPOD, souhlasil, ze ihned nastoupi diagnosticky pobyt.

Domluvili jsme se, ze na dobu diagnostického pobytu pferusi studium.

Diagnosticky pobyt probihal dobie. M¢l celkem realny nahled na svou situaci,
chtél vSem dokézat, Ze se chce opravdu zménit a bude moci doml. Za Zadnou cenu
nechtél zistat v ustavu. Vzhledem ktomu, Ze respektoval pravidla, mohl jet na
vikendovy pobyt dom, ktery dopadl dobie. Po ukonceni diagnostického pobytu byl Jan
umistén do Vychovného tstavu v Praze. S ohledem na experimentovani s navykovymi
latkami Janovi doporucili terapeuticky program pro upevnéni rezimovych prvki
chovani a pro rozvoj pracovnich a sebeobsluZznych kompetenci v KieSiné. Tento
program celkem UspéS$né absolvoval. Potom bylo rodi¢iim a Janovi nabidnuto, Ze Jan
bude zatazen do programu Kontaktniho oddéleni. I nadale bude realizovana ustavni
vychova, ale chlapec plijde na dlouhodoby pobyt doml krodicim z divoda
pokracovani ve studiu. Bude nastaven spolupracujici rdmec vSech zainteresovanych
stran (rodiCe, vychovatelé, kurator), aby doslo k jednotnému vychovnému koncensu.
Jan bude pravidelné¢ dochazet na OSPOD, do AT poradny a dale bude v kontaktu
s vychovateli ustavu. Bude jim n¢kolikrat za tyden telefonovat, vychovatel¢ za nim
budou v pravidelnych intervalech jezdit. Zaroven budou v kontaktu s rodici, budou je
podporovat Vv jejich vychovnych kompetencich. Pokud by se na stran¢ Jana objevily

problémy, bude se realizovat kratky resocializacni pobyt v tstavu. Jednou tydné budou
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vychovatelé e-mailem informovat OSPOD, jak si Jan vede. Janovi byla v mezidobi

soudem nafizena Gstavni vychova. Janovi v t€¢ dobé bylo 16 a pil roku.

Podafrila se nastavit pfinosna spoluprace mezi ustavem, Janem, rodi¢i a OSPOD.
Jana jsme provazeli az do zletilosti. Béhem téchto schiizek byla ziskana jeho divéra.
Postupem cCasu na oddé€leni socialn€ pravni ochrany dochézel docela rad, svétoval se se
svymi problémy a nazory. Rozebirali jsme i1 nutnost dokonceni vzd€lani, otazky
partnerstvi, traveni volného ¢asu. M¢l za tu dobu 2 krizova obdobi, kdy byl pozitivni na
THC. Vzdy nastoupil do ustavu, kde absolvoval kratkodoby pobyt a opét se vratil do

rodiny. Ve $kole se mu daftilo, postoupil do dalsiho ro¢niku.

Rozbor klicovych momentii s oporou 0 odbornou literaturu:

e Nevhodné zvoleny studijni obor

Janovi rodic¢e pozadali OSPOD o pomoc Vv dobé, kdyz se Jan nachédzel na prahu
adolescence. Adolescence je obdobi, kdy dochézi k nejvyraznéjsim zménam. Meni se
vztahy Kk rodi¢im, dochazi ke snaze odpoutat se od rodiny, prosazovat vlastni nazor.
Adolescent tihne k vrstevniklim, rozebird S nimi svoje emocionalni problémy. Ziskava
prvni zkuSenosti se sexualnim stykem. Je to obdobi vyvoje vlastni identity. Pro Jana do
té doby bylo rozhodujici hrat hokej, jiné zajmy nerozvijel. Zde dosahoval Gspéchu jak
mezi vrstevniky, tak v rodin€. Pfi vybéru studijniho oboru neptihlédli rodice k tomu, co
by chtél Jan. Rodina vSe podtizovala hokeji, nebylo zvykem, aby se Jan zapojil do

chodu domacnosti, mél néjaké povinnosti.

J. Kocourkova ve své knize uvadi: ,,Vyvoj socidalni kompetence adolescenta
predpoklada vybér priméreného studijniho oboru nebo pracovniho zaclenéni. Problém
miuZe nastat pri neuspechu, nemoznosti sladit svoje zajmy, predstavy rodicii a zajem
spolecnosti. Na uspéchu ve studijnim ¢i profesnim zaclenéni se nepodili jen inteligence
a specificke schopnosti, ale také motivace, pripravenost akceptovat socialni normy a

hodnoty a schopnost sndset frustraci pri neuspéchu. ©“ (2008, s. 39)

e Experimentovani s navykovymi latkami
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Jan se stal ¢lenem party, kde bylo bézné experimentovat s marihuanou a
alkoholem. Podle Matouska a kol. (2014) je nutné, kdyz dospivajici ma problém
s navykovymi latkami, aby rodice vytvofili, pfipadné nastavili pevna pravidla fungovani
rodiny. Dale by méli pomoci ditéti odpoutat se od ohrozujicich kontaktti, posilovat jeho
sebevédomi, mit kontrolu nad jeho volnym ¢asem a hlavné spolupracovat v rodin€ a to i

v Sirsi.

Rodi¢e nedokazali v dlouhodobém horizontu udrzet nastavena pravidla, ¢ehoz
Jan opakované vyuzil a selhaval. Rodi¢e pusobili na Jana spise tresty (zakazy, které

nebyly ohrani¢ené), neuméli ho motivovat.
o Ustavni vychova

Jan dostal jasné stanovend pravidla, Gstav, potazmo vychovatelé byli dusledni
Vv jejich dodrzovani. Pomohli rodi¢im posilit jejich kompetence a obnovit vzajemny
naruseny vztah mezi rodi¢i a Janem. Janovi ukazali, jak dulezité¢ je v ramci rodiny
komunikovat. Rodi¢e Jana neodmitali, umoznili mu zistat doma a pokracovat ve studiu
a byli ochotni spolupracovat s tstavem. Dlouho se nedafilo urovnat vztahy s dédeckem,
ktery Janovi nechtél odpustit jeho ukonceni hokejové kariéry a experimentovani s

drogou.

Podle Ri¢ana (2013), aby ve vychové mohly fungovat odmény, vnitini motivace,
eventudlné 1 tresty, je dllezité zavedeni urcitych pravidel a postupné vybudovavani

navyku. Ale zaroven je nutné s ditétem jednat laskavé, klidng, disledné.
SOUCASNY STAV

V soucasné dob¢ zije Jan u rodi¢l v rodinném domku na vesnici. Vystudoval
obor Kuchat-¢isnik. Jan vypadd velmi spokojené a zdd se, Ze jeho vyvoj se ubira
spravnym smeérem.

ZAVER

V pfipadé¢ Jana byla vyuzita metoda strukturovaného rozhovoru, aktivni

naslouchani, spolupraci se Skolou a dals$imi odborniky, spole¢né motiva¢ni rozhovory
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srodi¢i a Janem, provazeni ditéte — metoda situacni, media¢ni a rezimova. Byl

kombinovan socialné pedagogicky ptistup s metodami z oboru socialni prace.

Myslim si, ze Janovi pomohlo, aniz by si to uvédomoval, nastaveni jasnych a
pevnych pravidel a diisledné kontrola jejich dodrzovani a zdroven motivace zlustat doma
u rodicl. Zaroven si myslime, ze pozitivni bylo i to, Ze se podafilo ziskat jeho divéru,

ktera je diilezita pro aktivni spolupraci.
KAZUISTIKA C. 2
OSOBNI UDAJE:
Barbora, 20 let, bydli na vesnici
ANAMNEZA RODINNA:

Barbora se narodila jako druhé dit¢ manzeld Jany a Petra. Matka pracuje jako
uklizecka, otec jako fidi¢ dalkové dopravy. V rodin¢ vyrista o 8 let star$i sestra
Barbory, ktera studuje vysokou Skolu a doma je malokdy. Rodice maji partnersky vztah

bezproblémovy, otec je vSak byva z pracovnich diivodi dlouhodobé mimo domov.
ANAMNEZA ZDRAVOTNI:

Barbora neméla zadné zasadni zdravotni problémy. Byla v pé¢i pediatra, na
preventivni prohlidky dochazela, 1éena pro astma a pro bézné détské nemoci.

Psychosomaticky vyvoj probihal v normé.
ANAMNEZA SKOLNI:

Barbora nastoupila ve tfech letech do matefské skoly. V Sesti letech nastoupila
do zédkladni Skoly. Jednalo se o prospéchové primérnou Zakyni, a proto po zakladni

Skole nastoupila ke studiu uc¢ebniho oboru s maturitou.
ANAMNEZA SOCIALNI:

Barbora byla stihla divka vysoké postavy. Vypadala neupravené, Casto byla silné

citit tabdkem. Zté¢zka a neochotné se vyjadrovala, byla Gtocna. Rodi¢e nebyli jednotni
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ve vychove. Otec dcefi vyhrozoval ustavni 1é€bou, ale byly to jen vyhruzky, jeho
vychovny vliv byl slaby, kdyz téméf nebyl doma. Matka méla vici dcefi ochranitelsky
postoj, bagatelizovala jeji stav. Barbora toho zneuzivala. Barbora zacala kamaradit s
partou starSich lidi, ktefi uzivali drogy a které stihala policie pro vyrobu a distribuci

drog.
POPIS A ANALYZA PRIPADU
Seznameni S pripadem:

Barbora se dostala do pécée kuratora, kdyz ji bylo 16 let a byla v prvnim ro¢niku
stiedni Skoly, ktery opakovala. Jednalo se o studijni obor keramické zpracovani. Ze
Skoly odchazela bez udani divodu, méla neomluvené absence. Na schizku pfisla
s matkou. Ani v letoSnim roce neméla dobré studijni vysledky. Matka uvadéla, Ze maji s
Barborou potize. Podezfivaji ji z koufeni marihuany a mysli si, ze zkuSenosti s
marihuanou jsou jiz dlouhodobé&jsi. Matka uvedla, ze se dcera ,,chytila party, ve které
je chlapec, ktery ji dava drogy. Uz se informovali na policii, co by m¢li délat. Barbora
kouti, uvadi, Ze 5 cigaret denné. Alkohol popira, prvni zkuSenost s marihuanou pfiznava
uz ve tinacti letech. Matka se na jafe byla poradit v AT poradné, domnivala se, Ze to
zvladnou vlastnimi silami. Pies 1éto byla Barbora na brigdd¢é. Nyni je doma apaticka,
nepomaha s béznymi domacimi pracemi. Kdyz jde ven, vraci se pozdé&ji, ale podle
matky se netould. Co se tyka volného casu Barbory, pies tyden se zdrzuje doma, ven
chodi o vikendu. Rodice ji zakazali pocita¢. Kdyz jsme se matky ptali, zda dceru sama
testovala na drogy, uvadéla, ze ne. Jinak Barbofe divétuje. Barbora pti rozhovoru
odpovidd neochotnég, viici matce je drzd, odpovida usecné, bagatelizuje uzivani drog,
tvrdi, Ze to zkusila, ale to uz je déle. Domluvili jsme se, Ze ji objedname do AT poradny
a pravidelné bude dochézet na OSPOD. Matce bylo doporuceno, Ze by si méla koupit
testy na drogy v Iékarné a dceru kontrolovat. Zaroven jsme se ptali, zda nezvazovali
poslat Barboru mimo bydlisté, tieba k pfibuznym na Slovensko a ,,odstfihnout* ji tak od
zavadové party. K tomu matka uvedla, Ze bez dcery nemiiZe zit. Pfesto slibila, Ze 1 tuto
eventualitu zvazi. Matce zapljCena literatura tykajici se drogovych zavislosti. Je ji
rovnéz doporucovéano, aby se ve vychovnych krocich vi¢i Barbofe s manzelem

sjednotili.
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Zpravy ze Skoly byly nepiiznivé, Barbora propadd z mnoha pfedmétl, ma
neomluvené absence. Barbora s matkou dochdzela do AT poradny, testy byly
opakovan¢ pozitivni na marihuanu, dokonce i na pervitin. Jejich doporuceni bylo
umistit Barboru na 1éCeni. Barboifino chovéani se zhorSovalo, odmitala spolupraci
s odborniky, neméla nahled na své chovani. Upozornili jsme matku i Barboru, ze pokud
se Barbora neptijde 1é¢it, podame navrh k soudu na natizeni Gstavni vychovy. Rodice se
domluvili s 1ékatkou, ze pokud bude i pfisté pozitivni, daji ji na 1éCeni. Matka dcefi
stale veéri, mysli si, Ze to doma zvladnou, za hodné dulezité povazuje, aby Barbora
dodélala Skolu, coZz ovsem nevypadalo s ohledem na neprospéch ve Skole. Hodné Casu s
ni travi i1 sestra, pokud je doma. Kdyz byli jako rodina na horach, obé dcery si hodné

povidaly, Barbora se sestfe svéiuje. Ta ji domlouva, aby ptehodnotila své chovani.

Poté nastal zvrat v kauze. Dostavila se na OSPOD Barbora a uvedla, ze se chce
1é¢it, ze uz takto dal nechce zit. Hlavné nechce jit do vychovného ustavu. Spolu s rodici
a AT poradnou jsme vytipovali Diagnosticky tstav - oddé€leni s vychovné 1é¢ebnym
rezimem Cesta Revnice. Rodi&e ji tam umistili na dobrovolny diagnosticky pobyt. Pied

tim ale musela absolvovat detoxifikacni pobyt v prazské nemocnici.

Barboru jsme navstivili v zafizeni v Revnici v priibéhu jejiho pobytu. Vypadala
vyborné, méla upravené vlasy, byla usmévava, komunikativni. Uvadéla, ze je zde
spokojena. Chce i1 nadale zistat bez drog, jako substituci si vybrala chozeni do sauny.
Je rozhodnuta se do tstavu vracet na vikendové dobrovolné pobyty. Ve volném cCase se
pfipravuje na zkousky do Skoly. Pokud se ji je povede slozit, postoupi do 2. ro¢niku.
Nadsen¢ vypravuje o aktivitach. Ve spolupraci s psycholozkou jsme si domluvili dalsi
spolupraci. Barbora nechce chodit do AT poradny, nesedla si s terapeutkou, bude
spolupracovat s jinou psycholozkou a dochazet v ramci dohledu na OSPOD. Pfi jednani
s psycholozkou a feditelem zafizeni vyplynulo, Zze doporucuji, aby Barbora jezdila
k nim na vikendové pobyty i s rodi¢i. Hlavné je zapotiebi, aby se nepracovalo
samostatné s Barborou, ale s celou rodinou. Barbora ma u nich dobré vysledky a je
dobfe motivovana. Navrhuji, aby byl nad jeji vychovou stanoven dohled a bylo
sledovéno, zda je pod vlivem navykovych latek. Domluvili jsme si spolupraci do

budoucna
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Poté se Barbora vratila domi k rodi¢iim. Soud stanovil nad jeji vychovu dohled.
Barbora pravidelné¢ dochézela na OSPOD, kde sni bylo rozebirano jeji chovani,
prospéch ve Skole, moznosti traveni volného ¢asu, vztahy s partou. Podafilo se nastavit,
7e kdyz Barbora dostala chut’ na drogu, jela na naro¢ny vyslap na kole nebo chodila
behat. Barbora byla bohuzel ve styku s partou, ktera ji dovedla k zavislosti, potkavali se
na vesnici, na spolecenskych akcich. Obcas se stalo, Ze si na spolecenské akci zakouftila
marihuanu. OvSem vzdy o tom fekla, byly rozebrany divody. Rodi¢iim byla nabidnuta
rodinna terapie, ale otec odmitl z divodu pracovniho vytiZzeni dochédzet. Velmi tézko
snasel situaci kolem dcery. Nemohl se smifit s tim, Ze bojuje se zavislosti. Trval na tom,
7ze Barbora musi absolutné pfestat s marihuanou, jinak ptjde z domu. Otci bylo
vysvétlovano, Ze se musi postupovat v dil¢ich krocich. Hlavné musi mit s manzelkou
jednotny piistup a musi byt pevni. Matka zacala na Barbofino chovani realn¢ nahlizet.
S Barborou dochazela na terapii. Dostavovala se na OSPOD, konzultovala informace o
Barbofe, jejim chovani i o testovani. Pomohli jsme jim sepsat pravidla, co bude Barbora
doma d¢lat, jak bude moci chodit ven s kamaraddy, nastaveni bezpecnych limiti.
Zaroven se podatilo vice zapojit i sestru Barbory, ktera vice jezdila domi a s Barborou
travila volny €as. Otec se uvolil, ze bude s rodinou travit vice ¢asu. Kdyz byla Barbora
mensi, hodné spolu sportovali, pokusi se na to navazat. Do diagnostického ustavu se

Barbora vracela na ptilezitostné vikendové pobyty, matka tam s ni také obcas jela.

Az do zletilosti trval dohled nad vychovou. Barbofino chovéani se vyrazné
zlepsilo. Byla motivovana dokoncit Skolu. Ve skole se ji dafilo, vzhledem k jeji
manualni zru¢nosti jeji vyrobky ¢asto putovaly na vystavu. K pervitinu se uZ nevratila.

Vztahy v rodiné se viceméné stabilizovaly.
Rozbor klicovych momentii s oporou o odbornou literaturu:

¢ Rodinna vychova
Rodice nemé¢li jednotny vychovny vliv, chybél jim realny nahled na chovani dcery.
Matka dceru omlouva, pfed otcem ji chrani, otec ji vyhrozuje, ale nakonec odjede do
prace a nic se nevyieSi. Podle NeSpora (2011) existuji typické rysy rodiny, kde se
vyskytuje zavislost. Uvadi, ze: ,,Prekracovani meziosobnich hranic mizZe znamenat
neprimérené prebirani odpovédnosti za jiného clena rodiny. Takové prekracovani se

casto projevuje spojenectvim napr. mezi vse odpoustéjici matkou a dospivajicim proti

68



prisnéemu a rodiné vzdalenému otci. Nadmerna identifikace jednoho z rodicu
S problemovym ditétem a vytvareni patologickych mezigeneracnich spojenectvi
komplikuje prekondni navykového problému ditete.

Matousek (in Matousek a kol., 2008, s. 105) uvddi: ,, Rizikovym, pripadné delikventnim
Jjednanim dospivajiciho je rodina zaskocena, protoze se timto zpiisobem v rodiné nikdo
nechoval a nechova. Toto chovani vyplyva z vrozenych dispozic dospivajiciho (ADHD,
snizeny intelekt), nebo je pripadné ovlivnéno ,,Spatnymi kamarady“ a nedostatecnym
monitoringem mladistvého ze strany rodicii. Reakce dospélych pak miuzZe veést
Kk polarizaci jejich postojut (napr. prisny, trestajici, nebo dokonce zavrhujici otec versus
ochranitelska matka, bagatelizujici vaznost chovani mladistvého). Cilem podpory
rodiny pak miize byt zvladnuti reakce rodicii a koordinace postoju vuci diteéti a jeho

problémiim.

e Experimentovani s navykovymi latkami

Barbora se stala ¢lenkou party, kde bylo béZzné experimentovat s marihuanou a
pervitinem. Nespor (2001) konstatuje, Ze vrstevnici, kteti uzivaji drogy, patii
K nejrizikovéj§im Cinitelim vzniku zavislosti. Duraz klade na to, aby rodice

povzbuzovali dité k hledani dobrych pratel a péstovani kvalitnich zajmi zalib.

e Barbora se zalekla natizeni ustavni vychovy

Koranda (in Kabicek a kol., 2014) uvadi, Zze terapeutickd prace s adolescentem je
komplikovanad kvili mizivé motivaci k abstinenci. Lécbu podstoupi kvili strachu ze
ztraty svobody z diivodu tstavni vychovy. Je nutné zvolit pevny ptistup k adolescentovi
I krodicim, o drogach informovat realisticky, pravdivé, aby mladistvy pochopil
socialni a pravni dusledky brani drog.
Nespor (2001, s. 105) uvadi: ,, Priznivé okolnosti, které usnadnuji lécbu:

o Dité je kromé problému s navykovou latkou dusevne zdravé

e Lécha je poskytnuta brzy

e Rodinav léchbeé spolupracuje a na léché se podili

o Existuje moznost dlouhodobé spoluprdce s lécebnym zarizenim.

o Lécbha je kvalitni a dostatecné intenzivni.

o Dospivajici v lécbé spolupracuje a bere ji vazné. *
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Barboru se podafilo motivovat k1éébé a rodice, potazmo matka, se zapojili do
spoluprace s terapeuty. Barbora méla jasné nastavend pravidla, jejichz dodrzovani
rodi¢e 1 participujici odbornici disledné¢ vyzadovali. Zarovenn méla velkou podporu
rodiny i odbornikl. To v§e mélo zasadni vliv na navraceni Barbory do bézného zptisobu

zivota a odvraceni hrozby recidivy zavislosti.
SOUCASNY STAV
Barbofe se podafilo dostudovat a bydli nadale u rodicu.
ZAVER

V piipadé Barbory byla vyuzita metoda strukturovaného rozhovoru, aktivni
naslouchani, spoluprace se Skolou a dal§imi odborniky, spolecné motivaéni a vychovné
rozhovory s rodi¢i a Barborou, provazeni ditéte — metoda media¢ni a rezimova, nafizeni
vychovného opatfeni - dohledu. Byl kombinovan sociadlné pedagogicky pfistup

s metodami z oboru socialni prace.

Myslime si, ze Barbofe pomohlo, Ze se dostala v€as na léceni. Navic se tim
prerusil kontakt se zivadovym prosttedim party. Stavélo se na pozitivnhim
sourozeneckém vztahu, kdy sestry spolu travily volny ¢as a Barbora se tak vyhnula
styku s partou. Dale se podafilo ptresvédéit matku k nastaveni jasnych a pevnych
pravidel, zaroven zacala na chovani Barbory realné nahlizet. Vliv na zdarny konec
nepochybné sehrdla i vhodnd volba studijniho oboru, ktery Barboru bavil a méla
motivaci jej dokoncit. Zaroven si myslime, Ze pozitivni bylo 1 to, Ze se podatilo ziskat

jeji divéru a nastavit aktivni spolupraci jak s Barborou, tak s jeji matkou.
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ZAVER

Profese kuratora pro déti a mladez nés stale nuti prehodnocovat, posunovat cile,
ucit se, sledovat trendy a vlivy, které na déti pasobi, abychom jim mohli 1épe
porozumét. Myslime si, ze na vychové, at’ uz vrodiné nebo pii profesionalnim
pusobeni, je nejtézsi jit vlastnim piikladem. Je nasim ptanim, aby z naSich déti vyrostli
zdravi, sebevédomi jedinci a ne naruSené osobnosti. Obnasi to nejen jim naslouchat,
ochranovat je, piihlizet k jejich individualité, ale i vést je k odpovédnosti a plnéni
povinnosti, respektovani autorit a rovnéz umét se chovat se tak, abychom jim my
vychovatelé byli dobrym vzorem. Denné se setkdvame s détmi a jejich rodici, které maji
problémy, se kterymi nejsou schopni si poradit. Je to téma, které neskytd piilis
optimismu, protoze se pocet déti s problémy v chovani rok od roku zvysuje. Navic na
nase oddé€leni prfichazeji déti, jejichz rodice byli v minulosti klienty OSPOD, a
dopoustéji se stejnych chyb jako kdysi jejich rodi¢e. V minulosti kuratofi ve své
¢innosti vyuzivali spiSe represivni opatfeni, nyni je trendem interdisciplindrni
spoluprace, ktera ovSem piedpoklada funkcni systém sluzeb a intervenci pro déti, u

kterych se vyskytlo asocidlni chovéni.

Cilem prace bylo s oporou o odbornou literaturu popsat a analyzovat socialni
kuratelu a jeji ¢innost v kontextu prace s détmi s asocidlnim chovanim a ve vyzkumném
Setfeni pak zjistit, jak kuratofi pro déti a mladez na oddéleni socialné pravni ochrany
vyuZivaji socialné pedagogického pfistupu pii praci s détmi a mladistvymi s asocialnim

chovanim.

Ve vyzkumném kvalitativnim Setfeni se vénujeme analyze rozhovora s kuratory
— vystudovanymi socialnimi pedagogy, u nichz predpokladame, ze k vykonu profese
vyuzivaji znalosti ziskané studiem oboru Socidlni pedagogika, potazmo socialné
pedagogicky pfistup. Na zaklad¢ analyzy dat konstatujeme, ze kuratofi pro déti a
mladez bézné pii své praci Sasocidlnim klientem vyuzivaji sociadlné pedagogicky
pfistup a vhodné¢ ho kombinuji s metodami socidlni prace. Jedna se o zafazeni
vychovnych prvka pii rozhovorech s Kklienty, pii poskytovani poradenstvi, reZzimové
metody, situacni metody. K podobnym zavéram jsme dospéli i pii rozboru konkrétnich

kazuistik, které Dbyli vnaSi praxi feSeny. Jedna se o zakomponovani socidlné
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vychovnych prvkil pii rozhovorech s rodici i jejich détmi nebo pfi pomoci nastavovani
pravidel v rodin¢ (rezimové metody). Zpocatku prevazoval direktivni pfistup, ale kdyz
doslo ke zlepSeni situace klienta, tedy kdyz alespon trochu ziskal nahled na svou situaci,
jednalo se o doprovazeni s vychovnymi prvky za vyuziti motivace. Vysledky
vyzkumného Seteni ve velké mife potvrdily poznatky z teoretické Casti, pfedevsim to,
ze v sociadlni praci ma své misto i socidln¢ vychovna ¢innost, jejimz cilem je naucit
klienta, aby své problémy zvladal feSit sam, respektive aby se do nich nedostaval.

(Kraus in Vastatkova a Hoferkova, 2008).

Kdyz bychom se mé&li zamyslet nad limity provedeného vyzkumu, je evidentni,
ze ziskané vysledky nelze stoprocentné zobecnit. Je zde mozné zkresleni Ucastniky
vyzkumu, protoze ndm chtéli byt pfi vyzkumu ndpomocni. Domnivame se, ze prace by
byla do jisté miry kvalitn¢j$i a poskytla hlubsi nahled do problematiky, kdybychom
mohli udé€lat rozhovory s vétsim poctem kuratort nebo kdybychom méli moznost
prostudovat kazuistiky jinych kurétorii. Pfesto i za této situace povazujeme zjisténé

vysledky za cenné.

Myslime si, Ze vyzkum s touto praci spojeny, miize byt mimo jiné piinosny jak
pro kolegy kuratory, tak pro odborniky, se kterymi tizce spolupracujeme, abychom se
spojili a za pomoci ziskanych dat se pokusili oslovit kraj, aby znovu zvazil nutnost
ziizeni pobytového stiediska vychovné péce v naSem regionu. Zaroven si myslime, ze
se podatilo ukazat, ze i socialni pedagog muze kvalitn¢ ptisobit na pozici kuratora pro
mladez. Potvrdilo se, Ze jednou z oblasti, které by mél kurator znat je i socialni

pedagogika a jeji socidln€ pedagogicky pfistup ke klientovi.

Ptes uvedené limity povazujeme cil bakalaiské prace za splnény.
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