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Anotace

Bakalaiska prace se zabyva vyuzitim percepce Krajiny V navstévnickém
managementu. Cilem prace je zanalyzovat navstévnické fizeni V oblasti Trebechovicka
s dirazem na percepci krajiny. V rdmci empirického vyzkumu je vyuzita metoda fizenych
rozhovorti s vedenim destinacniho managementu, dotaznikového Setfeni zalozené¢ho na
hodnoceni fotografii krajiny, zac¢astnéného pozorovani v terénu a analyzy propagacnich
materidli a webovych stranek. Prace se zabyva otazkami, zda je percepce krajiny

ovlivnéna f4zi ro¢niho obdobi a znalosti dan¢ krajiny.

Z vyzkumu vyplyva, ze s percepci a Krajinou je pracovano pouze na nékterych
mistech oblasti, a dotaznikové Setfeni prokazuje, Ze nejpozitivnéji jsou hodnocena praveé
tato mista. Vyzkum také odhaluje nedostatky v destinacnim a navs$tévnickém fizeni stejné
jako ve vyuzivani marketingovych nastrojii. V zavéru jsou uvedena doporuceni pro

destina¢ni management Tiebechovicka.

Klicova slova: percepce, krajina, destinatni management, navstévnicky

management, marketing.



Annotation

The bachelor thesis interprets landscape perception within visitors management.
The aim of the thesis is to analyze visitor management in the area of Ttebechovicko with
an emphasis on landscape perception. Empirical research carried out makes use of
structured interviews regarding destination management, a questionnaire survey based on
the evaluation of landscape photos, field observations and analysis of promotional
materials and websites. The thesis questions whether the perception of the landscape is

influenced by the stage of the season and the knowledge of the area.

Research and a questionnaire survey shows to prove that areas which make use of
visitor perceptions of landscapes within management receive the most positive evaluations.
Research also reveals shortcomings in destination and visitor management as well as in the
use of marketing tools. In conclusion, recommendations are made for destination

management within Tiebechovicko and are subsequently discussed.

Key words: perception, landscape, destination management, visitor management,

marketing.
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1. Uvod

Bakalarska prace se zabyvd vyuzitim percepce krajiny v navstévnickém
managementu. V soucasnosti tvoii cestovani nezanedbatelnou soucast vyuzivani volného
Casu. Volba destinace potencialnim navstévnikem muize probihat kromé dalSich faktort
také na zakladé atraktivnosti Krajiny, jejiz fotografie byvaji prezentovany na webech
nejruznéjSich informaénich portali cestovniho ruchu, na cestovatelskych portalech, na
socialnich sitich ¢i v katalozich cestovnich kancelafi. V soucasnosti lze diky technice a
nejruznéjSim technologiim zachytit krasy krajiny tak dokonale, Ze i obycejna fotografie
miZze na potencialni navs§tévniky vyrazné zapusobit a zlakat je k navstévé. S ohledem na
tyto skutecnosti a jejich aktudlnost je smysluplné provést vyzkum tykajici se vyuZziti
percepce krajiny Vv destinaénim managementu. Vysledky vyzkumu mohou byt poté
efektivné vyuzity v navstévnickém managementu a marketingu, budoucim vyvoji

destinace nebo mohou piipadné slouzit jako podklad pro dalsi podrobné&jsi vyzkum této

problematiky.

Pro vyzkum byla zvolena cCast turistické oblasti Hradecko — Ttebechovice pod
Orebem z diivodu osobni znalosti této oblasti a blizkého vztahu k jejimu okoli. Ackoli tato
krajina nepatfi mezi chranéné a nevyskytuje se zde velké mnozstvi piirodnich
lokaliza¢nich pfedpokladd pro cestovni ruch, mize diky nékterym svym vlastnostem byt
vyhleddvand a pro navstévniky atraktivni. To je dalSim divodem k sepsani této prace,
ktera ma za kol pravé zjistit, zda je krajina v oblasti Tiebechovic pod Orebem vnimana
pozitivn€. Soucasti prace je hodnoceni krajiny kromé navstévnikd a potencialnich
navstévnika také rezidenty, coz odpovida na otazku, jestli je pro percepci krajiny néjak
vyznamna jeji znalost a vztah k ni. Dale prace uvadi, zda je s percepci krajiny
Vv destinaCnim a navStévnickém managementu na zvoleném Uzemi pracovano

Vv propagacnich materialech a na webovych strankéch.

V uvodu prace jsou uvedeny hlavni vyzkumné otazky a metodika jejiho
zpracovani.  Teoretickd c¢ast vysvétluje dulezité pojmy tykajici se destina¢niho

rowr

managementu a marketingu a percepce krajiny. V zavéru teoretické ¢asti jsou popsany
v minulosti jiz aplikované metody vyzkumu percepce krajiny. Prakticka cast popisuje
oblast vyzkumu a konkrétni zvolend mista spojena s vyzkumem. V zavéru jsou shrnuty
vysledky realizovaného vyzkumu a na jejich zakladé je komentovano, zda by tato prace

mohla byt vyuzita destinacnim managementem Trebechovic pod Orebem.



2. Cil prace

Cilem prace je zanalyzovat navstévnické fizeni turistické destinace Ttebechovice
pod Orebem s durazem kladenym na percepci krajiny. Vyzkum bude realizovan ve tfech
rovinach — analyza navstévnického managementu jako soucasti destinaéniho managementu
Ttebechovic pod Orebem, zhodnoceni krajiny Ttebechovicka na zakladé percepce
navstévniki a rezidentl, podrobna analyza destinatniho marketingu Tiebechovicka
vyuzivajictho percepci okolni krajiny. Vyhodnoceni informaci ziskanych na zakladé¢
vyzkumu by mélo vést knaplnéni vytyCeného cile a zéaroven byt piinosem pro

management cestovniho ruchu v Tiebechovicich pod Orebem.
Za ucelem dosazeni cile budou hledany odpovédi na nésledujici otazky:

1. Je v oblasti Trebechovicka zaveden navstévnicky management v ramci cinnosti

destinacniho managementu?

2. Existuje rozdil ve vnimani krajiny mezi navstévniky a obyvateli Trebechovicka?
3. Jaky vliv mad na vnimani krajiny rocni obdobi?

4. Je krajina ve vybranych lokalitach Trebechovicka vnimdna pozitivne?

5. Je ve sledovanych lokalitach Trebechovicka pocitovan genius loci?

6. Jaky typ krajiny je zobrazen v propagacnich materidlech oblasti Trebechovic pod

Orebem?

7. Existuje souvislost mezi pozitivnim vnimanim krajiny Trebechovicka a

zobrazenim této krajiny vV propagacnich materialech?



3. Metodika zpracovani

Metodika bakalafské prace je zpracovana formou projektu. Detailni provedeni
vyzkumu je popsan0 V praktické c¢asti, kde budou vysvétleny také ptipadn€ vzniklé

problémy a odchylky od ptivodni metodiky zpracovani.

Pomoci sekundarniho vyzkumu budou vymezeny funkce, nastroje a pfistupy
destinacniho a navstévnického managementu, jejichz vyuziti v fizeni cestovniho ruchu
Ttebechovicka bude nasledné ovéfovano v ramci praktické ¢asti. Dale budou na zakladé
analyzy odbornych texti vysvétleny skuteCnosti tykajici se krajiny, jejiho estetického
vnimani a genia loci. Tyto pojmy budou poté hlavnim tématem vyzkumu prace, nebot’
bude rtznymi postupy (viz kapitola 3.1. Metody empirického vyzkumu) zjistovano
vnimani a hodnoceni krajiny v okoli destinace Tiebechovice pod Orebem. Percepce a
krajina bude provazet také objasnéni problematiky destina¢niho marketingu a dalsi
vyzkum ve zvolené oblasti, protoze budou hodnoceny webové stranky a propagaéni
materialy obsahujici informace tykajici se Tfebechovic pod Orebem. Realizovany vyzkum
by mél odhalit problémy v piistupech destinacniho managementu vic¢i navstévnikim a
vyuzivani mistni krajiny k turismu. Tyto problémy budou v zavéru komentovany a budou
navrzena jejich mozna feSeni.

Vysledkem prace by méla byt pfipadova studie, kterd bude zachycovat destinacni a
navstévnickée fizeni cestovniho ruchu v Ttebechovicich pod Orebem zaméfené na percepci
okolni krajiny. Dale bude mapovat marketingové aktivity v destinaci a také zobrazeni
Krajiny v propagac¢nich materialech. Vzhledem k tomu, ze obdobny vyzkum nebyl doposud
v dané oblasti realizovan, milze byt tato prace velkym piinosem pro destinacni

management Trebechovic pod Orebem.

3.1. Metody empirického vyzkumu

V praci budou v ramci empirického vyzkumu vyuzity kvantitativni i kvalitativni
vyzkumné postupy zdivodu ziskdni komplexnich informaci o percepci krajiny,

managementu a marketingu v Tiebechovicich pod Orebem.

V ramci kvantitativni vyzkumné strategie bude pouzito dotaznikové Setfeni, jehoz
obsahem bude hodnoceni percepce krajiny Tfebechovicka rezidenty a navstévniky. Seteni
bude mit reprezentativni charakter, nebot’ zastoupeni muzl a Zen a vékové zastoupeni bude

pomérné ve vztahu k obyvatelim Tiebechovicka a jeho celkovému poctu. Dal$im



vyzkumnym postupem kvantitativniho charakteru bude ziac¢astnéné pozorovani v terénu na
vybranych lokalitach v okoli Tiebechovic pod Orebem. Sledovana a zaznamenana bude

navstévnost (cyklisté a pesi turisté) téchto mist a vékové zastoupeni navstévniki.

Soucasné se zucastnénym pozorovanim bude probihat kvalitativni vyzkum v terénu
pomoci rozhovort s navstévniky. Strukturované rozhovory s otevienymi otazkami budou
z diivodu zmapovani fizeni destinace probihat také s hlavnimi ptedstaviteli destinac¢niho
managementu Vv Tiebechovicich pod Orebem. Dalsim postupem kvalitativniho vyzkumu
bude analyza propagacnich materiali Ttebechovic pod Orebem zaméfend predevSim na

percepci a krajinu.

Na otazku ¢. 1 bude odpovézeno na zdkladé¢ tizenych rozhovort s hlavnimi aktéry
destinacniho managementu v Ttebechovicich pod Orebem, a to se starostou mésta a
feditelkou Ttebechovického muzea betlémi. Dal§im dotazovanym bude vedeni
Podorlického skanzenu Kriovice, ktery je vyznamnou atraktivitou ve zkoumané oblasti.
Pomoci rozhovord bude zjistovan zpasob fizeni destinace, volba vyuZzivanych
marketingovych néstrojli, zptisoby udrZzovani a znaceni turistickych stezek, cyklotras a
nauénych stezek, zpfistupnéni tzemi, péée o krajinu a dalsi (viz kapitola 5.3.2. Rizené

rozhovory).

Dalsi metodou vyzkumu bude dotaznikové Setieni, jehoz vysledky budou odpovidat
na otazku €. 2, 3 a 4. Dotaznik bude obsahovat tfi zakladni otazky a déale soubor fotografii
s krajinnymi scenériemi, které budou respondenty hodnoceny na pétibodové stupnici. Pro
vyzkum bude zvoleno osm mist v okoli Tiebechovic pod Orebem, ktera budou
fotografovana v zim¢, na jafe a v 1ét¢ roku 2017. Mista pro vyzkum budou zvolena
V zavislosti na riiznorodosti charakteru krajiny, nejvys$$i navStévnosti, pfitaZlivosti a
zajimavosti. Fotografie budou vznikat v jednotlivych ro¢nich obdobich vzdy v jeden den
za slune¢ného pocasi, nebot’ riizné pocasi na fotografiich mize zdsadn¢ zménit vnimani
krajiny, coz neni pfedmétem tohoto vyzkumu. Pro dotaznik bude zvolena vzdy fotografie
jednoho mista zachyceného v rizném ro¢nim obdobi, pfi¢emz na vét§iné fotografii bude

konkrétni rocni obdobi dobfe rozpoznatelné (snih, kvetouci stromy apod.).

Dotaznik bude distribuovan v elektronické formé reprezentativnimu vzorku
obyvatel Ttebechovicka, u kterych se ptedpoklada, ze zvolena mista dobie znaji. Pro
odstranéni pripadné nejistoty respondenti bude k fotografii pfipojen geograficky popis

daného mista, ktery miize podpofit vizualizaci mista a tim i volbu hodnoceni. Dale bude



dotaznik vyhodnocovan potencidlnimi navstévniky a navstévniky, ktefi jiz oblast
Ttebechovic pod Orebem navstivili. Vysledky dotaznikového Setfeni budou zobrazovat
hodnoceni krajiny za razného ro¢niho obdobi navstévniky a rezidenty ve zvolené oblasti.
Nasledné bude komentovana skute¢nost, jestli existuje rozdil percepce krajiny, pokud ji

respondent zna, ¢i ne.

Dale budou provedena terénni Setfeni a systémova pozorovani na jednotlivych
mistech zvolenych pro vyzkum, jimiz bude ziskdna odpovéd’ na otazku €. 5. Tato Setieni
budou probihat v letnim obdobi za slune¢ného pocasi. Vyzkumny soubor respondentii bude
zvolen v souvislosti s pfimym kontaktem s okolni krajinou (cyklisté nebudou dotazovani)
bez vyznamnéjsiho ohledu na pohlavi ¢i vék, oboje vSak bude zaznamenéano (veék pouze
orienta¢n¢). Respondentim budou kladeny otazky tykajici se hodnoceni krajiny, zda je
dané misto néCim pfitahuje, vyvolavd v nich pocity ¢i vzpominky. Odpovédi na otazky
budou zaznamenany, nasledné vyhodnoceny a pouzity vV souhrnném hodnoceni percepce
krajiny. Kromé& hodnoceni krajiny a pfipadného prozivani genia loci oslovenymi

respondenty bude pozorovana navstévnost daného mista.

V ramci odpovédi na 6. a 7. otdzku bude provedena analyza a zhodnoceni
propagacnich materidlli a webovych stranek destinace a také dalSich webovych portald,
které¢ o zvolené destinaci poskytuji informace. Pro ziskani informaci o volbé& fotografii
budou rozesldny e-maily vybranym poskytovatelim informaci v cestovnim ruchu.
V ptipadé¢ ziskani informaci od destina¢niho managementu Tiebechovic pod Orebem bude

poloZena otdzka tykajici se volby fotografii v rdmci fizené¢ho rozhovoru.

V zavéru bude provedeno shrnuti ziskanych informaci, budou vzdjemné porovnany
vysledky dotaznikového Setfeni a terénniho vyzkumu, dale budou zhodnoceny poznatky
ziskané na zakladé fizenych rozhovort a analyzy grafického zobrazeni Krajiny
vV propagacnich materidlech. Budou také navrzena doporueni pro destinaéni a
navstévnicky management Tiebechovic pod Orebem, ktera by mohla pomoci efektivnéji

vyuzivat percepci krajiny této destinace.

3.2. Literarni reSerSe

Pro zpracovani teoretické casti bakalaiské prace bude pouzito odbornych zdroji
kniznich a v ptipad¢ c¢lankt elektronickych. Ke zpracovani bude vyuzito publikovanych
poznatkli z oblasti destinacniho a navstévnického managementu, destinaéniho marketingu,

krajiny a jeji percepce.



K vysvétleni zékladnich pojma bude vyuzit Vykladovy slovnik cestovniho ruchu
Zelenky a Paskové (2012) a uéebni text Cestovni ruch od Sauera, Vystoupila, Holesinské a
kol. (2015). K témto zakladnim definicim budou v oblasti destina¢niho managementu
Cerpany rozsifujici informace od HoleSinské (2010), kterd ve své disertatni praci
zpracovava toto téma velmi detailné a napomaéha tak k pochopeni problematiky fizeni
destinace. Kapitola navstévnicky management bude Cerpat informace z univerzitnich skript
Zelenky, Tésitele, Paskové a KuSové (2013) a inspirujicim doplnénim bude také ¢lanek
Zelenky a Kacetla (2013) a dalsi ¢lanky zahrani¢nich autori pfinasejici zajimavy pohled na
fizeni navstévnikt v destinaci.

Hlavnim zdrojem pro pochopeni Ustfedniho tématu celé prace - percepce krajiny
bude kniha Percepce krajiny a genius loci od Zelenky a kol. (2008). K vysvétleni pomérné
obtizn¢ uchopitelného fenoménu genia loci neboli ducha mista bude vyuzita také publikace
Genius loci od Norberg-Schulze (1994) a Geopsychologie a ekopsychologie v cestovnim
ruchu od Venclové a kol. (2015). Informace z oblasti krajiny a historie jejiho estetického
vnimani budou Cerpany od Stibrala (2005) a také Cilka (2005), ktery v knize Krajiny

wvewr

Pro kapitolu destina¢ni marketing — vyuziti percepce budou zasadni informace
ziskané ze skript Zelenky (2015) a webovych stranek vybranych destinaci. V zavérecné
kapitole teoretické Casti budou poznatky tykajici se metod vyzkumu percepce krajiny
Cerpany z publikace Zelenky a kol. (2008) a odbornych ¢lank zahrani¢nich autord.

Vybranymi metodami poté bude inspirovan vlastni vyzkum této prace.



4. Teoreticka cast

4.1. Destina¢ni management

Podle Sauera, Vystoupila, Holesinské a kol. (2015:378) je destina¢éni management
takova forma fizeni, jejiz predmétem je destinace, a ktera se od klasické teorie fizeni velmi
odlisuje.

Galvasova a kol. (2008:135) uvadéji, ze pti realizaci destinatniho managementu
dochazi s pomoci nastroji ke koordinaci a ovliviiovani cestovniho ruchu za ucelem

dosazeni jeho dlouhodob¢ udrzitelného rozvoje.

Kolektiv pracovniki NP Ceské Svycarsko (2014:86) oznaGuje destinaéni
management jako systém organizace a fizeni v urcité oblasti, ktery je zalozen na spolupraci
komerénich subjektt, vetejnych instituci a neziskovych organizaci, jehoz zakladem je

komunikace a marketingové fizeni.

Zakladni definice pojmu destinatni management je popsana ve Vykladovém
slovniku cestovniho ruchu (Zelenka a Paskova, 2012:106) jako ,,systematickd cinnost
spocivajici v aplikaci souboru technik, nastrojit a opatieni pri koordinovaném planovani,
organizaci, komunikaci, marketingu (propagace, image a atraktivita destinace, nabidka
sluzeb, marketingovy vyzkum aj.), rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ruchu

I3

V dané destinaci .

Podle Holesinské, je destinaéni management nebo také fizeni destinace specifickou
formou fizeni spocivajici v procesu, ktery je zaloZeny na spolupraci mezi jednotlivymi
aktéry a na koordinaci planovani, organizovani a rozhodovani v destinaci, kde hlavni roli v
uspésné realizaci destinaéniho fizeni hraje vzajemna komunikace. Podle Holesinské (2007)
je zékladnim kamenem uUspéSného fizeni destinace princip 3K, ktery zahrnuje vzajemné

propojeni kooperace, koordinace a komunikace (Obr. 1).

kooperace | — komunikace ¢— | koordinace

princip 3K

Obr. 1 Princip 3K. Zdroj: HoleSinska (2010)



Z principu 3K vychazi Sauer, Vystoupil, Holesinskd a kol. (2015:379), kteii
vysvétluji, ze kooperace nebo také spoluprace mezi jednotlivymi aktéry cestovniho ruchu
je klicova. V kontextu destinaéniho managementu dle nich nemusi byt jednotlivé subjekty
cestovniho ruchu sobé navzajem pouze konkurenty, ale v ramci efektivnéjSiho fizeni
cestovniho ruchu v destinaci se mohou stat partnery. HoleSinska (2010:60-62) popisuje
subjekty cestovniho ruchu, mezi kterymi by méla probihat spoluprace. Je to vetejny sektor
(klicovy aktér a iniciator spolupréace), soukromy sektor (zajistovani sluzeb infrastruktury
cestovniho ruchu), dobrovolny sektor a mistni obyvatelstvo. Cilem kooperace mezi
jednotlivymi vySe jmenovanymi subjekty by podle HoleSinské (2010:60) mél byt ,,diiraz
na komplexni vyvoj a konsenzus mezi prosazovanim verejného a individudlniho zdajmu

s cilem dosahovat zisku, resp. uZitku “.

Hlavnim cilem principu koordinace je podle HoleSinské (2010:62) dosazeni
efektivnosti ve vSech Ccinnostech aktéri destinaéniho managementu tj. pierozdéleni
kompetenci a zodpovédnosti u vykonavani ¢innosti, a také vytvoreni fungujici organizacni
struktury. Poslednim , K* je komunikace, které je dle Sauera, Vystoupila, Holesinské a kol.
(2015:378) ,, predpokladem vymeény informaci (ndazori, zkuSenosti, dovednosti), které jsou
pro cestovni ruch nepostradatelné, protoze vstupuji do produktu cestovniho ruchu*.
Komunikace probiha jak na strané samotnych aktéri destinacniho managementu, tak
S mistni vefejnosti a navstévniky destinace. Lze tedy shrnout, Ze v pfipad€ spoluprace mezi
jednotlivymi aktéry cestovniho, rozdéleni ¢innosti a kompetenci mezi tyto aktéry a
nasledné komunikaci mezi nimi je vytvofen zaklad pro existenci dlouhodobé udrzitelného
rozvoje destinace. K témto podminkam je nutné doplnit i dal§i nastroje a koncepty

V zavislosti na typu destinace a jejich potiebach.

V nékterych definicich je zminovan destinacni marketing jako dtlezita ba dokonce
klicova soucast uspésného destinaéniho managementu. Palatkova (2011) ptredklada pojem
marketingovy management destinace a dodava, Ze marketing destinace nelze chapat pouze
jako Cinnost, kterou vykonava marketingové oddéleni, ale musi byt zahrnuty do
odpovidajicich ¢innosti aktérti turismu a jeho cile musi byt vzajemné propojené. Palatkova
(2007:23) také uvadi, ze koncepce marketingu v destinacich neni pfili§ rozdilna od
konceptu managementu, protoze ,,marketingové mysleni a snaha o dosazeni spolecného
cile (prodej destinace) by mély byt pojitkem vSech zainteresovanych subjektii destinace®.
Cile v marketingu destinaci vSak byvaji Casto komplikovangj$i Vv porovnani s ostatnimi

typy marketingu z divodu piesahu spoluprace do riznych sektort. Jednim z cili



marketingu destinaci je podle Zelenky (2015:182) krom¢ jinych také zlepSeni image
dan¢ho mista, zvySeni a ovlivnéni navstévnosti a zvySeni spokojenosti navstévnikl
v destinaci. S tim souvisi také to, jak navstévnici a potencialni navs§tévnici vnimaji krajinu
a jak je tato krajina prezentovdna. Percepce krajiny tedy miize hrat zasadni roli
vV rozhodovani o navstéveé destinace a muze byt vyuzivana destinaénim managementem a

marketingem (viz kapitola 4.4. Destina¢ni marketing — vyuziti percepce).

Paskova (2014) popisuje fizeni destinace z hlediska udrzitelnosti rozvoje cestovniho
ruchu z divodu vyrazného vlivu cestovniho ruchu na prostiedi destinace a pro destina¢ni
management uvadi jako uZite¢ny nastroj koncept Zivotniho cyklu destinace. Zivotni cyklus
destinace popisuje, objasiiuje a také predpovida vyvoj destinace a hlavni podminkou pro
jeho dlouhé trvani je udrzovat a rozvijet cestovni ruch v destinaci. V piipadé rychlého
vyCerpavani zdroji a ekonomického ristu dochazi k labilit¢ systému destina¢niho
managementu, naslednému tipadku a ekonomickym problémim v destinaci. Podle Paskové
(2014:195-196) tento koncept a jeho aplikace v praxi cestovniho ruchu umoznuje aktérim
destina¢niho managementu ,,hlubsi porozumeni turistifikacniho procesu, coz je nezbytnym
predpokladem pro interpretaci a usmériovani efektii cestovniho ruchu a aktudlni
uzpuSobeni aktivit managementu problémum charakteristickym pro aktualni fazi zZivotniho
cyklu“. Dale uvadi, ze pro praci destinaéniho managementu je ddlezité stanoveni vztahd
mezi aktéry destinacniho managementu a mistnimi institucemi. Znalost této destinacni
struktury je dulezita pro zajisténi koordinace aktivit, vyuziti pozic, roli a kontaktd a
zapojeni do aktivit destinacniho managementu. Dtlezitymi ba dokonce kliCovymi
soucastmi destinacniho managementu jsou podle autorky rezidentsky management, ktery
zohledniuje potieby a nazory mistnich obyvatel v planovani a realizaci aktivit cestovniho
ruchu na daném Uzemi, dale koordinace podnikatelskych subjekti a predev§im

navstévnicky management (viz kapitola 4.2. Navstévnicky management).

Destinace cestovniho ruchu je podle Holensinské (2010) i Palatkové (2011) slozena
z mnoha produktt a jejich nabidky. Cilem destina¢niho managementu je fidit destinaci tak,
aby byly tyto produkty dlouhodobé udrzitelné a konkurenceschopné. K tomuto je tfeba
nejen marketingové fizeni destinace (viz kapitola 4.4. Destinacni marketing — vyuziti
percepce), které miize zajistit posileni divodu k navstévé destinace, ale také nasledna péce
o navstévniky pfimo v destinaci. Navstévnici do destinace piijizd€ji za ucelem ziskdvani
prozitkll a podle Venclové a kol. (2015:209) je dulezité navstévniky v destinaci vést tak,

aby prostiedim destinace prochézeli hladce a bez naruSeni jejich zazitkl. Zaroven je také



dalezité minimalizovat zésahy a optimalizovat dopady, které névstévnici pisobi. Tyto
funkce zajistuje navstévnicky management, jehoz problematice je vénovana nasledujici

kapitola.

4.2. NavS$tévnicky management

Definici navstévnického managementu Ize nalézt ve Vykladovém slovniku
cestovniho ruchu, kde Zelenka a Paskova (2012:372) popisuji navstévnicky management
jako ,,soubor ridicich technik a ndstrojii, pouzivanych soukromymi i verejnymi subjekty
cestovniho ruchu za ucelem usmérnovani toku navstévnikii a ovliviiovani zpusobu jejich

I3

chovani.

Zelenka a Paskova (2012) predkladaji fadu nastrojii vyuzivanych v ramci
navstévnického managementu. Jednim z nastroju je podle nich pfistupovy management,
jehoz tkolem je fizeni tokt ndvstévnikl destinace na jejich vstupnich mistech. Pfistupovy
management je dle nich realizovan dusledné predevsim v chranénych twzemich,
pamatkovych rezervacich a jednotlivych objektech pomoci regulace oteviraci doby,
vstupnich poplatki apod. Stanovuje tedy jasna pravidla nejen pro vstup navstévnikd na
dané uzemi, ale Casto také pravidla pro jejich chovani (napt. zakazano koufeni, vstup mimo
oznacenou stezku). NavsStévnikim jsou v mnohych ptipadech pfipomenuta pravidla
slusného chovani, kterda mohou byt dodrzovana timto pfipomenutim o to svédomitéji a
zodpovédnéji. Zaroven tyto kodexy chovani ndvstévnikih mohou minimalizovat rusivé
elementy (napf. koufeni) vytvafené jinymi navstévniky a napomohou tak k nerusenému

vnimani mista.

Jako dal$i néstroje navstévnického managementu, které mohou mit zdsadni vliv na
pozitivni vnimani destinace ze strany navstévnikli, zmifuji autofi vhodny zplsob
zptistupnéni Uzemi, zbudovani zachytnych parkovist, navazujici infrastruktury a také
vhodné umisténi vstupnich bran. Problematikou vyuziti vstupnich bran na cestach
v chranénych oblastech se zabyvaji Beunen, Regnerus a Jaarsma (2008). V chranénych
oblastech, které jsou vyuzivané nejen turisty, ale zadroven i1 mistnimi obyvateli, se stfetava
potieba ochrany krajiny s potfebami navstévniki, ale i rezidentd. Autofi provadéli vyzkum
u dvou vstupnich bran do oblasti Veluwe v Nizozemi. Tyto vstupni brany jsou
lokalizované v navstévnicky atraktivnim misté napt. v blizkosti nadrazi a je zde nabidka
dalSich turistickych atrakci (restaurace, détské hiisté, vyhlidka apod.). To navstévniky

motivuje vyuzit tuto vstupni branu a snizuje se tak doprava uvniti chranéné oblasti.
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Soucasné také uvadeji, ze existence vstupnich bran miize ovlivnit chovani navstévnika a
také muize dal$i navstévniky prilakat, coz nemusi byt vzdy zadouci. V zavéru autofi
konstatuji, Ze vstupni brany samoziejmé nevyuziji vSichni navstévnici z divodu rozdilnych
preferenci, které by mél ndvstévnicky management respektovat a zohlednit. Venclova a
kol. (2015) dodavaji, Ze vstupni brany, ve smyslu vstupni mista do oblasti (asto jsou jimi i
nadrazi ¢i parkovist¢ a zastavky) malych meést ¢i vesnic, jsou mnohdy mistem, kde
navs§tévnik ziskava prvni dojmy z navstévy destinace. Je tedy dualezité, aby toto misto bylo
percepcné atraktivni bez negativnich vlivli pisobicich na navstévnika. Vhodné je dle ni
umistit zde uvitaci napis, logo a orientacni mapku, kterd novym navstévnikiim napomiize

V poznavani destinace.

Vyznamnym nastrojem pro neruseny a plynuly pohyb navstévnika v destinaci je
podle Zelenky a Paskové (2012) vedeni, znaceni a udrZovani turistickych tras a stezek. To
umoziuje podle Venclové a kol. (2015) navstévnikovi projit krajinou bez bloudéni ¢i
minuti zajimavych mist. Clovék, ktery znaeni vnima samoziejmé, se tak miize vénovat
pozorovani pfirody a prozivani krajiny, coz byva jeho hlavni motivaci a cilem. S timto
souvisejicim ndstrojem ndvstévnického managementu lze podle Zelenky a Paskové (2012)
uvést také vytvareni nau¢nych a zazitkovych stezek stejné jako interpretacni infrastruktury.
I timto zplGsobem destinace komunikuje s navstévniky, podnécuje a ovliviiuje zpusob,
jakym je vniméana a vypravi svij pifibéh (viz kapitola 4.4.1. Ptfibéhovy marketing).
V neposledni fade je nutno na zdklad€ téchto autorti zminit budovéni a koordinovani
turistickych informacnich center, jejichZz ukolem je poskytovani sluzeb a informaci

navstévnikiim a také prezentovani destinace.

Sauer, Vystoupil, Holesinsk4 a kol. (2015:391) popisuji navitévnicky management
jako techniku nebo nastroj, ktery by mél dopomoci nejen chranit zdroje destinace, ale také

dopfat navstévnikiim zazitky z dané destinace.

Navstévnicky management lze také podle autort Zelenka, TéSitel, Paskova, KuSova
(2013:122-123) definovat jako pfistup, jehoz zdmérem je usmérniovani tokti navstévnikt a
ovlivitovani zpisobu jejich chovani v souladu s ochranou krajiny a podporou aktivit a
produktii cestovniho ruchu vedoucich k udrzitelnosti cestovniho ruchu. Konstatuji také, ze
je vhodné na kazdém konkrétnim tzemi vychdzet ze ziskanych poznatkli o typickém

chovani navstévnika, z analyz jejich segmentl a unosné kapacity.
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wevr

Nejcastéjsi  vyuziti nastroji  navstévnického managementu lze pozorovat
V chranénych uzemich. Zde je z divodu velké koncentrace navstévnikt a jejich psobeni
na krajinu nutna regulace a minimalizovani negativnich dopadt. Podle autort Hillery et al
(2001), cit. v Zelenka, Tésitel, Paskova, KuSova (2013) vnimaji navstévnici z velké Casti
pouze nékteré negativni dopady, jako jsou odhozené odpadky nebo vandalstvi. Jen mala
¢ast navstévnikli vnima dalsi environmentalni dopady navstévnosti (napi. erozi). Podle
téchto autorti by mél tedy navstévnicky management informovat navstévniky o moznych
environmentalnich dopadech, které pisobi, nebot’ to mlize mit pozitivni vliv na zménu

jejich chovani a mysleni.

Zelenka a Kacetl (2013) popisuji navstévnicky management jako soucast
destinaéniho managementu, ktery funguje nejefektivnéji v ptipadé vyuzivani i dalSich
managerskych pfistupli v ramci fizeni destinace. Dle autord je dilezité znit motivaci
vedouci k navstévé destinace, ktera souvisi s potencidlem cestovniho ruchu pro dané
uzemi, a tedy i aktivitami navstévnikt v destinaci. Vzhledem k existenci rozdilnych typt
destinaci vzniklo také mnoho model navstévnického managementu, které autofi v ¢lanku
zminuji. Cilem navstévnického managementu je hledani rovnovahy mezi
environmentalnimi, ekonomickymi a socio-kulturnimi aspekty pusobicimi na krajinu a
spolec¢nost. Jeho dilezitou soucasti je také regulovani aktivit navstévnikl v pietizenych
oblastech, zviditelnéni méné¢ znadmych mist k rovhomérmému rozmisténi navstévniki a
sniZeni sezonnosti na zéklad¢ propagace oblasti 1 mimo sezonu. Podle autorti by mél byt
navstévnicky management soucasti fizeni nejen v chranénych oblastech s dlrazem na

vyuziti vhodnych nastroji a modelid podle typu destinace.

Cheung (2013) publikoval studii vénovanou navstévnickému managementu
v oblasti Country parkii v Hong Kongu. Studie je zaméfena na zménu preferovanych
aktivit vtéchto chranénych oblastech Hong Kongu. Navstévnickym managementem
v Country parcich v Hong Kongu byla z divodu zvySujici se navstévnosti provedena
zonace Uzemi ve tiech trovnich, kdy byla v ramci preferovanych navstévnickych aktivit
(pikniky a tdboteni) nejvice vyuzivana zéna 1. Na zdklad¢ vyzkumu autora publikace se
postupné méni navstévnické preference, kdy roste popularita pozorovani divoké ptirody a
jeji fotografovani. Mize tak dochéazet k vyraznému rustu navstévnosti v zonach 2 a 3 a
tedy i k vysokym negativnim dopadiim na tamni chranénou piirodu. Ackoli jsou podle néj
vyuzivany vstupni brany i zonace efektivné, je dilezité sledovat chovani navstévniku.

V ptipadé¢ zmény chovéani je podle n€ nutné, aby navstévnicky management reagoval
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zménou strategie, aby nedochazelo k degradaci chranénych tizemi a zaroven bylo doprano
navstévnikim nerusené prozivani krajiny a jejich scenérii.

Zachovani kvality zazitki navs§tévniki by mélo byt vyznamnym cilem pro
navstévnicky management. K tomuto ucelu byl organizaci U.S. National Park Service
vytvofen model VERP neboli ochrana zazitku navstévnikl a zdroju, jako jeden z mnohych
modeld navstévnického managementu v chranénych tzemich zalozenych na zazitku
nav§tévniki. Ve Vykladovém slovniku Zelenky a Paskové (2012:395) tento koncept
definuje, ,.ktera forma a uroven vyuziti je jesté prijatelnd, na jakém iizemi a proc¢* pro
budouci vyvoj prostiedi a ptirody. Model VERP se vztahuje k unosné kapacité a zasadni je
zde strategické rozhodovani managementu v oblasti zhodnoceni kvality zdroji a zazitka
navstévnika. Do tohoto konceptu jsou podle autori Zelenka, Té&Sitel, Paskovd a KuSova
(2013:142) zahrnuty faktory tykajici se pfimo konkrétniho uzemi, nej€astéji narodnich
parktl a dalSich chranénych oblasti, jako je zvazovani hodnoty pfirodnich zdrojt, statut

vyznamu a ucelu chranéného uzemi, ptilezitost pro zazitek navstévnika a dalsi.

S konceptem VERP tedy uzce souvisi také percepce krajiny (viz kapitola 4.3.
Percepce krajiny). Pro pozitivni vnimani krajiny a zazitek navstévnika je dialezité klast
diraz na ochranu pfirody a dalSich zdroji cestovniho ruchu. Lidskou ¢innosti narusené
ptirodni nebo kulturni hodnoty krajiny jen stézi podporuji navstévnické zazitky, a proto
koncepty jako je unosnd kapacita a ochrana zazitku navs$tévnikd a zdroji pfispivaji
K ptiznivému budoucimu vyvoji ptirodniho prostiedi a vedou k udrzitelnosti cestovniho

ruchu.

4.3. Percepce krajiny

Lidé se pohybuji v krajiné€ kazdy den pfi svych rutinnich ¢innostech jako je cesta do
préace, venceni psa ¢i podvecerni jogging. Pii téchto ¢innostech je krajina vnimana nékdy
pouze bezdécné nebo vibec, avSak pii cestovani a trdveni volného Casu, jak komentuje
Stibral (2012:39), je krajina v hor§im ptipad¢ pouze hezkou kulisou pro volnocasové

aktivity nebo na ni naopak lidé hledi o¢ima umélct a hledaji v ni krasu.
4.3.1. Krajina

V Evropské umluvé o krajiné (2000) krajina ,,znamena cast uzemi, tak jak je
vnimana lidmi, jejiz charakter je vysledkem cinnosti a vzajemného pusobeni prirodnich

a/nebo lidskych faktoru .
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Krajina je Zelenkou a Paskovou (2012:285) definovana jako , cdst zemského
povrchu vytvorena kombinaci prirodnich a v mnoha mistech Zeme i kulturnich prvkii*.
Autofi dale popisuji zadkladni slozky krajiny, mezi které patii piirodni slozky (napf.
vodstvo, fauna) a antropogenni prvky a uvadéji klasifikaci krajiny — pfirodni, pozménéna,
pfeménénd, narusend, devastovana a uméla. Uvadeji také, ze nékdy mohou lidské zasahy

vést k estetickému obohaceni krajiny a motivovat tak k cestovnimu ruchu.

Krajina a piiroda nebyla podle Stibrala (2005) pfedmétem obdivu c¢lovéka
odjakziva. Esteticky postoj ¢loveéka ke krajin€é se vyvijel velmi dlouho. V ramci Evropy
k celkovému estetickému vnimani dospéli lidé az béhem novovéku a dnes je podle n¢j

ptiroda exemplarnim ptikladem toho, co lidé povazuji za krasné.

Prvni znamky zajmu o piirodu Ize podle ng&j nalézt jiz v antickém Recku, kde se
objevuji zarodky krajinomalby. Podotyka, Ze vétsi zdjem o pfirodu lze poté najit u
antickych Rimani a jejich ucté k zemédélstvi a Zivotu na venkové, ocenéni piirody jako
celku zde vsak prozatim také chybi. Nasledujici obdobi stfedovéku vnimani esteti¢na
krajiny nebylo pfili§ naklonéno a podle autora tomu ptispélo nepochybné i kiestanstvi, pro
néZ byl pozemsky svét vnimany jako zaporny a mysl lidi se obracela k Bohu. Od 12. stoleti
Ize podle n&j pozorovat zvySovani zajmu o pfirodu v uméni a velmi silnym motivem se
stava predstava rajské zahrady jako urcité¢ formy krasné ptirody a s tim souvisejici tvorba
zahrad. Vyrazngj§i zména ve vnimani krajiny pfichazi v obdobi renesance a zajem o
estetické hodnoty krajiny stoupa v 17. stoleti a ve stoleti 18. vznikaji prvni teoretické prace
oslavujici krasy krajiny jako celku. Dale uvadi ptiklady, kdy krasy krajiny prostupuji
kompletni uméleckou tvorbu i filosofii. Podotyka, ze od 19. stoleti s vlivem némeckého
romantismu zacinaji lidé navstévovat krajinu pro jeji krasy masovéji a rozviji se pési
turistika. Uvadi, Ze na nasem tzemi turisté mifi predev§im do hor, vznikaji stezky, boudy,
hostince a pozdgji také prvni turistické organizace a znaceni cest. Utlum v obdivu krajiny
podle né&j nastava na pielomu stoleti z divodu obdivu k pokroku, praimyslu a méstam. Od
60. let se tento postoj méni a opét roste estetické ocenéni piirody a uvédomeéni si nutnosti
jeji ochrany. Podle autora se v ochrané krajiny velmi Casto objevuje vliv estetickych

preferenci, kdy je chranéna krajina vnimana jako esteticky hodnotna.
Vyvoj krajiny v Ceské republice popisuje Cilek (2005), kdy se nejprve zabyva
geologickym vyvojem a formovanim krajiny na tomto uzemi, do kterého nasledn¢ vklada

Cinnosti &lovéka jako nové geologické sily na Zemi. Komentuje také, ze krajina v Ceské

republice je témét kompletné preménénou kulturni krajinou. Cilek (2005:36) dale
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komentuje potfebu ochrany geodiverzity, nebot’ ,.je podobné jako biodiverzita postihovana
zménami, postupné ochuzovana. ““ Také podotyka, ze ¢innost ¢lovéka do 19. stoleti krajinu
spise obohacovala, nez nicila, a aZ touha po dosazeni co nejvyssi urovné a minimalni pfimé
zéavislosti na krajin¢ vyustila k nezajmu o ni a jeji degradaci. S vyuzitim prostoru ceské
krajiny neni naklddano z estetického hlediska podle n& vibec dobfe, vznikla znacné
chaoticka urbanizace krajiny a v soucasné dobé se situace jest€¢ zhorSuje zastavovanim
krajiny velkymi sklady, nakupnimi stfedisky a parkovisti. ,,V hezkych krajindach se lépe
Zije, lidé maji chut je ddl zlepSovat a nové se vytvarejici aktivni komunita lépe celi

kriminalité a vandalismu “, pise Cilek (2005:74).

Komentuje také nejen estetické, ale i citové hodnoty krajiny. Podle néj jsou lidé
témet vzdy citlivi ke krajin€, ve které jsou doma a maji k ni tedy vztah. Podotyka, Ze pocit
domova se mnohdy vytraci tam, kde dojde k narusSeni krajiny (napf. stavba dalnice),
zruseni mistnich nézvi apod. Venclova a kol. (2015:79) uvadéji, ze vnimani domaci
krajiny Casto brani ,, otupeni smyslhi vSedni rutinou, respektive nedostatek novych podnéti,
které by K blizsimu poznavani a dotvareni blizkych jevit motivovaly. © Dodavaji, ze zvyseni
z4jmu o poznavani krajiny mize vyvolat néjaké naruseni jeji obvyklosti - napt. boutka,
duha. Tyto jevy kromé uvédoméni si krajiny v okoli domova mohou podpofit také jeji
vnitfni vnimani a citéni genia loci, ktery s vnimanim krajiny velmi tzce souvisi (viz

kapitola 4.3.3. Genius loci).
4.3.2. Percepce krajiny

Percepce nebo také vnimani je Zelenkou a Paskovou (2012:414) vysvétlena jako
wproces prijimani vnéjsich i vnitinich podnétii smyslovymi orgdany a receptory a jejich
zpracovani, tedy organizace a interpretace”. VySata a Zelenka (2014b:17) vysvétluji
pojem percepcni mapy, kterd je bezprosttednim odrazem fyzického svéta. Dodavaji, Ze je
to souhrn smyslovych vjemil a ptedchozi zkuSenosti a je také ovlivnén emociondlni
strankou kazdého ¢loveéka. Percepcni mapa je tedy dle autorti individualni, nebot’ smyslové

vnimani a zplsob zpracovani téchto informaci v mozku se u kazdého ¢lovéka lisi.

Lze tedy shrnout, ze percepci krajiny je mozné chapat jako smyslové vnimani a
nasledné hodnoceni, a také prozivani krajiny ¢lovekem.

vvvvv

tteba podle autora chapat nejen jako samotné oko, které je jeho organem a vede informace

do mozku, ale také jako systém, ktery je schopny na zdkladé ptredchozich zkuSenosti a

15



znalosti ulozenych v mozku vyhodnocovat vizualni informace. Svobodova (2011) popisuje
oko jako smyslovy organ, ktery je schopny ziskavat vice informaci (tvary, barvy, pohyb a
rozmeéry objektil) z okoli nez ostatni smysly. Kromé této vizualni percepce se na ziskavani
informaci o krajiné dle téchto dvou autord podileji také dalsi smysly (sluch, ¢ich, chut,

smysl pro rovnovahu, hmat), které spolecné dotvaieji a urcuji vnimané prostiedi.

Svobodova (2011) ve svém vyzkumu uvadi kromé fyziologickych (smyslovych)

také psychologické aspekty percepce krajiny:

e cvolucni vlivy — evoluéné podminény postoj ¢loveka ke krajing, biologicky

dand potieba ¢loveka spojovat se s krajinou, kterd uspokoji jeho potieby,
e kulturni vlivy — zahrnuji kulturni pozadi ¢loveka,

e osobnostni  charakteristika  pozorovatele —  vlivy  vychézejici
z demografickych, socidlnich a ekonomickych charakteristik ¢lovéka (napf.
vek, vzdélani, vySe piijmu).

Zminuje také urCité krajinné prvky ovlivilgjici percepci. Mira lidského vlivu na
krajinu je podle ni vnimana rtizn€ — objekty tradi¢ni a historické architektury a udrZzované
objekty mivaji kladny vliv na vnimani krajiny a naopak silnice, mé&stské zéastavby a
primyslové aredly jsou vniméany zaporné€. Déle uvadi, ze ve vétsiné publikovanych studii
je pted krajinou ovlivnénou zasahy Clov€ka preferovana krajina ptirodni. Podle ni kladné
vnimani krajiny tedy podnécuje vegetace, vodni prvky, a €lenity reliéf. Obdobné zminuje
Stibral (2005), Ze voda v krajin¢ je hodnocena velmi pozitivné. Ve vyzkumu percepce
krajiny (viz kapitola 4.5. Metody vyzkumu percepce krajiny) Paskové a Zelenky (2008) se
toto tvrzeni nepotvrdilo. Ackoli jezera v Cisté pfirodnim prostfedi byla hodnocena vyrazné
pozitivné, vodni plochy dominujici scenériim v ¢lovékem pietvorené krajin¢ nikoli. Lze
tedy konstatovat, Ze pozitivni vnimani vody zavisi na jeji kvalité a neporusenosti krajinné
scenérie. Z vyzkumu také vyplynul fakt, Ze pozitivngji jsou hodnoceny Krajiny s vyssim

podilem pfirodnich prvku a lidské vlivy jsou pocitovany jako rusivé.

Zelenka a kol. (2008:92) také uvadeji, ze minimaln€ narusené a clovékem
pfetvorené piirodni prostiedi se stava stile vice pfedmétem zajmu turismu a navstévnici
jsou motivovani k navstéveé nejen piirodou, ale také jejim proZivanim (viz kapitola 4.3.3.
Genius loci). Toto emotivni pusobeni krajiny na cloveéka je podle Zelenky (2014a:161)

rizn¢ silné, coz mize zaviset na jeho kulturnim zazemi a na znalostni a emoc¢ni
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ptipravenosti na setkani s krajinou. Toto estetické plisobeni krajiny na ¢lovéka se podle n¢j

projevuje také v pochopeni krajiny, nalezeni jejich kras a prozivani genia loci v krajing.
4.3.3. Genius loci

Pojem genia loci vysvétluji Zelenka a Paskova ve vykladovém slovniku (2012:176).
Dle nich se jedna o ,,uceleny souhrn (ne)hmotnych projevii historie i soucasnosti lokality,
Jjedinecny a neopakovatelny, vytvarejici svou kontinudlni interakci s duchovnim svétem
navsteévnika nebo rezidenta jeho vicerozmeérny dynamicky viem z dané lokality “, ale muze
byt také ,,subjektivnim jevem, specifickym pro konkrétniho clovéka — napr. misto nejaké
nehody, traumatické uddlosti, nebo naopak misto Stastného setkani.” Lze tedy
komentovat, ze prozivani genia loci miize existovat ve dvou zakladnich rovinach. Bud’ se
jednd o ducha mista, atmosféru krajiny, kterou lidé prozivaji, nebo velice subjektivni a
individudlni pocit ¢lovéka. Autoti dale uvadéji, Ze tento jev neni jednoduse psychologicky
definovatelny a vznika v zavislosti na ruznych vlivech (lokalita, atmosférické podminky a
ro¢ni obdobi, psychicky a fyzicky stav clovéka...). Prozivani genia loci mize byt
pozitivni, coz muize lidi motivovat k opétovnému navstiveni daného mista, nebo také
negativni, které mize souviset s nav§tévou ponurych mist (hibitovy, mista bitev,
koncentra¢ni tabory apod.) a vyvolava v lidech pocity smutku nebo strachu, komentuji
Zelenka a Paskova (2012).

Cadik (2008:172) popisuje genius loci jako ,,neuchopitelnou atmosféru, kterd je
jedinecné spojena s vybranym mistem ci lokalitou* a uvadi, Ze se tento termin do ¢eského
jazyka pieklada jako duch mista. Sipek (2008:161) poukazuje na skute¢nost, Ze genius loci
se nemusi nutné vztahovat pouze k prozivani ur¢itého mista, ale ,svého ducha’ miize mit
situace, scéna, seskupeni objektii nebo osob, a to v redalné podobé nebo zachycené na
fotografii, filmu, na malifském platné, popsané textem atd.*. Autor dale zminuje, ze
Kk prozivani genia loci je tfeba kromé kontaktu s danou lokalitou nebo predmétem, casovym
hlediskem a naladénim ¢lovéka vnimat také urcita distance. Distanci vysvétluje jako urcité
rozostieni nebo zamlzeni, které napomahd pln¢ pochopit a poznat a je charakteristicka
vyroky: néco mi to pfipomind, ale nevim co; kouzelné, je to jako v pohadce; je to strhujici
apod. Dale také podotyka, ze genius loci se s vétsi pravdépodobnosti objevuje tam, kde
dany objekt ¢i lokalita ztraci svlij funkéni vyznam a uplatnéni a dochazi k piesahu hodnot.
Ve svém piikladu autor predklada zemédélsky pluh, ktery vyuzivali lidé pred desetiletimi,
umistény v kouté zemédélské usedlosti. Obdobné 1ze uvést jako piiklad trosky hradi a

opusténé domy.
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Norberg-Schulz (1994) rozliSuje pfirodni mista a clovékem vytvofena uméla mista.
V kapitole ptirodnich mist uvadi zékladni typy pfirodnich faktort, které se nachazi mezi
zemi a nebem. Predklada, Ze tyto dva zakladni elementy ¢lovék musi poznat a pochopit a
uvédomit si, ze zem¢ je mistem, kde se odehrava lidsky zivot a ten je do jisté miry se
silami zemé¢ a nebe spjat. Duch ptirodniho mista je podle néj pfitomen v riznych typech
krajin, které rozdéluje na romantickou (severskd krajina s lesy, skalami, soutéskami a
vodou), kosmickou (poustni krajina), klasickou (srozumitelné uspofadana krajina Recka) a
komplexni (setkavaji se rizné typy krajin). Popisuje také uméle vytvorend mista, ktera
¢lovék v prabéhu déjin vytvarel, aby se usidlil, a znamenaji pro né¢j domov. Tato mista
maji podle n&j svoji strukturu, vyznamy, odrazeji lidské pochopeni ptirody a také vlastni
existence. Mista vytvarena ¢lovékem jsou stala, zasazend do uréitého prostfedi a nesou
velké mnozstvi symboli. Autor napiiklad uvadi cestu jako nejzakladnéjsi symbol
znamenajici pohyb, smér a rytmus, které jsou tolik typické pro lidsky Zivot. Dodava, ze
genius loci ve méstech by mél obsahovat ducha dané lokality, a také obecné vyznamy
promitajici se v symbolizaci, na venkové by mél byt duch mista spjat s pfirodnim
prostiedim a v budovach maji mista individudlni genius loci. ,,Genius loci urcuje to, co je

vizualizovano, doplnovano, symbolizovino a shromazdovadno, “ piSe autor (1994:58).

Vnimani genia loci mize byt také ovlivnéno mirou pfipravenosti navstévnika.
Nékteti navstévnici si svou cestu velmi detailné planuji a jsou také plni ocekéavani.
Venclova a kol. (2015) uvadi, Ze tato pfipravenost mize mit své nevyhody, mezi které
patii prilisné ocekavani a vytvofeni pfesné piedstavy o daném mistu. To mize podle ni
negativné ovlivnit navstévnikovo prociténi a prozivani dan¢ho mista, stejné jako neptizen
pocasi nebo nevzdélany a znudény privodce. Typickym piikladem vzniku téchto zklamani
jsou nadsazené popisy destinaci v katalozich cestovnich kancelafi a upravené fotografie
zZ téchto mist. Na druhé strané¢ mize ziskand informacéni vybavenost zajistit navstévnikovi
mnohem hlubsi prozitek, nebot’ na jejim zakladé dokaze Iépe procitit atmosféru daného
mista a genius loci miize byt o to siln€j$i. V nékterych ptipadech miize byt informovani se
jesté pred navstivenim mista dokonce nutnosti. Lze si jen obtizn¢ predstavit, ze by Si
¢lovék naplanoval vylet do Terezina, aniz by tusil, jaké hriizy se zde dély. Jaké by byly
reakce takového cCloveéka? Kucelu piipraveni Clovéka k navstéveé destinace vyuziva
management destinaci podle Venclové a kol. (2015) v soucasné dobé predevsim internet,

kde je dulezité soustfedit se na celkové vyznéni webovych stranek a uplnou pravdivost
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sdéleni jak v informacni roving, tak v emocni (viz kapitola 4.4. Destina¢ni marketing —

vyuziti percepce).

Nejéast&j$i zachycovani a reprodukovani mist probihd pomoci fotografii. Cadik
(2008:173) uvadi, Ze nejvice vjeml z okolniho prostiedi lidé ziskavaji zrakem, a pravé
z tohoto ditvodu je fotografovani velmi oblibené. Dale poukazuje na skutecnost, Ze na
zakladé dvojrozmérné fotografie si lidé dokazi o misté, které neznaji, udélat dobrou

predstavu bez vyraznych zkresleni, jako v pfipad¢ pouhého slovniho popisu.

Pavlik (2008) se zamysli nad tim, zda je vilbec mozné pienést fotografii atmosféru a
genia loci daného mista. Vnimani genia loci je velmi komplexni a pocitovy obraz, u
kterého hraji dilezitou roli krom¢ zraku i ostatni smysly (viz kapitola 4.3.2. Percepce
krajiny). Tedy i takové vjemy jako je viing, chlad nebo zvuky vyznamné ovliviiuji vnimani
a fotografie je piedat nedokaze. Dle n&j lze tyto vjemy u fotografii vyvolat pomoci
symbolli a spravnym naaranzovanim a upravou. Autor uvadi, ze v piipadé doplnéni
fotografie popisem, dochazi ke zméné vnimani, protoze pozorovatel si vjemy ze snimku
podvédomé dosazuje k popisu, a dodava, ze v piipadé pfedavani pocitih pomoci fotografie,
nejsou popisky zadouci. Zelenka a kol. (2008) ptedkladaji moznost zachyceni genia loci na
fotografii pomoci technologie HDR (Obr. 2), ktera zachycuje prostor v hloubce. Pokud

jsou tyto fotografie doplnény popisem, mohou velmi vérné pienést genia loci.

-y

Obr. 2 Zachyceni krajiny technologii HDR. Zdroj: Rybat (2017)
Vliv popisu na vnimani krajiny byl také tématem vyzkumu HySkové, Mrazkové a
Styrského (2008), ktefi prokazali, ze popis u fotografii krajinnych scenérii dokaze
Vv zavislosti na obsahu sdéleni zcela zménit pozorovatelovo vnimani (viz kapitola 4.5.

Metody vyzkumu percepce krajiny).
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Zelenka (2009:207) podotyka, ze pojem genius loci se stal velmi frekventovanym
pojmem, avSak Casto bez jakékoli odbornosti a seridzni ¢lanky a publikace o ném lze
nalézt jen zfidka. Podle n¢j je diivodem pravé nemoznost objektivniho popisu ducha mista
a také vyzkumu. Vyzkum genia loci je podle néj nutné provadét vzhledem k jeho
individualnosti velmi Siroce a dlouhodobé. Vyzkum genia loci na UHK piedkladany
autorem zjistil, ze duch mista je v nékterych ptipadech pocitovan i v mistech, ktera nejsou
bézn¢ povazovana za krasna (napf. opusténd tovarna). V piipad¢ opakované navstévy
stejného mista se genius loci dle vyzkumu n¢kdy az vytracel nebo naopak zesiloval. Z toho
je patrné, ze genius loci je ovlivnén mnoha faktory a pfedev§im je naprosto osobnim a
unikatnim zazitkem.

Genius loci je v soucasnosti velkym fenoménem, avSak jasna objektivni definice,
kterd by kompletné€ vysvétlila jeho vyznam, prozatim neni. Je ale jasné, ze genius loci ve
smyslu ducha mista i individualniho pocitu velmi tizce souvisi s vnimanim krajiny a vznika
pravé na zaklad¢é percepce. Percepce krajiny je prozivanim genia loci ozvlastnéna a
navstévnik tak mize ziskat o to hlubsi a niternéjsi zazitky ze svych cest. Aby vSak bylo
navstévnikovi umoznéno genius loci prozit, musi byt krajina citlivé vyuzivana a chranéna,
k ¢emuz mize napomoci efektivni aplikovani nastroji navstévnického managementu (viz

kapitola 4.2. Navstévnicky management).

4.4. Destinacni marketing — vyuZiti percepce

Destinace cestovniho ruchu je podle Zelenky a Paskové (2012:102) cilovou oblasti
v daném regionu se specifickou nabidkou atraktivit a infrastruktury cestovniho ruchu.
Palatkova (2006:16) definuje turistickou destinaci ,,jako svazek riznych sluzeb
koncentrovanych v urcitém misté nebo oblasti, které jsou poskytovany v navazmosti na
potencial cestovniho ruchu (atraktivity), mista nebo oblasti”, a jak piSe Zelenka
(2015:182), destinaci lze rozumét cely kontinent, jeho Cast, jednotlivé zemé, rizné velké

regiony, stiediska cestovniho ruchu nebo mésta a obce.

Cilovou destinaci vnimaji lidé pfi jejim vybirani podle Jakubikové (2009:38) jako
celek a navstévnik 1 turista do ni pfijizdi pouze tehdy, pokud mu mlZe nabidnout néco
jedine¢ného a ,,vzhledem K tomu, Ze stale vice destinaci usiluje o ziskani lidi, kteri jsou
ochotni cestovat, je nutné, aby destinace ve své Ccinnosti uplatinovaly marketing“.
Marketingem destinaci podle Zelenky a Péaskové (2012:328) Ize rozumét takovy

marketing, jehoz aktivity jsou rozvijeny ve vztahu k dané destinaci cestovniho ruchu.
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Podle Horner a Swarbrooke (2003:296) je destinacni marketing provadén predevsim
vefejnym sektorem, v jehoz pozadi stoji mnohé politické, ekonomické a socialni motivy.

V ramci cestovniho ruchu.

Pro efektivni marketing destinaci existuje dle Zelenky (2015:182-185) fada nastroji
a aktivit:

e vytvafeni spolecného produktu vramci celé destinace (i s okolnimi
destinacemi),

e vytvafeni spoleénych propagacnich materialt a informacnich systémd,

e programovani aktivit navstévnika destinace,

e vyuzivani pfirozenych symboll destinace (jsou soucésti image, vyuziti pro
propagaci, hlavni motivace k navstéve).

Mezi cile efektivniho marketingu destinaci podle né&j patii:

e zlepSeni image daného mista,

e snizeni sezonnosti a prili§ vysokého nédporu navstévnosti v hlavni sezong,

e zvySeni navstévnosti a vytvoreni podminek pro dlouhodobou navstévnost,

e zvySeni piijmul z cestovniho ruchu pro mistni obyvatele (podnikatele),

e rozvoj infrastruktury a zafizeni, které vyuZzivaji kromé navstévnikil 1 mistni

obcané.

Podle Zelenky a Paskové (2012:328) muze byt nastrojem marketingu destinaci marketing
udalosti (zvySeni navstévnosti a image pomoci mistnich akci), programovani nabidky
Vv destinaci, vyuZiti a rozvoj mistnich symboli a tradic. Podle Zelenky (2015:184-186) jsou
vyznamnou soucasti také turistickd informacni centra zajistujici navstévnikiim mnohé

sluzby a propagujici danou oblast.

Nastroje destinacniho marketingu, i jejich vyuzivani, jsou cCasto zalozeny na
percepci destinace a jeji krajiny. VySe zminény marketingovy cil zlepSovani image
destinace je zavisly pravé na vnimani destinace navstévniky a také schopnosti se
prezentovat. V propagacnich materidlech a na webovych strankach kazdé destinace lze
nalézt, kromé¢ informaci, velmi hojné mnozstvi fotografii zachycujicich danou destinaci.
Tyto fotografie maji za ukol destinaci prezentovat, pfedat budoucimu navstévnikovi
vizualni piedstavu o tomto misté¢ a oslovit ho (viz kapitola 4.3.2. Percepce krajiny a

kapitola 4.3.3. Genius loci).
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Zelenka a Kysela (2013) uvadéji, ze webové stranky destinaci by mély jiz na prvni
pohled plisobit na navstévnika tim, co je pro dané misto typické (motivy, barvy apod.).
Komentuji také, ze v ptipad€ oficidlnich webil jednotlivych stath se na charakteru stranek
Casto projevuje mentalita daného naroda (Némecko — strohost, uspofadanost, Nizozemi —
barevnost, hravost). Navstévnikova percepce tedy mize byt ovliviiovana i témito, mnohdy

ne zcela zamérnymi, faktory.

V soucasné dob& probihd prezentace destinaci a uzemi predevSim na webovych
strankach. Za velmi propracované webové stranky vyuZzivajici percepce navstévnika lze

oznacit oficialni stranky Nového mésta nad Metuji (2017). Hned na uvodni strance je

umisténa panoramaticka fotografie zachycujici historické centrum mésta (Obr. 3).

. Wil (I ; §
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Obr. 3 Historické centrum Vého M¢sta nad”Mji.Zdroj: Nové Meésto nad Metuji
(2017)

V sekei , turista® poté navstévnik nalezne veskeré informace doplnéné mnoha fotografiemi,
jejichz atmosféru podtrhuji citaty n€kterych z basniki, kteti mésto navstivili. ,,Malebnym,
zcela zvlastnim hnizdeckem je toto Nové Meésto nad Metuji. Kolem mésta otaci se
romantické stavnaté udoli zaryvajici se kolem hor jako temné zelené paprsky s kaderavymi
stranémi... “, stoji nad fotografii (Obr. 4) slova Jana Nerudy, cit. in Nové Mésto nad Metuji
(2017).

Obr. 4 Nové Mésto nad Metuji. Zdroj Nové Mésto nad Metuji (2017)

22



Kromé fotografii a prociténych popist mésta a okoli zde také navstévnik nalezne virtudlni
prohlidku mésta, letecké video a videopozvanky. Autofi webu pracuji také se symbolikou a
zminuji, Ze Nové Mé&sto nad Metuji je ¢asto nazyvano jako ,.Brana Orlickych hor*. Lze
tedy konstatovat, Ze je zde kladen velky diiraz na zobrazeni mésta a okoli, a ze webové

stranky Nového Mésta nad Metuji hojné vyuzivaji percepce krajiny ve své prezentaci.

Zelenka (2015) zminuje Lazné Bélohrad jako velmi inspirujici misto s kvalitnim
marketingem, které klade diiraz na zachovani rodinného charakteru mésta a zddraznéni
svych specifik. I webova prezentace je ptehledné zpracovana se zapojenim fotografii. Na
strankach lze také prohlédnout nebo stdhnout nékteré brozury (Zajimavosti mésta, PEsi
vylety po okoli). Krom¢ lazenstvi Lazné Beélohrad (2017) disponuji krasnou okolni
krajinou s mnoha udrzovanymi stavbami lidové architektury (Obr. 5), jejichz fotografie

dotvaii webovou prezentaci.

Obr. 5 Lazn¢ Bélohrad — Bysicky. Zdroj: Lazné Bélohrad (2017)

Jiz po chvili vyhleddvani na webu Lazni Bé¢lohrad na ¢loveéka dychne poklidna atmosféra
tohoto lazenského mésta. Oproti strankam Nového Meésta nad Metuji jsou tyto méné
okézalé s nizSim poctem stylizovanych fotografii, ale naopak perfektn¢ vystihuji ducha

mista, kterého mizou navstévnici v tomto mésté prozit.
44.1. Pribéhovy marketing

Venclova a kol. (2015) predkladaji, ze k uspésnému a dlouhodobé udrzitelnému
rozvoji destinace je tieba, aby si destinace uvédomila svoji identitu a objevila piib&éh své
krajiny. Tento piibéh vycteny z Krajiny je nutné jednotné¢ formulovat a zapojit do
povédomi mistnich lidi, hlavnich aktéri cestovniho ruchu, a dale prezentovat
navs§tévnikim. Dle autorti by destinace méla Cerpat opravdu z toho, jaka je, a tak se i
prezentovat, nebot’ nesoulad mezi prvky krajiny a lidmi Zzijicimi v ni vede K tomu, ze

pribéh nebude vniman jako autenticky a navstévnici neuvéii jeho pravdivosti. Dodavaji
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také, ze Sifeni pribéhu, ktery nese poselstvi destinace, je pfirozengjsi forma marketingu a

eliminuje Cisté reklamni charakter marketingu.

Prezentace piibéhti vyuziva i Ceska centrdla cestovniho ruchu CzechTourism
(2017a) v privodci Cesko zemé piibéhi. Zde jsou prezentovany destinace i regiony Ceské
republiky, jejich historie, kultura a tradice ve form¢ poutavych piibéhi. Kromé tohoto je
hlavnim tématem roku 2017 baroko, obdobi, které velmi ovlivnilo rdz ¢eské krajiny.
Brozura je nazvana ,,Barokni Cesko vemi smysly“ a stejné jako webové stranky zobrazuje
Vv krajiné nejvyznamnéjsi skvosty tohoto obdobi na stylizovanych fotografiich. Kromé
fotografii a informaci jsou na webu umistény také barokni piibéhy, které dokresluji
atmosféru, a detailné propracované navrhy vyletd. Navstévnikovo vnimani je tak
podpoieno nejen skvéle zvolenym zplisobem prezentace a krasnymi fotografiemi, ale také

nabidkou pro néj pfipraveného vyletu za pozndvanim.

4.5. Metody vyzkumu percepce krajiny

Lidé v ramci cestovani ve volném case vyhledavaji nejrizngjsi typy krajin, jez
prozivaji a obdivuji, jak pisi Paskova a Zelenka (2008). Soucasné je dle nich vnimani
krajiny obohacuje a podnécuje ke zméné percepénich map, nazori a opétovné navstéve
dané krajiny. Vyzkum percepce krajiny mize byt z hlediska cestovniho ruchu pfinosem
z divodu zjisténi preferenci navstévniki i rezidentl, a podle autort také zjisténi vztahu

¢lovéka a krajiny, jak pfirodni, tak kulturni.
45.1. Percepce krajiny — vyzkum a vyuziti ve strategickém pldanovani

Svobodova (2011) komentuje dalezitost hodnoceni krajiny v planovacich
procesech. Vzhledem k tomu, Ze krajina dnes neslouzi pouze k produkci surovin, ale je
vyuzivana k rekreaénim ucelim, rostou pozadavky na jeji estetiCnost. Pro efektivni
planovani a management krajiny je podle ni dilezZité rozumét tomu, jak ji lidé vnimaji,

protoze krajina neni dotvéfena jen pfirodnimi procesy, ale predev§im lidskymi.
Autorka uvadi dva ptistupy k vyzkumu hodnoceni krajiny:

e expertni — hodnoceni krajiny na zaklad¢ zkuSenosti, dovednosti a znalosti
expertl, jehoz vysledkem je objektivni zjisténi estetickych kvalit krajiny,

e participa¢ni — hodnoceni krajiny pfimymi aktéry, vétSinou laiky, vychazejici
Z vizualniho vnimani krajiny; Setfeni je provadéno sociologickym

vyzkumem, rozhovorem nebo dotaznikovym Setfenim.
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V zavéru dodava, ze expertni piistup je sice méné Casové i personalné narocny,
avSak zapojeni vetejnosti mize pfinést nové informace. V planovacich procesech je proto

doporucovano propojeni obou piistupt hodnoceni krajiny.
45.2. Vyzkum percepce krajiny

Jak pisi Paskova a Zelenka (2008), v roce 2005 byl realizovan vyzkum percepcnich
map krajiny v Sesti charakterem rozdilnych oblastech Ceské republiky (Praha, Sumava,
Cesky raj, Krkonose, Lednicko-valticky areal, Ceské stiedohoii). Byly zhotoveny sady
fotografii s vybérem 100 fotografii z kazdé oblasti se zastoupenim reprezentativnich prvka
a krajinnych scenérii. Fotografie byly v kazdé z lokalit hodnoceny na pétibodové skale
ptiblizn¢ 100 respondenty v rovnomérném veékovém zastoupeni navstévnikd. Vystupem
vyzkumu bylo provedeni vybéru 10 nejlépe a 5 nejhtife hodnocenych krajinnych scenérii a
jejich hodnoceni respondentem. Bylo zjiSténo, ze antropogenni vlivy jsou pocitovany jako
rusivy prvek v krajin€, avSak pokud jsou tyto vlivy v souladu s ptirodou, jsou nékdy

hodnoceny nejpozitivnéji.

Béhem vyzkumu v roce 2005 vSak byly zjiStény problémy vyzkumu tykajici se
prilisSné délky dotazovani, malé schopnosti respondentli vyjadfit své pocity v hodnoceni
krajiny a nasledn¢ naro¢né vyhodnocovani nestrukturovanych odpovédi. V roce 2007 byl
podle Paskové a Zelenky (2008) realizovan dalSi vyzkum, ktery mél za ukol ovéfit
vysledky zjisténé vroce 2005 a odpovédét na otazku, které krajinné scenérie jsou
nejpfitazlivéj§i a z jakého divodu. Vzhledem k problémiim pii realizaci piedchoziho
vyzkumu byl pocet hodnocenych fotografii snizen na 32 a pocet dotazovanych na 50.
Setfeni bylo realizované jako pilotni vyzkum v oblasti Kiivoklatska a vyhodnoceni
probéhlo stejnou metodikou jako u vyzkumu v roce 2005. Zavéry vyzkumu potvrdily
vysledky z roku 2005, zjednodusend metodika dotazovéani se projevila jako vhodné&jsi a

doporuceno bylo dalsi rozvijeni téchto pfistupli s ndvaznosti i na laboratorni experimenty.
45.3. Vliv popisu na percepci krajiny

Hyskova, Mrazkova a Styrsky (2008) popisuji pilotni vyzkum provedeny na Fakulté
informatiky a managementu UHK zaméfeny na vliv popisu fotografie na vytvafeni
percep¢nich map. Pro vyzkum bylo vybrano 10 krajinnych scenérii ze tfi riznych oblasti a
kazda oblast byla hodnocena 10 respondenty. Jednotlivé fotografie byly hodnoceny na
pétibodové stupnici ve tiech variantach — bez popisu, s geografickym popisem a popisem

dojmu.
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Vyzkumem byla ovéfovana hypotéza, ze popis dojmu ovliviluje vnimani
skutecnosti vidéné na fotografii. Hypotéza byla potvrzena hned né€kolika aspekty — lepsi
hodnoceni scenérii opatfenych pozitivnim popisem dojmu nez scenérii bez popisu; horsi
hodnoceni fotografii popsanych zdmérné negativné; v ptipadé¢ popisu dojmu vyvolala

scenérie v respondentovi hlubsi prozivani a vnimani.

V zavéru vyzkumu bylo komentovano mozné vyuziti geografického popisu
s naslednym popisem dojmu pii rozhodovani potencialnich navstévnik o vybéru zajezdu.
Autofi uvadéji, ze tento kombinovany popis mize vyznamné ovlivnit cloveéka, muze
podpofit touhu dané misto prozit a v ptipadé, ze ¢lovek misto zna, mize pozménit pohled
na n¢&j. Popisky dojmu vSak musi byt pozitivni, objektivni a nemély by byt pfehnané, aby
mohly zaujmout co nejvice lidi. Vyzkum totiz prokazal, ze piili§ romantické popisy dojmu

na muze pusobily spiSe negativné.
454, Vlivy vnéjsich a vnitrnich faktorii na percepci krajiny

Busek (2015) se zabyva ve svém vyzkumu vnimanim krajiny a genia loci ve
vybranych lokalitich Ceského raje. V téchto lokalitach byl realizovan terénni vyzkum
s respondenty piimo prozivajicimi dané misto bez ohledu na vek ¢i pohlavi. Vyzkumem
byly ovéfovany hypotézy — vnimani je ovlivnéno atmosférickymi podminkami, ro¢nim
obdobim a fazi dne, ve vybranych lokalitach je pocitovan genius loci a genius loci je

ovlivnén vnitinimi faktory respondenta.

Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze ve vétSiné piipadl byl genius loci pocitovan a
prokazal se také vliv vnitinich faktor respondenta na jeho proziti, ktery zaznamenal také
sdm tazatel. Dodava také, Ze tato tvrzeni byla ovéfena vlastni introspekci tazatele,
pozorovanim a dotazovanim respondenti. V nékterych ptipadech vSak nebyli respondenti
ochotni odpovidat nebo jejich sdélovaci schopnosti byly omezené. Dokonce sam autor
komentuje, ze v n¢kterych ptipadech bylo pro ného samotného obtizné definovat atmosféru

mista slovy.

Byly shledany také wvnéjSi vlivy na percepci krajiny, jejichz plsobeni bylo
vyrovnané az na ovlivnéni fazi dne, které nebylo pfili§ vyrazné. Negativni vliv na vnimani
krajiny autor zaznamenal za riznych atmosférickych podminek v riznych rocnich
obdobich, kdy ve stejnou dobu na stejném misté méla ¢ast respondentti kladné dojmy a

¢ast zaporné. Béhem vyzkumu byly zaznamenény dalsi faktory ovliviiujici vnimani
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(vyrazna viné nebo barvy) a jako rusivy byl shledan lidsky faktor (velké mnozstvi lidi na

daném mist¢, hluk, nebo kour).

V zé&véru autor navrhuje rozsifeni a prohloubeni vyzkumu o mnozstvi respondenti a
také lokalit, pfedevsim téch s mensi navstévnosti. Vysledky takového vyzkumu by mohly

mit vyznam pro destinacni management oblasti a pro efektivnéjsi vyuziti jeho nastroju.
45.5. Metoda sledovani ocnich pohybii ve vyzkumu percepce krajiny

Dupont, Antrop a Van Eetvelde (2014) popisuji ve svém ¢lanku vyzkum percepce
krajiny pomoci eye-trackingové metody neboli metody sledovani o€nich pohybil. Autofi
uvadéji, stejné jako Svobodova (2015) (viz kapitola 4.5.1. Svobodova: Percepce krajiny —
vyzkum a vyuziti ve strategickém planovani), ze je dulezité ziskavat piehled o tom, jak lidé

pozoruji a vnimaji krajinu, a tyto poznatky poté vyuzit v managementu a pldnovani.

Pro vyzkum bylo vybrano 18 raznych lokalit ve Flandrech, z nichz kazd4 byla
zachycena na fotografii péti riznymi zpusoby — Klasicky, dvéma stupni pfiblizeni,
panoramaticky a Sirokouhle. Na souboru 23 uc¢astniki vyzkumu bylo testovano vnimani
riznych charaktert krajin a riznych stupiiti otevienosti krajiny na fotografiich pomoci eye-
trackingové metody. Tato metoda je zaloZzena na méteni pohybli o¢i pomoci pfistroje a
vzhledem k pfedpokladu, ze na co se lidé divaji, tomu vénuji pozornost, 1ze komentovat

preference zrakového vnimani.

Vyzkum prokazal, Ze panoramatické fotografie jsou vnimany intenzivnéji nez
ostatni. Vyznamny vliv na zvySeni o¢nich pohybli mély dle vyzkumu rtiznorodost krajiny a
jeji otevienost na fotografii. V zavéru autofi dodavaji, Zze z panoramatické fotografic je
snadn&j$i rozpoznat a zapamatovat si prezentovanou krajinu. Dodavaji také, Ze tento
zpusob zachyceni krajiny je vhodné vyuzit ve studiich vyuZzivajicich fotografie krajiny a

dotaznik.

4.5.6. Percepce a preference krajiny mezi navstévniky a rezidenty

v turistické destinaci

Autofi Diaz a kol. (2014) realizovali vyzkum tykajici se preferenci a percepce
krajiny na ostrové Fuerteventura. Hlavnim zdmérem bylo zjistit, jaky je rozdil mezi
vnimanim krajiny mistnimi obyvateli a navstévniky, a vysledky vyzkumu vyuzit

Vv managementu a udrzitelnosti rozvoje cestovniho ruchu na ostrove.
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Vyzkum byl provadén v pribéhu jednoho roku ve formé dotazniku, ktery obsahoval
28 charakteristik. Soubor respondentli obsahujici 200 mistnich obyvatel a 200 navstévniki
hodnotil tyto charakteristiky dle svych preferenci. Vysledky neprokazaly vyznamny rozdil
mezi preferencemi navstévniki a rezidentd. Charakteristiky hodnocené nejvyse byly
shodné u obou skupin, nebot’ pro navstévniky jsou pravé divodem navstévy ostrova a
mistni 1idé pocituji hrdost na toto krajinné bohatstvi. Vyraznéjsi rozdil byl pouze ve
vnimani ¢isté prirodni krajiny a tradi¢né kulturni, kterou si rezidenti ceni o mnoho vyse

nez navstévnici, ktefi preferuji plaze a slunce, coz je hlavnim zajmem jejich navstévy.

4.6. Shrnuti teoretické ¢asti

Krajina (viz kapitola 4.3.1. Krajina), ktera lidi dnes obklopuje, je vytvorem nejen
ptirody, ale z velké ¢asti prave také ¢loveka tzv. kulturni krajina. Ackoli se ¢lovék svou
zalezitosti pomérné novodobou. Estetické vnimani krajiny a pfedevsim pfirody ma koteny
v 19. stoleti a souvisi také s pocatky turismu. V soucasné dob¢, kdy cestovni ruch provazi
velkou ¢ast vyuzivani volného €asu cloveka, je touhou mnohych lidi vidét a byt alespon na

chvili souc¢ésti zajimavych a krasnych mist na svéte.

Percepce je velmi individudlni, nebot’ kromé smyslového vnimani je ovliviiovana
také emociondlni strankou kazdého c¢loveka (viz kapitola 4.3.2. Percepce krajiny). Krasy
krajiny lidé nejvice vnimaji pomoci zraku, ale celkovy obraz dotvareji také viné (jehli¢i
Vv lese, rozkvetly ket ¢erného bezu na louce), zvuky (Susténi obili pfi mirném vétru, bublani
potoku, Sveholeni ptakt) a dalsi vjemy. Kromé tohoto vnimani muZze dochéazet na
nékterych mistech K prozivani jejich atmosféry tzv. genia loci neboli ducha mista. Genius
loci (viz kapitola 4.3.3. Genius loci) mtze byt zcela specifickym prozitkem pro kazdého
¢lovéka vyvolanym S$tastnou vzpominkou, ndvratem na misto, kde prozil détstvi apod.
Prozivani genia loci jako atmosféry né&jakého mista vyvolava v €lovéku pocity
jedinecnosti, neopakovatelnosti, mysti¢nosti apod., a pravé z tohoto ditvodu se lidé Casto
snazi krajinu, ktera je okouzli, zachytit na fotografii jako pamatku na tento unikatni
zazitek. Vyuziti fotografii k zobrazovani krajiny je velmi oblibené a v soucasné dobé
modernich technologii vznikaji mnohé techniky, které dokaZzi pfenést pomoci fotografie
praveé 1 ducha mista (napf. HDR technologie). Fotografie se daji také vyuzit ve vyzkumu

percepce krajiny, kdy jsou fotografie s krajinnymi scenériemi hodnoceny respondenty.
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Vyzkumy prokézaly, ze v pfipadé, Ze je fotografie opatfena vhodnym popiskem, mtize byt

vyrazné ovlivnéno vnimani této krajiny.

Pisobeni na percepci navstévnika je hojn€ vyuzivano v propagacnich materialech
cestovnich kancelafi, kde jsou zamérne vybrany stylizované fotografie k podpofeni zajmu
o navstévu daného mista. Lze se také setkat s propracovanymi webovymi strankami a
propagacnimi materialy destinaci pisobicimi na navstévnikovo vnimani. Vyuziti percepce
je tedy dulezitou soucasti marketingu destinaci (viz kapitola 4.4. Destinacni marketing —
vyuziti percepce), jehoz cilem je prildkani navstévnikli a poskytovani kvalitnich sluzeb

vedouci ke spokojenosti a opakované navstéve destinace.

Chovani navstévnika v destinaci a jeho percepce muze byt ovliviiovana také
technikami a ndstroji navstévnického managementu (viz kapitola 4.2. Navstévnicky
management). Ukolem navitévnického managementu je zajistit navstévnikovi snadny
prichod destinaci a pohyb v ni, poskytovat mu informace (turisticka informacni centra) a
ni¢im nenaruseny zazitek z destinace, to vSe s dirazem na ochranu krajinu a udrzitelnost
cestovniho ruchu. Efektivni fungovani navstévnického managementu je do jisté miry
zavislé na fungovani celé destinace (viz kapitola 4.1. Destinaéni management) a propojeni
vSech managerskych pfistupi, které lze zajistit na zéklad¢ spoluprace mezi jednotlivymi
aktéry, koordinace jejich aktivit a pfedevsim vzajemné komunikace. Percepci destinace a
krajiny Ize z urcitého pohledu chapat také jako komunikaci mezi ni a navstévniky, protoze
navstévnik vnima prave to, jaka destinace je. Pokud je destinace upravena, Cistd, s mnoha
informacnimi tabulemi vypravéjicimi piibéh destinace (viz kapitola 4.4.1. Ptibéhovy
marketing) a znacenymi stezkami, komunikuje pozitivni prozitky a zajem, se kterym je o
dané misto pecovano.

vvvvvvvv

nééeho nového, neobvyklého a vyjimeéného. Béhem svych cest se pohybuji krajinami
znamymi 1 nezndmymi, kterymi nékdy projizdé€ji bez povSimnuti a nékdy je naopak
uchvati a hluboce vnitiné zasdhnou. Nektera mista se stavaji destinacemi pravé z divodu
obdivovat. Je tedy dilezité tuto krajinu chranit a zarovenl umoznit navstévniklim ziskavat
zazitky. K tomu je tfeba citlivého piistupu destinaéniho managementu, ktery ve vzajemné
kooperaci se svymi dal§imi soucdstmi (navstévnicky management, destinacni marketing)

vede destinaci k dlouhodob¢ udrzitelnému rozvoji turismu.
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5. Prakticka cast

5.1. Vymezeni turistické oblasti Hradecko — Trebechovice pod Orebem

Mésto Tiebechovice pod Orebem se nachdzi ve vychodnich Cechach
v Kralovéhradeckém kraji. V ramci regionalizace cestovniho ruchu dle Czechtourism
(2017b) nalezi Tiebechovice pod Orebem do turistické oblasti Hradecko (Obr. 6), ktera
spolu s oblasti Kladské pomezi a Orlické hory a Podorlicko patii do turistického regionu
Kralovéhradecko. Dle agentury Czechtourism (2014) je tato oblast charakteristicka
rovinatou Kkrajinou svelkym mnozstvim lesi a rybnikd, idealni piedev§im pro
cykloturistiku. Dale uvadi, Ze pfirodni zajimavosti je zde feka Orlice, ktera pfirozené
meandruje, vytvaii slepa ramena a jeji okoli tvofi staré mokfiny, tiné¢ a lesy. Podle
Bastecké (2005) nema krajina Hradecka ,,romanticka udoli ani kopce s vyhlidkami, strmé
hory nebo divoké soutésky. Rovina se zda byt fadni a jednotvarnd. Niziny vSak davaji
urodu a na mezich luk a poli, v rakosi rybnikii nebo v dieveénych zvonicich a lidovych

chalupach je poklid, idyla a poezie.

Turistické oblasti Ceské republiky

9 Zapadoless aond

10. Coskié Stescheds & 2atecks
11, Krudow hoey » Podiouecholl
12 Conit Svicarsko

2 - Mook
22, Krbieky Sobinix

23 Coskomoravsié pomedt
24 Vysobina

5. 2eopenans » Podyy

20 Péaa 3 Leanicko-Valicky amedd
27. Slovbthe

2, Bmo s kol

25 Moraveky kras 3 okoll

3. Posdfi — Noravehs Wravalsas
37, Oparvwksd Siorsko

. Stfedn Morave

3. Jeseniky - rhpad

), Jovanky - vychod

Obr. 6 Mapa turistickych oblasti CR. Zdroj: Czechtourism (2017b)
5.1.1. Trebechovicko a jeho krajina

Oblast Tiebechovicka je definovana jako svaz sedmi obci v Mikroregionu
Ttebechovicko (Obr. 7), rozklada se okolo udolni nivy fek Orlice a Dédiny a je obklopena
mnohymi lesy. Centrem mikroregionu je, jak jiz prozrazuje jeho nazev, mésto

Ttebechovice pod Orebem, které lezi prave na soutoku téchto dvou fek.
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Obr. 7 Mapa Mikroregionu Tiebechovicko. Zdroj: Tiebechovice pod Orebem (2017)

Hofmanova a kol. (2004) uvadéji, ze mésto Trebechovice pod Orebem lezi
vV rovinaté, jen velmi mirn€ zvinéné krajing, jejiz hlavnimi rysy jsou ficni terasy. Na
vychod¢ a jihu mésto obklopuji husté lesy, které lakaji k romantickym prochdzkam,

cykloturistice (Obr. 8) ¢i jiné formé relaxace, jako je sbér hub nebo lesnich plodu.
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Obr. 8 Cykloturisticka mapa okoli Tiebechovic pdd Orebem. Zdroj: Mapy.cz (201?)
Ve vychodni oblasti mésta se rozkldda lesopark Bor, ktery je zbytkem lesa
S prevazné borovicovym porostem s piimési dubu, jehoz nékteré stromy jsou pamatné. Na
vychod¢ se nachazi mistni ¢ast Bédovice, za niz Ize nalézt rozsahlé lesy s rybniky (viz

kapitola 5.1.2. Vodni toky a rybniky). Soucasti téchto lesi je také lesni dvir Bédovice, kde
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jsou v oborach chovana divoka prasata a bili danci. Na jizni hranici Mikroregionu
Ttebechovicko jsou rovnéz rozsahlé lesy, které navazuji na Hradecké lesy a jsou protkané

mnozstvim cykloturistickych tras (viz kapitola 5.1.4. Cykloturistické a nauc¢né stezky).

Vyznamnou krajinnou dominantu Ttebechovic pod Orebem tvoii vrch Oreb (260
m.n.m.), jehoZ jméno nese mésto ve svém nazvu, a na némz se nachazi kostel a mistni
hibitov. K tomuto vyznamnému vrchu se dle Czechtourism (2017) vaze ptibéh s titulkem
,,Ceskd Sinaj a unikdtni betlém - nikdo dodnes presné nevi, kde lezi bdjnd hora Sinaj, na
niz podle Bible Biih predal Mojzisovi desky s desaterem prikdzani. Ve vychodnich Cechdch
nicméné najdete vrch, ktery nese druhé jméno Sinaje, tedy Choréb, neboli Oreb*. Podle
Czechtourism (2017) se na tomto kopci ve sttedoveéku péstovala vinna réva a vrchu se tedy
fikalo Vinice. Jméno Oreb dostal vrch v roce 1419 a o nékolik let pozdé&ji se zde pod
zastitou tohoto jména zformovala vyznamna husitsk4 vojenska jednota — bratrstvo orebské.
O 100 let pozdéji byl na Orebé postaven dievény kostelik, ktery byl v prvni poloviné 19.
stoleti nahrazen baroknim kostelem Boziho T¢la (viz kapitola 5.1.3. Vyznamné pamatky a

kostely), jenz zde stoji dodnes (Obr. 9).

= Mo R s 2 ]

Obr. 9 Kostel Boziho Téla na Orebu. Zdroj: Milan Drahotiovsky (2017)

5.1.2. Vodni toky a rybniky

Vodni toky a rybniky jsou Vokoli Ttebechovic pod Orebem velmi castym
krajinnym prvkem. Kromé fek Orlice a Dédiny, na jejichz soutoku Tiebechovice pod
Orebem lezi, je vhodné zminit také umély nahon Alba. Tento nahon, znamy téz jako
Vantroka, byl podle Hofmanové a kol. (2004) vybudovan jiz v 15. stoleti pro napajeni celé
soustavy rybnikli, mlynti a pil. Je dlouhy necelych osmnact kilometri a jednéd se tak o

unikatni vodni dilo v této oblasti. Nahon vede pies Castolovice, Tynisté nad Orlici a
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bédovické lesy az do centra Ttebechovic pod Orebem, kde se vléva do feky Dédiny.
Koryto nahonu je v nékterych usecich zpevnéné, v bédovickych lesich a v Bofe se vSak

chova pfirozené (Obr. 10) — meadruje, vytvaii slepa ramena a tiinky.

Obr. 10 Nahon Alba v lesoparku Bor. Zdroj: vlastni foto

V minulych stoletich byla krajina Tiebechovicka skute¢né ,,bastou” rybnikl, kdy
jich podle Hofamanové a kol. (2004) bylo v tésné blizkosti mésta tiinact. Pozd¢&ji doslo
k upadku rybnikafstvi, ale i v soucasné dobé dotvati drobné rybniky malebnost okolni
krajiny. Nejvyznamnéjsi lokalitou bohatou na rybniky je pfirodni rezervace U Houkvice
(Obr. 11) lezici na cyklostezce mezi Bédovicemi a Tynistém nad Orlici. Jedna se dle nich o
soustavu rybnikd s vyskytem mnoha vodnich rostlin, okolnimi dubovymi a olSovymi
porosty a bazinatou vegetaci (leknin, stulik atd.). Z hlediska mikroregionalniho ¢lenéni

vSak tato oblast jiZ ndleZi sousednimu mikroregionu.

Obr. 11 Ptirodni rezervace U Houkvice. Zdroj: Petr Skala (2017)
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Nejvyznamnégj$i vodnim a krajinafskym tkazem v oblasti je bezesporu Ptirodni
park Orlice. Tento park je rozsahlym tizemim zahrnujicim nivu Divoké a Tiché Orlice po
jejich soutok a dale az do Hradce Kralové, jehoz ¢ast se nachazi pravé v oblasti
Ttebechovicka. Hofmanova a kol. (2004) uvadéji, ze lesy v okoli Pfirodniho parku Orlice
na Trebechovicku jsou prevazné zbytky luznich lest s duby, vrbami, topoly a lipami.
V bezlesych ¢astech z krajiny vystupuji majestatné stojici staleté duby — pamatné stromy
(Obr. 12), pitipominajici n¢kdejs$i luzni porosty. Soucasné¢ se v Pfirodnim parku Orlice
nachazi také nékolik drobnéjsich ptirodnich pamatek (Bélecsky pisnik, Na Bahné, Orlice)

zahrnujicich zbytky starych ficnich ramen a luk.

Obr. 12 Pamatny dub letni na louce mezi Nepasicemi a BEI¢i nad Orlici.

Zdroj: vlastni foto
5.1.3. Vyznamné stavby a pamatky

Pro krajinu Tiebechovicka jsou typické sakralni stavby - kostely, kaplicky a mnoho
dalSich drobnych sousosi a kiizkd, které 1ze nalézt v kazdé vesnici mikroregionu. V centru
Ttebechovic pod Orebem byly v postaveny dokonce tfi kostely, které jsou dominantami
mésta. Nejveétsim a nejstar§im kostelem je barokni kostel sv. Ondieje z druhé poloviny 18.
stoleti s interiérem bohaté¢ vyzdobenym sochami, freskami a malbami. Na Masarykové
namésti se nachazi evangelicky kostel (Obr. 13) z roku 1880 s netradi¢nim a ojedinélym
dfevénym interiérem, ktery je dilem mistniho fezbaie. Tteti kostel Boziho T¢la na vrchu
Oreb majestatn¢ shlizi na mésto a v zimnich obdobich je dobife viditelny z ndmésti i

dalsich mist v okoli. V 1ét¢ vrch bohat¢ zartsta zeleni, ktera kostelik témét cely schova.
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Obr. 13 Masarykovo namésti v Tiebechovicich pod Orebem. Zdroj: vlastni foto

Nejvyraznéjsi dominantou Masarykova namésti v Tiebechovicich pod Orebem je
bezesporu velka kamenna kasna (Obr. 13), pochazejici z roku 1675. Tato kasna byla do
meésta privezena z Prahy spolecné se sochou lva, ktery je rovnéz umistén na nameésti. Na
Masarykové namésti stoji také pomérné novd a moderni budova Muzea betlémd, ktera
ukryva nejvEétsi mistni skvost a narodni kulturni pamatku Probostiv betlém (Obr. 14).
Probostiv betlém vznikal podle Hofmanové a kol. (2004:170) na konci 19. stoleti plnych
Ctyticet let: ,,Josef Probost spolecné s Josefem Kapucianem vytvorili pozoruhodné dilo,

které doplnéné pohybovym mechanismem Josefa Frimla je dodnes diky svym uméleckym i

‘

technickym kvalitam svétovym unikatem *.

Obr. 14 Ttebechovicky Probostiv betlém. Zdroj: Jaroslav Kocourek (2017)

Betlém je celodievény, sedm metrli dlouhy, tii metry hluboky a dva metry vysoky a
na sedmi terasach zobrazuje biblické vyjevy a také svét tehdejSich tfebechovickych lidi.

Dle Hofmanové a kol. (2004) betlém obsahuje vice nez dva tisice vyfezavanych dila a
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z toho 373 figur, z nichz se n¢které pohybuji na pasech a nékteré napodobuji pohyby lidi
pfi praci. Kromé figur 1ze v betlému nalézt také domy lidové architektury a rtznorodost

zobrazené krajiny — kopecky se stromy, skaly, véZovité mésto.

V Muzeu betlému se pravidelné kromé stalé expozice konaji dalsi vystavy S rtiznou
tématikou (napf. sklenéné betlémy, vlacky). Pro podpofeni cestovniho ruchu ve mésté se
v prosinci, v souvislosti s betlémaiskou tradici, potadaji posledni sobotu pfed vanocemi
Betlémské trhy. Soucasti trhii je bohaty kulturni program, projizd’ka na velbloudech a
oslicich pro déti, détské femesIné dilnicky, prodej tradi¢nich c¢eskych vanocnich pokrmt a
mnohé dalsi. Navstévnost Trebechovic pod Orebem vsak tradi¢né v prosinci dle Muzea
betlému (2015) i vice nez desetinasobné prevySuje navstévnost v ostatnich mésicich i bez
pofadani Betlémskych trhi. Z tohoto divodu by bylo vhodnéjsi nezvySovat poradanymi
akcemi uz tak vysokou navstévnost v prosinci, ktera je na hranici tnosné kapacity

destinace, ale naopak tento marketingovy nastroj vyuzit v mésicich mimo hlavni sezénu.

Soucasti Probostova betléma jsou také mlyny, které na Ttebechovicku byvaly
vyznamnymi stavbami v krajin€ a jsou pro ni typické. Podle Hofmanové a kol. (2004) to
bylo diky vodnim toklim, z nichz na kazdém stdlo mnozstvi mlyni. Dodnes se vSak
dochovaly pouze tfi. Jednim z nich je mlyn v Polankach nad Dédinou, ktery byl piestavén
a je stale funkéni. Dale Bélecsky mlyn, ktery podle Podorlického skanzenu Krnovice
(2017) pochazi z roku 1809, avsak nebyl udrzovan a dochovalo se tak pouze torzo budovy.
To poslouZilo ke zhotoveni piesné kopie tohoto mlyna, ktery se nyni nachdzi ve skanzenu
v Kriovicich. Tfetim mlynem na Ttebechovicku je tzv. Hajni$iv nebo také Pansky mlyn
v centru Tiebechovic pod Orebem u feky Dédiny. V 80. letech minulého stoleti bylo podle
autorti rameno feky vedouci vodu k mlynu zavezeno a na jeho misté byl ziizen parcik.
V roce 2015 mésto Trebechovice pod Orebem chatrajici Hajnistv mlyn odkoupilo se
zamérem zbourat ho a vybudovat zde ptijezdovou cestu a parkoviste. Proti tomuto zaméru
byla sepsana nékterymi mistnimi obyvateli petice a 0 osudu mlyna se dodnes vedou
vasnivé spory. Z hlediska pozitivniho vnimani krajiny by bylo bezesporu na misté¢ mlyn
zrekonstruovat a nalézt pro néj n&jaké vyuziti, nez ho zbourat, stromy v par¢iku vykacet a
z celé plochy vytvorit betonové parkoviste. V malych méstech, jako jsou Ttebechovice pod
Orebem, je vhodné ozivovat minulost, pfedavat odkazy ptedkt a vyuzit pfibéhu destinace
(na Tiebechovicku betlémarstvi a femeslna vyroba) k vytvafeni produktu cestovniho ruchu

a v marketingu (viz kapitola 4.4.1. Ptibéhovy marketing).
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Piibéh destinace je uvédoméle a citlivé prezentovan v Podorlickém skanzenu
Kriiovice (Obr. 15). Toto muzeum lidové architektury je podle Podorlického skanzenu
Krovice (2017) jediné svého druhu v Kralovéhradeckém kraji. Skanzen je dilem
soukromé firmy, neziskové organizace a predevsim lidi, kteti mu vénuji svilj volny Cas a
elan. Cely projekt zacal dle informaci na webu vznikat v roce 2002 a neustale se roz§ifuje
0 dalsi stavby. Podle propaga¢niho materialu Podorlického skanzenu Kriovice (2013) jsou
objekty pievezeny z puvodnich lokalit (Kralovéhradecko, Orlické hory a Podkrkonosi) a
nasledng, za pouziti stavebnich materidld typickych pro regiondlni stavitelstvi,
zrekonstruovany. V budovach se poté nachdzi expozice dobového vybaveni, naradi i
zasadu citlivého zaclenéni aredlu do krajiny, zemédé€lsky Setrné péce o okolni pozemky a
ochrany a obnovy cennych vodnich prvkill v okoli. Soucésti je také doplnéni autenticity této
atraktivity hospodarskymi zvitaty a ovocnymi dievinami krajovych odrad. V Podorlickém
skanzenu Kriovice se pravidelné poradaji tematické akce zamétené na ukazky lidovych

femesel, hospodafeni na venkové, tradicni vesnicky jarmark, oslavy vanoc a velikonoc.

Obr. 15 Podorlicky skanzen Kriovice. Zdroj: vlastni foto

Soucasti Podorlického skanzenu Krnovice (2017) je také Ekocentrum Orlice, které se
zaméfuje na poskytovani informaci ohledné Zivotniho prosttedi, pofadani osvétovych akci
a ekovychovnych programt pro Skoly a podobnd zafizeni. Jedna se o programy —
zpracovani Inu, zpracovani surové ovc¢i viny, prace s koném, ukazkové peceni chleba,

domaci vyroba mydla a mnohé dalsi.
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5.1.4. Cykloturistické a naucné stezky

Okoli Ttebechovicka ma ideélni terén pro provozovani pohodové cyklistiky, nebot’
se jedna o rovinatou krajinu. Z cykloturistické mapy (Obr. 8) lze vycist, ze do Trebechovic
pod Orebem vedou znacené trasy pro cyklisty ze vSech pfijezdovych sméria. V mnohych
ptipadech vedou cykloturistické trasy po silnicich, které¢ byvaji pomérné frekventované, a
v oblasti neni vybudovana zadna cyklostezka. Na druhou stranu je zde ale velké mnozstvi
tras vedoucich pies lesy (z jihu, jiho-zapadu a vychodu). Vyhodou tras v lese je, ze neni
nutné je nijak upravovat a zpevnovat (pokud nejsou vlivem cestovniho ruchu ptetizené) a
poskytuji turistim zazitek sam o sob&. Lesy nabizeji navstévnikim krasné ptirodni
prostiedi doplnéné viini, zpévem ptaki, Suméni korun stromil a predevsim klid. Lesy na
jihu oblasti plynule navazuji na Hradecké lesy a cyklotrasy v nich jsou hojné¢ vyhledavané

a vyuzivané cyklisty sméfujicimi z Hradce Kralové.

Problémem pro cykloturistiku v T¥ebechovicich pod Orebem je silnice prvni tiidy
vedouci z Hradce Kralové smérem na Tyni$t€¢ nad Orlici, tedy podél mésta. Cesty
z Tiebechovic pod Orebem do Kriiovic & Sténkova, které jsou navitévniky
nejvyuzivanéjsi, vedou kolmo ptes tuto silnici. V soucasnosti, kdy jsou silnice pieplnéné
motorovymi vozidly, je ptejezd podobnych kiizovatek pro cyklisty a pé&si turisty Zivotu
nebezpecny. Vedeni mésta se na vetejnych zasedanich mistniho zastupitelstva snazi jiz
nékolik let tento problém fesit. Stietavalo se zde vSak vice nazorii na moZzné feSeni, a proto
nebylo mozné po tak dlouhou dobu dospét k jasnému zavéru. V soucasné dobé dle Némce

(2017) ziskalo mésto stavebni povoleni na podchod pod touto silnici, ktery by mél byt

v nasledujicich letech vybudovan. Tento podchod by mél mit vliv nejen na zvySeni

vvvvvvvv

V oblasti se nachdzeji dvé naucné stezky Vv okoli nejvétsich navstévnickych
atraktivit — naucna stezka Oreb a naucna stezka Ptirodou v okoli Podorlického skanzenu.
Naucnéd stezka okolo Podorlického skanzenu Kriiovice je dlouhd 2 km a méd sedm
zastaveni. Ty jsou v€novany fauné a flofe v oblasti a také revitalizaci vodnich toku.
Naucna stezka vede kolem skanzenu a poté se staci do lesa, kde je mezi tfetim a ¢tvrtym
zastavenim ziizen koutek ochrany pfirody a arboretum. Jsou zde také umisténé dievéné
lavice a kadibudka, coz jisté n¢ktefi navstévnici lesa oceni. Informacni tabule (Obr. 16) se

nachazi vzdy tak, Ze za tabuli je oblast, které se informace na ni tykaji.
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Obr. 16 Informacni tabule nau¢né stezky Ptirodou v okoli Podorlického skanzenu.

Zdroj: vlastni foto

Tabule jsou fadné oznaCeny, mnozstvi obrazkli a textu je v rovnovaze a poskytuji
navstévnikim pomérné zevrubné informace a jejich patficné vysvétleni. Tabule maji
dievény ram a diky tomu nevypadaji tabule vzhledem k okolni krajing rusive. U nekterych

zastaveni je umisténa také mala dievéna lavicka pro odpocinek navstévniki.

Naucna stezka Oreb za¢ina na Masarykové namésti v Tiebechovicich pod Orebem, vede
na vrch Oreb a okolo HajniSova mlyna zpét na namésti. Stezka ma Sest zastaveni, ktera
jsou vénovana historii zobrazovanych budov ¢i pamatek. Informacni tabule této naucné
stezky jsou jiz na prvni pohled velmi zanedbané (Obr. 17) a bez ndzvu zajimavosti, kterou
zobrazuji. Postradaji také jakoukoli esteti¢nost grafického zpracovani — dolni rohy tabule
jsou prazdné, textové sdéleni je prili§ kratké, postrada naucny charakter a je spiSe stroze
informativni. Pon€kud podivné je také umisténi tabule, nebot’ zrovna na této jsou
informace o mostu ptes feku Dédinu, ktery se nachazi za zady ndvstévnika ctouciho si tuto
informacni tabuli, nikoli v jeho zorném poli. Na mapé€ naucné stezky také zcela chybi

vyznaceni, kde se navstévnik pravé nachazi a ndzev zastaveni.
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Obr. 17 Informac¢ni tabule nau¢né stezky Oreb. Zdroj: vlastni foto

Informacni tabule nau¢né stezky ve vétSiné ptipadi zobrazuji budovy nebo stavby, které
Jiz neexistuji nebo jsou na jejich mistech zbudovany jiné. Na tabuli (Obr. 17) je zobrazen
most ptes feku Dé&dinu, ktery byl zboten roku 1840. Jednalo se o dfevény kryty most, ktery
Vv tehdejSich dobach musel byt dominantou mésta a do okolni vesnické krajiny se
z hlediska estetiky skvéle hodil. Clovék si predstavi, jak pies n&j piejizdély povozy tazené
konimi, déti se naklanély pies dievéné zabradli, hazely do vody listky a pozorovaly na
druhé stran€ zabradli, jestli listek po proudu plave. A kdyZ zacalo prSet, vSichni lidé na
cesté se zde schovali, povidali si a ¢ekali, az dést’ ustane a oni se rozblacenou silnici vydaji
ke svym domovim. V dne$ni dobé na jeho misté stoji kovovy most s asfaltovou silnici a
betonovou lavkou pro pési chodce (Obr. 18). MizZe tento dne$ni vyjev mostu v ¢lovéku

vyvolat prozivani genia loci?

Obr. 18 Most pies feku Dédinu v Tiebechovicich pod Orebem.

Zdroj: vlastni foto
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5.1.5. Infrastruktura cestovniho ruchu

Infrastruktura cestovniho ruchu je dle Vykladového slovniku Zelenky a Péaskové
(2012:235) definovana jako ,souhrn organizacné technickych predpokladu pro
uspokojovani potreb ucastnikii cestovniho ruchu v dané destinaci*. Infrastrukturou tedy

1ze rozumét dopravu, ubytovaci a stravovaci sluzby a dalsi dopliikové sluzby.

Do oblasti Tiebechovicka a ptedev§im do jeho centra, jimz jsou Tiebechovice pod
Orebem, jsou velmi dobra spojeni hromadné dopravy. Je zde Zelezni¢ni nadrazi i nékolik
autobusovych zastavek. Mésto lezi na spojnici dvou vyznamnych dopravnich uzld, kterymi
jsou Hradec Kralové a Tynisté¢ nad Orlici, vzdalenych od sebe zhruba 20 km, do nichz
jezdi spoj z Ttebechovic pod Orebem témét kazdou pul hodinu. Automobilem je oblast
rovnéz velmi dobfe pFistupna, problémem vsak mize byt parkovani v Tiebechovicich pod
Orebem. V centru mésta na Masarykoveé namésti, kde se nachazi nejnavstévovangjsi misto
celého mikroregionu Muzeum betlému, je celkem asi tficet parkovacich mist, avSak
parkovani zde je zpoplatnéno. Tato mista jsou také hojné vyuzivana rezidenty a pro
navstévnika mize byt problém zde zaparkovat. Za naméstim se nachazi pomérné velké
neplacené parkovisteé, které vSak neni piili§ udrZzované — asfalt je plny dér a jednotliva
parkovaci mista zde nejsou vyznacena. Na webovych strankdch mésta ani Muzea betlémut

se informace tykajici se moznosti parkovani nenachazeji.

V ptipadé parkovani u druhé vyznamné atraktivity oblasti, v Podorlickém skanzenu
Krilovice, je situace o poznani lepsi. Jiz od hlavni silnice navedou navstévnika smérovky
na neplacené parkovisté u mistni restaurace vzdalené od skanzenu asi 200 m. Na webovych
strankach Podorlického skanzenu (2017) je uvedeno, Ze je mozné parkovat také na secené

louce piimo u skanzenu.

Dalsi tfi vhodné zbudovand parkovisté se nachdzeji podél hlavni cesty z Krilovic
smérem na BéleCko pii vstupu na lesni cesty. Jedna se 0 plochy vysypané kaminky, kde
jsou umisténé také dievéné lavice pro odpocinek navstévnikl. Tato parkovisté jsou hojné
vyuzivana navstévniky lesa, kde je v téchto mistech velmi oblibené houbatfeni a sbér
lesnich plodi. Pfed zbudovanim téchto zachytnych parkovist dochazelo k parkovani
automobiltl u krajnic silnice, coz bylo nebezpecné, nebo k vjizdéni do lesa, kde hrozilo

jeho niceni. Takto zfizené¢ parkovaci plochy jsou nejen SetrnéjSi pro les, ale také

wewvr
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Vzhledem k tomu, Zze v dnesni dobé&, vétSina lidi vyuziva k cestovani automobil, je
bezesporu vhodné oznacit v destinaci mista pro parkovani a informovat navstévniky o
moznostech parkovani jesté pred piijezdem do destinace. Tato sdéleni napomahaji k lepsi

orientaci v prostiedi neznamé destinace a zjednodusuji pohyb v ni.

V ptipadé stravovacich sluzeb je v oblasti Tiebechovicka hojné zastoupeni, nebot’ témét
v kazdé vesnici se nachazi alespon jedna hospoda a v Tiebechovicich pod Orebem je
stravovacich zafizeni nékolik. Oproti tomu ubytovacich kapacit se nachazi v oblasti pouze
malé mnozstvi. Vzhledem K tomu, Ze vétSina navstévnik neni pfenocujicich, zda se toto
mnozstvi dostate¢né. Piimo v Tiebechovicich pod Orebem se u lesoparku Bor nachazi
hotel Bor, ktery je vhodny zejména pro méné naro¢nou klientelu. Hotel byl dle Hofmanové
a kol. (2004) otevien v roce 1987, a ackoli byl v neddvné dobé nové zatizen soucasné
s opravou fasady, doba, ve které byla budova postavena, je velmi dobie Citelna (Obr. 19).
Hotel stoji pfimo u kiizovatky silnic vedle fotbalového stadionu, soucasti neni zadna
zahrada a svym vzhledem pfipomind hotel spiSe ubytovnu. Jedna se o hotel nizs$i cenové
kategorie nabizejici stravovani a ubytovani ve stroze zafizenych pokojich bez dalSich

dopliikovych sluzeb.

Obr. 19 Hotel Bor v Tiebechovicich pod Orebem. Zdroj: vlastni foto

Dalsi moznost ubytovani je v Kriovicich pfimo v Podorlickém skanzenu. Navstévnici
mohou stravit svou dovolenou V jedné z budov, konkrétné¢ v roubeném pavlaCovském
statku. Dle Podorlického skanzenu Kriovice (2017) je k dispozici cely apartman ve tfech
poschodich budovy, jehoz veskeré vybaveni je z masivniho dieva. Tento typ ubytovani tak
muze byt nevSednim zazitkem piedevSim pro navstévniky z mést, nebot’ nabizi tradi¢ni
vesnickou architekturu citlivé zaclenénou do krajiny. V sousedstvi skanzenu Se nachazi

penzion Statek u Kynosu (Obr. 20), ktery je zafizen a vybaven rovnéz ve venkovském
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stylu. Okoli statku je v souladu s koncepci celého penzionu a vzdy dokonale upravené.

Penzion zde funguje jiz mnoho let a navstévniky je velmi obliben.

Obr. 20 Statek u Kynost v Kritovicich. Zdroj: vlastni foto

Nejnovéji zbudovanou moznosti ubytovani je Ran¢ Orlice ve Sténkové, ktery je soucasné
aredlem agroturistiky. Je zde nabizeno ubytovani v apartminech s mnoha dalSimi
doplnkovymi sluzbami. Vzhledem ktomu, Zze se ran¢ nachazi v neprijezdné obci
obklopené loukami, lesy a tokem feky Orlice, jedna se o klidné romantické misto
V nddherné krajin¢.

Lze tedy shrnout, zZe ubytovaci kapacity ve vesnicich mikroregionu nabizeji nejen
kvalitni moznost pienocovani, ale i krasné a klidné okoli. Je zde vidét, ze je citlive
pracovano s percepci, nebot’ se jedna o ubytovani ve vesnickych stavbach v ptipadé
Kriiovic, a areal ve Sténkové ma agroturistickou koncepci, coZ je vzhledem k lokalizaci na
venkové velmi piithodné. Navstévnik tak kromé pouhého ucelového vyuzivani sluzeb miize

ziskat zazitky z prozivani venkovského klidu a svézi okolni krajiny.

5.2. Graficka reprezentace krajiny v propagac¢nich materialech

Ukolem nésledujici kapitoly bude odpovédét na vyzkumnou otazku &. 6 a Eastecnd

na otazku ¢&. 7:

6. Jaky typ krajiny je zobrazen v propagacnich materidlech oblasti Trebechovic pod
Orebem?

7. Existuje souvislost mezi pozitivnim vnimanim krajiny Trebechovicka a

zobrazenim této krajiny v propagacnich materialech?

K ziskani odpovédi na otazky byly vyuzity propagacni materialy a webové stranky

prezentujici oblast Ttebechovicka. Byla zanalyzovana celkova koncepce téchto materialt,
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dale bylo zhodnoceno vyuzivani percepce a fotografii a také aktudlnost a obsah

poskytovanych informaci.
5.2.6. Propagacni materidly Trebechovicka

Propagacni materialy byly ziskdny v TIC v Ttebechovicich pod Orebem a
vV Podorlickém skanzenu Kriiovice v pribéhu cervence 2017. Jednd se predevSim o
skladané letacky vydané Ttebechovickym muzeem betlémil, Dievozpracujicim druzstvem,
které¢ provozuje Podorlicky skanzen Krnovice, a Hradeckou kulturni a vzdé€lavaci

spolecnosti, pod kterou spada Destina¢ni management Hradecko.

V Podorlickém skanzenu Kriiovice byly dne 16.7.2017 k dispozici vlastni letacky
Vv dostate¢ném mnozstvi a dale také letacky destina¢niho managementu Hradecko tykajici
se skanzenu i ostatnich atraktivit a destinaci v této turistické¢ oblasti. Kromé téchto
propagacnich materidli mél zde navstévnik k dispozici také materidly zamétené na
ekologickou vychovu, nebot” soucasti skanzenu je Ekocentrum Orlice. Jednalo se o katalog
ekologické vychovy v Kralovéhradeckém kraji a kalendar akci vydané Stirediskem
ekologické vychovy SEVER Horni MarSov. Dostatek vSech propagacnich materialli 1 Sife
jejich zaméfeni mohly na prvni pohled evokovat v névstévnikovi dobry pocit, Ze je snaha o

zajisténi jeho maximalni informovanosti.

V turistickém informaénim centru V Tiebechovicich pod Orebem bylo dne
20.7.2017 zjisténo, Ze nabidka letackl tykajicich se pfimo Muzea betlému je dostatecna,
avSak zcela chybi materialy oblasti Tiebechovic pod Orebem vydané jak Destina¢nim
managementem Hradecko, tak Ttebechovicemi pod Orebem. Brozuru Tiebechovice pod
Orebem se podafilo ziskat pouze v némeckém jazyce, nebot’ v Cestiné brozury dosly jiz
pfed vice neZ rokem a jejich dotisk nebyl realizovan. Kromé& materidlli z této oblasti zde

byly k dispozici letacky z Podorlického skanzenu Kriiovice a dal$ich destinaci.
Trebechovice pod Orebem

Brozura Tiebechovic pod Orebem vznikla v ramci spoluprace Tiebechovic pod
Orebem a polského mésta Radkow a informace o kazdém z téchto mést se nachazeji
Z jedné a z druhé strany brozury. Na Givodni strané€ broZury jsou umisténé fotografie (Obr.
21), na kterych je zobrazena méstské krajina, dale ¢ast ProboStova betléma a méstsky znak.
Jedna se o fotografie pomérné zdafilé — Masarykovo nameésti v popiedi s monumentalni
kamennou kasnou, kostelik na vrchu Oreb obklopen svézi zeleni a pfedevsim fotografie

roubené chalupy v zahradé v pozadi s véZi kostela sv. Ondieje piisobi velmi idylicky. Dalsi
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dv¢ strany brozury (Obr. 22) obsahuji obecné informace o méstu, jeho historii a jsou zde
zminény vyznamné pameétihodnosti (sousosi, kasnu, kostely). Fotografie na této dvoustrané

nemaji titulek a navstévnik se tedy nedozvi, co zobrazuji.
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Obr. 21 Uvodni strana brozury Obr. 22 Brozura mésta Tiebechovice pod Orebem.

mésta Ttebechovice pod Orebem.  Zdroj: vlastni foto

Zdroj: vlastni foto

Dalsi strany brozury jsou vénovany kostelim a jejich fotografiim z riznych thla a
Vv rozdilnych ro¢nich obdobich, didle Muzeu betlémi a kulturnimu a sportovnimu vyziti ve
mesté. K tomu jsou také pfipojeny fotografie Skolni télocvicny, davu lidi v masopustnim
privodu v Ttebechovicich pod Orebem (masopust se jiz nékolik let nepotada) a davu lidi u
ohné nejspiSe pii prilezitosti paleni Carodéjnic. Tyto fotografie jsou opét bez popisu a
navstévnik s nejveétsi pravdépodobnosti viibec nepozna, co zobrazuji. Zamérem téchto
fotografii bylo nejspiSe ukédzat navstévnikim bohaty zivot mistnich lidi, bez vysvétleni
vSak fotografie nemaji zadnou vypovidaci hodnotu. V brozufe se nenachédzi ani jedina
fotografie ptirodni krajiny s lesy, rybniky ani fekami, které Ttebechovice pod Orebem

obklopuji. Obsahuje tedy zasadn¢ fotografie méstské krajiny a jejich vyznamnych staveb.

Druhd brozura tykajici se oblasti Tiebechovicka je vydévana Destina¢nim

managementem Hradecko. Obsahuje informace o mésté Tiebechovice pod Orebem, celém
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mikroregionu, Muzeu betlémi a vrchu Oreb. Jsou zde také zafazeny informace o

ttebechovickych skautech, soukromém ranc¢i v BleSn€ a mistni akci Ledecka lavka.

Mikroregion Tiebechovicko Trebechovicko Microregion
Mikroregion Trebechovicko se 7 The Trebechovicko Microregion is sit- (7
rozprostirs v malebném pod- vated in the picturesque foothills area
horském prostredi, obklopen amidst thick forests and crystal clear
lesy @ prizradnymi ponds on the confluence of the Riv-
utok: ers Orlice and Dédina. The centre of
entr the Microregion is Trebechovice pod
gionu se stalo mésto bedémd Orebem, tha town of nativity scenes lo.
letici ped pamitngm vrchem <atod under the historically important 1
Oreb - Trebechovice pod Ore- hill called Orab. It is renowned even
prosiulé i v zahraniél unikitnim Fezbafskym dilem - Pro- abroad the matchless carving work of P
chanickym betlémem. V [eho okoli naleznete celou fadu with a unique mechanism, In its vicinity thero
X

ch il V' aredlu Podorlického skanzenu Krfiovice <ourist destinations. In the Kriiovice Open-ai

ici veazeni do venkovského zpiisobu Zivota nasich predki merse themselves in the rural way of life of our predecessors through

prostéednictvim ukizek dobovych femesel a lidovych staveb. Hustd sit domonstrations of poriod trades and folk building structures. The dense

cyklostezek, které se vinou celou krafinou, vis zavede k rozliénym turis- network of cycloways that eriss-cross the landscape will take you to dif-
tickym Hikadim. Jednim 2 nich fe i v louce ukryti ,Cisafova studdnka”, forent points of interest, such the , Emperor's Water Spring” hidde

nsky kostelik vyénivalici nad krajinou ve Vysokém Ujezds, the meadow, or the little Romanesque church towering over the
e vite tjemné Sibylino proroctvi o konci svéta, ¢l jeden of Vysoky Ujozd, which the mysterious Sibyl's prophecy of th
fsniki u nds - pisnik Marokinka. Krasy PHirodniho parku the world is connected to, as well as one of the largest sand.

i ybizeji k projidkim na konich, keeré zproscredkovivi our country - .Marokinka®. The beauty of the Orlice
Rané v Bleiné. Nejen z kofiského sedia se miizeme kochat zdefsl pfiro- courages horse riding which can be arrangod by the
dou, jidou i vodici, pro které bylo v Kritovicich zbudovino can admire the local scenary not only from the saddl
nevé pri v bezprostiedni blizkosti mistniho pohostinstvi. Ve sple- also in a canoe. Canoeists can make use of 2 new m

rolneéasovych aktivit nechybi ani tenisové kurty a méstské built for them in Kriiovice right next to a local restaur: The
koupalifté v Trebechovicich pod Orebem. Va$l nivitévu Mikroregionu fer of leisure activities also includes tennis courts and the town swim-
Trebechovicko métete zakondit v pivovaru U Husk, kiery se nachizi ming area in Trebochovice pod Orebem. You can finish your visit to the
v Bé ad Orlici. Zde si mlzete pochutnat vedie tradiéniho obéerstve- Trebechovicko Microregion at the U Huski Brewery, situated in Béled

ni i na vyborném demdcim pivu Car. nad Orlici. Hare you can enjoy traditional refreshments as well as the
excellent home brewed Car beer.

Trebechovice pod Orebem Trebechovice pod Orebem
Mésto Trebechovice pod Ore- The town of Tfebechovice pod
bem se rozklida na soutoku fek Orebem, a place much sought
Orfice a Dédiny, 13km na vy- after by tourists, is located on
chod od Hradce Krilové a je - the confluence of the Rivers Or-
lice and Dédina, 13km east of
Hradec Krilové. 3
There are a number of places

of historical interest to be seen:
Trebechovice Museum of Na-
tivity Scenes, a historical centre

risticky vyhledivanym mistem.
Mezi nejnavitévovandisi patii: 8

Trobechovické muzoum  betié-
md, historicka st s morovym
sloupem Panny Mario, sochou
Nejsvétéisi Trojce a piskovco-

HRADECKRALOVE D bnétiv betlem o e 2 ooy ik e Plegul Cokinmin. s

U | Toahaiks eace 1675), keorou v . 1879 darova- icated to the Virgin Mary, the

wizsTARY a méstu Prazska obec (pivod- Holy Trinity statue and sand-

i & seila na Viclavském nimdst stone founcain with 3 water jet

- oo v Praze), kostel sv. Ondreje (z r: (from 1675), which was donac-

owumecnao counou — Probost’s 1767). novoromsnsi evangolc- &d to the town by the Prague

P e i kostel (z . 1830)  Podorkc- community in 1879 (originally it
TASBECHOVICE PG GREDEM Nativ |ty Scene Ky skanzen v Krovicich. used to stand on Wenceslas Square in Prague).5¢. Andrew’s Church (from
Frretu il S 1767). Neo-Romanesque evangelical church (buit in 1880) and Krfiovice

KRMOWICE ‘Open-air Museum.

Obr. 23 Uvodni strana brozury Obr. 24 Cast brozury Hradecko - T¥ebechovice
Hradecko — Tiebechovice pod pod Orebem Zdroj: Hradecka kulturni a
Orebem. Zdroj: Hradecka kulturni a vzdélavaci spolecnost (2015)

vzdélavaci spolecnost (2015)

Uvodni strana rozkladaci brozury (Obr. 23) ma stejné grafické usporadani jako viechny
ostatni vydavané Destina¢nim managementem Hradecko. Ustfednim motivem je fotografie
s ¢asti ProboStova betléma, ktery je hlavnim lakadlem pro navstévniky v této oblasti. Na
dalsich stranach jsou kromé informaci také fotografie a mapka, kterd je vSak pouze
zdkladni a zobrazuje celou turistickou oblast Hradecko bez zvyraznéni turisticky
atraktivnich mist ¢i turistickych tras a cyklotras. Obrazky v brozute (Obr. 24) jsou opét bez
popisku, takze navstévnik mize pouze hadat, co vlastn¢€ zobrazuji podle textu, u kterého se
nachazeji. Nejcastéji jsou zobrazeny jednotlivé stavby, namésti v Tiebechovicich pod
Orebem a dal$i méstskd krajina. V brozufe lze najit pouze dvé fotografie ptirodni krajiny —
cyklostezku na Bédovicich a louku v pozadi s lesem nezndmo kde. V obou ptipadech jsou
vSak na obrazku hlavnim motivem lidé, coz plsobi velmi ruSivé. Obecné lze konstatovat,
ze fotografie zvolené k prezentaci Tiebechovicka v této brozufe nejsou ptili§ povedené, ani

nezobrazuji scenérie, které¢ by mohly lédkat k navstévé. Za jedinou zdafilou lze oznacit
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Sirokouhlou fotografii Probostova betléma, ktery je zde vidét v celé velikosti a

monumentalnosti.
Krnovice

Rozkladaci brozura Podorlick¢ého skanzenu Kriovice (Obr. 25) je ladéna
V odstinech zelené barvy, coz miize v navstévnikovi ihned vyvolat pocit, ze zde bude
pracovano s pfirodou a bude na ni kladen diiraz v celkovém konceptu této atraktivity. Na
uvodni strané€ je umisténa fotografie jedné z vesnickych budov skanzenu a jeji okoli (trava,

ovocné stromky, v pozadi les), dale logo skanzenu a webové stranky.
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Obr. 25 Skladana brozura Podorlického skanzenu Krilovice. Zdroj: Podorlicky
skanzen Krnovice (2013)

Jiz na prvni pohled je vidét, ze na fotografie a na to, co sdéluji, je kladen velky duraz,
nebot’ jejich pocet je v rovnovaze s textem. Text obsahuje informace o vzniku skanzenu a
jeho postupné realizaci, o vybranych stavbach a aktivitich skanzenu. Jiz v této brozufe se
1ze dozvédeét, ze ,,hlavni zasadou pri realizaci skanzenu je citlivé zacleneni celého arealu
do krajiny a jeho ozZiveni tradicnimi hospodarskymi zviraty“. V brozuie je také stranka
vénovana zakladnim informacim (oteviraci doba a mapka zobrazujici cestu do skanzenu),
coz je pro navstévniky velmi dulezité. Informace o vzniku skanzenu a jeho realizaci jsou
zde uvedeny také v dalSich tfech jazycich, ostatni informace jsou ponechany pouze
Vv Cesting. Presto si zahrani¢ni navstévnik dokaze vytvofit jasnou piedstavu o tomto miste,

nebot’ fotografie mnohdy vypovi vice nez nékolik stran textu.
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Prezentované fotografie zobrazuji nejen jednotlivé historické budovy vesnického
charakteru, ale také dobové vybaveni, stroje a okolni krajinu. Soucasti je i fotografie
Z leteckého pohledu, ktera zachycuje prostor celého skanzenu s okolnimi lesy a loukami.
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o propagacni material samostatné atraktivity, je pfirozené,
ze vétsina fotografii zobrazuje spisSe stavby a jejich zafizeni, nebot’ pravé to je nejvetsim
lakadlem pro navstévniky. Celkové vnimani atmosféry skanzenu vSak dotvaii také okolni
krajina, a proto jsou jeji fotografie soucasti brozury. Vnimavy navstévnik tak jiz pied
navstévou skanzenu muze pomérné¢ dobfe vycitit atmosféru tohoto mista na zakladé

prolistovani jednoduché brozury.

Druhym propaga¢nim materidlem tykajicim se Podorlického skanzenu Kriovice je
broZzura vydana Destinaénim managementem Hradecko. Grafické uspofadani je stejné jako
u brozury Tiebechovic pod Orebem, véetné mapky turistické oblasti Hradecko. Oproti
brozufe vydané skanzenem je zde mnohem méné fotografii a vice psaného textu (Obr. 26).
Navstévnik se dozvi obecné a zakladni informace o skanzenu, dale jeho historii, strué¢ny
popis vSech staveb, rozpis pofadanych akci i programy Ekocentra Orlice. VSechny tyto

informace jsou v brozuie uvedeny také v angli¢ting.

Stavby ve skanzenu v soucasnosti
A,B,C) Aredl Zajjmavesti: stfebni krytina - pilens K) Ovocna skolka starych odriid  zvon, ktery odill pracovnici Tech-
wPolabského statku'* tatka tzv. srdcovka. Jde o regiondi- slouti k péstovani starych a krajo-  nického muzea v Bré,

Patrové roubend budova (A) fe no-  n& typickou tasku pro Opogensko
vostavbou Inspirovancu paviado-  a Trebechovicko.

wjm polabskym stackem. Spolu se

stedolami z Ledel (B) a Kidlterce 1) Stodola

nad Orlici (C) slouti jsko provomi  Kople drobné podhorské stodo-
zizemi skanzenu. Aredl _Polabské- Iy - v priibéhu roku 2011 vybave-

vich odriid ovocnych drevin. Vy- } ( R N U

péstky sou poutiviny k zakiddini M) Miyn z Bélce nad Orlici,
sad a alejl ve skanzenu a jeho oko-  piv. &p.

li. Skolka navazuje na celostitni  Pamétkové chranéni patrova

program Ceského svazu ochrinci  stavba z roku 1807 se dochovala [, ty

plirody zaméfeny na zichranu sta-  ve formé torza. Do skanzenu byla i

ho statku” nen pristupny. na expozicl. rych a krajovych odriid ovoce. prenesena v roce 2003. Komplet-
ni rekonstrukce probihala v le-
F) Ekocentrum - rekonstrukce 1) Spychar ze Semechnic L) Zvonice tech 2003-2014 (hlavni éast praci

Prni stavba, kterou byla zahdje-  od roku 2009) a byla Zavisl na pfi-
na vystavba skanzenu v roce 2002, spéveich mnoha drcd (zejm. Krd-
¥ roce 2010 dostala zvonika i sviij  lovéhradeckého  kraje). Objekt -
zahrnuje funkéni mieci tachnofogil,
kterd je postupné dokonéovina,
2 také expozici bydieni miynsre.

hospody ,Na ipici*
Hospoda .Na ¥pici” stivala cca  (nedaleko Opotna). Vie e plvod-
do roku 1912 na dnetnim némést  ni, kromé scfeini krytiny.

28, Fijna v centru Hradee Krilové.
Stavba e rekonstruovina die histo-
rickjch fotografl, pohlednic a ma-
leb, Zajimavost: lepenka na stfese
- lepenka je bégnou krytinou, kterd
se poutivala ji kencem 19, stoleti.

Roubend sypka z obce Semechnice

N) Roubena chalupa (skola)
ze Viestar
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G) Kotirovna byla soutisti tech ku 1750, ve které se koncem €0. let
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Reconstruction of the "Spike” Pub 1) Barn
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the centre of Hradec Krdlové. The  Stalled during the year 201 |
bulding has been reconstructed ac-

cording to historical photographs,  ]) Granary from Semechnice
postcards and puntings. A timber granary from tho vil
Interesting feature: the roofing felt  lage of Semechrice (not far from
- this type of material started being  Opocno). Everything is original
used at the end of the 19° century.  apart from the roofing.

K) Old Variety Orchard Nursery
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the Czech Union for Nature Con-
senvation focusing on the protection
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L) Bell tower
‘The first bullding, which sarted the
Open-air Museum construccion in
2002. In 2010 the campanile had
its own bell inscalled. The bell was
cast by workers of the Brno Tech-
nical Museum.

M) Mill from B&le¢ nad Orlici
Orig. No. 30

The listed one-storey structure of
1807 was preserved in the form of

18. stol. vyutovalo, nez byla posta-

i vena prvni ofa v obci, Stavba neni

pamitkové chrinéna  na pivod-
nim mistd |i hrozil bezprostredni

a building shell It was moved to
the open-air museum in 2003. The
general reconstruction which took
place from 20032014 (the main
part of the work from 2009) was
dependant on contributions from
various donors (particularly from
the Hradec Krilovs Region). The
structure displays an exposition
of the living quarters of a miller
as well as functional milling
equipment with some pieces still
o be added.

N) Timber Cottage (Schoof)
from Vaestary

An original historical budding from
around the year 1750, where les-
sons were held at the end of the
17605 before the first school in
the village was buile The cortage
s not Isted and a¢ ts orignal loca-
tion iz was exposed to the risk of

wosckmiiot - Podorlicky

CHLum
e | SK@Nzen
MECHANICE dové sty
CHLUMEC NAD CIDLINOU

e Podorlicko
mhenechowice poo oremem  Open-air Museum

KRROVICE

Obr. 27 Uvodni strana brozury
Hradecko — Krnovice. Zdroj:

Obr. 26 Cast brozury Hradecko — Kriiovice.
Zdroj: Hradecka kulturni a vzdélavaci spolec¢nost
(2014) Hradecka kulturni a vzdélavaci

spole¢nost (2014)
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Na uvodni fotografii (Obr. 27) je zachyceno nékolik staveb ve skanzenu bez okolni
krajiny, avSak vzdy jen jejich ¢ast, coz znacn¢ omezuje moznosti komplexni percepce.
Celkovy dojem jest¢ snizuje skupina lidi, ktera pasobi ruSivé a na uvodni strané
propagacniho materidlu nepatiicné. Ostatni fotografie zobrazuji ukazky dobovych ¢innosti
a stroji mnohdy opét s davem lidi, déle jednu fotografii samostatné budovy a interiéru.
Krajina v okoli skanzenu zde neni zachycena ani jednou a celkova prezentace této
atraktivity na fotografiich v brozufe neni vhodné sestavena. Nejen, ze fotografie
nezachycuji unikatnost a velkolepost vesnickych budov ani mistni atmosféru, jest¢ navic
nekoresponduji s textem, ve kterém jsou umistény. Napiiklad informace o jednotlivych

stavbach (Obr. 26) dopliuji fotografie zobrazujici historické povozy a traktor.

Lze tedy shrnout, Ze tviirci brozury Destina¢niho managementu Hradecko neuvaZzovali to,
jak bude tento propagaéni material navstévnik vnimat. Ac¢koli obsahuje téméf dvojnasobek
psaného textu nez brozura Podorlického skanzenu Kriiovice, obsah sd¢leni a zaptisobeni na
navstévnika je minimalni. Porovnani téchto dvou brozur tykajicich se stejné atraktivity
cestovniho ruchu pfineslo zjisténi, ze Vv jedné je vidét velky diraz kladeny na percepci,

ktery ve druhé zcela chybi.
5.2.17. Webové stranky Trebechovicka

Analyza webovych stranek mikroregionu byla provedena z hlediska percepce a
hodnoceno bylo piedev§im vyuziti fotografii. V prib&hu Setfeni bylo zjiSténo, ze webové
stranky mikroregionu a jeho jednotlivych obci sice existuji, ale obsahem informaci jsou
uréeny pouze pro rezidenty téchto obci. Informace o oblasti Trebechovicka urcené
navstévnikim, Ize nalézt pouze na strankach Tiebechovic pod Orebem (viz dale).
Vzhledem k zaméfeni této prace na cestovni ruch byla provedena analyza webovych
stranek mésta Trebechovice pod Orebem a déle dvou nejvyznamnéjSich navstévnickych

atraktivit v oblasti — Muzea betlému a Podorlického skanzenu Kriovice.
Web Trebechovic pod Orebem

Uvodni strana webovych stranek mésta Tiebechovice pod Orebem (Obr. 28) je
rozdélena do ¢Ctyf sekei, znichZz prvni tii poskytuji informace obcanim a sekce
Infocentrum, jak jiZz napovida jeji nazev, by méla byt primarné uréena pro navstévniky.
Fotografie, jejichz kvalita je na prvni pohled ne piili§ dobra, které doplnuji tyto sekce a
pomérné dobie vystihuji jejich nazev, jsou také jediné (kromé fotogalerie), které tento web

dotvateji.
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Obr. 28 Uvodni strana webu mésta Tfebechovice pod Orebem. Zdroj: Tiebechovice

pod Orebem (2017)

Po rozbaleni jednotlivych sekci se tato fotografie piiblizi a jeji vyiez se zobrazi
v prostoru nad sekcemi. V piipadé Infocentra fotografie zobrazuje vyiez v urovni jesli¢ek
s klan¢jicim se pastyfem, ostatni postavy jsou bez hlav. Sekce Infocentrum obsahuje kromé
mnohych pro navstévniky neuZitecnych informaci také ,, Turistické informace®. Ty vSak
vykazuji stejné nedostatky, jako celkové grafické zpracovani webovych stranek — jsou
neuplné ¢i zastaralé, ve vétsiné pripadt obsahuji pouze odkazy na dalsi webové stranky a
pro navstévnika jsou zcela nedostate¢né. Fotogalerie umisténa na tomto webu je rovnéz
urCena spiSe pro rezidenty mésta a krom¢ nékolika fotografii namésti (zhruba 20 let
starych), vrchu Oreb a pomnikl, zde nejsou fotografie, které by oblast mohly pied

navstévniky reprezentovat.

Webové stranky mésta Tiebechovice pod Orebem l1ze oznacit za velmi nepodafené,
se zastaralym designem i informacemi. Nejsou zde vyuZzivany fotografie pro podpofeni
pozitivniho vnimani mésta, natoz aby stranky vyzafovaly jeho atmosféru. O vyuzivani

percepce tedy v tomto ptipadé viibec nelze hovofit.
Web Muzea betlému

Webové stranky Muzea betlémt vyhradné slouzi K pfedavani informaci
navstévnikiim pouze o této atraktivité. Ackoli je na tyto stranky odkazovano v piipadé
vyhledéavani ttebechovického turistického informacéniho centra (TIC), tento charakter web
Muzea betlémt nemd. Podle feditelky Muzea Renaty Pazderové (2017) je v soucasné dobe
ve vyvoji rozsahly informacni systém, jehoz hlavni soucésti budou pravé samostatné

stranky turistického informacniho centra na Ttebechovicku, na které¢ budou déle napojeny
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stranky Muzea betlémd, kulturniho stfediska a dal$i. Tyto webové stranky TIC by mély
obsahovat vsechny dutlezité informace pro navstévniky a soucasné lakat k navstéve oblasti.

Vhledem k tomu, Ze tento web zatim neexistuje, analyza tedy nemohla byt provedena.
Web Podorlického skanzenu Kriovice

Uvodni stranka webu Podorlického skanzenu Kriiovice (Obr. 29) obsahuje kromé
tematickych zalozek aktuality ze skanzenu, fotogalerii z akci potddanych zde a také
partnery projektu. Umisténi partnerti na hlavni stran¢ se muze zdat zvlastni, ale vzhledem
K uvazeni, Ze se jedna o soukromy subjekt, ktery by bez podpory partnert t€Zko existoval,
je to pochopitelné. Pomérn€ vyraznym motivem je pozadi stranek, které vsak k celkovému

konceptu skanzenu dobie ladi a podtrhuje jeho vnimani.

UVOD | SKANZEN TURISTICKE EKOCENTRUM DREVOZPRACUJIC | ZO CSOP ORLICE | KONTAKTY  SPONZORI
INFORMACE ORLICE DRUZSTVO

PODORLICKY SKANZEN PARTNERI

AKTUALITY <

DREVOZPRACUUICH
L DRUZSTVO
NOVINKA - ubytovani ve

skanzenu
Hiedite netradiéni ubytovéni na dovolenou
apod.? AZ 9 0sab ubytujeme primo ve

skanzenu
20 11. 2016
Kalendaf akci 2017 - ke stazeni

Pinujete kam v roce 2017 - zkuste si vybral mezi nasimi tematickymi dny.
2 1.2017 Aku;éln'i r:‘lb::ka:y'stuvby
5 et (AL roubenych stave
Hiedate zajimavé misto pro svatbu, oslavu, firemni akci ? \ = b,
Pokuxd iedsio nelrackéni mésto, dlouho nevihedie a zavitoie k nam o o 0 ity bl e
m Zjem o opeavu roubené chalupy &
jiné devéné stavby 7

Obr. 29 Cast tivodni strany webu Podorlického skanzenu Kriovice.

Zdroj: Podorlicky skanzen Kriiovice (2017)

KaZzda ze zalozek obsahuje mnoZzstvi rozsahlych informaci doplnénych fotografiemi a také
videonahravkami. Pokud navstévnik tyto stranky peclivé prostuduje, ziskd naprosto
ucelenou a jasnou predstavu o této atraktivité, nebot’ jsou tyto webové stranky dikladné
zpracované jak rozsahem, tak peclivosti. Nedostatkem bylo shleddno minimalni
zobrazovani okolni krajiny na fotografiich, které je vénovano tolik péce, a také

neinformovani navstévnika o nauéné stezce ziizené v okoli skanzenu.

Na fotografiich a videich jsou nejCastéji zobrazovany akce potfddané v Podorlickém
skanzenu Krnovice, které jsou jiz tradicni a lakaji velké mnozstvi navstévnikt. Dale je zde
fotogalerie vénovana vystavbé jednotlivych objektid a hospodatfeni na vesnici s dobovymi
nastroji. Hlavnim motivem byvaji nejCastéji mistni stavby ve spojeni s nejriznéjSimi
¢innostmi, které k vesnickému zivotu patfily. Celkové je tedy snaha o vyuziti percepce ve

vSech oblastech realizace Podorlického skanzenu a tedy i na webovych strankéch.

51



5.2.8. Ostatni weby prezentujici Trebechovice pod Orebem

Dne 10.7.2017 byl odeslan e-mail s dotazy (viz Pfiloha ¢. 1 E-mailovy dotaz)
kontaktiim zvefejnénym na webovych strankach, které o Trebechovicich pod Orebem
poskytuji informace souvisejici s cestovnim ruchem. Tyto stranky byly zjistovany
vlastnim vyhleddvdnim a zahnuty byly pouze ty, které zvetejiiovaly kromé textovych
informaci také fotografie a videa. Dotaz se tykal prave zvetejnénych fotografii — zda je pfi
jejich volbé zohlediiovana percepce, zda jsou vybrany zdmérné ¢i ndhodné, jak byly
ziskany a jak Casto jsou aktualizovany. Celkem byl dotaz rozeslan na deset e-mailovych
adres, z nichz bylo ziskano pét odpovédi. Dv€ z téchto odpovédi nebyly pro tento vyzkum
pfinosné. Zbyvajici odpovédi pochazeji z turistického portalu Kralovéhradecky kraj,
Hradecko a TIC Hradec Kralové. Nasledné bylo vSak zjisténo, Ze webové stranky
Hradecko a TIC Hradec Kréalové nalezi pod spravu Hradecké kulturni a vzdélavaci
spolecnosti s.r.o., a proto bude korespondence stémito uvazovana jako s jednim

subjektem.

Dle Hradecké kulturni a vzdélavaci spolecnosti s.r.o. (2017) je pti volbé fotografii
umistovanych na jejich weby zohledfiovana percepce. Mista zobrazend na téchto
fotografiich byla vybirana zamérné¢ tak, aby co nejlépe charakterizovala oblast. Déle uvadi,
ze fotografie pochazeji z jejich fotobanky, kam byly ziskdny na objednavku ¢i od subjekti,
se kterymi spolupracuji. Fotografie i informace uvedené na webech jsou obménovany

pribézné, zejména podle aktualnosti.

Na webu destinaéniho managementu Hradecko (2017) jsou z oblasti Tiebechovicka
zvefejnény fotografie z velké casti totozné s brozurou Hradecko — Ttebechovice pod
Orebem (viz kapitola 5.2.6. Propagacni materialy Ttebechovicka). Jsou zde prezentovany
fotografie z poradanych akci, Probostova betléma, méstské krajiny a navic také okolni
pfirodni krajiny, kde jsou v§ak vzdy hlavnim motivem lidé. Fotogalerie z Kriiovic obsahuje
vice nez trojnasobek fotografii oproti Ttebechovicim pod Orebem a na prvni pohled
v mnohem vyss§i kvalité. Nejcastéji se jedna fotografie budov v Podorlickém skanzenu
Kriovice, déle také okolni krajiny zachycené v rGznych rocnich obdobich a za rtizného
pocasi. Vybér fotografii z Kritovic je velmi propracovany jak rozsahem, tak riznorodosti

scenérii na nich.

Kralovéhradecky kraj (2017) v korespondenci uvedl, ze zvefejnéné fotografie byly

vybirdny tak, aby zohlednily nejvétsi atraktivity daného mista. Percepce je pfi jejich
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vybéru uvazovana, stejn¢ jako pozadavek na kvalitu fotografii (musi spliovat urcité
technické parametry). Fotografie pro svlj webovy portal ziskava Kralovéhradecky kraj
riznymi zpusoby — zakoupenim v ramci plnéni datového skladu, piimo na zakazku,
pofizenim v ramci projektu. Fotografie jsou aktualizovany pribézné, predevsim na zaklade
kontaktu pfimo s danymi subjekty cestovniho ruchu, a jejich vybér se mimo jiné tidi také
dilezitosti atraktivity pro cestovni ruch. Top atraktivity, v ptipadé Tiebechovicka se jedna
0 Muzeum betlémi a Podorlicky skanzen Kriovice, je snaha mit vzdy v nejaktuadlnéjsi

podobg.

Turisticky portal Kralovéhradecky kraj obsahuje velké mnozstvi informaci v oblasti
cestovniho ruchu i fotografii. Jedna se o fotografie zobrazujici jednotlivé obce, jejich
nejvyznamnéjsi Casti ¢i stavby, atraktivity cestovniho ruchu a také piirodni zajimavosti
v okolni krajing. Sifi svého zaméfeni je tento turisticky portal nejkomplexn&jsim a

nejrozsahlejsim zdrojem turistickych informaci pro tuto oblast Ceské republiky.

5.3.  Vlastni vyzkum

Vlastni vyzkum byl realizovan v oblasti mikroregionu Tiebechovicko. Setfeni
probihalo v né€kolika rovinach, aby bylo zajiSténo zodpovézeni vyzkumnych otazek a

naplnéni cile této bakalarské prace. Tomuto je vénovana nasledujici ¢ast.
5.3.1. Volba a charakteristika mist vyzkumu

V prvni fazi bylo tfeba vybrat mista v oblasti Tfebechovicka vhodna k vyzkumu.
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o oblast, ktera neni vyznamna pro vyskyt pfirodnich ani
kulturnich krajinnych zajimavosti, byla tato mista zvolena na zakladé vysoké navstévnosti,

riznorodosti krajiny, jeji pfitazlivosti a estetickém vnimani.

NejnavstévovangjSim mistem a zaroven také hlavni atraktivitou oblasti je Muzeum
betlém na Masarykové nameésti v Tiebechovicich pod Orebem (viz kapitola 5.1.3.
Vyznamné stavby a pamatky). Jedna se o budovu (Obr. 30) postavenou v roce 2013
zaclenénou do souvislé zastavby domut v rohu namésti. Z hlediska percepce se moderni
budova mezi ostatni domy na namésti nehodi a nepfirozené mezi nimi vycniva, coZ byl
mozna zamér jejich architektl. Ackoli se pravdépodobné nadmésti s Muzeem betlémi
nefadi do nejpozitivnéji vnimanych krajinnych scenérii, jedna se o misto S nejvysSim
poctem navstévniki na Tiebechovicku. Z toho divodu je dualezit¢ zkoumat, zda se

navstévnikiim na tomto misté libi a 1aka je k opétovné navsteve.
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Obr. 30 Budova Muzea betlému na Obr. 31 Cesta na vrch Oreb.
Masarykoveé namésti v Trebechovicich pod Zdroj: vlastni foto, 19.6.2017
Orebem. Zdroj: vlastni foto, 10.4.2017

Nedaleko od namésti se nachazi dalsi vyznamné misto, znamé také z kiiZzovek jako
,hora u Ttebechovic”, vrch Oreb (Obr. 31)(viz kapitola 5.1.1. Ttebechovicko a jeho
krajina). V ptipad¢, ze se navstévnik rozhodne v Trebechovicich pod Orebem stravit ¢as o
néco delsi, nez je jen navstéva Muzea betlémil, jeho kroky zpravidla mifi pravé na tento
vrch, kde je dnes hibitov s kostelikem. Soucasné tudy vede také naucna stezka Oreb a
pokracuje okolo dalSiho mista zvolené¢ho k vyzkumu, jimz je tzv. Hajnistiv nebo také
Pansky mlyn (Obr. 32)(viz kapitola 5.3.1. Vyznamné stavby a pamatky). Tato stavba je
Vv soucasné dobé ve stavu zficeniny a je zcela nepfistupna. Z pohledu autorky vSak ma jak
hodnotu historickou, tak vybizi k prozivani genia loci. V minulych letech, jesté pied
uplnym znepfiistupnénim a obehnanim objektu vysokym pletivem a péaskou, bylo toto misto

prave pro svoji dramatic¢nost vyhledavano mistnimi mladymi amatérskymi fotografy.

Obr. 32 Hajni$tv mlyn. Zdroj: vlastni foto, 14.2.2017

54



Dtivodem pro zatazeni HajniSova mlyna do vyzkumu byl mimo jiné také fakt, ze mésto
vazné uvazuje o jeho zbourani a zbudovani na jeho misté silnice a parkovisté. Tento zamér
se setkal s odporem ¢asti mistnich obyvatel a tfebechovicka spole¢nost byla rozdélena na
dva tabory — jeden je pro zbourani mlyna a druhy proti. O mlynu se dodnes vedou velmi
vasnivé diskuze a jeho osud je stale nejasny. Zamérem bylo tedy ziskat hodnoceni krajiny

s touto budovou a zjistit, zda je mlyn vniman pozitivné ¢i nikoli.

Druhou nejvyznamngjsi atraktivitou je Podorlicky skanzen Kriovice (viz kapitola
5.1.3. Vyznamné stavby a pamatky). Jedna se o atraktivitu zobrazujici vesnickou
architekturu umisténou na okraji malé vesnice v blizkosti lesa. Velky dtraz je zde kladen

na citlivé zachazeni s okolni krajinou a jeji ochranu.

Vsechna vySe zminénd mista byla zvolena v souvislosti s projevy znakt kulturni
krajiny. Druhd ¢ast mist ma& naopak bliZe k pfirodni krajin€ a vykazuje pouze minimum
antropogennich vlivl. Ve dvou pfipadech byla zvolena hlavnim motivem na fotografii
voda — rybnik na Osiku (Obr. 33) a klikaceni feky Orlice mezi Kritovicemi a Sténkovem
(Obr. 34). Vodni plochy se v oblasti Tiebechovicka (viz kapitola 5.1.2. Vodni toky a
rybniky) vyskytovaly opravdu hojné a jsou vyznamnym krajinnym prvkem, a proto bylo

zatazeni téchto mist do vyzkumu nutnosti.

Obr. 33 Rybnik na Osiku. Zdroj: vlastni foto, Obr. 34 Klikaceni feky Orlice.
10.4.2017 Zdroj: vlastni foto, 19.6.2017

Posledni dvé mista byla vybrana v okoli vyznamnych cyklotras vedoucich do Tiebechovic
pod Orebem z Hradce Kralové a Tynisté nad Orlici. Jedna se o krajinu podél cyklotrasy
mezi poli na tzv. Osiku (Obr. 35). Tato trasa vede mezi poli s krasnym vyhledem na hory a
okolni zalesnéné kopecky, ale bohuzel zde zazitek turisty naruSuje Spatna kvalita cesty

S nezpevnénym povrchem, mnoha doliky a kameny. Dalsi krajinou je lesni obora na
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Bédovicich (Obr. 36), kde je mozné spatfit bilé danky, a kudy vede cyklotrasa po asfaltové

silnici mezi lesy kolem ptirodni rezervace U Houkvice az do Tynisté nad Orlici.

Obr. 35 Cyklotrasa mezi poli na Osiku. Obr. 36 Cyklotrasa na Bédovicich.
Zdroj: vlastni foto, 10.4.2017 Zdroj: vlastni foto, 10.4.2017
5.3.2. Rizené rozhovory

V pribchu cervence 2017 autorka zkontaktovala hlavni aktéry v fizeni cestovniho
ruchu v oblasti Tfebechovicka a byly sjednany schtizky, béhem kterych prob&hly tizené a
polofizené rozhovory. Rozhovory se tykaly piedevSim marketingu a vyuzivani jeho
nastroju, dale péce o krajinu a jeji percepce, zptsobli udrZzovani cykloturistickych tras a
nau¢nych stezek. Dotazovanym byl starosta mésta Tiebechovice pod Orebem Ing. Jifi
Némec, feditelka Muzea betlémi Renata Pazderova a dale Adam Zaruba, pracovnik
Podorlického skanzenu Krnovice, ktery ma na starost komunikaci s vetejnosti v oblasti
managerského fizeni. Otazky byly pfipraveny s ohledem na rozdilnou oblast plsobeni

dotazovanych a cilem bylo odpovédét na vyzkumnou otazku €. 1:

1. Je v oblasti Trebechovicka zaveden navstévnicky management v ramci cinnosti

destinacniho managementu?
Rozhovor s Ing. Jifim Némcem

Rozhovor se starostou mésta Trebechovice pod Orebem Ing. Jifim Némcem (viz
priloha ¢. 3 Rozhovor se starostou meésta Trebechovice pod Orebem) probihal dne
11.7.2017. Soubor sestavenych otazek byl zaslan v predstihu e-mailem, aby se starosta
mésta mohl na rozhovor pfipravit. Poklddané otazky se tykaly pfedevSim vyuzivani
marketingovych nastroji v této destinaci, vedeni cyklotras a nau¢nych stezek a

prezentovani oblasti.

Dle Némce (2017) se vétSina cestovniho ruchu v oblasti Tiebechovicka koncentruje

kolem Muzea betlémi a v soucasné dobé je snaha o doplnéni a rozsifeni nabizeného
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produktu o dalsi aktivity. V rdmci spoluprace s okolnimi destinacemi se planuje vznik
nového projektu tykajiciho se vodniho ndhonu Alba a prezentovani tohoto technologického

unikatu navstévnikim. Pracuje se také na spolupraci s Podorlickym skanzenem Krnovice.

Veskeré marketingové aktivity jsou fizeny Muzeem betlémt, jehoz soucasti je také

turistické informacni centrum. Na otdzky tohoto charakteru tedy odpovédi ziskany nebyly.

V ramci vyuzivani nastroji navstévnického managementu bylo zjisténo, ze dle
Némce (2017) je sit’ cyklotras v oblasti dostatecna. Kritickd situace prekonani rychlostni
silnice bude feSena podchodem, na ktery ma mésto jiz stavebni povoleni a v budoucnu se

planuje také zbudovani cyklostezky do Kritovic a Sténkova.
Rozhovor s Renatou Pazderovou

Dne 20.7.2017 probéhl polotfizeny rozhovor s Renatou Pazderovou, feditelkou
Muzea betlémii v Tiebechovicich pod Orebem (viz pfiloha ¢. 4 Rozhovor s vedenim
Ttebechovického muzea betlémtl). Na zadost feditelky, byly pfipravené otazky zaslany
S predstihem, aby se mohla pfipravit, nebot’ tuto funkci vedeni Muzea betléml zastava
cerstvé. Rozhovor nésledné probihal spiSe spontanné a bylo ziskdno rozsahlé mnoZstvi

informaci tykajicich se pfedev§im marketingu a komplexniho fizeni Muzea betlémi.

Z rozhovoru s Pazderovou (2017) vyplynulo, Ze aktivity cestovniho ruchu celé
oblasti jsou soustfedény kolem Muzea betlémii. Pazderova (2017) komentovala, Ze je to
vlastné zcela logické, nebot’ Probostiv betlém je unikét a lakadlo mikroregionu ¢islo jedna.
Podle ni je tedy dulezité tento potencial dikladné vyuZit a zaméfit se na jeho efektivni
marketing. V prvni fadé je nutné vytvofit novy informaéni systém, protoze v soucasné
dob¢ existuji pouze webové stranky Muzea betlémt a navstévnik se z nich nedozvi zadné
jiné turistické informace. V novém informac¢nim systému by meély byt hlavni webové
stranky turistického informacniho centra se vSemi potfebnymi informace a kalendaifem
propojené s webem Muzea betlému, stfediskem kultury a volnocasovymi aktivitami
vV mikroregionu. Pazderova (2017) uvadi, ze v budovani tohoto systému je klicova
spoluprace mezi vSemi aktéry, coz je komplikované a Casové narocné. Dulezité by mélo
byt propojit tento informacni systém se socialnimi sitémi, které hraji v propagaci dilezitou

roli.

Spoluprace s dalsimi subjekty cestovniho ruchu probihala doposud dle Pazderové

(2017) spise ztidka. V soucasné dobé je snaha o spolupraci na nékterych projektech

57



s Podorlickym skanzenem Kriiovice a také s médii, kde mé feditelka dost kontaktl

z ptedchoziho plisobeni, a ktera mohou byt vyznamnym pomocnikem pii propagaci.

Dale také uvedla, ze vzhledem k tomu, Ze je zakdzano v Muzeu fotografovat,
probiha vytvareni 3D virtudlni prohlidky. Dulezité je mit k dispozici dostatecné mnozstvi
upominkovych a propagacnich materiali, coz je trochu problematické z finan¢niho
hlediska. Jako dalsi vyuzivané marketingové nastroje planované v budoucnu jsou dle
Pazderové (2017) vérnostni karty ve spolupraci s Podorlickym skanzenem Krnovice,
projekt Alba a obnoveni nau¢né stezky v Tiebechovicich pod Orebem. Misto stavajici
stezky by mély vzniknout dva okruhy se zastavenimi a informaénimi tabulemi na
zajimavych a historickych mistech. Soucasti by mélo byt také vyplnéni knihy s riznymi
ukoly a hadankami pro déti. Vyznamnym ndstrojem jsou také potfddané akce a udalosti.
V piistim roce je pii prilezitosti 660. vyro¢i zaloZeni Ttebechovic pod Orebem
naplanovana vystava a dalsi akce, kde budou hlavnim tématem betlémafstvi a femesla, coz

ma v mikroregionu dlouhou tradici.

V piipadé¢ veletrhd i propaga¢nich materialt jsou vyuzivany fotografie tykajici se
vyhradné¢ Muzea betlémii a ProboStova betléma. Podle Pazderové (2017) neni V silach
¢innosti Muzea betlém@ pracovat také s krajinou mikroregionu a ptipadné tim, jak je
vnimana. V soucasné dob¢ je podle ni nejdilezitéjsi efektivné fungujici Muzeum betlémti
se vSemi svymi soucastmi a marketingem. Pracuje se napfiklad na novych fotografiich

budovy Muzea betlému, které budou pofizovany s pomoci dronu.

K otazce tykajici se navstévnosti bylo sdéleno, Ze je monitorovana na zikladé
vstupného v Muzeu betlémii. Dotazniky spokojenosti navstévniki doposud nebyly
sestaveny, ale spokojenost je zjistovana dle recenzi na internetu a také zpétnou vazbou od
navstévnikil v turistickém informac¢nim centrum. Dle Pazderové (2017) jsou navstévnici

z prohlidky Probostova betléma nadSeni.
Rozhovor s Adamem Zarubou

S Adamem Zarubou (viz ptiloha ¢. 5 Rozhovor s vedenim Podorlického skanzenu
Kriovice) zastupujicim vedeni Podorlického skanzenu Krnovice probéhl rozhovor dne
15.7.2017 ptimo ve skanzenu. Pokladané otazky se tykaly marketingu této atraktivity, péce

o krajinu, percepce a navstévnosti.

Dle Zaruby (2017) je vyuzivano v Podorlickém skanzenu Kriovice nékolik

marketingovych nastroji. V ramci propagace jsou vyuzivany skladaci letacky, vydavané
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jak vlastnimi silami, tak v rdmci Destinacniho managementu Hradecko, ktery se stard o
propagaci celé turistické oblasti. Hradecko je také zastupcem této turistické atraktivity na
veletrzich cestovniho ruchu, kterych se skanzen samostatné netucastni. Hojné¢ je vyuzivano
potadani tematickych akci. Soucasn¢ je zde také ziizeno Ekocentrum Orlice, ¢imz je

zajisténa propagace skanzenu v ramci ekovychovnych materialti vydavanych krajem.

Zaruba (2017) uvedl, ze je velmi dbano na udrzovani piirozené¢ho krajinného razu
v okoli skanzenu. Je kladen velky dliraz na systematickou péci o plochu celého skanzenu,
ktery je oziven stromy a hospodaiskymi zvifaty, i jeho okoli. Byl realizovan projekt, kdy
byly revitalizovany a vycistény vodni toky v pfilehlém lese, a dile odkoupeny sousedni
pozemky, kde se péstovala chemicky oSetfovana kukufice. Ta byla postupné nahrazena
loukou, ktera je pro okoli muzea vesnické architektury pfirozenéjsi. Uvedl také, Ze péce o

krajinu je v ostatnich podobnych zafizenich velmi ¢asto opomijena.

Fotografie skanzenu jsou podle Zaruby (2017) pofizovany prubézné¢ béhem
konanych akci a roku. Vznikaji i fotografie z leteckého pohledu zachycujici cely skanzen,
na kterych je dle néj zajimavé pozorovat, jak se skanzen v prub¢hu let vyviji. Realizace
skanzenu byla dle Zaruby (2017) zpocatku naro¢na a celd je rodinnym dilem vytvofenym
soustavnou praci. Zajimavé jsou piibéhy jednotlivych budov, které jsou spolu s rodinnou

tradici duchem celého mista.
5.3.3. Dotaznikove Setireni

V ramci vyzkumu byla pouzita kvantitativni metoda ve formé dotaznikového

Setfeni. Dotaznikové Setfeni mélo za cil odpoveédéet na vyzkumné otazky €. 2, 3 a 4:

2. Existuje rozdil ve vnimani krajiny mezi navstévniky a obyvateli Trebechovicka?

3. Jaky vliv ma na vnimani krajiny rocni obdobi?

4. Je krajina ve vybranych lokalitach Trebechovicka vnimdna pozitivne?
Dotaznik byl sestaven ze tii zakladnich otazek, které urcovaly respondentovo pohlavi, vék
a bydlisté. Dale nasledovalo hodnoceni 26 fotografii na pétibodové stupnici. Jednalo se o
fotografie obsahujici krajinné scenérie z oblasti Ttebechovicka, které byly opatieny
mistopisnym popiskem. Bylo vybrano osm mist (viz kapitola 5.3.1. Volba a charakteristika
mist vyzkumu), kterd byla v pribéhu roku 2017 fotografovana celkem ttikrat a to v rizném

rocnim obdobi. Pro vznik fotografii bylo dilezit¢ slune¢né pocasi a vyskyt znaku

typickych pro dané ro¢ni obdobi (zima — snih, jaro — kvéty, 1éto — husté zelen) a bylo tedy
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tieba, aby fotografie vznikaly v jeden den. K témto byly zatazeny jest¢ dalsi dvé fotografie
atraktivni krajiny, které byly ziskany v pribéhu letniho fotografovani na novych mistech.
Vsechny fotografie nebyly nasledné zadnym zplisobem upravovany, nebot’ zamérem bylo
zobrazit krajinu takovou, jaka je, bez vylepSovani a zatraktiviiovani. V nékterych
ptfipadech byla kvalita zachycovanych scenérii niz$i, nez bylo zamysleno, z divodu
omezenych moznosti a schopnosti autorky. V dotazniku nebyly fotografie stejného mista
umistény po sob¢ z divodu, aby respondent vnimal zobrazenou scenérii v riznych

obdobich bez vlivu ptedchoziho ro¢niho obdobi.

Dotaznik byl distribuovan v elektronické podobé a bylo ziskano 624 odpovédi,
které byly rozdéleny podle bydlist¢ respondentli na odpovédi rezidentti (362 odpovédi) a
odpovédi navstévnikli (262 odpovedi). Plivodnim zamérem bylo ziskat reprezentativni
vzorek odpovédi rezidenti, coz se v prubéhu Setfeni ukazalo jako nesplnitelné. Dle
Ceského statistického tfadu (2017) je pocet obyvatel v mikroregionu Tiebechovicko 9020
a ziskany byly pouze 4% odpovédi rezidentl, coz nemulze byt povazovano za
reprezentativni. Vyrazné vyssi byl pocet odpoveédi zen (73,4%) oproti muzim (26,6%).
Veékoveé slozeni respondentii také neodpovidalo vékovému slozeni cilové populace.
Vzhledem k témto skute¢nostem byly vysledky dotazovani vztazeny pouze k vybérovému

vzorku.

Zajimavy byl fakt, Ze vice neZ dvojndsobek respondentll vyplhiovani dotazniku
nedokoncilo, ackoli se jednalo o pomémé jednoduchy a kratky dotaznik, ktery
distribuce, kterd je neosobni a pro respondenta je snazSi zaviit okno s dotaznikem nez
osobné vratit nevyplnény tistény dotaznik. Z toho divodu by bylo pfi dal§im vyzkumu
vhodnéjsi vyuzit kombinaci elektronického i tisténého dotazniku. Tistény dotaznik by také
pomohl zajistit ziskadni vét§tho mnozstvi odpovedi od vékové skupiny nad 60 let (ziskano
pouze 2,2% odpovédi). Zjisténo bylo také, ze hodnoceni fotografii na pétibodové stupnici
bylo velmi rtiznorodé, u kazdého stupné bylo vzdy alespon Sest odpovédi. To vypovida o

velké subjektivité problematiky percepce a atraktivity krajinnych scenérii.

Soucasti dotazniku byla moznost volné odpovédi, kde mohli respondenti vyjadiit
své dalSi nazory tykajici se hodnoceni krajiny na Tiebechovicku. Bylo ziskano 24
odpovédi na tuto nepovinnou otazku, z nichZ 8 nebylo k tématu hodnoceni krajiny. Dalsi 4

odpovédi byly dle charakteru od rezidenti, ktefi spiSe komentovali fungovani a nedostatky

60



oblasti. Dalsi odpovédi respondentli byly pfinosné a v n€kterych byl jasné rozpoznatelny 1

osobni vztah K zobrazené krajin¢:
,Jsem rad, zZe jsem z Trebechovic. Staci nasednout na kolo a za 5 minut jsem
V prirode. “
., Jsem rada, ze zde mohu vychovavat sve deti.

., Pékna krajina, nikdy jsem tam nebyla, neznam ta mista, ale klidné bych se tam ted’

podivala. “
,,Rozhodné hezka priroda, ale v centru nic moc. “

., Mam chut vyrazit do tohoto kraje, ktery je od mého jen kousek, a pritom ho viibec

neznam. *
,,Je fajn projizdét touto krajinou na kole, uzivat si pohody, nikam nespéchat. *
Tabulka 1 Pramérné ratingy fotografii z dotaznikového Setfeni. Zdroj: vlastni zpracovani

Primérny rating fotografie

celkem

Misto krajinné scenérie

rezidenti
navstévnici
rezidenti
navstévnici
rezidenti
navstévnici
rezidenti
navstévnici

Muzeum betlémi na
namesti v Trebechovicich
pod Orebem

Vrch Oreb

v Tiebechovicich pod

Orebem

Hajnistv mlyn

v Tiebechovicich pod
Orebem

Skanzen v Krnovicich

Klikaceni Orlice mezi
Sténkovem a Kriiovicemi

Rybnik na Osiku

Cyklostezka mezi poli na
Osiku

Bédovicka obora
Louka v Kriovicich
Béle¢sky rybnik
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V tabulce (Tabulka 1) jsou zanesena prumérna hodnoceni fotografii krajinnych
scenérii navstévniky a rezidenty V zédvislosti na rocnim obdobi. V poslednim sloupci je
poté znazornéno celkové primérné hodnoceni daného mista. Z tabulky vyplyva, Ze
hodnoceni krajiny zobrazené na fotografiich bylo s vyjimkou HajniSova mlyna
v Tfebechovicich pod Orebem a Klikaceni Orlice mezi Sténkovem a Kritovicemi vzdy
niz§i nebo stejné U navstévnikl nez V piipadé rezidentli. Rezidenti hodnotili scenérie
vysSim stupném, coz vypovida o ur¢itém vztahu k domaci krajin€, kterou znaji a ziji v ni.
Niz8i hodnoceni rezidentd v piipadé HajniSova mlyna v Ttebechovicich pod Orebem
mohlo byt zpisobeno spory a dohady o osud této budovy, které poznamenaly jejich
vnimani. Néktefi ndvstévnici oproti tomu mohou vnimat nerusené historii a genia loci této

budovy.

Dle celkového hodnoceni krajinnych scenérii zachycenych na fotografiich v rizném
roénim obdobi je patrné, Ze nejpozitivnéji je vnimana krajina Podorlického skanzenu
Kriovice (primérny rating 4). Zde je v porovnani s ostatnimi misty také nejmensi rozdil
mezi nejvysSim a nejniz§im ratingem ro¢niho obdobi (Tabulka 2). Dalsi velmi pozitivné
hodnocené krajinné scenérie jsou rybnik na Osiku (primérny rating 3,9), klikaceni Orlice
mezi Sténkovem a Kritovicemi (pramérmy rating 3,8), Bédovicka obora (primérny rating
3,7) a cyklostezka mezi poli na Osiku (praimérny rating 3,5). Tato ¢tyfi mista maji
spolecny velky podil pfirodnich sloZek, minimalni zasah clovéka v krajin€ a prvni dvé
z nich také spojitost s vodni plochou. Nejhiife hodnocenymi scenériemi disponuje méstska
krajina Ttebechovic pod Orebem. Jedna se tedy o vrch Oreb (primérny rating 3,13),

Muzeum betlému (pramérny rating 2,5) a Hajnisiv mlyn (primérny rating 2,2).

Uplné nejvyssi pramémé hodnoceni ziskala krajinna scenérie Béleéského rybnika
(primérny rating 4,5) a louka v Kriovicich byla hodnocena také pomérné pozitivné
(pramérny rating 4). V obou téchto pripadech vsak byly fotografie potizené pouze v letnim
obdobi, protoze az tehdy byla tato mista objevena. Do celkového hodnoceni tedy nelze tato

dvé mista zahrnout.
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Tabulka 2 Charakteristika krajinnych scenérii a primémé hodnoceni v jednotlivych

ro¢nich obdobich. Zdroj: vlastni zpracovani

Misto krajinné
scenérie

Muzeum betlému na
nameésti

v Ttebechovicich
pod Orebem

Vrch Oreb
v Trebechovicich
pod Orebem

Hajnistv mlyn
v Ttebechovicich
pod Orebem

Skanzen v
Krmovicich

Klikaceni Orlice
mezi Sténkovem a
Kriovicemi

Rybnik na Osiku

Cyklostezka mezi
poli na Osiku

Bédovicka obora

Louka v Krovicich Lucni kvétiny, les, elektrické vedeni -
Bélecsky rybnik Rybnik, lod’ka, lekniny, les, rakosi -

Charakteristika krajinné scenérie

Budova muzea, Spinavy snih, vanocni
hvézda na lampé

Budova muzea, rasici listy na strom¢é

Nameésti, kamenna kasna, kvétiny

Snih, kostelik, oploceny pomnik,
schody

Kostelik, schody, drobné kvéty

Rozkvetlé rize, hustd zelen, schody

Snih, zchatrald budova, holé stromy

Zchatrala budova, oploceni s policejni
paskou, zelenajici stromy

Rozpadlé budova, policejni paska,
strom

Snih, stopy ve sn¢hu, malé roubenky

Roubenky, rozkvetlé stromy, les

Roubenka, husta zelen, kamenita
cesta

Holé stromy, témét zamrzl4 feka

Zelenajici se stromy, feka se zraCenim
okoli

Husta zelen, feka

Holé stromy, zamrzly rybnik, snih

Rybnik, zlaté rakosi, zelenajici
stromy, hory

Rybnik, husta zelen, hory

Snih, les, stopy ve snéhu

Kaluze, les, zelené pole, kvetouci
fepka

Prasna cesta, louka, kopecky, stromy,
v délce hory

Dfievény plot, snih, posed, holé
stromy

Dievény plot, asfaltova cesta, zelena
trava, rozkvetlé stromy

Dievény plot, les, husté zelen
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V Tabulce 2 jsou uvedeny charakteristiky mist vyzkumu v jednotlivych ro¢nich
obdobich a jejich primérnd hodnoceni. Rocni obdobi s nejvy$sim hodnocenim je u
kazdého mista zvyraznéno tu¢nym pismem. Lze tedy konstatovat, ze letni fotografie maji
nejvice nejvysSich hodnoceni, dale nasleduji jarni a nakonec zimni scenérie. Nejvyssi
rozdil mezi nejlépe a nejhlie hodnocenym rocnim obdobim byl vyhodnocen u scenérie
Muzea betlémut v Tiebechovicich pod Orebem. Hodnoceni Muzea betlémil vV zim¢ a na jafe
(Obr. 30) bylo velmi obdobné, vyrazné zvyseni ratingu nastalo v letnim obdobi. To bylo
zpusobeno zdmérnym vyfotografovanim Muzea betlémt z vétsi vzdalenosti a zachycenim
vétSiny namésti v Tfebechovicich pod Orebem (Obr. 13). Na této fotografii vSak neni
Muzeum betlémi hlavnim motivem. Pokud by bylo Muzeum betlémi fotografovano ze
stejného mista jako v zimé€ a na jate, byla by letni fotografie tém¢éf stejnd a respondent by si
rozdilu pravdépodobné nevSiml. Pokud by bylo uvazovano, Zze by do dotazniku byla
zatazena letni fotografie Muzea betlémi ze stejné vzdalenosti jako dvé predchozi, rozdil
mezi prumérnymi ratingy rocnich obdobi by byl minimalni a tato scenérie by byla

pravdépodobné celkove nejhtite hodnocenou.

V potadi druhy nejvyssi rozdil mezi nejlépe a nejhiife hodnocenym ro€nim obdobim maji
scenérie zobrazujici rybnik na Osiku a Bédovickou oboru. V obou téchto ptipadech je
nejpozitivnéji hodnocena jarni fotografie a nejhiife zimni. Vys§i hodnoceni jarnich scenérii
je zptsobeno pravdépodobné vyraznymi barvami a viditelnym ozivanim krajiny a ptirody
na jafe.

Na nejlépe hodnocenych fotografiich v letnim obdobi se objevuji spiSe mista Se stopami
lidské cinnosti (Muzeum betlémt, vrch Oreb, skanzen Kriovice). Divodem muze byt
oziveni téchto mist zeleni, ktera je v 1ét€ nejhustsi a nejvyraznéjsi. Zima a snih naopak
podpofi pozitivni vnimani dramati¢nosti a tajemnosti polorozboteného HajniSova mlyna

nebo ticha a klidu na zasnézenych polich na Osiku.
5.3.4. Systémové pozorovani v terénu

Posledni metodou vyzkumu bylo systémové Setfeni v terénu realizované na
nekterych mistech zvolenych k vyzkumu (viz kapitola 5.3.1. Volba a charakteristika mist
vyzkumu). Zamérem této kvalitativni vyzkumné strategie bylo ziskat odpovéd na 5.

vyzkumnou otazku:

5. Je ve sledovanych lokalitach Trebechovicka pocitovan genius loci?

64



Tato metoda vyzkumu se ve srovnani s ostatnimi ukéazala jako nejvice
problematicka. Prvnim diivodem byla pomérné velkéd nepfizen pocasi v prubéhu Cervence
2017, v némz bylo toto terénni Setfeni naplanovano. Setfeni mélo probihat za slune&ného
pocasi béhem vikendovych dni, kdy se pfedpoklada nejvétsi pocet navstévnika v oblasti.

Tyto podminky a jejich splnéni budou komentovany déle u jednotlivych mist vyzkumu.

Dal$im problémem byl soubor navstévnikli a respondentd na jednotlivych mistech. Bylo
predpokladano, ze zvolena mista jsou navstévovana denné ur€itym mnozstvim navstévnikl
(cyklisti 1 péSich turistil). To se potvrdilo pouze u hlavnich atraktivit oblasti — Muzea
betlémt v Tiebechovicich pod Orebem a Podorlického skanzenu Kriiovice. Na dalSich
dvou mistech, kde byl vyzkum realizovan, byl zaznamenan velmi nizky pocet navstévnikt
a vétsinou pouze cyklistl, ktefi nebyli dotazovani. Z toho ditvodu bylo od této metody

vyzkumu na zbyvajicich mistech upusténo.

Béhem pozorovani bylo zjisténo, ze bylo velmi obtizné zaznamenavat orientacni veék
cyklistli, nebot’ ve vétsin€ piipadii nosili helmy a slunecni bryle a projizdéli krajinou
pomérné rychle. Nedalo se také vétSinou rozpoznat, zda se jedna o navsStévniky ¢i
rezidenty. Pro ucely prace vsak byli vSichni cyklisté (az na jasné rozpoznatelné vyjimky —
houbafi, mistni seniofi na kratké vyjizd'ce, znami 1idé) povazovani za navstévniky a tedy

zahrnuti do vyzkumu.

Na jednotlivych mistech vyzkumu probihalo Setfeni vzdy bcéhem dopoledne. Byly
zaznamenany atmosférické podminky, dale introspektivni pocity autorky z prozivani
krajiny a pocet navstévniku (cyklisté a pési turisté). Respondenti byli vybrani na zaklad¢
ptfimého kontaktu s krajinou, bylo zaznamenano jejich pohlavi a orientaéné vék.
Respondentim byly pokladany otazky typu — jak byste ohodnotili okolni krajinu, pfitahuje
vas néfim toto misto, vyvolavd ve vas néjaké pocity? V piipadé, Ze byla zjevna
respondentova neochota odpovidat, dotazovani dale neprobihalo. Bylo shledéno, Ze
respondenti ve vetsin€ ptipadl neprozivali na zvolenych mistech genia loci nebo nechtéli

tazatelce své pocity sdélovat. Priibéh Setfeni je popsan v nasledujicim textu.
Cyklotrasa mezi poli na Osiku

Ve ctvrtek 6.7.2017 probihalo v dopolednich hodinédch terénni Setfeni v blizkosti
cyklotrasy mezi poli na Osiku. Obloha byla polojasna, teplota vzduchu byla 25°C a

vzhledem k tomu, Ze se jednalo o den statniho svatku, bylo o¢ekavano dostate¢né mnozstvi
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respondentli. Béhem doby pozorovani byli zaznamenéni 2 rezidenti na prochdzce se psem,

kteti nebyli do vyzkumu zahrnuti, a 5 cyklistil, z nichz byl 1 respondentem.

Muz, 70 let: ,,Nejsem mistni, ale rad tudy jezdim na kole. Je tu klid a pohoda. Mam

rad tuhle prasnou cestu a louku, miizu si tady sednout do travy a trochu si oddechnout.*

Vyjadteni pocitt autorky: ,,Je tu liduprdzdno a klid. Ticho zpiisobené vzddilenosti od
mésta narusuje pouze zpév ptaku, bzukot vcel a cvrkot konipasu. Voni tu louka a repka. Jak

jednoduché je zustat lezet v travé a nechat se ukolébat vuni a zvuky prirody ke spanku.

Na respondenta i tazatelku piisobilo toto misto klidné svoji svazanosti s ptirodni

krajinou. Toto vnimani bylo také zptisobeno tim, ze se zde nevyskytovali témét zadni lidé.
Skanzen v Kriovicich

Terénni Setfeni v Podorlickém skanzenu Krilovice bylo realizovano v nedéli
16.7.2017 béhem dopoledne. Bylo slune¢no s jasnou oblohou a teplotou kolem 23°C. Bylo
zaznamenano 12 cyklistii a z po¢tu 46 pésky prichozich navstévnikl bylo 8 dotazovanych.
Ctyfi z nich ohodnotili krajinu jako velmi hezkou, dale viak nejevili ochotu odpovidat.

Ziskano bylo vyjadtfeni 4 respondentti.

Muz, 60 let: ,,Pripomnélo mi to tu, jak jsme v détstvi jezdivali k babicce do

Orlickych hor. Méla malou chaloupku a kozu, se kterou jsme chodili na pastvu na louku.*

Chlapec, 10 let: ,,Byli jsme tady se skolou. Pani nam ukazovala, jak se vV peci pece

chleba. Hrozné moc to vonélo a kousek jsme si mohli vzit s sebou domui.*

Zena, 40 let: ,,Fascinuje mé, jak nékteii lidé ve svém volném case dokdazou vytvorit
neco tak krasného a velkolepého. A ta krajina. Vsechno dohromady tak néjak ladi. Je tu

prosté nadherné.

Zena, 35 let: ,,Na chvili jsem si predstavila, Ze tady Ziju s rodinou V jedné z téch
chalup v dobé tak pred 150 lety. Déti cely den litaji po venku, my s manzelem hrabeme na

louce seno a vecer si vsichni spolecné povidame. To by byla krasa.*

Vyjadteni pocitti autorky: ,,ProZivam zde dva velmi protichudné pocity. Na jednu
stranu je to klid a pohoda spjaté s drevenymi stavbami, okolnimi loukami, lesem a
rybnikem. Pred chvili jsem vsak vidéla pana, jak opravoval strechu na jedné z budov a
najednou jsem pocitila, ze veskeré to krasné prostupuje spousta driny a potu. Vysledek za

to ale stoji.*
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Celé scenérie vyvolavala v respondentech vzpominku na femesla, tradi¢ni vesnické

¢innosti a vniména byla také okolni krajina.
Obora na Bédovicich

Vyzkum probihal na Bédovicich v nedéli 23.7.2017 v dopolednich hodinéch.
Zpocatku bylo polojasno s teplotou vzduchu kolem 20°C, tésn¢ pted polednem se vSak
zatahlo a zacalo mirné prset. Bylo zaznamenano 9 cyklistl a 2 in-line bruslafi a dotazovani

nebylo mozné provést.

Vyjadteni pociti autorky: ,,7y okolni lesy vypadaji, jako by byly nekonecné. Kdo vi,
jaka tajemstvi ukryvaji. Moznd nekde hluboko v nich, daleko od lidi, tancuji na paloucku
za svitu mésice vily a bludicky svym svétlem ldkaji lidi na scesti. Kazdy les miuze byt

pohddkovy.*
Muzeum betlémi na namésti v TFebechovicich pod Orebem

Na Masarykové namésti v Tiebechovicich pod Orebem pied budovou Muzea
betlémt byl vyzkum realizovan v nedé€li 30.7.2017 béhem dopoledne. Bylo slunec¢no
s tropickymi teplotami kolem 30°C. Bylo zaznamenano 77 navs§tévnikd, z nichz bylo 27
cyklisti. Osloveno bylo 15 respondentti, 9 ohodnotilo namésti s Muzeem betlémi jako
hezké, zbyvajicim 6 se nelibilo. VSichni naopak kladn€ hodnotili expozici Muzea betlému,
ktera vSak neni pfedmétem tohoto vyzkumu. Jeden z respondentti komentoval, ze Muzeum
betlémd neni vhodné oznacené a musel se na jeho polohu zeptat mistnich obyvatel.
V ramci zjiStovani odpovédi na otdzku, zda respondentiim toto misto néco pfipomina ¢i
Vv nich vyvolava vzpominky, bylo ve vSech pfipadech odpovézeno ,,ne* nebo ,,nevim®.

Vyjadieni pocita autorky: ,,Celé namésti na mé pusobi dojmem neusporadanosti,
chaosu a neuvedomeéni si viastni identity. Jsou zde ndhodné rozesetd starobyla kamenna

sousosi (morovy sloup, kasna, lev atd.), vétsina budov vypada neudrzované a ponure,

moderni budova Muzea betlémii jakoby sem ani nepatiila.*
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6. Shrnuti vysledki

Cilem bakalafské prace bylo zanalyzovat navstévnické fizeni v turistické destinaci
Ttebechovicko v souvislosti s percepci okolni krajiny. Vzhledem k pomérné velkému
rozsahu teoretickych vychodisek a vyzkumnych otazek, bylo k vlastnimu vyzkumu

zvoleno nékolik rtiznych metod.

Béhem realizovanych rozhovori se starostou mésta Tiebechovice pod Orebem,
feditelkou Muzea betlému v Ttebechovicich pod Orebem a vedenim Podorlického
skanzenu Kriiovice bylo zjiSténo, ze v oblasti Trebechovicka neni zaveden samostatné
ginny destinaéni management. Rizenim cestovniho ruchu je povéfeno Muzeum betlémil,
které aplikuje né€které nastroje destinacniho a navstévnického managementu, ne vSak
komplexné a efektivné. V ptipadé Muzea betlémt byly zjiStény znacné nedostatky
Vv oblasti propagace (webové stranky, propaga¢ni materialy), v Ttebechovicich pod
Orebem a okoli také nevyhovujici sit’ cyklotras a stezek a zcela nereprezentativni nauéna
stezka. Rovnéz bylo shledano, ze je zcela minimalné kladen duraz na vzajemnou
spolupraci mezi atraktivitami i dal$imi subjekty cestovniho ruchu ptisobicimi v oblasti.
Ackoli Muzeum betlému v Ttebechovicich pod Orebem a Podorlicky skanzen Kriiovice
déli vzdalenost sotva 5 km, prace na spolecnych projektech, akcich ¢i dalSich aktivitach
doposud neprobiha. Soucasné bylo zjisténo, ze je v planu nékolik projektl, které by mély

tyto nedostatky odstranit.

Z rozhovoru také vyplynul fakt, ze Muzeum betlémt a mésto Tiebechovice pod Orebem
v marketingovych néstrojich nevyuziva, nebo pouze minimalné, okolni krajinu. Do poptedi
zajmu je postaveno Muzeum betlémi, k némuz se vztahuji veskeré aktivity. Naproti tomu
byla zjisténa velkd mira vyuZivani krajiny a percepce v Podorlickém skanzenu Kriovice.
Byl zde prokédzan velky diraz na udrzovédni pfirozeného krajinného rdzu celé oblasti

skanzenu vcetné revitalizace ptilehlych vodnich tokt.

Dotaznikové Setfeni se tykalo hodnoceni krajiny Ttebechovicka rezidenty a
navstévniky v zavislosti na vlivu ro¢niho obdobi. Setfeni prokazalo, Ze rozdil mezi
vnimanim krajiny navs§tévniky a mistnimi obyvateli neni pfili§ velky (Graf 1). Ve vétSiné
pfipadli vSak povazuji navstévnici krajinu Ttebechovicka za méné pfitazlivou nez
rezidenti. Prokazani pozitivnéjsiho vnimani krajiny mistnimi obyvateli potvrzuje slova
Cilka (2005), podle kterého jsou lidé citlivéjsi ke krajing, ve které jsou doma (viz kapitola
4.3.1. Krajina).
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Graf 1 Vnimani krajiny Tfebechovicka rezidenty a navstévniky. Zdroj: vlastni

vyzkum
Dotaznikové Setfeni také prokazalo vliv ro¢niho obdobi na vnimani krajiny (Graf
2). Nejméné pozitivné hodnocenym ro¢nim obdobim byla zjisténa zima. Letni i jarni

fotografie byly hodnoceny téméf totozné, pouze s minimalnim predstihem 1éta.

Vnimani krajiny Trebechovicka v zavislosti na
ro¢nim obdobi
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Graf 2 Vnimani krajiny Tiebechovicka v zévislosti na ro¢nim obdobi. Zdroj: vlastni

vyzkum

Rozdil mezi primérnym ratingem nejméné a nejvice pozitivné hodnocenym ro¢nim
obdobim na jednotlivych mistech vyzkumu byl témét ve vSech pripadech mensi nez jedna.
Vyjimku tvoftily pouze fotografie zobrazujici Muzeum betlémd v Tiebechovicich pod
Orebem. Na zimni a jarni fotografii bylo zachyceno Muzeum betlému z blizkosti, v 1été

bylo zamérn¢ fotografovano z vétsi dalky spolu s polovinou namésti. Tato fotografie méla
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vyrazné€ vyssi hodnoceni nez predeslé a 1ze tedy konstatovat, ze zde mél na hodnoceni vétsi

vliv zplsob zachyceni krajiny nez samotné ro¢ni obdobi.

Na zaklad¢ ziskaného hodnoceni nebyly zjistény zadné vyznamné zékonitosti tykajici se
vlivu ro¢niho obdobi na vniméani krajiny. Lze pouze komentovat, ze mista, kde je ze vSech
ro¢nich obdobi nejpozitivnéji hodnocena letni scenérie, jsou spjata s velkou mirou
antropogenniho vlivu, jarni naopak spiSe s pfirodni krajinou plnou barev a zimni
s tajemnem, které na scenérii vyvolal snih. Pro ovéfeni téchto tvrzeni by vSak bylo vhodné

realizovat rozsahlejsi vyzkum této problematiky.

Dotaznikovym Setfenim a naslednym terénnim Setfenim bylo zjiSténo, Ze krajina
v oblasti Tiebechovicka je vniméana spiSe jako prumérné pfitazliva. Nejpozitivnéji
hodnocenou scenérii byl skanzen v Kritovicich, kde byl zaroveil prokédzadn minimalni rozdil
vV hodnoceni mezi jednotlivymi ro€nimi obdobimi. Bylo také zjiSténo, Ze pozitivnéji je
hodnocena krajina s minimem antropogennich vlivli. Nejhtife hodnocenymi byli Hajnistv
mlyn a budova Muzea betlému v Tiebechovicich pod Orebem. Budova HajniSova mlyna se
rozpada a negativni hodnoceni je v tomto pfipadé pochopitelné. Muzeum betlémi je oproti
tomu budovou moderni, postavenou v roce 2013, a s jeho negativnim hodnocenim se
naskyta otazka - pro¢ tomu tak je.

V ramci terénniho Setieni bylo zjistovano také prozivani genia navstévnikll na
jednotlivych mistech vyzkumu. Zde se vSak objevili problémy, kviili kterym nebylo mozné
ziskat uspokojivé vysledky vyzkumu. Na dvou mistech vyzkumu (Cyklostezka mezi poli
na Osiku, Bédovicka obora) se v dob¢ Setieni vyskytovalo jen malé mnozstvi navstévnikd,
mnohdy pouze cyklistd, ktefti nemohli byt dotazovani. U Muzea betlémi na nadmésti
v Ttebechovicich pod Orebem byl pocet respondentii dostatecny. Respondenti zde vSak
pusobeni genia loci nepocitovali nebo nebyli schopni své pocity vyjadfit. Dotazovani
navstévniki u skanzenu v Kriovicich prokazalo plisobeni genia loci na tomto misté u Ctyf
respondentli, dal§i Ctyfi nebyli ochotni na otazky tykajici se genia loci odpovidat.
Vzhledem k t¢émto zaznamenanym problémum, neuspokojivym vysledkiim dotazovani a
Casové narocnosti této vyzkumné metody bylo od vyzkumu na zbyvajicich mistech

upusteéno.

Na kazdém z té€chto mist byly zaznamendny také pocity autorky, kterd na vétSin€ mist
pusobeni genia loci vnimala. To bylo zplisobeno nejspi§ osobnim vztahem ke krajing, ve

které vyrustala.
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Dalsi realizovanou vyzkumnou metodou byla podrobna analyza propagacnich
materiali, webovych stranek Ttebechovicka a dalSich webovych portali prezentujicich
obrazovou formou tuto oblast. Bylo zjisténo, Ze propagacni materialy mésta Trebechovice
pod Orebem obsahuji fotografie zobrazujici pouze méstsky typ krajiny ¢asto se stavbami
sakralniho charakteru. Dle dotaznikového Setfeni byla pozitivnéji hodnocena spiSe ptirodni
krajina bez zasahti Clovéka, ktera Vv propagacnich materidlech zcela chybi. Totéz plati
v ptipadé¢ webovych stranek Ttebechovic pod Orebem, které neobsahuji témét zadné
turistické informace ani fotografie, i webu Muzea betlémil, ktery je zaméfen pouze na svou

vlastni prezentaci.

Podorlicky skanzen Kriovice, ktery byl vyhodnocen jako nejatraktivnéj$i misto oblasti, je
atraktivitou patiici do soukromého vlastnictvi a v propagacnich materidlech Tiebechovic
pod Orebem neni téméf zminovan ani zobrazovan. Bylo zjisténo, ze skanzen ma své
vlastni propagacni materialy i webové stranky. Informace v nich jsou hojné¢ doplnéné
fotografiemi nejen vesnickych budov, ale také krajiny uvnitf i v okoli skanzenu, o kterou je
pecovano. Pfirozena neponiena vesnicka krajina je tedy dulezitym prvkem pro pozitivni
percepci celého mista.

Z odpovédi dalsich webi bylo zjisténo, ze pii vybéru fotografii prezentovanych na svych
webovych portalech, je zohlediiovana atraktivita daného mista a samoziejmé je dilezita

kvalita danych fotografii. Zobrazovany byly na téchto webech nejcastéji fotografie Muzea

betlému a Podorlického skanzenu Krilovice, v nékterych ptipadech také vrch Oreb a dalsi.
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[. Zavéry a doporuceni

V teoretické Casti bakalafské prace byly popsany definice a hlavni funkce
destinacniho managementu. Déle byl vysvétlen pojem navstévnického managementu a
zminény nastroje, které jsou vyuzivany v praxi pii fizeni navs$tévnikd v destinaci,
V propojeni s percepci krajiny, které byla vénovana dalsi kapitola. Zde byl charakterizovan
pojem Kkrajiny, percepce krajiny a také genius loci, ktery k problematice vnimani krajiny
neodmyslitelné¢ patii. V kontextu percepce krajiny byl popsan destinaéni marketing a
uvedeny piiklady jeho dobré praxe. V zavéru teoretické Casti byly zminény metody
mozného vyzkumu percepce krajiny, které byly inspiraci pro realizaci vlastniho vyzkumu.

Tyto poznatky byly nasledné aplikovany v praktické casti, kde se pfedmétem vyzkumu

stala oblast Tiebechovicka.

Cilem prace bylo zanalyzovat fizeni destinace cestovniho ruchu Tiebechovice pod
Orebem v kontextu vyuziti percepce krajiny. Bylo zvoleno vice riznych metod vyzkumu,

jejichz realizaci se podatilo dosdhnout vytyceného cile.

Rozhovory s ustfednimi aktéry fizeni cestovniho ruchu v Ttebechovicku, analyza
propagacnich materiald a webovych stranek prokéazaly zavazné nedostatky v aplikaci
dosavadniho destina¢niho managementu a marketingu a navs$tévnickém managementu.
V nedavné dobé byla do funkce tizeni cestovniho ruchu v oblasti zvolena nova teditelka,

ktera intenzivné pracuje na zlepSeni.

Dal8im vyzkumnou metodou bylo dotaznikové fizeni zaloZené na hodnoceni krajiny
doplnéné terénnim Setfenim S rozhovory, které se tykaly prozivani genia loci na zvolenych
mistech v oblasti. K tomuto vyzkumu percepce krajiny byla zvolena oblast Ttebechovicka,
ktera sice nepatii mezi nejkrasnéjsi mista Ceské republiky, ale i presto se zde daji nalézt
pfitazlivd mista. Pro komplexnéjsi zjiSténi, jak je tato destinace vnimana, by bylo vhodné
v budoucnu zvolit k vyzkumu vice mist a provést dikladngjsi terénni Setfeni. To bylo
z diivodu Casové ndroCnosti a priliSnému rozsahu této prace provedeno pouze okrajove.
Soucasné by mohlo byt pfinosné vyuzit pii hodnoceni krajinnych scenérii fotografie
porizené technologii HDR nebo fotografie ve vyssi kvalité, nez v této praci.

Hlavnim doporuc¢enim pro oblast Ttebechovicka, které vyplyva z realizovaného
vyzkumu, je navazat spolupraci mezi destinacnim managementem meésta Tiebechovice pod

Orebem a Podorlickym skanzenem Kriovice. Spoluprace patii k zdkladnim podminkam

pro efektivni fungovani destinaci a v tomto piipadé mize byt obrovskym piinosem pro ob¢
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strany. Dale by bylo vhodné urychlen¢ realizovat planovana zlepseni v ramci destina¢niho
managementu Tiebechovic pod Orebem (novy rozsahlejsi informacni systém pro
navstévniky, cyklostezka, poznévaci okruhy v okoli apod.), nebot’ v soucasné dobé nema
navstévnik pristup k dostatecnému mnozstvi informaci z oblasti cestovniho ruchu

v destinaci.

Destinace Ttiebechovice pod Orebem by si také méla uvédomit svou identitu a
urcitou provazanost Siemesly a betlémarstvim, a takto se také prezentovat. To, Ze se
navstévnik nachazi ve ,,mesté betlémi*, se dozvi pouze z uvitaci cedule na kraji mésta.
Kromé betlémaistvi je zde také pfijemnd rovinatd krajina plna lest, rybnikt a fek. Tato
krajina by méla byt prezentovdna na webu a v propagacnich materidlech, nebot’
navstévniky 1 rezidenty byla ve vyzkumu shledéna jako atraktivni, a jeji potencidl pro
cestovni ruch by bylo pifihodné vyuzit. Vzhledem k okolni vesnické krajiné se nabizi jeji
vyuziti pro agroturismus, rozsiteni ekovychovnych programti ve spolupraci s Podorlickym

skanzenem i oziveni femeslnych tradic.
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Piiloha ¢. 1
Priloha ¢. 1 E-mailovy dotaz

Text dotazu, ktery byl zaslan kontaktim ze stranek webti poskytujicich informace a
zobrazujici fotografie tykajici se oblasti Tiebechovic pod Orebem. Dotaz byl odeslan dne

10.7.2017 celkem na 10 e-mailovych adres.
Dobry den,

vV ramci svého vyzkumu k bakalafské praci s ndzvem "Vyuziti percepce krajiny v
navstévnickém managementu v oblasti Tiebechovicko", bych Vias chtéla poradat o

zodpovézeni nékolika otazek.

Na vasich webovych strankach poskytujete o Trebechovicich pod Orebem

informace zamé&fené na turismus, které jsou doplnény fotografiemi z okoli tohoto mésta.

Chtela bych se Vas zeptat, jak byly tyto fotografie ziskany (zda fotografie vznikaly
pfimo v souvislosti se zvefejnénim na vasem webu, ndhodné, ¢i byly pievzaty z jinych
webll)? Byly scenérie a mista zobrazena na fotografiich vybrany zamérné ¢i nahodné? Je
pii volbé fotografii zohlediiovana percepce (jak bude danou fotografii navstévnik vnimat)?
Jak casto jsou informace a fotografie obménovany a aktualizovany (mé&si¢né, jednou za

rok, po né€kolika letech)?
Pfedem mnohokrat dé€kuji za Vas ¢as a odpovédi.
S pozdravem a pianim hezkého dne
Anna Vondrovska
Studentka 3. ro¢niku
Fakulty informatiky a managementu Univerzity Hradec Kralové

Obor: management cestovniho ruchu



Ptiloha ¢&. 2
Priloha ¢. 2 Dotaznik

Fotografie pouzité¢ v dotazniku jsou vlastni, kromé fotografie u otazky ¢. 27, ktera

pochézi z webu Destinacniho managementu Hradecko (2017).

Hodnoceni krajiny v oblasti Trebechovicka

Dobry den,

jmenuji se Anna Vondrovskd a jsem studentkou 3. ro¢niku Univerzity Hradec
Kralové, obor Management cestovniho ruchu. Rada bych Vas pozadala o vyplnéni tohoto
dotazniku, ktery bude slouzit jako podklad k mé bakalatské praci. Dotaznik obsahuje tfi
uvodni otazky a dale hodnoceni 26 fotografii krajinnych scenérii, z nichZ nckteré se
opakuji za rizného ro¢niho obdobi. Vyplnéni dotazniku zabere pouze né€kolik minut a je

zcela anonymni.

Ptedem dékuji za Vas Cas a pomoc.

1. Jaké je VaSe pohlavi?

Zena

{ M
Muz

2 Kolik je Vam let?
Povinna odpovéd
s . .
Méne nez 18
19 - 40 let

41 - 60 let

Vice nez 60 let



3. Je Vase bydlist¢ v oblasti Tiebechovicka? (Tiebechovice pod Orebem, Sténkov,
Nepasice, Polanky nad Dédinou, Kriiovice, Blesno, Béle¢ nad Orlici, Jenikovice, Ocelice,

Vysoky Ujezd, Jilovice, Ledce)

© Ano

l"qu

4. Ohodnot’te scenérii zobrazenou na fotografii.

Rybnik na Osiku

TR - ., T
nejméng pfitazliva 1 2 3 4 5) nejvice pritazliva
5. Ohodnot’te scenérii zobrazenou na fotografii.

Bédovicka obora

v s e x i ., vt vt g
nejméné piitazliva 1 2 3 4 5 nejvice pfitazliva



6. Ohodnot’te scenérii zobrazenou na fotografii.

Muzeum betlému na namésti v Tiebechovicich pod Orebem

v s e x i ., ver w1 1
nejméné piitazliva 1 2 3 4 5) nejvice pfitazliva
7. Ohodnot’te scenérii zobrazenou na fotografii.

Cyklostezka mezi poli na Osiku

e s nqe . i ., T
nejméné pritazliva 1 2 3 4 5 nejvice pritazliva



8. Ohodnot’te scenérii zobrazenou na fotografii.

Vrch Oreb v Tiebechovicich pod Orebem

Rl LT T
ARV
BN \=

R . ., R
nejméné pritazliva 1 2 3 4 5) nejvice pfitazliva
9. Ohodnot’te scenérii zobrazenou na fotografii.

Hajnistiv mlyn v Tiebechovicich pod Orebem

v s e x i ., vt w1 g
nejméné piitazliva 1 2 3 4 5 nejvice pfitazliva



10. Ohodnot’te scenérii zobrazenou na fotografii.

Skanzen v Kriovicich

v s wqe s T ., ver v1e x
nejméné piitazliva 1 2 3 4 5) nejvice pfitazliva
11. Ohodnot’te scenérii zobrazenou na fotografii.

Bédovicka obora

- —— = o 5.
;- - “._ / ’
R . - - - - ., T
nejméné piitazliva 1 2 3 4 5 nejvice pfitazliva

Vi



12. Ohodnot’te scenérii zobrazenou na fotografii.

Klikaceni Orlice mezi Sténkovem a Kriiovicemi

v s e x i ., ver w1 1
nejméné piitazliva 1 2 3 4 5) nejvice pfitazliva
13. Ohodnot’te scenérii zobrazenou na fotografii.

Louka v Krfiovicich

T . ., T
nejméné pritazliva 1 2 3 4 5 nejvice pritazliva

Vil



14. Ohodnot’te scenérii zobrazenou na fotografii.

Rybnik na Osiku

e s e a . ., vt M1 g
nejméng pfitazliva 1 2 3 4 5) nejvice pfitazliva
15. Ohodnot’te scenérii zobrazenou na fotografii.

Muzeum betlémui na naméti v Tiebechovicich pod Orebem

R i ., T
nejméné pritazliva 1 2 3 4 5 nejvice pritazliva
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16. Ohodnot’te scenérii zobrazenou na fotografii.

Vrch Oreb v Tiebechovicich pod Orebem

e s nqea . ., vt x1e 1
nejméng pfitazliva 1 2 3 4 5) nejvice pritazliva
17. Ohodnot’te scenérii zobrazenou na fotografii.

Cyklostezka mezi poli na Osiku

IRV . ., v e 2
nejméné pritazliva 1 2 3 4 5 nejvice pritazliva



18. Ohodnot’te scenérii zobrazenou na fotografii.

Hajnistv mlyn v Ttebechovicich pod Orebem

nejméng pfitazliva 1 2 3 4 5 nejvice pfitazliva
19. Ohodnot’te scenérii zobrazenou na fotografii.

Skanzen v Kriiovicich

e s aqe . . ., T
nejméné pritazliva 1 2 3 4 5 nejvice pritazliva



20. Ohodnot’te scenérii zobrazenou na fotografii.

Klikaceni Orlice mezi Sténkovem a Kriiovicemi

v s wte x i ., vt w1 s
nejméné piitazliva 1 2 3 4 5 nejvice pfitazliva
21. Ohodnot’te scenérii zobrazenou na fotografii.

Béle¢sky rybnik

v s wte x i ., vt v g
nejméné piitazliva 1 2 3 4 5 nejvice pfitazliva
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22. Ohodnot’te scenérii zobrazenou na fotografii.

Bédovicka obora

v s w1e x i ., ver v1e x
nejméné piitazliva 1 2 3 4 5) nejvice pfitazliva
23. Ohodnot’te scenérii zobrazenou na fotografii.

Rybnik na Osiku

v s e x T ., ver v 1
nejméné piitazliva 1 2 3 4 5 nejvice pfitazliva
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24. Ohodnot’te scenérii zobrazenou na fotografii.

Vrch Oreb v Tiebechovicich pod Orebem

v s e x T ., ver w1 1
nejméné piitazliva 1 2 3 4 5 nejvice pfitazliva
25. Ohodnot'te scenérii zobrazenou na fotografii.

Pole na Osiku

v s e x i ., vt w1 g
nejméné piitazliva 1 2 3 4 5 nejvice pfitazliva
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26. Ohodnot’te scenérii zobrazenou na fotografii.

Hajnistv mlyn v Ttebechovicich pod Orebem

nejméné pritaztiva © 1° 20 30 4% 5 nejvice pritazliva

27. Ohodnot’te scenérii zobrazenou na fotografii.

Skanzen v Kriovicich

WEE M IR 1Y T

T U L L
W

LA !

- -

g i

o a ‘gw»»mm -

= e e TN

v s wte x i ., vt v g
nejméné piitazliva 1 2 3 4 5 nejvice pfitazliva
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28. Ohodnot’te scenérii zobrazenou na fotografii.

Masarykovo namésti v Tiebechovicich pod Orebem

v s w1e x i ., ver v1e x
nejméné piitazliva 1 2 3 4 5) nejvice pfitazliva
29. Ohodnot’te scenérii zobrazenou na fotografii.

Klikaceni Orlice mezi Sténkovem a Krilovicemi

TR . T . . . . el N1e
nejméné pritazliva 1 2 3 4 5 nejvice pzitazliva

30. Pokud byste radi sd¢lili néco dalsiho k hodnoceni krajiny na Tiebechovicku, mizZete

prosim zde.
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Piiloha ¢. 3
Priloha ¢. 3 Rozhovor se starostou mésta Trebechovice pod

Orebem

Rozhovor se starostou mésta Ing. Jifim Némcem byl vedeny dne 11.7.2017 na Méstském

ufadé v Trebechovicich pod Orebem.

1. Kdo ve mésté a jakym zptsobem Fidi cestovni ruch?

O propagaci mésta v oblasti cestovniho ruchu se stara Muzeem betlémt, které ma
nckolik oddéleni a je zde také ziizeno turistické informacéni centrum. V nedavné dobé
vzniklo jakési persondlni vakuum v Muzeu betlémi, ale je to vyfeSeno, mame novou pani

feditelku, a to, co bylo zanedbano, se snazime dohnat.

2. Probiha v ramci cestovniho ruchu spoluprace s ostatnimi destinacemi ¢i

subjekty (cestovni kancelafre, mistni podnikatelé apod.)?

Vycerpavajici informace budou podany Muzeem betlémi, ale funguje spoluprace
s Podorlickym skanzenem Kriovice, dale ne systémove, ale jednorazové s polskym
méstém Radkow. Také se planuje spoluprace s méstem TyniSté nad Orlici tykajici se
historického ndhonu Alba. Je vplanu vydat publikaci, kterd by tuto atraktivitu
zpopularizovala a také skladany propagacni material s mapou tohoto nahonu a
informacemi o méstech, kterymi je ndhon veden. Je snaha vytvofit produkt ve spolupréci
se skanzenem, aby na Ttebechovicku stravili navstévnici alespon den. Je zde také pfirodni
park Orlice, ktery je vyuZivan pfedev§im vodéaky. Dobré by bylo zbudovat zde kultivované

misto pro tabofeni, ale to je bohuzel véc spoluprace celého regionu a spis do budoucna.

3. Probiha marketing na urovni celé destinace nebo pouze nékterych jejich
casti?

Odpovi Muzeum betlém.

4. Jaké nastroje jsou vyuzivany v marketingu destinace (letacky, webové

stranky, akce a udalosti, vytvareni pozitivni image destinace apod.)?
Odpovi Muzeum betléma.

5. Existuji webové stranky oblasti zamérené na vyuziti navStévniky (obsahujici

turistické informace, fotografie, navrhy vyleti apod.)?
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Odpovi Muzeum betlém.

6. Jsou Vv marketingu vyuzivany fotografie? Pokud ano, jaky typ Krajiny

nejcastéji zobrazuji?
Odpovi Muzeum betlémai.

7. UvaZuje se pii péci o Trebechovice pod Orebem a jejich okoli to, jak bude

mésto vnimano navstévniky?

Starame se o komunikace a bezpecnost, mame Skoly, kulturni zafizeni, sportovni
zafizeni, coz je feSeno na tematickych zastupitelstvech. Vzhledem k tomu, Ze jsou tato
témata schvalovana obcany k jejich spokojenosti, pak je vSe dobfe vnimano i navstévniky.
Zpétnd vazba o spokojenosti navstévnikll je zprostiedkovand a samoziejmé se snazime,
aby bylo vSe vnimano dobfe. Byla postavena nova budova Muzea betlému a je snaha o to,

aby se zde navstévnikiim libilo.
8. Prostupuje mésto néjaky pribéh, ktery je prezentovan navstévnikim?
Piibéha by tady mohlo byt vice, ale v souCasnosti se navazuje na odkaz Probosta,

predevSim béhem vystav.

9. Je néjakym zpiisobem sledovana navStévnost oblasti a spokojenost lidi

S navs§tévou oblasti?

V Muzeu betlémi je sledovana navstévnost a taktéZz v Podorlickém skanzenu
Krilovice. Projizdé€jici navstévnici 1 ti, ktefi se zde zastavi, nejsou zapocitavani.
10. Do mésta vede mnozZstvi cyklotras, jak ¢asto je vyhodnocovan jejich stav a

znaceni?

Cyklotrasy a jejich znaceni a vytyCeni probéhlo v roce 2003 s pomoci dotace. Byly
zfizeny mapy a znaceni cyklotras v mikroregionu si hlidaji jednotlivé obce. Sit’ cyklotras je

dle nazoru starosty dostacujici.
11. Nékteré cyklotrasy vedou pres komunikace 1. tFidy, jejichZ prejezd je

nebezpecny. Je v planu néjaké reSeni a budovani novych cyklotras?

V soucasné dobé mame stavebni povoleni na podchod pod touto silnici smérem do
Kriovic kudy povede v 1. etapé budovani cyklostezka z kraje Tiebechovic pod Orebem a
koncit bude n€kolik metrti po piekonani silnice. V 2. etapé bude cyklostezka vedena po

okraj Kritovic a ve 3. etapé dale od podchodu podél hlavni silnice az do Sténkova.
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Schvalend je vSak zatim pouze prvni etapa, nasledujici jsou planované v dlouhodobém

vyhledu, tedy fadu let.

12. Kolem namésti vede nau¢na stezka, jejiz znaceni neni v dobrém stavu. Je

V planu zbudovani nové ¢i obnova stavajici NS?

Tato naucna stezka byla budovana u ptilezitosti udéleni vlajky méstu a je v planu ji
aktualizovat. Zhruba pted 10 lety byly také zfizeny asi 3 informacni tabule tykajici se

rekultivace krajiny v oblasti pisniku.
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P¥iloha ¢&. 4
Priloha ¢. 4 Rozhovor svedenim Trebechovického muzea

betlému

Rozhovor s feditelkou Tiebechovického muzea betlémii pani Renatou Pazderovou byl

vedeny dne 20.7.2017 v budové Muzea betlému v Ttebechovicich pod Orebem.

1. Kym a jakym zpiisobem je Fizen cestovni ruch v Tiebechovicich pod

Orebem a okoli?

Veskery cestovni ruch v Tiebechovicich pod Orebem jde ptes turistické informacni
centrum, které je zifizeno pod Muzeem betlémil. Muzeum je zase piispévkova organizace
meésta, takze se jedna o spole¢nou praci. Takovou slozitosti v usporadani je fakt, ze pod
Muzeum betlémi spada tedy kromé turistického informac¢niho centra také stfedisko mistni
kultury. Jedna se tedy o fizeni tfech vlastné samostatnych soucasti s nemnoho zaméstnanci

a omezenym rozpoctem.

2. Probiha v ramci cestovniho ruchu spoluprace s ostatnimi destinacemi ¢i

subjekty (cestovni kancelaie, mistni podnikatelé apod.)?

Ano probihd. Mame nasmlouvané zajezdy s polskou cestovni kancelaii pravidelné
kazdy tyden. Co se tyka spoluprace s mistnimi podnikateli, tato spiSe nefunguje a doposud
nefungovala ani spoluprace s Podorlickym skanzenem Krnovice. To se v souc¢asné dobé
snazime zménit, snazime se domluvit piijatelné podminky pro obé strany, nebot’ v ptipadé
skanzenu se jedna o soukromy subjekt s odliSnymi zajmy. Spole¢né planujeme vérnostni
karty, aby byly tyto dvé nejvétsi atraktivity mikroregionu néjakym zpisobem propojeny.
Samoziejmé probiha vyména propagacnich materiali s okolnimi destinacemi.

3. Probiha marketing na drovni celé destinace nebo pouze nékterych jejich
casti?

Systém propagace je zaloZeny cely na Muzeu betlémi s narodni kulturni pamatkou,

kterou je Probostiv betlém. Samoziejmé lze zminit lesy a cyklistiku, ale hlavni je zde

vyuzit veskery mozny potencial Muzea, na ¢emz se ted’ pracuje.
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4. Jaké nastroje jsou vyuzZivany v marketingu destinace? (letaicky, webové

stranky, akce a udalosti, vytvareni pozitivni image destinace apod.)

V dnesni dob¢ je klicovy predevsim web a socialni site, pres které se dostavame do
povédomi navstévnikti i médii. Spoluprace s médii je také velmi diilezita, protoze pres né
miize také probihat propagace nejen po Ceské republice, ale i ve svétd. Ja jsem pravé diive
dlouhou dobu pracovala na té druhé strané a ted’ mohu pomérné dobie vyuzit kontaktd,

které¢ jsem ziskala. Co se tykd webovych stranek a socidlnich siti, v soucasné dobé se

24

Dutlezité je samoziejmé také mnozstvi kvalitnich propagacnich materialti a upominkovych
predméti. V Muzeu betlémi je zdkaz fotografovani a navstévnik, predevSim ten
zahrani¢ni, m4 stale zajem pfivést si domil n€jakou materidlni pamatku na navstévu naseho
Muzea betlémi. Proto musime mit dostatek téchto materiald, ale vzhledem k omezenému

rozpoctu a financim je to pomérné slozité a problematické.

Pro podpofeni navstévnosti mésta jsou pofaddané rizné akce a udalosti béhem roku a
planujeme nové projekty pro podpofeni navstévnosti a také vyuziti potencialu, které tato

oblast ma.

5. Existuji webové stranky oblasti zaméFené na cestovni ruch (obsahujici

turistické informace, fotografie, navrhy vyleti apod.)?

V soucasné dobé& existuji webové stranky pouze Muzea betlémi. Jak jsem jiz
zminila, momentalné pracujeme intenzivné na novém informa¢nim systému, kde bude
»matkou* turistické informacni centrum, na které budou napojené stranky Muzea betlémt,
stiediska kultury a dale volnocasovych aktivit, které mizeme pojmout z hlediska celého
mikroregionu. Soucasti bude také kalendar akci a udalosti zcelého mikroregionu
usporadany tak, aby si navstévnik mohl jednodusSe vyhledat informace. A S tim souvisi také
facebook, kde bude cely tento informacni pavouk zaclenény. Dulezitd k vytvofeni a
spusténi je klicova spoluprace se vSemi zapojenymi subjekty, coz neni zcela jednoduché a

samoziejmé to nejde vSechno hned.

6. Jsou Vv marketingu vyuzZivany fotografie? Pokud ano, jaky typ Kkrajiny

nejcastéji zobrazuji?

Ano, fotografie vyuzivame, ale opét pouze souvisejici s Muzeem betlému.
V soucasné dobé¢ také vznika 3D prohlidka muzea, kterou bude moci navstévnik shlédnout

na webovych strankdch. V planu mame nafoceni novych a lépe situovanych fotografii
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budovy Muzea. K tomu bychom chtéli vyuzit dron, aby budova byla zachycena z vysky a
Iépe vynikla. Co se tykd krajiny a jeji vyuziti v rdmci prezentace a propagace oblasti,
doposud na ni dtraz kladen nebyl a myslim, Ze ani neni v naSich silach se timto zabyvat.
Az budeme mit novy informacni systém, pak informace a fotografie tykajici se okoli a
krajiny mizeme vyuzivat na webu turistického informacniho centra, kam tyto véci nalezi.
To je vSak prozatim ve fazi planovani.

7. Probiha aktivni ucéast na veletrzich cestovniho ruchu? Pokud ano,

prezentuje se zde cela oblast destinace, ¢i pouze jeji ¢asti? Pouzivaji se pri prezentaci

fotografie? Jaké?

Ano, veletrhii se u€astnime pravidelné. Na podzim nas ¢eka velky veletrh v Plzni.

Na veletrzich prezentujeme opét hlavné Probostiv betlém a to se tyka tedy i fotografii.

8. Prostupuje mésto néjaky pribéh, ktery je prezentovan navStévnikim?
Pokud ano, jakym zptisobem je prezentovan (vyrazna symbolika, dprava destinace

v jeho duchu apod.).

Pribéhd, které se daji vyuzit je vice. V historii zde bylo sefadisté husitdi, bohuzel
z této doby se kromé jedné korouhvicky, kterou mame v depozitafi, vice nedochovalo.
Proto je zde pfihodné&jsi zaméfit se pravé na betlématstvi a femesla, cemuz bude vénovan
pristi rok, kdy je vyroci 660 let od zaloZeni obce Tiebechovice pod Orebem. V souvislosti
S timto vyro¢im planujeme vystavy a akce v duchu téchto témat a radi bychom né&jakym
zpusobem spolupracovali s Podorlickym skanzenem Krnovice, kde jsou koneckonct rizna

femesla také prezentovana.

9. Je néjakym zpisobem sledovana navStévnost oblasti a spokojenost lidi

S navstévou oblasti?

Néavstévnost je sledovana v Muzeu betlémt a spokojenost sledujeme predevsim
z recenzi a reakci navstévnika pfimo v Muzeu betlémti. Dobrou zpétnou vazbu o navstéve
Muzea betlémt mame také z turistického informac¢niho centra, kde se navstévnici Casto
zastavuji a sd€luji si mezi sebou dojmy, coz je pro nas piinosné. V naprosté vetSing

ptipadl jsou navstévnici nadseni, pfedevsim ti zahrani¢ni.
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10. Kolem namésti vede naucna stezka, jejiZ znacCeni neni v dobrém stavu. Je

Vv planu zbudovani nové ¢i obnova stavajici NS?

Je v planu vytvoteni nové naucné stezky. Nebude se jednat pfimo o nau¢nou stezku,
ale méstem a kolem né povede maly a velky okruh, ktery bude mit zastdvky na
zajimavych mistech. Zde bude ve formé¢ komiksu prezentovan piibéh toho mista a
samoziejmé¢ QR kody, pokud by si nékdo chtél ptecist celou historii mista. Podpotfeno to
bude také tim, Ze bude vytvofena knizka, kterou si navstévnici budou moci v TIC zakoupit
a vyplnit v ni tkoly a hadanky pro déti, za jejichZ spravné vyplnéni ziskaji déti odmény.
Soucasnou naucnou stezku vyuzijeme, ale bude doplnéna pravé témi piibchy a

zrenovovana.
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Piiloha &. 5
Priloha ¢. 5 Rozhovor s vedenim Podorlického skanzenu

Krnovice

Rozhovor s panem Adamem Zarubou byl vedeny dne 15.7.2017 v Podorlickém skanzenu
Krnovice.

1. Jaké nastroje jsou vyuzivany v marketingu destinace? (letacky, webové

stranky, akce a udalosti, vytvareni pozitivni image destinace apod.)

Mame letaCky, které sami vydavame, v souCasné dobé je jiz Sesté vydani této
brozury, dale samoziejmé webové stranky a profil na facebooku. Soucasné s timto probiha
propagace skanzenu také v rdmci destinacniho managementu Hradecko, a protozZe se zde
nachdzi také Ekocentrum, je skanzen propagovan také v ekologicky zamétfenych

materialech vydavanych krajem. Samoziejmé poradame akce béhem roku.
2. Jsou v marketingu vyuzivany fotografie? Pokud ano, co nejcastéji zobrazuji
(budovy, krajinu)?

Ano jsou. Snazime se pribézné fotografovat areal a jeho zmény jako celek, stejné
tak fotografie akci. Mame také fotografa, ktery pravidelné pofizuje letecké snimky

skanzenu a je zajimavé pozorovat, jak se vyviji a rozrista.

3. Probihd v ramci cestovniho ruchu spoluprace s ostatnimi destinacemi c¢i

subjekty (cestovni kancelaie apod.)?

Probiha urcita spoluprace s Muzeem betlémi a dale s destinacnim managementem
Hradecko. S destinacemi nabizejicimi obdobny produkt spiSe ne, pouze probiha vyména

propagacnich materidli.
4. Probiha aktivni ucast na veletrzich cestovniho ruchu?

Ne, ale Destina¢ni management Hradecko se ucastni a prezentuje celou turistickou

oblast, tedy i nas skanzen.

5. Je vyuzivana percepce krajiny Podorlického skanzenu Kriiovice a jeho okoli
Vv marketingu a managementu (jak je krajina vnimana nav§tévniky)? Pokud ano,

jakym zpisobem?

Samoziejmé se snazime, aby skanzen do krajiny dobie zapadl. Klademe velky

duraz na zelen a oziveni, byl zrealizovan také projekt revitalizace vodnich toku v lese za
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skanzenem, kdy se toky procistily a obnovily. Na tomto tizemi byla také zbudovana nau¢na
stezka a arboretum se stromy typickymi pro tuto okolni krajinu. Odkoupili jsme také
okolni pozemky, kde se jest¢ donedavna péstovala kukufice, ktera byla pravidelné
chemicky osSetfovana, a na jejich mist¢ jsme zfidili louky. Na krajinu je teda kladen velky
daraz a snazime se to také ve svych propagacnich materidlech zminiovat. Tato oblast péce o
krajinu je v dalSich skanzenech, které jsem navstivil, ¢asto opomijena. Je to samoziejmé
systematickd prace, ktera se neda ud¢lat najednou a musi se o to stale dbat v maximalni

mife. My se o to snazime a myslim si, ze vysledek je opravdu znat.
6. Prostupuje toto misto néjaky pribéh, ktery je prezentovan navstévnikim?

Pfib¢h piimo ne, ale je zduraznovano rodinné zazemi skanzenu, vzhledem k tomu,
ze jsme rodinnd firma a neziskova organizace. Vlastn¢ lze zminit celkovy piibéh od
zacatku realizace celého tohoto projektu, od plvodnich peripetii s vybérem mista po

vystavbu jednotlivych objektli a samoziejmé nésledné ptibéh jednotlivych staveb.
7. Je sledovana navstévnost skanzenu a spokojenost navstévnika?

Néavstévnost samoziejmé sledujeme na zaklad€ vstupného. Navstévnost je neustale
vzrustajici, loni bylo dokonce jiz 15 000 navstévniki, letos bude asi jesté vice. V né€kterych
letech se vyskytly mensi vykyvy zplisobené pocasim, ale ne nijak vyznamné. Na nékterych
naSich akcich je velmi vysoka navStévnost, kterd az hrani¢i s Gnosnosti. Spokojenost
navstévniki sledujeme z recenzi na internetu a podobné, ale zZe bychom se tim zabyvali

néjak systematicky, to ne.
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