UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI

CYRILOMETODEJSKA TEOLOGICKA
FAKULTA

Katedra krest’anské socialni prace

Bakalarska prace

2009 Radka Kocincova



UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI

CYRILOMETODEJSKA TEOLOGICKA
FAKULTA

Katedra krest’anské socialni prace

Charitativni a socialni prace

Radka Kocincova

Ovlivnéni kvality péce socidlnich
a zdravotnich diskriminaci u senioru
ve vybranych pobytovych socialnich
sluzbach Trinecka

Bakalarska prace

Vedouci prace: Mgr. Jan Chrastina

2009



Prohladuji, Ze jsem bakalafskou praci vypracovala

samostatné s vyuZzitim uvedenych pramenu a literatury.



Dé¢kuji Mgr. Janu Chrastinovi za vstficné vedeni a inspiraci pii tvorbé prace.
Stejné tak 1 vSem ostatnim, kdo se na procesu tvorby jakymkoli zplsobem

podileli.



OBSAH

Uvop 5
1 ZAKLADNI POJMY A TEORETICKA VYCHODISKA 8
L1 STATRUI @ STATLaeeennneeeosneinsseeissssrissnencssssnosssssossssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssses 8
1.1.1 Stari kalendarni, socialni a biologicke ................ccccoevevveiiiiiiiiiiiiiieiinn, 10
L.1.2 FeNOLYD SEATT ...ttt 11
1.1.3  Moznd rizika a oblasti 0hrozeni SENIOVIL ...............cccevveeveeniiiiiaiecene. 13
1.1.4  Predsudky a myty 0 SEAT..........cc.cccoeviiiiiiiiiiie et 13
y O (0 7 R 16
1.3 Diskriminace 7 0becného RlediSka .......euannneonnaonnneenneennnenneennensueensaensenecsneenn 16
Lod  AGCISHIUS.couveveneneressrerossrerosssesosssasesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssasssssas 19
2 DISCIPLINY ZABYVAJICI SE STARNUTIM A STARIM. 21
2.1 GEFONLOLOQIE.auenanenaenneeenneennnerennernrnenneessensanissesssesssessssessssssssssssassssesssssssssssaens 21
0B € 171 TN 22
2.3 GerontopSYCROlOZie......eeneecoenerosnerosennenossansssssnssssssssasnenes 23
2.3.1 Specifika psychickych zmeén ve StATL...............ccceevcuveecieeeiiieeiiieeieeeee, 23
2.3.2 Desatero komunikace S€ SNIOTY .............ccevvueeveeiieiaiieeiiesieeeesie e 25
3 KVALITA PECE O SENIORY 27
3.1 SOCIAINT SIUZDY.cuveeonenerosraeiosrarinsrarnsssersssnissssisssassssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssss 28
3.2 Kvalitni SOCIAINT SIUZDA....uuuennneeonnnononnnononnnneninnnicsnnesssnessnsnesssssessssssssssssssssneses 30
3.3 Vymezeni terminu kVALLY PECE ....ceueeeveuervssvrvssavrossanrsssssrsssssossssssssssssssssssssassses 31
4 VYBRANE POBYTOVE SOCIALNI SLUZBY TRINECKA 33
4.1 Zhodnoceni vyskytu diskriminacnich pristupi a jejich dusledky .................... 34

5 OVLIVNENI KVALITY PECE SOCIALNICH A ZDRAVOTNICH
DISKRIMINACI SENIORU. 35
5.1 Duvody vedouci k diskriminaci SERioFi........ueceeeeeeeeeennne. 35
S L1 DESADIITEA ... 36
5.2 PrincCipY PECE 0 SCRIOTY euvuueeeeruvressvessssrssssnssssssssssssesssssssasssssssssssossssssssssssssssssss 37
5.3 Mozné faktory ovlivitujici diSkriminaci SERIOTH cu.eeeeeueeeesrereseerosserosssssssssasssnns 39
5.3.1 Vztahy mezi rodiCi @ detMi .............c.cccoeveuieiiiiiiaiiieiieee e 40

5.3.2 Vzdjemna komunikace na urovni pracovnik - klient .............c...ccc.ooeuven... 41



5.3.4  Dobrovolnickd MRULL...............cccooioiiiiiiiiiiii i 43
5.3.5  SUPCIVIZE ..o 44
5.3.5.1 Syndrom VYROFENI.............cccoueeviiiieiiiiiiiiiieee e 45

5.3.6  DeinstituCiONALIZACE ...............cccoovceiiiiiiiiiiiee e 45
5.3.7 Management socialnich sIuzeb................cc..ccccoovvvieeiiiieniiiaiiiieiiee e, 46
5.3.8 Organizace, casopisy a portaly pro Seniory..............ccceccevcveeceesceennenennn. 47
ZAVER 49

SEZNAM LITERATURY A PRAMENU. 52




Uvop

.,V posledni dobé se kolem nas ledacos zménilo.

r rvr v o 14 r ((1
Probléem stari vSak zustava ...

Kazdy ¢lovék a ne jen senior se mize za jistych okolnosti setkat s rliznou
podobou diskriminace. Jestlize takovéto setkani potkd clovéka v rozpuku jeho
fyzickych a psychickych sil, je mozno se domnivat, Ze s touto skutecnosti
se vyrovna lehceji, vétSinou bez trvalejSich nasledkid v jeho psychice. V ptipadé,
7ze vtakovéto situaci pijde o seniora, mizeme piedpokladdat, Ze tyto nasledky
budou zavaznéjsi a nejen proto, Ze se na né¢ neni mozné predem pripravit.

Stafi je spolecnosti obecné vnimano jako nevylécitelnd choroba. To je také
pravdépodobné jednim z divodl, pro¢ star§Simu nemocnému clovéku nebyva
vzdy wvenovana kvalitni a potifebnd péce jako c¢loveku mladému se stejnou
diagnézou. Problémy starSich lidi byvaji zlehCovany. Obecné v oblasti
diskriminace klient v seniorském veéku je zdravotni systém jednim z eticky
nejcitlivéjSich témat. Také proto, ze jsou zde brany v potaz nejen otazky tykajici
se poskytovani péce, ale 1 kvality této péce.

Tématem prace je ovlivnéni kvality péce socidlnich a zdravotnich
diskriminaci u seniort ve vybranych pobytovych sluzbach Trinecka. Tato prace
navazuje na praci absolventskou, kterd byla wenovana tématu vyskytu
diskriminacnich pfistupi k socidlnim, zdravotnim a jinym sluzbam a jejich
disledkit u klientd uzivajicich pobytové socialni sluzby na Tiinecku. Cilem
absolventské prace bylo na zakladé pouzité odborné literatury a zkuSenosti
z praxe poukdzat na mozZnou existenci fenoménu diskriminace, zaméfit se
na vyskyt nerovnych ptistupit ke klientim pobytovych socidlnich sluzeb
Tfinecka, které s timto problémem souvisi a prezentovat jejich mozné dasledky.
Pti psani absolventské prace jsem dospéla k zavéru, ze situace v zafizenich
pobytovych sociadlnich sluzeb na Tfinecku ve spojitosti s fenoménem

diskriminace neni alarmujici, piesto je ale velmi dileZité se timto problémem

! Fiser, Zdendk. Plny Zivot ve stari. Kostelni Vydii: Karmelitanské nakladatelstvi, 1999, str. 5 Citace



zabyvat. Dle mnou zjiSténych poznatkii se s nerovnym pfistupem cast klientii
téchto zafizeni setkala. Toto zjisténi mn€ vede ktvrzeni, ze pfitomnost
diskriminacnich pfistuptt v zatizenich socidlnich sluzeb je realnd. Velkym
problémem, jak jsem gzjistila, je vSak jeho dokazovani, vzhledem k velmi
citlivému tématu.

Cilem této prace je pfedevS§im napomoci v orientaci v zdkladnich otdzkéach
diskriminace, védét, jak tomuto fenoménu celit a na koho se v piipadé potieby
obratit, rovnéz také jak ho ovlivnit. Touto praci bych chtéla upozornit
na skute¢nost, Ze v tomto fenoménu je spatfovan zavazny problém
pro budoucnost spolecnosti. V praci jsem pouzila zejména metody deskripce, coz
je popis dané problematiky a analyzy neboli rozboru dané oblasti.

V praci poukdzu na pravdépodobné nejdilezit€jsi pri¢inu vyskytu
diskriminace seniora v zafizenich, jako jsou domovy pro seniory a jiné pobytové
socidlni sluzby, a to je selhani lidského faktoru. VétSinou tito klienti netrpi
materialné a dovolim si ze své zkuSenosti tvrdit, Ze maji pfistup k podstatné
dokonalejSim pomickdm a prostiedkim, nez je tomu ve wtsiné béznych
domacnosti CR. Toto ov§em nenahrazuje to nejpodstatngjsi, totiz viidny a hlavné
lidsky vrouci vztah a respekt ¢lov€ka k ¢lovéku. Ne vzdy je uplatiiovana tcta
a hlavné pokora ke stafi. Lid¢ jako by ztraceli povédomi a vdé€nost za souasnou
dobu, kterou vlastné¢ svym bytim a vSemi c¢innostmi naSi seniofi vytvofili
aovlivnili do soucasné podoby. Neradostné je zjisténi, ze néktefi pracovnici
v socidlnich sluzbach prosté slepé plni literu zdkona, aniz by do své prace
vkladali prvky lidskosti. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli se nedopousti
pracovnich pochybeni, av§ak toto chovani pfinasi znacné disledky odrdzejici se
na mezilidskych vztazich a zdravi senior. Dle mého je nejvice zasazena
psychicka stranka osobnosti.

Prace je Clenéna do dil¢ich kapitol a podkapitol, které se postupné veénuji
objasnéni zakladnich pojmu, popisu diskriminace s moznosti jejiho vyskytu
aobjasnéni terminu kvality péce. Zejména piindsi nabidku, jak lze tuto kvalitu
péce v zafizenich ovlivnit. Jejim obsahem je vztah mezi rodi¢i a détmi, socidlni

vztahy, moznost pozitivniho vlivu c¢innosti dobrovolniki az po ovlivnéni



diskrimina¢nich ~ jevi ~ managementem  zafizeni  socidlnich  sluzeb
a deinstitucionalizaci téchto pobytovych sluzeb. Teoreticky zéklad pro tuto praci
jsem cerpala z Sirokého spektra odborné domaci i zahrani¢ni literatury, ktera
se bezprostiedn¢  dotyka  jednotlivych  témat. Pravnim  vychodiskem
pii zpracovani této problematiky byly aktudlné platné zdkony a opatfeni. Dalsi
zjisténi vyplyvaji z mé dlouholeté pracovni zkuSenosti v pobytové socidlni sluzbé
pro seniory, které mne také vedly k vybéru tohoto tématu. Poznatky ziskané
JiZpti psani absolventské prace, jsem pouzila vtéto praci. Prace je souhrnem
podstatnych informaci tykajici se diskriminaci seniori a ovlivnéni kvality péce
v téchto vybranych zafizenich Trinecka.

Pokud budeme o starnuti vice premyslet a komunikovat mezi sebou, nebude
ndm tato etapa lidského Zivota nahanét strach. Hledani postoje ke stafi neni
novou veéci. Pritomnost starSich lidi vrodiné, vsousedstvi a vibec ve vSech
formach spoleCenského zivota naddle zistava ni¢im nepiekonanou lekci

lidskosti.



1 ZAKLADNI POJMYA TEORETICKA VYCHODISKA*

Se starim, jako spolecenskym fenoménem, mé souvislost mnoho termint,

které zde budou pro potiebu prace objasnény.

1.1 Starnuti a stairi

., Zestarnout neni Zadné umeni — umenim je se svym starim se vyrovnat. “

Johann Wolfgang Goethe’

Kalvach prezentuje toto Zivotni obdobi takto: ,, Starnuti a stari je natolik
vyznamnym fenoménem zivota, Ze zdjem o procesy starnuti, pdatrani po pricinach
a duvodech, zajem o oddaleni této nepominutelné casti lidského Zivota provazi
lidstvo prakticky po celou dobu jeho existence. “*

Pojem stafi je vyswétlovan v mnoha podobach rozmanitych definic,
ato vzdy podle thlu pohledu autora. Matousek definuje stari jako ,,Jekové
obdobi zacinajici v soucasné zdpadni kulture v 60-65 letech, kdy lidé odchazeji
do diichodu. Nekteri z nich pak maji vétsi spotrebu zdravotni péce nebo postupné
ztrdceji sobéstacnost. Jen mensi cast lidi doZivajicich se 80 let je zdravad
a sobéstacna. Neplati vsak obecné, ze kazdy stary clovék je bezmocny, nemocny,
depresivni, trpi poruchami paméti a pohyboveého ustroji. Je lepsi obecné
popisovat psychické a télesné zmény ve stari jako zménu schopnosti nez jako
jejich ubytek. Individualni kompetence jsou totiz vidy vyznamnéjsi nez fyzicky

“> V populaci vyspélych zemi vyznamng stoupd pocet starych lidi, s tim

vek.
samoziejm¢ souvisi 1 stoupajici ekonomické ndroky, napf. priabézné

se valorizujici dichody. Zna¢né mnozstvi financnich prostifedki je vynakladéano

2 Kocincova, Radka. Vyskyt diskriminacnich pristupii k socidlnim, zdravotnim a jinym sluzbdm a jejich disledkii
u klientii uZivajicich pobytové socidIni sluzby na Trinecku. [piipravovana absolventska prace na Caritas-VOS
Olomouc, pfedpokladany termin odevzdani duben 2009]. Citace

3 Fiser, Zdengk. Plny Zivot ve stari. Kostelni Vydi: Karmelitanské nakladatelstvi, 1999, str. 5 Citace

* Kalvach, Zdengk. et. al. Geriatrie a gerontologie. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2004, str. 45 Citace

> Matousek, Oldtich. Slovnik socidlni prace. 1.vyd. Praha: Portél, 2003, str. 226 Citace



ve vyspélych zemich pravé na socidlni péci pro seniory, ktefi jsou nejcetnéjsi
skupinou klienti socidlnich a zdravotnickych sluzeb.’

Kalvach uvadi, ze , starnuti je celozivotni proces a jako takové by mélo
byt chapano. Priprava celé populace na pozdnéjsi stadia zZivota by méla byt
nedilnou soucasti socidlni politiky a méla by zahrnovat faktory télesné, dusevni,
kulturni, nabozZenské, spiritudlni, ekonomické ¢i zdravotni. Starnuti, kromé toho
Ze je symbolem zkusenosti a moudrosti, mize rovnez privadet lidské bytosti blize
k osobnimu naplnéni v souladu s jejich presvédcenim a usilovanim. “’ Déle uvadi,
7e stari se svou problematikou prekrocilo rdmec osobni a rodinné udalosti a stalo
se zavaznou celospolecenskou vyzvou. Také tvrzeni, ze stafi znamena ,chorobu
provazenou ztratou sobéstacnosti“ vyvraci, protoze nejde o zakonity disledek
procesu starnuti. V sou€asnosti, kdy se neustale prodluzuje délka Zivota i aktivni
Zivot seniord, zdravotni péce je na vysoké urovni, je dilezité usilovat o kvalitni
zabezpe&eni jejich Zivota.® |, Spiritudini, kulturni a socidiné ekonomicky pfinos
starnuti je pro spolecnost cenny a jako takovy by meél byt rozpoznan a ddle
chranén. Naklady do problematiky starnuti by mély byt pokladany za trvalou
investici.*’

,,Stdri je oznaceni pozdnich fazi ontogeneze, prirozeného pritbehu Zivota.
Jde o projev a dusledek involucnich zmén funkcnich i morfologickych,
probihajicich  druhové specifickou rychlosti s vyraznou interindividuadlni
variabilitou a vedouci k typickému obrazu oznacovanému jako starecky fenotyp.
Ten je modifikovan vlivy prostredi, zdravotmim stavem, Zivotnim stylem, viivy
socialne ekonomickymi a psychickymi vietné aspirace, sebehodnoceni, adaptace
a prijeti urcité role. Mnohocetnost a individudlnost pricin a projevu, jejich
heterochronie (ndstup v riiznéem véku), vzajemna podminénost i rozpornost jsou

Ve

pricinou obtiznéeho vymezeni a clenéni stari. Obvykle se proto rozlisuje stari

v et g . 1«0
kalendarni, socidlni a biologicke.

¢ Srov. M atousek, Oldkich. Slovnik socidini prace. 1.vyd. Praha: Portal, 2003, str. 226

7 Kalvach, Zden&k a kolektiv. Uvod do gerontologie a geriatrie. 1.vyd. Praha: Karolinum, 1997, str. 10-11 Citace
8 Srov. Kalvach, Zdengk a kolektiv. Uvod do gerontologie a geriatrie. 1.vyd. Praha: Karolinum, 1997, str. 10-11
? Kalvach, Zden&k a kolektiv. Uvod do gerontologie a geriatrie. 1.vyd. Praha: Karolinum, 1997, str. 10 Citace

10 Kalvach, Zdengk. et. al. Geriatrie a gerontologie. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2004, str. 47 Citace



1.1.1 Staii kalendaini, socidalni a biologické

Svétova zdravotnicka organizace — WHO, zaloZena v roce 1948, oznacuje
za stari vék od 60 let vySe. Podle navrhu z r. 1980 jej ¢leni na obdobi po patnacti
letech. ,,Obdobi od 60-74 let se oznacuje jako rané stari — senescence, obdobi
od 75-89 let jako viastni stari — senium a obdobi od 90 let a vyse se oznacuje
Jjako dlouhovékost. "

Jednoznaéné vymezitelné je stari kalendarni. Jeho datovani vznika dnem
narozeni a formalnim zapisem udalosti do matriky. Dle tohoto stafi se lidé
ve v¢ku 65 let povazuji za mladé seniory a zaCind pocatek stari. Od veku 75 let
muzeme hovofit o vlastnim stafi. Jako velmi stafi seniofi se povazuji lidé
nad 85 a vice let.

Proména sociélnich roli a potieb, Zivotniho stylu a ekonomického zajiSténi
se projevuje ve stari socialnim. Za pocatek socialniho staifi mlizeme povazovat
vznik naroku na starobni dichod (v nasSich podminkéach pti splnéni pozadavka
pro piiznani starobniho dichodu dle zakona ¢. 155/1995 Sb. o dichodovém
pojisténi). Zde je nebezpecna predstava stafecké neuzite¢nosti.

Ptiprava na stafi je neprdvem podcenovana. Mé&la by byt spiSe brana
jako pfirozena souéast Zivota. Pripravu na stari je moZno rozdélit
na dlouhodobou (celozivotni), sttednédobou (asi od 45 let véku) a kratkodobou
(2-3 roky pted penzi). Jiz v mladi by méla za¢it dlouhodoba pfiprava na stafi, a to
jak vychovou vrodiné, tak vychovné-vzdélavacim plsobenim ve Skolach,
u¢enim se tolerantnimu vztahu a ucté ke starym lidem. Stfednédoba priprava
se tyka predevSsim zdravotniho hlediska (napf. spravnd Zivotosprava, adekvatni
pohybova aktivita, dostateCny a kvalitni spanek atd.) a hlediska socidlniho
(napf. vénovani se zgmim a konickim a moznost penzijniho piipojisténi).
Kratkodoba priprava oznacuje jiz obdobi tésné pfed nastupem do dichodu. Jde

o psychicky velmi naroc¢né obdobi, kdy dochézi ke ztraté dosavadniho socidlniho

postaveni. 12

! Gruberové, BoZena. Gerontologie. 1.vyd. Ceské Budgjovice: Jihodeskd univerzita, Zdravotné socialni fakulta,
1998, str. 7 Citace

12 Srov. Gruberova, Bozena. Gerontologie. 1.vyd. Ceské Bud&jovice: JihoGeska univerzita, Zdravotné socialni
fakulta, 1998, str. 28-30
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Pro seniory vsou¢asnosti jiz v mnoha méstech CR existuji programy
napt. celozivotniho vzdélavani, kde se mohou tito seniofi seberealizovat
a neprozivat jen pasivni ,,diichodcovstvi®. Jde o Univerzity tretiho ve€ku, kdy je
jim poskytovano vzdélavani na vysokoskolské Urovni, Ucastnici maji statut
mimofadnych studentli. Toto vzdéldni méa vyluéné charakter osobnostniho
rozvoje. Dale je dllezitd podpora télesnych a duSevnich aktivit k zaplnéni
prostoru uvolnéného penzionovanim. Stejné tak 1 posilovani dobrych
mezilidskych vztah@ a navazovani novych pratelstvi.”> Casto lze slychat, e
Stastny a spokojeny ve stafi mize byt jen ten, kdo je néjakym zpiisobem aktivni,
chce néco vytvotit a je potiebny druhym.

Biologické stari je oznaCeni pro konkrétni miru involuénich zmén daného
jedince. Mnoho pracovidt se timto zabyva, stale se ho vsak nedafi vymezit. '*
Hartl popisuje biologicky wv&k jako ,urCity biologicky stupeii vyspélosti, kdy
dojde k porovnavani s télesnym stavem primérného cloveka ve stejném

kalendafnim véku. Vysledek nemusi byt shodny s vékem kalendarnim*."

1.1.2 Fenotyp staii

Telesné projevy a zmény, jimiz se stafi lidé odliSuji od mladych, jsou
oznaCovany jako fenmotyp stari. Jeho rysy jsou ale wvelmi individualni.
Zajimavosti je, ze noveé generace starnou v ¢im dal lepsi télesné kondici, v lepSim
zdravotnim stavu asocidlné ambiciéznéji nez generace predeslé. Tim
se samoziejmé vytvaii tlak na zkvalitiovani socidlnich sluZeb pro seniory.'®
Mezi faktory, které mohou rychlost nastupu téchto télesnych zmén ovlivnit,
fadime zivotni zplUsob (aktivita, pasivita), zdravotni stav, vliv prostiedi
a psychiku seniora.

Vseobecné je stari brano asi priblizn¢ v Zivotni fazi kolem 65 let veku.

Pochopitelné to neznamena, ze kazdy ¢lovek v tomto véku je stary. Zna¢nou roli

13 Srov. Kalvach, Zdenék a kolektiv. Uvod do gerontologie a geriatrie. 1.vyd. Praha: Karolinum, 1997, str. 132-135
14 Srov. Kalvach, Zdengk. et. al. Geriatrie a gerontologie. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2004, str. 47-48

15 Srov. Hartl, Pavel. Hartlova, Helena. Psychologicky slovnik. 1.vyd. Praha: Portal, 2000, str. 667

16 Srov. Kalvach, Zdengk. et. al. Geriatrie a gerontologie. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2004, str. 99-100
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dozajista hraji individudlni rozdily mezi jednotlivci. Z pohledu socialniho
se za star¢ho Cloweka povazuje takovy jedinec, kterého dalSi osoby za starého
povazuji. Starnuti je mozno také ¢lenit dle laického hlediska, a to na ,,normalni,
obvyklé“ a ,patologické”. V prvnim pfipad¢ je zdravotni stav seniora, mira
zdravotnich obtizi a jeho socialni role (vcetné¢ jeji realizace) shodné s jeho
wrstevniky v dané spolecnosti. U ,patologického starnuti je zdravotni a funk¢ni
stav seniora hor$i nez u jeho wrstevnikli. Rozviji se zavislost na pomoci druhé
osoby a nemoci typické pro vyssi a vysoky veék (onemocnéni pohybového
aparatu - artrdéza, osteopordza; kardiovaskularni nemoci — hypertenze,
ischemickd choroba srde¢ni; nemoci centralni nervové soustavy, deprese,
demence, poruchy sluchu a zraku, diabetes mellitus). Biologické starnuti
se projevuje zejména chatrajici té€lesnou schrankou. Neni vzacnosti, ze takovyto
Clovek trpi nckolika chronickymi onemocnénimi soucasng. Télesnda vyska
se s vekem snizuje, ale télesnd hmotnost obvykle stoupa, vyznamna je zde zména
télesn¢ konstituce, tzn. ubyvani télesné hmoty a pribyvani tuku. Napadné jsou
zmény postoje a chiize. Také se zhorSuje smyslové vnimani, pfedev§im zrako vé
asluchové. Dochéazi ke zhorSovdni paméti, zejména kratkodobé, starsi
vzpominky zlstdvaji zachovany. Stary clovek se hife adaptuje najakékoli
zmény, klesd pfirozend inteligence a mohou se projevit pfiznaky demence.
Rodinny zivot seniort zavisi na tom, jak se v predchéazejicich obdobich utvarel.
Bud'to stafi umocni hloubku vztahu nebo naopak rozvine averzi vici okoli.
V soucasnosti se setkdvame, a neni to fenoménem ojedinélym, se siiatkem nebo
rozvodem starych lidi. Pro starnouci partnery hraje stejné dilezitou roli jako
kdykoli predtim sexualita. Ve vicegeneracnich souzitich je velmi dulezita
vzdjemnd tolerance vyplyvajici zrespektovani zvlastnosti ziCastnénych stran.
Pro mnoho starych lidi je dilezité, aby v pozdnim stafi, kdyz budou oslabeni
nemoci, nezustali sami, popripad¢, aby nemuseli dozivat v1écebnach dlouhodobé
nemocnych nebo domovech pro seniory. Tim vzriistd zavislost starnoucich lidi

na svych détech.
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1.1.3 MoZna rizika a oblasti ohroZeni seniorii

Seniofi, pfestoze maji mnohé rysy spolecné, se velmi li§i ve své zdatnosti
aindividualnich bio-psych-socialné-spiritualnich potfebach a mife a kvalité
jejich uspokojovani. Proto je nezbytny individualni pristup lidi respektujici a ctici
v kazdém clovéku az do nejvyssiho véku jeho neopakovatelnou jedine¢nost. Tato
seniorska populace se neustdle vyviji, je proménliva a ,ohrozena®. K projevim
arizikim ohrozeni patfi zejména tyto aspekty:

eckonomicka situace,

- veékova diskriminace,

- generaCni intolerance,

- predsudky o stafi,

- osamg¢lost,

- vyS$i nemocnost,

- zvySené riziko ztraty sobéstacnosti,

- pokles schopnosti signalizovat své potieby,
- manipulovani,

rooror ;o v v . . o 17
- zanedbavani a tyrani nesobésta¢nych jedinci.

1.1.4 Predsudky a myty o staii

Ukazuje se, Ze prislusnici mladsi generace mohou byt v negativnim
smyslu ovlivnéni predsudky. ,, Predsudek je chybny ndzor vyjadrujici zaujatost
Viici cleniim néjaké skupiny na zakladé zmnaku, které jsou po ruce
(stereotypizace).“'® Je tieba upfesnit, Ze tak jako vékové predsudky mladych vici
starym, ageismus, nejsou ni¢im vzacnym ani piedsudky starych vici mladym.
Domnivam se, Zze v mnohych piistupech - diskrimina¢nich — je ageismus
ustfednim pojmem problematiky. Hartl popisuje ageismus jako ,,vékovou

‘“

. .o . ’ v ro ’ vooe e v 1 .
diskriminaci a znevyhodnovani osob na zdkladeé jejich veku“.” Tento pojem

17 Srov. Kalvach, Zdenék a kolektiv. Uvod do gerontologie a geriatrie. 1.vyd. Praha: Karolinum, 1997, str. 122-123
18 Kalvach, Zdengk. et. al. Geriatrie a gerontologie. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2004, str. 105 Citace
' Hartl, Pavel. Hartlova, Helena. Psychologicky slovnik. 1.vyd. Praha: Portél, 2000, str. 20 Citace
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muze byt také chapan jako spolecensky predsudek vici stari. VSeobecné lze fici,
7ze jde o wekovou diskriminaci, postihujici predev§im staré lidi. Stari patii
k obecnym jeviim, o nichz se dnes kdekdo domniva, Ze jim rozumi (,,pfece vime,
co je to byt mlady a co je to byt stary). Posléze se ukaze, Ze je spolecnost
zahlcena myty o stari (nekriticky pfijimand, uctivand a zboznovana predstava
onékom nebo o néfem), které zavazné ohrozuji kvalitu Zivota starych lidi
(napt. ze stafi lidé jiz nemaji ¢im spoleCnosti prispét nebo ze stari je
ekonomickou z4tézi spolecnosti a nasledkem toho jsou odsouvani na okraj z4jmu
spole¢nosti). OhroZzena muZze byt i Groven mezigenera¢nich 1 rodinnych vztaht,
ucelnost a bezpecnost poskytovanych sluzeb. Kolem starych lidi se pak vytvari
atmosféra nejen nezdjmu, ale také nepochopeni a neporozuméni. Situaci
nepomahd ani stereotypni zplsob medidlniho predstavovani starého cloveka.
M¢édia je Casto prezentuji jako nemocné a jako ty, ktefi svou penzi ohrozuji
spole¢nost, pfipadné jako obé€ti zloCinl. V reklaméch jsou pak star$i lidé Casto
spojovani s nutnosti uzivani 1€kt a stavaji se tak nastrojem distribu¢niho
marketinku. Ke zlepSeni situace je zapotiebi usilovat o obecnou osvétu. V tomto
sméru by mohla byt velmi ndpomocna pravé média, ktera by citlive informovala
o zivoté¢ seniort. Tim by se mohlo zvysit informac¢ni povédomi nebo odbourat
mylné domnénky ¢1 zdroje pfedsudkii. Tim by byla rovnéZz nastinéna otazka

problematiky smysluplnosti zivota starych spoluobc¢ant.

.,V minulosti si stari vyslouzilo také pridomek moudré, laskavé, dobrotivé. Pro¢
neni takové stari dnes, a je-li, proc je takové neakceptujeme? Kardindlnim
duvodem je fakt, Zze o stari velmi malo vime. Proto se snadno nechdvdame

oy . 20
ovliviiovat predsudky ...

ToSnerova uvadi deset hlavnich bodi shrnujici predsudKy:
1. Nemoc — predstava, ze vetSina starSich lidi je nemocnych a vzhledem

k tomu se nemohou zapojit do béZznych aktivit. Skute€nost: kolem 78 %

20 Hagkovcova, Helena. Fenomén stdii. 1.vyd. Praha: Panorama, 1990, str. 31-32 Citace
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star§ich lidi je dostate¢né zdrava a nemaji vdZné omezeni v dennich
aktivitach.

. Impotence — predstava, ze v&tSina starSich se uz nevénuje zadné pohlavni
aktivité. Skute¢nost: uspokojivy milostny vztah hraje dulezitou roli
az do 70 az 80 let zdravého seniora.

. OSklivost — kréasa je dnes spojovdna s mladim, je pouzivano ponizujiciho
jazyka pti hovoru o stafi (napt. baba, scvrkly dédek atd.). Skute€nost: jen
v n¢kterych kulturach je stafi spojovano s obdivem a tctou.

. Pokles duSevnich schopnosti — predstava, Zze ve stafi klesa schopnost
si zapamatovat, uCit se atd. Skute€nost: vétSina starSich si udrzuje
normalni dusevni schopnosti. Doba uceni je delsi, to v§ak nema vyrazny
vliv na schopnost uceni.

. DuSevni choroba — predstava, ze ve stafi je bézné a nevyhnutelné byt
postizen dusevni chorobou. Skute¢nost: vramci populace mad méng
nez 10 % starych vaznou duSevni chorobu.

. Zbytecnost — predstava, ze starSi lidé nejsou schopni pokracovat v praci
ati, ktefi schopni jsou, tak jejich prace je neproduktivni. Skutecnost:
ve studiich zaméstnanych starSich lidi se prokazuje, Ze mohou pracovat
stejné jako mladi, je u nich mensi fluktuace a v&tsi spolehlivost.

. Izolace — predstava, Ze wtSina starych lidi Zije osaméle a jsou
spolecensky izolovani. Skute¢nost: jen okolo 4 % starsSich je izolovanych,
tento rys byl u nich pfitomen jiz diive.

. Chudoba — pfedstavy s negativnim vyznamem, ze vétSina starSich je
chuda az po predpoklad, ze vétSina z nich je bohatd. Skuteénost: v nasich
pomérech patii k nejchudsi wrstvé mladsi zeny samozivitelky s malymi
détmi.

. Deprese — predpoklad, ze vSechny predchozi body vedou u starSich lidi
nutné¢ k depresi. Skuteénost: mezi rliznymi duSevnimi chorobami je

deprese u starSich lidi nejbéznéjsi.
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10.Politicka moc — predpoklad, ze politickd moc starSich lidi odvrati politiky
od uskute¢néni reforem. Skute€nost: starsi lidé nehlasuji jako blok a proto

T . y s 21
maji mén¢ politické moci, nez se predpoklada.

1.2 Klient

Pojem klient je ustfednim pojmem problematiky této préace, tudiz
je nezbytné nutné jej pro jeji potieby spravné vymezit. Klient v tomto chapani
je uzivatelem socialni sluzby. MatouSek definuje klienta jako ,,Subjekt, ktery
vyuziva socialni sluzby. Miize to byt osoba, rodina, skupina i komunita. Protoze
vyraz navozuje predstavu pasivniho a zavisleho postoje (naprv. klienti
starorimskych patriciju parazitovali na bohatstvi sveho protektora), davaji
nekteri soudobi autori prednost vyraziim uZivatel, resp. konzument sluzeb, nebo
dokonce zdkaznik. V CR viak zatim vysoce pievidda oznaceni klient. “**

V zakon¢ o socidlnich sluzbach klient neni blize specifikovan. V ptipadé socialni
sluzby Domovy pro seniory se hovoii, ze sluzba je ur¢ena osobam, které maji
snizenou sob¢stacnost zejména z divodu véku a jejichz situace vyZzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.” V §ir§im pojeti mizeme uvést, Ze jde
o osobu, ktera vyuziva jakychkoliv socidlnich sluzeb dle soucasné¢ platné

legislativy upravujici poskytovani socialnich sluzeb.

1.3 Diskriminace 7 obecného hlediska

Obecné muzeme diskriminaci chapat rizné, jelikoZ ma vice vyznamovych

podob. Clovek muze byt diskriminovan zriznych divodi, mezi které patii

2! Srov. Tosnerovéa, Tamara. Ageismus. Priivodce stereotypy a myty o stdii. 1.vyd. Praha: Ambulance pro poruchy
paméti, Ustav 1ékaiské etiky 3. LF UK a FNKV, 2002, str. 7-9

22 M atousek, Old¥ich. Slovnik socidlni prace. 1.vyd. Praha: Portal, 2003, str. 90 Citace

3 Srov. Zdkon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni k 1. 1. 2007. Cést tieti: Socidlni sluzby. Hlava L.
Druhy socialnich sluzeb a thrada nakladd za poskytovani socidlnich sluzeb. Dil 3. Sluzby socialni péce. § 49 odst. 1)
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diskriminace rasova, narodnostni, etnicka, vékova, jazykova, na zédklad¢ pohlavi,
sexualni orientace, zdravotniho postizeni, politické prisluSnosti anebo
nabozenstvi a prisluSnosti kurcité vife atd. NejcCastéji se s diskriminaci
setkavame v oblastech zdravotni péce, socidlniho zabezpefeni, v pfiznani
a poskytovani socidlnich vyhod, v zaméstnani, vzdélani, ptistupu ke zbozi
a sluzbam, ptistupu k bydleni.**

Podle Matouska pojem diskriminace vyznacuje , odlisovani, odlisny
pristup. Obvykle ke skupinam lidi urcitého véku, pohlavi, rasového nebo
etnickeho piivodu nebo hlasici se k urcitée kulture nebo nabozenstvi nebo
ke skupinam, které maji urcitou nevyhodu, pripadné okrajové socialni postaveni,
a timto znakem se lisi od jinych lidi. Tyto skupiny mohou byt systematicky
zvyhodnovany nebo zmevyhodiiovany, a to zdkony, podzdakonnymi normami,
publicitou, predsudky a hlavné faktickym chovanim lidi, s nimiz se tyto skupiny
lidi dostavaji do styku. Jako neprima diskriminace je oznacovan stav, kdy
neutralné zamyslené opatreni, kritéerium nebo praxe znevyhodnuji jednu skupinu
na ukor jinych. Socialni pracovnici by méli piisobit proti systematickému
znevyhodnovani jednotliveu a skupin; k tomu nestaci praxe zbavena negativni
diskriminace, je tFeba aktivni antidiskriminacni praxe.“*

Hartl uvadi, Ze diskriminace je ,yozliSeni”. Mize to byt ,,Schopnost vnimat
a reagovat na podobné podnéty odlisne, vnimat (jemné) rozdily, napr. barev,
tonu, obrazcii, situaci apod. Diskriminace u clovéka se prohlubuje
az do nejvyssiho veku ve znamem, predevsim profesnim oboru “. Druhé jeho
vymezeni tohoto pojmu chéape jako ,,Omezovani nebo upirani prav urcitym
skupindm obyvatel z ditvvodii etnickych, nabozZenskych, jazykovych aj.“*°

Dal$i mozna definice tohoto pojmu je , Diskriminace — rozlisovani
poskozujici nékoho, neuznavajici jeho rovnost s jinymi, popirani a omezovani

prav urcitych kategorii obyvatelstva nebo urcitych statii .’

24 Srov. Diskriminace. cz. Diskriminace. [Online]. Dostupné z: <http ://www.diskriminace.cz/da-diskriminace/>
[citovano 15. 2. 2009]

2 Matousek, Oldtich. Slovnik socidlni prdce. 1.vyd. Praha: Portal, 2003, str. 52 Citace

26 Hartl, Pavel. Hartlové, Helena. Psychologicky slovnik. 1.vyd. Praha: Portal, 2000, str. 115 Citace

Y"Pedujici on-line. Ageismus. [Online]. Dostupné z: <http ://www pecujici.cz/prirucky online.shtml?x=197775pdf>
[citovano 10. 1. 2009]
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Ustiednim tématem prace je diskriminace klienti v pobytovych socialnich
sluzbach (osob vysSiho weku), vzhledem k tomu bude pojem diskriminace
popisovan uz jen ve vztahu k t€mto osobam.

V projevu diskriminace vic¢i starSimu ¢lovéku lze spatfovat stereotypy,
kdy v zdporném smyslu jsou vynechany piiznivé charakteristiky. Jde predevSim
o wyroky a postoje bez pravdivého zékladu, ale se zdanim, Ze maji v jadru
pravdu. Tyto stereotypy o stafi vznikaji ze zjednoduseného hodnoceni a projevuji
se napf. v upfednostiiovani mladi:

-, Mladi mohou chybovat ¢i byt pomali bez nalepky, Ze jsou
nemohouci ¢i senilni.

- Miladi mohou zapomenout jméno nebo adresu bez toho, zZe by se
s nimi jednalo s blahosklonnou preziravosti.

- Mladi mohou byt popudlivi nebo neprijemni bez toho, Ze by byli
oznacovani jako podivinsti nebo potrhli.

- Milady muz miiZe zobrazovat a sdelovat své sexudlni pocity nebo
citové stavy na verejnosti, aniz by byl nazvan oplzlym dédkem.

- Miladi lidi mohou sdélovat priznaky svych nemoci a zaujmou jimi,

aniz by byli odbyti poukazem, Ze neduhy pfindsi vék >

Diskriminace seniorii je zdvaznym celosvétovym problémem. Projevuje se
ztratou respektu, zanedbavanim, zneuzivanim. Jiz davnd moudrost tika, Ze
kvalita spoleCnosti se pozna podle toho, jak se chova ke svym nejslabSim
Clenim. V na$i spolecnosti je uzndvana rovnost vSech lidi pred Bohem,
1 pred zdkonem.

ToSnerova pojednava o diskriminaci star§i generace v souvislosti
s ageismem. Uvadi, Ze toto téma je u nés tabuizované. Nemluvi se o ném, to vSak

neznamena, ze neexistuje.

28 To¥nerovéa, Tamara. Ageismus. Privvodce stereotypy a myty o staii. 1.vyd. Praha: Ambulance pro poruchy paméti,
Ustav lékaiské etiky 3. LF UK a FNKYV, 2002, str. 7 Citace
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1.4 Ageismus

Ageismus je jedna znejvyznamnéjSich forem voblasti diskriminace.
Tento pojem byl odvozen z angliCtiny — ,,age*, v ¢eském piekladu — vek, stafi.
Jde tedy o spolecensky predsudek viici stari. V ageismu jsou zahrnuty ne gativni
predstavy o stafi a projevy diskriminace vi¢i star§imu &lovéku.

Termin ageismus neboli diskriminace na zakladé¢ véku byl ,,poprvé
pouzity v Sedesatych letech 20. stoleti R. Butlerem pro systematické
znevyhodnovani starych lidi ve spolecnostech zapadniho typu. Stari lidé mohou
byt znevyhodneni v pristupu k zaméstnani, v pristupu ke zdravotnim, socidlnim
a jinym sluzbam, v mire respektu, ktery maji v rodiné ¢i na verejnosti. Stari lidé
se stavaji obétmi obecné rozSirenych predsudkii, jez spojuji vyssi vek
s negativnimi charakteristikami. Tyto predsudky predpokladaji, Ze vSichni stari
lidé jsou stejni (nemocni, smyslove a pohybové postizeni, trpici ztratou
vykonnosti, poruchami pameti apod.). Ageismus je postoj prostupujici celou
spolecnosti, neni cizi ani pracovnikum socialnich sluzeb. Mohou ho akceptovat
i sami stari lidé. "

,Ageismus je jakykoli predsudek nebo diskriminace proti nebo
ve prospéch vékové skupiny. Predsudky viici veékové skupiné jsou negativni
stereotypy viuci této skupiné nebo negativni postoje zaloZené na stereotypu.
Diskriminace viici vekove skupiné je nepatricné, nemistné negativni zachdzeni
se cleny dané vékové skupiny. !

Nakonecny uvadi mnoho definici pojmu postoj, popisuje ho od doby, kdy
se poprvé v sociologii objevil. N&ktere definice pojmu postoje se neujaly, protoze
nevyhovovaly nejen teoreticky, ale ani ve vyzkumné praxi. Postoj miizeme

chapat jako ,, Trvalé soustavy pozitivnich nebo negativnich hodnoceni,

2 Srov. Tosnerové, Tamara. Ageismus. Priivodce stereotypy a myty o stdii. 1.vyd. Praha: Ambulance pro poruchy
paméti, Ustav 1ékaiské etiky 3. LF UK a FNKYV, 2002, str. 6

30 Matousek, Oldtich. Slovnik socidlni prdce. 1.vyd. Praha: Portal, 2003, str. 22 Citace

3Vidovicova, Lucie. Vekovd diskriminace-ageismus: tivod do teorie a vyskyt diskriminacnich pristupii ve vybranych
oblastech s diirazem na pracovni trh. [Online]. Praha, Brno: Vyzkumny tstav prace a socialnich véci. 2005. str. 5.
Dostupné z: <http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_158.pdf> [citovano 15. 1. 2009]
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emocionalniho citéni a tendenci jednani pro nebo proti vuci spolecenskym
objektiim. “*
Hartl vysvétluje postoj jako ,,Sklon ustilenym zpiisobem reagovat na predmeéty,
osoby, situace a na sebe sama. Je soucdsti osobnosti, souvisi se sklony a zajmy
osobnosti. Ziskavaji se v pritbéhu Zivota, predevsim vzdélavanim a Sirsimi
socidlnimi viivy. >

Ageismus ma zcela jinou podstatu, nez napf. rasismus nebo sexismus.
Clovék v pritbéhu Zivota za normalnich okolnosti rasu anebo pohlavi nezméni,
ale v¢k se méni. Jde o ptfirozeny neovlivnitelny proces starnuti. Takze ti, ktefi
dnes  diskriminuji, se welice snadno mohou stit, az zestarnou,

. .. , . 34
diskrimino vanymi.’

32 Nakone&ny, Milan. Socidlni psychologie. 1.vyd. Praha: Akademia, 1999, str. 131 Citace

33 Hartl, Pavel. Hartlové4, Helena. Psychologicky slovnik. 1.vyd. Praha: Portal, 2000, str. 442 Citace

3% Srov. Tosnerova, Tamara. Ageismus. Privodce stereotypy a mpty o stdri. 1.vyd. Praha: Ambulance pro poruchy
paméti, Ustav 1ékaiské etiky 3. LF UK a FNKYV, 2002, str. 7
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2 DISCIPLINY ZABYVAJICI SE STARNUTIM ASTARIM

‘

,Dbejme, aby nam stari neudelalo vrasky také na dusi, kdyz je dela na tvari.

Michel Eyquem de Montaigne®>

O mnoho méné nez napt. obdobi détstvi je prozkouméano obdobi starnuti
astari. Dfive dominovaly v provadénych vyzkumech piedstavy o patologickém
starnuti a poznatky o normalnim pribchu starnuti schazely. V téchto vyzkumech
prevladaly teorie, ze stary clovék kviili ubyvani svych fyzickych i psychickych
sil, by se nemél jiz tolik angazovat ve spole€nosti a mél by ustoupit ze svych
puvodnich socidlnich roli. Tyto teorie ovSem u fady odbornikd vzbudily
rozporuplné ohlasy, a proto doslo k postupnym zméndm v téchto teoriich. Zacaly
se hledat nové moZnosti jak aktivné zapojit seniory na organizaci spole¢nosti
anachazely se pro né¢ dal§i socidlni role adekvatni jejich wvéku. Teprve
od poloviny minulého stoleti byly ziskany hlub$i gerontopsychologické tdaje,
které napomahaji v péci o télesné¢ a duSevni zdravi seniorii a také pomahaji
predchazet vaznym zdravotnim, socidlnim a psychickym obtizim.*® Gerontologie,
geriatrie  a gerontopsychologie jsou specializatni obory =zabyvajici se

problematikou starnuti a stafi.

2.1 Gerontologie

Nazev gerontologie je odvozen od feckého geron — starec, stary clovek.
Obor je zaméten na specifické potieby a na zkvalitiiovani zivota riznych okruhii
senioril. Gerontologie neboli ,, Nauka o starnuti a stari, kterda se zaméruje

na zkoumani biologickych, fyzickych a psychickych vlastnosti starnouciho

3 Citaty, Stari. [Online]. Dostupné z: <http ://www.citaty .cz/index.asp ?text> [citovano 1. 3. 2009]
3¢ Srov. Simickova Cizkova, Jitka a kol. Prehled vyvojové psychologie. Dotisk 2. nezm. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2005, str. 128-129
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organismu i socidlnimi aspekty stari >’ Je to interdisciplinarni v&da, ktera v sob&
zahrnuje vSe, co patii ke zdravemu ¢i nemocnému starému ¢loveku. Starnuti
astafi je plynulou vyvojovou fazi, ve které gerontolog sleduje cloveka
z biologické, fyziologické, patologické, socidlni a socidlné-psychologické
roviny.”®

Novodoba historie tohoto oboru zaCala ve 40. letech minulého stoleti
v USA. Standardn¢ se gerontologie déli do tfi hlavnich proudi:

- Gerontologie experimentalni - zabyva se otazkami, pro¢ a jak zivé
organismy starnou.

- Gerontologie socidlni - zabyva se vztahem starého c¢loveka
aspolec¢nosti v¢etné fenoménu starnuti populace. Zahrnuje vsobé
aspekty demografické, sociologické, psychologické, pedagogicke,
ekonomické, eticke, politickeé, pravni a dalsi.

- Gerontologie klinicka - nebo-li geriatrie se zabyva zdravotnim

a funkénim stavem ve stafi, zdravim podminénou kvalitou zivota

starych lidi, zvlaStnostmi chorob, jejich diagnostikovani a léceni

2.2 Geriatrie

Termin je odvozen od feckého geron (stary Clovek) a iatreid (1éCeni).
Historie Ceské geriatrie je zaznamenana jiz v 19. stoleti, ale geriatrie jako
specializaéni obor se v CR za¢ala vice rozvijet od roku 1983.

Geriatrie je samostatny Iékarsky obor, ktery poskytuje specializovanou
zdravotni péci pacientim vyssiho véku — nad 65 let, obvykle vS§ak nad 70-75 let.
Tento obor vychazi ze zjisténi, ze velky ptehled vrozmanitostech diagnostiky

aléCby nemoci ve stafi, rozpoznani geriatrickych rizik spolecné s omezenymi

37 Simickova Cizkova, Jitka a kol. Piehled vyvojové psychologie. Dotisk 2. nezm. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2005 Citace

38 Srov. Simic¢kova Cizkova, Jitka a kol. Piehled vyvojové psychologie. Dotisk 2. nezm. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2005, str. 128-129

% Srov. Kalvach, Zdenék. et. al. Geriatrie a gerontologie. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2004, str. 48-49
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funkénimi rezervami a dirazem na udrzeni sobéstacnosti zlepSuji prognodzu

starych lidi v ptipad€ nemoci, rovnéz i vysledky zdravotni péce.

Geriatrie ma tyto cile:

- ZvySit moznosti seniora udrzet si zdravi v uspokojivém stavu
vcasnym rozpoznanim akutnich onemocnéni a jejich 1écbou,
monitorovanim a lé¢bou chronickych chorob.

- Dosahnout co nejvyssi aktivity, funkéni zdatnosti, sobéstatnosti
a nezavislosti vobvyklém prosttedi seniora.

- Ptispivat k udrZeni kvality Zivota. Moderni geriatrie se od ostatnich

obori. mediciny odliSuyje Sifi a komplexnosti  pristupu
0

4

;o v <y v s . 4
a akceptovanim zdravotné-socialni povahy onemocnéni v seniu.

2.3 Gerontopsychologie

Gerontologicka psychologie je soucasti psychologie vyvojové a zabyva se
studiem psychickych zmén vpribéhu starnuti a stari. Hloubé&ji se zamétuje
na starnuti po strance duSevniho zivota, neboli z pohledu na psychické funkce
ve spojitosti s funkcemi biologickymi a socialnimi. Ve spolupraci s védami
biologickymi a socialnimi je jejim cilem najit cestu k udrzeni duSevniho zdravi

, , v N .- . “r . v s o 41
starnouciho cloveéka a pripravit ho na piichod involu¢nich procest.

2.3.1 Specifika psychickych zmén ve staii
L,StdFl ma v ramci celého Zivota urcity smysl, jeho hlavnim ukolem je
dosazeni integrity v pojeti vilastniho Zivota. Integrita stari zavisi na zviadnuti

ukolii predchozich vyvojovych stadii. Stary clovek je obracen do minulosti, ma

40 Srov. Topinkova, Eva. Geriatrie pro praxi. 1. vyd. Praha: Galén, 2005, str. 3
41 Srov. Simickové Cizkova, Jitka a kol. Prrehled vyvojové psychologie. Dotisk 2. nezm. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2005, str. 128-130
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tendenci bilancovat a hodnotit. Stari prindsi nové ukoly a zkuSenosti, s nimiz je
tieba se vyrovnat.“*

Typické vlastnosti staré¢ho ¢loveéka nelze uvést, ale vSeobecné se udava, ze
nékteré rysy, které mél dany jedinec jiz diive, se jaksi zvyraziuji (napf. spofivost
se méni v lakotu, starostlivost v tizkost atd.). Starsi jedinec byva opatrn¢jsi, miva
vét§i pocit zodpovédnosti, vahd pii rozhodnuti riskovat, dovede cekat
na vhodnou pfileZitost a s vékem se stava autoritativnéjSim. Starnouci ¢lovek
se stava hlife prizpisobivym zménam, a proto také Casto Ipi na svych navycich,
zvyklostech, stereotypech a nesnadno méni sva presvédCeni. Neziidka byva
precitlivély. Mnohokrat se vraci do svych vzpominek, hodnoti uplynuly Zivot
a vice ¢ mén¢ uspésn¢é se vyrovnava se skute¢nosti blizici se smrti.

Starnuti a stafi se vyznacuje celkovym chatranim organismu. Zakladnim
psychologickym rysem tohoto obdobi je odklon od materidlnich hodnot
k duchovnim hodnotam, od otevienosti vii¢i ostatnim k uzavienosti do vlastniho
nitra, od pozorovani projevti chovani jinych lidi k sebepozorovani. Zjevna je také
odlisnost od projevu v mladi - lasky k lidem, nesobeckosti a nezistného z4jmu,
a projevu ve stafi - zaméfeni pozornosti na vlastni osobu. Dal§i zmény mizeme
nalézt 1 voblasti citoveho Zivota, kdy se emocionalni prozitek stavd méné
bezprostiedni. Dochéazi k poklesu pfedevS§im vySSich citl. Charakteristickym
priznakem stéfi je emoc¢ni labilita, kterd miize vést ke snizovani odolnosti vici
zatézim a krizim. Seniofi mivaji sklon k tizkostem a depresim, jsou citov¢ snadno
zranitelni, ocekdvaji ohledy a porozuméni okoli. Tato psychickd nestdlost
se pii jakychkoliv problémech prohlubuje.* Velmi viak jejich mnohé psychické
potieby pozitivné uspokojuje staly kontakt s rodinou, détmi i vnuky. Vztah
seniora s pribuznymi prochdzi vtomto obdobi rlznymi fazemi, v nichz
se projevuje postupny narust zavislosti starého Clovéka. Kuchatfova uvadi, Ze
stafi rodi¢e poéitaji s pomoci a podporou svych déti.** Senior, ktery se dozil véku

nad 90 let je poznamendn ndpadnou osamélosti, danou faktem, Zze vétSina jeho

42 Vagnerova, Marie. V¥vojovd psychologie: détstvi, dospélost, stari. 1. vyd. Praha: Portal, 2000 Citace

4 Srov. Svancara, Josef. Psychologie starnuti a stdii. 2. pfepracované vyd. Praha: Statni pedago gické nakladatelstvi,
1983, str. 3-59

4 Srov. Kuchatova, Véra. Zivot ve staii. Zprdava o vysledcich empirického Setieni. Praha: VUPSV, 2002. [Online].
Dostupné z: < http://praha.vupsv.cz/Fulltext/zivest pdf> [citovéano 19. 2. 2009]
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wrstevnikll jiz zemfela. I proto se miZe u néj objevovat rezignace a ocekavani
blizk¢ého konce. Ocekdvanou smrt je mozno chapat jako ohroZeni vlastni
identity.*’

Kazdy jedinec se vpribéhu svého zivota musi vyrovnavat se zménami
vyplyvajicimi z procesu starnuti. Tyto neovlivnitelné zmény maji svilj odraz
ve funkéni zdatnosti na riiznych urovnich psychickych funkci. Mohou se zvlasté
projevit vrodinném Zzivoté i v socidlnich vztazich. Ptichazi ubytek schopnosti
duSevni adaptability, ktery se projevuje zejména v neznamém prostiedi
nejistotou, nediitvérou az podeziravosti a izkosti, také pii kontaktu s cizimi lidmi
a nechuti ke viemu novému. Cim vic je jedinec star$i, tim vice vystupuji
do popredi dva protiklady zivota, a to naplnéni a prazdnota, kterou si uvédomuje
iproziva. To vSe je disledkem poklesu fyzické a psychické sobéstacnosti

ve stari.

2.3.2 Desatero komunikace se seniory'

1. Identitajedince je respektovana a diisledné je oslovovan jménem,
ptipadné titulem. V Zadném ptipadé nelze oslovovat familiérné ,babi*,
,,dedo“.

2. Zésadné¢ se starym ¢lovékem neni hovoteno jako s ditétem. Nesmi dojit
k infantilizaci, zdétinSt'ovani starého ¢lovéka.

3. Pfi komunikaci se seniory se zdravotnim postizenim a pfi jejich oSetfovani
je chranéna jeho distojnost.

4. Je respektovano zpomaleni psychomotorického tempa a snizena
pohyblivost.

5. Podstatné informace je nutno vicekrat zopakovat nebo napsat.

6. Komunikace je pfizpiisobena seniorovi s poruchou sluchu, zraku atd.

7. Komunikace je srozumitelnd, stale je udrzovan o¢ni kontakt.

4 Srov. Vagnerova, Marie. Vyvojovd psychologie: détstvi, dospélost, stari. 1. vyd. Praha: Portal, 2000, str. 488-490
46 Srov. Kalvach, Zdenék a spol. Geriatrické syndromy a geriatricky pacient. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2008,
str. 324
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8. Pfirozhovoru se seniorem je jiny hluk odstranén (napft. televize, rozhlas)
a bez zji$téni nedoslychavosti seniora neni zesilovan hlas.

9. Dopomoc pii pohybu nebo odkladani svr§kii neni vnucovana.
Zdravotnicka zarizeni, kterd vyuzivaji i seniofi, by méla byt zasadné
bezbariérova, lehce pristupna a s jasnym znacenim.

10.Pfi ustavnim oSetfovani komunikace i oSetfovatelska ¢innost nevede

k imobilizaci, ale k podpofe a k udrzeni sobéstanosti seniora.
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3 KVALITA PECE O SENIORY

r r r v r l(47
,Kdo se stara o druhe, nema cas zestarnout.

Z demografickych tudaji vyplyva fakt, ze nase populace starne. Pomérné
rychle se navySuje pomér starSich lidi kmladSim wekovym skupindm.
.,V soucasnosti Zije v CR témér 10,25 milionii obcanil, z ceho? 14,2 % obyvatel je
nad 65 let a 3,1 % nad 80 let. Do budoucna dojde opét k narustu starnouci
populace. Vroce 2030 by pocet osob nad 60 let mél tvorit 1/3 obyvatel
anad 80 let dokonce 5-8%. Dlouhodobé populacni starnuti vyvrcholi
vroce 2050, kdy bychom méli mit nad 60 roki jiz 40 % vsech obyvatel CR
a nad 80 rokii okolo 9,5 %.“** Jen velmi stéZi je mozno si takovouto situaci
predstavit.

Tyto ocekavané demografické zmény vybizeji ke zvySovani kvality v celém
spektru sluzeb, nejen socialnich a zdravotnich. Pravé seniofi, diky své kiehkosti,
patfi mezi jedny z nejzranitelnéjSich populac¢nich skupin. A zvlasté je potieba
vénovat specifickou pozornost tém starSim osobam, které jsou nasledkem
chronické nemoci znevyhodnéni a tim maji snizenou sobéstatnost. Topinkova
uvadi, ze ,,Sobéstacny (samostatny) je clovek, ktery nemd podstatné omezeni
telesnych ani dusevnich schopnosti a ktery samostatneé a bez pomoci nebo
asistence druhych osob zviada vSechny potrebné cinnosti denniho Zivota
v prostredi, v nemz zije. Pokud pacient vyZaduje podporu, dohled nebo pomoc
druhé osoby, hovoiime o zavislosti.“* Takovyto senior napf. neni schopen
samostatné chiize, pée o sebe, provadéni hygieny ¢i pouZivani toalety, ma
problém s nédkupem 1 pfipravy potravin. Coz muize nakonec vyustit az Uplnou
ztrdtou schopnosti sdm se najist nebo schopnosti samostatného pohybu

O w 50
na luzku.

4T Figer, Zdengk. Plny Zivot ve stari. Kostelni Vydii: Karmelitanské nakladatelstvi, 1999, str. 95 Citace

8 Weber, Pavel. Stdrnuti populace a geriatrizace mediciny v CR na prahu 3. tisicileti. Ceska geriatricka revue, 2007,
¢. 5, s. 5 Citace

* Topinkova, Eva. Geriatrie pro praxi. 1. vyd. Praha: Galén, 2005, str. 7 Citace

0 Srov. Pidrman, Vladimir. Demence. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, str. 14
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3.1 Socidlni sluzby’'

Jablrkova uvadi, ze v ptfedeslych letech byla oblast péce o staré lidi
v Ceské republice na okraji zdjmu spolecenského i politického. Viechna tehdejsi
zafizeni uréend seniorim se potykala s nedostatkem finanénich prostiedkd.”
Tento fakt je vsoucasnosti stile aktualni, ke zméné v poskytovani socialnich
sluzeb ovSem doslo v duasledku pfijeti zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ktery byl prijat 14. biezna 2006 a nabyl u¢innosti 1. ledna 2007 (dale
jen ,zakon“). Tento zakon definuje socidlni sluzby jako ,, Cinnost nebo soubor
cinnosti podle tohoto zakona zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem
socidlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni. >

MatouSek uvadi, ze socialni sluzby jsou: ,, Vsechny sluzby, kratkodobe
i dlouhodobé, poskytované opravménym uzivateliim, jejichz cilem je zvyseni
kvality klientova Zivota, pFipadné i ochrana zdjmii spolecnosti.**

Zakon rozeznava sluzby socidlni péce, sluzby socialni prevence a socialni
poradenstvi. Dale c¢leni sluzby na ambulantni, terénni a pobytové. Sluzby
socialni péce jsou v zakon¢ definovany jako ,, Napomahani osobam zajistit jejich
fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné mire
zapojeni do beézného Zivota spolecnosti, a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich
stav, zajistit jim diistojné prostiedi a zachdzent. >

Pro ucely této prace je rovnéz dilezité vymezit pojem pobytova socialni
sluzba pro seniory. ,Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené

« 56

s ubytovanim v zarizenich socidlnich sluzeb V zakoné o socidlnich sluzbach

jsou uvedeny také v § 44 OdlehCovaci sluzby, § 48 Domovy pro osoby

St Kocincova, Radka. Wyskyt diskriminacnich pristupii k socidlnim, zdravotnim a jinym sluzbam a jejich diisledkii

u klientit uzivajicich pobytové socidlni sluzby na Trinecku. [pfipravovana absolventska prace na Caritas-VOS
Olomouc, pfedpokladany termin odevzdani duben 2009].

52 Srov. Mtl, Ondiej. Jabirkovéa, Milena. Kvalita péce o seniory. Rizeni kvality dlouhodobé péce v CR. 1. vyd. Praha:
Galén, 2007, str. 12

53 Zdkon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni k 1. 1. 2007. Cast prvni: Uvodni ustanoveni. Vymezeni
nékterych pojmd. § 3 odst. a) Citace

3 Matousek, Oldkich. Slovnik socidlni prdce. 1.vyd. Praha: Portal, 2003, str. 214 Citace

35 zéakon & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni k 1. 1. 2007. Cést tieti: Socialni sluzby. Hlava I. Druhy
socialnich sluzeb a tihrada nakladi za p oskytovani socialnich sluzeb. Dil 3. Sluzby socialni péce Citace

% Zakon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdach, ve znéni k 1. 1. 2007. Cést treti: Socidlni sluzby. Hlava I. Druhy
socialnich sluzeb a hrada néakladi za poskytovani socidlnich sluzeb. Dil 1. Zakladni druhy a formy socidlnich sluzeb.
§33 (2). Citace
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se zdravotnim postizenim, v § 50 Domovy se zvlaStnim reZzimem. Témto
socialnim sluzbam neni prace veénovana, hlavné¢ z diivodu rozdilnych cilovych
skupin, tudiz neni nutno je blizeji specifikovat. Nejdilezit€j$i pro potteby prace

je sluzba obsazend v § 49 Domovy pro seniory.

Domovy pro seniory

Domovy pro seniory jsou zafizeni zejména pro staré obCany, ktefi jsou
pozivateli starobniho nebo invalidniho dichodu a nedokdZzou se jiz o sebe
samostatn¢ postarat, ani tuto péci jiZ nemohou zajistit jejich rodinni piislusnici.
Domovy pro seniory jsou pievladajicim typem socidlni sluzby pro staré obcCany.
Po pfijeti zdkona o socidlnich sluzbich postupné dochdzi k jejich
deinstitucionalizaci (,,trend prosazujici neustavni formy péce, klientovi dobre
dostupné a nevytrhujici klienta z jeho prirozeného prostiedi“)’’.

(1) V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které
maji snizenou sobéstacnost zejména z duvodu veku, jejichz situace vyzZaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni c¢innosti:

a) poskytnuti ubytovant,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pri zvladani béznych ukonu péce o viastni osobu,

d) pomoc p7i osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

f) socialne terapeutické cinnost,

g) aktivizacni ¢innosti,

h) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zdajmii a pri obstaravani osobnich
zdleZitosti.

Pti poskytovani socidlni sluzby jsou zajiStény tkony zadkladnich €innosti
anavic mohou byt dal§i sluzby poskytovany fakultativné. Poskytovatel

socidlnich sluzeb je povinen zajistit zdravotni péci svym klientim a to bud’

*7Matousek, Oldfich. Slovnik socidlni prace. 1.vyd. Praha: Portdl, 2003, str. 45 Citace
38 Zdakon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdach, ve znéni k 1. 1. 2007. Cést tieti: Socialni sluzby. Hlava I. Druhy
socidlnich sluzeb a thrada nékladt za p oskytovani socialnich sluzeb. Dil 3. Sluzby socidlni péce. §49 Citace
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prostfednictvim  zdravotnického  zafizeni, nebo prostfednictvim svych
zamé&stnanc.

Sociédlni sluzby jsou financovany z vefejnych zdroji, jsou zavislé
na politickych rozhodnutich, maji vazbu na legislativu, jsou specifické svou
Castou intimni povahou, provazanosti se sit€émi existujicimi v mistni komunité
a vyznamnou Ulohu zde hraje rodina a jiné neformdlni spolecenstvi. Dulezit4 je

jejich etick4 a hodnotova dimenze.””

3.2 Kvalitni socidlni sluzba®

V socidlnich sluzbach byva termin kvalita spojovan s kvalitou Zzivota

klienta. Jablirkova popisuje kvalitu v mnoha trovnich, do kterych zatadila napt.:

spokojenost klienta i jeho ptibuznych

vysokou odbornost pracovnikl

cenovou dostupnost sluzby

- vyhovujici prosttedi a umisténi sluzby

udrzitelnost sluzby — otevfend a vstficnd k vetejnosti.
Na tyto uvedené¢ trovné kvality mohou mit rozdilny pohled klienti sluzby,
zaméstnanci, rodinni prislu$nici €1 vefejnost.

Kvalitni socialni sluzba je takova, ktera umoziuje klientim Zzit normalni
zivot, reaguje na jejich potifeby a chrani jejich prava a zgjmy. K néstrojim
k zajisténi kvality v zafizenich socidlnich sluzeb patfi také registrace
poskytovateli (tu je mozno odebrat pokud zafizeni nenaplituje Standardy kvality
socialnich sluzeb), inspekce a také jsou presné¢ stanoveny kvalifika¢ni
pozadavky na vzdélavani pracovnikii. Odbornici povazuji Standardy kvality
socialnich sluzeb za nejcastéji pouzivany néstroj na zavadéni kvality v zafizenich
socidlnich sluzeb. Silnou strankou standardi je, Ze pomdahaji vorientaci, jak ma

dobra sluzba vypadat. Po jejich zavedeni vroce 2007, jiz dochazi k nékterym

% Srov. Bednét, Martin. Spravedinost a sluzba. ZvySovani kvality socidlnich sluzeb. Olomouc: CARITAS-VOS
socialni Olomouc, 2006, str. 9

%0 Srov. Matl, Ondtej. Jabtrkova, Milena. Kvalita péce o seniory. Rizeni kvality dlouhodobé pécée v CR. 1. vyd. Praha:
Galén, 2007, str. 18-81
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pozitivnim zménadm, napf. k zamezeni nékterych forem diskriminace anebo

ke zméné ptistupu a postoji zaméestnanct ke klienttim sluzeb.

3.3 Vymezeni terminu kvality péce

Péce se vodborné literature d€li na zdravotni, socialni a emocionalni nebo
z pohledu stupné dileZzitosti na podplrnou, osobni a neosobni péci. V pripadé
akutniho ohroZzeni Zivota je zdravotni péfe poskytovana zdravotnickym
zafizenim. Z nemocnice je pak senior nejcastéji propustén do domaciho osetreni,
vtomto pfipadé do zafizeni pobytové socidlni sluzby. Tam jiz péCi zajistuje
zdravotnicky persondl a pracovnici v socidlnich sluzbach. Z pohledu sociélni
péCe hraje dilezitou roli potieba =zajistit kontakt se socidlnim prostfedim.
Emocionalni péfe je vrodinném domdacim prostiedi wvetSinou piitomna.
Poskytnuti opory, duchovnich sil a byt starému c¢loveku nablizku je pro né&j
nezbytné. Duchovni Zivot pro seniora je néco vic nez jen pouhy usek zivota.
Znamena pro n¢j zplisob, jak vibec prozivat cely zivot. Uvédomuje si, Ze vSe
musi byt v jednot&, aby to byl Zivot kiestansky.®'

Millward v definici pé€e o staré lidi uvadi, ze je to ,,...opatrovnickd nebo
podpurnda pomoc nebo sluzba vykonavana pro stésti a blahobyt starych osob,
ktere z ditvodu chronické nebo dusevni nemoci nebo nezpiisobilosti nemohou tyto
cinnosti samy vykondvat“.** Také je ale zdiraznéno, Ze vztah péée je zapotiebi
vymezit jako ,,praci z lasky*. Graham doslovatika, ze ,,Péce ... je proziviana jako
pradce z ldsky, v niz prace musi pokracovat i kdyz laska klopyte.®

Matousek uvadi, ze kvalita péce je ,,Souhrnny ukazatel charakterizujici
socialni sluzby. Kvalitni péce je takova, ktera je dostupna komukoli a kdykoli, je
co nejméné vazdana na cenu, je natolik pruzna, Ze dokaze reagovat na menici se

klientovy potreby, je prubeiné hodnocena nekym jinym nez tim, kdo ji klientovi

8! Srov. Fiser, Zden&k. Plny Zivot ve stari. Kostelni Vydi: Karmelitanské nakladatelstvi, 1999, str. 40
62 Jetabek, Hynek. Rodinnd péce o staré lidi. 1. vyd. Praha: UK FSV CESES, 2005, str. 10 Citace
63 'y
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primo poskytuyje... Kvalitni péce pocita s tim, Ze klient chce prubéznou pomoc
pri Feseni svého problému, péce tedy musi byt vysoce individualizovéina. “®*
Pecovat o starou osobu, kterd péci o sebe jiz nemize zvladnout sama a zada
pomoc a podporu, mohou vSichni, ktefi ji obklopuji tim, Ze ji pomahaji a staraji
se o ni. ,, Pecovat o nékoho znamena pomahat nemocnému nebo zdravému jedinci
v udrzovani jeho dobrého zdravotniho stavu nebo usilovat o opétovné dosazeni
jeho uplného zdravi (¢i s nim byt v poslednich chvilich jeho Zivota) vykonavanim
cinnosti, kterych by se zhostil sam, kdyby k tomu mél silu, vili nebo kdyby mel
potiebné znalosti. Tyto cinnosti jsou vykondvany takovym zpiisobem, aby to
dotyénému clovéku pomohlo co moznd nejrychleji znovu nabyt nezavislosti. “®
Misto kazdého jedince, ktery s laskou pecuje o starého ¢lovéka, je uznavano
jako nenahraditelné a jedine¢né. Takovouto pecujici osobou mohou byt
napt. zfad odborniktl 1¢€kafi, zdravotni sestry, fyzioterapeutové, socialni
pracovnici, ale 1 duchovni a zfad neprofesiondlli napt. rodinni piisluSnici, pratelé
nebo dobrovolnici. Na pecujiciho jsou kladeny nelehké pozadavky, tato ¢innost
je welice psychicky i fyzicky naro¢nd. Je vyzadovéna zna¢nd zodpovédnost,

ob¢tavost a vytrvalost.

% Matousek, Old¥ich. Slovnik socidlni prdce. 1.vyd. Praha: Portal, 2003, str. 99 Citace
% Pichaud, C., Thareauova, I. SouZifi se starsimi lidmi. 1.vyd. Praha: Portal, 1998, str. 64 Citace

32



4 VYBRANE POBYTOVE SOCIALNI SLUZBY TRINECKA®®

Trinecko je specificky region Moravskoslezského kraje, ktery byl soucasti
byvalého okresu Frydek — Mistek. Jeho atraktivitu zdiraziuje strategicka poloha
ve vychodnim cipu Ceské republiky, v blizkosti hrani¢niho trojmezi Ceska,
Slovenska a Polska. Polohou je tedy idedlnim mistem pro usidleni ptislu$niki
sousednich narodd, ktefi se z jakéhokoli diivodu rozhodli Zit v Ceské republice.

Tfinec a jeho okoli, se vyznacuje svym specifickym néfe¢im -
,po nasymu“, cozznamena ,po nasSem”. Je to smés slov majici zaklad
v pol§tiné. Mnoho vyrazli je prevzato znémciny. Nalezneme zde 1 prvky
slovenstiny a vneposledni tadé i cCeStiny. Je pouzivano pievazné starSimi
obyvateli Trinecka a Jablunkovska a lidmi s polskou nérodnosti. Bézné
se setkavame, Ze 1idé pochazejici z okoli Ostravy (vzdalenost od Ttfince 48 km)
jizprakticky tomuto nafeci wvibec nerozumi. NejbliZz§im okolnim méstem
smérem na vychod je Jablunkov, na zapad je to mésto Cesky Té&Sin a obec
Komorni Lhotka. Dale pak mésto Frydek — Mistek.®’

M¢sto Trinec spolu s Moravskoslezskym krajem vydalo ,Privodce
socialnimi sluzbami mésta Trince a okoli 2009, Tento ,Privodce* je dostupny
v ti§téné podobé ataké na internetovych strankich mésta Trince.®® Nalezneme
v ném dulezité informace o socidlnich sluzbach pusobicich na Trinecku.

Z pobytovych socidlnich sluzeb Ttinecka, pro tcel prace, jsem vybrala ty,
ve kterych jsem ziskala praktické zkuSenosti z pohledu zaméstnance i jako
studentky na Skolni praxi. V zafizeni Betanie — domu pokojného stari
v Komorni Lhotce, jsem cerpala zkuSenosti vdubnu r.2007, v Domové
pro seniory v Ceském T&iné to byl unor leto$niho roku. Tyto praxe byly
vrozsahu 40 hodin pod odbornym vedenim vedoucich téchto zafizeni. Poznatky

z Integrovaného socialniho tustavu v Komorni Lhotce jsem nabyla nejen

% Kocincova, Radka. Vyskyt diskriminacnich pristupii k socidlnim, zdravotnim a jinym sluzbam a jejich diisledkii
u klientii uZivajicich pobytové socidIni sluzby na Trinecku. [piipravovana absolventska prace na Caritas-VOS
Olomouc, pfedpokladany termin odevzdani duben 2009].

87 Srov. Mé&sto Ttinec. O mésté. [Online]. Dostupné z: <http ://www trinecko.cz/mesto> [citovano 6. 2. 2009]

% Srov. M é&sto Tiinec. Privodce socidlnimi sluzbami mésta Trince a okoli. 3.vyd. [Online]. Dostupné z: <http://
www trinecko.cz/svaz/kp/?id=pruvodce> [citovano 6. 2. 2009]
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v dobé, kdy jsem byla zaméstnancem tohoto zatfizeni, ale hlavné navstévovanim
klientii a pracovniki do dneSniho dne, se kterymi jsem nepieruSila kontakt.
Domov pro seniory Sosna v Trinci je mym pracovnim piisobiStém Sestnéct let,

taktéz i Domov pro seniory Nydek.

4.1 Zhodnocenivyskytu diskriminacnich pristupi a jejich diisledky

V absolventské praci, ve které jsem se zaméfila na vyskyt nerowvnych
ptistupti ke klientim vybranych pobytovych socidlnich sluzeb, jsem dosla
k zaveéru, ze fenomén diskriminace neni v téchto zafizenich markantné rozSifen.
Toto zjisténi vyplyva i z mé dlouholeté pracovni zkuSenosti v pobytové socialni
sluzbé pro seniory. Pii rozhovorech mi klienti téchto zarizeni sdé€lili, Zze jako
nejvétsi problém pocituji nerespektovani jejich osobnosti (napf. pracovnici
pouzivaji zdrobnéliny, tykaji), nedodrZovani soukromi (napi. klepani na dvete,
zachovavani intimity pri hygiené), neposkytovani kvalitni zdravotni
a oSetiovatelské péce (napf. udrZzovani sobéstacnosti), meochota personalu
vénovat jim cas, nerespektovani klientova individualniho tempa a nerovny
pristup klientd k nabizenym sluzbam v téchto zafizenich (napf. bohosluzby,
volnocasove aktivity). Setkala jsem se s faktem, Ze staré¢ho Clowvéka personal
zafizeni ani jeho pribuzni nebrali jako plnohodnotného partnera. V dusledku
vyskytu téchto vySe zminovanych diskrimina¢nich piistupti ke klientim
socialnich sluzeb u nich dochézi k psychickému stradani, které se projevuje také
pocitem bezradnosti, studu, strachu. Nékteti jedinci se izoluji od okoli.

V nésledujici kapitole se pokusim nastinit moZnosti ovlivnéni kvality péce
socidlnich a zdravotnich diskriminaci u seniort. Domnivadm se, ze seniory
nejvice ohrozuji rizné formy nelidského chovani a jednani rodinnych prislusniki
nebo pracovnikii riznych instituci. Pravé proto je =zapotitebi této oblasti

spolec¢enského déni vénovat zvySenou pozornost.
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5 OVLIVNENIKVALITY PECE SOCIALNICH
AZDRAVOTNICH DISKRIMINACI SENIORU

., Diskriminace kohokoliv je jednim ze zavaznych pochybeni spolecnosti
69

i jejich jednotlivcil.
Cesta k ovlivnéni tohoto vétSinou skrytého problému by méla nabizet celou
fadu eventualit, zaCinajici jiz u samotn¢ho seniora. Domnivam se, Ze feSeni
téchto potizi na individualni urovni, do jisté miry lezi na jednotlivci samotném, je
tedy na ném, aby se snazil danou pfic¢inu odstranit, ptipadné proti ni bojoval.
V tomto taZeni proti diskriminaci by rodina a jeho nejbliz§i ptibuzni méli mit
povinnost seniorovi napomahat a podporovat ho. RovnéZ rizné zdjmové
organizace pomahaji fteSit otdzky vzniklych potizi. Pozitivné bojovat
s fenoménem diskriminace seniorti je nutno 1 na Urovni nejvys$s$i, v oblasti
politiky a jeji legislativy.
Obecné se ma za to, Ze vSechny, nejen nepfijemné situace, maji n&jaké
vychodisko a své feSeni. OvSem vyvstdva otdzka, jestli a jak chtéji seniofi tyto
nezadouci okolnosti fesit, potazmo zménit. Vyznamnou roli zde hraje prevence

a osveta spolecnosti.

5.1 Divody vedouci k diskriminaci seniorii’”

Vidovi¢ova uvadi fakt, Ze moznost setkdni s diskrimina¢nimi pfistupy,
at'jiz na zékladé¢ wveku nebo jinych vymezeni, roste s vekem jedince. Hlavni
diivody diskriminace seniord déli na wné€j$i a vnitfni oblasti. Vnéj§i priciny
charakterizuje obecnym upadkem spoleCnosti, a to vytrdcenim kiestanskych

hodnot, ateismem, vSeobecnym upadkem morélky, netctou, deficit vzdjemné

% Vidoviéova, Lucie. Gregorova, Eva. My jsme staii nezavinili. Povaha a prevence diskriminace seniorii v CR.
Generace-asopis nejen pro seniory, unor-bfezen 2009, ro¢. 11, €. 1/2009, str. 10-11 Citace

0 Srov. Vidovi¢ova, Lucie. Gregorova, Eva. My jsme stdii nezavinili. Povaha a prevence diskriminace seniorii v CR.
Generace-¢asopis nejen pro seniory, unor-biezen 2009, ro¢. 11, €. 1/2009, str. 10-11

35



sounalezitosti, soudrznosti a podpory, nedostate¢nou vychovou tUcty ke stafi,
rozmahajici se vekovou separaci (klesa moznost potkavani se riznych ve€kovych
skupin), dochazi ke znehodnocovani zkuSenosti a vé domosti star§i generace. Jisté
procento téchto pricin byva pricitdno pozistalosti byvalého rezimu - komunismu.
VEtsi ¢ast diivodi vedouci k diskriminaci seniord je ale pfisuzovana sou¢asnému
spolec¢enskému uspotadani, kapitalismu, ptiliSné svobod¢ a toleranci, nedokonalé
politice, a to vede k mnoha nesouvislostem pii tvorbé zdkonid. Ztoho lze
usuzovat, pro¢ v dnes$ni spolecnosti vlddne individualismus, honba za ziskavanim
penéz a majetku. Vnitini pri¢iny Vidovi¢ova oznaCuje jako tvrzeni ,,mizeme si
za to sami“. Seniofi uvadeji nazor, ze nedostatecné vedli své potomky k ucté
ke stari, a tim jim neposkytli fddnou vychovu. Také ptiznavaji, ze ne vzdy jsou
dostate¢né tolerantni k mladSi generaci, lehce sklouzavaji kjejich kritice
anebyvaji jim vZdy svym chovanim pfikladem. Mezi mozné dal$i diivody, pro¢
jsou diskriminovani stafi lidé, jsou oznaCovany nejen jejich vek, ale 1 dalsi
socidlni faktory, napt. osamélost, nizké piijmy, nemoc, snizend sobéstacnost,
zdravotni postiZzeni a omezené schopnosti (disabilita).

Samotni seniofi specifikovali diskriminaci v mnoha rozli¢nych podobéch.
Nejcastéji byla vystihnuta jako nerovnost a znevyhodnéni, kdyZ jedna skupina je
prot¢zovana nad druhou. Poznamenali také pfitomnost dvojiho metru
pii posuzovani jednani, kdy to, co udéla ¢low€k mlady, je jinak hodnoceno,
nez kdyz to samé udéla ¢lovek stary. Dale diskriminaci charakterizovali jako
nespravedlnost a netoleranci. Uvedli, Ze ji chdpou jako omezovéni, opomijeni,
neuctu, nezajem spolecnosti, nesvobodu, upirdni zakladnich lidskych prav,

Spatné zachéazeni a nekvalitni pé¢i, utlaCovani az poniZo vani.

5.1.1 Disabilita

Termin disabilita je v odborné literatuie definovén jako zdravotni postizeni
a invalidita. Odrazi vsob¢ stupen omezeni, které osob¢ prinesla jeho nemoc
(napt. Parkinsonova choroba, cévni mozkova piihoda) anebo definitivni

poSkozeni funkce organu (napf. amputace, slepota). Toto postizeni muze
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zasahovat do télesnych, fyzickych i duSevnich funkci. Za osoby se zdravotnim
postizenim mulZeme povaZzovat ty, , které nejsou schopny bez potizi nebo
bez pomoci vykonavat tzv. hlavni, veku primérenou aktivitu. U osob nad 70 let je
hlavnim kritériem disability neschopnost vést nezavisly zivot v komunite, starat se
o sebe a svou domdcnost. U mladsich osob je za zdravotné postizenou
povazovina osoba s omezenou nebo ztracenou pracovni schopnosti“.'Mezi
hlavni pfi¢iny disability ve stafi patifi nemoci neurologické, svalové a kosterni
soustavy a také trazy, poruchy smyslového vnimani a psychiatrickd onemocnéni.
Definice tohoto pojmu neni jednotna. MatouSek uvadi, Ze toto postiZeni, které
nepriznivé ovliviiuje kvalitu zivota Cclovéka, se projevuje predevSim
ve schopnosti navazovat a udrzovat kontakty s druhymi lidmi a mit schopnost

72
pracovat.

5.2 Principy péce o seniory

V oblasti pé€e o seniory prevlddaji mezi poskytovanymi sluzbami zejména
sluzby zdravotni a socidlni. Jejich poslanim je podporovat zdravi a sobéstacnost
seniora, predchazet nemocem, zajistit zdkladni Zivotni potfeby a také snaha
o co nejdelsi setrvani starého ¢lovéka v jeho domécim pfirozeném prostiredi.

Sféra zdravotné socidlni péée v Ceské republice pronika do dvou rezortd,
atim jsou Ministerstvo zdravotnictvi a Ministerstvo prace a socidlnich véci.
Zdravotni 1 socidlni péfe by méla prosazovat princip komplexnosti
a neoddélitelnosti. Jak JaroSova uvadi, mély by byt ob& slozky poskytovany
vzajemné. Komplexnost této péce je vyZadovana seniory hlavné z diivodu jejich
specifickych potteb. V praxi to mlize vypadat tak, ze péce socidlni ma zietelné
prvky péCe zdravotni a naopak, ze péCe zdravotni ma vyrazné prvky péce
socialni. Vyznamnou roli pfi poskytovéani péCe hraje individualizovany ptistup

k potfebam téchto starych lidi. VSechny formy péce, at jiz poskytované

"' Topinkova, Eva. Geriatrie pro praxi. 1. vyd. Praha: Galén, 2005, str. 6 Citace
2 Srov. M atousek, Old¥ich. Slovnik socialni prace. 1.vyd. Praha: Portal, 2003, str. 271
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v domécim prostfedi nebo v istavnim zafizeni, anebo terénni, by mély vychazet

z nasledujicich principi:

Demedicinalizace — je kladen daraz na kvalitu Zivota seniora,
ptirozenost prostiedi a jeho samostatnost a nezavislost.
Deinstitucionalizace — je zaloZena na humanizaci socialnich sluzeb
a ma spojitost prioritné srozvojem terénnich sluzeb jako
alternativou k péc¢i  ustavni. Podporuje integraci  seniora
do spolecnosti a dadva prednost jeho setrvani, oSetfovani
1 zabezpecCeni v domacim prostiedi.

Desektorializace  —  prosazuje  propojeni  zdravotnického
asociadlniho  systému, tymovou praci, prolindni rodinné
a profesionalni péce.

Deprofesionalizace — dilezitost klade na podporu rodiny,

L : : o : LT3
sousedské vypomoci, seniorské svépomoci a na dobrovolnictvi.

Dlouhodobym programovym dokumentem Ceské republiky v oblasti

socialnich sluzeb je Bila kniha vsocidlnich sluzbach. Byla zhotovena

Ministerstvem prace a sociadlnich véci vroce 2003. Definuje zédkladni principy,

které maji tvorit zdklad socialnich sluzeb. Jednad se o nezavislost a autonomii

klienti sluzeb, zaClenéni a integraci, respektovani individudlnich potieb,

partnerstvi, kvalitu, rovnost bez diskriminace, narodni standardy a rozhodo vani

v misté. Dale uvadi kdo je zodpovédny za socialni sluzby a svijj akéni program.’

4

73 Srov. Jaro§ové, Darja. Uvod do komunitniho oSetiovatelstvi. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2007, str. 73-74
™ Srov. MPSV. Bilé kniha v socidlnich sluzbdach. 2003. [Online]. Dostupné z: <http ://Awww.mpsv.cz/cs/9> [citovano

2.3.2009]
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5.3 Mozné faktory ovliviiujici diskriminaci seniorii

Moznosti a napadii vedoucich k ovlivnéni a tim snizeni vyskytu fenoménu
diskriminace je fada, avsak jejich realizace je ponckud slozitéjsi. Domnivam se,
ze nejzakladnéj$im a nejdulezitéjSim faktorem plsobicim na jeho ovlivnéni je
rodina, zdravé a fungujici vzdjemné vztahy uvniti tohoto celku. Nemén¢ dulezita
je zdrava komunikace mezi pracovniky zafizeni socidlnich sluzeb a seniory.
Dalsim faktorem je funkéni socidlni sit’, a to udrzovani stalych kontaktl s ptateli,
sousedy a znamymi. S rostoucim v€kem dochdzi ke sniZovani sobéstaénosti
pti zvladani aktivit denniho zivota a ta muze pfispét k moznému vyskytu
nerovného pfistupu k seniorovi. Déle jsou podstatné socialni zdroje, jako napf.
ptijmy seniora, pifiméiené bydleni, dostupnost sluzeb atd. Sférou, kterd take
muze pomoci snizit vyskyt diskriminace v zafizenich socialnich sluzeb, jsou
dobrovolnicka hnuti. ProspéSnd je edukace personalu, dostatecny pocet
personalu s psychologickou podporou a moznosti supervize na pracovisti,
k predchazeni syndromu vyhoteni a také jeho profesni rozvoj. Pro klienty i jejich
ptibuzné je dalezitd mozZnost vyuZziti nabidky poradenstvi v socialni sfére,
rovnéz jako zdravotné socidlni poradenstvi, kdy spolupracuji zdravotnici
se socidlnimi pracovniky. Velky vliv na tento jev miZze mit management
zafizeni. Pozitivni efekt pfina$i i deinstitucionalizace zafizeni svou
transformaci pobytovych socidlnich sluzeb. Navstévy zafizeni ombudsmanem,
ktery se zamé&tuje predevSsim na poskytovani a hodnoceni pé€e pomoci standarda
kvality, také napomdhd k odhaleni, feSeni moZzného zanedbivani a ovlivnéni
vyskytu diskriminacnich pfistupt. Na nejvyS§i urovni v boji proti diskriminaci
figuruji ministerstva. Diskriminace seniorti je aktualni problém soucasné
spolecnosti. Pomoci celit tomuto problému mohou i rizné svépomocné skupiny
a organizace, odborna verejnost a sdélovaci prostiedky. Podstatnou
a nezastupitelnou tlohu, tak jako v mnoha jinych problematickych situacich, ma

prevence, informovanost a osvéta spolecnosti. Jednou z forem informovanosti
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Siroké vefejnosti mohou byt napt. letdky umisténé v Cekarndch ordinaci
ana dalSich vefejné¢ vyuzivanych mistech. Ty by mély obsahovat zakladni
informace o tom, co je to diskriminace, jak se projevuje ve spole¢nosti a zvlasté
v oSetiovatelské a socidlni sféfe, jak je mozno projevy diskriminace zmirnit

a hlavné odkazy na kontaktni osoby, organizace a odbornou literaturu.

5.3.1 Vztahy mezi rodici a détmi

Vztahy mezi lidmi tvofi jednu z Casti spolecenskych vztahli (dalSi
napft. politické, narodnostni) a vyzdvihuji vztah ¢lovéka k cloveku. Mohou mit
rozmanité podoby jako napt. vztahy partnerské, manzelské, pratelské, mezi rodici
a détmi. Charakter téchto vztahl je velmi razny. Cizkova vymezuje blizkost
osobnich vztah takto: , Za blizké mozZno povazZovat ty osobni vztahy,
prostirednictvim nichz osoba ovliviiyje jiné osoby casto, silné, v ruznych sférach
cinnosti a relativné delsi cas.“”

Hezké mezigenerani vztahy vytvareji kvalitni doméci zdzemi jak
pro seniory, tak jejich déti. Nejbliz$i rodina umoZiuje seniorovi vytvofit si citové
zazemi pro posledni etapu zivota. Stary ¢lovek muize bez rodiny Zit a existovat,
ale malokdy byva Stastny. Protoze rodina vytvaii kvalitni, stabilni emociondlni
vazby a pocit jistoty a bezpe¢i. Takovyto mezigenerani vztah ma pozitivni vliv
na formovani postoje déti ke starS$i generaci. Jejich vzajemny kontakt vyrazné
ptispiva k tomu, aby se seniofi necitili osaméle a nedochazelo k jejich izolaci.

I vblizkych vztazich mlze dochdzet kriznym nedorozuménim, napéti
a konfliktim. Mtize se projevit zavislost, a to nejen ekonomicka. Negativni jevy
vrodiné pisobi na vSechny Cleny a nejvice je pocituji seniofi, zvlasté v dobe,
kdyz jiz nejsou plné sobéstacni a potiebuji pomoc a péci druhé osoby. Miize
dochazet kochlazovéani vzajemnych vztahli a vznika zde prostor pro rtzné

diskriminacni pfistupy.

75 Simickova Cizkova, Jitka. Prehled socidlni psychologie. 2. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2004, str. 105
Citace
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. Pred sto lety byli jesté seniori povazovéni za ziidlo moudrosti.”’® Pé&e
o n¢, vpripad¢ potieby, kdyz byli nemohoucni, byla tehdy plné¢ v kompetenci
a zodpovédnosti rodin. Moderni spole¢nost pfinesla zmény a postihla tim rodinu
ijeji vztah ke spolecnosti. Dnes se jiz malokdy setkdme s pocetn€jsi rodinou,
bydlici ve stejném dom¢ jako diive. Nékdy je vzdalenost obydli mezi rodici
a détmi obrovska a proto jsou vzajemnd setkdni vzdcna. V piipadé nemoci
starych rodic¢ii a potieby stdlé péce stoji potomci pred rozhodnutim swvéfit je
do zatizeni pobytovych socidlnich sluzeb.

Pokud senior vyuziva socidlni sluzby naptf. Domova pro seniory, je jeho
prvotadou povinnosti vyzadovat kvalitni péci, hajit si sva prava a pii objeveni se
jakéhokoliv nedostatku pozadovat napravu. Pravé zde je prostor pro déti, aby
v piipad¢  potfeby mohli ovliviiovat okolnosti eventuelniho  vyskytu
diskriminacnich pfistupt k jejich rodi¢im. Pracovnikim socidlni sluzby
to nemusi byt pfijemné, a to také z diivodu, Ze nejsou ptipraveni na aktivni reakci
klienta nebo jeho pfibuznych. Jest¢ donedavna totiz ,obyvatelé* téchto zatrizeni
neméli jinou moznost, nez setrvavat v pasivni roli. Pokud klient nebo rodina
projevi svilj osobni ndzor, opravnénou piipominku nebo kritiku, ze strany
personalu by méla byt piijata pozitivné a brana jako Sance ke zméné a k zavedeni
né¢eho nového. Praweé takowvéto situace by mély pracovniky sluzby vést
k zamysleni, pozastaveni a zhodnoceni, zda svou praci délaji opravdu dobie

a kvalitné.

5.3.2 Vzajemnd komunikace na urovni pracovnik - klient

Vztahy mezi lidmi prostiednictvim komunikace pfirozené propojuji ¢lovéka
s Clovtkem a nabizeji obéma stranam nové moznosti. Zakladem je kvalitni
komunikace v obecné roving€, nejen na trovni pracovnik — klient. Stale vice jsou
vnimany obtiZe v komunikaci, ¢ini ndm problém komunikovat v roding, s ptateli,
kolegy v préci. Neni divu, Ze poté je jen obtizn€ zvladana komunikace se seniory.

Pravé pfi komunikaci se starymi lidmi musime mit na védomi, Ze takovyto

76 Naumann, Frank. Uméni konverzace. 1.vyd. Praha: Portal, 2002, str. 130 Citace
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clovek mlize byt nemocny nebo unaveny, a to ndm vzijemnou komunikaci mize
ztizit. Pracovnik by si mél byt v&€dom, Ze mnohdy narusuje klientovu intimni
zoénu, a to se muze negativné odrazit v jejich vzijemném vztahu. Stava se, ze
vztah mezi pracovniky a klienty nebyva rovnocenny. Persondl projevuje jakousi
svou nadfazenost nad klienty, uptednostiiuje odbornou stranku své profese.

V nékterych situacich jsem se osobn¢ setkala se Spatnou komunikaci
ze strany pracovnikil ke klientim. Dusledkem toho vznikaly oboustranné
nezdravé vztahy. Dle mého, Castou pfi¢inou byla chyb&jici empatie ze strany
persondlu. Domnivam se, Ze kvalitni a zdravy vztah mezi pracovniky a klienty
by mél byt plné zalozen na diivéie, porozuméni, z4jmu, sympatii a nadéji. Neni
jednoduché k tomuto dospét, nebot’ ziskani diivéry je dlouhodoby proces.

Resenim otazky kvalitni komunikace je neustalé vzdélavani pracovnikd
v zafizenich socialnich sluzeb. Dostupnost odborné literatury pro zaméstnance
svym dilem také prispéje k odstranéni bariéry v komunikaci a pomize lépe
pochopit chovani a jednani star§i generace. Z toho usuzuji, Ze by tyto kroky
mohly vést k priblizeni se k seniorovi, k pochopeni jeho problémi ve vSech
souvislostech a k navazani kvalitniho vztahu. Senior potfebuje citit, Ze je mu

trpélivé naslouchéno, Ze je stile vazen a uznavan.

5.3.3 Socidlnivztahy a socialni sit’

Socialni vztahy a socidlni sit’ seniora jsou dulezit¢ hlavné z divodu miry
jeho osamélosti, izolace a zabezpecenosti. Poskytuje podporu informacni
aemocni. Socialni sit’ je nadfazena roding, ta totiz mize byt dysfunkéni a vztahy
vni deformované. Kalvach uvddi pro hodnoceni funk¢éni socialni sité
6 ukazatelt:

- ,,SouZziti s partnerem,

- osobni kontakt alespon se tremi pribuznymi ¢i prateli za mésic,
- neosobni kontakt alespon s 10 pribuznymi ¢i prateli za rok,

- ucast na bohosluzbach a cirkevnich obradech,

- clenstvi ve spolecenske aktivite,
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. PN
- pravidelné socidlni aktivity .

Je mozno predpokladat, ze pokud jsou tyto vztahy kvalitni a star$i obCané,
vtomto piipad¢ klienti pobytové socialni sluzby, udrzuji stalé kontakty nejen
se svou rodinou, ale i s prateli, sousedy a zndmymi, predchéazi tim jistou mérou
moznému vyskytu rOznych forem diskriminaci. V pfipadé podezieni
na potenciondlni vyskyt tohoto jevu, by mél klient vzdy trvat na svych pravech,
jako je dodrZzovani soukromi v byté ¢i v zafizeni socialnich sluZzeb, moZnosti
navstév pratel a lékafe, rozhodovat o svych zdlezitostech sam na zakladé¢
dostupnych informaci. Napfi. pfed jakymkoliv pfevodem majetku vSe
prokonzultovat s pravnikem nebo jinou tfeti osobou. Rovnéz ma moznost vyuzit

pomahajicich organizaci a sluzeb tisiiové péce.

5.3.4 Dobrovolnickd hnuti’

Pro zafizeni socidlnich sluzeb je vyznamné propojeni s ¢innosti
dobrovolnické organizace. Dobrovolnici a také laici, kterymi vlastné jsou,
pfindSeji pozitivni zménu v atmosféfe organizace, rovnéZz zménu v postojich
pracovnikl. Dobrovolnik je v podstaté¢ kazdy clovek, ktery se rozhodl vénovat
kousek svého ¢asu nékomu, kdo je na tom hif nezZ on sam. Jedné se o pestrou
skupinu lidi, kterou spojuje jejich ochota pomoct druhému ¢love€ku. Dobrovolnici
pasobi jako spole¢nici osamélych lidi. Poméhaji jim se ¢tenim knih, psanim
dopisti, vypravéji si s nimi a naslouchaji jim. Také s nimi chodi na nadkupy nebo
na kratS$i vychdzky a umoziuji jim tak dostat se na mista, na kterd by se jinak
podivat nemohli. Dobrovolnici se behem svych navs§tév staraji vétSinou
o jednoho klienta, a tak ve vét§i mife napliiuji jeho potieby. Tato tieti nezavisla
osoba muZze péci o klienta hodnotit, pfipadné pomoci pii feSeni problematické
situace. Pole pusobnosti dobrovolniki je Siroké. Jejich cilem je vytvaret
spole¢nost, ktera neni lhostejnd k trdpeni a potiebam druhych. Dobrovolnici

byvaji vétSinou organizovani v riznych statnich ¢i nestatnich organizacich, které

" Kalvach, Zdeng&k. et. al. Geriatrie a gerontologie. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2004, str. 173 Citace
"8 Srov. Dobrovolnické centrum ADRA. [Online]. Dostupné z: <http ///www.dcfm.cz/> [citovano 2. 3. 2009]
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jsou ziizovany dle platnych pravnich piredpistt (zdkon ¢. 198/2002 Sb.,
o dobrovolnické sluzbg).

Mnou vybrané pobytové socidlni sluzby na Ttinecku jdou touto, dle mého,
spravnou cestou a v téchto zafizenich dobrovolnicka sluzba funguje. Nejdéle
svou ¢innost provozuje v Domové pro seniory Sosna a Nydek, a to jiz 3 roky.
Integrovany sociélni Gstav v Komorni Lhotce spolupracuje s dobrovolniky 1 rok.
Tato tfi zafizeni vyuzivaji nabidky Dobrovolnického centra ADRA, ob&anského
sdruzeni, které vzniklo v roce 2004. Jeho tkolem je ,, Propojovat dva svéty, tedy
zprostredkovat setkani lidi, kteri maji chut' pomahat a téch, kteri pomoc
potiebuji. Vytviiet podminky pro to, aby se mohlo dobrovolnictvi v kraji §iFit "
Programy bézi téméi v rameci celého Moravskoslezského kraje. Domov
pro seniory v Ceském Té&3iné a Betania — diam pokojného stafi spolupracuji

s neregistrovanymi dobrovolniky.

5.3.5 Supervize™

Prioritou supervize je profesiondlni rozvoj persondlu. Pfedevsim se zabyva
rozSifovanim dovednosti, pomoci pii feSeni slozitych pripadt, zvladanim emoc¢né
naro¢nych a stresujicich situaci a ma také vzdélavaci funkci. Nejdulezitéjsi je
bezpecny vztah. Supervizor je profesional, ktery je zodpove€dny za vytvofeni
vztahu na pracovni Urovni. Zamétfuje se na rozvoj schopnosti supervidovaného
a na hledani novych feSeni. Formy supervize mohou byt individudlni, skupinové
anebo koucing. Dalsi variantou je Balintovské skupina, kterd je ve zdravotnictvi
rozSifenou metodou. NejcCastéjsi divody, pro¢ zatfizeni socialnich sluzeb zavadéji
supervizi, jsou — prevence syndromu vyhoteni a zlepSeni komunikace v tymu.

Supervize bezesporu pozitivné prispiva na spravny chod zatfizeni socialnich
sluzeb. Supervidovani a profesiondlni pracovnici mohou predchazet, ovlivnit

anebo zabrdnit diskriminaénim projeviim u seniord. Ve vSech vybranych

7 Dobrovolnické centrum ADRA. [Online]. Dostupné z: <http //www.dcfim.cz/> [citovano 2. 3. 2009]
8 Srov. Vengldtova, Martina. Problematické situace v péci o seniory. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007, str. 86-
89
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pobytovych socidlnich sluzbach Ttinecka probihaji supervizni setkéni

supervizora s pracovniky v pfimé péci.

5.3.5.1 Syndrom vyhoieni®'

Pomahajici profese je velmi vycCerpavajici, zat€zujici a naro¢nd zaroven,
protoze je zaloZena na vztahu mezi klientem sluzby a zaméstnancem. Pii této
praci je personal vystaven mnoha zatézovym situacim, kdy mulze dojit
k nahromadéni faktort vedoucich ke vzniku syndromu vyhoteni. ,,Jde o stav
psychického, fyzického a emociondlniho vycerpdani. Vycerpani je zpiisobeno
dlouhodobym setrvanim v emocionalné tézkych situacich. Prichadzi v souvislosti

82 R :
Pracovnici byvaji vystaveni

s pracovni zatézi u jinak zdravych jedincu.
zat¢ Zujicim situacim jak ze strany klientt, tak i ptibuznych. Vyznamnou roli zde
hraje i obava z kritiky, strach o zaméstnani. Prave takovyto pracovnik je hrozbou
pro klienta, nebot’ z ditvodu svého vy€erpani, mize svym nevhodnym chovanim
seniora vruznych smérech omezovat a miize to vyustit az projevem

diskriminacnim. Proto je velmi dilezité, aby vedeni zatizeni predchazelo vzniku

syndromu vyhoteni u svych zaméstnancu.

5.3.6 Deinstitucionalizace

Deinstitucionalizace je proces zmé&n umoziujici senioriim uzivajicich dosud
klasické pobytové socidlni sluzby zit v béznych zivotnich podminkach
za soucasneho zlepSeni kvality jejich zivota. RovnéZ jde o snahu umoznit t€émto
lidem zaclenéni do bézné spolecnosti. Tento proces usiluje o postupny zanik
pavodniho, Gstavniho prostiedi a chce ho nahradit takovou formou bydleni, ktera
je bézna pro ostatni ¢leny spolecnosti. Poskytovani socialnich sluzeb je zaméteno

na individuélni podporu zivota seniora v prirozeném prostiedi. V t€chto mensich

81 Srov. Venglatova, Martina. Problematické situace v péci o seniory. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007, str. 80-
84
82 Venglafova, Martina. Problematické situace v péci o seniory. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007, str. 80 Citace
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zafizenich by byla moZnost vyskytu jevu diskriminace zna¢né mizivejsi

a snadnéji odhalena. Domnivam se, ze je dllezité podporovat tento proces zmén.

5.3.7 Management socidalnich sluzeb

Vedeni zafizeni socidlnich sluzeb mé Siroké moznosti k zamezeni nebo
ovlivnéni fenoménu diskriminace. Na prvopocatku je spravny vybér pracovnikil
na profesiondlni wrovni, kterym poskytuje podporu voblasti vzdélavani
aosobniho ristu. Neméné dulezité je kvalitni zpracovani Metodickych ptiru¢ek
pracovnich postupil, dalSich smérnic a pokynt, jako napt. Domaci ad, Provozni
rad, Eticky kodex, které by mély byt plné vyuzivany v praxi. Vybrana zaiizeni
na Ttrinecku disponuji velkym mnoZzstvim rtznych smérnic, ve kterych se také
objevyje 1garance predchdzeni diskriminace z divodu weku, pohlavi,
nabozenskeého presvéd€eni ¢i narodnosti.

Povinnosti managementu je naplinovat Standardy kvality socialnich sluzeb,
ndlezit¢ individualné planovat s kazdym klientem. Ve vybranych zafizenich
socialnich sluzeb na Trinecku maji zavedeny jedenkrat mésicné setkani klient
s vedenim organizaci, na kterych mohou seniofi oteviené sdé€lit sva prani,
podnéty, prfipominky a eventuelni stiznosti. Pokud maji jakoukoliv obavu
¢i strach, mohou tak ucinit pisemné do knih pféni a stiznosti nebo anonymné
vhodit swviij dopis do schranek diveéry, které jsou umistény na bezpecnych
mistech. Tyto schranky vybird jedenkrat mésicné socialni pracovnice
se zastupcem z fad klientli a piipadné piipominky nebo stiznosti jsou feSeny
vedenim organizace. Jestlize se jedna o anonymni stiznost, je odpoveéd’,
dle smérnice, vyveéSena na nasténce, kterd je vSem piistupna. Itakto 1ze odhalit
diskriminacni ptistup ke klientim zafizeni. Z toho lze usuzovat, Ze vedeni sluzby

s témito podnéty pracuje a snazi se pozitivné ovliviiovat celkovy chod zatizeni.
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5.3.8 Organizace, casopisy a portdly pro seniory

V soutasné dobé v Ceské republice prosazuje zajmy star§ich ob&ani
mnoZzstvi pomahajicich organizaci, pfispivajicich ke zkvalitiovani zivota seniord,
potazmo fesSeni jejich problémul. Mezi nejvyznamnéjsi se fadi obCanské sdruzeni
Rada seniori Ceské republiky™, ktera byla zaloZena vroce 2005. Jejim
poslanim je ,,vytvdreni oteviené spolecnosti pro vSechny generace, koncipovani

v

mezigeneracnich vztahii, dialogu a tolerance, aktivizace starsi generace
pro duchovni, kulturni, socidlni a spolecensky rozvoj“® Rada se statem
spolupracuje také na zajisStovani odpovidajiciho socidlniho postaveni a Zivotni
urovné seniord, na vyuzivani potencidlu a zkuSenosti tieti generace pro blaho
celé spoleCnosti a na tvorbé a realizaci projektd aktivniho starnuti ceské
populace. Mezi dal§i znamé organizace pomdahajici star§im lidem patii obanské
sdruzeni Zivot 90%°, které ma pobocky v Hradci Kralové, Jihlavé a Zrudi
nad Sézavou. Seniof1 se na toto sdruzeni mohou obracet nejen osobné a pisemné,
ale také pomoci telefonni linky Senior telefon. Ceska gerontologicka
a geriatricka spoletnost’® se zabyva gerontologii jako samostatnym l1ékatskym
oborem, a tim prispiva k vytvareni uceleného systému zdravotnich a zdravotné
socialnich sluzeb pro seniory. Nadadni fond Vesely senior® byl zaloZen v roce
2006 na podporu nemocnym i zdravym senioriim a zafizenim pro né uréenym.
Ziskavanim financ¢nich prostfedki chce tento fond prispét ke zlepSeni kvality,
podminek a sluzeb v lécebnach pro dlouhodobé nemocné i v domovech
pro seniory. Informace o téchto organizacich jsou dostupné na internetovych
strankéch.

Vhodnym spojovacim c¢lankem mezi obCany vySSiho véku a spolecnosti
mohou byt vydavané casopisy, ve kterych je mozno nalézt nespocet rad i ztad
odborniki. Pro priklad uvadim tyto bézn¢ dostupné ¢asopisy:

- QGenerace

83 Srov. Rada seniorti Ceské republiky, o. s. [Online]. Dostupné z: <http://www.rscr.cz/> [citovéno 1. 3. 2009]
84 Rada seniorti Ceské republiky, o. s. [Online]. Dostupné z: <http://www.rscr.cz/> [citovano 1. 3. 2009]

85 Srov. Zivot 90. [Online]. Dostupné z: <http ://www zivot90> [citovano 26. 2. 2009]

8 Srov. Ceské gerontologicka a geriatrick4 spole¢nost. [Online]. Dostupné z: <http://www.cggs.cz/cz/Home//>
[citovano 1. 3. 2009]

87 Srov. Vesely senior. [Online]. Dostupné z: <http ://www.veselysenior.cz/> [citovano 1. 3. 2009]
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- Revue 50 plus
- Treti vek

- Doba seniorti
- Elan plus

- Senior revue

- Vital plus

- Doba seniorti

Dal$im mistem, kde jsou seniorim zprostiedkovany uzite¢né informace,
jsou internetové portaly. Zde se mohou dozvédét objektivni a zajimave
informace z riznych oblasti, jako napt. socialniho a pravniho povédomi, zdravi,
zivotniho stylu, nabidky specialnich sluzeb a programi. Kuptikladu uvadim tyto:

- Portal pro seniory
- Nadacni fond Elpida,
- Senio

- Gerontologie

- Vstupujte

- Seniofi

- Zivot 90

- Gerontocentrum
- Umirani

- Senior tip

- Elan plus

- Pecujici on-line

- Esenior

- Treti v¢k

- Rodinny zivot.

Domnivam se, ze nabidka seniortim, pro ziskani rtiznych informaci a rad
nejen zoblasti tykajici se diskriminace, je dosti Sirokd. Kromé téchto vySe
uvedenych organizaci se seniofi mohou obratit také nacelou fadu dalSich
pomahajicich organizaci. Informace o nich je mozno najit na internetovych

strankach, na ufadech socidlniho zabezpeceni, u praktickych lékai a jinde.
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ZAVER

,Stésti je poznat v mlddi prednosti stari, a stejné Stésti je udrzet si ve stari
prednosti mladi. “

Johann Wolfgang Von Goethe®®

Moznosti a napadii vedoucich kovlivnéni kvality péce socidlnich
a zdravotnich diskriminaci u seniorii je mnoho, ale jejich realizace je pon¢kud
slozitéjsi. Predpokladam, ze pii dlouhodobé a systematické osveté a pouziti vyse
uvedenych moznosti, by se mohly dostavit efektivni vysledky, které by vedly
ke zmirnéni proje vl diskriminace seniorli v pobytovych socidlnich sluzbach.

Zakladnim predpokladem je vytvofeni takové spole€nosti, v niZ se jedinec
neztraci a jakakoli diskriminace slabsich a ohrozené¢jSich skupin neni dovolena.
Kazdy jedinec proziva jednotlivé etapy svého Zivota individudlnim zptisobem.
V ptipad¢ snizeni nebo ztraty sobestacnosti starého c¢loveéka, mu prichézi
na pomoc pecujici osoba piekondvat prekazky a udrzovat kvalitni Zivot. V rolich
pecujicich osob se mohou ocitnout nejbliz§i ptibuzni, pratelé, zdravotnicti
¢i socialni pracovnici atd. Ti vS§ichni mohou byt jak v pozici osoby, kterd seniory
diskriminuje, tak v pozici osoby, ktera diskriminaci ovliviiuje.

Na zakladé analyzy zjiSténi z odborné literatury, aktudlné platnych zédkont,
analyzou prib&hi klientd domovili pro seniory a ze své dlouholeté profesni praxe
vsocialnich sluzbach usuzuji, ze fenomén diskriminace je jak soucasnym
spoleCenskym nebezpeCim, tak 1 stalou hrozbou pro budoucnost. Moznou
pti¢inou vzniku neduhti lidského chovani wve vztahu k seniorim spatiuji
predevsim ve velice uspéchané dobé. Lid¢ jsou ovlivnéni konzumnim zpiisobem
zivota. Zivotni trend tla¢i ob¢any k maximalni vytéZitelnosti a efektivité
jakéhokoli konani a ¢innosti. Pfisuny informaci velice zrychluji vyvoj ve vSech
smérech. VSe co je zdlouhavé a nerentabilni je pfedem odsouzeno k zaniku, nebo
se minimalné¢ pomysin€¢ odsouva na druhou kolej. Dnesni spole¢nost je, dle mého

usudku, znacné benevolentni k velice dilezité véci a tou jsou tradice. Ty byly

88 Citaty. Staii. [Online]. Dostupné z: <http :/Awww.citaty .cz/citaty /index/> [citovano 2. 3. 2009]
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po staleti tvofeny, aby vychovavali a usmérnovali lidské chovani. Jejich vyznam
komfort, ale méli sebe. Rodina byla zdkladnim funkénim organizmem, ktery
prospival krozkvétu a hlavné prispival ke kvalité mezilidskych vztaht. Déti
si vazily rodict, jelikoz si uvédomovaly jejich dilezitost pro svou existenci. Stafi
lidé byli v minulosti povazovani za studnici védéni a umu. Tehdejsi spole¢nost je
ziejmé nevnimala jako pritéz, ale spiSe jako zkuSené rddce a hlavné jako rodice,
kteti dali détem Zivot, vychovavali je a byli tvirci hodnot, ze kterych potomci
tézili. Bézny standard bylo vykani rodi¢im. I tato zdanlivé zanedbatelna
malickost, kterd je v dnesni dob¢ prakticky nepouzivana, ptispivala k utvrzovani
ucty a pokory ke star§Sim. SpoleCenské normy v soucasnosti mnoho veci
obchazeji a zjednoduSuji. To ma pravdépodobné za nasledek mnohem mensi
respekt a Uctu k senioriim, ktefi jsou dle zdkonu trhu a poptavky nerentabilni
a prakticky nevykazuji zadny ekonomicky uzitek. Zde vyvstdva otazka, jaky
postoj k tomuto zjisténi zaujmout. Vzdyt vetSinu z nas potkéd diive ¢i pozdéji
tento samy ud€l. VSichni jednou zestarneme. Doba nenuti k pozastaveni
a zamySleni. VSe musi byt ziskové a hlavné rychlé. Lidé zapominaji odpocivat.
Ignoruji kiestanské tradice. Jsou vychovavani zédkony a direktivnimi nafizenimi.
Ty vnékterych ptipadech postradaji vysvétleni, pro¢ vlastn€ jsou vytvoreny
ajaky maji smysl. Nektefi pracovnici v socidlnich sluzbach prosté slepé plni
literu zadkona, aniz by do své prace vkladali prvky lidskosti. Ve vztahu ke svému
zaméstnavateli se nedopousti pracovnich pochybeni, a proto je velice obtizné
dokazovat piipadné prvky diskriminace a nevhodného chovani. Lidskost tady
supluje pravni norma, kterda ovSem nemuze dokonale feSit vSechny situace
vznikajici vbéZném zZivot¢ klienti domovi pro seniory. Vsou€asnych
pobytovych zatizenich socialnich sluzeb, si odvazuji tvrdit, Ze seniofi maji
vlidny a hlavné lidsky vrouci vztah a respekt ¢loveka k ¢loveku. Ne vzdy byva
uplatiiovana Ucta a hlavné pokora ke stafi. Lidé jako by ztraceli vdé€nost
za souCasnou dobu, kterou vlastné svym bytim a vSemi ¢innostmi naSi predci

vytvoftili a ovlivnili do souasné podoby.
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Mym zdmérem pii psani této prace bylo zejména objasnit problematiku
vyskytu diskrimina¢nich pfistupli u seniorti uzivajicich pobytové socialni sluzby,
nastinit, kde vSude se vjejim rdmci mohou vyskytovat problémy a nedostatky
ataké se pokusit navrhnout, jak by se tento fenomén dal ovlivnit. Domnivam se,
ze predem stanovenych cilti jsem dosahla.

Zékladnim ptredpokladem pro snizeni moZnosti nerovnych pfistupi
k senioriim je hlavné plsobeni a vychova na vSechny generace na$i spole¢nosti.
Nebudeme-li skryvat moZnou existenci tohoto fenoménu a budeme o ni vefejné
hovofit, mize to vést k potencionalnimu poklesu vyskytu projevit diskriminace
seniorll. Podstatnou ulohu zde hraje vzajemna vstficna komunikace, etika, ticta

ke stari a respekt.
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