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Anotace

Diplomova prace se podrobné zabyvd moznostmi financovani vznikajiciho start-up
projektu Zivotosipis, jenz ptinasi unikatni feSeni tvorby Zivotopist lidem na miru. Cilem
pace bylo zhodnotit proveditelnost start-up projektu s ohledem na jeho mozné financovani
dle aplikovanych teoretickych poznatkli. Na zakladé souc¢asnych trendt, kdy v jednotlivych
fazich zivota projektu ptichdzi v ivahu rizné zptsoby financovani, bylo nezbytné start-up
projektu Zivotosipi§ kategorizovat a dale uréit jeho vyvojovou fazi. V prvni &asti byla
zpracovana literarni reSerSe konkrétné¢ zaméfena na problematiku zakladani start-up
projektl, véetné jejich historického vyvoje, specifik metody Lean Canvas ¢i rizik ve start-
upech. Druha kapitola se zabyva vymezenim relevantnich finan¢nich zdroju a podpor
rozvoje start-up projektt. V nasledujici ¢asti byl detailné popsan podnikatelsky zamér, jenz
nese prvky start-upu zminovaného v prvni kapitole. Pro vypracovani této ¢asti vychazel
autor prace z metodického postupu a dale kromé aplikovani start-up projektu na
jednostrankové platno Lean Canvas zmapoval konkurencni prostiedi a analyzoval rizika
dle vypracované SWOT analyzy. V posledni ¢asti prace byly veSkeré ptedchozi aktivity
vzaty jako podklad pro analyzovani a nasledné navrhnuti vhodného zpiisobu financovani

start-upu Zivotosipis.
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Annotation

The master's thesis closely pursues financing possibilities of arising star-up project
Zivotosipis, which brings unique solution for creating curricula vitae tailored to clients.
The aim of the thesis was to evaluate feasibility of start-up project regarding to its
financing possibilities based on applied literature reviews. According to the latest trends,
when an each phase of start-up project life cycle is suitable for different ways of financing,
was, first of all, necessary to categorize start-up project and define the phase too. In the
first part of the thesis, an author composed literature reviews based on launching start-ups
issue, including historical development, specification of the Lean Canvas or related risks.
The second part of the thesis focuses on defining relevant financing sources and supports
accelerating the development of start-ups. The following part closely describes business
plan of Zivotosipi§ with basic elements from chapter 1. For drawing up this plan, the
author applied elements from method statement including Lean Canvas method, mapping
competitive environment, risk analysis based on compiled SWOT analysis and so on. On
the basis of previous activities possible ways of financing are analysed in the last chapter.

Based on this the most suitable ways of financing are suggested.

Key Words

Start-up, start-up project, financing, financing start-up, Lean Canvas, canvas, business

plan, Zivotosipis
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Uvod

Mnoho student napf#i¢ celym svétem sni o vytvofeni né¢eho zcela unikatniho. Pfinaset
lidem hodnotu, nabizet konkrétni feSeni existujiciho problému nebo jen délat to, co je bavi
a generovat tim stabilni pfijem je v dneSnim svété vice nez dostateCnou motivaci
pro zakladani novych firem. Soucasny trend nasvédCuje rstu zdjmu o podnikdni nejen
ve svété, ale také v Ceské republice (Cerny, 2017). Divody pro zalozeni podniku jiz

beéhem studia nebo kratce absolvovani jsou jasné a zcela opodstatnéné.

Jeff Bezos, zakladatel amerického obchodniho portalu Amazon, pfinasi jednoduché pohled
na to, kde se v mladych lidech bere tolik novych napadi a energie budovat uspésny
byznys. ,,Castd otdzka, kterd se objevuje ve svété podnikani je "proc¢?" To je urcité dobra
otazka, ale stejné diilezita je otazka, "proc¢ ne?" (Jeff Bezos citaty, 2015). Jsou to prave
mladi lidé, studenti ¢i absolventi, U nichz ,,Pro¢ ne?* plati dvojnasob. Malokdo od nich
ofekava tGspéch. Studuji, aby primarné¢ dodélali Skolu. Jakykoliv neaspéch
na poli podnikani nikoho nezklame, natoz aby ohrozil zivobyti rodiny. Obavat se
o dostatecnou komercializaci zajimavého népadu béhem studia na vysoké Skole také
rozhodné neni nutné. Vzdyt' pravé béhem studia pfichazi studenti do kontaktu s Sirokou
skupinou lidi. O podporu a propagaci je tudiz postarano. DalSim aspektem motivujicim
studenty podnikat je touha zménit svét a svoji budoucnost. Padnych argumentt, pro¢ zacit
podnikat jiz na vysoké Skole je tedy vic nez dost (Firstclass.cz, 2014). Ve spojeni se
zajimavym napadem by mélo byt zaloZeni celosvétové uspéSné firmy o to snazsi. AvSak

pouze ndpad a vyse zminéné predpoklady nestaci. Dulezita je predevsim exekutiva.

impéria, patii napt. Bill Gates a Paul Allen (zakladatel¢ Microsoftu), Mark Zuckerberg
(zakladatel Facebooku), Jerry Yand a Dvid Filo (zakladatelé¢ Yahoo), Matt Mullenweg
(zakladatel Wordpressu) a mnozi dalsi (Rewanda, 2016). Spole¢nym prvkem téchto
uspesnych spole¢nosti byly minimalni pocate¢ni ndklady, podstoupeni vyssi urovné
podnikatelského rizika, mozZnost vysoké ndvratnosti a piedev§im touha zrealizovat
»velkolepy* népad pfi vyuziti nejnovejSich dostupnych technologii. Spojenim téchto prvki
vznikl novy smér podnikani oznacovany jako start-up (Hojstricova, 2015a). Aby mohl

start-up dynamicky rist a postupné dobyvat zahrani¢ni trhy je podstatné nalézt vhodny
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zdroj financovani. Dostatek vlastniho kapitalu pro rozjezd podnikani jako takového je
ziidka kdy bézny, tim spiSe u studenti. Na druhou stranu v pocateéni fazi vyvoje produktu
¢i sluzby mnohdy posta¢i mensi finan¢ni zdroje. Produkt je nejprve testovan trhem a az
v dalsi fazi, za ptedpokladu kladného pfijeti, je uvazovan vyssi objem kapitalu. V tu chvili

ptichazi v uvahu vstup zainteresovanych subjektl do start-upu formou rizikového kapitélu.

Zpusoby financovani start-upt se v jednotlivych vyvojovych fazich zivota projektu lisi.
Nutno podotknout, Ze investi¢ni cyklus start-upu je témé&f identicky jako cyklus u klasické
obchodni spole¢nosti. V pocatecni fazi vyvoje start-upu lze vyuzit jak vlastni finan¢nich
prostiedkd, tak také prostfedkt rodinnych ptislusnika ¢i pratel. Alternativnim zdrojem
kapitalu pro rozvoj start-upu Vv pocate¢ni fazi mohou byt tzv. and@l$ti investofi. Dalsi
zpusoby financovani, jako jsou seed fondy nebo venture kapitdl, vstupuji do start-upu
zpravidla ve fazi prototypizace produktu a prodeje prvnim zakaznikiim. V nasledujici fazi,
kdy se jiz vznikla spolecnost snazi agresivné expandovat na zahrani¢ni trhy, jsou hojné
vyuzivany finan¢ni trhy a privatni jméni (Kiska, 2014). Diive neZz pfichazi fada
na hledani vhodného zpisobu financovani podnikatelského zaméru, je nutné sepsat
podnikatelsky zamér. Drtiva vétSina vSech zakladatelti start-upi vSak nema v pocatecni
fazi predstavu, jak sestavit vypovidajici finan¢ni plan nebo stanovit marketingovou

strategii.

Jenostrankové platno Lean Canvas vychazejici metodiky Lean Start-up je vhodnym
feSenim pro zachyceni podnikatelského zdméru. Pro potieby diplomové prace zabyvajici se
start-up projektem Zivotosipi§ bylo vytvofeno pravé jednostrankové platno jako jeden
z podkladt pro nasledné posouzeni moznosti financovani tohoto zaméru. Start-up projekt
Zivotosipi§ piinasi zajimavé feSeni pii tvorb& Zivotopist. Jeho zakladatelé ptinasi
do soucasné tvorby inovativni prvky, diky nimz se zvySuje Sance uchazecl na pfijeti
k pohovoru. Start-up dale nabizi komplexni sluzby v oblasti kariérniho rist pro uzce
cilenou skupinu zdkazniki v Libereckém kraji, ¢imz piind$i na trh zcela jedine¢nou
hodnotu. Na zacatku roku 2017 bylo osloveno jiz vice nez 20 lidi z blizkého okoli, jimz byl
nasledné vytvoten zivotopis. Primarnim cilem bylo testovani jednotlivych inovativnich
prvkll uvnitf zivotopisti. Dtilezité bylo nejen vnimani oslovenych lidi, ale ptedev§im zpétna
vazba personalisti na zaslany zivotopis. Vice nez polovina znich byla na zdklad¢

zaslaného zivotopisu pozvana k pfijimacimu pohovoru. UspéSné testovani produktu
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Zivotosipi§ nasledné piimélo zakladatele uvazovat nad $kalovanim podnikatelského

zameru.

Cilem této diplomové prace je zhodnoceni proveditelnost start-up projektu s ohledem
na jeho mozné zpusoby financovani dle aplikovanych teoretickych poznatkt.. Podkladem
pro posouzeni jednotlivych moZnosti financovani start-up projektu Zivotosipid je
podnikatelsky zamér zahrnujici kromé Lean Canvas platna také dalsi prvky, jako je

analyza konkurence, vymezeni prostiedi nebo analyza rizik, viz kapitola 4.

Prace je rozdélena do &tyF ¢asti. Uvodni dvé ¢asti zachycuji teoreticka vychodiska slouzici
jako podklad pro naslednou popisnou a navrhovou ¢ast. Prvni ¢ast prace se zabyva literarni
reSersi pojmu start-up, jeho specifickych ryst a historického vyvoje. Déle jsou vymezeny
jednotlivé kategorie start-upi. Prostor je dale vénovan také metodice Lean Start-up
a rizikiim souvisejicich se zaklddanim a fizenim start-upd. V druhé kapitole se autor
zamé&fuje na specifika jednotlivych mozZnosti financovani start-upu s ohledem na jeho
vyvojovou fazi. Zavér této kapitoly je doplnén o existujici formy podpory rozvoje

start-upti.

Vychozim predpokladem pro vytvofeni popisné ¢asti, tj. vymezeni podnikatelského
zaméru start-up projektu Zivotosipis je metodicky postup definovany v kapitole 3. Popisna

¢ast slouzi jako zékladna pro nasledné navrzeni vhodného zptisobu financovéni.

Problematika zaklddani start-upi vcetné moZnosti financovani je relativné novym
tématem, a proto bylo pfi zpracovani literarni reSerSe vyuZzito kromé ceskych zdroji také

zahrani¢nich zdroji. Dal§im pouzitym zdrojem byla védecka databaze Proquest.
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1 Start-up projekty

V prubéhu posledniho dvacetileti doSlo k intenzivnimu ristu v oblasti komunikacnich
technologii. Véci, které jsou pro nas v soucasné dobé¢ jiz zcela bézné, diive neexistovaly.
Béhem této doby vznikl Facebook, Google ¢i Youtube. Je az pozoruhodné jakou rychlosti
se tyto technologie vyvijely. SouCasny trend i piesto predpokladad jesteé vyssi rychlost
zavadéni novych technologii, které maji jedno spole¢né, a tim jsou inovace. A praveé
inovace Uzce souvisi se start-up projekty. Tyto projekty mohou pochazet témér
Z jakéhokoli odvétvi. V souCasnosti Ize vSak zaznamenat, ze vétSina téchto projektl je
zaméfena na informacni technologie, kde se firmy snazi najit inovativni feSeni
(Hojstricova, 2014b). Hlavnim divodem jsou nizké naklady na vyvoj mobilnich aplikaci,
softwaru ¢i jinych webovych feSeni a zaroven také relativné rychlé nasazeni bez nutnosti

zdlouhavého testovani (Prochazka, 2015).

Samotny pojem start-up je synonymem pro novou nebo zacinajici firmu.
Charakteristickym prvkem téchto firem je pocatecni napad, s nimz prichazi mensi skupina
povétsinou nezkuSenych lidi, ktefi maji touhu rychle prorazit na zahrani¢ni trhy
s unikatnim produktem pii nizkych pocatecnich nakladech. Na cesté k uspéchu jsou nutné
finan¢ni prostfedky, kterymi tito lidé vétSinou nedisponuji, a proto mnohdy vyuZzivaji
financovani z cizich zdroji. Muze se jednat o tzv. angel investory ¢i specidlné urcéené

fondy, o nichZ bude pojednavano v dal$ich ¢astech diplomové prace (Csas.cz, 2016).

1.1 Co je to start-up?

Kapitola se vénuje adekvatnimu vymezeni pojmu start-up, ktery byva Casto nespravné
interpretovan. Definice slovniho spojeni start-up (resp. startup, start-up projekt) vychazi

z anglického vyrazu zacinat ¢i vznikat.

Zakladnimi charakteristikami kazdého start-upu jsou nizké pocatecni naklady, kratkd doba
existence, schopnost inovace Vdaném oboru ¢i ambice dosahnout uspéchu
na mezinarodnich trzich. Zéaroven s tim podstupuji start-up tymy podnikatelské riziko,

avsak s vidinou vysoké néavratnosti investic, ktera je pro n¢ hnacim motorem. Z udaja CSU
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(CZSO, 2016) vyplyva, ze ceské firmy investovaly vroce 2014 az 130,6 mld. K¢

na inovace, coz je zhruba o tfetinu vice nez v roce 2012.

Nékteré start-up projekty se od zadkladniho vymezeni odchyluji zejména svoji lokalnosti,

velkym poctem lidi v tymu ¢i nizkou inovativnosti (Tyinternety.cz, 2013).

Blank (Blank, 2016), jenz mezi lety 1978 az 1999 zalozil osm tspé$nych firem v oblasti
technologii a posléze zacal vyucovat podnikani na univerzitach v U.C. Berkeley, Stanford
University, Columbia University, NYU a UCSF, definuje start-up s ohledem
na rozvoj firmy: , Startup je docasna podoba firmy, urcend k hledani opakovatelného
a Skalovatelného obchodniho modelu* (Neuberger, 2012). Steve Blank ve své definici
zduraziiuje dva zakladni aspekty — opakovatelnost a Skalovatelnost. Rist jakéhokoli start-
upu tudiz nemusi vzdy znamenat proporcionalné¢ stejny rist ndkladi. Primarné se tyto nove
vznikajici projekty zamétuji na dosud neobjevené trhy, poptipadé prichazeji s inovacemi

na trzich jiz existujicich.

Podle Riese (2011, str. 33a), uznavaného amerického podnikatele, blogera a tvirce
mySlenky Lean Startup, je start-up definovan jako: ,,/lidmi tvorena instituce urcend

kK vytvoreni nového produktu nebo sluzby za extrémné nejistych podminek™.

Jak jiz bylo vySe zminé€no, mnohdy dochdzi ke Spatné interpretaci tohoto pojmu a tudiz je
za start-up povazovano néco, co start-upem ve skutecnosti neni. Vanhara srovnava start-up
s projektem a také s prvotnim napadem, diky ¢emuz dokaZe nastinit podstatné rozdily
mezi témito tfemi pojmy: ,,Oproti projektu ve startup uz musi byt live a musi mit
zakazniky. Startup je uz pro mé normalni podnikani. Mate néjakou nabidku a uz vidite
trend, jestli vam pocet zakaznikii roste. Ve startupu nemusite byt nutné hned ziskovi. Musi

vam vsak rist prijmy. Vidite, Ze to nestagnuje a jde to nahoru. * (Vanhara, 2011)

Podle Guillebeaua (2012, s. 60) je potieba zohlednit vztah k vykonévané cCinnosti.
V pocatecni fazi je potieba zamyslet se nad tim, ¢im je dany produkt ¢i sluzba
pro zékazniky uzite¢ny. Pro mnohé lidi mize byt fascinujici zalozit start-up v oblasti,
kterou maji radi. Na druhou stranu je nutné brat v ivahu poptavku po nabizené sluzbé ¢i
produktu. Lidé mnohdy piehlizeji ndzory ostatnich a fidi se pouze tim, co je bavi

a napliuje.
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Odbornici se pfi vymezeni pojmu start-up ¢asto rozchézeji. Mnozi z nich se domnivaji, ze
takto nové vytvorena firma je omezena svym kapitalem a pro svuj rast hleda investory.
Z pohledu investori je méfitelnd hodnota takovéto firmy obtizné zjistitelna. Zbyla cast
odbornikli charakterizuje start-up jako jakoukoli firmu, bez ohledu na jeji délku existence,
velikost tymu, ¢i miru inovativnosti. Obecné se ma za to, ze existuje mnoho projektu, jez
nemaji za cil dosdhnout uspéchu na domacim ¢i zahrani¢nim trhu. Déle jsou zde také firmy
S dostatecnym mnozstvim kapitalu, které nemaji potfebu hledat investory. V neposledni
fad¢ také nalezneme firmy, které nevyuzivaji dostupnych technologii k rychlému vstupu na
trh, jednoduse nejsou dostateéné inovativni. Pro vSechny tyto projekty ¢i firmy plati, ze je
nelze povazovat za start-up. S ohledem na soucasny trend, kdy se start-upovym projektiim
dostavd znacné financ¢ni podpory zruznych sfér, lze v praxi pozorovat mnoho vyse
vymezenych subjekti, které usiluji o investici i pfesto, ze na ni nemaji, z pohledu

vymezeni pojmu start-up, narok (Bartos, 2011).

1.2 Historicky vyvoj start-upi

Historie start-upti zacina podle Blanka (Blank, 2008) za druhé svétové valky, pfi niz
dokazaly tehdej$i mocnosti inovovat své tajné zbrané (elektronické detekéni sité, nocni a
vzdu$né radary, bombardéry atd.), tedy o mnoho let diive, nez Marc Andressen vytvofil
vibec prvni webovy prohlize¢ nebo Steve Jobs predstavil svétu prvni osobni pocitac.
S historii start-upu je uzce spjat stanfordsky profesor Frederick E. Terman, jeden z tvlirct
slavného Silicon Valley. Mezi jeho studenty patiili také zakladatelé firmy Hewlett-Packard
(dale jen HP) Bill Hewlett a David Packard. Byl to pravé Frederick E. Terman, jenZ
inspiroval své dva studenty a dal jim podnét k vytvoteni prvniho zvukového oscilatoru,
ktery Bill a Dave vyrobili v malé garazi v Paco Alto v roce 1938 (Kapoun, 2008a). Toto

misto je dodnes brano jako: misto vzniku ,,zlatonosného ** Silicon Valley (Kapoun, 2008b)

V povalecné strategii se Frederick E. Terman dale zabyval oblasti elektroniky. Podafilo se
mu piesvédCit zastupce univerzity k zalozeni dvou kliCovych instituti. V roce 1946 byl
S podporou univerzity zaveden Stanfordsky vyzkumny institut a vroce 1952 doslo
k otevieni Stanfordského industridlniho parku. Rozrlstajici se firmy jako HP, Kodak,
General Electric ¢i Sylvania se staly prvnimi najemniky nového parku. Jednou z prvnich

osobnosti, pracujici ve Stanfordském industridlnim parku byl William Bradford Shockley
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(History.computer.org, 2013), drzitel Nobelovy ceny za fyziku z roku 1956. Jiz v roce
1954 zalozil laboratot zabyvajici se vyuzitim polovodi¢u v Santa Clara Valley, kde spolu
minulého stoleti — tranzistoru. V roce 1955 predstavil Shockley prvni firmu s polovodici.
S jejim rozvojem musel Shockley najmout talentované mladé fyziky a inzenyry. Ti vSak
neuznavali Shockleyho neomaleny zpuisob vedeni firmy. TudiZz se osm z nich rozhodlo
Vv roce 1957 odejit a nastartovat vyrobu polovodi¢t pod ndzvem Farchild Semiconductor.
Béhem nasledujici let tento start-up pfivedl na svét hned né€kolik vedlejsich produktd. Tim
nejznaméj$im byl Intel, zalozeny Robertem Noycem a Gordonem Moorem. Don Hoefler,
znamy reportér Casopisu ,,Electronic News “, pak poprvé v roce 1971 pouzil slovni spojeni

Silicon Valley (Mollela, Karvellas, 2015).

O 5 let pozdéji byla zalozena firma Apple Computer, ktera pozdé¢ji dobyla svét
(Budai, 2008). Na svétovych trzich se zacaly objevovat nové firmy, vznikajici predevsim
diky internetu. Tzv. ,,dot-com-bubble déavala pfilezitost novym start-up projektim na
ziskani obrovskych investic, i piestoze nedisponovaly dostate¢né promyslenym business
planem a casto také velmi brzy krachovaly. Na zacatku nového tisicileti vSak bublina
praskla a akcie téchto start-upl zacaly prudce klesat. Jednou z méla spole¢nosti, které se

dokézaly s timto krachem vypotéadat, byla spole¢nost Yahoo.com (Wikipedia, 2016)

1.3 Kategorizace start-upu

Blank vymezuje Sest odliSnych kategorii start-up projekti. Podstatné rozdily
mezi jednotlivymi kategoriemi tkvi pfedev§im v samotném fizeni start-upl, zpisobu

financovani a odli$nosti ekosystému v riznych ¢astech svéta. (Blank, 2011)

Start-up projekty Zivotniho stylu (Lifestyle start-ups)

Steve Blank do této kategorie zatazuje podnikatele, ktefi se zivi tim, co je bavi.
Specifickym rysem téchto individudlnich podnikateli je schopnost vyprofilovat se
Vv ur¢itém oboru ¢i odvétvi a posléze piedavat své znalosti a dovednosti pomoci placenych

sluzeb. Nazornym piikladem jsou webovi designéfi, surfefi nebo potap&ci.
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Malé a sti‘edni podniky jako start-up (Small business start-ups)

Malé a stfedni podniky tvoii drtivou vétSinu vSech podnikatelskych subjekti v USA.
Do této kategorie se fadi obchody s potravinami, kadetnictvi, odborni poradci, cestovni
agentury atd. Obecné lze za podnikatele malych a stfednich podnikti povazovat kohokoliv,
kdo tidi svlij vlastni byznys a financuje ho prevazné z vlastnich zdroji. Navzdory vysokym
ambicim se znich téméf nikdy nestanou milionafi, a 1 presto maji nesmirny vliv
pro hospodarsky riist v daném regionu. Svou aktivitou jsou totiz schopni generovat volna

pracovni mista a snizit nezaméestnanost.

Situace na tuzemském trhu je obdobna jako v USA. Podle CSU (Czso.cz, 2013) se
dlouhodobém casovém horizontu v segmentu malych a stfednich podnikll nejcastéji
objevuji firmy disponujici maximalné deviti zaméstnanci. V roce 2010 tvofilo tuto skupinu

az 1,207 mil. lidi, coz generovalo 32,6 % nomindlniho HDP Ceské Republiky.

Skalovatelné start-up projekty (Scalable Startups)

Na rozdil od malych a stfednich podnikd usiluji Skalovatelné start-upy o vytvofeni
vlastniho kapitalu, ktery se posléze stane volné obchodovatelnym nebo dojde k jeho
zhodnoceni. Samotny népad neni nikdy zarukou uspéchu, i piesto jeji tvirei jiz od zacatku
sni o miliardovém byznysu. Jejich touha zménit svét je neutuchajici. Mezi nejznamé;si
spolecnosti tadici se do této kategorie patii Google, Skype, Facebook ¢i Twitter.
Spolecnym pojitkem téchto gigantl je rizikovy kapitdl smétfujici z rukou investort. Stale
vice také dochazi ke sdruzovani jednotlivych spolecnosti za ucelem vytvoreni
tzv. inovacnich klastri. Tyto klastry se postupné rozsifuji do celého svéta, avsSak stale
nejznaméj$im mistem zistava Silicon Valley v Kaliforinii. Zakladatelé $kalovatelnych
start-upti primarn¢ usiluji o nalezeni opakovatelné¢ho a Skalovatelného obchodniho modelu,

ktery pti vhodném financovani umozni mnohondsobné rychlejsi riist spolecnosti.

Skalovatelné start-upy pfitahuji téméf veskery rizikovy kapital i piesto, Ze predstavuji

pouze malou ¢ast v porovnani s ostatnimi kategoriemi.

20



Start-up projekty urcené k prodeji (Buyable Startups)

Béhem poslednich let se na trhu objevilo mnoho start-up projektti zamétenych na vyvoj
mobilnich ¢i webovych aplikaci. Jejich tvlrci jiz od samého zacatku snili o tom, ze
jednoho dne sviij produkt prodaji vétsi firmée. Start-upy uréené k prodeji vstupuji na trh
pii nizkych ndkladech na vyvoj svého produktu a za relativné kratkou dobu. Vyse investice

potiebna k vyvoji produktu se pohybuje jiz od 100 tis. dolart

Start-up projekty velkych firem (Large Company Startups)

Béhem posledniho desetileti dochazi u start-upti velkych firem k vyraznému zkracovéani
zivotniho cyklu. Velké firmy vyuzivajici nejnovéjsich inovaci jsou schopné dlouhodobé
generovat zisk a nabidnout tak produkty, které si trh zada. Zmény zakaznickych preferenci,
pokrocilé technologie, legislativa nebo také tvrdd konkurence vytvari tlak na zakladatele
firem a vede je ke zvySovani vydajli na vyvoj inovativnich produktt. Start-upy velkych
firem mohou zvolit také zcela odliSny pfistup. Akvizici jiz existujicich inovativnich
spolecnosti jsou schopné castecné predikovat budouci uspéch a predevsim snizit néklady,

které by plynuly z neustalé potfeby inovovat dany produkt.

Socialni start-up projekty (social startups)

Podnikatel¢ v oblasti socidlnich start-upti jsou stejn¢ ambiciézni a zapaleni pro uspéch
svého zaméru jako kterykoliv jiny podnikatel. Primarné nebudou nikdy chtit ziskat podil
na trhu nebo vydélavat miliony dolard. Hlavnim cilem pro n¢ navzdy zlstane touha zmé&nit
svet k lepSimu. NejCastéjsi pravni formu podnikdni zastupuji v této kategorii neziskové

organizace a nadace.

1.4 The Lean Start-up

Revoluce ve spolecnosti Toyota, kdy Tali¢i Ono a Sigeo Singé zavedli §tihlou vyrobu, dala

vzniknout pojmu Lean Start-up. Jednotlivé kroky a predev§im cinnosti souvisejici
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s vyvojem produktl ¢i sluzeb je nutné optimalizovat. Metodika Lean Start-up kompletné:
»meni pohled na to, jak jsou produkty vytvareny a uvadeny na trh* (Leanstarup.cz, 2015).
Mezi zékladni principy $tihlé vyroby patii vzdélanost a kreativita zaméstnanci, efektivni
vyuzivani produkcnich systému ¢i dodavatelskych fetézcti. Novodobé spolecnosti by mély
pohlizet na vyvoj produktu s ohledem na jeho moznou budouci hodnotu a tim uzptsobit
vykonavané Cinnosti tak, aby nedochazelo k plytvani casem. Cilem metodologie Lean
Start-up, aplikované do libovolné firmy, je dle Riese (2015, 25a) za co nejkrat$i dobu

vytvofit produkt, o ktery maji klienti zajem a jsou za néj ochotni zaplatit.

Riese (2015, 25b) dale vymezuje Lean Start-up jako: ,,novy zpiisob nahlizeni na vyvoj
novych inovativnich produktii, ktery zahrnuje rychlou iteraci a postiehy zdkaznikii, notnou

davku vize a velké ambice, a to vSechno najednou “.

Zpisob fizeni podniku svymi majiteli mé zcela zasadni vliv na budouci vyvoj. Komplexni
plany pfipravované podle rtiznych prizkumt a predikci 1ze oznacovat za nedostatecné.
Namisto toho by méli zakladatelé zamétit svou pozornost na pribézné tipravy svych pland.
Vhodné teSeni pravé pro hodnoceni a modifikaci soucasného stavu nabizi smycka zpétné
vazby: vytvotf — vyhodnot’ — pou¢ se. Tato smycka docili uvédomeéni si, zdali firma jde

spravnou cestou, popiipad¢ je nutny zésah do aktudlniho vyvoje.

1.4.1 Faze Start-upu

Resenim vhodného problému je podle Maurya produkt napliiujici potieby trhu. Existuji tii

zékladni faze, kterymi jednotlivé start-upy prochazi, viz obrazek 1.

PROBLEM/RESENI VHODNY SKALOVANI
NA MiRU q PRODUKT/TRH ﬁ
° X ) XX
1. fiize 2. fize 3. fize

Obrdazek 1: Fdze start-upu
Zdroj: vlastni zpracovani dle (MAURYA 2012, s. 28)
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Faze 1: ReSeni vhodného problému

Drtive nez se prvotni myslenka bude dale rozvijet, je nezbytné si odpovédéet na otazku, zdali
nastaly problém ma smysl fesit. V ptipad¢ kladné odpovédi ptichazi v uvahu dalsi tfi

otazky:

» Je to néco, co zakaznici chtéji? (nutno mit)
» Zaplati za to? Kdyz ne, kdo ano? (zadouci)

» Lze to vytesit? (realizovatelné)

Faze 2: Produkt napliiujici potieby trhu

V této fazi dochazi k testovani jiz vytvoreného produktu. Zkouma se, zda je o néj ze strany
zakaznikl zajem. Pozitivni pfijeti produktu pfinasi firmé prvni zisky. Jednd se o dilezity

milnik, jenZ pomulze firmé k dalSimu rustu.
Faze 3: Skalovani

Start-upovy projekt, ktery svym feSenim konkrétniho problému ziskal zakazniky, se v této
fazi zamétuje na rist. Dochazi tedy ke skdlovani byznys modelu s vidinou velmi redlného

dosaZeni Gspéchu.

1.4.2 Lean Canvas platno

Vicestrankové obchodni modely ¢i podnikatelské zdméry jsou doposud velmi casto
pouzivanym nastrojem pro planovani podnikéani. Jak jiz bylo vySe zminéno, jednim ze
zékladnich prvka metody Lean Start-up je efektivni vyuziti ¢asu. Uz jen samotné vytvareni
nékolikastrankovych obchodnich modell je samo o sobé& plytvani ¢asu, a proto se zacala
objevovat jednostrankova platna. Lean Canvas ¢aste¢né adaptuje nckteré z prvkl platna
business modelu Alexandera Osterwaldera, ktery je doposud nejznaméjSim obchodnim
modelem mezi start-upy (Lean Canvas, 2013). Oba modely slouzi jako vhodny nastroj pro

vizualizaci jednotlivych aspektt start-up projektu uvniti jednoho obrazce resp. platna.

Hlavni vyhoda Lean Canvas platna spo¢iva v moznosti vymezeni feSen¢ho problému, jenz

byva v mnoha piipadech prvotnim impulzem k zalozeni start-upu. Zaroven s tim umoziiuje
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okamzité zaznamenavat aktualni myslenky a diky tomu urcit rizikové aspekty. Identifikaci

cilovych zékaznikd a zpiisobl, jak se k nim dostat, 1ze posléze ptejit k testovani daného

modelu (Lean podnikani, 2016, s. 47)

PROBLEM/POTREBA
3 nejdilezitdjsi
probélmy

RESENI

Junkénosti

NAVRH JEDINECNE
HODNOTY

Jednoduché,  srozumi-
telné, presvédcivé sde-

NEFEROVA
VYHODA

Nelze ji snadno zkopi-
rovat nebo koupit

ZAKAZNICKE
SEGMENTY

Cilovy zdkaznici

leni, které Fikd, v cem
se lisite a pro¢ stoji vds
produkt za zakoupeni

KLICOVE METRIKY KANALY

Kli¢ové aktivity, které Cesta k zdkaznikiim
méiite

TOKY NAKLADU TOKY PRIJMU

Ndklady na ziskani zdkaznika Prijmovy model

Distribucni naklady Dlouhodobd hodnota
Hostovadni sluzeb Prijem
Lidé atd. Hruby zisk

Obrdazek 2:Lean Canvas platno obchodniho modelu
Zdroj: vlastni zpracovani podle Maurya, 2012, s. 47

Lean Canvas, viz obrazek 2, popisuje celkem 9 ruznych oblasti, které spolecné dotvaii

pohled na fungovani daného start-up projektu. Mezi téchto zakladnich 9 prvki patfi:

» Problém ¢i potieba — popisuje jeden az tfi hlavni problémy a zpisob, jak tyto

problémy uzivatelé fesi.

» Zakaznické segmenty — charakterizuje zakaznicky segment s cilem identifikovat

prvotniho uZzivatele (early adopter).

» Navrh jedine¢né hodnoty — jedine¢na hodnota poukazuje na odliSnost od ostatnich

projektd, které je vénovana pozornost.

» ReSeni — spiSe nez kone¢né feseni se obecné¢ doporucuje vytvorit nejjednodussi

vée, kterd dle usudkl vytesi dosud neotestované problémy.

24



» Kanaly — sohledem na proces analyzovani zakaznika se berou v Gvahu jak

libovolné, tak i skalovatelné kanaly (napt. SEM, SEO, blogy, veletrhy atd.).

» Toky pFijma — piijmy plynouci z prodeje funk¢énich produktl uvedenych na trh

definuji cilové zakazniky.

» Toky vydaji' — planovani nékladi je v pocate¢ni fazi vyvoje start-up projektu
nerelevantni, tudiz je podstatné vénovat detailni pozornost stanoveni vydaji

souvisejicich s vyvojem a uvedenim funk¢niho produktu na trh.

» Kili¢ové metriky — start-up projekt vyuziva klicové ukazatele, které méfi jeho

vykonnost (napf. piratské metriky).

» Nespravedliva vyhoda — ,skutecna nespravedliva vyhoda je néco, co nelze tak

snadno zkopirovat nebo koupit“ (Readwrite, 2010).

1.5 Riziko ve start-up projektech

Jak jiz bylo vySe zminéno v podkapitole 1.1, start-up projekty vytvati produkty ¢i sluzby
za extrémné nejistych podminek budouciho vyvoje. Vykonavané Cinnosti za nejistych
podminek vSak nemusi vZdy predstavovat riziko. Spravnému vymezeni pojmu rizika je

vénovana nasledujici podkapitola.

1.5.1 Vymezeni pojmu rizika

Jak uvéadi Rais a Smejkal (2013, s. 90), ,.z hlediska problematiky rizeni podnikatelskych
rizik je uzitecné vychdzet 7 chapani rizika jako moznosti, ze s urcitou pravdépodobnosti

dojde k udalosti, jez se lisi od predpokladaného stavu ¢i vyvoje. V obecné roviné lze fict,

! Poznamka autora: Metodika Lean Canvas nerozlifuje naklady od vydajii. Pro potieby sestaveni
podnikatelského planu start-up projektu v kapitole 4 jsou uvazovany pouze vydaje, které maji pfimou

vazbu na planovani penéznich toku.
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ze existuje hned n€kolik rtznych definici, avSak pro souvislost se start-up projekty

poslouzi vySe zminéna definice. S rizikem podle izce souvisi:

» Neurdity vysledek - existuji minimaln¢ dvé varianty feSeni, ve chvili, kdy
S jistotou nastane ztrata, nelze hovofit o riziku.
» Alespoii jeden z moZnych vysledku je neZadouci — vznikla ztrata mize znamenat

,pouze® niZsi generovany vynos, nez je maximalni mozny vynos.

Riziko je uvnitf firmy chdpéno jako moznost vzniku ztraty. Volatilita (kolisavost)
od ocekavaného vysledku v disledku zmén parametrii mize pfinést jak negativni tak ale
také pozitivni odchylky, které jsou také povazovany za zdroje rizika (Rais a Smejkal, 2013,

s. 92).

1.5.2 Kategorizace rizik ve start-up projektech

Jiz vySe zminované platno Lean Canvas automaticky odhaluje pifipadna rizika, které
souviseji se zaloZenim start-up projektu. Piipadné ztraty lze povazovat za redlné naklady
nebo naklady obétovanych pfilezitosti. Vyse rizika se v rdmci obchodniho modelu vy¢isli
pomoci vypocteni pravdépodobnosti ur¢itého vysledku a souvisejicich ztrat. Na zakladé

téchto vysledkt Ize definovat nejriskantné;si ¢asti obchodniho modelu.

Rizika ve start-up projektech se déli do tii obecnych kategorii (Maurya, 2012, s. 70). Jsou

to:

» produktové riziko — primarnim ukolem je vytvoftit idealni produkt ¢i sluzbu,
» zakaznické riziko — vybudovat vhodné cesty k zakazniktim,

» trzni riziko — vybudovat zivotaschopné podnikani.

Smejkal a Rais (2013, s. 139) déle zmiiuji finanéni riziko, které ma podstatny vliv
na podnikatelské aktivity. Negativni dopad tohoto rizika se projevi ve financni ztraté.

Finanéni riziko byva zpravidla ovlivnéno nésledujicimi tfemi faktory:

» subjektem, ktery je vystaven riziku,

» poklesem hodnoty piijmu ¢i aktiv, v jejimz dusledku vznika finan¢ni ztrata,
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» hrozbou, jejiz disledek pfinasi finan¢ni ztratu.

1.5.3 Analyza rizik

Efektivnim zpusobem pro snizovani rizika je podle Smejkala a Raise (2013, 95) jejich
samotnd analyza. Na pocatku je nezbytné definovat mozné hrozby, pravdépodobnost
S jakou mohou nastat a jaky dopad na majetek mohou mit. Proces analyzy rizik vychazi

Z nasledujicich na sebe navazujicich aktivit, kterou lze také oznacit za identifikaci rizik:

1. Identifikace aktiv

V prvotni fazi je nezbytné vymezit veSkerd vlastnéna aktiva. Za aktivum lze v této fazi
povazovat vSe, co ma pro zakladatele urcitou hodnotu, kterda mize byt v disledku vlivu
hrozby snizena. Aktiva mohou byt hmotna i nehmotna. Mezi typickd hmotna aktiva patii
napf. nemovitosti, cenné papiry atd. Naopak mezi nehmotnd aktiva patii predméty

primyslového a autorského prava, goodwill atd.

2. Stanoveni hodnoty aktiv

Béhem této faze je nutné stanovit hodnoty aktiv a dale urcit jejich vyznam pro zakladatele.
Dalsi nezbytnou cinnosti je ohodnoceni veskerych aktiv a vymezeni dopadi

na Zivotaschopnost start-up projektu pii ¢astecné €1 uplné ztraté téchto aktiv.
3. Identifikace hrozeb a slabin (zranitelnost)

Klicovou ¢innosti je v této fazi sumarizace vSech hrozeb, které by mohly mit negativni
dopad na jakékoli aktiva start-up projektu. Pfedchozi zkuSenosti zakladateld stejné jako
predeslé analyzy & pozice na trhu mohou pomoct pii identifikaci hrozeb. Casto
vyuzivanou metodou je pro sestaveni vlastniho seznamu hrozeb je brainstorming nebo

metoda Delphi.

4. Stanoveni zavaznosti hrozeb a miry zranitelnosti

V posledni fazi identifikace rizik je nezbytné stanovit pravdépodobnost, s jakou dané

hrozby mohou nastat.
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Z identifikace rizik vychazi druha faze analyzy rizika, ktera s sebou pfiinasi potiebu
vyhodnotit dand rizika. Proces vyhodnoceni identifikovanych rizik se sklada

podle Smejkala a Raise (2013, s. 96) z nasledujicich ¢innosti:

» posoudit dopady naplnéni hrozeb na konkrétni aktiva a na ¢innost organizace
jako takové,
> stanovit arovne rizik,

» rozhodnout, zda jsou rizika vzhledem ke svym urovnim akceptovatelna.

wrwe

1.5.4 P#iciny netdspéchu start-up projekti

Az prili§ Casto se stava, ze start-up projekty selhavaji. Mezi Casté ptic¢iny krachu start-up
projektl patii pokuseni aplikovat jiz dosazené vysledky, jako je napf. solidni strategie a
detailni prizkum trhu. Lidé ve start-up projektech obvykle nemaji ponéti, jaky je jejich
cilovy segment nebo s jakym konkrétnim produktem vlastné¢ pljdou na trh. DalSim
problémem je také jiz vytvoreny produkt, po kterém vSak neexistuje adekvatni poptavka

(Lean Startup, 2015).

Start-up projekty se jednoduse az pfiiliS brzy snazi Skalovat sviij obchodni model.
Pfedcasnym investovanim do marketingu, za ucelem zvySeni povédomi o projektu, nebo
roz§ifovanim pracovniho tymu podstupuji zakladatelé projektu riziko budouciho
neuspéchu. Spravné stanoveni rizik v jednotlivych fazich start-up projektu vede
k efektivnimu vyuziti ¢asu a usili, které je zakladnim prvkem metodiky Lean Start-up.
Dodrzovani tohoto principu miize mit zcela zasadni vliv na budouci vyvoj start-up projektu

(Tyinternety.cz, 2016).

Ze studie U.S. Bank (Fundera.com, 2017) vyplyva, ze az 82 % vSech start-upt zkrachovalo
kvili Spatnému planovani penéznich tokl. Hlavnim aspektem netspéchu nejsou ani tak
nizké prodeje jako spiSe nesoulad mezi piijmy a vydaji, resp. nedostatek penézni
prostiedkii pro uhrazeni zavazku, které vznikly, aniz by byly zahrnuty do finanéniho
planovani. Podrobn€ vypracovany financni plan pomlZe mimo jiné odhalit velikost

kapitalu potiebného pro rozjezd start-upu.
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Nasledujici kapitola je vénovédna analyze zdroji financovéani a podpory rozvoje start-up
projektd. V prvni ¢asti jsou zkoumany rizné formy financovani v jednotlivych fazich
zivota projektu. Hlubsi pozornost bude vénovana tzv. rizikovému kapitalu, ktery ma
podstatny vliv na skalovani obchodniho modelu a pfinasi mnohé vyhody v porovnani
s béznymi, historicky tradi¢né vyuzivanymi, bankovnimi avéry. V dalsi ¢asti této kapitoly
budou vymezeny formy podpory rozvoje start-up projektt, které piispivaji ke zrychleni

jejich rustu.
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2 Zdroje financovani a podpora rozvoje start-up projekti

S pojmem start-up projekt se nejcastéji poji slovo napad. Zajimavych napadd, které maji
potencial budouci vytvorené hodnoty, nosi lidé v hlavé mnoho. V¢étSina z nich je nevyicena
¢i nezrealizovana. Hlavnim rozdilem mezi uskute¢nénymi a neuskute¢nénymi népady jsou
¢iny, resp. exekutiva. Druhym podstatnym aspektem jsou penize, které ovliviiuji to, jakym
smérem se lidé kolem start-up projektu vydaji. Pouze zrealizovany napad ma potencial
vytvofit hodnotu. Cilem ,majiteld* napadu je ziskat potiebné mnozstvi financnich
prostiedkd pro realizaci myslenky, coz nasledné piinasi start-up projektu vyznamnou
konkuren¢ni vyhodu. Otazkou vsSak zlstavd, kde dané finanéni prostredky ziskat

(Businessanimals.cz, 2016).

Podle prizkumu agentury Aspen Institute Prage vyuziva v soucasné dobé az 78 % vsech
¢eskych start-up projektl vlastni zdroje financovani. Naopak ¢erpani bankovnich tvéra pro
rozjezd start-up projektu je ¢im dal tim mén¢é atraktivni. Tuto formu jich vyuziva pouze
7,1% (Byznysnoviny.cz, 2016a). V uvahu je nutné brat predevsim skute¢nost, kdy
Lwprobléemem bankovnich uveéri neni ani tak jejich ziskani, jako spis podminky spldaceni*
(Itbiz.cz, 2010). Vice nez 30 % vSech start-up projektti tvoii mladi lidé ve véku 20 az 29
let. VéEtSinou to jsou nadSenci, ktefi se Zenou vstiic svym snim. Bohuzel z pohledu banky

nejsou tito klienti pfili§ bonitni, jelikoz za sebou nemaji prokazatelné vysledky. Zaroven

mladi lidé preferuji jiné moZnosti financovani, ptinasejici jim vedlejsi benefity.

Nejen vyse zminéné formy financovani jsou predmétem druhé ¢asti této kapitoly. Nejprve
je v8ak nutné vymezit vyvojové faze Zzivota projektu, pro které jsou specifické rizné

naroky na financovani rizikovym kapitalem.

2.1 Vyvojové faze start-up projekta

V soucasné dob¢ muze byt proces od prvotni myslenky k vytvofeni prototypu produktu
velice kratky. Existuje fada nastrojii, které umozni samotnou exekutivu, poptipad¢ lze
vyuzit outsourcingu ¢asti procest. Vysledny prototyp miize byt na mile vzdaleny produktu,
ktery se objevi na trhu, avSak z pohledu piipadného financovani miize mit zcela zasadni

vliv. Néklady na vyvoj takovéhoto prototypu jsou témét nulové v porovnani s témi, co
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vzniknou Vv nasledujicich fazich. V dalsi fazi je nezbytné piedstavit produkt trhu a zaroven
provést testovani. V piipad¢ kladného piijeti produktu ¢i sluzby se pfesouvd pozornost
na rozsifeni pracovniho tymu, ten zajisti dodate¢né dodavky ke spokojenosti zakazniki.
Vytvoteny produkt piinasi trhu svoji unikatni hodnotu, ¢imz nuti konkurenci reagovat
na dany stav. Nelitostny konkurencni boj vyusti v potfebu ziskat dalsi investi¢ni kapital.
Inovativni pfistup nezbytny k pfeziti a budovani hodnoty podniku dale znamené opakovani

jednotlivych fazi neustéale dokola.

Zivotni cyklus start-up projektu se sklada z nasledujicich fazi (Czechinvest.org,2016):

» Seed — jedna se o pocatecni fazi vyvoje podniku, ktera zahrnuje veskeré aktivity
vedouci k pfedstaveni prototypu vetejnosti.

» Start-up — v této fazi maji podniky jiz vytvofeny obchodni model. Nachazi se
V obdobi pied zalozenim spolecnosti, kdy jejich vytvofeny produkt prozatim neni
uréen k prodeji. Veskeré investice béhem této faze souvisi s komercializaci
puvodniho prototypu.

» Pocatecni rust — podnik pfichdzi na trh se svym prvnim produktem, ktery ptinasi
prvni pifijmy podniku. VeSkeré pifijmy dale sméiuji k pokryti chodu podniku
a pocatecnich investic.

» Expanze — modifikaci piivodniho produktu se podnik snazi rozsitit své portfolio.
Ziskané finan¢ni prosttedky v této fazi jsou impulzem pro agresivnéj$i rust

podniku.

2.2 Formy financovani v jednotlivych fazich Zivota start-up projektu

Jednotlivé vyvojové faze start-up projektl s sebou pifinaseji sva opodstatnénd rizika
a spoustu otazek. Presné identifikovani, ve které fazi se start-up projekt nachazi a o jakou
formu financovani zdda, miZze byt leckdy velice obtiZzné. Pro objasnéni této problematiky
slouzi nasledujici rozdéleni jednotlivych fazi zivota projektu z pohledu financovani. Nazvy
jednotlivych fazi jsou vzhledem k nejednoznacnému piekladu do ¢eského jazyka doplnény

o anglické ekvivalenty (Tyinternety.cz, 2014b).

31



Jak jiz bylo zminéno, vyuziti vlastniho kapitalu jako zdroje financovéani v pocatecni fazi
tvoii vice nez tii Ctvrtiny moznych zplisobt financovani. Z prizkumu spolecnosti Aspen
Institute Prague, tykajici se analyzovani soucasnych trendd v oblasti start-up projektu,
vyplyva, Zze s postupnym vyvojem klesa vyuziti vlastniho kapitalu. Zaroven s tim vSak
roste zdjem o nalezeni dlouhodobého obchodniho partnera. Procentualni vyjadieni vSech
forem financovani v rané fazi znazoriiuje Pfiloha A: Zdroje financovéani v rané a pozdéjsi
fazi start-up projektd v CR. Kromé& vytvoreni prototypu je nezbytné v této fazi pfipravit
business plan, ktery bude dostate¢né atraktivni pro piipadného investora ¢i skupinu
investort. Zakladatelé si v rdmci této faze jsou schopni zafinancovat sviij zamér, aniz by
tim podstupovali vétsi riziko. Tyto aspekty plné koresponduji s vyse uvedenym

prizkumem (Byznysnoviny.cz, 2016b).

Nasledujici graf na obrazku 3 zachycuje jednotlivé formy financovani v danych fazich

Zivota start-up projektu.

Vstup na trh
&
— Venture Privatni kapit a
N kapital
Seed
fondy
Andélsti
investofi
tzv. FFF
Prvotni  Prototypizace  Prvni RUst Expanzni
napad produktu zakaznici rdst

Obrdazek 3: Financovani start-up projektii v jednotlivych fazich vyvoje
Zdroj: vlastni

Vyvoj investice v ¢ase demonstruje (na obrazku 3) ¢ervend barva. V prvnich fazich vyvoje

start-up projektu nazyvanych seed a start-up neexistuji zadné piijmy. Ukolem zakladateltt
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je vyuziti zdrojii od investorskych andélii (Business Angels) €i tzv. skupiny FFF takovym
zpusobem, aby vyvoj produktu probehl co nejefektivnéji. Primarnim cilem je dosdhnout
bodu zvratu, kdy jiz zalozeny podnik generuje piijmy, ze kterych zna¢nou ¢ast ukrajuje
navratnost investice. Posléze pfichdzi obdobi, v némz firma tvoii jedinecnou hodnotu
svymi produkty a stavd se vefejné obchodovatelnou. V nésledujici casti jsou detailnéji

prozkoumany jednotlivé formy financovani start-up projekta.

2.2.1 Rizikovy kapital

Jednou z moznych forem investovani do start-up projektu je vyuziti tzv. rizikového
kapitélu, jenz podle Fotra a Soucka (2011, s. 56) vstupuje ,,pFimo do zakladniho kapitalu
firem, které (zpravidla) nejsou verejné obchodovatelne®. Rizikovy kapitdl vychazi
z anglického vyrazu venture capital (venture kapital, VC) zahrnuje krom¢ rizikového
kapitalu také rozvojovy kapital. Ugelem venture kapitalu je podpofit start-up projekty
nejen v pocatecni fazi, ale také ve fazi rozvoje jiz zalozeného podniku usilujiciho o

expanzi na zahrani¢ni trhy (Managementmania.com, 2016).

Rizikovy kapitdl je podle Srpové et al. (2010) formou financovani nové vznikajicich
inovativnich start-up projekti. Vlozeny rizikovy kapital navySuje zakladni jméni
a umoznuje zakladatelim zrychlit proces vyvoje prototypu nebo pouhé pocatecni
myslenky. Rozvojovy kapitdl naopak slouzi k dynamictéjSimu rastu jiz zavedeného
podniku. Investofi formou rizikového a rozvojového kapitalu ziskaji podil ve firmé.
Pro spravné pochopeni nasledujicich ¢éasti této kapitoly je nezbytné tyto dvé formy

financovani rozlisit.

Zakladatelé ¢i tvarci mySlenky musi ctit zakladni pfedpoklady pro obdrzeni rizikového

kapitalu. Mezi tyto ptfedpoklady patii:

» kompletni a odivodnitelny Business plan,
» kvalitni manazersky tym se Sirokymi zkuSenostmi, relevantnimi referencemi

a silnou osobni zainteresovanosti v podniku,
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» potencial sektoru podnikani - Investor v podniku musi vidét potencial ristu své
investice,

» vhodny produkt - Produkt by mél mit vysokou ptidanou hodnotu,

» kvalita vynosu - Trvale udrzitelné piedvidatelné vynosy vs. jednorazové kontrakty,

» kvalita cash-flow (zcela zasadni) - EBIT marze, pracovni kapital, schopnost splacet
uveéry,

» potencial vystupu (,exit) - Existuji potencialni zajemci o budouci koupi nebo

muZze hodnota spolecnosti vyznamné vzrist?

Rizikovy kapitdl pfinasi start-up projektim hned nékolik vyhod. OkamZité¢ navySuje
zakladni jméni a umoziuje realizaci nezbytnych procesu, které se mnohonasobné zkrati.
Dalsim pozitivnim aspektem je vynechani vlastnich zdroju financovani. Déle ptinasi nové
vztahy se zkuSenymi investory, ktefi maji zdjem na Skdlovani obchodniho modelu.
Pracovni tym okolo start-up projektu tak ma dostatecny piisun podstatnych informaci
od zkuSenych lidi z oboru. Na druhou stranu maji investofi ve firmé svij (zpravidla)
minoritni podil a mohou ¢astec¢n¢ rozhodovat o budoucim vyvoji. Zaroven s tim, vloZzenim
rizikového kapitalu, podstupuji investofi riziko, které se odrdzi na jejich pozadované
vynosnosti. Hlubsi analyzu investi¢niho rozhodovani zachycuje pfiloha B: Investi¢ni

projekty a jejich financovani.

2.2.2 Rodina, piatelé a poSetilci (Family, Friends and Fools)

Podpora ze strany rodiny a pfatel je vZdy povzbuzujici, avSak jejich nazory mohou byt
mnohdy zkreslené. Testovat prototyp v rdmci tohoto okruhu se pfili§ nedoporucuje. Stejné

je to také s poskytovanim finan¢ni podpory.

Zakladatelé se na své blizké obraceji ve chvili, kdy nedisponuji dostatecnym mnoZstvim
vlastnich finan¢nich prostfedkli a na standardni zdroje financovani jen téZko mohou
dosdhnout (Managementmania.com, 2016). Vyuziti tohoto zdroje Vrané fazi mize byt
mnohdy zradné, ale je stale druhym nejcastéjSim zdrojem. V soucasné dobé tento zdroj
financovani vyuziva 12,8 % vsech start-up projektd v Ceské republice (Byznysnoviny.cz,

2016b).
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2.2.3 Andélsti investori (Business Angels)

Tzv. business angel neboli andélsky investor je podle Srpové et al. (2011, s. 156a)
Hindividualni investor vyuzivajici viastni kapital na financovani perspektivnich malych a
strednich firem s vyraznym rustovym potencialem*. Na rozdil od rizikového kapitalu
dochazi u andélského investora k investovani mensiho objemu financnich prostfedka.

Dalsim rozdilem je fakt, Ze investici zprostfedkovava pouze jeden investor.

Pfidanou hodnotou je ,,i urcité know-how v podobé odbornych znalosti, orientace v daném
oboru, popr. kontaktu na strategické partnery” (2011, s. 156b). Investovany kapital je
predem stanoven na urcity ¢asovy usek, po jehoz skonceni odproda investor dany podil.
Investor ma pochopitelné zdjem na Skalovani obchodniho modelu. Predpokladéd se jeho
aktivni zapojeni do fungovani start-up projektu v konkrétni oblasti, ve které ma odborné

zkuSenosti.

V soucasné dob¢ vyuziva, dle prizkumu Aspen Institute Prague (Byznysnoviny, 2016), 13
% vSech ceskych start-upli, andélské investory jako zdroj financovéani v pocatecni fazi
vyvoje firmy. Situace na &eském trhu neni piili§ piizniva. Cesky start-upovy ekosystém
dlouhodobé¢ postrada sit’ andélskych investort, ktefi by byli ochotni investovat rizikovy
kapital jiz v po€atecni fazi, resp. ve fazi, kdy zakladatelé¢ maji pouze myslenku ¢i prototyp
produktu. Vybudovénim této sit€¢ by dosSlo krozsifeni malych start-up projekta.
Zakladatel¢ by tak méli lepSi pfistup k rizikovému kapitalu, coZz by podnitilo jejich
iniciativu (Byznysnoviny, 2016).

2.2.4 Seed kapitalové fondy — vyuZiti statni podpory financovani start-up projekti

V poslednich letech ziskaly na popularité tzv. seed kapitalové fondy, které jsou ,,zFizované
statem, avsak investori v nich jsou zcela soukromi (Podnikator.cz, 2016). Primarnim
ucelem tzv. seed kapitalovych fondl je poskytnuti podpory financovéani ve fazi vytvareni
prototypt. Vyuziti téchto specializovanych kapitdlovych fondi usnadni modifikaci
prototypt do finalni verze produktu, ktery zacnou nakupovat tzv. early adopters (prvni
osvojitelé produkt). Uvedeny produkt Casto skryva vady, které jsou tito osvojitelé ochotni

akceptovat (Tyinternety.cz, 2014).
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Trh rizikového kapitalu v Ceské republice je v porovnani se zemémi v Evropé stale velmi
malo rozvinuty. Lze fici, ze V soucasné dobé neexistuje statni podpora rizikového kapitalu,
ktera by pomohla zakladatelim start-up projekti v pocate¢ni fazi. Na piclomu let
2016/2016 ptipravuje Ministerstvo pramyslu a obchodu systém s nazvem Narodni inova¢ni
fond (dale jen NIF). Jednd se o seed fond doplnény o ,,cely systém podpory inovaci na
urovni malych a strednich firem* (Mpo.cz, 2016). Cilem NIF bude efektivnéji vyuzivat
alternativnich zdrojii financovani ceskych start-up projekti a zaroven tak rozvinout

inovacni potencial na ceském trhu.

NIF by mél byt rozdélen na dva opérné body. Prvnim z nich je tzv. fond fondii, jehoz
ucelem je spojit vyznamné investory, kteti by selektovali potencialné uspeés$né start-up
projekty. Dulezitym aspektem je investicni spoluucast soukromych investori.
Z evropskych fondt pak poputuje vice nez Ctyficet milionti eur na rozjezd tohoto prvniho

opérného bodu NIF.

Dal$ich tfinact miliond eur padne na druhy opérny bod, ktery bude statni podnik NIF
investi¢ni spole¢nost. Mezi hlavni ¢innosti této firmy bude patfit rozvoj jiz v minulosti
uvadény seed fond, ktery Ministerstvo prumyslu a obchodu na konci dubna roku 2014
pozastavilo kvili jinym prioritdm. Dalsi ¢innosti NIF investi¢ni spole¢nosti bude podpora
univerzitnich spin-offi?, které pomohou zviditelnit zajimavé start-up projekty v ramci
univerzit (Lupa.cz, 2016). ,,Aktivity NIF ve vzdjemné synergii doplni podporu start-up
projektu formou poradenstvi, koucingu, mentoringu a podpory start-upové infrastruktury,

které zastituje agentura Czechlnvest* (Byznysnoviny.cz, 2016).

2.2.5 Venture kapital a privatni jméni (Venture capital and Private ekvity)

Venture kapital, Casto oznaCovany jako alternativni zdroj financovani start-up projekt
pfinasi financni prostfedky formou navySeni zdkladniho kapitdlu jiz zaloZeného, avSak

relativné mladého podniku, jenz v této fazi generuje prvni pfijmy z prodeje. Venture

2 Spin-off — firma prebirajici n&které z faktord jiz existujiciho matefského podniku (realizaéni tym, produkt,
zakaznici, know-how). Majitelé matefského podniku predpokladaji, ze mize spin-off dosahnout vétsiho

uspéchu samostatné (Lupa.cz, 2015).
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kapital slouzi jako nastroj pro ziskdni vétsiho objemu financnich prostfedki, které nelze
ziskat jinde (tzv. FFF, and¢lsti investofi ¢i banky) a obecné jej lze charakterizovat
jako vysoce rizikovy kapital, kterym investor ziska mensinovy podil ve firmé¢ a aktivné se

podili svym poradenstvim na dal$im rozvoji (Czechinvest.cz, 2016).

Investi¢ni rizikovy kapital generuji institucionalni fondy, které s sebou, pro majitele
podniku, pfinasi spoustu nezbytnych legislativnich procest. Ty mohou byt zdlouhavé,
ptikladem mohou byt due dilligence procesy, zasedani v dozorci radé¢ a zbylé naroky

investoru.

Na rozdil od venture kapitalu se private equity poji se spolecnostmi s dolozitelnou historii.
Z pohledu rizikového kapitalu predstavuje tato forma pro investora daleko nizsi riziko.
V Ceské republice existuje asociace Czech Private Capital Association, kterd zastituje
firmy, které investuji venture kapitdl a privatni jméni. Primarnim cilem fungovani této

asociace je rozsifeni povédomi o moznostech investovani formou téchto dvou slozek.

2.2.6 Dluhové financovani pomoci bankovnich tavéra

Veber et al. (2008, s. 109) vymezuji bankovni Givéry jako velmi Casto vyuzivany cizi zdroj
financovani vlastniho podnikani. ,,Cenou za poskytnuti bankovnich uvéru je urok a ostatni
Vydaje spojené s jeho ziskanim®. Z dlouhodobého pohledu vyvoje podniku roste mira

rizika, a tudiz jsou poskytované kratkodobé tivéry levnéjsi neZ ty dlouhodobé

Posledni vyvoj naznacuje znacny pokles ve vyuzivani dluhového financovani podniku.
Pro mnoho zakladateli jsou bankovni uvéry jednoduse nedosazitelné. Kdyz uz jsou klienti
bonitni, ¢asto nardzi na fakt, ze banky nabizi Gvéry pouze v fddech desetitisicii korun.
Takové Castky jsou ale pro rozvoj start-up projektli ve vétSiné piipadii nedostatecné.
Naopak z pohledu bankovnich instituci se jedna o logické vyusténi situaci, kdy si mladi
lidé ptjcovali penize na rozjezd podnikani a vzapéti krachovali. Prili§ velké riziko, které
bankovni instituce podstupovaly, je pfimélo k tpravé podminek poskytovani bankovnich

aveéru.

Situace se zménila vroce 2015, kdy doSlo k abnormdlnimu narGstu novych podniki.

Jako prvni na danou skute¢nost zareagovala Komer¢ni banka, ktera zacala nabizet financni
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prosttedky start-up projektiim, vedenym nové¢ zacinajicimi podnikateli. Ti od té chvile jiz
nemusi predkladat dokumenty souvisejici s jejich podnikatelskou minulosti. K zisku
bankovniho uvéru tedy staci pouze zajimavy a zaroven kvalitné zpracovany podnikatelsky
zamér a IC. Bankovni instituce tak zareagovaly na nabizené garance Evropského
investicniho fondu, které zajistuji az 80 % pohledavek znesplacenych uvért.

(Podnikatel.cz, 2016).

2.2.7 Crowdfunding

V poslednich letech ziskal na popularité zcela novy zplsob financovani start-up projektd,
ktery je oznacovan jako tzv. crowdfunding. Crowdfunding Ize chapat jako cilené
shromazd’'ovani finan¢nich prostiedki od Sirokého poctu zainteresovanych osob. Tyto
osoby zpravidla pfispivaji mensimi ¢astkami v relativné kratkém casovém obdobi. Ziskat
finan¢ni prostftedky pro svlij zamér je mozné pouze online prostiednictvim
specializovanych crowdfundigovych portald (Finexpert.el5.cz, 2015a). Mezi celosvétove

nejznaméjsi portaly patii napt. Kickstarter ¢i Indiegogo.

Realné to funguje tak, Ze si zde tvirci podnikatelského zaméru nechaji zaloZit stranku, na
Které¢ seznamuji potencidlni ptispévatele se svym zamérem. Ti zde ziskaji informace, o
jaky zdmér se jednd, kolik je k jeho realizace potieba vybrat penéz a co na oplatku za
pfispéni penéz mohou ziskat (Forbes.cz, 2015). Aby se z navstévnika stranky stal budouci
prispévatel, je nezbytné vytvofit originalni a napaditou prezentaci, ve které je tfeba zminit
vyznamné prednosti projektu. Cilem tviirci zdméru je nashromézdit pfedem stanovené
mnozstvi finan¢nich prostfedkll. V piipadé, Ze se jim tohoto cile nepodaii v ¢asovém tUseku
dosahnout, budou nashromézdéné financni prosttedky vraceny piispévatelim (Objevit.cz,
2015).

Klicovym faktorem uspéchu, ktery znamena nashromazdéni pozadované castky od riiznych
piispévovatelll béhem kratkého casového obdobi, jsou v dneSni dobé predevsim socialni
sit€. Jejich prostiednictvim miize autor ¢i skupina autorti oslovit lidi ze svého okoli.
Zpravidla byvé daleko snazsi ziskat finan¢ni prostfedky prave z okruhu svych pratel nez od

uplné cizich lidi (Lupa.cz, 2012).
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Jak jiz bylo vySe zminéno, ptispévatelé mohou za svoje poskytnuté finance ziskat uréitou
odménu. Nejznaméj$im modelem je tzv. odménny model, kdy ptispévatel (Finexpert.e.cz,
2015b) ziskava ,,odménu ve formé podékovani, slevy, sluzby ¢i produktu, ktery/a se skrze
platformu financuje“ Z pohledu tvirce projektu je vyznamné, ze ziskané finanéni
prosttedky prispévatelim nevraci. Pouze jim poskytne zajimavou nepenézitou odménu.
Vyhoda pro tviirce spoc¢iva v navozovani vztahti s ptispévateli, ktefi jsou zaroven fanousky

celého projektu.

V Ceské republice jsou nejznaméjsimi crowdfundingovymi portaly Hithit a Katalyzator.

2.3 Podpora rozvoje start-up projekta

V poslednich letech zaznamenal ¢esky trh znaény nartst mladych podnikatelt, kteti svym
vstupem na trh dali impulz ke vzniku novych inkubatort, riznych akcelera¢nich programui
¢1 soutézi. Z prizkumu Aspen Institute Prague (Byznysnoviny.cz, 2016) vyplyva, ze témet
polovina vSech dotazanych start-up projektl usiluje o expanzi na zahrani¢ni trhy. K tomu
vSak potiebuji zdroje financovani v podobé jiz vySe zminéného rizikového kapitalu.
Zaroven stim ale také usiluji o dal§i zdroje, jako je napf. vyuziti mentoringu nebo
pusobeni v zahrani¢i na zkousku. Pro dosazeni uspéchu jak na domacim, tak i zahrani¢nim
trhu je nezbytné dodrzovat pravidlo ,,scale fast*, coz v pfekladu znamena chopit se Sance

diive, nez se to udéla nékdo jiny.

Mezi specifické podpory rozvoje start-up projekti patii v Ceské republice predevsim
podnikatelské inkubatory, mentoring, crowdfunding, akceleracni programy, soutéze ¢i

coworkingova centra.

2.3.1 Mentoring

Soucasné trendy nasvédcuji velké popularité mentoringu, ktery Ize charakterizovat jako:
HUCInny zpiisob predavani a rozvoje nejen odbornych, ale i mékkych dovednosti vietné
manazerskych® (Asociacementoringu.cz, 2016). Jednd se o vztah mezi mentorem a méné
zkusenym cClovékem (tzv. mentee). Mentee diky této spolupraci ziska spoustu rad, tipa

a také podporu krozvoji podnikani, kariéry zaméstnance ¢i soukromého Zivota.
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Podstatnym aspektem pro efektivni rozvoj mentees je jejich aktivita, touha posouvat se dal

a chut’ ucit se novym vécem.

Na ceské scéné se jiz objevuji mentofi Gzce specializovani na start-up projekty. Pomahaji
predavat své zkuSenosti zjiz fungujicich projektd, coz muze byt znanou vyhodou
(Startuphelp.cz, 2016). Se vznikem vySe zminéno NIF by mélo dojit k rozvoji vSech forem
podpory rozvoje start-up projekti véetné mentoringu, ktery v souc¢asné dob¢ vyuziva témeéf
30% vsech dotazanych start-up projektl, coz je nejvice ze vSech forem nefinancnich
podpor. Zapojenim se do akcelerac¢nich programii ¢i podnikatelskych inkubatord, které
jsou detailn€ji prozkoumdny v nasledujici cCasti, ziskaji zakladatelé¢ start-up projektii
snadny pfistup pravé k mentorim, ktefi jsou zpravidla soucasti téchto inkubatort

a akceleratoru.

2.3.2 Podnikatelské inkubatory

Cesky trh prace piichazi ¢asto o podnikatele s dobrymi napady a imysly, ktefi jen nemaji
dostatecné odhodlani a informace o tom, jak se na trhu udrZet. Pravé proto vznikly

podnikatelské inkubatory.

Podnikatelské inkubatory slouzi k podpote zacinajicich podnikatelli na trhu prace. Jejich
cilem je pomoci novym podnikatelim a jejich firmam udrzet se na trhu prace a piedat jim
znalosti a zkuSenosti. Zacatek a udrzeni se na trhu je pro nové podnikatele slozité, ale
zaroven je to ten nejpodstatnéjsi krok k jejich tspéchu. Podnikatelské inkubatory poskytuji
také prostorové vyuziti, které nebyva financné€ vysoce narocné. Podnikatelské inkubatory
jsou Casto vazany na vysoké Skoly napt. Technologicky inkubator VUT a Centrum inovaci
VSB — Technické univerzity Ostrava. Tyto inkubatory podporuji studenty, ktefi jsou
iniciativni, maji vysoky potencidl udrzet se na trhu a pfichazi velmi casto s ndpady

a naméty, které mohou finanéné pomoci ¢eskému trhu.
Prvni podnikatelské inkubatory vznikly na tizemi USA na konci 60. let 20. stoleti. Jejich

rozvoj viak nastal v 70. a 80. let minulého stoleti. V Ceské republice byly prvni iniciativy

o existenci podnikatelskych inkubatorti zaznamenany v 90. letech. Nejvétsi nartst tohoto
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konceptu je zaznamenéan po roce 2004, kdy Ceska republika vstoupila do Evropské unie
a ziskala tak moznost cCerpani financi na podporu podnikatelskych inkubatora

ze strukturalnich fondd EU.

Kromé vyse zminéného inkubatoru na Technické univerzité v Ostravé, se v Ceském
start-upovém prostiedi nachéazi také Technologicky inkubator VUT, Podnikatelsky
inkubator  Védeckotechnického parku Univerzity Palackého v Olomouci nebo
Technologické a inovaéni centrum Zlin. Na uzemi Libereckého kraje neni bohuzel
prozatim zaznamenéan zadny podnikatelsky inkubator. Nicméné na Technické univerzité
v Liberci (dale také TUL) vznikla na konci roku 2014 iniciativa Student Business Club,
ktera se zaméfuje na znalostni i finan¢ni podporu rozvoje start-up projektt studentt

a absolventit TUL. (Sbc-tul.cz, 2015)

2.3.3 Akceleracni programy

Navzdory rostoucimu zdjmu o start-upové projekty a opakovanému pokusu o formalni
analyzu konceptu akceleratorii, neni prozatim dosazeno akademického konsenzu. Je to
nejspiSe proto, ze start-upovy ekosystém a s nim nartist akceleratorti zacal v Evropé
po roce 2010. Neexistuje tedy prozatim piesna definice pojmu podnikatelsky akcelerator.
Obecné¢ lze fici, Ze se jedna o soukromou obchodni spolec¢nost ¢i instituci, kterd pomaha
predevsim start-upovym projektim akcelerovat, tedy nastartovat vyvoj a rast mladych
spolecnosti. Je dulezité, ze samotny akcelerator nabizi portfolio svych sluzeb pro rozvoj
a rist jiz existyjicim malym ¢i stfednim podnikiim. Ziajem je obrovsky, tudiz

v akceleratoru panuje silné konkurenéni prostiedi (Wikipedia.cz, 2016)

"Podnikatelsky akcelerator je intenzivni (obvykle tFi mésicni) obchodni program, ktery
zahrnuje mentoring, vzdelavani, networking a s cilem rozvinout spolecnost. V praxi to
vypada tak, Ze podnikatel a jeho tym se na dobu akcelerace premisti do kancelari
akceleratoru, kde pracuji na svéem projektu pod dohledem mentoru a poradcii. Vyménou

za sluzby spolecnost casto poskytne svou cast partnerum z akceleratoru” (Martinkasa.cz,

2013)
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V Cechéch se soustiedi akceleraéni programy piedevim v Praze a v Brné. Druhé zminéné
Brno sazi na hlavné na hardware, kam se ptihlasilo vice nez osmdesat projektti z celého
svéta. Praha nabizi ir§i vybér akceleraénich projektil. Ceska republika mé velky potencial,
ktery prildkal naptiklad amsterodamsky Rockstar Accelerator. Nizozemci nabizi tfimésicni

program se seed-investici az 15 000 euro (Tyinternety.cz, 2014).

2.3.4 Coworkingova centra

Soucasni obchodnici travi vétsinu casu na schiizkach. Ve chvili, kdy je potieba vénovat Cas
administrativnim ukontim, pracuji z domova, coz nemusi byt ve findle produktivni.
Prondjem kancelafi na cely mésic také rozhodn€ neni vzhledem k nékladiim efektivni.
Jednou z moznych alternativ je vyuziti tzv. coworkingovych center, ktera nabizeji

kancelate k ¢astecnému pronajmu.

Coworkingova centra zpravidla nabizeji kancelatské prostory pro vétsi pocet start-upovych
tymu, tudiz se jednotlivi zakladatelé mohou stykat, sptatelit se a predavat si zkuSenosti.
Predevsim pro zacinajici start-up projekty miize mit zakotveni v téchto centrech pozitivni
dopady. Ziskaji tim spoustu rad a tipii od zkuSenéjSich tymul. Soucdsti coworkingovych
center je potiebné kancelafské vybaveni vcetné internetového pfipojeni, spole¢nych
kuchynék atd. Podstatnou vyhodou je hlavné cena za prondjem, ta je nesrovnatelné nizsi

nez klasicky prondjem kancelatskych prostora.

Coworkingovych center je po celé Ceské republice mnoho. Coworkingovy motor Liberec
nabizi ptilezitost pro vSechny zajemce sdilenych kancelafi. Flexibilni kancelat je dostupna
V centru mésta 24h denné 7 dni v tydnu. Zajimavym benefitem jsou pofaddané akce uvniti
objektu. Mezi nejzajimavéjsi akce patii workshopy zaméfené na osobnostni rozvoj nebo
pfednasky na aktualni témata. Pro prezentace vlastniho start-up projektu lze vyuzit

prednaskového salu, kde 1ze také usporadat riizna Skoleni (Businessanimals.cz, 2016)

2.3.5 Soutéze

Start-up soutéze piedstavuji skvélou pftilezitost pro zacinajici podnikatele ukézat sviij

jedineény projekt a predevsim si diky porotctim ovéfit jeho Zivotaschopnost. Ugast v t&chto
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souté¢zich se nabizi zdarma a tucastnici mohou krom¢ hodnotnych cen a financnich
prosttedkl za umisténi v soutézi zajiSténych poradateli akce, ziskat zpétnou vazbu
od investort, ktefi se zpravidla téchto soutézi ucastni také. Nasledné navazani kontaktu
S potencialnimi investory muze byt klicovym okamzikem pro budouci vyvoj. Start-up
soutéze jsou také idedlni akci pro navazani vzéjemného kontaktu mezi soutézicimi, ktefi
maji zpravidla podobné zajmy a v budoucnosti miizou byt pravé oni soucasti jednoho
tymu. Start-up soutéZe mohou také poslouzit jako vysoce efektivni reklama a zpisob
medializace. Navstévnici webu, kde se o dané soutézi informuje, maji tak okamzity

kontakt na zakladatele zajimavych start-up projekta.

V Ceské republice probihd v soudasné dobé hned nékolik celorepublikovych start-up
soutézi. Mezi ty nejznaméjsi patii souté¢z Vodafone Napad roku, kterou organizuje nadacni
fond START IT UP!. Dal§imi vyznamnymi soutéZzemi jsou StartUp Harvest, Startup
Weekend Brno nebo soutéz START-UP TUL.

Pravé posledni zminéna soutéz muze byt zajimavou piilezitosti pro aktivni a podnikatelsky
smyslejici studenty, ktefi studuji na Technické univerzité v Liberci. SoutéZ probiha béhem
roku v nékolika fazich od registrace ptes podani piihlasek, predlozeni konceptu business
planu, odevzdani findlni verze business planu az po finale soutéze, kde se stietavaji
nejlepsi vybrané tymy a jsou hodnoceny porotou sestavenou z odborniki z oblasti start-
uptl. Vitéz soutéze obdrzi kromé zajimavych hodnotnych cen také urcity objem finan¢nich
prostfedkil. Soutéze se zpravidla ucastni investofi, kteti jsou pfipraveni investovat rizikovy

kapital do rozvoje zajimavych start-up projektt.

2.4 Zavéreéné shrnuti

Pojem start-up je v dnesni dobé velice Casto sklofiovanym slovem. Bézné se stava, ze
autofi urcitych projektli ¢i ndpadh se prezentuji jako start-up a Cerpaji tak vyhod, které jim
trh nabizi. Diky tomu zneuzivaji riznych forem podpory rozvoje start-upt jako jsou napf.
podnikatelské inkubéatory, start-up soutéze ¢i akceleracni programy, jen aby se zviditelnili.

Otazkou vsak ztstava podle jakych charakteristickych znaki definovat start-up.

Problematice spravného vymezeni start-upti se vénuje mnoho autort. Start-up je urcitym

synonymem pro spolecnost, ktera vstupuje na trh s nizkym vstupnimi naklady za extrémné
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nejistych podminek budouciho vyvoje a jejim cilem je diky schopnosti inovace dosahnout
uspéchu na domacim trhu s naslednou expanzi na trhy zahrani¢ni. Jednim z hlavnich
podnéth pro zalozZeni start-upu by méla byt touha po vyieSeni urcitého problému, ktery
na trhu existuje. Podle redlnych odhadii (Fortune.com, 2014) vSak celosvétové uspéje
pouze jeden start-up z deseti. Obavy zakladateli ohledn¢ budouciho vyvoje maji vliv
na jejich rozhodnuti, jakym zplsobem financovat sviij zamér. Predev§im je to patrné
na domdcim trhu, kdy zakladatel¢ z velké casti voli financovani z vlastnich zdroji
V pocatecni fazi, a az ve chvili kdy maji produkt otestovany trhem, jsou ochotni vyuzit tzv.
rizikového kapitalu. Vyhodou rizikového kapitalu je okamzité navyseni zakladniho jméni,
zrychleni procesu vyvoje produktu ¢i sluzby nebo také vyuziti odbornych rad investort,
ktefi ziskaji urcity minoritni podil, avSak jejich cilem zlstava Skédlovani obchodniho

modelu.

Ceska start-upova scéna je v porovnani s tou zahraniéni stéle jesté v plenkach. Na druhou
stranu je nutné podotknout, ze se velice slibné vyviji projekt Ministerstva pramyslu
a obchodu tzv. Ndérodni inova¢ni fond. Diky tomuto projektu by mélo dochazet
k efektivnéjs§imu vyuzivani alternativnich zdroji financovani Ceskych start-up projektd.
Dale se vyznamné rozviji ostatni formy podpory rozvoje start-upt jako jsou podnikatelské
inkubatory, akceleratory nabizejici prostory a zdzemi po urcitou dobu ¢i lokalné potadané

start-up soutéze, které umozni propojit soutézici s ptipadnymi investory.
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3  Metodicky postup

Cilem diplomové prace je zhodnotit proveditelnost start-up projektu s ohledem na jeho
mozné zpusoby financovani dle aplikovanych teoretickych poznatkli. V nasledujici ¢asti
pfedstaveny start-up projekt ¢asteCné piebira strukturu podnikatelského planu agentury
Czechlnvest z roku 2005. Pro potieby efektivniho zhodnoceni proveditelnosti start-upu je
vSak zadouci vychazet také z metodiky Lean Canvas, kterd pro znazornéni podnikatelského

planu vyuziva jednostrankové vizualni platno.

V prvni ¢asti vytvofeného podnikatelského planu je predstaven start-up projekt
Zivotosipis. Prostfednictvim tzv. executive summary, coz ve volném piekladu znamena
vykonny ¢i souhrnny plan, je nastinéna zakladni myslenka celého start-upu. V souvislosti
stim je také nezbytné vybrat vhodnou pravni subjektivitu pro start-up Zivotosipis,
ptedstavit cile zakladatell a také nastinit finan¢ni naro¢nost celého projektu. V dalsi fazi je
predstaven realizacni tym, ktery zalozil start-up a sam se podilel na tvorbé nazvu, loga a

motta.

Vychozim pfedpokladem pro nasledné vytvotfeni podnikatelského modelu dle metodiky
Lean Canvas je definovani urcitého problému, ktery na trhu nastal a autofi start-up
projektu Zivotosipis se jej rozhodli fedit. Inovativni feSeni konkrétniho problému je
nasledn¢ rozpracovano do jednotlivych ¢asti platna. Nejprve je nutné dany problém
konkretizovat, odhalit cilové segmenty a posléze navrhnout jedine¢nou hodnotu
navrhovaného feSeni. V dalsi ¢asti tvorby podnikatelského planu podle Canvas platna je
nutné definovat kanaly, kterymi se lze dostat k cilovym zakaznikim. Jednim z kli¢ovych
aspektl pro tvorbu analyzy moznosti financovani start-up projektu je nasledné vymezeni
tokdl pfiyml a vydaji. Stanoveni klicovych metrik a definovani tzv. nefér vyhody bude

pfedmét posledni ¢asti této faze.

Pro uplnost podnikatelského zameéru je nezbytné zaclenit nésledujici analyzy ¢i aktivity:
» Analyza prostfedi vV ramci Libereckého kraje
» Vymezeni konkurence

» SWOT analyza zkoumajici vnitini a vnéj$i prostredi
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» Analyza rizik start-up projektu

Jednim z kli¢ovych podkladl pro navrzeni vhodné formy financovani start-up projektu
Zivotosipi$ je pravé finanéni plan projektu. V ramci kapitoly navrzeni financovani daného
podnikatelského planu budou nastinény efektivni zptisoby financovani a jejich ptipadné
kombinace. V posledni Kkapitole této prace budou =ziskané poznatky podrobeny

vyhodnoceni formou ptipadové studie.
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4  Start-up projekt Zivotosipis

Start-up projekt Zivotsipi§ pfinasi unikatni feSeni v oblasti kariérniho rastu, kde se
specializuje na komplexni tvorbu zivotopisu, které diky svému vzhledu a obsahové strance
mnohonasobn¢ zvysi Sance kandidata na pfijeti k pohovoru. Skloubenim pusobivého,
avsak decentné cileného designu a vhodného obsahu se projekt Zivotosipi§ odlisuje od

konkurence. Klicovy diraz je kladen na osobitost a pravdivost zivotopisu.

Na zakladé spoluprace se spolecnosti Be on top, S.r.0. nabizi Zivotosipis svym klientiim
moznost absolvovani tréninkovych kurzi v oblasti SOFT SKILLS, které zvysi Sance
na piijeti u pohovoru. Prohloubenim tzv. m¢kkych dovednosti (Zbyseknadenik.cz, 2013),
mezi néz patii schopnost asertivniho chovani, efektivni komunikace ¢i cilené vyjednavani,
jsou Klienti schopni urychlit proces adaptace v nové firm¢. Diky tomu se vyrazné zkrati
doba, kdy bude klient pro svého zaméstnavatele pasivem. Kreativni studio Zivotosipis dale
nabizi dopliikové sluzby jako je tvorba profesionalnich fotografii do zivotopisu C¢i
socialnich siti. Moderni jsou vyhotoveny na miru zdkaznikim v ateliéru blizko centra

Liberce. Mezi dalsi sluzby patii tvorba a sprava socidlnich profili na LinkedIn ¢i sluzby
B2B.

Inovativni prvky Zzivotopisu vychazi ze soucasnych trendi a komunikace zakladatell
S personalisty. Mnohdy opomijené ¢i zcela nové prvky, které zvySuji atraktivitu
a pusobivost klienta skrze Zivotopis, byly implementovany a jsou soucasti jiz vytvoienych
Zivotopisti. Zakladnim prvkem, kterym se Zivotosipi§ odlisuje od konkurence, jsou stru¢né
sekce ,,0 mn&“, ve kterych je na zakladé konzultace s klientem vytvofen kratky souvisly
text - klientiv piibeh. Podstatnym rysem tohoto piibé¢hu je snaha navézat kontakt
s personalistou. Spolu s prilozenou profesionalni fotografii si tak muze personalista

vytvofit ,,obrazek* o charakteru klienta jeSté pfed prvnim pfipadnym setkdnim.

V soudasné dobé nema start-up projekt Zivotosipi§ svoji pravni subjektivitu. Vzhledem
ktomu, Ze se jedna o projekt v pocateéni fazi, je z pohledu legislativni naroc¢nosti
a nasledného danového zatiZzeni prozatim nerelevantni vybrat vhodnou formu podnikéni.
Vychozim ptedpokladem pro budouci vyvoj je zalozeni spolecnosti s ru¢enym omezenym

(s.r.0.).
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Primarnim cilem start-up projektu Zivotosipi§ je piedeviim dosazeni dlouhodobé

udrzitelnosti. Tento cil je podminén nasledujicim tfemi piedpoklady:

» Pomahat lidem dosahnout kariérniho uspéchu na zakladé perfektnich zivotopisu,
které piimé&ji personalisty pozvat klienty na pfijimaci pohovor.

» Maximalizace ekonomického zisku.

A\

Délat praci, ktera zakladatele bavi a napliuje.
» Postavit byznys na silnych strankach zakladateli a dalSich ucastnikl start-up

projektu.

Poslanim start-up projektu je pomoct lidem dosdhnout kariérniho tuspéchu diky

vytvofenym zivotopisiim, které ptiméji personalisty pozvat klienty na piijimaci pohovor.

I prestoze jsou sluzby nabizeny vSem veékovym skupindm lidi, primarnim cilovym
segmentem jsou mladi lidé v produktivnim vé€ku, ptredevSim pak absolventi vysokych
a stfednich Skol ¢i 1idé s kratkou praxi v oboru. Tato cilové skupina pfedstavuje nejvétsi
potencial. Jesté pied tfemi lety bylo velice obtizné ziskat praci po absolvovani studia
bez ptedchozi praxe. Soucasny trend vSak ukazuje, Ze zaméstnavatelé, a to predevSim diky
uzké spolupraci s vysokymi Skolami, jsou ochotni pfijmout absolventy ihned po dokonceni
studia. Z pohledu zaméstnavateld jsou tito mladi lidé perspektivni, jelikoz neni nutné je
zbavovat zazitych navyki z ptedeslych pracovnich zavazkl (Rozhlas.cz, 2017). DalSim
vyznamny ,,hra¢em® start-up projektu Zivotosipis jsou B2B partneii. Kazd4 vétsi firma ma
svij design manual a mnohdy se stava, Ze soucasti tohoto manualu jsou specifikovany
zivotopisy zaméstnancil. Zivotosipi§ jiz oslovily étyfi firmy pro tipravu svych stavajicich

Zivotopisu.

Prvotni myslenka zalozeni start-up projektu vznikla na konci roku 2015, kdy jeden
ze zakladatelt hledal praci na zkraceny pracovni tvazek. V soucasné podobé se realizac¢ni
tym sklada pouze ze dvou ¢lend, avSak v horizontu tii let se uvazuje o rozsifeni o dalsi
spolupracovniky S ohledem na vyvoj start-up projektu. O konkrétnim slozeni realiza¢niho
tymu je pojednano v podkapitole 4.2. Z pohledu kategorizace lze v rané fazi zivota
projektu zatadit Zivotosipi§ mezi start-up projekty Zivotniho stylu. Na druhou stranu je
potteba zdiraznit touhu zakladateld po vytvofeni skdlovatelného byznysu, ktery umozni

start-up projektu expandovat na zahrani¢ni trhy. Tuto myslenku ,,podporuje* také piiprava
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vyvoje mobilni aplikace, jez by méla byt kompatibilni pro uzivatele socidlni sit¢ LinkedIn.
Inovativni feSeni v podobé mobilni aplikace je zakladateli povazovano za dilezity krok
pii globalizaci celého projektu. Zahajeni vyvoje aplikace je planovano na druhé étvrtleti
roku 2018. Globalni rozsifeni start-up projektu vSak musi byt podloZzeno dynamickym
ristem zajmu o produkt na lokdlnim trhu. V tuto chvili je veskerd pozornost zakladateli
primarné upfena na rozvoj znalosti v oblasti personalistiky a vzdélavani. Tento aspekt

hraje podstatnou roli pti definovani kategorizace strat-up projektu.

Zivotosipi§ jiz aktualnd zaznamenava prvni Gsp&sné klienty, ktefi si vytvofili Zivotopis
na miru a nasledné byli pfijati na pfijimaci pohovor, potazmo ziskali praci. Od spoluprace
se spolecnosti Be on top si zakladatelé slibuji rapidni narast klientd, jez ziskéa praci svych
sni bez ohledu na pocet uchazeci na danou pozici, predchozi zkuSenosti klientt atd.
Soucasné¢ by tato spoluprace méla zajistit také generovani vysSich piijmi z uzavieni

pracovnich smluv klientd s novymi zaméstnavateli.

Pro usp&sny rozjezd Zivotosipis je nezbytna spoluidast jednoho ¢&i vice investort. Vyse
pozadované investice, kterd je v ramci této kapitoly pouze informativni, ¢ini 246 000 K¢&.
Spoluzakladatelé vyzaduji pfedevS§im osobity vztah k projektu ze strany téchto subjekti.
V dalsich ¢astech prace bude detailnéji popsan finan¢ni plan a s tim souvisejici hodnoceni
ekonomické efektivnosti start-up projektu a dale budou také nastinény realné zptisoby

financovani v€etné forem podpory rozvoje tohoto projektu.

4.1 Nazev, logo a vize

Nazev start-up projektu Zivotosipi§ je zcela jisté na prvni pohled velice krkolomné slovo,
avSak jednoznacné evokuje, o jaky zdmér se jedna. Nézev vznikl ¢irou ndhodou, kdy
zakladatelé vymysleli vhodny ndzev a pokouseli se kombinovat rtizna slova vychazejici
ze zakladniho slova Zivotopis. Podstatnou vyhodou tohoto ndzvu je dostupnost domény
pro internetové stranky. Webova doména (dostupné zwww.zivotosipis.cz) byla jiz
zakoupena a aktualn€ probiha finalni tiprava nezbytna pro zvefejnéni webové stranky (viz
obrazek X). Zakladatel¢ start-up projektu dale zdiraznuji nespornou vyhodu pfi
komercializaci tohoto projektu, ktera spociva pravé v unikatnim nazvu. Diky tomu lze

docilit kvalitn€jsi SEO optimalizaci webu, coz posune cely projekt ve vyhledavacich
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vzhiiru. Pochopitelné je to spojené s propagaci Zivotosipi§ na socialnich sitich, skrze
reklamu atd. Problém by mohl nastat pfi rozsifeni projektu do zahranici. V tuto chvili je
vSak podstatné zacilit na lokélni trh s cilem ukéazat unikatni ndzev projektu, ktery by se

mohl snadno vryt lidem pod kizi.

(4
3 , P \ ZIVOTOSIPIS Jaknato? Galerie CV Cenik Onss Kontakt

Il 7
; \ : c“ " ."’

:’1 L {4 & \ h ;r‘ | :“f 'i“' .:'v
Obrazek 4: Zivotosipis - domovska webova stranka
Zdroj: vlastni zpracovani
Logo bylo vytvofeno samotnymi zakladateli, jejichZ zalibou je design. Cilem bylo vytvofit
logo, které bude souviset s kariérnim rastem. Déle zakladatelé vychéazeli z vlastnich
predstav a soucasnych trendi. Na zakladé toho vzniklo logo vyznadujici pismeno ,,Z*.
Pti prvni pohledu na logo, viz obrazek 10, by mélo byt patrné pravé toto pismeno
a zaroven stim by mélo evokovat postavu, kterd se snazi odrazit a vyskocit vzhilru.

Skloubenim t&chto dvou prvki, tedy vyznaGenim pismene ,,Z“ a snahy postavy vyskogit

vzhiiru, bylo maximaln¢ dosazeno ptivodnich predstav zakladatela.

/IVOTOSIPIS

Obrdzek 5: Logo Zivotosipis
Zdroj: vlastni
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Zaroven s logem vznikly vizitky ur€ené zejména pro styk s potencialnimi klienty. Jejich
zaklad vychazi ze samotného loga. Spolu s kontaktnimi udaji bylo zaclenéno na vizitky
také motto, které zdlraznuje vytvoreni zivotopisu jako prvniho kroku na cesté k vysnéné
praci. Motto Zivotosipi§ zni: Prvni krok na cesté kvysnéné prdaci. Aktualné probihd
vypracovani design manualu, jehoz soucasti budou i vySe zminované vizitky (viz obrazek

5)

?

Bc. Jakub Kordik

kreativni designér, konzultant

KryStofova 11257
460 01 Liberec

Ceskd republika l G i
tel.: 700 000 000 Zl\/OTOSlPlS
e-mail: jakub.kordik@zivotosipis.cz

www.zivotosipis.cz

Obrazek 6: Vizitka Zivotosipis

Zdroj: vlastni

Zakladatelé si v pocatecni fazi vyvoje stanovili vize start-upu. Zakladni vizi je byt:

» vzdy prvni volbou pfi tvofeni zivotopisii na miru u kariérné smyslejicich lidi

4.2 Realiza¢ni tym

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 4, na rozvoji start-up projektu se participuji dva
zakladatelé. Jsou jimi Jakub Kordik a Michaela Senberkova. Oba zakladatelé se seznamili
béhem studia na Technické univerzité v Liberci. Jednotlivé role uvnitt pracovniho tymu

téchto dvou zakladatell se fidi pocatecni nepsanou dohodou.

Prvni kroky smétovaly k prohloubeni znalosti a dovednosti zakladateld v oblasti
grafického designu. Na zacatku roku 2016 se zakladatelé rozhodli zakoupit prvni licenci
od spolecnosti Adobe. S vytvafenim prvnich Sablon a naslednym testovanim se postupné
prohlubovaly dovednosti zakladateld a v soufasné dobé se diky tomu mohou Iépe

prizpusobit pozadavkim klient. Specifické dovednosti a pfedpoklady zakladatelli pro
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podnikéni znazortuje, formou piilozenych unikatnich Zivotopisti piiloha C: Zivotopisy

zakladatelu.

Michaela ma na starost sluzby pro klienty, tedy tvorbu profesionalnich fotografii v ateliéru
v centru Liberce. V prubéhu druhého ctvrtleti roku 2017 je planovano zalozeni stranky
Zivotosipi§ na socialnich sitich (Facebook a Instagram) s cilem zaméfit pozornost na
studenty, ktefi tou dobou ukonci sva studia a vrhnou se na kariérni drdhu. Spravu

socialnich siti by méla mit na starost Michaela.

Jakub se zamétuje na osobni rozvoj a absolvuje seminafe tykajici se pfijimacich pohovoru,
career managementu ¢i asertivity. Kromé toho se Jakub dale zaobira vedenim start-up
projektu, komunikaci s B2B partnery a Zivotosipis. Pro usp&ch start-up projektu je kli¢ové
skloubeni dlouholetych zkuSenosti Michaely z oblasti grafického designu a zaroven s tim i

orientace Jakuba v oblasti osobniho rustu.

4.2.1 Harmonogram planovanych aktivit

Harmonogram planovanych aktivit Zivotosipi§ (tabulka X) zachycuje kli¢ové innosti
a jejich predpokladanou realizaci z ¢asového hlediska. Jednotlivé Cinnosti byly rozdéleny
dle fazi vyvoje start-up projektu. Vyznam vytvofeného harmonogramu spociva nejen
v moznosti zp&tného hodnoceni dil¢ich aktivit, ale také v celkovém pohledu na GspéSnost

realizace start-up projektu.
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Tabulka 1. Harmonogram planovanych aktivit

Faze
vyvoje

Klic¢ova ¢innost

Datum realizace

Predinvestiéni faze

Detekce konkrétniho problému na trhu a s tim spojeny

navrh mozného feseni fijen 2015
Prizkum alternativnich feSeni daného problému fijen - listopad 2015
Vytvoreni jednostrankového platna Lean Canvas biezen 2016
Analyza trzniho prostfedi v ramci Libereckého kraje duben — kvéten 2016
Analyza konkurence duben 2016
Segmentace cilovych skupin kvéten 2016

Management lidskych zdroji v ramci start-up projektu

kvéten - Cervenec 2016

Projektova priprava

Prototypizace navrhovaného feseni

Cervenec 2016

Testovani prototypu mezi lidmi

éerven 2016 - duben
2017

Prvotni sezndmeni vefejnosti s nabizenym feSenim

listopad 2016

Ucast v soutéZi o nejlepsi start-up (SBC TUL)

listopad 2016

Ptiprava podnikatelského zdméru pro vyjedndvani

zaii 2016 — listopad

Faze realizace

s investory 2016

Zalozeni zivnostenského listu - ohlaSeni volné zivnosti duben 2017
X

Procesy vedouci k vytvoreni webovych stranek aplikace biezen 2017

— zakoupeni domény, webhostingu

Spusténi zakladni verze webovych stranek duben 2017

— informace o spusténi finalni verze webu

Spusténi findlni verze webovych stranek zajiSténi externi
firmou

Cerven 2017

Optimalizace webovych stranek, SEO

cerven — zari 2017

Planovani aktivit - online marketing, socialni sité

c¢erven 2017

Marketingovéa kampan

Cerven - listopad 2017

Srovnani poptavky po sluzbach dle predikce

srpen 2017

Modifikace jiz vytvotfeného platna dle aktudlnich potieb

srpen 2017

Zalozeni obchodni spole¢nosti

listopad 2017

Roz§ifeni pracovniho tymu

listopad 2017

Vyvoj mobilni aplikace pro snadné pfikladani Zivotopisu
na danou pracovni nabidku

unor 2018

Vyhledani investora pro Skdlovani obchodniho modelu

I1. pololeti 2018

Priizkum moznosti zahrani¢ni expanze

I1. pololeti 2018

Vstup na zahrani¢ni trhy

konec roku 2018

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3 Spoluprace s B2B partnery

S postupnym rozvojem start-up projektu Zivotosipi§ prichazeli zakladatelé do styku
snovymi lidmi a subjekty. Béhem tréninkového kurzu zaméteného na rozvoj dovednosti
nezbytnych pro kariérni rust od spolecnosti Be on top, s.r.o. (dostupné z www.beontop.cz)
se Jakub seznamil se zakladatelem a kariérnim koucem v jedné osob¢, s Ondiejem Bilkem.
Ve snaze poskytnout klientiim komplexni sluzby doslo ke spojeni sil obou projekti. Be on
top se specializuje na kariérni management a vyhledavani talenti. Jelikoz oba projekty
spolu uzce souvisi, doslo K uzavieni, prozatim nepsané, dohody o vzajemné spolupraci,
kdy primarnim cilem bude poskytnout pomoc klientiim jak pfi ptipravé Zivotopisu, tak také
pti rozvijeni mékkych dovednosti s naslednym cilenym vyhledavanim atraktivnich pozic
pro klienty. Propojenim téchto ¢innosti Ize pfedpokladat nejen zvySeni atraktivity klientd
u zaméstnavateld, ale také zvySeni poptavky po sluzbach nabizenych start-up projektem
Zivotosipi§ a spole¢nosti Be on top. Jednotlivé nabizené sluzby a produkty véetnd cen

vyplyvajici ze spoluprace jsou soucasti nasledujici podkapitoly.

Zakladatelé spole¢nosti Be on top, s.r.o. dale vytvofili pfidruzeny start-up projekt
Topabsolvent.cz (dostupné z www.topabsolvent.cz), ktery piinasi unikatni sluzby
studentim a absolventim. V soucasné dob¢ nabizi pracovni pfilezitosti pravé témto
skupindm. Unikatnost celého projektu spociva v nabizenych bezplatnych konzultacich,
zam&fenych na piipravu klientd na konkrétni pfijimaci pohovory. V soufasné¢ dobé
probihaji jednani ohledné participace start-up projektu Zivotosipis. Cilem této dohody by
mélo byt vytvofeni, resp. Uprava stavajiciho Zzivotopisu pro absolventy ¢i studenty
dle pozadavki na konkrétni pracovni pozice start-upem Zivotosipis a nasledna konzultace
S kariérnim poradcem spolecnosti Be on top, s.r.o., ktera zastituje start-up projekt

Topabsolvent.cz.

Spoluprace s vySe zminénymi obchodnimi partnery nepiedpoklada jejich Ucast na

financovani start-up projektu Zivotosipis.
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4.3.1 Nabizené sluzby

Obchodni model start-up projektu Zivotosipi§ byl koncipovan na zakladé bezplatnych
a placenych sluzeb. V rdmci bezplatné, resp. tzv freemium sluzby si mtize klient stdhnout
voln¢é dostupnou Sablonu a sam si ji posléze modifikovat. Vyuziti tzv. freemium sluzeb
charakterizuje ,,obchodni model, kdy je sluzba nabizena v zdkladni verzi zdarma
s moznosti prechodu na placeny ,, premium‘ model“ (Zdrojak.cz, 2010). Pro navstévniky
webovych stranek bude tato sluzba zpfistupnéna zcela zdarma, avSak omezena poctem
nabizenych $ablon. V soucasné nabidce jsou volné ke stazeni dvé Sablony. Jedinou
podminkou pro moznost vybéru a ndsledn¢ho stazeni Sablony je registrace klienta
na domovské strance Zivotosipi§ (dostupné z www.Zzivotosipis.cz). Vylepsené $ablony
budou soucasti placené sluzby. Kromé toho ziskd klient zcela zdarma také piistup
ke staZeni elektronické knihy s nazvem 92 Zivotosipi§ zasad. Spise neZ o knihu se jedna
o praktickou pfirucku, kterd zdkaznika nauci vytvofit plisobivy zivotopis, diky kterému se
mnohonasobné zvysi Sance na pfijeti k pohovoru. Pfirucka byla vytvofena ve spolupraci
s HR personalisty. Pro blizsi ptedstavu poslouzi nahled titulni strany elektronické ptirucky

(viz obrazek 7).

MUJ PRVNi KROK : o
NA CESTE K VYSNENE PRACI..... #92 CV zasadsipis

Obrazek 1: Elektronicka kniha — 92 CV zasadsipis
Zdroj: vlastni zpracovani

Pro uspéch start-up projektu je podstatné, aby klienti vyuzivajici bezplatné sluzby

sméfovali k pfechodu na placené, tzv. prémiové sluzby. V zakladni prémiové sluzbé je
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nabizena modifikace stdvajiciho zivotopisu. Vysledny zivotopis tak na prvni pohled
oproti voln¢ dostupné modifikovatelné Sablon¢ piisobi zcela origindln€. Soucasti prémiové
sluzby jsou také rtizné jazykové verze zivotopisu. V cené sluzby je vSak pouze graficka
uprava vychazejici z ptivodni verze. Samotny pieklad musi klient dodat sam. V ramci
spolupréace s Be on top nabizi Zivotosipi§ svym klientim také vylepSeny prémiovy bali¢ek
— Premium Career, diky kterému klient ziskd nejen unikdtni Zivotopis vcetné pfiloZzené
profesionalni fotografie, ale také kurz Business & Soft Skills zdarma. Mimo prémiové
sluzby nabizi Zivotosipi§ svym klientdm placenou poradenskou &innost v oblasti tvorby

Zivotopist.

Absolvent jiz vySe zminé€ného tréninkového kurzu ziskd klicové dovednosti nezbytné
pro nastartovani kariérniho rustu. Cely kurz je koncipovan do sedmi tydnd, jednou az
dvakrat tydné v rozsahu tii hodin. Jednotlivé semindife v ramci kurzu jsou zaméfeny
na obchodni a prezenta¢ni dovednosti, self management, efektivni vyuzivani ¢asu, pfipravu
K pohovorum, fe¢ téla atd. Podstatnou konkurenéni vyhodou oproti spole¢nostem
nabizejicim podobné vzdélavaci seminaie je cena. Béhem sedmi tydnd ziska ucastnik
kurzu Siroky zabér v riznych oblastech za zlomek ceny, kterou by musel platit
u konkurence. Pfikladem miiZe byt seminai zaméfeny na rozvoj prezentacnich dovednosti,
kde se cena pohybuje okolo 8 tis. K¢ (Vox.cz, 2017). Cena za sluzbu ve verzi Premium
Career pro klienta Zivotosipi§ ¢ini 3 899 K&. V piipadé, Ze by si klient vybral viechny
seminafe tak, aby pokryl rozsah tréninkového kurzu, celkova cena by se vySplhala az

na desetinasobek.

Po absolvovani kurzu obdrzi klient certifikat a je zaregistrovan do databaze. Nasledné¢ mu
je aktivné vyhledavana vhodna pracovni pozice. Béhem tréninkového kurzu jsou ucastnici
subjektivné zkoumani v jednotlivych oblastech. Vysledna data jsou dillezitym podkladem
pro jednani se zastupci partnerskych firem. Pravé z pohledu partnerskych firem se jedna
o velice efektivni ndastroj, ktery pomulze odhalit uchazeCovy silné a slabé stranky,
dovednosti atd. Diky tomu firmy uSetii mnoZstvi asu a penéz, které by vynalozily na cely

proces piijimani novych zaméstnanctu skrze inzerci.

Mimo jiné se Zivotopis zaméfuje také na tvorbu Zivotopisti pro firmy. Z komunikace
s firmami vyplyva, Ze vnitropodnikové Sablony jsou obtizné upravitelné, jelikoz kazdy

zameStnanec ma raznou délku praxe, specifické dovednosti atd. Navzdory tomuto faktu
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byly jiz vytvofeny modifikovatelné Sablony, které jsou pfizpisobitelné potiebam firem.

Vyse ceny této sluzby bude brana jako poradenské sluzba. Piehled veskerych nabizenych

sluZeb véetné cen zachycuje tabulka 2.

2 ruzné, volné

Tabulka 2: Prehled nabizenych sluzeb Zivotosipis

neomezeny vyber

unikatni CV

konzultace

dostupné Sablony Z sablon
e-book 92 CV tvorba/modifikace konzultace zcela
zasadsipi§ zaslaného zivotopisu ZDARMA
0 -
sleva 10% [‘la upgrade e b90k 9? E:V vytvofeni navrhu CV
sluzeb zasadsipi$
poradenska sluzba e-book 92 CV
(30min. ZDARMA) zasadsipi$

unikatni CV

moznost modifikace

CV kdykoli
7mi tydenni
tréninkovy kurz od Be
on top
aktivni vyhledavani
prace

Zdroj: vlastni zpracovani

4.4 DosazZené tspéchy a stanovené cile

Zakladatelé Zivotosipi§ Jakub a Michaela se z(&astnili soutéZe o nejlepsi start-up
organizovany Technickou univerzitou v Liberci. B¢hem soutéze, zapocaté v bieznu 2017,
se probili az do finale, kde z ptivodnich jednadvaceti soutéznich tymi obsadili ¢tvrté misto.
Kromé finan¢ni odmény 7 000 K¢ a dalSich hodnotnych dard ziskali Jakub a Michaela
cennou zpétnou vazbu ztad zucastnénych porotcd, ale také od ostatnich ucastnikt

a soutézicich. Podnikatelsky plan start-up projektu Zivotosipi§ prezentovany béhem finale

soutéZze zachycuje elektronickd pfiloha D: Business plan ZivotosipiS. V nasledujici ¢asti
konkretizované jednostrankové platno Lean Canvas Zivotosipi§ piebira z velké casti

informace obsazené pravé v tomto dokumentu
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Dalsi uspéchy zakladateli jsou spojené s poctem vytvorenych unikétnich zivotopisii
a predev§im s jejich vlivem na prijeti k pohovoru. Mezi prvnimi ,,zakazniky“ byli
predevsim byvali spoluzaci, rodinni piislusnici a lidé v blizkém okoli. Z celkového poctu
Sestnacti vytvofenych zivotopist pro stejny pocet ,klienti*, posléze zaslanych na danou
pracovni pozici bylo 12 z nich pfijato k pohovoru. Zakladatelé dale pokracuji s tvorbou
zivotopist, jelikoz se jednd o velice efektivni néstroj testovani sluzby trhem. V soucasné
dobé probiha oslovovani nové skupiny lidi, jejichz vyhodou je nezainteresovanost

na vyvoji projektu, ktera se naopak u rodinnych piislusnikti a zndmych projevit mize

Zakladatelé start-up projektu béhem pocateéni faze vyvoje stanovili cile na rok 2017. Jsou

jimi:

ziskat finan¢ni prostiedky dle poZzadované investice

vytvofit métitelnou hodnotu pro klienty

navySovat pocet klientti vyuZzivajicich prémiové sluzby

rozsifit povédomi o nabizenych sluzbach v Libereckém kraji

zvySovat konverzni pomé&r navstévniki webovych stranek

vytvofit zivotopis az 35 % studenti ukoncujicim studium (absolventi, piechazejici)

pocet navstévnikti webovych stranek — 850 za mésic

V V.V V V V VYV V

pocet registrovanych klientti — 29 za mésic

4.5 Lean Canvas platno start-up projektu Zivotosipis

V ramci kapitoly je detailné popsan podnikatelsky zamér start-up projektu Zivotosipis
vychézejici z Lean Canvas platna. Tento zpiisob zachyceni podnikatelského planu je
idedlni variantou pro nastinéni podnikatelského planu pro start-up projekty. Zakladni prvky
jednostrankového Lean Canvas jsou aplikovany dle vyse vymezeného metodického
pokynu. Vytvofené platno pro start-up projekt Zivotosipi§ je soudasti piilohy E: Lean
Canvas platno pro Zivotosipis. Pomoci tohoto platna zakladatelé jednoduse strukturovali a
zachytili myslenky, aniz by na cokoliv zapomnéli. Samotné platno mize byt vhodny
nastrojem pro prezentovani podnikatelského zdméru investorim (Storyous.cz, 2016).

Vytvotfené jednostrankové platno pomlze mimo jiné odhalit i pfipadnd rizika, ktera
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nasledné budou slouzit jako podklad pro experimentovani, resp. testovani produktu

a sluzeb.

45.1 Zakaznické segmenty

Obecné lze fict, Ze mezi vyhleddvané zékaznické segmenty patii lid¢, ktefi z néjakého
divodu hledaji praci. Cilit na tak Siroky segment by bylo z hlediska vice faktoru (¢as, usili,
penize atd.) neefektivni. Dulezitym aspektem pii hledani co nejuzsi cilové skupiny
zakaznik je cena, ktera mize u nékterych sluzeb odradit mnoho klientli s niz§imi piijmy.
Do této skupiny lze zafadit napt. studenty ¢i absolventy. Navzdory tomuto faktu jsou to
prave studenti a absolventi, ktefi jsou nesmirn€ atraktivni cilovou skupinou. Je to dano
pfedev§im souCasnym vyvojem na trhu prace. Nedostatek pracovnich sil nuti
zamé&stnavatele piijimat také absolventy s minimalni praxi (Finance.idnes.cz, 2017). Ti
diky tomu maji vice moznosti vybéru, proto ¢asto s rozhodnutim otaleji a snazi se najit

nejlep$i mozné zaméstnani.

Pro potieby identifikace cilovych zdkazniki byly vytvofeny tzv. persony. Jednd se o
fiktivni postavy, které charakterizuji typické klienty start-upu Zivotosipis. Zakladni

rozdéleni tzv. person znazoriiuje nasledujici tabulka 3.

Tabulka 3: Persony

Vék|  Stav Statut Prace | Soucasne Zaliby,
Zivotni cile konicky
Eliska | 21| o b dng | Student | brigady | YYZKouset | Cteni, muzika,
Studentova | let nové véci pes
, rozvoj e s,
Filip Volny 27 svobodny | zaméstnanec ’plny kariérniho sebe\_fzdelavam,
let uvazek R design, sport
ristu
Petra 31 , y , , spokojena déti, ¢teni,
PR vdana nezameéstnana neni . 2 .
Navratilova | let rodina kultura, uméni

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Mezi prvnimi zakazniky jsou pifedev§sim absolventi Technické univerzity v Liberci.
Z pohledu jejich zatfazeni mezi persony je z vySe uvedené tabulky patrné jejich pfifazeni

k Elisce Studentové.

4.5.2 Problém na trhu jako motivace pro vlastni start-up projekt

Jak jiz bylo vySe zminéno hlavnim podnétem pro zalozeni start-up projektu byla touha
vytesit ur€ity problém na trhu. I pfes klesajici nezaméstnanost na trhu prace, kdy se
dle CSU (CZSO, 2016) snizil poéet nezaméstnanych na 2369 tis., vykazoval trh prace

ptevis poptavky po praci nad jeji nabidkou.

Z vlastni zkuSenosti zakladateld je zfejmé€, Ze spousta uchazeCli o zaméstnani netesi
celkovy svého zivotopisu. Pouze si vytvofi svij vlastni zivotopis na zaklad¢ volné
dostupné Sablony na internetu. VétSina téchto Sablon je personalistim velmi divérné
znamd. Kazdy personalista okamzité rozpoznd, kolik ¢asu a usili dani kandidati tvorbé
zivotopisu vénovali. Z toho vyplyva, ze plsobivy zivotopis mize mit zcela zasadni dopad

na budouci zivotni uroven kandidata.

U zrodu projektu stal problém, se kterym se potykal sam Jakub, zakladatel start-up
projektu Zivotosipis. Pfi hledani prace na zkraceny uvazek ve druhé poloving roku 2015 si
vytvofil svij prvni zivotopis dle Sablony na internetu, rozeslal jej do deviti firem
a s napétim a vysokym ocekavanim ¢ekal na odpovéd’. Po roce a ptl se s lehkou nadsazkou
da fict, ze stale Ceka, jestli se néktery ze zaméstnavateli ozve. Jiz po kratké dobé si
uvédomil potiebu odlisit svlij zivotopis od ostatnich. V online prostfedi existovalo hned
nékolik subjektli zamétujicich se na tvorbu Zivotopisi. VEtSinu z nich tvofili personalisté
s mnohaletymi zkuSenostmi z oboru. Jejich vytvofené portfolio obsahovalo zajimavé
zivotopisy, které vsak zcela postradaly moderni grafické prvky. Jesté vice podnikatelskych
subjektl nabizelo Sablony ke stazeni za urcitou ¢astku. Ani tato moznost nebyla relevantni,
jelikoz bylo na prvni pohled zjevné, Ze se jedna o modifikovanou Sablonu. Jakub se proto
rozhodl vytvofit prvni jedineény Zivotopis, pfi jehoz tvorbé vyrazné pomohly dovednosti
Michaely z oblasti grafického designu. Vznikl tak prvni zcela unikatni CV nového tymu.
Nasledné vytvotfeny Zivotopis byl odeslan do dvanacti firem. Vysledek byl vice nez

ptekvapujici. Z dvanacti firem hned 11 zaméstnavatelii pozvalo Jakuba na pohovor. Mezi
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nimi byla také jedna firma, kterd vyzdvihla puasobivost Zzivotopisu, avSak namisto
poptavané pozice, vyzadujici dlouholetou praxi v oboru bankovnictvi, nabidla Jakubovi

zcela jiné zaméstnani.

Paradoxem vS8ak zistala skutenost, ze se Jakub ani jednoho z pohovort nezicastnil.
Rozhodl se totiz experimentovat a ziskat zpétnou vazbu k zaslanym Zivotopisim

Vysledkem tohoto ,,piib&hu* je start-up projekt s nazvem Zivotosipis.

45.3 ReSeni problému

Re$enim problému, kdy na lokalnim trhu neexistoval 7adny podnikatelsky subjekt
nabizejici kompletni sluzby v oblasti tvorby Zivotopisi, je zaloZeni spolecnosti zabyvajici
se jak obsahovou strankou zivotopisu, tak také designem. Spojenim téchto dvou oblasti se
nepochybné zvysi Sance klienta na pfijeti K pohovoru. Cilem projektu je mimo jiné nabizet
komplexni sluzby. V ramci sluzby Premium Career klient projde celym procesem hledani
prace, kdy je mu v prvnim kroku vytvofen Zivotopis a nasledné se ucastni tréninkovych
kurzt. Béhem téchto kurztl je mimo jiné klient pfipravovan na ptipadny piijimaci pohovor
a dale rozviji své dovednosti. Zaroven s tim je mu aktivné vyhledavana pracovni nabidka.
Ve chvili, kdy se povede klienta dostat k pohovoru, a to pfedevsim diky pusobivému
Zivotopisu, je tfeba vymezit vyhody plynouci pro klienta z této sluzby. Klient méa daleko
vyssi Sanci byt pfijat, jelikoz je diky tréninkovym kurziim fadné piipraven na otazky
ze strany personalistil ¢i zaméstnavatelll. Jednotlivé prvky zahrnuté do této komplexni

sluzby by tedy mély zajistit vyssi Sance klienta k ziskani prace.

45.4 Unikatni nabizena hodnota - Zivotosipis

Jedine&na hodnota start-up projektu Zivotosipis je koncipovana na zakladé placenych, ale
také bezplatnych sluzeb. Jak jiz bylo vySe zminéno, cilem zakladatell je odliSit klientiv

zivotopis od ostatnich a zapusobit tak na zamé&stnavatele, potazmo personalisty.

Start-up projekt Zivotosipis nabizi vytvofeni Zivotopisu na zakladé predchozi konzultace
s klientem. Cilem zakladatelli je poznat potieby a soucasnou situaci klienta, zjistit jeho

siln¢ a slabé stranky a upravit obsahovou stranku stavajiciho Zivotopisu tak, aby byl obsah
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transparentni, originalni a zaroven poutavy. Po absolvovani této schizky pfichazi na fadu
vypracovani navrhti, které nastiiuji mozné rozloZeni textu v ramci jednostrankového
zivotopisu. Po e-mailové konzultaci pfichdzi posledni faze, kdy zakladatel¢ navrhnou
jedinecny design CV. Dosazeni rovnovahy mezi unikdtnim designem a pusobivym

obsahem klientova Zivotopisu je klicovym aspektem pro kazdé CV.

Mezi kli¢ové prvky unikatniho Zivotopisu start-up projektu Zivotosipi§ (viz piiloha C:

Zivotopisy zakladatelt) patii predevsim:

» Profesionalni fotografie klienta v horni ¢asti CV — fotografie uchazece v Zivotopisu
je zpohledu zakladateld start-up projektu jednozna¢né¢ Zzadoucim prvkem.
Dtvodem je pfedev§im schopnost asociace personalisty pfi nasledném hodnoceni
a vybéru ideédlniho kandidéta. Zhotoveni profesionalnich fotografii v ateliéru blizko
centra Liberce je zajimavou alternativou Kk firmam nabizejicim zhotoveni
prikazovych fotografii a k domaci amatérské tvorbé. Soucasné trendy ukazuji, ze
prikkazové fotografie nejsou zcela vyhovujici pro Gcely tvorby Zivotopist. Limitem
je predevsim chybéjici moznost foceni z riznych uhlii ¢i zachyceni pouze hlavy
a Casti ramen. Naopak domaci tvorba muze celkovému vzhledu Zivotopisu uskodit

hlavné z pohledu nedostacujici kvality fotografie.

» Pusobivy ptibéh — inovativnim prvkem zivotopisu je sekce, kde ma klient prostor
pro kratky piibéh, vyzdvihnuti svych silnych stranek ¢i popsani divodd, pro¢ by
pravé on mél byt tim, koho potencidlni zaméstnavatel vybere. Tuto sekci je nutné
zatadit do horni ¢asti Zivotopisu, nejlépe tak, aby ji personalista spolu s fotografii

vnimal jako prvni.

» Jedine¢ny design — Jakub a Michaela vypracovavaji vlastni navrhy jak pro Sablony,
tak také pfimo na miru klientiim. Primarni snahou je vytvofit uceleny design CV
s decentnimi prvky, jako jsou napf.: hravé ikony, vizudlni odliSeni jednotlivych

¢asti, grafické vyhodnoceni tirovné dovednosti atd.

» Jednostrankové zivotopisy — hlavni zasadou pro vypracovani zZivotopisu je vyuziti
pouze jedné stranky velikosti A4. Vicestrankové Zivotopisy dle ohlasti personalisti
mnohdy vedou k tomu, Ze je personalisté nedo¢tou nebo nectou vibec. V piipadé

dlouhého vyc¢tu piredchozich zaméstnavateli klienta, velkého poctu zalib ¢i

62



jakychkoli jinych aspekti, diky kterym by bylo nezbytné zivotopis roztdhnout
na dalsi stranky, je nasnad¢ vybrat pouze relevantni informace s ohledem na danou

pracovni pozici.

Ostatni zcela bézné prvky jako jsou nalezitosti zivotopisu, obsahova struktura C¢i
chronologicka posloupnost jsou soucasti zivotopisi vytvofenych realizatnim tymem

Zivotosipis.

4.5.5 Kanaly distribuce

Pti vytvafeni navrhu riznych forem distribuc¢nich kanall bylo podstatné zaméftit pozornost
predevsim na jednotlivé cilové skupiny zakaznikd. Vybrané zdkaznické segmenty se
od sebe lisi a kazdy znich vyzaduje rizné formy distribu¢nich kanali pro doruceni
unikatni nabizené hodnoty. Jedna se o zplsob komunikace s potencidlnim zdkaznikem,
ktery otestovanim sluzby mize §ifit povédomi o start-up projektu Zivotosipis.

Mezi vybrané kanaly pro dané zakaznické segmenty patii predevsim:
1. Osobni kontakt s potencialnim klientem

Jelikoz je Jakub stale studentem na Technické Univerzit¢ v Liberci, muze
vyuzit kontaktu se soucasnymi studenty ¢i budoucimi absolventy. Dalsi
vyhodou osobniho setkani s timto cilovym segmentem je moznost zpétné vazby
ke konkrétnim prvkim Zivotopisu (napt. cena sluzeb, vizualni nedostatky,
obsah atd.).

2. Webové stranky — Zivotosipis.cz

Responzivni webové stranky zvysi povédomi o nabizenych sluzbach.
Ptizpisobeni mobilnim telefonim je v dneSni dobé povazovano spise
za standard. Tim spiSe to plati pro vySe vyjmenované zdkaznické segmenty.
Propagované webové stranky usnadni navstévnikim pfistup k portfoliu jiz
vytvofenych Zivotopist, odkazu ke stazeni bezplatnych Sablon ¢i potiebnym

informacim ohledné start-up projektu.
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3. Socialni sité

V soucasné dobé vyuziva socidlni sit¢ az 89% lidi ve véku 18-29 let
(Socialmediatoday, 2016). Sohledem na cilové segmenty je vytvofeni
firemnich stranek na socialnich sitich jasnou volbou. S ohledem na vyvoj
start-upu, komentare a ohlasy navstévnikl na téchto firemnich strankach, které
budou zalozeny na socidlnich sitich Facebook, Instagram a LinkedIn, bude

nasledné€ zohlednéna moznost vyuziti placené reklamy.
4. E-mail marketing

Vytvofenim vlastni databaze klientli, ktefi si zdarma stahnou elektronickou
knihu 92 CV zasadsipi§ vcetné¢ Sablony Zivotopisu, lze analyzovat konkrétni
navstévniky a posléze je informovat o aktualitich ¢i nabizenych sluzbach

prostfednictvim elektronické posty.

45.6 Planované prijmy

Pii planovani piijma je nejprve nezbytné vymezit fungovani bali¢ku Premium Career,
jehoz cena ¢ini 3 899 K¢. Jak jiz bylo vySe zminéno, balicek obsahuje kromé tvorby
unikatniho Zivotopisu a dalSich sluzeb zajiSténych zakladateli start-up projektu také
tréninkovy kurz od spole¢nosti Be on top, s.r.o. Na zakladé spolupréce je této spolecnosti
odvedeno 2 500 K¢ za klienta, ktery se kurzu zucastni. Zbyla ¢ast, tedy 1 399 K¢ tvoii
trzbu start-up projektu za poskytnuté sluzby. Potencial spoluprace se spolecnosti Be on top

tkvi pfedevsim v dlouhodobém aktivnim vyhleddvani pracovnich pozic pro klienty.

Hlavnim zdrojem piijmt jsou klienti, ktefi vyuziji placenych sluzeb a nasledné uspéji
u pohovoru. Zuzavieni pracovni smlouvy mezi zaméstnavatelem a klientem start-up
projektu Zivotosipis ziska spole¢nost Be on top, s.r.o. provizi v primémé vysi 30 000 K&.
Jelikoz se ale jednalo o klienta start-up projektu Zivotosipis, ziskaji zakladatelé dle tmluvy
20 % z této Castky. Vyse provize se odviji od konkrétniho typu pracovni pozice, lokality,
velikosti firmy atd. Vysi planovanych ptijma pro prvnich 6 mésicii po uvedeni start-up
projektu na trh znazornuje tabulka X. Zachyceny plan piijmua neeviduje poradenské sluzby,

u nichz Ize obtizné predikovat vysi poptavky. Detailnéjsi zpracovani analyzy planu piijmi
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neni pro zachyceni podnikatelského zdméru formou jednostrankového Lean Canvas platna
relevantni. Zachyceny plan piijmi déale neeviduje poradenské sluzby, které 1ze obtizné

predikovat a pro uspéch start-up projektu nejsou primarni.

Analyza sestaveni pfedpoklddanych pfijmi a také naslednych vydaji je naplanovana
od pocatku srpna 2017. Po pul roce fungovani na trhu start-up projekt predikuje méesic¢ni

ptijem ve vysi 128 046 K¢.

Tabulka 4: Planované piijmy Zivotosipis

Predikce Premium
Mésic poctu Premium Career Provize za | Kumulované
prémiovych | Basic klienti Klienti klienta 20% prijmy
klienti
Cervenec 5 3495 K¢ 2 798 K¢ 0 K¢ 6293 K¢
Srpen 8 5592 K¢ 6 995 K¢ 5600 K¢ 18 187 K¢
Zari 16 11 184 K¢ 12 591 K¢ 11200 K¢ 34 975 K¢
Rijen 20 13 980 K¢ 18 187 K¢& 28 000 K¢ 60 167 K¢
Listopad 24 16 776 K& 27 980 K¢ 56 000 K¢| 100 756 K¢
Prosinec 29 20271 K¢ 34 975 K¢ 72 800 K¢| 128 046 K¢
Celkem 102 71298 Ké| 103526 K¢| 173600 K&| 348 424 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyse provize za klienta je brana z prozatim nepsané dohody se spolecnosti Be on top, s.r.o.
V tabulce 4 se vyse provize vypocita z primérné provize za uzavieni pracovni smlouvy
mezi klientem a novym zaméstnavatelem. Tato Castka je zde stanovena na 28 000 K¢&

za dosazeni klienta na pracovni pozici.

4.5.7 Planované vydaje

Kromé planovanych piijma je tfeba také stanovit piedpokladané vydaje. Dulezitym
aspektem pfi planovani vydaji je vymezeni start-up projektu z pohledu kategorizace.
Zivotosipis, v souasné fazi vyvoje a také v o¢ich zakladatelt, spada mezi start-up projekty
zivotni stylu. Z tohoto pohledu je nutné uzpisobit vySi vydaji aktualnim potifebam.

S postupnym vyvojem se piredpoklada zména kategorizace start-up projektu, dynamictéjsi
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rust a také mozné zaclenéni investorti do projektu. Vyhodou start-up projektu je moznost

vyuziti vlastnich prostorti k podnikani a tim snizit provozni naklady.

Hlavnim prvotnim vydajem nezbytnym pro fungovani Zivotosipi§ je vytvoreni webovych
stranek. V soucasné dob¢ jiz zakladatelé vlastni doménu a webhosting. Jednou z moznosti
pii tvorbé webovych stranek je vyuziti B interactive (dostupné z www.binteractive.cz), coz
je tym slozeny z mladych kreativel, ktefi se zabyvaji tvorbou webovych stranek
na miru (Binteractive.cz, 2017). Pfedpokladana cena za vyuziti této sluzby je cca 110 000

K.

S piipadnou rostouci poptavkou po sluzbach Zivotosipi§ bude potfeba najmout grafického
editora, pro néhoz bude nutné zakoupit licenci pro editovani zivotopisi a také laptop, jehoz
cena se bude pohybovat mezi 30 az 35 tis. K& Cena za mésicni licenci pro studenty
od spolecnosti Adobe ¢ini 550 K& Smyslem start-up projektu je zaclenéni dalSich
studenttl, kteti by se radi podileli na rozvoji podnikatelského zamér. Na druhou stranu je
tteba vzit v potaz dovednosti konkrétniho studenta v oblasti grafického designu, ale také jiz
zminény vyvoj Zivotosipis. V sou¢asnych planech zakladatelti je pfijeti studenta na dohodu
o pracovni ¢innosti od listopadu 2017. V té dobé by jiz mél mit Zivotosipi§ svoji pravni

subjektivity.

Jednim z hlavnich rysti pii zakladani start-up projektu je snaha minimalizovat vydaje.
Ve fazi pocateéniho vyvoje start-up projektu je upusténo od planu celkovych nakladt. Tato
predikce je v této fazi z pohledu zakladatelli neopodstatnéna. Planované vydaje, které 1ze

stanovit zachycuje tabulka 5.
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Tabulka 5: Pldnované vydaje - Zivotosipis
IT - webové -

" stranky, S Licence, Kvu ey, Marketing, Kumulativni

Mésic . x hardware, vzdélavani, | reklama, oy
udrzba, v software ‘ox vydaje
material DPC soc. sité
SEO

Cervenec | 130000 K&| 33990 K&| 1100 Ke 4500 K¢ 1 000 K&| 170590 K¢
Srpen 4 500 K¢ 3000Ke¢| 1100Ke 4 500 K¢ 1 000 K¢ 14 100 K¢
74t 4 500 K¢ 3000Ke¢| 1100Ke 4 500 K¢ 1 000 K¢ 14 100 K¢
Rijen 8 600 K¢ 3900Ke¢| 1100K¢e 4 500 K¢ 1 000 K¢ 19 100 K¢
Listopad 11000 K¢| 38900Ke¢| 1650Ke| 26500 K¢ 1 000 K¢ 79 050 K¢
Prosinec 13 200 K¢ 6000 K¢| 1650Ke| 26500 K¢ 1 000 K¢ 48 350 K¢
Celkem 171800 Ké| 88790 K&¢| 7700 K¢é| 71000 KEé| 6000 Ké| 345290 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

45.8 Kli¢ové metriky

Stanovenim kli¢ovych metrik Ize efektivné zméfit vykonnost start-up projektu Zivotosipis.
Podstatné je stanovit tyto kritéria hned Vv pocate¢ni fazi Zivota projektu. Dale je nutné
sepsat harmonogram projektu, v ramci kterého jsou definovany terminy, kdy ma byt jakych

vysledkd dosazeno.

Pro uspé$ny vyvoj start-up projektu Zivotosipi§ je zcela zasadni pocet klientdl
vyuZivajicich prémiové sluzby. Navstévnici webovych stranek, ktefi se registruji
a nasledné si stahnou volné dostupné $ablony, negeneruji pro Zivotosipi§ zadné piijmy.
Cilem této bezplatné sluzby je naldkat nové navstévniky a ¢ast z nich prevést na vyuzivani

bud’ Premium Basic ¢i Premium Career.

Prvotni generované piijmy zavisi pifedevS§im na vySe zminénych klientech vyuzivajicich
prémiové sluzby, avSak nasledné je nutné brat v potaz také uspéSnost klientl
pfi pfijimacich pohovorech. Provize ze sluzby spojené s vyhledanim zajimavého uchazece
(klienta) muze mit zcela zasadni vliv na budouci vyvoj start-up projektu. Pocet Gspésnych
klientd u pohovoru je tedy dal§im ukazatelem vykonnosti start-up projektu Zivotosipis.
Z pohledu realizovatelnosti start-up projektu je pravé pocet klientl, kteti si zaplati

prémiové sluzby, zcela zasadni pro dalsi rozvoj.
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Dalsi kli¢ovou metrikou z pohledu tvotreni hodnoty na trhu je pocet oslovenych studentli na
Technické univerzité v Liberci a pfedevsim jejich zpétnd vazba na moznost vyuziti sluzeb
spojenych s tvorbou unikatnich Zivotopisii. Pravé tato zpétna vazba miize odkryt piipadné

nedostatky a pfinést nové pohledy na rizné prvky uvnitt zivotopisu.

Posledni klicovou metriku jsou subjekty vyuZzivajici poradenské sluzby. Do této kategorie
patii predevSim tvorba modifikovatelnych Sablon zivotopisi pro firmy. Dale jsou zde
zahrnuti klienti, ktefi potfebuji odborné posouzeni svych stavajicich zivotopisi ¢i jiné

informace.

45.9 Neférova vyhoda

Neférova vyhoda, kterou start-up projekt disponuje, se Casto skryva v feSeni konkrétniho
problému na trhu. Unikatni feSeni pfinasi start-up projektu konkurenéni vyhodu, jelikoz je
ve vétSiné piipadd prvni volbou mezi zédkazniky. Neférovou vyhodu vSak lze najit také
V jinych oblastech jako je napf. management lidskych zdrojd, dostupnost finan¢niho

kapitalu, vyhodné umisténi prodejny pro styk se zakazniky atd.

Zakladatelé start-up projektu Zivotosipi§ spatfuji neférovou vyhodu predeviim
v komplexnosti nabizenych sluzeb. Kromé bezplatné sluzby jsou navstévnikim webu
k dispozici jiz vySe zminéné placené sluzby. Zakaznici tak ziskaji jedine¢ny zivotopis,
ktery zvysi Sance na piijeti k pohovoru a nasledné se zucastni tréninkového kurzu. V ramci
kurzu ziskaji potfebné dovednosti a informace vedouci k uspéSnému zvladnuti piijimaciho
pohovoru. Z pohledu komplexnosti nelze najit v Libereckém kraji spole¢nost, ktera by

nabizela podobnou sluzbu.

Dalsi neférova vyhoda se skryva v jedine€nosti samotného Zivotopisu. Inovativnimi prvky
se Zivotosipi§ odlisuje od stavajicich Zivotopist, které si klienti mohou v online prostiedi
vytvofit. At uz se jednd o volné dostupné Sablony ¢i zivotopisy vytvorené
specializovanymi personalnimi spole¢nostmi, start-up projekt pfinasi zcela novy pohled
na tvorbu zivotopisti formou sekce pro vlastni ptibeh, designu cileného podle konkrétni

pracovni pozice nebo samotné struktury obsahu v maximalnim rozsahu jedné strany A4.
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4.6 Vymezeni vnéjsiho prostiedi start-up projektu Zivotosipis

Pii svych cinnostech je start-up projekt Casto ovliviiovan vnéj$Sim prostfedim. Tudiz
veskeré aktivity, které piesahuji pomezi start-up projektu, mohou mit vliv na jeho vyvoj.
V ramci analyzy vnéj$iho prostiedi je cilem identifikovat veskeré faktory ovlivilujici

realizovatelnost start-up projektu Zivotosipis.

V predchazejicich podkapitolach byly zminény cilové skupiny zdkaznik a zaroven také
distribuéni kandly slouZzici k pfedani unikédtni vytvotfené hodnoty. Klicovymi kanaly
distribuce jsou webové stranky a osobni kontakt s klientem. Bez ohledu na piedchozi
osobni kontakt s potencidlnim klientem, musi kazdy zajemce navstivit webové stranky,
skrze né¢ si posléze objedna konkrétni sluzbu. Bez ohledu na subjektivni pocit zakladateld
ohledné unikatnosti celé¢ho start-up projektu je nezbytné identifikovat potieby zakaznikii

a posléze analyzovat konkurenci.

Praveé zékaznici patfi mezi specifickou skupinu faktort, které maji vliv na realizovatelnost
start-up projektu. Pro vymezeni vnéj$iho prostredi Libereckého kraje souvisejiciho s trhem
prace v této lokalité vychazi autor diplomové prace z nasledujicich prizkumi ¢i zdroji —
prazkumy Krajské spravy v Liberci (CZSO, 2016), regionalni prizkumy Libereckého
deniku (Liberecky.denik.cz, 2016), Setfeni agentury Grafton Recruitment (Grafton.cz,
2016).

Cilovy segment start-up projektu Zivotosipis, tj. produktivni lidé ve véku od 18 az do 30
let tvofili dle prizkumt k 31. 10. 2016 (viz obrazek 8) vice nez 25% vSech uchazect
o zameéstnani v Libereckém kraji. Navzdory tomuto faktu dochazi kazdorocné ke snizovani
po¢tu zaméstnanych lidi ve véku od 15 do 24 let. Pravé mladi lidé jsou na trhu prace
»hedostatkovym zbozim (Statistikaamy.cz, 2016). Jednou z hlavnich pfi¢in Ubytku
mladych lidi je snaz$i cesta k dosazeni vysokoSkolského vzdélani. Pokles zaméstnanct
v této vékové skupin€ je markantni predev§im v porovnani s ostatnimi Clenskymi staty
Evropské unie, kde se podil této vekové skupiny pohybuje okolo 22 az 44 procent
(Zpravy.aktualne.cz, 2016). Jak je patrné z tabulky 6, pokles poctu studentti zaznamenava

také Technickd univerzita v Liberci.
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Struktura uchazetid o zaméstnani podle véku v Libereckém kraji
k 31. 10. 2016

do 191t 2024t 25 29 et =30-34 et
=35-39 et 40-44 et 45-49 et 50-54 let
5559 et G054 et 0G5 a vice let
0,
4,9%
6,4%
10,5%
12,5%
10,5%
10,9%

10,4%

Obrazek 8: Struktura uchazecii o zaméstnani podle véku v Libereckém kraji k 31.10.2016
Zdroj: CESKY STATISTICKY URAD. Nezaméstnanost v Libereckém kraji k 31. 10. 2016. Cesky
statisticky urad [online]. 2016-10-31 [cit. 2017-03-12] Dostupné z:

https://www.czso0.cz/csu/x1/161109_nezam

Tabulka 6: Vyvoj poctu studentii a absolventit v ramci TUL v Liberci

Fakulty 6 6 6 6 6
studenti (fyzické osoby)

celkem 8 644 8177 7 847 7226 6 618
z toho statniho ob&anstvi CR 8195 7776 7 458 6 841 6 187
absolventi (fyzické osoby)

celkem 1992 1987 1718 1667 1529
z toho statniho ob&anstvi CR 1900 1884 1637 1595 1476

Zdroj: vlastni zpracovani dle — vygenerovat citaci

Pii detailngj$i analyze trhu prace lze zachytit konkrétni pocet uchazecti o zaméstnani
evidovanych na ufadu prace v jednotlivych okresech Libereckého kraje (viz obrazek 9).
K 30.6.2016 bylo evidovano na tufadech prace v Liberckém kraji 690 uchazect, ktefi prave

uspésné dokoncili nebo predCasné ukoncili studium (CZSO, 2016). Pocet evidovanych
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uchazecli o zaméstnani v této veékové skupiné nemusi byt vypovidajici, nebot’ spousta
studentti pravé bchem cervna dokoncuje studium a na ufadu prace se mulze piihlasit

az posléze.

Uchazeti o zaméstnani v evidenci afadu prace
v okresech Libereckého kraje k 30. 6. 2016

Zdroj: Ministerstvo prace a sodalnichveci

uchazeci o zameéstnani dosazitelni uchazedi o zaméstnani ve veku 15664 let
uchazecky o zaméstnani - Zeny uchazedi o zaméstnani - absolventi a mladistvl
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Obrdazek 9: Uchazeci o zaméstnani v evidenci uradu prdace v okresech Libereckého kraje k

30.6.2016
Zdroj: CESKY STATISTICKY URAD. Uchazeéi o zaméstnani v evidenci ufadu prace v okresech
Libereckého kraje k 31. 10. 2016. Cesky statisticky i7ad [online]. 2016-10-31 [cit. 2017-03-12]

Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/x1/161109_nezam

Soucasny trend ukazuje, Ze pro vétSinu uchazecli o studium neni volba Technické
univerzity v Liberci prioritni. Mnohdy davaji pfednost vysokym skolam v Praze, v Brné ¢i
v Hradci Kralové. Mezi hlavni divody patfi touha studentdi po osamostatnéni se,
neatraktivni nabizené¢ obory na TUL nebo také narocnost studia (Liberecky.denik.cz,
2016). Pravé tito studenti se mohou v budoucnosti podilet na ekonomické aktivité
Libereckého kraje, avSak jejich pfesun do jinych mést pfinasi riziko, Ze v daném méste,
resp. kraji budou po dokonceni studia hledat praci. Mozné feSeni tohoto problému je

soudasti kapitoly zabyvajici se planovanymi aktivitami start-up projektu Zivotosipis.
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S poklesem nezaméstnanosti, ktera klesla v inoru 2017 na 5,1 procenta, souvisi také tlak
na majitele firem, aby svym zaméstnancim platili vice. Pfedpokladany vyvoj ukazuje
na dal$i snizovani po¢tu nezaméstnanych, coz povede k opétovnému tlaku na rast mezd
zaméstnancu (Zpravy.aktualne.cz, 2017). V soucasné dob¢ lze velmi obtizné predikovat,
jak dlouho se bude udrzovat tento trend, avSak z pohledu vymezeni vnéjsiho prostiedi

start-up projektu Zivotosipis je podstatné zaméfit se na aktualni vyvoj.

Nejen zaméstnanci, ale také absolventi vnimaji trend zvySovani mezd. Jejich redlné
pfedstavy o nastupni mzdé jsou vys$i, nez jsou prumémné nastupni mzdy a platy
absolventl. Vice neZ tfetina dotdzanych student v prizkumu agentury Grafton
recruitment (Grafton.cz, 2016) ma v imyslu hledat zaméstnani v oblasti vyroby. Dalsi
dotdzani studenti preferuji zaméstnavatele v administrativé (30 %), financich (20 %) ¢i
informacnich technologiich (16 %). Uzké specializace na tvorbu Zivotopisu pro konkrétni
studijni obory prozatim z divodu nizkého poctu absolventii a tim padem i potencidlnich

klient neni bréna v potaz.

Navzdory klesajici nezaméstnanosti predpokladaji zakladatelé start-up projektu Zivotosipis
dynamicky rast zdjmu o jejich sluzby a to pfedevS§im z vyse zminéného divodu tykajiciho
se vysSich mzdovych ocekavani absolventl, kteti se budou muset od ostatnich uchazeci
odlisit, aby na danou pracovni pozici dosahli. DalSim aspektem je touha mladych lidi
po kariérnim ristu. Jiz b&hem studia hledaji moZnost uplatnéni formou caste¢nych
pracovnich uvazki a diky pusobivému zivotopisu mohou castecné vykompenzovat

nedostatec¢nou praxi v daném odvétvi.

4.7 Analyza konkurence

Start-up projekt Zivotosipi§ nabizi unikatni feSeni v oblasti tvorby Zivotopisi a svym
zpiisobem nemd vtomto sméru konkurenci. Na druhou stranu je tifeba analyzovat
jednotlivé prvky nabizenych sluzeb a v ramci nich hledat na trhu konkurenci. Veliké oblibé
se té8i generatory, coz je sluzba nabizejici Sablonu Zivotopisu ke stazeni zdarma. Nasledné
si zdkaznik pouze podle vlastni potieby zivotopis modifikuje. Dalsi subjekty nabizeji rizné
formy vzdélavani, seminafe a workshopy. Mezi konkurenty jsou zafazeny také personalni

spole¢nosti zamétené na obsahovou stranku Zivotopisu.
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Konkurenty Zivotosipi§ lze rozdélit podle dvou kli¢ovych aspektii vyhledavani sluzeb.
Prvnim zpisobem je moznost vyhledani sluzeb v online prostfedi. Nabizené sluzby
Freemium a Premium Basic nejsou primarné uréené pouze pro zakazniky z Liberce a jeho
okoli. Z tohoto pohledu je nutné analyzovat konkurenci vyuzivajici pro sviij obchodni
model pouze webové stranky, kde nabizeji Sablony ke stazeni, vytvofeni Zivotopisu
na miru nebo dostupné seminafe pro osobni rozvoj atd. Zakaznik miZze téchto sluzeb
vyuzit, aniz by musel byt fyzicky pfitomen na v misté nabizené sluzby. Staci mit pouze
pristup k internetu. Druhym aspektem je izké specializace na klientelu v Libereckém kraji.
Zakladnim ptedpokladem nabizenych konzultaci pro vytvoreni unikdtniho Zzivotopisu ¢i
tréninkovy kurz pro rozvoj mékkych dovednosti vramci sluzby Premium Career je
moznost pravidelného dojizdéni do Liberce. Konkurenci Zivotosipis jsou tedy také lokalni

spole¢nosti nabizejici podobné sluzby.

Mezi hlavni konkurenty zaméfené na poskytovani sluzeb v online prostiedi patii:

» Alma Media — finska medialni spolecnost, provozovatel gigantickych Ceskych
jobboardl Jobs.cz, Prace.cz, Seduo.cz nebo Profesia. Svoji expanzi na zahrani¢ni
trhy pfedstavuje nejvétsi konkurencni hrozbu. Jednotlivé akvizice této spolecnosti
jsou detailnéji popsany nize.

» Kariéra s.r.0. — je vlastnikem zajimavého projektu superkariera.cz. Nabidky prace a
brigad v jednotlivych krajich. Dale nabizi poradnu, vzdélavaci ¢lanky a také
generator Zivotopisu s nckolika Sablonami ke stazeni zdarma. Vyhleddnim
konkrétnich clankl lze sepsat Zivotopis podle navodu. Navzdory tomu nebude
zivotopis nikdy stejny, jako by ho napsal personalista zaméfeny na tvorbu
zivotopist.

» Cvmaker — zahrani¢ni projekt dostupny v Ceské jazykové mutaci piindsi moznost
tvorby profesionalniho zivotopisu, ktery lze exportovat do né¢kolika formati vcetné
pdf a txt. Pro uloZeni Zivotopisu je nutné se zaregistrovat.

» Personalni feditelka — mnohaleté zkuSenosti s posuzovanim a samotnou tvorbou
zivotopist. Vysledné Zivotopisy jsou z hlediska vytvoreného obsahu poutavé a pro

personalisty Casto rozhodujicim prvkem pii posuzovani uchazece.
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>

Zivotopis 2.0 — online kurz obsahujici potiebné informace a kroky vedouci
k vytvoreni kvalitniho zivotopisu. Soucasti jsou tréninkova videa, ukoly a pracovni
seSity. Projekt se zcela distancuje od generovani Sablon zivotopist.

Europass — velice rychly a efektivni zplisob vytvoifeni Zivotopisu. Vygenerovany
zivotopis je naformatovan dle evropskych standardt, a tudiz je snadno pouzitelny
pti hledani prace v zahrani¢i. Mimo jiné nabizi také rady a tipy v oblasti tvorby

Zivotopisu.

Druhym aspektem pii analyzovani konkurence je samotné prostiedi, ve kterém budou

sluzby start-up projektu Zivotosipi§ nabizeny. Konkurenci, nabizejici sluzby v oblasti

kariérniho rustu a vzdélavaani, jsou v ramci Libereckého kraje tyto subjekty:

>

TERRA FELIX, s.r.0. — vzdélavaci kurzy a seminate pro $koly, firmy a jednotlivce
zamétené na Sirokou Skalu oblasti véetné meékkych dovednosti.

Vctu.cz — vzdélavaci centrum Turnov nabizejici seminafe mékkych dovednosti
(komunikacni  dovednosti, manazerské dovednosti, obchodni dovednosti,
dovednosti personalistiky).

Aperta, s.r.o. — moderni spolecnost poskytujici poradneské sluzby, moduly
zamefené na rozvoj osobnosti a lidskych schopnosti. Déle nabizi také svym
klientim w¢inny zpisob fizeni jejich kariéry a osobniho Zivota formou tzv.

kouéinku.

Hlubsi analyza konkurence vychazi z vytvotrené komparativni analyzy jednotlivych

podnikatelskych subjekt. Zakladnim ptedpokladem pro vymezeni konkurence touto

formou jsou pfedem nadefinované kategorie uréené pro srovnani. Konkurenéni

subjekty byly ohodnoceny na bodové skdle od 1 do 5 (1 bod — nejhorsi, 5 bodil —

nejlepsi).

Hodnoceni konkurentll vychdzi z nasledujicich kategorii.

» Moznost tvorby CV online pomoci generatori — Konkurencni subjekty byly
ohodnoceny z hlediska dostupnosti této sluzby, tak také z pohledu celkového

dojmu z vytvoieného zivotopisu.
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Obsahova stranka zivotopisu — Kvalitné.

Clanky, aktuality, souasné trendy — V ramci této kategorie byly hodnoceny

dostupné podptrné dokumenty pro tvorbu zivotopisu.

Videokurzy, seminafe — Dal§im kritériem bylo ohodnoceni dostupnosti

videokurzll a seminaifi zaméfenych na tvorbu Zivotopisu.

Cena nabizenych sluzeb — Hodnoceny byly veskeré nabizené sluzby spojené
s vytvofenim Zivotopisu. Cim vyssi pocet bodti byl udélen, tim vyssi byla také

nabizena cena.

Rozsah vzdélavacich kurz v oblasti soft skills — Hodnoticim kritériem byl

rozsah nabizenych kurzi a to jak z pohledu ¢asu, tak také z pohledu obsahu.

Cena vzdélavacich kurzt v oblasti soft skills — Z pohledu hodnoceni cen téchto
kurzi byly zohlednény jednotlivé semindie v ramci tréninkového kurzu

od spolec¢nosti Be on top. s.r.o0. jako celek pro porovnani s konkurenci.

Dostupnost, piehlednost — Kritériem pro hodnoceni byla nalezitelnost v online

prostiedi a také srozumitelnd struktura obsahu na webovych strankéch.

Atraktivita webovych stranek — Hodnoceni konkuren¢nich webovych stranek

Z pohledu jejich responzivity, atraktivity a jednoduché orientace.

Porovnani jednotlivych konkurenti se start-up projektem Zivotosipi§ znézoriiuje Pfiloha F:

Komparativni analyzy konkurence.

SWOT analyza

Jako dal$i podklad pro posouzeni realizovatelnosti start-up projektu s ohledem na jeho

mozné zpusoby financovani byla vypracovdna SWOT analyza. Jejim cilem bylo

analyzovat vnitini a vnéjsi faktory, které maji pfimy dopad na UspéSny vyvoj start-up

projektu. Soucasti SWOT analyzy je identifikace silnych a slabych stranek, piilezitosti

a hrozeb start-up projektu Zivotosipis. Pro piehlednost jednotlivych faktorii byla vytvotena
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Zpracovana SWOT analyza, detailnéji analyzovana V ptiloze G: Vymezeni jednotlivych
faktort SWOT analyzy. Tato analyza zdroven slouzi jako podklad pro vytvofeni
marketingového planu, jehoz datum realizace vychéazi z harmonogramu planovanych

aktivit. Sestaveni marketingového planu neni soucasti této prace.
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Tabulka 7: SWOT analyza start-up projektu Zivotosipis

Silné stranky Slabé stranky
Jedine¢ny design CV Znacény rozdil v cenach sluzeb
Inovativni prvky v obsahové ¢asti Chybéjici dlouholeta praxe z oboru
Zivotopisu personalistiky
Implementace novych prvku dle Zajisténi vyvoje webovych stranek a
soucasnych trendt aplikace ~
Uzka spoluprace s personalisty Zpracovani rozsahlych Zivotopisti g‘
Zkusenosti zakladatell z oblasti grafického o1 s o, =
desi Kancelarské prostory pro podnikani =
esignu S
ﬂ
Spoluprace s Be on top =
Uzce cilena segmentace trhu
Nizké pocatecni vydaje
Jedine¢ny nazev projektu
SEO optimalizace
Vyvoj mobilni aplikace
Portfolio klienta na jeho "vlastnich"
webovych strankach ¢i socidlni siti
Navazani spoluprace s Topabsolvent.cz Nadvlada generatora zivotopist <
=
VTV < | &
Tvorba vlastni klientské databaze Pokraujici poklres nezamesvt HE,IHOStl @
pokles poptavky po sluzbach =
. . i < ( =
Nové trendy v oblasti tvorby CV Nenalezer}l Yhodneho Zpl.lSObu =
financovani start-up projektu 3
Rozsiteni nabidky sluZeb mimo Liberecky .. .y . .
kraj Nezajem o spolupraci ze strany investori
Piilezitosti Hrozby

Zdroj: vlastni

SWOT analyza start-up projektu Zivotosipi§ slouzi mimo jiné jako podklad pro vytvoieni
analyzy rizik. V nasledujici podkapitole 4.9 jsou postupné analyzovany faktory ovliviiujici

jak vnitini, tak také vnéjsi prosttedi. ZvySeny diiraz byl kladen piedev§im na redlné hrozby
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predstavujici pro Zivotosipi§ znaéné riziko. Na druhou stranu zakladatelé vnimaji
potencidlni pfilezitost, sleduji soucasné trendy a flexibiln¢ implementuji nové prvky

V ramci tvorby Zivotopist.

4.9 Analyza rizik ve fazich vyvoje start-up projektu

Ptredpokladem uspésné realizace start-up projektu je identifikace rizik a jejich nasledna
eliminace. Hodnoceni klasifikovanych rizik start-up projektu Zivotosipi§ vychazi

z nasledujicich kritérii:

» pravdépodobnost vyskytu rizika,
> mira dopadu rizika,

> rozsah rizika.

Analyza rizika zachycuje identifikovana rizika ve fazi poc¢ate¢niho vyvoje start-up projektu
a nasledné v obdobi jeho realizace. Vyhodnoceni zavaznosti danych rizik je pfedpokladem

pro efektivni eliminaci rizik, ktera by mohla mit negativni vliv na vyvoj start-up projektu.

4.9.1 Analyza rizik ve fazi poc¢atecniho vyvoje

Jiz prvotni mySlenky vedouci ke vzniku start-up projektu ssebou pfinasi riziko.
Mezi nejcastjsi rizika v této fazi vyvoje patii predev§im Spatny odhad zdjmu o nabizeny
produkt ¢i sluzby, nedostatecné vymezeni trhu ¢i nedikladnd analyza konkurence.
Pocate¢ni faze vyvoje start-up projektu je z pohledu jeho realizovatelnosti klicova. Vyssi
pozornost je tieba vénovat také zplisobu financovani start-up projektu. Mozné zpiisoby
financovani start-up projektu Zivotosipi§ jsou soudasti nasledujici kapitoly. Pii analyze
rizik vramci pocate¢niho vyvoje byla zohlednéna pouze vySe pozadované investice
(250 000 K¢). Jednotlivé zpiisoby financovani podnikatelského zaméru Zivotosipi§ nebyly

do analyzy zahrnuty. Byla specifikovana nasledujici rizika:

a) Nizka poptavka po prémiovych sluzbach

Pravdépodobnost vyskytu rizika: nizka
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Mira dopadu rizika: vyznamna

Eliminace: Jiz od prvotni myslenky je nezbytné testovat vytvorené Sablony a predevsim
vytvafet zivotopisy lidem nejen ve svém okoli; pruzné modifikovat zivotopis
podle pozadavki lidi a dotazovat se na cenu, kterou by byli ochotni za sluzbu zaplatit;

neustale implementovat inovativni prvky do tvorby zivotopist.
Pravdépodobnost vyskytu rizika: vysoka

b) Casové vytiZeni zakladateli
Mira dopadu rizika: nizka

Eliminace: Pracovni zavazky zakladatelt maji pfimy vliv na rozvoj start-up projektu. Cas
vénovany rozvoji start-up projektu je tak niz$i, nez by bylo zaddouci. Na druhou stranu
probiha prvotni zaskolovani editora, ktery by se vénoval Gpravé Zivotopist v ramci sluzby
Premium Basic a zaroven by caste¢né piipravoval navrhy a rozlozeni zivotopisu

pro klienty vyuZivajici sluZzbu Premium Career.

¢) Negativni hodnoceni Zivotopist personalnimi zaméstnanci

Pravdépodobnost vyskytu: nizka
Mira dopadu rizika: stfedni

Eliminace: Testovani zivotopisii probiha nejen mezi potencidlnimi klienty (rodinni
pfislusnici, testefi), ale také komunikaci s vybranymi personalisty z riznych oblasti, ¢imz

1ze ziskat efektivni zpétnou vazbu na zaslané zivotopisy.

d) Nedostate¢na analyza konkurence

Pravdépodobnost vyskytu: nizka

Mira dopadu rizika: vyznamna
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Eliminace: Detailni analyzou konkurence lze pfedejit situacim, kdy zakaznici budou
preferovat sluzby konkurené¢nich subjekti. Zakladatelé Zivotosipi§ neuvazuji o zadné
form¢ pravni ochrany svych sluzeb. Kopirovani sluzeb ¢i prvki zivotopisti ze strany

konkurencnich subjekti vnasi dostate¢ny impulz pro implementaci inovativni prvkd.

e) Trzni prostiedi nevykazuje prvotni potencial

Pravdépodobnost vyskytu: stiedni
Mira dopadu rizika: vyznamna

Eliminace: Vymezenim trzniho prostfedi lze predikovat pocet potencidlnich klientt.
Dukladny prizkum trhu pfinasi informace ohledné budouciho vyvoje a nastoleného trendu
na trhu prace v Libereckém kraji. Kontaktovani cilovych skupin zakazniki v daném
prostfedi, testovani soucasnych sluzeb a ziskani zpétné vazby snizi riziko neuspéchu
Zivotosipis. Dal§im podstatnym aspektem je sledovani vyvoje na trhu prace. V souvislosti
se soucasnym trendem /nebo: Protoze v soucasné dob¢ klesa nezaméstnanost soucasnému

trendu, kdy klesa nezaméstnanost, 1ze obtizn¢ predikovat budouci vyvoj.

4.9.2 Analyza rizik v obdobi realizace podnikatelského zaméru.

Béhem faze realizace 1ze ptredpokladat rizika finan¢niho charakteru. Zakladatelé pocitaji
s vyuzitim rizikového kapitdlu pro Skadlovani obchodniho modelu. Rizika spojend se
vstupem jednoho ¢i vice investorli ve vztahu k poptavce po sluzbach na jednotlivych trzich
mohou mit negativni dopad na realizaci projektu. Dalsi rizika jsou spojena s dodrzovanim
planovanych aktivit, rozSifovanim realizacniho tymu, vyvojem na trhu prace

a komercializaci start-up projektu atd.

a) Inovace v oblasti tvorby Zivotopisi — zcela nové trendy

Pravdépodobnost vyskytu: Stredni

Mira dopadu rizika: Zanedbatelna
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Eliminace: V soudasné dob& piipravuje Zivotosipi§ rtizné varianty budouciho vyvoje
(vyuziti riznych forméth zivotopisu — webové a mobilni aplikace, interaktivni CV, video

format).

b) Chybné planovani penéZnich tokii s ohledem na vysi poZadované investice

Pravdépodobnost vyskytu: Sttedni
Mira dopadu rizika: Vyznamna

Eliminace: Pravidelné mési¢ni analyzy zaméfené na pldnovani penéZnich tokl. Primérni
potfeba uzplsobit aktudlni trendy, pozici start-up projektu na konkurencnim trhu

a samotny vyvoj Zivotosipi§ planovanym penézenim tokam.

c) Neefektivni spoluprace s investorem

Pravdépodobnost vyskytu: Nizka
Mira dopadu rizika: Vyznamna

Eliminace: Navéazani vztahu s potencidlnim investorem. Prohloubeni vztaht

a rozpoznavani potieb a umysli. Sladéni spolecnych cill a piedstav.
d) NedodrZeni harmonogramu planovanych aktivit
Pravdépodobnost vyskytu: Stiedni

Mira dopadu rizika: Stfedni

Eliminace: V ramci plnéni harmonogramu je nezbytné dodrzovat jednotlivé dil¢i aktivity
vedouci k splnéni vymezeného celku. NedodrZeni téchto aktivit ma podstatny vliv
na ptipadné Skalovani start-up projektu. Sledovani a prubézné analyzovani téchto odchylek

pomiize piedejit vzniku Skod souvisejicich s nedodrzenim harmonogramu.

e) Kratkodobé opozdéni plateb ze strany zakazniki

Pravdépodobnost vyskytu: Stredni
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Mira dopadu rizika: Stfedni

Eliminace: S prvnimi zékazniky je planovano vystavovani faktur. Dle zakona je zakaznik
povinen zaplatit za poskytnuté sluzby do 30 dnl od data doruceni faktury. Opozdéné
platby se projevi v planovani penéznich tokl. Preventivnim opatifenim jsou dostate¢né

finan¢ni rezervy.

f) Realiza¢ni tym — kompetence zaméstnancii, rozvoj kvalifikaci, rozSifovani

tymu
Pravdépodobnost vyskytu: Nizka
Mira dopadu rizika: Vyznamna

Eliminace: Pfedpokladem uspéchu start-up projektu je kvalifikovany realiza¢ni tym, ktery
pozene touha tvofit unikatni hodnotu na trhu. Prvnim, nové ptichozim ¢lenem do tymu by
mél byt editor se zkuSenostmi z oblasti grafického designu. Vhodnou variantou se jevi
spoluprace se studentem TUL v Liberci. Pro dalsi rozvoj ¢lenil realiza¢niho tymu jsou
pfipraveny externi seminaie a workshopy zamé&fené na oblast personalistiky, osobni ristu,

grafického designu atd.

g) Nedostate¢né povédomi o znace mezi Sirokou verejnosti

Pravdépodobnost vyskytu: nizka
Mira dopadu rizika: vyznamna

Eliminace: Pfedpokladem eliminace rizika, kdy cilovi zakaznici nemaji povédomi o znacce
Zivotosipis, je efektivni vyuziti marketingovych nastroji predeviim v online prostfedi.
Optimalizaci webovych stranek a tvorbou unikatniho obsahu dle dostupnych trikt od tzv.
copywrighteri 1ze dosdhnout vyS$si ndvstévnosti webovych stranek. Spolu s tim je nutné
vytvofit firemni stranky na socialnich sitich a pravidelné vytvaret online marketingové

kampané.
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Béhem fazi pocatecniho vyvoje a nasledného obdobi realizace byla klasifikovana hlavni
rizika, jez mohou nastat. Ostatni neklasifikovana rizika budou pfedmétem dalsiho
zkoumani. V soucCasné chvili vSak vykazuji zanedbatelnou miru dopadu a jejich

pravdépodobnost vyskytu je nizka.
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5  Navrh vhodného zpiisobu financovani a podpory rozvoje Zivotosipis

V prvni ¢asti kapitoly se autor zabyva navrzenim moznych zptisobu financovani start-up
projektu Zivotospis. Navzdory specifickym aspektiim, jimiz se start-up obecné odlisuje
od klasickych podnikatelskych subjektt, je tfeba pii hledani moznych zptsobu financovani
zohlednit jeho zac¢lenéni mezi investi¢ni projekty. Vymezeni investi¢nich projektt a jejich
specifik v¢etné planovani penéznich tokt zachycuje pifiloha B: Investi¢ni projekty a jejich

financovani.

Vybér vhodného zpusobu financovani je zakladnim aspektem realizovatelnosti Start-up
projektu Zivotosipis. Jednotlivé mozZnosti vychéazi z druhé kapitoly. Prvnim dil¢im tkolem
je kategorizace start-up projektu a urCeni vyvojové faze. Jak jiz bylo vySe nékolikrat
uvedeno, start-up projekt Zivotosipi§ je jejimi zakladateli, vzhledem K pocate¢ni fazi
vyvoje, klasifikovan jako start-up Zivotniho stylu. S ohledem na fazi Zivota projektu
upousti autor prace pifi navrhovani zpisobu financovani od detailniho hodnoceni
ekonomické efektivnosti projektu. Mezi pocateéni fazi vyvoje projektu a fazi realizace
vznik4 Casovy prostor, kde se mohou objevit rizné vydaje, resp. naklady v piivodnim
finanénim pladnu nezahrnuté. Pfinos kompletniho zpracovéani finan¢niho planu tedy neni
opodstatnény, a proto je tak jednim z hlavnich podkladd pro posouzeni moznych zpisobi
financovani start-up projektu Zivotosipi§ stanoveni penéZnich tok vychazejici z vyse

uvedené prilohy.

V dal$i casti jsou navrzeny mozné zpusoby financovani start-upu vychazejici prave
z planovanych penéznich tokt, faze zivota projektu a dalSich aspektd. Jednotlivé zplisoby

financovani predpokladaji vysi pozadované investice, ktera ¢ini 250 000 K¢.

5.1 Zkraceny finanéni plan start-up projektu

Finan¢ni plan start-up projektu nezahrnuje vSechny slozky finanéniho planu bézného u jiz
existujicich podnikid (pocatecni rozvaha, analyzy bodu zvratu aj.). Primarnim podkladem
pro nasledny vybér vhodné formy financovani start-up projektu je analyza penéznich tokl

planovanych na nasledujicich Sest mésicli pocinaje cervencem 2017.
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Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi casti této kapitoly, penézni toky vychéazi z analyzy
trznitho prosttedi a konkurence. Dal§im podkladem pro stanoveni penéznich tokl je
predikce poptavky vychazejici kromé analyzy trhu také z ohlast oslovenych lidi a velikosti
cilového segmentu. ZaloZzeni start-upu je spojeno S nejistotou navratnosti vloZenych
investi¢nich prostiedkl. Planované penézni piijmy proto mohou ve fazi realizace dostat
urditych zmén. Riziko souvisejici s poklesem poptavky po sluzbach Zivotosipi§ bylo
Vv ramci analyzy rizik ve fazi realizace klasifikovano a nasledn¢ nastinéno piipadné fizeni

daného rizika. Planované mési¢ni toky zachycuje tabulka 8.

Predpokladem realizace start-up projektu je vlozeny kapital ve vysi 246 000 K¢. Z celkové
¢astky bude pouzito 130 000 K¢ na vydaje souvisejici s uvedenim sluzby na trh. Druha ¢ast
z pozadované investice pokryje vydaje souvisejici se zalozenim spolecnosti s rucenim
omezenym a také se zaméstnanim dvou studentd na dohodu o pracovni ¢innosti (listopad
2017). Zakladatel¢ se dale rozhodli vloZit hotovost ve vysi 50 000 K¢&. Jedna se o ¢astku
pokryvajici vydaje spojené s uvedenim sluzeb na trh, zalozenim Zivnostenského listu,
vzdelavanim, tvorbou podplrnych reklamnich materiala atd. Zbyla Cast z této Castky bude
slouzit ¢astecny zdroj k pokryti vydaji souvisejicich s vytvorenim komplexnich webovych

stranek.

Datum realizace start-up projektu je naplanovano na zacatek druhého cCtvrtleti roku 2017,
kdy bude zaloZena volné Zivnost na Jakuba Kordika. JiZ prokazateln¢ evidované vydaje
souvisejici s uvedenim start-up projektu v zivot byly zahrnuty do planovanych vydaji za
cervenec 2017. Predpokladany rist poptavky po sluZzbach by mél byt zajistén dostatecnymi
lidskymi zdroji. Spolu s vytvofenim spole¢nosti s ru¢enim omezenym k 1. listopadu 2017
tak budou piijati dva graficti editofi. Mezi ostatni vydaje byly zahrnuty zfizovaci vydaje
souvisejici s ¢innostmi evidovanymi pfed zaloZenim obchodni spole¢nosti. Samotné vydaje
na zaloZeni obchodni ¢innosti byly pfedbézné vycisleny na 10 000 K¢&. Dalsi slozkou
ostatnich vydajii jsou poradenské sluzby v oblasti kariérniho riistu a cestovné. Ziizovaci

Vysledné hodnoty (tabulka 8) jsou uvedeny v K¢.
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Tabulka 8: Planovani penéznich tokii - Zivotosipis

PenéZni toky -

2017 ¢ervenec srpen ZAFi fijen listopad | prosinec
Hotovost -

zadatek 50 000 15793| 24880 53255| 101822| 233478
Hotovost z prodeje

(Premium bali¢ky, 6 293 18187 | 34975 60167 100756| 128046
provize)

Obdrzené pujcky 0 0 0 0 0 0
Vlozeny kapital 130 000 0 0 0| 116000 0
Ostatni piijmy

(poradenské 0 5000 7 500 7 500 8 750 9500
sluzby, atd.)

PRIJMY

CELKEM 136 293 23187 | 42475 67667 225506| 137546
PC - hardware,

material, aj. 33990 3000 3000 3900 38 900 6 000
Kurzy, vzdélavani,

DPC 4 500 4 500 4 500 4500 26 500 26 500
Licence, software 1100 1100 1100 1100 1650 1650
Marketing,

reklama, socialni

sité 1 000 1 000 1000 1 000 1000 1000
IT - webové

stranky, udrzba,

SEO 130 000 4 500 4 500 8 600 11 000 13 200
VYDAJE

CELKEM 170 590 14 100| 14100 19 100 93 850 53 150
Hotovost - béZné

obdobi -34 207 9087| 28375 48 567| 131656 84 396
TOK PENEZ 15 793 24880| 53255| 101822| 233478| 317874

Zdroj: vlastni zpracovani

Analyza penéznich tokli zachycuje mimo jiné také vydaje souvisejici s jednorazovym

pofizenim laptopli jak pro samotné zakladatele, tak také pro budouci zaméstnance

nastoupivsi od listopadu 2017. Dopad téchto nakupll je patrny ptedevSim z vyvoje

vydajové kiivky na obrazku 11. Jak je patrné z vySe uvedené tabulky 8, bez ohledu

na mozné odchylky v po¢tu prémiovych klientii, Casovy nesoulad mezi piijmy a vydaji

a ptipadné mimoradné vydaje disponuji zakladatelé dostatkem hotovosti v béZném obdobi.
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Planovani penézniho toku
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300 000 A

200 000 —&— Cash Flow
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Obrazek 10: Planovani penéznich prijmii
Zdroj: vlastni

V ramci planovanych aktivit se predpokladd zaméstnani dvou studenti na dohodu

o pracovni ¢innosti. Nasledujici tabulka 12 zachycuje mzdové naklady vcetné odvodu.

Tabulka 9: Mzdové ndklady

Hruba | Podepsano | Student | Zaméstnavatel | Mzdové naklady

mzda | prohlaseni SP ZP zaméstnavatele
Zaméstnanec 1 | 10 000 |ano ano 900| 2500 13 400
Zaméstnanec 2 | 10 000 | ano ano 900| 2500 13 400
Celkem 20 000 1800 5000 26 800

Zdroj: vlastni zpracovani

5.2 Vlastni zdroje financovani a tzv. skupina FFF

Vyuziti vlastni zdrojii zakladatelii start-up projektu Zivotosipi§ predstavuje z nékolika
ohledl nejptiveétivejsi zplisob financovani projektu. Hlavnimi vyhodou realizace projektu
timto zplsobem je nevazanost na bankovni instituce ¢i jinymi subjekty poskytujici
potiebny kapital (business angels, akcionafi atd.). S ohledem na vysi pozadované investice
je do urcité miry vklad vlastniho kapitalu redlny. Jak jiz bylo vySe zminéno, Jakub a
Michaela se rozhodli vlozit c¢astku 50 000 K¢ a ¢astecné tak ,,ukrojit® z pottebné investice.
Prvnim vychozim pfedpokladem pro realizaci start-upu je vyvoj webovych stranek a s tim
spojené ¢innosti. V krajni mezi jsou zakladatelé ochotni zafinancovat cely vyvoj webovych
stranek diky finan¢ni pujcéce od rodinnych pfislusnikii. Spojenim téchto dvou zdrojua by
tedy bylo mozné start-up realizovat. K pokryti nakladl v nasledujicim obdobi (listopad

2017 a dale), kdy je planovano zalozeni obchodni spoleCnosti a také prijeti novych
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zaméstnancl, by mél dle soucasnych planovanych penéznich piijmt slouzit generované

trzby.

Vyuziti vlastnich zdroji financovani start-upu Zivotosipi$ je limitovano celkovou vysi

dostupnych finanénich prostfedk. Maximalni ¢astka uréend k financovani start-upu tak

¢ini 130 000 K¢. V dané chvili by planované penézni ptijmy dostaly podstatnych zmén, jak

vyplyva z tabulky 10. Tok penéz by tak v prvnim meésici podnikani dosahl zapornych

hodnot. Nizsi generované pfijmy, nez jsou oekavané, by znamenaly dalsi snizeni pfijmi,

coz by se odrazelo na vyvoj toku penéz. Realizace celého start-up projekt pii vyuziti ¢isté

vlastnich zdrojl je tedy do zna¢né miry rizikova.

Tabulka 10: Pldnovani peneznich tokii pri financovani z viastnich zdroju

CASH FLOW ¢ervenec srpen ZaFi Fijen Listopad | prosinec
Hotovost -

zadatek 50 000 -307 8 780 37 155 85722 101378
Hotovost z prodeje

(Premium bali¢ky, 6 293 18 187 | 34975 60 167| 100756 128046
provize)

Obdrzené pujcky 0 0 0 0 0 0
VloZeny kapital -

rodina 80 000 0 0 0 0 0
Ostatni pfijmy

(poradenské 0 5000 7 500 7 500 8 750 9500
sluzby, atd.)

PRIJMY

CELKEM 86 293 23187 | 42475 67667 109506 137546
PC - hardware,

material...atd. 0 3000 3000 3900 38 900 6 000
Kurzy, vzdélavani,

DPC 4 500 4500 4500 4500 4500 4500
Licence, software 1100 1100 1100 1100 1 650 1650
Marketing,

reklama, socialni

sité 1000 1000 1000 1000 1 000 1 000
IT - webové

stranky, udrzba,

SEO 130 000 4500 4500 8 600 11 000 13 200
VYDAJE

CELKEM 136 600 14 100| 14100 19 100 93 850 53 150
Hotovost - bézné

obdobi -50 307 9087 28375 48 567 15 656 84 396
TOK PENEZ -307 8780| 37155 85722 101378 185774

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.3 Bankovni uvéry poskytované start-up projektim

Financovéni start-up projektu Zivotosipi§ formou bankovniho Gvéru s sebou piinasi jista
uskali. Z pohledu bankovnich instituci l1ze pfedpokladat neuspokojivé vniméni zakladatelti
Zivotosipis. Hlavnim divodem je piedeviim jejich nulova predchozi zkusenosti z oblasti
podnikani. Navzdory tomuto faktu pfichazi bankovni instituce se specialnimi nabidkami
bankovnich uvért urCenych pravé zacinajicim podnikateliim, resp. start-up projektiim.
Rozhodujicim kritériem pro udéleni Gvéru je tak potencidl podnikatelského zaméru

a existujici ICO.

Jakub a Michaela se rozhodli oslovit vybrané bankovni instituce a najit vhodné feSeni
moznosti financovani jejich podnikatelského zaméru. S ohledem na caste¢né dostupné
vlastni zdroje financovani start-upu byla stanovena pozadovana ¢astka na 200 000 K&.
Kombinaci vlastnich zdroji v podobé penézni hotovosti zakladateli a vybraného
bankovniho uvéru by bylo mozné zajistit relativné stabilni vyvoj toku penéz start-upu.
V nasledujici casti byly analyzovany mozné formy dluhového financovani specidlné

uréené nove vznikajicim start-up projektim.

5.3.1 Profi avér start — Komerc¢ni banka

Komer¢ni banka nabizi zcela unikatni zplisob financovani start-up projektli, pro jehoz
ziskani neni nutné prokazat podnikatelskou historii. Uelem tvéru je pokryti po¢atecnich
nakladi souvisejicich s uvedenim produktu ¢i sluzby na trh. Cilovou skupinou Profi uvéru
start jsou fyzické osoby ale také malé a stfedni firmy. Hlavnim kritériem pro ptidéleni
uvéru je jiz vyse zminény podnikatelsky napad posuzovany odborniky bankovnich instituci
zamétenych na podnikatelskou oblast. Komu je urceny, jakou ma povahu, k ¢emu je

urceny.
Zikladni specifika produktu Profi avér start:

» Maximalni vyse avéru — 1 000 000 K¢&.
» Rozlozeni splatek —az na 5 let.

» Maximalni arok — 9,9 % p. a..
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Vyhody produktu:

» Nevyzaduje podnikatelskou historii.

» Lze financovat — zasoby, pohledavky, stroje, budovy, automobily, vyrobni linky,
nakup materialu, vybaveni kancelare atd.

» Vytizeni do dvou tydnu.

» Dalsi podpirné produkty — bézny ucet zdarma, startovaci Gvérové limity pro

kreditni karty.
Nabizené fe$eni na miru start-up projektu Zivotosipis charakterizuje nasledujici tabulka x.

Tabulka 11: Profi uver start - Komercni banka

Bankovni Gvér Start-up na miru —
Zivotosipis

Vyse Gvéru 200 000 K¢
Typ splaceni Anuitni
Urokova sazba za rok 9,9%
Pocet splatek (v mésicich) 60
Pravidelna mésicni splatka 3 605 K¢
Celkova vyse splatek 259 568 K¢
Preplaceni tivéru celkem 59 568 K¢
Poplatky v celkové vysi -

Zdroj: vlastni

5.3.2 Firemni uvér Start-up — Ceska spoftitelna

Bankovni Gvér Start-up od Ceské spofitelny pod piiznaénym ndzvem Nova krev pFinasi
dalsi alternativu pro nové€ vznikajici start-upy a zac¢inajici podnikatele. Charakteristickym
rysem uvéru Start-up je moznost jeho vyuziti od zalozeni Zivnosti nebo obchodni
spolecnosti az po dobu tii let. Podkladem pro rozhodnuti o ptfidéleni ¢i zamitnuti zadosti
o uver je predlozeni Zivnostenského listu a také vypis z osobniho uctu za predchézejicich

Sest mésict.
Specifika Gvéru Start-up od Ceské spofitelny:

» Maximalni vySe uvéru — 650 000 K¢
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» Rozlozeni splatek — az na 6 let.

> Urokova sazba—9 % p. a..
Vyhody produktu:

» Doba splaceni az 6 let.
» Odlozeni splatek az o 5 mésica.
> Urokové sazby a poplatky ve stejné vysi jako pro jiz existujici firmy.

» Konzultace s odbornymi poradci ohledné hladkého rozjezdu podnikani.
Nabizené feseni na miru start-up projektu Zivotosipis charakterizuje nasledujici tabulka X.

Tabulka 12: Start-up iver od Ceské sporitelny

Bankovni vér Start-up na miru —
Zivotosipis

Vyse uvéru 200 000 K¢
Typ splaceni Anuitni
Urokova sazba za rok 9%
Pocet splatek (v mésicich) 72
Pravidelna mésicni splatka 3 605 K¢
Celkova vyse splatek 259 568 K¢
Preplaceni avéru celkem 59 568 K¢
Poplatky v celkové vysi -

Zdroj: vlastni

5.4 Business angels

Angazovani tzv. business Angela by pfineslo dostatek kapitalu, odbornych znalosti
a kontaktim na dynamicky rozvoj start-upu Zivotosipis. Na druhou stranu je hledani
takového investora s dostatkem volnych finan¢nich prostiedkli obtizné. Zakladatelé
start-upu pii posuzovani této moznosti vzali v potaz veSkeré vychozi predpoklady a
rozhodli se upinat vét§i pozornost jinym zdrojim kapitalu. Jednim z rozhodujicich aspektt
byla také vysSe pozadované investice na rozjezd podnikani dosahujici vySe 246 000 K¢.
Minoritni podil investora a zaroven s tim souvisejici stanoveni podminek by pii této

relativné nizké pozadované vysi investice mohlo mit negativni vliv chod a rozvoj start-upu.
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5.5 Crowdfundingova kampai

V soucasné dob¢ se hojné rozsifili start-up projekty ¢i jiné zameéry financované pomoci tzv.
crowdfundidngu. Zakladatelé¢ start-up projektu se na zakladé teoretickych poznatki
rozhodli vytvofit crowdfundingovou kampan s ndzvem ,,Zivotosipis, Ze na to mas“. Cilem
kampané je ¢astecné zafinancovat podnikatelsky zamér. Diky crowdfundingové kampani si
lze efektivné ovéfit, Ze je o start-up Zivotosipi§ zdjem. Zarovei stim je vhodnym
nastrojem prizkumu trhu. V nasledujici casti byla blize popséna crowdfundingova

kampané. Zahajeni kampané je naplanovano na zacéatek ¢ervna 2017.

5.5.1 O projektu ,,iivotosipié, Ze na to mas“

Popis projektu vychazi z podnikatelského zaméru a pro ucely crowdfundingové kampané
bude vyuzito zkracené verze, tzv. prezentace ve vytahu. Jednim z klicovych tkold bude
vytvofit plsobivy popis projektu at’ uz formou textu pii zobrazeni kampané
na crowdfungdingovém portalu, nebo v samotném videu. Zakladatelé se jiz rozhodli
pro predstaveni kampané na portalu Startovac.cz. Pravé Startovac.cz ze vSech relativnich
portald nabizi nejpiithodnéjsi obchodni podminky. MoZnost vyuZiti zahrani¢nich portalu je
vzhledem k fazi vyvoje projektu a cileni na trzni prostfedi Libereckého kraje zcela

nerelevantni.

DalSim podstatnym krokem pied zahdjenim kampan€ je definovani cilové Ccastky.
Zakladatelé pii stanoveni této ¢astky vychazeli pfedevSim z planovanych penéznich tok.
Dalsim aspektem ovliviiujici cilovou castku je predpoklad zvySené poptavky po sluzbach
start-upu Zivotosipi§ pii Uspéiném dokondeni kampané. Zvyseni poptivky by zaroven
generovalo vyssi piijmy, diky nimZ by bylo mozné nasledné¢ samofinancovat nasledujici
rist (urychleni zaloZeni obchodni spolecnosti, pfijmuti novych zaméstnancii atd.)
bez potieby dalsiho kapitalu. Cilova ¢astka crowdfundingové kampané byla tedy stanovena

na 130 000 K¢.

V soucasné¢ dob¢ probihd tvorba podptirného videa, které bude nésledné po registraci

na portalu Startovac.cz zpfistupnéno vetejnosti. Nespornou vyhodou je, ze Michaela
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vlastni veSkerou potiebnou techniku pro zdokumentovani videa. Zaroven s tim by se mély

zurocit jeji zkuSenosti v této oblasti.

Ptred zahajenim kampané je také nutné nadefinovat konkrétni odmény pro prispévatele.
Jednotlivé odmény jsou financné nadhodnocené, coz sohledem na fungovani
crowdfundingovych portalii vcelku pochopitelné. Jakub a Michaela se rozhodli

pro nasledujici odmény.

a) ,,92 CV zasadsipi§“ - prvni odménou pro ptispévatele bude elektronicka piirucka
s 92 tipy a triky, jak vytvofit pasobivy Zivotopis. Stru¢na, piehledna a ¢tiva
ptirucka zajisti to, ze obsah zivotopisu bude k nerozeznani od toho stavajiciho.

Vyse ceny této odmény ¢ini 119 K¢.

b) ,,Zivotosipi§ na miru®“ — pfispévatel zakladatelim start-upu zasle sviij Zivotopis
a nasledné bude dle moznosti sjednand schiizka (realné setkédni nebo skype),
v ramci niz zakladatelé 1épe poznaji ,klienta®. V dalsi fazi bude vytvoten unikatni
zZivotopis, se kterym prispévatel obdrzi také tisténou verzi. VySe ceny této odmény

¢ini 919 K¢.

) ,Zivotosipis, Ze jsi uspé$ny“ — zcela ojedinéla piileZitost vytvofit svému
nadfizenému, resp. manaZerovi jedineny Zivotopis s netradi€nimi prvky
zdiraznujici jeho uspéchy. Vystupem této odmény je vytiStény a zaramovany
Zivotopis, ktery muize byt tim spravnym darem. VySe ceny této odmény cini

1919 Ké.

5.6  Hodnoceni navrhovanych reSeni a doporuceni

Zakladatelé jsou si védomi duleZitosti problematiky financovani start-upu. Zivotosipis.
Jednotlivé, v ptedchozi podkapitole navrhnuté, zplsoby financovani vychdzi primarné
Z popisu podnikatelského planu, modifikovaného finanéniho planu a také z vyvojové faze
zivota projektu. Moznosti financovani start-upu existuje vice, tim padem je nezbytné
jednotlivé zdroje detailngji klasifikovat. Nejefektivngjsim a zaroven z hlediska

v

zadluzenosti nejptiznivéjSim zptsobem se jevi uspé$nd crowdfundingovd kampan. To,
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jestli bude Uspésnd, 1ze vSak velmi té¢zko odhadnout. Zakladatelé stanovili cilovou ¢astku
pro tuto kampan na 130 000 K¢&. Ptijem z této kampan¢ by tedy pokryl vydaje souvisejici
s vybudovanim komplexnich webovych stranek. Zbyvajici ¢ast z pozadované investice by
mohla byt pokryta z jejich vlastnich zdroji nebo samofinancovani diky zvySené popularité

po ukonceni crowdfundingové kampang.

V porovnani bankovnich Gvért nabizenych nové vznikajicim start-up projektim vychazi
1épe bankovni uvér — Profi uvér start od Komercni banky. Pfi vybéru uvéru na 200 000 K¢
by zakladatelé pii pravidelném splaceni béhem péti let pieplatili uvér o 59 568 K¢, Dalsi
vyhodou Profi Gvéru start je moznost Cerpani uveéru az do vyse 1 mil. K¢. V ptipadé
zvysené poptavky po sluzbach Zivotosipis by poté s riistem vydaji, resp. nakladi
(roz8ifeni realiza¢niho tymu, licence, software atd.) byl zajiStén, pfi vy$Sim Cerpani véru,

relativné hladky prubéh toku penéz.

Vhodnym zpiisobem financovani start-up projektu Zivotosipis se jevi kombinace vlastnich
zdrojii a dluhového financovani — Profi Givér start od Komeréni banky. Zaroveil s tim by
vSak mélo byt piihlédnuto k vysledku crowdfundingové kampané. V ptipadé UspéSné
kampané by bylo mozné zcela upustit od dluhového financovani a kombinaci vlastnich

zdrojii a ptijml generovanych z této kampané zajistit dynamicky rtst start-upu.

3 Poznamka autora: VySe poplatki a vydajii souvisejicich se zfizenim avéru nebyla kvili netplnym

informacim od bankovnich instituci zohlednéna.
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Z.avér

Rozmach v oblasti informa¢nich technologii béhem poslednich dvaceti let s sebou piinesl
novy trend podnikani nazyvany start-up. Na za¢atku vzniku start-upu je napad, se kterym
zakladatelé ptichazeji a v pocatecni fazi testuji jeho zivotaschopnost. V ptipadé kladného
pfijeti trhem pfistupuji zakladatelé¢ k podstatné otazce: Jakym zpGsobem lze financovat
dal§i rozvoj start-upu? Béznymi zdroji financovani start-upii mohou byt vlastni financni
prosttedky, pijcky od rodiny &i pratel, bankovni uvéry, rizikovy kapitdl ¢i GspéSna
crowdfundingova kampan. Jenze tuto problematiku mohou zakladatelé fesit jest¢ diive,
tedy ve chvili, kdy shani finan¢ni prosttedky na vyvoj prototypu. Jednotlivé moznosti
financovani se tedy li$i nejen svoji formou a subjekty, které je nabizi, ale také vyvojovymi

fazemi zivota start-up projektu.

Diplomova prace byla zaméfena na start-up projekt Zivotosipi§ pfinasejici unikatni feseni
v oblasti tvorby Zivotopisi. Start-up projekt Zivotosipi§ doposud neméa svoji pravni
subjektivitu a z pohledu kategorizace jej lze zaradit mezi start-up projekty zivotniho stylu.
Zakladatelé zvolili pozvolny vstup na trh, kdy na poc¢atku roku 2017 testovali vytvotrené
zivotopis lidem v jejich okoli. Cilem testovani bylo ovéteni Zivotaschopnosti unikatnich
Zivotopist, které se od téch béznych odlisuji inovativnimi prvky, jako je pusobivy graficky
design, piibéhové sekce, jednostrankova struktura atd. Z pohledu investi¢niho cyklu byl
start-up zatrazen do faze pocatecni vyvoje. Spolupraci se spole¢nosti Be on top, s.r.o. se
podafilo rozsifit portfolio nabizenych sluzeb a cilovym zakaznikim tak nabidnout
komplexni sluzby pii vyhledavani prace (tvorba Zivotopisu na miru, tréninkové kurzy
osobniho rozvoje, aktivni vyhledavani pracovnich nabidek, pifiprava na pohovor).
Vysledky testovani byly maximalné uspokojivé. Z celkového poctu dvaceti ,.testerd” bylo
az dvanact z nich pfijato k pfijimacim pohovorim. Pozitivni zpétnou vazbu bylo mozné

CN19

zaznamenat jak od samotnych ,testert®, tak také od personalistii. Vzhledem k pozitivnim

vysledklim testovani bylo na mist¢ se zamyslet nad moznostmi financovani dalsiho vyvoje.

Hlavnim tkolem prace bylo najit vhodny zplisob financovani navazujicich aktivit, tedy
roz$ifeni testovani u dalSich lidi, vytvofeni webovych stranek, ndsledné zaloZeni Zivnosti

atd.
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V pocatecni fazi, tedy jesté ve fazi, kdy je tfeba vynalozit finan¢ni prostiedky na vyvoj
prototypu & testovani, pfichazi v Gvahu financovani start-up projektu Zivotosipis
Z vlastnich zdroj. Dal$i moZnosti je vyuziti zdroji rodinnych ptislusniki a pratel. Moznou
alternativou je vstup tzv. andélského investora zainteresovaného do vyvoje start-upu, ktery
piinasi potiebné know-how a kontakty. Na druhou stranu svym vstupem ziska minoritni
podil a castecné tak uréuje smér, kam se bude start-up dale udavat. Veliké oblibé se
v posledni dobé¢ t&8i také crowdfundingové kampané, které zaroven slouzi jako forma
podpory rozvoje start-upu. Posledni moznosti je vyuziti dluhového financovani formou

bankovnich Gvért uréenych pro zacinajici podnikatele.

PoZadovana vySe investice pro realizaci start-up projektu ¢ini 250 000 K¢. Financovani
prostiednictvim vlastnich zdroji by nedokazalo pokryt celou vysi pozadované investice.
Zakladatelé maji k dispozici 50 000 K¢ a s ptispénim pijcky od rodinnych piislusnikd by
byli schopni pokryt celkovy vydaj za vytvofeni webovych stranek véetné ostatnich
souvisejicich vydajl se zaloZenim a prvotni propagaci. Celkova vySe dostupnych vlastnich
zdroji a zdroji od rodinnych pftislusnikti by dosahla 130 000 K¢&. Z tohoto pohledu je tedy
zfejmé, ze by pro dosazeni celkové investice bylo zapotiebi dalsiho zdroje. Preferovanou
variantou jsou piijmy generované z Uspésné crowdfundingové kampané. Cilova vyplacena
Castka této kampang, nastavend na 130 000 K¢, by zajistila bezproblémovy vyvoj
webovych stranek a spolu s vlastnimi zdroji zakladatel navySené o ptij¢ku z fad rodinnych
prislusnik by byl zajistén dynamicky rast start-upu Vv dalSich mésicich az po zalozeni

spole¢nosti s ruéenim omezenym (planované k 1. 11. 2017).

Dalsim relevantnim zplsobem je dluhové financovani start-upu bankovnimi uvéry.
Z porovnavanych variant nejlépe vychdzi Profi uvér start od Komer¢ni banky, kdy pfi
pozadované vysi uvéru 200 000 K¢ by zakladatelé béhem nasledujicich Sedesati mésict
preplatili avér o 59 568 K¢. Dalsi specifika tohoto uvéru jsou blize popsany v podkapitole
5.2.5. Kombinaci vlastnich finan¢nich prostiedkli zakladateld a bankovniho uvéru od

Komerc¢ni banky by mél byt tedy také zajistén dalsi rozvoj start-upu.

Pii volbé vhodného zptisobu financovani start-up projektu Zivotosipi§ se autor ptiklani
k nasledujici varianté. Zakladatelé by mé&li veskeré tsili vénovat pfipravé crowdfundingové

kampané, jejiz planované zahdjeni je na zacatek cCervna 2017. V pfipad¢ uspéSného
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zajisténi cilové Castky by byla posléze nejefektivnéjsim zptisobem kombinace financovani
vlastnich zdroji navySenych o pujcku od rodinnych piislusniki a také pfijem
z crowdfundingové kampané. V opacném piipadé by bylo vhodné detailn¢ analyzovat
priiny neuspéchu kampané. Vysledky této analyzy by nasledné¢ meély slouzit jako
relevantni informace k rozhodnuti o nasledném vyvoji S tim spojené moznosti financovani.
V danou chvili by se nabizela pouze moznost kombinace vlastnich zdrojii s bankovnim

uvérem od Komercni banky.

Na zavér lze konstatovat, ze hlavnim ptinosem prace bylo vymezeni moznosti dal$iho
vyvoje start-up projektu Zivotosipis s ohledem na piipadné financovani. Zachycenim
podnikatelského zdméru na jednostrankové platno byly nalezeny nové prvky a podnéty pro
roz$iteni aktualné nabizenych sluzeb ¢i zcela novych. Dale se ukazalo, ze v ramci
Libereckého kraje je stale nedostate¢na podpora rozvoje start-upt, ktera by mohla pomoct
rozvoji Zivotosipis. Hlavnim cilem prace bylo analyzovéani a nasledné navrzeni vhodnych
zpusobu financovéani start-upu. Celkem byly vytvofeny dvé rGzné kombinace zdroj
financovani s ohledem na vyvoj crowdfundingové kampan¢. Dle autora lze vytyCeny cil

povazovat za splnény.
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Priloha A

Financovani start-up projekti v Ceské republice
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Obrazek A-1: Financovani start-up projektii v pocatecni fazi

Zdroj: CESKE STARTUPY [onling]. [cit. 2016-01-25]. Dostupné z:
https://iwww.byznysnoviny.cz/wp-content/uploads/2016/12/Ceske_startupy_2016.pdf
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Obrazek 11: Financovani start-up projektii ve fazi realizace

Zdroj: CESKE STARTUPY [online]. [cit. 2016-01-25]. Dostupné z:
https://iwww.byznysnoviny.cz/wp-content/uploads/2016/12/Ceske_startupy_2016.pdf

103



Priloha B

Investi¢ni projekty a jejich financovani

V prvni Casti této kapitoly je vénovan prostor pro vymezeni zdkladni definice investic
a specifik investi¢nich projektt. Dale jsou zde popsany zdroje financovani investi¢nich

projektli vychézejici z financni analyzy a hodnoceni téchto projektt.
Definice investic

Riizni autofi pfinaseji rizny pohled na vymezeni pojmu investice. Podle Synka (2010, s.
262) lze chapat investice v SirSim slova smyslu jako: ,,vynakladani zdrojii za ucelem
ziskani uZitku, které jsou ocekavany v delsim budoucim casovém obdobi*. Synek dale
zdaraziuje finanéni zatizeni, které bude mit vliv na fungovani podniku v nasledujicich
letech. ,, Investice totiz slouzi Fadu let, a proto jsou radu let zdrojem priristki zisku
podniku, ale i bremenem, které zatézuje ekonomiku podniku predevsim fixnimi naklady *
(2010, s. 263). Podle Mace je investice vyhodna ve chvili, kdy: ,, prebytek penéznich
prijmit nad vydaji uhradi amortizaci a primérené zuroceni viozeného kapitalu* (2016, s.

9).
Investi¢ni projekty a jejich faze Zivota

Ve chvili, kdy ma podnik stanovené dlouhodobé cile vychazejici z firemni a investi¢ni
strategie, ptistoupi zakladatelé podniku k vypracovani investi¢niho projektu, jehoz velikost
zavisi na jedinecnosti, riiznorodosti, mnozstvi vazeb a omezenych zdroji projektu. Dal§im
méfitkem rozsahu investicniho projektu, je samotnd povaha investice. Investicni projekty
1ze podle Valacha (2010, s. 42) charakterizovat jako: ,,soubor technickych a ekonomickych
studii, které maji slouzit k priprave, realizaci, financovani a efektivnimu provozovani

navrhované investice “.

Fotr a Soucek (2011) vymezuji po sobé jdouci procesni kroky, resp. faze pfipravy

a realizace investi¢nich projektd. Jsou jimi:
a) predinvesti¢ni faze (pfedprojektova ptiprava);
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b) investi¢ni faze (projektova ptiprava a realizace vystavby);
C) provozni faze (operacni)

d) ukonceni provozu a likvidace
Predinvesti¢ni faze

S ohledem na téma této prace je vénovana hlubsi pozornost praveé predinvesti¢ni fazi,
protoze ta ma zcela zasadni vliv na uspéSnost investicniho projektu. Provedené
ptedprojektové analyzy obsahujici marketingové, technicko-technologické, finanéni
a ekonomické poznatky ptindSeji objektivni vystup pro ndsledné investi¢ni rozhodnuti
o pfijeti ¢i zamitnuti dané¢ho projektu. Pfedinvesticni faze se podle Fotra a Soucka (2011, s.

12) sklada ze Ctyr Casti, které na sebe navazuji.

a) Identifikace podnikatelskych ptilezitosti (opportunity study)

Vyhodnoceni podnikatelskych ptilezitosti sestavajici z mnoha vedenych studii a analyz
(rozvojové plany, analyzy struktury obyvatelstva, technicky a technologicky vyvoj,
marketingové studie aj.) tvofi vychodisko pfedinvesti¢ni faze. Ziskané poznatky slouZzi
pro identifikaci podnikatelského prostredi. Na zékladé téchto poznatki dochazi k eliminaci
nezadoucich podnikatelskych pfileZitosti a vybéru potencialné zajimavych projekts, které
jsou detailnéji zpracovany v predbézné technicko-ekonomické studii. Provedené analyzy

a studie by obecné nemély byt ptili§ ndkladné a zdlouhavé.

b) Piedbézné technicko-ekonomické studie (Pre-Feasibility Study)

Vypracovani piedbézné technicko-ekonomické studie souvisi piedev§im s rozsahlejSimi
projekty a jeji vystup by mél byt vhodnym podkladem pro kone¢né rozhodnuti o pfijeti ¢i
zamitnuti projektu. Hlavnim tkolem v rdmci této studie je urcit, zdali byly vyhodnoceny
vSechny realné varianty projektu. Spolu stim je nutné urcit aspekty, které mohou mit
negativni vliv na dany projekt (napf. vliv na Zivotni prostfedi) a nasledné zajistit jejich
Setfeni. Investofi dale hodnoti potencidl a do urcité miry také atraktivitu dané¢ho projektu.

Jednotlivé varianty projektu by mély brat ohled pfedev§im na nésledujici ¢asti projektu:

» strategie firmy a rozsah projektu

» marketingova strategie
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» zékladni suroviny a materialy
» umisténi projektu a vliv na Zivotni prostiedi

» plan realizace projektu a jeho rozpocet

Vysledek predbézné technicko-ekonomické studie by mél vést k vytvoreni technicko-
ekonomické studie projektu (feasibility study), nebo k rozhodnuti o ukonceni této faze

a celého projektu s ohledem na potencidlni negativni dopady.

c) Technicko-ekonomicka studie projektu (feasibility study)

Hlavnim tkolem této studie je ptedlozeni veskerych podkladi nezbytnych pro investicni
rozhodnuti. Vypracovani variantnich feSeni jiz v pfedbézné technicko-ekonomické fézi,
ktera specifikuji zakladni pozadavky (komer¢ni, ekonomické, financni atd.), jsou
zapracovana do vyse zminénych podkladu. ,, Vysledkem je pak formulace projektu véetné
jeho cilii a zdkladnich charakteristik, zahrnujicich marketingovou strategii, dosazitelny
podil na trhu, velikost vyrobni jednotky, jeji umisténi, zakladni suroviny a materialy,
vhodnou technologii a vyrobni zarizeni a v pripadé potieby i zhodnoceni viivu na Zivotni
prostiedi“ (2011, s. 15a). V ramci této studie je vypracovana také finanéné-ekonomicka
¢ast, kterd obsahuje financné-ekonomické analyzy projektu. Navzdory urcité podobnosti
mezi touto a predchozi studii musi mit technicko-ekonomicka studie (feasibility study)
vetsi vypovidaci hodnotu a predevSim vytvoteny ,,iteracni optimalizacni proces se

zpétnymi vazbami“ (2011, s. 15b), kdy vysledek urcitého rozhodnuti ma za nésledek

vvvvvv

Dosazeni vysledku v dil¢ich optimalizacnich krocich, které vzijemné uzndvaji vzniklé
zavislosti, pfindsi nastin idedlni varianty projektu a nasledné¢ vymezuje harmonogram
realizace investi¢niho projektu. Vysledky studie také mohou vykazovat, ze dany projekt
neni Zivotaschopny. V tom piipadé dochdzi k zastaveni projektu sjeho naslednym
ukonc¢enim. Ziskané poznatky vSak mohou mit pro podnik svou cennou vypovidaci

hodnotu vzhledem k externim vlivim.

d) Hodnotici zprava (appraisal report)

PredevSim investiCni instituce ale také ostatni externi subjekty, které se podileji

na projektu, vyuzivaji hodnotici zpravy jako podkladu pro vyhodnoceni projektu. V ramci
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hodnotici zpravy, kterd mimo jiné obsahuje rtizné principy hodnoceni projektti externimi
subjekty, se také analyzuje finan¢ni zdravi podniku zaangazované¢ho na daném projektu,

riziko participace externich subjekti ¢i pro n€ plynouci odhadované vynosy.

Investi¢ni faze

S uskute¢nénim investi¢ni fdze souvisi mnoho ¢innosti vzajemné utvaiejicich napli vlastni
realizace projektu. Zcela zasadnim tkolem v ramci investicni faze je nastolit takové

podminky, jeZ pomohou zajistit ispé$ny start investicniho projektu.

Provozni faze

Po dokonceni vSech ¢innosti v pfedchozi, tj. investi¢ni fazi, pfichdzi chvile pro uvedeni
investicniho projektu do Zzivota. Eliminovanim vétSiny nedostatkti v predinvesti¢ni
a investi¢ni fazi se snizuje riziko vzniku potizi béhem provozni fdze. Na druhou stranu je
vysoce pravdépodobné, ze i pres efektivni fizeni v predchozich fazich nastanou problémy.
Ty lze rozdélit na kratkodobé a dlouhodobé. Kratkodobé problémy souviseji piimo
s vyrobou a jejich pivod lze hledat v investi¢ni fazi, kdy doslo k ur¢itému pochybeni.
Dlouhodobé problémy jsou pfic¢inou chybné vytvofené strategie daného projektu. Vzniklé
problémy je nutné nejen identifikovat, ale také efektivné odstranit ¢i eliminovat tak, aby

pristé jiz k témto udalostem nedoslo.

Ukoncéeni a likvidace

Posledni fazi Zivota projektu je ukonceni provozu a likvidace. Vysledkem této Cinnosti
jsou vynosy a naklady souvisejici s likvidaci projektu, ktery je vycislen tzv. likvidaéni

hodnotou projektu.

Investi¢ni a finanéni rozhodovani

rwr

Financovani investi¢nich projekti s sebou piinaSi dvé klicova rozhodnuti. Jedna se o
investicni a finanéni rozhodnuti uskutecnéné jeSt€¢ pred samotnou realizaci daného
projektu. V soucasné dobé¢ lze specifika investi¢niho rozhodovani povazovat za kli¢ova

firemni rozhodnuti, jez maji zasadni vliv na existenci podniku. Jejich hlavnim ukolem
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investi¢niho rozhodovani ve firmé je rozhodnout, jestli ma byt dany projekt realizovan ¢i

zamitnut.

Zakladnim prvkem investicniho rozhodovani je firemni strategie, ze které by se obecné
mélo vychazet. Firemni strategie totiz definuje zékladni cile firmy a pomahd nastinit
zpusoby, jak téchto cili dosahnout. Investi¢ni rozhodnuti s sebou nese faktory rizika
a nejistoty, které jsou obtizné¢ odhadnutelné. Na druhou stranu investi¢ni rozhodovani
pfinasi piilezitosti, jez mohou vést ke konkuren¢ni vyhodé€, diky niz se zvysi Sance firmy

dosahnout vyssich ziski.

Na zéaklad¢ ptijeti projektu v ramci investi¢niho rozhodnuti pfichazi na fadu druhy proces,
kterym je finan¢ni rozhodovani. Stanoveni piiméfené vyse a struktury zdroji financovani
projektu optimalizuje tento proces. Z ¢asového hlediska se rozliSuji kratkodoba
a dlouhodobé rozhodnuti. Kratkodoba (operativni) rozhodovéani berou do uvahy finanéné
nenaroéné aktivity, které nemaji podstatny vliv na fungovani podniku. Naopak dlouhodoba

rozhodnuti maji podstatny vliv na budouci strukturu majetku podniku.

Investi¢ni a finan¢ni rozhodovani vychdzi z cili podniku, jez jsou zakotveny ve firemni
strategii. Priméarni snahou kaZzdého investora je dosazeni optimalni kombinace likvidity,
rizika a vynosnosti. Idedlni situaci by bylo dosaZzeni maxima vSech tii kritérii. V redlném
svété vSak pro naplnéni maxima jednoho z kritérii, musi investor ob¢tovat zbyla dvé

kritéria.

Planovani penéZnich prijmi z investi¢niho projektu

Jak jiz bylo vySe zminéno, hlavnim cilem investi¢ni politiky je realizace takovych
projektl, které vykazuji pravdépodobnost riistu trzni hodnoty. Méace (2006, s. 53) definuje
planovani penéznich tokd jako proces: , planovani kapitalovych vydajii a penéznich
prijmii, souvisejicich s porizenim a fungovanim investice ‘. Méace dale povazuje za zakladni
investi¢ni cil vybér vhodné investi¢ni strategie, ktera piisp&je k maximalizaci ,,rocnich

prijmii z investice v kombinaci s riistem hodnoty investice v budoucnosti®.

Fotr a Soucek (2011) dale zdlraznuji potfebu vymezit kapitdlové vydaje a penézni piijmy

v ramci celé doby Zivotnosti investi¢nich projekti. Chybné stanoveni penéznich toki
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V jednotlivych fazich s sebou pfinasi jistou miru rizika, kdy mtze byt piijat zcela nevhodny
projekt. Jednou z pii¢in je: ,,nespravnd ndpln penéznich tokii projektii z hlediska jejich
slozek*. Dalsi pti¢inou mohou byt: ,,chyby pri stanoveni hodnot jednotlivych slozZek
penézniho toku projektu za dobu jeho Zivota“. Chybné stanoveni penéznich toki mtze ale
také vychdzet ze Spatné vymezeného ucelu penéznich tokd. Tudiz je tfeba rozlisit, zda
dany projekt slouzi k hodnoceni ekonomické efektivnosti nebo pro vyhodnoceni jeho

finan¢ni stability.

Z pohledu hodnoceni ekonomické efektivnosti projektu vykazuji penézni toky dvé slozky -
investi¢ni a provozni penézni tok. Pii posuzovani finan¢ni stability projektu hraje svoji roli
kromé investi¢niho a provozniho penézniho toku také finan¢ni tok. Nejen spravné rozliSeni
ucelu penézniho toku, ale také co nejpiesnéjsi stanoveni hodnot zékladnich slozek
kapitalovych vydaji a penéznich pfijmi ma podstatny vliv na ekonomické hodnoceni
investi¢nich projekt. Specifika penéZznich piijmi a kapitdlovych vydajii jsou predmét

nasledujici ¢asti této podkapitoly.

Kapitalové vydaje

Kapitalové vydaje tvoii kromé nakladii souvisejicich s potizenim dlouhodobého majetku
také naklady na G¢ast zaméstnancli na Skolenich, placené clo ¢i kurzové rozdily plynouci
ze zahrani¢niho obchodniho styku. Mezi dalSi obvyklé naklady, které obecné maji vliv
na navyseni Cistého kapitalu a jsou zplsobeny realizaci projektu, patii pfedev§im zména
objemu zasob a pohledavek plynoucich z rlstu trzeb. Dané zvySeni ndklada je po ukonceni
projektu vyrovnano ekvivalentni vysi pfijmi. Diive nez jsou vypocteny kalkulacni
naklady, je zcela nezbytné pochopit rozdil mezi naklady a vydaji. Jako nazorny piiklad
pro objasnéni problematiky ndkladovych a vydajovych poloZzek poslouzi odpisy, které
spadaji do nakladu a tim padem maji za nasledek pokles zisku podniku. S poklesem zisku
se ale také sniZzuje odvadénd dan z pfijmu do statniho rozpoctu. Jedna se tedy o typicky
naklad podniku, avSak s ohledem na dafovou tUsporu v ramci daného projektu jsou odpisy
povazovany za piinos, ktery musi byt zahrnut do projektu. Naopak pofizeni investic je
zcela opacnym piikladem, kdy v daném roce poftizeni je tato polozka penéZznim vydajem
a az v nasledujicich letech vstupuje do ndkladi formou odpist. Vysi kapitalovych vydaji

1ze vypocitat dle vzorce (1).
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K=1+0-P+D

kde: K = kapitalovy vydaj
I = vydaj na potizeni dlouhodobého majetku (hmotného, nehmotného);
@) = vydaj na trvaly pfirtstek ¢istého pracovniho kapitalu;
P = ptijem z prodeje dlouhodobého majetku;
D = danovy efekt (kladny, zaporny).
D=T*(PC-2C)
kde: T = danovy koeficient;
PC = trzni cena majetku;
ZC = zlistatkova cena majetku.
1)

Vysi kapitdlovych vydajii je nutné korigovat o velikost daflového zatizeni. Podnik
vykazuje danové uspory ve chvili, kdy je zlstatkovd cena vys$i nez prodejni cena.
Kapitalové vydaje tim padem lze zredukovat o velikost dafiové uspory. Dale je nezbytné
zcela vyloucit utopené naklady realizované ve fazi pted rozhodnutim o pfijeti ¢i zamitnuti

investice.

PenéZni prijmy

Stanoveni o¢ekdvanych penéznich piijmi mize byt leckdy obtizné vzhledem k faktortim,
jez na jejich vysi ptsobi. Planovani penéznich piijmt také ovliviiuje fakt, ze doba
zivotnosti investi¢niho projektu byva daleko del$i nez doba pofizeni. VySe ocekavanych
celkovych penéZnich pifijml zavisi predevSim na vysi trzeb plynoucich z dané investice,
od kterych jsou odecteny provozni vydaje. Do provoznich vydaji by pak nemély byt viibec
zahrnuty Uroky z avérq, resp. ciziho kapitalu. Na vysi piijml z investic ma dale podstatny
vliv ptiristek ¢i ubytek pracovniho kapitalu v dasledku investovani. Penézni ptijmy budou
vykazovat kladny stav, resp. porostou ve chvili, kdy napf. dojde ke sniZzeni vySe
pohledavek. Stejny efekt bude mit naopak zvyseni zadvazkl z obchodniho styku (prodluzuje

se lhuta jejich tihrady). O¢ekavané penézni ptijmy z investice lze stanovit dle vzorce (2).
P=Z+A+0+PyxD

kde: Z = ro¢ni piirastek zisku po zdanéni, ktery investice pfinasi
(krom¢ urokd z avéru);
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A = ptirastek rocnich odpisii v disledku investice;

O = prirtstek ¢i ubytek Cistého pracovniho kapitalu v dasledku investovani;
Pm = piijem z prodeje dlouhodobého majetku koncem Zivotnosti;
D = danovy efekt z prodeje dlouhodobého majetku koncem Zivotnosti.

(2)

Presné stanoveni penéznich tokl z investi¢niho projektu je vzdy velice narocnym tkolem.
Zakladem je spravné identifikovat a posléze analyzovat veskeré mozné dopady konkrétni
investic na vyvoj podniku. Ne vzdy budou mit tyto potencidlni dopady negativni efekt, ale
je nutné jim vénovat zvySenou pozornost. Spravné stanoveni penéZnich tokl je zédkladem

pro finan¢ni analyzu a hodnoceni investi¢nich projektu.

Metody hodnoceni investi¢nich projekti

Pro objasnéni tématiky nasledujici podkapitoly je nezbytné vymezit pojmy uroceni

a diskontovani. Proces uroceni vyjadfuje soucasnou penézni ¢astku v budouci hodnoté,

vvvvv

V budoucnosti je vyjadien v souc¢asné hodnot€. Pro vypocet budouci a soucasné hodnoty

jsou pouzivany vzorce (3) a (4):

BH=SH- (I + i)

kde: BH = budouci hodnota

SH = soucasna hodnota
i = Urokova mira
n = pocet let

(3)

SH =BH - 1/(1 +i)"

kde: BH = budouci hodnota

SH = soucasna hodnota
i = rokova mira
n = pocet let

(4)
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Ptijetim projektu podstupuje podnik znacné riziko, jelikoz se jednéd kapitalové operace
trvajici v rozmezi péti az deseti let. Podle Mace (2006, s. 10) je investice vyhodna ,, pokud
prebytek penéznich prijmit nad vydaji uhradi amortizaci a primérené zuroceni vloZeného
kapitalu*. Jak je jiz vySe zminéno, primarnim cilem investice je dosazeni maximalni
vynosnosti pii nizké likvidité a ochoté akceptovat vyssi riziko. Pouziti téchto tii faktorQ
pro analyzu efektivnosti investi¢nich projektd je v dneSnim svét€é mozné, avsSak
nedostacujici. A proto je nutné tyto tfi faktory implementovat do jediného kritéria, jez dané

faktory respektuje (2006).

Faktor Casu hraje svoji roli pifi rozdéleni metod hodnoceni investi¢nich projektd. Existuji

dv¢ hlediska. Jsou jimi:

a) statické metody

Vyuzivaji se jen tehdy, je-1i faktor ¢asu nerelevantni. Typickym piikladem je jednorazové
pofizeni majetku. Statické modely jsou charakteristické pfedev§im svou nenarocnosti.
NejvyznamnéjSimi statickymi metodami jsou napf. ukazatele rentability ¢i metoda doby

navratnosti.

b) dynamické metody

Dynamické metody zahrnuji casovou hodnotu penéZ a zaroven s tim i miru rizika béhem
doby trvani dané investice. Vyuzivaji v piipadé delsi doby pofizeni investice.
Charakteristickym rysem je dlouhd ekonomicka Zivnost. Mezi nejvyznamnéjs$i dynamické
metody patii predev§im metoda Cisté soucasné hodnoty, metoda vnitiniho vynosového

procenta nebo ekonomicka pridana hodnota

Ukazatele rentability kapitalu a projektu

Ukazatele rentability kapitalu se stanovuji pomérem zisku plynouciho z projektu
k celkovym prostiedkim vynaloZenym na ten samy projekt. Ve své podstaté vyjadiuji
vynosnost kapitalu investovaného do projektu. Mezi zdkladni ukazatele rentability kapitalu

patii ptredevsim:
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» rentabilita vlastniho kapitalu (Return of Equity — ROE) — je vyjadiena pomérem
zisku po zdanéni k vlastnimu kapitalu vynalozeného na dany projekt

» rentabilita celkovych aktiv (Retrun of Assets — ROA) — je stanovena pomérem
souctu hrubého zisku a urokti (tzv. EBIT), nebo souctu zdanéného zisku
a zdanénych urokl (tzv. zdanény EBIT) k celkovému investovanému kapitalu
do daného projektu

» rentabilita investovaného Kkapitalu (Return on Investment — ROI) — na rozdil
od rentability celkovych aktiv je zde ve jmenovateli pouzit investovany kapital
uréeny k dlouhodobému financovani daného projektu ponizeny o kratkodobé cizi

zdroje.

Z obecného hlediska spociva hlavni nevyhoda ukazatelt rentability Vv jejich vazbé
na vybraném zpisobu odepisovani. Zaroven s tim ukazatele rentability nerespektuji
¢asovou hodnotu penéz. Z tohoto pohledu lze predpoklddat vyuziti téchto hodnoticich

kritérii jako nastrojii pro okamzité vyhodnoceni projektu.
Doba navratnosti

Stanovenim doby navratnosti lze ptesné identifikovat budouci okamzik, kdy penézni
pfijmy vyrovnaji kapitalové vydaje souvisejici s investici do projektu. Investované penézni
prostfedky se timto okamzikem (doba navratnosti) vraci zpét do rukou investora. Tato
metoda je vyuzivana predev§im diky své nenaro¢nosti provedeni vypoctd a snadnému
prezentovani nezainteresovanym osobam. Na druhou stranu doba névratnosti nerespektuje
faktor ¢asu béhem doby uhrady a také ve svych vypoctech neakceptuje penézni piijmy
investi¢niho projektu vykézané po dob€ thrady. Vzhledem k témto faktim je kritérium

doby navratnosti, az na vyjimky kratkodobych a rizikovych projekti, nedostacujici.

Pro vypocet doby névratnosti lze pouZit vzorec (5).

DN
= Z Pn
n=1
kde: | kapitalovy vydaj

Pn penézni piijem
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n jednotliva léta Zivnosti
DN  doba navratnosti

()

Diskontovana doba navratnosti

Diskontovand doba navratnosti na rozdil od pfedchozi metody neignoruje faktor casu.
Podle Fotra a Soucka (2011, s. 79) je diskontovana doba névratnosti definovana jako:
,,doba, za kterou se diskontované vydaje projektu uhradi jeho diskontovanymi prijmy*.
I prestoze diskontovana doba navratnosti bere v tvahu faktor ¢asu, ostatni faktory (napf.
diskontni sazba) jsou u tohoto kritéria ignorovany. Diskontovanou dobu navratnosti lze

matematicky vyjadiit vzorcem (6).

DN 1
1= P —0
n=1 (l +1 )
kde: 1 kapitalovy vydaj diskontovany
P, penézni prijem
n jednotliva léta zivotnosti
DN doba navratnosti
i trokova sazba (mezni cena kapitdlu)

(6)
Cista soucasna hodnota

Cistd soucasna hodnota (Net Present Value — NPV), na rozdil od predeslych kritérii
hodnoceni projektii, respektuje ¢asovou hodnotu penéz. Tim padem vykazany objem
penéznich prostfedka v budoucnosti bude mit jinou hodnotu, nez jak je tomu v soucasnosti.
Cista sou¢asna hodnota (dile jen NPV) spadid mezi dynamické metody a pro ucely
hodnoceni investi¢nich projekti je vyjadiena vysledkem rozdilu soucasnych hodnot
budoucich penéznich piijmi a kapitalovych vydaji. Vzorce pro vypocet NPV lze zapsat

nasledovné, viz (7).
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NB

y(m-n)

M-

NPV(n—m) = (y,|)
= (1+0,01-r)
kde: NB , ,, Cisty ckonomicky vynos stavu projektového (m) proti
' stavu vychozimu (»)

r diskontni mira (%)

v hodnoceny rok (v = 7,2,....Y)

Y pocet let hodnoceni
(7)

Vysledek vypoctu NPV by mél byt podkladem pro rozhodnuti o pfijeti ¢i zamitnuti
projektu. V ptipadé, ze vysledna hodnota bude kladna, mél by byt dany projekt pfijat,
jelikoZ ptinasi podniku pozadovanou vynosnost a naopak. Je-li vysledn4 hodnota zaporna,
projekt by nemél byt za Zaddnou cenu akceptovan. Z pohledu porovnani nékolika projekti

zaroven by mél byt vzdy upiednostiiovan projekt s nejvyssi kladnou hodnotou.

Souvislost mezi diskontovanou dobou navratnosti a cCistou soucasnou hodnotou neni
Z definice pfili§ zfejma, avSak pro hodnoceni efektivnosti investi€nich projekti ma své
opodstatnéni. Vyslednd diskontovana doba néavratnosti vykazuje délku Zivotnosti projektu

potiebnou pro pozitivni hodnotu NPV.

Vnitini vynosové procento

Vnitini vynosové procento (Internal Rate of Return — IRR) spada mezi dynamické metody
a ve své podstaté vyjadiuje vynosnost v ramci celé zivotnosti projektu. Fotr a Soucek
(2011, s. 80) dale zdiraznuji vztah mezi vnitinim vynosovym procentem (dale jen IRR)
a Cistou soucasnou hodnotou, kde: ,,IRR je rovno takové diskontni sazbé, pri které je NPV
projektu rovna nule®. Pro objasnéni vzajemné zavislosti poslouzi nasledujici vzorec, ktery

Ize zapsat vztahem (8).
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kde:  Pn penézni piijem

I potizovaci cena (kapitalovy vydaj)

n jednotliva 1éta Zivotnosti
N doba zivotnosti

t jednotliva léta investovani
T celkova doba investovani

i vnitini vynosové procento

(8)

Investi¢ni projekt by mél byt akceptovan ve chvili, kdy je vysledné IRR vétsi nez diskontni
sazba a naopak. Stejné€ jako u NPV 1 zde by mél byt preferovan projekt s nejvyssim IRR.
Podstatnou vyhodou, pifi hodnoceni tohoto kritéria, je moznost upustit od propoctii
diskontni sazby. Na druhou stranu mtize IRR vykazovat hned n¢kolik hodnot. Podle Fotra
a Soucka (2011, s. 82) se tak dé&je ve chvili, kdy ,,jde o projekt s nestandardnim penéznim

“«“

tokem “. Takova situace nastava napf. pii rozSifovani projektu, coZ bude mit za nésledek

negativni penézni tok v daném roce.

Index rentability

Index rentability (Profitability Index) je z pohledu hodnoceni ekonomické efektivnosti
projektli zafazen mezi dynamické metody stejné jako NPV a IRR. Index rentability (dale
jen IR) vyjadiuje podil NPV k diskontovanym ndkladim z investi¢niho projektu. IR lze

stanovit vzorcem (9).
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1
N .-
n=tbn* T pm

IR = 1
(1+1)
kde: IR = index rentability.
Py = penézni piijem,
Iy = pofizovaci cena (kapitalovy vydaj).
1 = jednotliva léta Zivotnosti.
N = doba zivotnosti.

= oduroéitel.

(1+i)m
(9)
IR tzce souvisi s NPV, a proto lze v piipadé nulové vysledné hodnoty NPV stanovit
pro index rentability hodnotu 1. Zaroven s tim vysledna hodnota NPV vyssi nez O,
predurcuje pro IR hodnoty vétsi nez 1 a naopak. Je-li vysledna hodnota NPV zéporna, je
vysledna hodnota IR mensi nez 1. Z pohledu akceptace projektu je nezbytné, aby IR bylo

vétsi nez 1.
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Priloha C

Zivotopisy zakladateli

Kontaktni Gdaje:

@ + 420 774 XXX XXX

jakub.kordik@xx.

5 §

\ Jakub

MU) PROFIL

Jako maly kluk jsem mél velky sen, postavit si domek

v korundch stromu a najit tam své utocisté. Jednoho léta jsem
nasel kousek od chalupy idedini strom. | pres nesouhlas mych
prarodic jsme se s kamarddem pustili do prdce a vysnény

’ KORDIK

domek toho léta postavili. Citil jsem potrebu se pochlubit
nasim dilem, bylo dokonalé. Po 15ti letech se mé sny zmeénily,
nikoliv vSak odhodldni dosahovat tymovych cill.

PRACOVNI ZKUSENOSTI

Eerven 2016 - NYNJ
Zivotosipis - start up

coach

graficky design,

- spoluprdce s projektem BE ON TOP
- tvorba unikdtnich Zivotopis, design + obsah
- vzdélvani v oblasti SOFT SKILLS

- tspéchy - jiz 9 nasich klient( ziskalo prdci

VZDELANI

Ing.

267 2014 - NYNI

Technickd univerzita v Liberci

Anilrd ok o il

f -p ¢ financni
systémy,

Predméty:

Strategicky Management, ManaZerské
Ucetnictvi

Mezindrodnf tcetnf systémy, Controlling...

DOVEDNOSTI

Ucetni software Money S4 J
SAP )
Photoshop, InDesign, lllustrator J

MS Office, Outlook,
Google Analytics

) O

HTML a CSS

&% muz
10.2.19%x
A Krystofova xx/2,
@ 460 xx Liberec
\‘ Ceska Republika
By skupinaB
©®  nekurak
listopad 2015 - NYNI ZGFi 2013 - leden 2014
SKODA AUTO a.s. Elcenter, s.r.o.
Praktikant v oblasti - icetnictvi, dané a cla i ek icky
- zpracovani cestovnich prikazd, mzdové - analyza moZnosti dariové
agendy zaméstnancd v Sanghaji optimalizace
- kontrola objedndvek v SAP systému - Zpracovani mésicnich vykaza
- analyza zahranicnich projektd s dopadem cash-flow o
na celni zatizeni - implementace metod fizeni
ndkladi

dnor 2015 - Cervenec 2015
Erasmus Program - Lisabon

ISCAL - Instituto Politécnico de
Lisoba

Predméty:
Management accounting,

Management Simulation Project,
Risk Management...

& Kurzy

- GO YOUTH CONFERENCE -
workshop start-upt (Lisabon)
- UCast v soutézi START UP TUL v
Liberci

@ JazYKY
= =

B1 A2

Obrdzek C-1: Zivotopis - Jakub Kordik
Zdroj: vlastni zpracovani
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ZGFi 2011 - Cerven 2014
Technickd univerzita v Liberci

Darnilavd ok i I i

F - a
management sluZzeb

Predmeéty:

Ucetnicvti, Dariovd praxe,
Malé a stredni podnikani,
Informatika...




MICHAELA

SENBERKOVA

Nétaceni videoklipG - externi pracovnik 01/06/2015-
FullArt studio, Mritikova 399/2a, Liberec
Tvrz Krassa - grafik, webdesigner, spravce fcb 03/02/2016-
) Krassa 2015, Chrastnd, Ose¢na
Sprava socialnich siti - glami.fr 01/05/2015-30/07/2015

Domodi.czs.r.o., Praha 1 - Mald Strana

Foceni produktd, grafické ukony, web 10/01/2015-26/04/2016
Ceramic Blade Co. Ltd, U Mlékdrny 459/4, Liberec 11

2D a 3D grafik 18/08/2014-
Valbek,spol. s.r.o., Vanurova 505/17, Liberec 1

vzdélani, odborna priprava a kurzy

Intenzivni kurz tvarciho copywriting 01/042017-22/4/2017
LBC- HUB, Online marketing

Produktové popisky, ¢lanky, pfispévky na socidlnich siti
Vysokoskolsky titul Bc. 01/09/2011-29/05/2014

Technicka univerzita v Liberci, fakulta Ekonomicka
odborné predméty: marketingova strategie, statistika, zéklady préva,
interkulturni komunikace

Certifikdt PR Academie APRA, Praha 03/02/2014-25/07/2014
staz v agenture PR KONEKTOR

odborné predméty: Brand and Corporate PR, Social Media,

Event Marketing, Krizové komunikace, PR proces

L'université Nice Sophia Antipolis, Nice (Francie) 21/01/2013-28/06/2013
program Erasmus

odborné predméty: Economie Géographique, Techniques d'enquetes

et marketing, Théorie des organisation

osobni dovednosti

Charakterové vlastnosti jazyky

komunikativnost, spolehlivost, preciznost, flexibilita, Angli¢tina (L XX Jo) -B2
prace v tymu, tvaréi duch, zodpovédnost Francouzstina 0000 -B1
Pocitacové dovednosti Zajmy

kancelaiské sady: ) graficky design, vystavy

textové, tabulkové, prezentacni editory kompakty/zrcadlovky, novinky ze svéta videi

francouzstina
graficky software: ) britské sitcomy, americké talkshow

Photoshop, InDesign, lllustrator, Lightroom zimni sporty
knihy o novych metodach marketingu
video, postprodukce: O hudba, méda, cestovani, filmy
Sony Vegas, Premiere, After Effect,
3D programy: J
3Ds max, (cinema 4D)

Obrdzek C-2: Zivotopis - Michaela Senberkova
Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha D
Business plan Zivotosipis

Obsah na CD/DVD.
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Priloha E

Lean Canvas platno pro Zivotosipis

PROBLEM/POTREBA

- neatraktivni Zivotopisy

- lidé se chtéji odlisit

- generdtory jsou prilis
obycejné

- firmy zaméiené pouze
na obsah CV

- nedostatek inovativnich
prvkiiv CV

- omezené moznosti jak
. prodat “ sebe sama
pomoci Zivolopisu

- uchazeci se chiéji odlisit
od ostatnich

- skloubeni piisobivého
designu a origindlniho
obsahu CV

RESENI

- Zivotopis na miru

- konzultace ohledné
obsahu CV

- propojeni sluzeb tvorby
obahu a zdroveri designu
- mobilni aplikace na
odesilani CV

KLICOVE METRIKY

- pocet klientit vyuzivajici
prémiové sluzby

- pocet uspésnych klientit
u pohovoru

- pocet oslovenych
studenti

- poradenské sluzby (po
Cet hod. za mésic)

NAVRH JEDINECNE
HODNOTY

- Zivotosipis nabizi svym
klientiim komplexni sluz
by v oblasti tvorby 2CV

- propojuje inovativni
grafické prvky s aktudl
nimi trendy v obsahové
casti

- réninkové kurzy na roz
voj mékkych dovednosti

- konzultace: pFiprava na
pohovor dle vypracova
ného CV

NEFEROVA
VYHODA

- unikatni design CV

- inovativni prvky: sekce
o mné, ikony, struktura

- komplexnost nabizenych
sluzeb (od tvorby CV az
po piijimaci pohovor)

KANALY

- osloventi studenti v ramci
TUL v Liberci

- webové stranky

- marketingové kampané

- kampar na socidlnich
sitich (Facebook)

- crowdfindingova kamp
(Startovadc.cz)

ZAKAZNICKE
SEGMENTY

- studenti a absolventi v
ramci Libereckého kraje
- miadi lidé hledajici
novou praci
(Liberecky kraj)

TOKY NAKLADU

- pro potieby start-up projekiu ve fazi pocdtecni
ho rozvoje jsou relevanini predevsim toky prijmii
zminované v podkapitole 4.5.7

TOKY PRIJMU

- trzby za sluzby poskytované zakaznikiim vycha
zejici z tabulky 1

Obrizek 12: Lean Canvas pldtno pro Zivotosipis
Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha F

konkurence

lyzy

ivni ana

Komparat

v

H Zivotosipis

W Aperta.cz

.y

M Zivotosipis

W Aperta.cz
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v

H Zivotosipis

W Aperta.cz

m Zivotosipi$

W Aperta.cz
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v

M Zivotosipis

W Aperta.cz
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Priloha G
Vymezeni jednotlivych faktori SWOT analyzy

Mezi silné stranky, zachycujici oblasti vnitiniho a vnéjSiho prostiedi start-up projektu,

patii nasledujici faktory:

» Jedinecny design Zivotopisu
Prvni dojem personalisty ze zivotopisu je jednim z kli¢ovych ptedpokladii pro
pozvani uchazeCe na pfijimaci pohovor. Pusobivy avSak decentni design
pfizptisobeny na miru pozadavkim klienta Zivotosipi§ mnohonasobné zvysi Sanci

na uspéch.

» Inovativni prvky v obsahové casti Zivotopisu
Vyuzitim inovativnich prvka jako jsou sekce pro vlastni pfibch, struktura CV ¢i
grafické prvky se Zivotosipi§ odlifuje od svych konkurenttl. Velky dtraz kladou

zakladatelé také na poutave psany avSak zcela transparentni obsah svych klienti.

» Implementace novych prvkii dle soucasnych trendii
Soucasné trendy nahravaji propojeni grafickych prvki s obsahem Zivotopisu.
Piikladem mohou byt zajmy klienta, které jsou graficky seskupeny, viz obrazek 13.
Z velikosti vyplyva, jaké aktivity jsou pro klienta atraktivnéj$i. Velké popularité se
t831 také miniaturni ikony, které informuji personalisty o urgité aktivité. Zivotosipis
do své tvorby zatadil ikony tykajici se Zivotniho stylu. Jednim z n¢kolika piikladii

je ikona — kurak/nekurak, viz obrazek 14.
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Obrazek 13: Inovativni prvky CV - bubliny
Zdroj: viastni

&

nekurak

Obrazek 14: Inovativni prvky CV — Zivotni styl
Zdroj: viastni

>

Uzkd spoluprdce s personalisty

Spoluprace se tfemi personalisty disponujicimi dlouholetou praxi pfinasi zajimavy
pohledu na obsahu Zivotopisi klientdi Zivotosipis. Nejen ptisobivy obsah, ale
predevsim osobity text, ktery dokaze klienta ,,prodat™ a tim ho dostat k pfijimacimu

pohovoru je vystupem této spoluprace.

Zkusenosti zakladatelu z oblasti grafického designu

Vice neZ dvoulet¢ zkuSenosti Michaely z oblasti grafického designu pftispély
K vytvofeni prvnich unikatnich Sablon zivotopisd. Jeji zkuSenosti se odrazily
V typografii, flat designu ¢i v minimalistickém stylu. VSechny tyto aspekty byly

postupné implementovany do tvorby zivotopist

Spoluprace s Be on top

Spoluprace se spole¢nosti Be on top, s.r.o. rozsifuje portfolio nabizenych sluzeb.

vvvvv

Ocekéavany vysledkem této spoluprace by méla byt rozsitujici se klientela.

Uzce cilend segmentace trhu

Mezi cilovymi zédkazniky jsou piedev§im mladi perspektivni lidé, ktefi jsou na
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startu své profesni kariéry nebo touzi po zméné zaméstnani. Vyhodou je snadna
identifikace zajmi této skupiny a nasledné uzptisobeni marketingovych kampani ¢i

jinych aktivit.

» Nizke pocatecni vydaje
Jednim z hlavnich cili zakladatelti projektu byla minimalizace pocatecnich vydaju.
Zakladatelé pracuji na rozvoji start-up projektu z domova. Prozatim nebylo nutné
vyhledavat kancelafské prostory. Na druhou stranu jiz nyni lze sledovat rostouci
zdjem o sluzby Zivotosipi§, tim padem bude nutné uvaZovat o riznych
alternativach zajistujicich kancelarské prostory. Ostatni doposud zaznamenana

vydaje souvisi s uzivanim licenci a softwaru.

» Jedinecny ndzev projektu
Jednoznacné pozitivni ohlasy smétuji ze strany Sirokého okoli lidi, ktefi méeli
moznost ziskat unikéatni zivotopis zdarma, na nézev start-up projektu. Na prvni
pohled krkolomné spojeni Zivotosipis je vniméano jako potiebny impulz pro

vytvofeni Zivotopisu, ktery pomiliZe nastartovat profesni kariéru.

» SEO optimalizace
S unikdtnim nazvem projektu souvisi také SEO optimalizace webovych stranek.
Vyuziti slovnich spojeni zahrnujici slovo Zivotosipis je zcela unikatni. Vhodnym
piikladem je motivujici slogan na webovych strankach: ,,Zivotosipis, Ze na to més!*
(Zivotosipis.cz, 2017). Sifenim tohoto sloganu a dal$ich kli¢ovych slov skrze
socialni sit¢ Ize dosdhnout vysSich pozic ve vyhleddvadich a tim 1 vysSsi

navstévnosti webovych stranek.

Mezi slabé stranky, zachycujici oblasti vnitiniho a vnéj§iho prostiedi start-up projektu,

patii nasledujici faktory:

» Znacny rozdil v cendch sluzeb
Na prvni pohled vys§i cena prémiovych sluzeb muze mit negativni vliv na
poptavku klientdl, tim spiSe u mladych lidi bez pravidelnych piijmd. Na druhou

stranu je tfeba vnimat komplexnost sluzeb, kdy jeden seminaf v rdmci celého
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tréninkového kurzu mize u konkurence znamenat i vyssi cenu, nez je celkova cena

za sluzbu Premium Career

» Chybéjici dlouholeta praxe z oboru personalistiky
Pravidelnou tucasti na vzdélavacich seminafich v oblasti kariérniho rist ale také
pokracujici spoluprace s lidmi z oblasti personalistiky lze ziskat potfebnou praxi

V této oblasti

» Zajisteni vyvoje webovych stranek a aplikace
Zaméteni obou zakladatel nezasahuje do oblasti vyvoje webovych stranek ¢i
aplikaci. Tvorba webovych stranek tudiz lezi na bedrech oslovenych vyvojara.
Caste¢nou vyhodou miize byt elementarni znalost Jakuba s kédovani webovych

stranek, pfedevsim pii vyhodnoceni ndro€nosti vyvoje a celkové ceny

» Zpracovani rozsahlych Zivotopisii
Pokusy ,,zestihlit* zivotopis tak, aby bylo vSe podstatné pouze na jedné strance je
mnohdy obtizné. Zivotosipi§ vychazi pouze z jednostrankové formy CV, a proto

musi byt n€které informace zcela vynechany.

» Kancelarské prostory pro podnikani
Zakladatel¢ v soucasné dob& nemaji k dispozici kancelafské prostory pro rozvoj
start-up projektu. Na druhou stranu s pfedpokladanym ristem z&jmu o nabizené
sluzby budou muset uvazovat o pronajmu téchto prostor, jelikoz je dle planovanych

aktivit nutné pfijmout nového zaméstnanec — editora pro Upravu zivotopisu.

Mezi piilezitosti podporujici rist start-up projektu patfi:

»  Vyvoj mobilni aplikace
Vyuziti mobilni aplikace pro jednoduché odesilani Zivotopisu na konkrétni
pracovni pozice na dv¢ kliknuti. Aktualné probihd mapovani moznosti technického
feSeni. Uzivatel by tak mohl pfi prohleddvani pracovnich nabidek vyvolat spusténi
mobilni aplikace a odeslat sviij Zivotopis jednoduse z mobilniho telefonu. Soucasti

aplikace by byla moznost ¢aste¢né editace zivotopisu.
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» Portfolio klienta na jeho ,vlastnich® webovych strankach c¢i socialni siti
Vytvofeni socidlni sit€¢ pfistupné jak uchazeCim o zaméstnani, tak také
personalistim jednotlivych firem. Uchaze¢i by zde vytvofili vlastni stranku
podobnou socidlni siti LinkedIn, avSak s rozsitfenymi moznostmi (CV dostupné

podle kodu, video profil, vlastni grafika atd.)

» Navadzani spoluprdace s Topabsolvent.
Dutkladna ptiprava klienta na pohovor podle konkrétni pracovni pozice vcetné
ptipravenych podkladi o dané firm¢. Klient si vyzkousi fiktivni pohovor, ktery
bude velice podobny tomu realnému. Soucasti této ptipravy bude také analyza jiz

vytvotené¢ho unikdtniho Zivotopisu s cilem pruzné¢ reagovat na otazky personalistii.

» Tvorba viastni klientské databaze
Vytvoreni vlastni klientské databaze ptistupné pro klienty, kteti si zde budou moct
své zivotopisy aktualizovat. Vysledné upravy ovlivni aktivni vyhledavani

pracovnich pozic.

» Nové trendy v oblasti tvorby CV
Sledovani aktualnich trendii na svétovych trzich a jejich ptipadnad implementace do

tvorby Zivotopist

» Rozsireni nabidky sluzeb mimo Liberecky kraj.
Zakladatel¢ vnimaji potfebu Skélovat obchodni model a postupné rozvijet
podnikani do dalSich kraji. Roz$ifeni nabizenych sluzeb se bude odvijet od

ptipadného riistu zajmu o sluzby Zivotosipis ale také spoluprace s Be on top.

Mezi hrozby piedstavujici potencialni riziko patfi:

» Nadvlada generatorii Zivotopisii
V nabidce cesky podnikatelskych subjektli je spousta generatorti zivotopisl
zdarma. Navstévnici webovych strdnek tak maji moznost pohodiného vybéru.
Vyhodou téchto generatori je rychlost vytvofeni zivotopisu. UzZivatelé malokdy
zohledni kvalitu vytvofeného Zivotopisu a radé€ji podstoupi riziko, Ze vysledny

Zivotopis nikdo nebude ¢ist.
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» Pokracujici pokles nezaméstnanosti — pokles poptavky po sluzbach
Vyhlidky na trhu prace pro 2017 mohou byt na jednu stranu pro vyvoj start-up
projektu neptiznivé. Na rozdil od let pfedchozich to totiz budou zaméstnavatelé,
kdo budou muset pouzit riznych marketingovych ndastroji pro ziskani
zaméstnancl. Ti si naopak budou moct svého zaméstnavatele do jisté miry vybirat.
Vychozi ptedpoklady nasvédcuji poklesu zajmu o tvorbu zivotopist. Vyhlidky na

piisti rok Ize velmi obtizné predikovat

» Nenalezeni vhodného zpiisobu financovani start-up projektu
V nasledujici kapitole byly navrzeny vhodné formy financovani start-up projektu
Zivotosipi§ vychazejici z vy§e zpracovanych analyz ¢&i aktivit dle metodického
pokynu. Nespravné zvoleny zpisob financovani mize mit zasadni vliv na dalsi

vyvoj Zivotosipis

» Nezajem o spolupraci ze strany investori
Po fazi realizace start-up projektu, kdy je ptedpokladéan rist z4jmu o sluzby Siroké
vetejnosti, je zamyslen vstup jednoho ¢i vice investorti do projektu a jejich financni
spoluti¢ast. Nejen finanéni impulz, ale ptedevsim odborny riist a fizeni projektu ze
strany investora by byly podstatnym faktorem uspéchu na novych trzich. Zajem
potencialnich investord je tedy pro Gspéch start-up projektu v globalnim méfitku

klicovym.
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