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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva zavedenim projektové kultury do IT oddéleni digitalni
agentury s cilem zefektivnit procesy projektového fizeni spojené s tvorbou webovych
stranek. Prace je rozdélena na tii hlavni Casti. V prvni, teoretické Casti, jsou zpracovana
teoreticka vychodiska souvisejici s problematikou managementu zmény, projektového
managementu a procesy souvisejici s tvorbou webovych stranek. Druha cast analyzuje
souCasny stav realizace procest souvisejicich s tvorbou webovych stranek ve vybrané
spoleCnosti. Tteti, navrhova Cast, se zabyva projektem zmény zavedeni projektové
kultury do IT oddéleni spoleCnosti vCetné navrhu metodiky fizeni projekti tvorby

webovych stranek s vyuzitim vhodnych metod, technik a nastroju projektového fizeni.
ABSTRACT

The thesis deals with the implementation of project culture into IT department
of a digital agency with the objective to streamline the project management processes
associated with websites creation. The thesis is divided into three main parts. In the first
part, theoretical basis related to the matter of change management, project management
and processes related to the creation of web pages are compiled. The second part analyzes
the current state of execution of processes related to managing of websites in a selected
company. The third, design part, covers the project of changing the implementation
of project culture into company's IT department, including the design of methodology
for managing website creation projects using appropriate project management techniques

and tools.
KLiCOVA SLOVA

Rizeni zmén, Lewintiv model fizené zmény, fizeni rizik, projektovy management, tvorba

webovych stranek
KEY WORDS

Change management, Lewin’s change management model, management of risk, project

management, website creation



BIBLIOGRAFICKA CITACE

KRPCOVA, Katefina. Zavedeni projektové kultury do IT oddéleni digitalni agentury
[online]. Brno, 2019 [cit. 2019-05-12]. Dostupné z: https://www.vutbr.cz/studenti/zav-
prace/detail/119618. Diplomova prace. Vysoké uceni technické v Brn¢, Fakulta

podnikatelska, Ustav informatiky. Vedouci prace Radek Doskogil.


https://www.vutbr.cz/studenti/zav-

CESTNE PROHLASENI

Prohlasuji, ze predlozena diplomova prace je puvodni a zpracovala jsem ji
samostatné. Prohlasuji, Ze citace pouzitych prament je Uplna, ze jsem ve své praci

neporusila autorska prava (ve smyslu Zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském

a o pravech souvisejicich s pravem autorskym).

V Bmé dne 12. kvétna 2019

Bc. Katetina Krpcova



PODEKOVANI

Timto dékuji doc. Ing. Radku Doskocilovi, Ph.D., MSc, za cenné rady
a pfipominky. Pod€kovani také patii vedeni spolecnosti X Production, s. r. 0., a celému
jejich IT oddeleni za konzultace, na jejichz zaklade€ vznikl popud k vypracovani této
diplomové prace. V neposledni fadé také deékuji své rodin€ za podporu pfi jejim

zpracovani.



OBSAH PRACE

L 540 ) ) RO
CiLE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI
1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE ...u.cucimresrnsssssnssssssssssssssssssssssssssssss
1.1 REZENE ZINEN .ot ettt et e
1.1.1 €O JE O ZIMENA...niiniiniiiieeiieieeieeiee ettt et e
1.1.2  Kiritické faktory uspéchu firmy ..........ccccoeiviiiiiiiiiinii e
1.1.3  Lewinv model HZené Zmeny ..........ccccovveeeiiiiiiniiiniiiiie e
1.1.4  Metody SItOVE QNAIYZY .....coeeveriiiiiiiiiii i
1.2 Rizeni rizik v Projektt c..o.ovcucveveeieieiee e
1.2.1  POJEM TIZIKO ..cveiiiiiiiiiiiieiccic e
1.2.2  Rizeni rizik v projektu podle IPMA .........cccoeriiirinieunieineeieiecieienscieinieaneen.
1.3 Projektovy Management ..........ccccovuiiuiiiiiniiiuiiiinieinte st
1.3.1  Zakladni pojmy a vybrané techniky ...........ccoocovvimimiiiniini
1.3.2  Hlavni skupiny procest projektového managementu...........ceevveveeinieennenes
1.3.3  Zivotni cyklus projektu podle IPMA..........cccoviiueurimeuniciciicieniceisieiesenans
1.3.4  Rizeni projektti v malych organizacich .........ccccoccvecrivcieieivcnicnicniicninenns
1.4 Tvorba webovych Stranek ...........ccoceovieviiiiiiiiiiiiiiiii e
1.4.1 WEDAESIZN ...ttt
1.4.2  TVOICT WEDU .eveiviieetieie ettt
143  Typy webovych ProjeKtli......ccciviuiiiiiiiiiiiieiciecie e
1.44  Projektové fizeni webovych projeKtli.......c.ocoeiiuiiiiiiiiiniininiiieicc e
2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU
2.1  Zakladni (idaje 0 SPOIECNOSTL.....ccuerueeiiiiiiiiiiiieice e
2.1.1  Predmét podnikani SPOIECNOSLL.......ccoevivviiiiiiiiiiiiiiici e
2.1.2  Vedeni spolecnosti a personalni 0bsazeni ...........ccccevevieienieiniiniinieineieneenes
2.2 Analyza vnitiniho prostiedi ...........cooviiiiiiniiiii
221 TVEE fAKLOTY ..uviiiiiiiie e
222 MBEKKE FAKTOTY ...vieieiieeeie ettt
2.3 Analyza projektové kultury v IT oddéleni spole€nosti ..........c.cceeeirivinieininineennn
2.3.1  Definice projektl........ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei e

2.3.2  Role projektového Manazera..........ocoeveiuiiiiiiiieiinieieieieee e

10

11

13
13
13
14
18
23
24
25
25
27
28
34
35
37
38
38
38
40
41



2.3.3  ProjeKtOVY tYM . ccieiiieiiieieeieeieee et
234  FAZ PIOJEKIU..c.viviiiiiie ettt

2.3.5  Komunikace béhem trvani projektu

2.3.6  Dokumentace a nastroje pro fizeni projektu

2.3.7  PlANOVAND ZATOJU...ccveivieeieieieieie ettt s

2.4 Analyza procesu tvorby webu

2.4.1  Iniciacni faze Projekit.....cecerieiiiirieiiiiiiiiiiicie e
2.4.2  Faze NAVINU WEDU ..c.oooviiiiiiiiicccc e
2.4.3  Faze technické realizace..........coocoevvivieiiiiniiiiiiii i
2.4.4  Evaluace ProjeKil.......ccocviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiicire s
2.5 SWOT ANALYZA......ioieieieiee ettt e
2.6 Zhodnoceni analyzy soucasného stavu

2.6.1  Zaver analyticke CAStL.....cceeeruiriiiiiiiiiiiciiiieeeee e

3  VLASTNi NAVRHY RESENI

3.1 MOIVACE PIO ZIMENU ...eeenviiniiieiiiiiiieiiiie ittt e e este e s s e s e e e sb e s s
3.2 Zavedeni projektové kultury do IT oddéleni
3.2.1  Lewinuv model fizené zmeny
322 Casova analyza ZMENY ..........ccceeveuereerereseenisessisesessieneesiesssssssssessansnanan.
323 RIZENT THZIK.vvoooeoeieriis i
3.3  Metodika fizeni firemnich projektt
3.3.1  PredprojeKtova fAze.......cccoceeieiiiiiiiiiiiiiiiiiicr
3.3.2  ProjeKtOVA FAZE...c.couivuiiiiiiiiicie e
3.3.3  PoProjektova fAZe .......coeeerireriiiiiiiiiiiiicic e
3.4  Zhodnoceni NAVINOVE CASHL ....eovvveriiiiiiiiiiiiii i
3.4.1  Shruti NAVINOVE CAStL...ccueeriiriieiiiieicicriiieieiice e

3.4.2  PFinosy NAvINU FESENT .....coveeviiriiriiiiiici i

ZAVER

SEZNAM POUZITE LITERATURY
SEZNAM POUZITYCH OBRAZKU

SEZNAM POUZITYCH TABULEK

SEZNAM PRILOH

61
61
62
62
66
70
84
84
87
88
89
89
90

91

92

94

95

95



UvVOD

V soucasné dobé je po funkénich a modernich webovych prezentacich velka
poptavka. To je také pfi¢inou rostouciho poctu firem, které se touto problematikou
zabyvaji. Pro digitalni agenturu X Production, s. r. 0., jejiz doménou je praveé tvorba
webovych stranek, to znamena nariist konkurence, a tedy neustale se zvySujici tlak
na zlepSovani firemnich procest a stim spojenych i nabizenych sluzeb. Ve zminéné
spoleCnosti dochazi k neustalému nartstajicimu poCtu zaméstnanct, ale vedeni
spoleCnosti této expanzi nestaCi prizpusobovat firemni procesy. Stavajici zavedené
procesy spojené s tvorbou webovych stranek jiz se souCasnym poctem pracovnikia
prestavaji byt efektivnimi. Soucasna situace si vyzaduje tidit webové zakazky jako
projekty. To je hlavni motivaci k zavedeni projektové kultury do IT oddéleni spolecnosti

X Production, s. r. 0., coz je hlavnim cilem této diplomové prace.

Tato diplomova prace je rozdélena na tfi hlavni Casti. V prvni Casti, teoretické,
jsou souhrnné popsany poznatky z oblasti fizeni zmén, fizeni rizik a projektového fizeni
a z oblasti tvorby webovych stranek. V nasledujici ¢asti této prace je provedena analyza
vnitiniho prostiedi firmy, analyza projektové kultury v IT oddéleni spole¢nosti a nasledné
1 analyza procesu tvorby webu. Posledni z téchto ¢asti, Cast navrhova, obsahuje konkrétni
identifikaci motivaci pro zménu a navrh této zmény vcetné navrhu metodiky fizeni
projekti tvorby webovych stranek svyuzitim vhodnych metod, technik a nastroja
projektového fizeni. Nasledn€é je popsan postup jeji implementace do IT
oddéleni spolenosti, s vyuzitim metod z oblasti fizeni zmén. Dale je pozornost vénovana

rizikiim, ktera by mohla realné€ ohrozit uspéch celého projektu zmény.

Podnét pro vznik této prace piiSel vdobé, kdy jsem ve spoleCnosti
X Production, s. r. 0., pracovala jako koordinatorka webovych projekti a mohla jsem
sama pozorovat, jak se firma potykd s problémy spojenymi s nekoncepénim
a nesystematickym fizenim webovych zakazek. Podle mého nazoru je nezbytné, aby
vedeni spoleCnosti zacalo tuto situaci fesit v co nejblizsi dobé. V opa¢ném piipadé hrozi
zaostani za konkurenci, ktera jiz projektovou kulturu zavedla, dokaze tedy efektivnéji

ridit webové projekty a s vétsi pravdépodobnosti dojde k uspokojeni potieb klienta.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

V této kapitole jsou popsany hlavni cile prace, jeji dil¢i cile a pozadované vystupy
diplomové prace. Dale jsou popsany pouzité metody a postupy, kterych bylo vyuzito

k naplnéni stanovenych cili.

Cile prace

Cilem této diplomové prace je zavedeni projektové kultury do IT oddéleni
digitalni agentury X Production, s. r. 0., pfedevsim s cilem zefektivnit procesy pfi tvorbé

webovych stranek.

Dil¢im cilem préce je analyza souCasného stavu zejména zasazena do kontextu
projektové kultury ve spolecCnosti, ze které maji jasné vyplyvat motivace pro zménu,
a tedy davody, pro¢ projektovou kulturu do IT oddéleni spolecnosti zavadét. Na to pak
navazuje dalsi z dilCich cil, kterym je identifikovat piinosy, jez jsou ocekavany

od provedeni této zmény.

Pozadovanym vystupem této prace je konkrétni navrzend zména tykajici se
zavedeni projektové kultury do IT oddéleni X Production, s, r. 0., a popis postupu jeji
implementace vc¢etné identifikace a oSetfeni rizik zménového projektu. Soucasti tohoto
navrhu zmény je 1 popis konkrétni metodiky a vytvoteni navodu, podle kterého by mé¢l

management pii fizeni webovych projekti postupovat.

Metody a postupy zpracovani

Pro naplnéni vySe popsanych cili bylo vyuzito zejména téchto zakladnich

vyzkumnych metod:

e Analyza — tato metoda byla vyuzita pfi definici teoretickych vychodisek
prace, kde dochazi k rozkladu vétSich logickych celkt na dil¢i Casti, které
mezi sebou maji vztahy a dohromady tvofi celek. Tato metoda byla rovnéz
pouzivana v analytické c¢asti této prace, kde je provedena analyza
soucasného stavu ve spoleCnosti, a to nejprve pfi analyze wvnitfniho

prostfedi, dale pak pii analyze projektové kultury v IT oddé€leni

11



spoleCnosti a nasledné pii analyze realizace procesi souvisejicich
s tvorbou webovych stranek.

e Syntéza — této metody bylo vyuzivano v navrhové casti prace, v niz
dochazi ke spojeni poznatkii ziskanych za pouziti analytickych metod
v celky, zejména pak pfi navrhu implementace zmény a také pfi navrhu
nové metodiky pro fizeni webovych projekti.

e Dotazovani — tato metoda byla vyuzivana zejména ve fazi piipravy
a sbéru podkladii pro tuto diplomovou praci, ale i v prubéhu jejiho vzniku.
Dotazovani probihalo jak osobné, tak svyuzitim elektronické
komunikace, mezi mou osobou, vedenim spole¢nosti X Production,

S. . 0., a jejimi vybranymi zaméstnanci.

Déle byly béhem zpracovani této prace vyuzity metody, techniky a postupy

z nasleduyjicich oblasti:

o strategické analyzy (Analyza 7S, SWOT analyza, procesni analyza),

e fizeni zmén (Lewinuv tfifazovy model, metoda PERT),

e fizeni rizik (identifikace rizik, analyza rizik, zhodnoceni rizik, oSetfeni
rizik)

e a projektového managementu (WBS, Ganttiv diagram a dalsi vybrané

metody v souladu s IPMA).

12



1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této kapitole jsou teoreticka vychodiska rozdélena do ¢ty logickych celka.
Prvni z nich je vénovan oblasti fizeni zmén, dalsi Cast je zamérena na fizeni rizik. Tteti
ztéchto celki pojednava o projektovém managementu a Ctvrta Cast je vénovana
problematice z oblasti tvorby webovych stranek. Znalost nize popsanych oblasti je
nezbytnym piedpokladem pro vypracovani dalSich dvou kapitol této diplomové prace,

tedy analytické a navrhové Casti.

1.1 Rizeni zmén

Schopnost fidit zmény patii k zdsadnim a také vysoce cenénym dovednostem
manazerd. Rizeni zmén predstavuje jednu z oblasti spadajici do komplexni problematiky
fizeni spoleCnosti a Uzce souvisi s procesnim usporadanim firmy (pfipadné jiné

organizace).

1.1.1 Co je to zména

Definic zmén existuje cela fada. Zménu mtuzeme chapat jednoduse jako odklonéni
se od stavajiciho stavu. Podle jedné z definic mizeme chapat zménu jako politicky proces
ve firmé, diky némuz zdaraziuji a chrani rizné skupiny v ramci organizacniho boje své
vlastni zajmy. Dalsi definice se zamétuje predevsim na cil zmény: ,,Cilem zmény je

udrzeni Zivotaschopné, efektivni a konkurenceschopné firmy nebo jiné organizace. *“!

Racionalni chapani zmény se zaklada na modelovani zmény pomoci projektu. Ten
je definovan c¢asem, lidskymi zdroji, materidlnimi zdroji (a dal§imi), procesy

a méfitelnymi vysledky.

! KUBICKOVA, Lea a Karel RAIS. Rizeni zmén ve firmach a jinych organizacich. Praha: Grada
Publishing, 2012, s. 15. ISBN 978-80-247-4564-0.
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Zmény lze rozdélit do tii skupin:

e Prirustkové zmény — jsou vhodné predevsim pro stabilni ekonomické
prostiedi, kde pouze ,doladujeme* néktery z konkrétnich parametrt
firmy.

e Transformacni zmény — pii takové zméné provadime zéasadni zasah
do firmy a jsou vhodné spise pro turbulentni ekonomické prostiedi.

e Zmény zalozené na obou predchazejicich zpusobech — existuji pfipady,
kdy napf. vroce 1989 v obdobi transformace Ceského hospodarstvi,
pfipravily transformacni zmény prostiedi pro zmeény prirGstkové
ve vyrobnich podnicich. Rovnéz se vyskytuji 1 opacné piipady, kdy zmény

piirastkové vytvorily vhodné prostiedi pro zmény transformacni.?

1.1.2 Kritické faktory uspéchu firmy

Pfi avahéch o kritickych faktorech uspéchu firmy vyvstava otazka, jestli néjaké
takové vibec existuji. Abychom nasli odpovéd, je potieba analyzovat takové stranky
fidici prace, které maji zasadni vyznam pro manazera. Vyzkum T. J. Peterse
a R. H. Watermana ukazal, ze existuje sedm faktort, jimiz je ovliviiovana uspésna firma

a které maji byt rovhomeérné rozvijeny.

Ramec 7S faktoru firmy Mc Kincey

Mezi vySe zminénych sedm faktord ovliviiujicich uspéch firmy patii strategie
a struktura firmy, spolupracovnici ve firmé, dale pak jejich schopnosti (dovednosti), styl
fizeni ve firmé&, systémy a postupy, sdilené hodnoty firmy (také kultura firmy).? Téchto

sedm faktort, které definuje ramec firmy Mc Kincey, je mozno rozdélit na dvé skupiny:

e Tvrdé faktory - je snadnéjsi je definovat nebo identifikovat
a management je muze piimo ovlivnit. Jedna se o strategicka prohlaseni,

organiza¢ni schémata, formalni procesy a systémy.

2 KUBICKOVA, Lea a Karel RAIS. Rizeni zmén ve firmdch a jinych organizacich. Praha: Grada
Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-4564-0.

3 RAIS, Karel a Radek DOSKOCIL. Risk management: studijni text pro kombinovanou formu studia. Bro:
Akademické nakladatelstvi CERM®, 2007. ISBN 978-80-214-3510-0.
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e  Me¢ékké faktory — oproti tvrdym faktorim mohou byt obtiznéji popsatelné,
jsou méné hmatatelné a jsou vice ovlivnény kulturou. Tyto mekké faktory
jsou vSak pro uspéch firmy stejné dulezité jako ty tvrdé. Mezi mekké

faktory patii spolupracovnici, schopnosti, sdilené vize a styl fizeni.*

\
STRUKTURA }
J

N N

e S

STRATEGIE SYSTEMY

SDILENE
HODNOTY

SCHOPNOSTI STYL

SPOLU-
PRACOVNICI

Obrizek ¢. 1: Ramec ,,7S faktora“ firmy Mc Kinsey?

Strategie firmy

Strategie firmy vétSinou vychazi z vize firmy, respektive z predstav manazert
ovizi, a z konkrétniho poslani firmy. Strategii firmy je mozné charakterizovat jako
dlouhodobou orientaci firmy, dlouhodobé zamyS$lené sméfovani firmy k cili nebo

k n€kolika cilim a konkrétni moznosti firmy v daném podnikatelském prostiedi.

Ve firmé b&zné existuje celd hierarchicka soustava na sebe navazujicich strategii.
Na vrcholu pomyslné pyramidy stoji firemni strategie urCujici zakladni orientaci firmy.
Na tuto strategii navazuje obchodni strategie a na nejnizsi urovni se pak nachazi funkcni

strategie, jako je napiiklad marketingova, vyrobni apod.

4 MindTools. The McKinsey 7-S Framework. In: mindtools.com [online]. [cit. 2019-04-18]. Dostupné z:
https://www.mindtools.com/pages/article/newSTR_91.htm

5 Vlastni zpracovani, dle: KUBICKOVA, Lea a Karel RAIS. Rizeni zmén ve firmdch a jinych organizacich.
Praha: Grada Publishing, 2012, s. 23. ISBN 978-80-247-4564-0.
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Organizaéni struktura firmy

Hlavnim ucelem organizacni struktury je optimalni rozdéleni ukold, pravomoci
a kompetenci mezi pracovniky v organizaci. Postupem casu doslo k vyvinu téchto
organizacnich struktur v nékolik zakladnich typa. Pro tyto typy je charakteristicky vyvoj

od jednodussiho po slozitéj§i. Zakladni typy organizacnich struktur délime na nékolik
typu:

e Liniova — tato organiza¢ni struktura je charakteristicka tim, ze je jeden
utvar nadfizen ostatnim a existuje v ni pfima nadfizenost a podiizenost.
Pro liniovou organiza¢ni strukturu jsou typické napt. rychlé rozhodovani
a jednozna¢né vymezeni nadfizenosti a podfizenosti. Tato organizacni
struktura umozfiuje snadné centralizovani pravomoci. Mezi jeji
nevyhody muze patfit to, ze jsou kladeny pomémé vysoké naroky
na vedouciho jednotlivych odd€leni, ktery musi mit odborné znalosti
ze vSech oblasti, kterym se firma vénuje.

¢ Funkciondlni — tato organizacni struktura vznikla ve snaze odstranit
nedostatek liniové struktury specializaci fidicich funkci. Jde tedy
o nahrazeni jednoho vedouciho nékolika specializovanymi vedoucimi.
Mezi jeji nedostatky patfi to, Ze na jedné horizontalni rovni se nachazi
velky pocet Gtvart a je problematické jejich ¢innosti koordinovat.

e Liniové-stabni — tato struktura je kombinaci obou predchozich
organizacnich struktur a spojuje prednosti obou z nich.

e Divizionalni — vznikla vytvofenim samostatné fungujicich divizi, které
maji vlastni financni, provozni, obchodni, ptipadné technicky usek.

e Maticova — tyto organizacni struktury umoziuji dosdhnout co nejlepsich
vysledkl v co nejkratS$im Case pfii feSeni daného problému. Maticova

struktura spojuje prvky divizionalni a funkcionalni struktury.®

6 RAIS, Karel a Radek DOSKOCIL. Risk management: studijni text pro kombinovanou formu studia. Bro:
Akademické nakladatelstvi CERM®, 2007. ISBN 978-80-214-3510-0.
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Informacni systémy

Informacnim systémem jsou minény soubor lidi, technologickych prostredki
a metod zabezpecujicich sbér, ptenos, zpracovani a také uchovani dat. To vSe za ucelem
tvorby prezentace informaci urenych pro potieby uzivateld. Nutné se tedy nemusi jednat

0 automatizovany systém pomoci prostfedkt vypocetni techniky.’
Styl Fizeni

Za klasickou topologii styli fizeni povazujeme Clenéni na tfi razné styly —

autoritativni, demokraticky a styl laissez-faire (liberalni).

e Autoritativni styl Fizeni — vylucuje zapojeni ostatnich zaméstnancti firmy
na jejim fizeni. Vedouci sbira od podfizenych potiebné informace,
ze kterych vedouci muze piipadné vychazet, jinak ale nemaji podiizeni
moznost ovlivnit rozhodovani vedouciho, ktery rozhoduje sam.

e Demokraticky styl Fizeni — je spojen s vé&tsi moznosti zapojeni
podfizenych na fizeni firmy. Vedouci svym podiizenym dava moznost
vyjadrit se, deleguje Cast svych pravomoci, ale ponechava si odpovédnost
v kone¢nych rozhodnutich. Pfi tomto stylu fizeni je mozné hovorit
o dvousmeérné komunikaci.

e Styl laissez-faire — ponechavd podfizenym znac¢nou volnost, kdy si
skupina sama fesi rozdé€leni a postup prace a vedouci zasahuje do jejich
¢innosti jen minimalné. Komunikace u tohoto stylu fizeni je prevazné

horizontalni, a to mezi jednotlivymi ¢leny skupiny.
Spolupracovnici

Mezi hlavni zdroje zvySovani vykonosti firmy miizeme zatadit prave lidi. Jednou
ze zakladnich dovednosti kazdého uspésného manazera je umét vhodné jednat se
spolupracovniky. Na druhou stranu jsou vSak spolupracovnici i hlavnim provoznim
rizikem firem. Pro vedouciho pracovnika je velmi podstatné znat motivaci, preference
a sklony svych zaméstnanci nejen z diivodu pfimého fidiciho ptisobeni, ale také z diivodu

vytvareni vhodného pracovniho prostredi. Jde predevsim o dlouhodoby proces, ve kterém

7 KUBICKOVA, Lea a Karel RAIS. Rizeni zmén ve firmdch a jinych organizacich. Praha: Grada
Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-4564-0.
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jde o tvorbu firemni kultury, jeji image a v neposledni fad¢€ 1 atraktivnosti pro potencialni

kvalitni spolupracovniky.
Sdilené hodnoty firmy (firemni kultura)

Je zfejmé, ze kultura firmy a spolupracovnici spolu velmi uzce souvisi. Kulturou
firmy mlzeme rozumét: ,, souhrn predstav, myti, pristupii a hodnot ve firmé vSeobecné
sdilenych a relativné dlouhodobé udriovanych.“® Pod pojmem kultura firmy tedy
mlzeme rozumét soustavu sdilenych nazort a hodnot, které spolu ve firmé vytvareji
pozitivni prostfedi a neformalni normy chovani. Firemni kultura tak charakterizuje vnitini
atmosféru firmy, jedna se o nehmotny produkt, jenz je tvoren myslenim lidi a ¢innostmi

provozovanymi ve firme.
Schopnosti

Ve firmé by mél existovat tlak na rozvoj personalu, nejen co se tycCe jejich
technické a vyrobni kvalifikace, ale také by mé&l byt manazery vyvijen tlak, ktery zvysi
ekonomickou, pravni a informatickou gramotnost personalu celé firmy. Jednim z klica

uspéchu manazera je schopnost rychlé adaptace na zménu.’
Modelu 7S je mozno vyuzit v nejruznéjsich situacich. Napfiklad mize pomoci:

e zlepsit vykonnost spolecnosti;
e pii prozkoumani ucinkti budoucich zmén v ramci spolecnosti,

e sladit odd¢€leni a procesy béhem fuze nebo akvizice;

e urdit, jak nejlépe implementovat navrhovanou strategii. '

1.1.3 Lewinuv model Fizené zmény

Proces zmény podle Lewina je rozdélen na tfi zakladni faze, a témi jsou

rozmrazeni, vlastni provedeni zmény a nasledné zamrazeni, ve které dochazi k zafixovani

8 RAIS, Karel a Radek DOSKOCIL. Risk management: studijni text pro kombinovanou formu studia. Bro:
Akademické nakladatelstvi CERM®, 2007, s. 23. ISBN 978-80-214-3510-0.

? Tamtéz.

10 MindTools. The McKinsey 7-S Framework. In: mindtools.com [online]. [cit. 2019-04-18]. Dostupné z:
https://www.mindtools.com/pages/article/newSTR_91.htm
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provedenych zmén v organizaci. Vlastni projekt fizené zmény byva modelovan pomoci

sitovych grafi (napt. CPM, PERT, GERT a dal§imi).

Pred zahgjenim vlastniho procesu fizené zmény bychom méli byt schopni

odpoveédét na nasledujici otazky:

JAK vypada pozadovany stav, kterého chceme dosiahnout?
CO jsou tyto faktory, JAK jsou intenzivni?

KDO jej bude podporovat, KDO jej bude bojkotovat?
KDE bude provedena takzvana intervence?

JAK tuto intervenci provedeme?

JAK cely proces dopadl?'!

Dulezité je spravné nacasovat jednotlivé faze a také jejich jednotlivé Cinnosti.

Sponzor zmény
Realizace zmény

Co?

Sily inicializujici

proces

zmény

Co?

Nositel zmény Intewenpnl
strategie
Kdo? Co?

Zhodnoceni

Jak?

A

3

Operagni metody

Jak?

Obrizek & 2: Lewinuv model ¥izené zmény'?

Proces fizené zmeény ve firmé se obvykle rozpada na nékolik dalSich dil¢ich etap:

definovani cilového stavu jesté pied tim nez dojde k zahéjeni vlastniho
zmeénoveého procesu provedeni zmény;

analyticka etapa;

navrhova etapa, jejimz hlavnim Gc¢elem je vytvoreni modelu zmény;

stanoveni agenta zmeény;

I KUBICKOVA, Lea a Karel RAIS. Rizeni zmén ve firmdach a jinych organizacich. Praha: Grada
Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-4564-0.

12 Vlastni zpracovani, dle: KUBICKOVA, Lea a Karel RAIS. Rizeni zmén ve firmdch a jinych organizacich.
Praha: Grada Publishing, 2012, s. 53. ISBN 978-80-247-4564-0.
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e urcCeni dil¢ich firemnich procest, které budou ovlivnény planovanou
Zmenou;

e realizaCni etapa, ve které dojde k provedeni vlastni zmeény;

e provedeni zpétné vazby realizované zmény;

e uprava stavajictho zménového procesu, pokud je tfeba, pfipadné

zamrazeni zmeény.

Tyto dil&i etapy jsou pak znazornény na schematickém obrazku nize. '

A

(Strategicka) analyza

Vytvoreni modelu

rozmrazeni

‘ Vybér (stanoveni) agenta zmény ’

‘ Urc€eni tzv. intervenénich oblasti firmy ’

v

Provedeni vlastni zmény Zménovy proces
‘ (intervence do systému fizeni firmy) ’

V pfipadé spokojenosti s dosazenymi
‘ vysledky provedeni tzv. zamrazeni ’ SRl

vysledku
(fixace vysledku zmény)

Obrizek &. 3: Jednotlivé etapy procesu modelovani Fizené zmény ve firmg!

13 SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdach a jinych organizacich: 4. aktualizované
a rozsitené vydani. Ctvrté vydani. Praha: © Grada Publishing, 2013. ISBN 978-80-247-4644-9.

4 Vlastni zpracovani, dle: SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdach a jinych
organizacich: 4. aktualizované a roz§ifené vydani. Ctvrté vydani. Praha: © Grada Publishing, 2013, s. 55.
ISBN 978-80-247-4644-9.
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Nyni si pfiblizime stézejni etapy celého zménového procesu.

Analyza situace

Hlavnim vystupem analytické faze mé byt rozhodnuti, zda je planovanou zménu
nutno provadét, ¢i ne. Rozhodnuti bude provedeno na zakladé vysledka analyzované
firmy, nejcastéji s vyuzitim metod strategické analyzy — analyza vnéj§iho okoli, analyza
oborového okoli a analyza wvnitiniho prostfedi. Pfipadné dalsi analyzy potiebné
k pochopeni kontextu navrhované zmény. Casto pak jsou vysledky analyz shrnuty

ve SWOT analyze.

Identifikace agenta a sponzora zmény

Pokud doslo k rozhodnuti zménu realizovat, mtizeme prejit k identifikaci agenta
zmény, jimz muze byt jednotlivec, nebo skupina zaméstnanci, ktefi budou nositeli celého
procesu planované zmeény ve firmé. Agent zmény (nositel zmeény) byva podporovan
sponzorem zmény (obvykle majitel, spoluvlastnik, majoritni drzitel akcii atd.), ktery ho

pii provadéni zmény podporuje svymi zdroji.!

Nize je popsano nékolik charakteristik, jimiz by se mel vyznaCovat uspéSny

nositel zmeény:

e schopnost predat ostatnim svoji vizi — nadfizenym, kolegiim i podfizenym;

e energie a zapal pro véc;

e inspiryjici a motivuyjici lidi kolem,;

e poctivost, upfimnost a otevienost s ohledem na danou situaci;

e odvaha zacit a nevzdavat se (b&hem obtizného obdobi);

e houzevnatost a nepredpojatost;

e emocni inteligence;

e schopnost zvladat vSechny zainteresované strany a vysoky spolecCensky
kapital,

e chytry politik;

15 KUBICKOVA, Lea a Karel RAIS. Rizeni zmén ve firmdach a jinych organizacich. Praha: Grada
Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-4564-0.
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e umeét naslouchat;

e schopnost vytvorit v lidech pocit naléhavosti. !

Identifikace intervencnich oblasti

Dale je potieba identifikovat oblasti, ve kterych bude intervence provedena
a specifikovat si tyto intervence (zasahy). Z hlediska zasahi se budeme zaméfovat

predevs§im na nésledujici oblasti:

e lidské zdroje a jejich fizeni,
e organizacni struktura firmy,
e technologie firmy,

e komunikacni a organizac¢ni toky a procesy ve firmé.

Té&chto identifikovanych oblasti se pak planovana zména vice ¢i mén¢ dotkne.

Intervence — vlastni zména

V technokratickém pojeti chapeme zménu jako projekt, a ten je tedy tvoren
souborem ¢innosti, jez na sebe navazuji. V modelu projektu zmény (velmi Casto se v praxi
uzivaji sitové grafy) je mozné provadét Casovou, zdrojovou ¢i nakladovou analyzu.

Pripadné mtizeme pouzit metodu kritické cesty, naptiklad metodu PERT.

Implementaci zmény ve firmé pak lze rozlozit do tii fazi, které na sebe pfimo
navazuji, a to na rozmrazeni, vlastni zménu a zamrazeni. Analogicky je mozno hovofit
o piipravé projektu zmeény, o intervenci zmén a o zafixovani dosazenych vysledki.
V rozmrazovaci fazi je potfeba pfipravit podminky pro zménu, tedy provést potfebné
analyzy, informovat zameéstnance, co nejvice minimalizovat odpor, pfipravit potfebné
technologie pro zménu, zajistit zdroje, vytvofit rezervy atd. Druha etapa pak predstavuje
vlastni implementaci zmény, ktera bude zaméfena na jiz dfive identifikované intervencni
oblasti. Tteti etapa, tzv. zamrazeni, se vénuje pfedev§im zakonzervovani zadouciho stavu,

které¢ho bylo diky implementaci zmény dosazeno.

16 JARRETT, Michael. Schopnost zmény: Pro¢ jsou nékteré spolecnosti na zménu pripraveny, a jiné ne.
Brno: Computer press, 2009. ISBN 978-80-251-2955-5.
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Verifikace dosazenych vysledku

Utelem této zavéreéné faze je zhodnotit dosazené vysledky pii provadéni fizené
zmény. Pokud mizeme méfit vysledky oproti pivodnimu stavu kvantitativné, je situace
relativné jednoducha. V opacném piipade byva vyhodnoceni celého zménového projektu

komplikovanéjsi.!7

1.1.4 Metody sit’ové analyzy

,Metody sitové analyzy se Fadi mezi klicové nastroje soucasného projektového
managementu. ManaZeru projektu poskytuji cenné informace potiebné pro jeho rizeni
a naslednou realizaci. PredevSim umoznuji stanovit minimalni cas potrebny pro realizaci
celého projektu a identifikovat cinnosti, na jejichz priubéhu zavisi dodrzeni terminu

stanoveného pro realizaci celého projektu. “/8

Casova analyza sit'ového grafu

Ve své podstaté se jedna o Casové ohodnoceni sitového grafu, a tedy o urCeni
Casovych narokt na jednotlivé Cinnosti. Podle zptsobu, jakym dospéjeme k ¢asovému

odhadu trvani ¢innosti, mizeme metody sitové analyzy rozdélit do dvou skupin:

e deterministické grafy, u kterych se stanovuji doby trvani jednotlivych
¢innosti jako konstanty (zastupci téchto metod jsou metody CPM a MPM);
e stochastické grafy, u kterych je doba trvani Cinnosti povazovana

za nahodné proménné (zastupcem je metoda PERT)."
Metoda PERT

U metody PERT (Program Evaluation and Review Technique) jsou doby trvani
projektu nahodné veliiny majici beta rozde€leni pravdépodobnosti. Trvani jednotlivych

¢innosti je mozné popsat ttemi odhady parametra rozdéleni:

o optimisticka (a tedy nejkratsi) doba trvani o,

17 RAIS, Karel a Radek DOSKOCIL. Risk management: studijni text pro kombinovanou formu studia.
Bro: Akademické nakladatelstvi CERM®, 2007, ISBN 978-80-214-3510-0.

'8 DOSKOCIL, Radek. Kvantitativai metody: Studijni text pro prezencni a kombinovanou formu studia.
Brno: Akademické nakladatelstvi CERM®), s.r.o. Brno, 2011, s. 92. ISBN 978 80 214 4247 4.

1 TamtéZ.
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e nejpravdépodobnéjsi doba trvani n,
e pesimisticka (nejdelsi) doba trvani p.
Poté je mozné urcit ocekavanou hodnotu Epgrr a smérodatnou odchylku Gperr.
Pro urceni té€chto veli¢in mizeme pouzit vztahy:

o+4n+p
6

Ocekavana doba trvani ¢innosti — stredni hodnota: Epgpr =

(r—o)
6

Smérodatna odchylka: opgrr =

Pii metodé PERT se postupuje nasledovng:

e Je zpracovan sitovy graf a provedou se vSechny tfi vySe zminéné odhady
dob trvani jednotlivych €innosti.

e Pro kazdou cinnost je vypocitana o¢ekavana hodnota Epggrr a smérodatna
odchylka opgpr.

e Dochazi kurceni kritické cesty, coz je cesta snejvys§im souCtem
vypoctenych oCekavanych hodnot Epgrr. Pro kritickou cestu je pak dale
mozno urcit:

o ocekavanou dobu trvani (soucet ocekavanych hodnot dob trvani
¢innosti lezicich na kritické cesté),
o a smérodatnou odchylku projektu (odmocnina ze souctu kvadrati

smérodatnych odchylek Cinnosti leZicich na kritické cestg).2°

1.2 Rizeni rizik v projektu

Projekty jsou velmi uzce spjaty s nejistotou, ktera vznikd zalozenim projektu
akonéi az se samotnym ukoncenim vSech praci a zaruk na projektu. Rizika ve své

podstaté znamenaji predpoklady, na nichZ je realizace projektu postavena.?!

2 KORECKY, Michal a Véclav TRKOVSKY. Management rizik projektii: se zaméFenim na projekty
v priimyslovych podnicich. Praha: Grada Publishing, 2011. ISBN 978-80-247-3221-3.

2 DVORAK, Drahoslav. Rizeni projektii: Nejlepsi praktiky s ukdzkami v Microsoft Office. Bmo:
Computer press, 2008. ISBN 978-80-251-1885-6.
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1.2.1 Pojem riziko

Podle dnesnich vykladu rizikem rozumime: ,, nebezpeci vzniku Skody, poskozeni,
ztraty Ci zmiceni, pripadné nezdaru pri podnikani.“?? Riziko vznika vzajemnym
pusobenim aktiva a hrozby. Pokud provadime analyzu rizik, nemusi byt bran zfetel

na hrozbu, ktera zadnym zpusobem neovliviiuje aktiva.??

1.2.2 Rizeni rizik v projektu podle IPMA

Moderni projektoveé fizeni chape pod pojmem ,.riziko™ nejistou a negativni udalost
(nebo také ohrozeni) a pod pojmem ,,pfilezitost™ pak nejistou pozitivni udalost (coz maze
byt pfinos nebo zisk). Riziko muze mit svoji hodnotu, jez je urCena soucinem
pravdépodobnosti jeho vzniku a hodnoty pravdépodobného dopadu HR = P X D. (Kde
HR je hodnota konkrétniho pfipadu rizika; P je hodnota pravdépodobnosti, ze riziko

nastane, a D je hodnota piredpokladaného dopadu, kterou nam riziko zptsobi.
Rizeni rizik pak z pohledu rizikového inZenyrstvi zahrnuje nasledujici procesy:
Stanoveni kontextu

Rizeni rizik v projektu by mé&lo byt navazano na fizeni rizik ve firmé. V této fazi
jsou identifikovany cile, vnitfni a vnéj§i parametry a je vybrana metoda, ktera bude dale

v kontextu fizeni rizik pouzivana, a je stanoveno, jak bude vypadat jeji aplikace.
Identifikace rizik

V této fazi se uplatiiuje predev§im snaha identifikovat mozna nebezpeci a popsat
je co nejpresnéji. Je vSak potieba zvazovat jen relevantni rizika, kterda mohou uspéch

projektu ovlivnit vyrazné. V této fazi se nejcastéji vyuziva metoda brainstormingu.
Analyza rizik

V této fazi se vychazi ze sestavené¢ho seznamu rizik a je snaha odhadnout
pravdépodobnost jejich vyskytu a zavaznost nepiiznivého dopadu na projekt. Analyza

rizik maze byt kvantitativni (urCeni hodnot pravdépodobnosti a hodnot ztraty konkrétnim

22 SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich: 4. aktualizované
a rozsirené vydani. Ctvrté vydani. Praha: © Grada Publishing, 2013, s. 90. ISBN 978-80-247-4644-9.
2 Tamtéz.
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¢iselnym vyjadienim) a kvalitativni (slovni ohodnoceni, pfipadné¢ pomoci bodovacich
stupnic apod.). Prikladem kvalitativni analyzy rizik maze byt naptiklad Skorovaci metoda
s mapou rizik. Tato metoda obsahuje 3 faze: identifikaci rizika, jeho ohodnoceni a navrhy

na opatfeni ke snizeni rizika.
Hodnota rizik

Hlavnim ucelem tohoto kroku je zjistit potfebné udaje pro rozhodnuti, zda maji
byt dana rizika oSetfena, ktera rizika budou zanedbana, nebo ktera nelze akceptovat. Pti
tomto rozhodnuti lze vyuzit paretovského principu — 80/20, a tedy osetfit 20 %
nejvyznamnéjSich rizik.

OsSetreni rizik

Pokud doslo k posouzeni a k uréeni hodnoty rizika a bylo rozhodnuto, ze riziko
chceme oSetfit, melo by dojit k zamysleni, jakym zpisobem na toto riziko reagovat.
Hlavnim cilem této faze je snizeni hodnoty jednotlivych rizik tak, aby se vyrazné zvysila
pravdépodobnost, ze projekt bude uspésné realizovatelny. Nejjednodussim zptsobem jak
na riziko reagovat je jeho pfijeti — akceptace. Jak velkou hodnotu rizika si firma muze
dovolit pfijmout, by mélo plynout ze strategie fizeni rizik v celé firmé. Pokud ma néjaké
riziko vys$§i hodnotu, méli bychom ho né€jakym vhodnym zptisobem oSetfit, abychom jeho

hodnotu snizili. Metod pro snizovani rizika je cela fada, napf.

e pojistit nepfiznivou udalost;

e zmirnit hodnotu rizika tim, ze dojde k navrzeni opatieni, které by snizilo
bud’ velikost dopadu, nebo které snizi pravdépodobnost vzniku rizika;

e climinovat riziko tim, zZe nalezneme jiné feSeni, které danou rizikovou
udalost neobsahuje;

e vytvorime rezervu, kterd nam piipadnou nepfiznivou udalost bude
kompenzovat;

e vytvofime zalozni plan pro piipad, Ze riziko nastane.

Je tieba si uvédomit, ze konkrétni navrzena opateni mohou pro projekt znamenat
dalsi naklady. Samoziejmosti je navrzeni takovych opatfeni, jez svymi naklady nebudou

prevySovat hodnotu rizika.
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Monitorovani a prezkoumani

V piipad€, ze byla provedena analyza rizik a nyni jsme ve fazi implementace
projektu, je nezbytné neustdle vSechna rizika sledovat. Sledovani rizik byva béznou
soucasti porad projektovych tymi. Dal§im feSenim je urCeni tzv. vlastnika rizika. Ten je
zodpovédny za jeho sledovani a v pripadé potreby podd zpravu vedoucimu projektu.
V prvni zminéné varianté je projektovy manazer de facto i vlastnikem vSech projektovych
rizik.

Komunikace a konzultace

Béhem vsech vyse popsanych fazi fizeni rizik je nutné, aby probihala komunikace
se v§emi zainteresovanymi stranami. Pfedevs§im z diivodu, Ze rizné strany mohou mit na

dana rizika i rizné pohledy a to miize mit velky vliv pfijimana rozhodnuti v projektu. 2*

1.3 Projektovy management

Pokud budeme hledat rozdily mezi tradicnim pojetim managementu
a projektovym managementem, vyjdeme z obecnych definic managementu. Nize jsou
uvedeny dvé definice projektového managementu. Prvni z nich je definice podle pfedniho
svétového teoretika v oblasti projektového managementu, profesora Herolda Kerznera.
Druhé z uvedenych definic vychazi z teorii Project Management Institute (PMI), coz je

nejvetsi a nejuznavanéjsi svétové profesionalni sdruzeni projektovych manazera.

e Projektovy management podle profesora H. Kerznera: , Projektovy
management je souhrn aktivit spocivajicich v planovani, organizovani,
Fizeni a kontrole zdrojii spolecnosti s relativné krdatkodobym cilem, ktery
byl stanoven pro realizaci specifickych cilit a zdmeéri.

e Projektovy management podle PMI: , Projektovy management je
aplikace znalosti, schopnosti, ndstrojit a technologii na aktivity projektu

Q5

tak, aby tyto spinily pozadavky projektu.

% DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO. Projektovy management podle IPMA.
2. aktualizované a doplnéné. Praha: © Grada Publishing, 2012. ISBN 978 80 247 4275-5.

% SVOZILOVA, Alena. Projektovy management: Systémovy pFistup k Fizeni projektii. 3., aktualizované
vydani. Praha: © Grada Publishing, 2016, s. 17. ISBN 978-80-271-0075-0
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Vyse uvedené definice projektového managementu se od sebe lisi ve svém
doslovném znéni, obé vSak maji stejnou podstatu: , projekt je wurcité krdtkodobé
vynalozZené usili doprovdzené aplikaci znalosti a metod, jehoZ ucelem je preména
materidlnich a nematerialnich zdrojit na soubor predmétii, sluzeb nebo jejich kombinace

tak, aby bylo dosazeno vytycenych cili. “?°

1.3.1 Zakladni pojmy a vybrané techniky

Co je projekt

Slovo projekt je v soucasné dobé€ velmi pouzivané. MuZeme jej slyset sklonované
v nejriznéjsich padech a o velkém mnozstvi Cinnosti se mluvi jako o projektu. Dokonce
i na zakladnich Skolach se soubor vice ukoli bézn€ nazyva projektem. Nize je
na vybranych ptikladech popséano, jak definuji slovo projekt odbornici na projektové

fizeni.

e Projekt podle IPMA: , Projekt Ize definovat jako cinnost, ktera je omezend
ndklady a casem a jejimz cilem je dosazeni souboru definovanych prinosi dle
patricnych standardii a poZadavkii kvality.

e Projekt podle metodiky PMBOK (Project Management Body of Knowledge):
., ...docasné usili s cilem vytvorit unikdmni produkt nebo sluzbu.

e Projekt podle normy ISO 10006: ,, Projekt je jedinecny proces sestdvajici z fady
koordinovanych a rizenych cinnosti s daty zahdjeni a ukonceni, provadény pro
dosazeni cile, ktery vyhovuje specifickvm poZadavkiim, vcetné omezeni danych
casem, ndklady a zdroji.

e Pojem proces je podle CSN ISO 9000:2000 definovin takto: ,,Soubor
vzdjemné souvisejicich nebo vzdjemné piisobicich Cinnosti, ktery premeéruje

vstupy na vystupy. “?’

% SVOZILOVA, Alena. Projektovy management: Systémovy pFistup k Fizeni projektii. 3., aktualizované
vydani. Praha: © Grada Publishing, 2016, s. 17. ISBN 978-80-271-0075-0.

27 KOMZAK, Tomas. Rizeni IT projektii pro iiplné zacatecniky. Brno: Computer press, 2013, s. 23. ISBN
978-80-251-3791-8.
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Posledni z uvedenych definic pojmu projekt mizeme povazovat za nejhloubégji

charakterizujici.?®

Projekt vs. proces

Je mozno konstatovat, ze realizace projektu je specifickym procesem, ktery trva

n¢jakou omezenou dobu a jsou pro jeho realizaci doCasné prfidéleny zdroje a limity,

kterych lze v ramci projektu Cerpat. Pokud nedojde k vyCerpani téchto zdroji, jsou

po ukonceni projektu uvolnény ve prospéch jiného projektu, nebo jsou spotiebovany.

Projekt — jedna se o sled Cinnosti, jez vedou k naplnéni urcitého cile.
Projektovy management je vyuzivan pro realizaci novych systému,
ptipadné jejich Casti, nebo pro zavadéni zmeén vztaht mezi jiz existujicimi
systémy. Jestli je projekt uspé$ny, nebo ne, je mozno mefit vzhledem
k stanovenym vstupnim parametrim projektu, které tvoii Cas, naklady
a kvalita (pfipadné rozsah) v souladu s naplanovanym cilem projektu.

Proces — oproti projektu se jedna o obecny sled Cinnosti, jez jsou uréeny
k vykonani konkrétni prace. Da se fici, ze proces trva z hlediska
podnikatelské praxe relativné neomezenou dobu a je zameéfen na pribézny
vykon urcité série operaci. Pusobenim téchto operaci jsou vstupni
informace nebo objekty ménény na vystupni informace nebo objekty. Ty
se pak dale stavaji predmétem pusobeni dalSich procest. Proces, na rozdil
od projektu, neni charakterizovan planem, ale detailnim popisem prub&hu
procesu, jeho vlastnosti, transformacnich metod a pravidel a vztaht mezi

jednotlivymi prvky procesu.

Na zakladé€ vySe popsaného shrnuti vlastnosti obou typu fizeni lze definovat vztah

mezi fizenim procesu a fizenim projektu nasledovné:

- ,,Rizeni projektu je specifickym pripadem F¥izeni soustavy procesii s casové

omezenym trvanim. Po splnéni cile je ukoncen.

% KOMZAK, Tomas. Rizeni IT projektii pro iiplné zacatecniky. Brno: Computer press, 2013, s. 23. ISBN
978-80-251-3791-8.
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- Rizeni projektu probihd podle obecného postupu a jeho specifické cdsti jsou
prizpiisobeny jeho ciliim prostrednictvim projektového pldnu. Obecny proces je popsdn

v obdobi celé své Zivotnosti a je Tizen podle stanovenych pravidel.

- Neurcitost projektu vyplyvajici z jeho neopakovatelnosti je soustredéna
do oblasti rizik projektu, které podléhaji specifickym metodam kvantifikace a rizeni.
Obecny proces nemda specificka pravidla pro 7izeni rizik, protoze je stabilizovdan a viivy

z okoli jsou znamy.

- Projekt je v pritbéhu svého Zivota rizen a méren viici planu, zatimco obecny

proces je Fizen podle svého popisu a hodnoty ukazateli v méricich bodech. “%°

Kdo je projektovy manazer

Projektovy manazer je osoba, ktera zodpovida za predani veskerych Casti projektu.
Muze se jednat bud’ o praci na plny Gvazek, nebo se mize jednat jen o roli v dané situaci.
Prace projektového manazera se muze vramci raznych projektd trochu lisit, ale
v podstaté je projektovy manazer odpovédny za vymezeni prace v ramci projektu, jeji
planovani a stanoveni rozsahu potiebnych zdroji. K dal§im odpovédnostem projektového
manazera patii rovné€z splnéni pozadovanych ukoli a zabezpeCeni toho, Ze veskeré
problémy, které by mohly zptsobit zpozdéni, pfipadné zastaveni projektu, jsou feseny.
Projektovy manazer pracuje v souladu s metodami projektového managementu a k tomu

vSemu vyuziva soubor schopnosti komunikace a prace s lidmi.>°

Projektovy manazer by mél byt i dobrym viudcem. Podle Stephena Coveyho

(kniha Sedm navykua vidcich osobnosti) je viid¢i osobnost:

e proaktivni, aktivné vzdy vytvaii svij zivot,

e 7zna svoje poslani (ma jasné stanovené své firemni i zivotni cile),
e vazi si svého Casu,

e je mistrem komunikace,

e mysli zplisobem vyhra-vyhra,

» SVOZILOVA, Alena. Projektovy management: Systémovy pristup k Fizeni projektii. 3., aktualizované
vydani. Praha: © Grada Publishing, 2016, s. 46. ISBN 978-80-271-0075-0.

30 NEWTON, Robert. Uspésny projektovy manager: Jak se stdt mistrem projektového managementu. Praha:
Grada Publishing, 2008. ISBN 978-80-247-2544-4.
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e tymovym hracem,

e neustale na sobé& pracuje.’!
Uspé&ny projekt

Na otazku: ,,Co je to uspésny projekt? “ existuje jednoduchd odpovéd. Projekt

muZzeme povazovat za uspésny, pokud splnil:
e Ucel,
e ocCekavani,
e cile projektu,

e ostatni kliCové parametry projektu.

Ugel

USPECH
PROJEKTU

Parametry Ocekavani

Cile

Obrizek & 4: Cty¥i aspé§na Kkritéria projektu’?
Ukel je to, pro¢ ma pro spole¢nost smysl do realizace projektu investovat zdroje,
Cas, prostfedky a pracovni usili. Je vyjadfenim konkrétniho a specifického piinosu celé
spolecCnosti a také velkou pfidanou hodnotu vzhledem k soucasné situaci ve spolecnosti.
Piinosy projektu se v nejvetsi mife projevi az po ukonceni realizatni faze projektu.

Mohou vSak existovat i1 pfinosy, jez se zaénou projevovat az za delsi obdobi.

3L COVEY, R. S. Sedm ndavykii viidcich osobnosti: Pro tispésny a harmonicky Zivot. Praha: Pragma, 1997.
ISBN 80-85213-41-9.

2 KOMZAK, Tomés. Rizeni IT projektii pro tiplné zacdtecniky. Bmo: Computer press, 2013. ISBN
978-80-251-3791-8.
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Dal§im klicovym faktorem uspéchu projektu je sjednoceni o¢ekavani od projektu
na vSech urovnich. Kazda ze zdcastnénych stran mize mit oekavani jina a uspésny

projekt tato ocekavani napliuje.

V ramci planovani bude potieba rozlozit velky ukol na nékolik malych
postupnych krokd. Je nutné predevsim definovat hlavni cile a také hlavni vystupy

projektu. Cile maji spole¢né napliiovat hlavni tcel projektu.

Peclive vytyCené cile projektu budou zpiesnény do podoby parametra tak, aby
v blizké budoucnosti nedochazelo k diskusim o kone¢né podobé jednotlivych vystupa

projektu. To je pak klicové pii fizeni jeho kvality.3

Trojimperativ projektu

Pokud mluvime o projektech a o jejich projektovych cilech, mame na mysli
v podstaté vzdy tfi zakladni pojmy — vysledek, Cas a zdroj — ty dohromady tvori
trojimperativ projektového fizeni. Casem se rozumi celkovy &as potiebny od zapodeti
projektu (vCetné Casu potiebného k planovani projektu) az po dokonceni projektu.
Pfipadna nasledna podpora se do Casového ramce projektu nezapocitava, jinak by se

jednalo o nekonecny projekt, cimz by doslo k poruSeni definice projektu.

Hlavnim ucelem pfi stanovovani

trojimperativu je optimalni vyvazenost

mezi témito tfemi pozadavky. Zakladem je

vzajemnd provazanost téchto tfi veliCin,

VYSLEDKY (max)

tedy pokud se zméni jedna z téchto velicin,

druha ma pfitom zistat stejna, zakonité se
musi zménit adekvatnim zpusobem ta treti.

Trojimperativ je mozno znazornit pomoci

trojuhelniku, pro lepsi pfedstavu.

Obrizek &. 5: Trojimperativ projektu

3 KOMZAK, Tomés. Rizeni IT projektii pro tiplné zacdtecniky. Bmo: Computer press, 2013. ISBN
978-80-251-3791-8.

3 DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO. Projektovy management podle IPMA.
2. aktualizované a doplnéné. Praha: © Grada Publishing, 2012. ISBN 978 80 247 4275-5.
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Dekompozice podle praci — WBS

WBS je zkratka z anglického Work Breakdown Structure a jedna se tedy
o hierarchickou strukturu praci, ktera rozklada jednotlivé prace na projektu v nékolika
urovnich. Nejcasté&ji se tato technika vyuziva u projektt, které byly jiz nékdy v minulosti
realizovany, a mame tedy povédomi, jak by mohl vypadat jejich praibéh. WBS se obvykle
zpracovava na tfi urovné a tfeti urovni byvaji pracovni baliky. Ve ¢tvrté trovni by byly

zaznamenany jiz konkrétni dil¢i €innosti, ty vSak nejsou soucasti WBS.

Tato technika nam muze byt velice napomocna predevsSim pii detailnim
planovani, které se diky ni muize velice zefektivnit. Nevyhodou této techniky je nutnost

piedchozich zkuSenosti s podobnym projektem.

Technika Start Stop Continue

Tato technika byva ¢asto vyuzivana v evaluacni fazi projektu. Jedna se o tii

zakladni otazky, na néz se po skonceném projektu zainteresovanych stran ptame:

1. Co bychom méli prestat délat?
2. Co bychom m¢li zacit délat?

3. 'V ¢em bychom méli pokracovat?

Samotna skute¢nost, ze manazer projektu pozaduje zpétnou vazbu, demonstruje
jeho zavazek vuci tymu. Diky této jednoduché technice je mozné ziskat velmi uzitecné
informace, jez mohou silné pfispét k vlastnimu rozvoji, a predevSim je mozné
identifikovat silna a slabd mista v projektu a ze zjisténych skutecnosti se pro pristé

pougit.3°

SWOT analyza

Princip SWOT analyzy spociva v identifikovani silnych (Strenghts), slabych
stranek (Weaknesses), prilezitosti (Opportunities) a hrozeb (Threats) vaéi né&jaké

vymezené oblasti. Mize to byt segment Cinnosti firmy nebo i vici firmé samotné,

3 KOMZAK, Tomés. Rizeni IT projekti pro tiplné zacdtecniky. Brno: Computer press, 2013.
ISBN 978-80-251-3791-8.

% PM learning solution. Pmlearningsolutions.com [online]. Chicago: SingleHop LLC, © 2019
[cit. 2019-04-20]. Dostupné z: https://www.pmlearningsolutions.com/blog/stop-start-continue
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pfipadné vuci projektu nebo jinému zaméru. SWOT analyza se provadi tak, ze zjisténé
polozky se zapisi do tabulky (ukazka nize), a ta pak slouzi jako podpora pro komplexni

vyhodnocovani situace.

Tabulka & 1: SWOT analyza podle IPMAY

Pomocné Skodlivé
(dosazeni cile) (dosazeni cile)
0 Silné stranky Slabé stranky
= 8
S omm
> g
o= &
2 &
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Dkt
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&
3
o (=]
22
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=
> T
=
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1.3.2 Hlavni skupiny procesu projektového managementu

Z pohledu fizeni projektd je mozné charakterizovat hlavni skupiny procest

projektového managementu, které jsou nékdy také ozna¢ovany jako domény:

e Iniciace a zahajeni projektu — vtomto procesu je hlavnim ucelem
vytvorit zakladni definice projektu, jez jsou obsazené v Zakladaci listing
projektu, a také ziskani autorizace potrebné k jeho realizaci.

e Planovani projektu — vtomto procesu je vyuzivano strategickych
vysledkt, jichz bylo dosazeno v predchozi doméné, a dochazi k jejich
pretvafeni do podoby taktického planu pro realizaci projektu. Pti tomto
procesu se vychazi ze Zakladaci listiny projektu a dochazi v ném k jejimu
zptesnéni do formy Definice pfedmétu projektu a ta je nasledné podrobena

detailnimu rozboru z hlediska nakladd, Casu, metodologii, technologii

37 Vlastni zpracovani, dle: DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO. Projektovy management
podle IPMA. 2. aktualizované a doplnéné. Praha: © Grada Publishing, 2012, s. 61. ISBN 978 80247 4275-5.
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a pracovnich zdroju. Vystupem této faze je zavazny a podrobny
projektovy plan.

e Vlastni Fizeni v prubéhu projektu a koordinace — tato doména je
souhrnem veskerych aktivit, které se zametuji na vykon a koordinaci jiz
naplanovanych praci projektu. Soucasti této faze je projektova
komunikace, motivace ¢lent tymu a kontrola (fizeni) kvality.

e Monitorovani a kontrola — vtéto fazi probihaji vSechny aktivity
zaméfené na to, aby vykon realizacnich slozek projektu byl v souladu
s projektovym planem. To vSe z pohledu cile projektu, ¢asu pusobicich
rizik, nakladi na projekt a irovné dosazené kvality.

e Uzavieni projektu — tato doména je vyvrcholenim veskerého
projektového snazeni a podléha rovnéz né&akym nalezitostem.
Akceptovani vysledkt projektu zakaznikem a fakturace jsou jen jednou

ze soudasti této domény.8
1.3.3 Zivotni cyklus projektu podle IPMA

Predprojektova fiaze — vznik projektu

Utelem této faze je prozkoumat prilezitosti projektu a posoudit, zda je
pozadovany zamér proveditelny. V této fazi projektu byvaji Casto zpracovavany
nejruzn€j§i studie a analyzy. Obecné se da fict, ze bychom v téhle fazi méli dojit
k odpovédi na strategické otazky projektu (odkud jdeme, kam bychom chtéli dojit, kolik

do projektu chceme investovat a jestli vibec ma smysl samotny projekt realizovat).

Zahajeni projektu (start-up)

Pokud dojde k rozhodnuti, ze se bude projekt realizovat, je nutné projekt
inicializovat (fadné zahajit). V optimalnim pfipade predstavuje zahjeni projektu presné
vymezeny proces. V souladu s pfedchozi fazi je potfeba ovéfit, pfipadné upiesnit nebo
definovat cil projektu, zdkladni personalni obsazeni, kompetence, zadouci vystupy atd.

Toto vymezeni mize pokryt , dokument Zakladaci listina projekiu*. Ten poté slouzi

3 SVOZILOVA, Alena. Projektovy management: Systémovy pFistup k Fizeni projekti. 3., aktualizované
vydani. Praha: © Grada Publishing, 2016. ISBN 978-80-271-0075-0.
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k definovani zakladnich technicko-organizacnich parametrti projektu v prubéhu celého

jeho trvani.

Priprava projektu (planovani)

V této fazi jiz madme jmenovan tym, ktery ma k dispozici relativné konkrétni
zadani, a tedy identifikacni listinu projektu, pfipadné dalsi projektovou dokumentaci, jez
vznikla béhem nékteré z predchozich fazi. Tento vytvofeny tym jako prvni podrobné
definuje rozsah projektu (naptiklad za pomoci WBS), nasledné vytvotfi plan fizeni
projektu, identifikuje Cinnosti, které jsou potrebné k realizaci projektu, a vytvoti jeho

harmonogram. Ten je po svém schvaleni, jakozto vychozi plan, nazyvan ,, baseline “.

Realizace projektu

Samotnou realizaci projektu je vhodné zahajit , kick-off meetingem®. Jde
o zvlastni typ setkani (dulezitych) zainteresovanych stran, kde je napt. zrekapitulovan
plan fizeni projektu a jeho harmonogram, dochdzi ke vzajemnému seznameni

zacCastnénych stran a predev§im se vSem dava v patrnost, ze zadina fyzicka realizace.

Béhem faze realizace projektu je potfeba jeho prabeh sledovat a porovnavat
s planem projektu. Na zaklad¢ ptipadnych odchylek od planu, pfipadné v reakci na zmény
nebo nova zjisténi, je nutné provézt korek¢ni opatteni, délat zmeény v planu projektu,

pfipadné vytvofit novy baseline.

Ukonceni projektu (close-out)

V této fazi projektu jsou predany fyzické i protokolarni vystupy, dochazi
k podpisu prislusnych akceptacnich protokolt, fakturaci apod. Vysledkem mnoha
projekti je né&aky produkt nebo sluzba, ktera se dostava do ostrého provozu az
po zavérecné fazi, coz jiz ovSem nebyva soucasti projektu. Abychom mohli mluvit
o projektu, musi byt jasn& definovano, co je jeho ukonéenim. Casto se stava, Ze napf.
kvali akceptaci s vyhradami projekt neni fadné a v pravém case ukoncen a trva dale bez
jasného ohraniceni. Tomu se da predejit fadnym ukoncenim projektu, nebo konstatovat,

ze k vysledkiim za danych okolnosti nelze dospét, a projekt uzaviit mimoradne.
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Poprojektova faze

Kazdy projekt pfinasi fadu novych zkuSenosti a poznatkt, které lze vyuzit pfi
realizaci dalSich projekta. Je tedy vhodné cely prubéh projektu analyzovat a urcit dobré
i Spatné zkuSenosti. Primarni motivaci pro toto nezavislé vyhodnoceni neni nékoho

obvinit z chyb, ale pfedevsim je identifikovat a pro pfisté se z nich poucit.

Je potieba mit na védomi, ze nékteré projekty jsou koncipovany tak, ze se jejich
ptinosy dostavi az po né€jaké dobe. V takovych piipadech je potfeba naplanovat termin
a zpusob vyhodnoceni piinost projektu az po uplynuti néjaké doby a provést zaveérecné

vyhodnoceni uspé$nosti projektu az po tomto terminu.

1.3.4 Rizeni projekti v malych organizacich

Projektovy management je zcela béznym a samoziejmym jevem ve velkych
i mezinarodnich organizacich. Své misto vSak maji projekty i v malych spolecnostech,
protoze i tam je prostor pro jednorazové a tvurci aktivity, které se vyznacuji vysokym
stupném neurcitosti. Projekty v malych organizacich jsou vSak samoziejmé jiné.
Nejcastejsi rozdily spocivaji:
e v délce projekti — obvykle se jedna o projekty trvajici od tii mésicu
do jednoho roku;
e ve financ¢nich objemech, které predstavuji cenu nebo celkové naklady
na projekt;
e v menS$im obsazeni projektovych tymu, jejichz clenové prislusi jedné nebo
pouze malému poctu organizacnich jednotek;
e podrobny rozpis praci projektt byva vétsinou méné€ komplikovany a Casto
byvaji dostacujici ti1 urovné hierarchie;
e planovaci a kontrolni ukony byvaji zpracovany vétSinou manualné,

pfipadné s vyuzitim jednoduchych univerzalnich softwarovych nastroju;

% DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO. Projektovy management podle IPMA.
2. aktualizované a doplnéné. Praha: © Grada Publishing, 2012. ISBN 978 80 247 4275-5.
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e manazerem projektu casto byva manazer spoleCnosti a Ui€astnici projektu
byvaji v kazdodennim styku, diky ¢emuz Casto dochazi ke snizeni naroku

na formalni reporting. 4

1.4 Tvorba webovych stranek

1.4.1 Webdesign

Na otazku jak spravné navrhnout web pravdépodobné neexistuje spravna
odpovéd’. Kazdy ma rtizné potieby a také rizné nazory na to, jak by mél vypadat dobry
design, pfiCemz esteticka stranka je jen jednou z ¢asti prace. Hlavnim cilem uspésného
webového designu je dobry pozitek uzivatele webu (a z toho plynouci dalsi specifické

cile).*!

1.4.2 Tvurci webu

Na tvorbé webu se v ptipadé digitalni agentury bézné€ podili tym pracovniku.
Tvirci webu jsou tedy vsichni, kdo se na jeho vzniku néjakym zplisobem podileji.
Kli¢ovou osobou je webdesigner, jenz bude délat jednu z nasledujicich ¢innosti nebo

jejich kombinaci:

Navrh webu — UX designer

Ukolem UX designera je pochopit své zakazniky a transformovat jejich myslenky
tak, aby byl schopen na jejich zaklad€ navrhnout prototyp webu. Diky pochopeni vstupt
a jejich nasledné transformaci na vystupy ma UX designer vizi konecného vysledku
ajeho ukolem je postarat se, aby byla tato vize realizovana napii¢ celym projektovym
tymem. Jeho ulohou je byt v centru kazdého webového projektu. Projektovy manazer ma
na starosti hladky prubéh a technické vedeni webového projektu a ulohou UX designera

je mentalné propojit vSechny jeho ucastniky.

% SVOZILOVA, Alena. Projektovy management: Systémovy pFistup k Fizeni projektii. 3., aktualizované
vydani. Praha: © Grada Publishing, 2016. ISBN 978-80-271-0075-0.

“ DAWSON, Alexander. I'yjimecny webdesign: Jak stvorit osobité, pritazlivé, pouZitelné weby. Brno:
Computer press, 2012. ISBN 978-80-251-3719-2.

38



UX designer musi premyslet a davat web do souvislosti, potfebuje tedy hluboké

teoretické znalosti ze vSech riznych oblasti. Typickou praci UX designera je:

e zkoumani kontextu ovliviiujictho projekt na strané klienta 1 jeho
zakazniku,

e planovani a provadéni jednotlivych ¢asti procesu navrhu webu,

e provadéni uzivatelského vyzkumu,

e pomoc s vymezenim rozsahu projektu,

e pomoc pojmenovat problém a hypotézy pro jeho feSeni,

e volba psychologickych principt aplikovanych na konkrétnim webu,

e volba metod a zpusobu dokumentace,

e testovani prubézné hotovych feseni,

e nasazeni a vyhodnoceni analytickych nastroj,

e dohled nad celym procesem tvorby webu.

Webovy grafik

Ukolem webového grafika je vytvafet nahledy webovych stranek za pomoci
grafického programu. Jeho prace tedy stoji na klasickém grafickém designu, typografii
a na dalSich souvisejicich teoretickych znalostech, jako je napf. teorie gestaltu. Webovy

grafik je vzdy zavisly na kvalité vystupti UX designera.
Prace webového grafika zahrnuje:

e vytvareni moodboardu webu,

e pojmenovavani emoci, které ma web mit,

e zasazeni webu do grafického stylu klienta,

e koordinace volby a tvorby grafickych podklada (ilustraci, videi c¢i
fotografii, které budou soucasti webu),

e navrhovani typografické mfizky a konzistentni typografie celého webu,

e graficka interpretace wireframu,

e vytvafeni vizualni framework pro tvorbu dalSich prvka webu.
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Kodér / front-end developer

U této role v projektu se jiz blizime k femeslu. Zjednodusené tfeCeno — kodér
dostane webovou stranku jako obrazek a jeho ukolem je ho prevést do HTML+CSS
Sablon s ohledem na vhodné zobrazovani v riznych zafizenich / prohlizecich / operac¢nich

systémech.
Typicka prace webového kodéra:

e udrzovani konzistence grafickych prvkia napfic¢ celym webem,

e sjednocovani designovych , vystielki“ grafika,

e zasazovani elementt webu do mfizky,

e vytvafeni systému pro udrzovani kédu, aby bylo mozné web jednoduse
roz§ifovat,

e dusledné udrzovani vizualniho frameworku webu,

e vytvafeni responsivnich variant layoutu pro mobilni telefony a tablety.

Strategie - konceptualni prace - graficky design - kédovani HTML

UX designer

webovy grafik

webovy kodér

Obrazek &. 6: Znazornéni tviirca webu vzhledem k oblastem spojenym s jeho tvorbou*
1.4.3 Typy webovych projektu

Webové projekty je mozno rozdélit podle pozadovaného vykonu na tii zakladni

skupiny:

1. Webova prezentace — ktera prezentuje urcity produkt nebo sluzbu a ¢asto
byva i kanalem pro prode;.

2. E-shop —pfes tento typ webu je mozné online prodavat produkty ¢i sluzby.
Cilem e-shopu tedy neni pouze prezentace produktu, ale primarnim cilem

je jejich prode;.

* Vlastni zpracovéni, dle: REZAC, Jan. Web ostry jako biitva. Druhé vydani. Cesky Té&sin: House
of Rezac, 2016, s. 203. ISBN 978-80-270-0644-1.
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3. Webova aplikace — ta zase fesi urCity problém svych uzivateld pomoci
sebe sama. Webova aplikace nebyva kanalem pro prodej, ale sama je
ptimo produktem. Primarnim cilem designera webové aplikace je vytvofit

novy navyk svych uzivatelt, aby se stala soucasti zivota lidi, ktefi ji

pouzivaji.
Obsah Interakce
Webova prezentace E-shopy ' Webova aplikace

Obrazek &. 7: Pozice riuznych typti webovych projekti vhledem k jejich cilim*

1.4.4 Projektové Fizeni webovych projektu

Profesionalni webdesigner predevsim dorucuje vysledky. Znamena to tedy, ze
musi byt schopen webové projekty fidit. Klienta nezajima snaha néco vytvorit, ale
pfedevSim — co bylo vytvoreno, za jakou cenu a v jakém cCase, a to vSe vzhledem
k vytyCenym cilam. Je proto kli¢ové tyto cile diukladné specifikovat, aby byly vytyCeny
v jasné podobé pro klienta i webdesignera. Pro specifikaci téchto cilti je mozné pouzit

trojimperativ projektu.

ROZSAH

CENA TERMIN

Obrizek ¢&. 8: Trojimperati webového projektu*

* Vlastni zpracovéni, dle: REZAC, Jan. Web ostry jako biitva. Druhé vydani. Cesky Té&sin: House
of Rezac, 2016, s. 14. ISBN 978-80-270-0644-1.
# Vlastni zpracovani, dle: Tamtéz, s. 26.
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Analyticka cast této diplomové prace je rozdélena do nékolika podkapitol.
V prvnich dvou podkapitolach je pozornost zamétena na spolecnost jako celek. Nejprve
jsou popsany zakladni udaje o spolecnosti, dale je provedena analyza jejiho vnitiniho
prostiedi. Nasledujici tfi Casti jsou vénovany predev§im IT oddéleni spoleCnosti, nejprve
z pohledu projektové kultury, nasledné je provedena analyza procesu tvorby webovych
projekti. Zavérem analytické Casti je shrnujici SWOT analyza z pohledu projektové

kultury v IT oddéleni a zhodnoceni celé analytické Casti.

2.1 Zakladni udaje o spolecnosti

Spolecnost X Production, s. r. 0., je digitalni agentura, ktera od srpna 2018 sidli

v Brné-Maloméficich na ulici Karlova 7 v Business Parku DEPO.

Udaje z obchodniho rejstiiku*s

Datum vzniku a zapisu: 14. listopadu 2002

Obchodni firma: X Production s.r.0.46

Sidlo: Brno-Zidenice, Filipinského 704/36, PSC 615 00
Identifika¢ni ¢islo: 263 04 422

Pravni forma: Spole€nost s ru¢enim omezenym

Spisova znacka: 42851 C, Krajsky soud v Brné

Kapital: Zakladni kapital 200 000 K¢

Statutdrni organ: Daniel Travnicek — jednatel

Za spolecnost jednd jednatel samostatné.

4 Veiejny rejstiik. Justice.cz [online]. Praha: Ministerstvo spravedlnosti CR, © 2019 [cit. 2019-01-20].
Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektld=603094 &typ=UPLNY
46 Dale v této praci jen jako X Production.
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Logo spole¢nosti X Production

®

Obrazek &. 9: Logo spole¢nosti X Production®’
2.1.1 Predmét podnikani spolecnosti

Spolecnost X Production je digitalni agentura svérazného zaméfeni. Mezi oblasti
jejiho zajmu patii pfedevsSim tvorba webt, tvorba obsahu pro online i offline média
a poradani eventl. Ve své tvorbé zaznamenala spoleCnost mnoho uspéchi, mezi které
patii napfiklad ocenéni Mobilni aplikace roku 2018 za aplikaci Zéachranka. Firma
dlouhodobé spolupracuje se znackami, jako je Notino (foceni, obsah, online marketing),
Tag Heuer (posileni znacky, aktivace znacky, image kamparn, brand awareness), Heluz
(weby, aplikace, kampanég), Tilak (e-shop, tiskoviny, weby), Samsung (event, foto,
video), LIKO-S (grafika, weby, tiskoviny, marketing), Toma§ Berdych (branding,
socialni sité, grafika, weby) a dalsi. Sluzby, které je schopna firma poskytnout, se daji

shrnout v nékolika bodech:

e tvorba webovych stranek a aplikaci (prezentatni weby, e-shopy, portaly,
rezervacni systémy apod.),

e internetovy marketing (PPC kampané, pozice ve vyhledavacich, online
kampané apod.),

o grafické prace (Brand Identity, loga a logomanualy, vizual tiskovin, plakaty,
grafické navrhy webt atd.),

o fotografické prace (produktové fotografie, portréty, fotky interiér i exteriérd,
ilustracni fotografie pro web apod.),

e cventy (potradani a organizace akci, zajisténi cateringu, produkce atd.).

4 Cesmmirstejny.cz [online]. Brno: Cestmir Stejny, © 2019 [cit. 2019-01-20] Dostupné z:
https://cestmirstejny.cz/domu/logo_x/
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2.1.2 Vedeni spole¢nosti a personalni obsazeni

V soucasné dob¢ firma skyta kolem 30 zaméstnanct, z toho pfiblizné 5 pracuje
externé. Ve vedeni spoleCnosti jsou jeji majitel Dan Travni¢ek a Account Director Petr
Sedlacek. Account Director je oficialni oznaceni pracovni pozice, avSak jeho pracovni
napln je daleko pestiejsi. V souCasné dobé tidi velké mnozstvi projektt jak webovych,
tak 1 produkcnich a vénuje se i fizeni firmy. Vice by se proto hodilo oznaceni teditel

spolecnosti, které bude v této praci pro Petra Sedlacka pouzivano.

Firma se pomyslné déli na nékolik odd€leni: oddéleni online marketingu, kreativni
oddéleni, oddéleni redakce, grafické oddéleni a IT oddéleni. V Cele vSech oddéleni jsou
oba Clenové vedeni. V ptipadé konkrétnich zakazek je pak vedenim povérena osoba, ktera
ma jednotlivé projekty na starosti, spiSe nez o fizeni se vSak jedna o koordinaci

jednotlivych praci nutnych k jejich aspéSnému ukonceni.

Dan Travniéek
majitel

v

| Petr Sedlacek
reditel

o
| ) | ) ! !

Oddéleni online Kreativni Grafické Oddéleni IT odd&lent Accou/ntff.
marketingu oddéleni oddéleni redakce i R R
manager

Obrazek €. 10: Organizacni struktura spolecnosti X Production*

V IT oddéleni spole¢nosti X Production je v souc¢asné dobé& 8 pracovniki*’:

e 2 UX designéfi
e 3 front-end developefi
e 3 programatofi

e 1 osoba povérena koordinaci projektd

48 Vlastni zpracovani.
4V soucasné dobé je jeden z front-end developeri i osobou povéienou fizenim projekti.
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2.2 Analyza vnitiniho prostiedi

V této podkapitole jsou popsany klicové faktory spolecnosti X Production podle
modelu 7S firmy Mc Kinsey. Podle firmy Mc Kinsey patfi mezi hlavni faktory uspéchu
firmy jeji struktura, strategie, spolupracovnici ve firmé, jejich schopnosti, styl fizeni
firmy, systémy a postupy ve firmé a sdilené hodnoty (kultura firmy). Tyto faktory se daji
v principu rozdélit do dvou zakladnich skupin na tzv. tvrdé S, mezi které patii strategie
firmy, jeji struktura a systémy, které spoleCnost vyuziva, a na tzv. mekké S, mezi které
fadime zbyvajici faktory 7S, tedy spolupracovnici, schopnosti, styl fizeni a sdilené

hodnoty.

2.2.1 Tvrdé faktory

Strategie firmy

Dlouhodobym cilem spolecnosti je vybudovani a udrzeni silné pozice na trhu
s digitalnimi sluzbami. Pro dosaZeni tohoto cile je nutné neustale zdokonalovat nabizené
sluzby a sledovat trendy v rychle se ménicim digitalnim prosttedi. Déle je potieba nabyt
jisté konkuren¢ni vyhody, a to predev§im efektivnim vyuzitim vlastnich zdroja
a neustalym zlepsovanim firemnich procest. Vedeni spolecnosti se v§ak dlouhodobou
strategii prili§ nezabyva, orientuje se predevsim na kratkodobé cile a prilezitosti z nich
vyplyvajici.

Mezi hlavni priority spoleCnosti patii spokojenost jejich zakaznikd a vybudovani
pevné klientské zakladny, pro niz bude vykonavat Siroké portfolio sluzeb. K tomu muaze
dochazet predevsim diky pestrému sortimentu sluzeb, kterym je firma schopna pro klienta

pokryt vS§e od Brand Identity pies marketingovou strategii firmy, tvorbu webu, online

kampané az po produkci tiskovin.

Spolecnost X Production si rovnéz zaklada na pratelském a spiSe neformalnim
prostiedi pro své zaméstnance a na prizpusobeni se jejich individualnim pracovnim

potiebam.

45



Struktura

Ve firmé existuje jen velmi plochd organizacni struktura. Prakticky se jedna
o vedeni, které tvori majitel spoleCnosti a de facto reditel, a ostatni zamé&stnance, ktefi
ve spolecCnosti funguji na stejné urovni. Ve spolecnosti se vétSinou nevyskytuji presné
pojmenované pracovni pozice (s vyjimkou IT oddéleni). Téméf vSichni maji presah
a vykonavaji vice typu prace. Napiiklad fotograf plni v pfipadé nékterych zakazek

1 funkci copywritera a editora apod.

Pokud bychom méli definovat typ organizacni struktury, ktera se nejvice blizi
realnému fungovani v podniku, mohli bychom mluvit o liniové organizac¢ni strukture, jez

se ale Casto méni na projektovou organizacni strukturu.

Systémy

Informacni systémy ve firmé jsou kamenem urazu, pfedevsim co se tyCe systému
spojenych s organizaci prace a zakazek. V podniku existuje n¢kolik systéma (SW), které
mezi sebou nejsou zadnym zpusobem propojeny. Kazdy z nich pak funguje samostatn¢,

coz vede k neefektivité prace, roztfisténosti a redundanci dat napii¢ celym podnikem.

Vsichni zameéstnanci spole¢nosti X Production maji pfistup na sdileny disk — file server,
ktery slouzi jako centralni tlozis§teé soubort. Struktura této sdilené slozky v§ak nema jasné
stanovena pravidla, a proto se neda spolehnout na to, ze v ni najdete vSe, co se konkrétni

zakazky tyce.

Kli¢ovou roli v informacnim systému firmy pak hraje software, vytvoreny
programatorem patficim k sluzebné nejstar§im zaméstnanciim spolecnosti. Tento systém
byl vytvoren formou webové aplikace a je umistén na verejné siti, Ize se tedy na né¢j
pfipojit odkudkoli (s pfipojenim k internetu) po zadani pfislusné URL adresy
do prohlizeCe. Interné se tomuto systému fika ,,Jobkeeper“. Hlavni ulohou ,, Jobkeeperu®
je evidovat Cas straveny na jednotlivych zakazkach. V soucasné dobé¢ je tento systém
jedinym nastrojem, pomoci néhoz mize vedeni kontrolovat Cas straveny na konkrétni

zakazce. Tento nastroj je tim hlavnim pfi urCovani ceny zakazky.
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Dalsi vyuzivané systémy a aplikace v IT oddéleni spolecnosti X Production:

[D m 50 - dostupné na www.trello.com
m\/|5|0n51 - dostupné na www.invisionapp.com

-." slack s, - komunikaéni aplikace

Giﬁ |I 53 - dostupné pies webové rozhrani

2.2.2 Mékké faktory

Spolupracovnici

Pratelska atmosféra a vztahy na pracovisti patii mezi hlavni cile podniku. Vedeni
si nepfeje, aby spole¢nost nabyla korporatni charakter a jednim s jejich hlavnich cili je
udrzet pratelskou atmosféru ve spolecnosti. Firmu v souc¢asné dobé tvori pfiblizné 30
zameéstnancd, z toho se jich pfiblizné 20-25 denné potkava na jednom misté, a to ve velké
oteviené kancelafi. V souCasné dobé jiz mensi Cast tvori dlouhodobi zaméstnanci,
za poslednich 5 let doSlo k pomérné velké expanzi zaméstnanci a zejména pak
za posledni rok (7 nové pfijatych zaméstnancll). Pii pfijimani nového pracovnika se
predevsim hledi na jeho osobnostni slozku, a pokud by mél vedouci pohovoru (vétSinou
majitel spolecnosti) pocit, ze by nezapadl do kolektivu, tak snim s nejvetsi
pravdépodobnosti nenavaze pracovni pomeér 1 navzdory jeho dosavadnim pracovnim

uspéchiim a zkusenostem.

90 spolecnosti. Trello [online]. Cambridge: Akamai Technologies, Inc., ©2019 [cit. 2019-03-07].
Dostupné z: https://trello.com/about/logo

SInVision [online]. Garden City: Webair Internet Development Company Inc., ©2019 [cit. 2019-03-07].
Dostupné z: https:/www.invisionapp.com/

2Slack [online]. Seattle:  Amazon Technologies Inc., ©2019 [cit. 2019-03-07]. Dostupné z:
https://slack.com/intl/en -cz/

3 Soubor:Gmail logo.png. Wikipedie [online]. San Francisco: Wikimedia Foundation Inc., ©2019
[cit. 2019-03-07]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Soubor:Gmail logo.png
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Vzhledem ke stale nartstajicimu poc¢tu zaméstnanci se vedeni spoleCnosti snazi
udrzovat pratelské vztahy, proto jsou pravidelné poradany teambuildingy, dale jsou

zavadény akce jako ,,spolecné vatfeni“ dvakrat do mésice apod.

Jako problematicky faktor muze byt oznaCeno sdileni informaci mezi
spolupracovniky. Ve spolecnosti neexistuje zadny mechanismus pro sdileni spole¢nych
znalosti a know-how v ramci podniku. Toto se stava kritickym predev§im v piipadé

odchodu zameéstnance.

Ve spolecnosti byl identifikovan pracovnik, kterého lze oznacit za tzv. mistra
zmén, a tim je jeden z UX designerti™*. Hierarchicky je sice na stejné trovni jako ostatni
pracovnici (mimo vedeni), ma ale na spolupracovniky i na vedeni velky vliv. Casto byva
zadan o vyjadfeni svého postoje k véci a Casto je k jeho nazoru pfihlédnuto. Zminény
pracovnik ma tendenci hledat nové prilezitosti pro spole¢nost a nahlizet na n€ netradi¢né.

Rovnéz ma dobré komunikacni schopnosti a ptirozen¢ dokaze vést lidi pfi tymové praci.

Schopnosti

Co se tyCe schopnosti, jimiz firma X Production vyniké, jedna se predevsim
o kreativitu a inovativni napady. Zarodek téchto schopnosti je pfedev§im ve vedeni,
konkrétné u majitele podniku, ktery vynikd pravé schopnosti kreativniho mysleni.
Spousta ,,velkych* napadu, ktera ve firmé vznikla, se zrodila v jeho hlavé. To je vSak
vyvazeno absenci organizacnich schopnosti a z toho prameni velké problémy spojené
s organizaci prace. Tu zajist'uje majitelova ,,prava ruka“, Account Director Petr Sedlacek,
ale pii stale zvySujicim se poctu zaméstnancu tato situace jiz neni dlouho udrzitelna. Je

potieba propracovat zménu organizacni struktury a delegovat pravomoci.

O vyjimecnych schopnostech se da mluvitiv ptipadé IT oddéleni spolecnosti, kde
za posledni 2 roky doslo k velkému progresu. V soucasné dobé se firma X Production
muzZze pysnit senior front-end developerem, jehoz schopnosti jsou nadstandardni. Pracuje
velice rychle a jeho schopnosti a preciznost jsou znamenité. Silnou strankou je 1 schopny

UX designer a senior programator, ktery ma zkusenosti nejen ve vyvoji firemniho CMS,

% Jedna se o zkuSeného pracovnika v IT teamu, ktery u spole¢nosti X Production zacal jako front-end
developer a postupné se vyprofiloval v UX designera.
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ale je i schopnym tvircem mobilnich aplikaci, mezi které patii naptiklad nékolikrat

ocenéna aplikace Zachranka>.

V neposledni fad¢€ je nutné zminit i schopnost jednat s lidmi, kterou disponuji oba
Clenové vedeni spolecnosti. Majitel spolecnosti ma znamé v ur€itych vlivnych kruzich

a zna¢nou cast klientt spoleCnosti tvoii praveé znami, ¢i piimo pratelé majitele.

Sdilené vize (kultura firmy)

Pod pojmem  kultura firmy“ se obvykle rozumi soustava sdilenych hodnot
a nazoru, které vytvaieji pozitivné ptisobici neformalni normy chovani ve firmé>®. Sdilené
vize firmy jiz byly nastinény dfive. SpoleCnost si zaklada predeviim na pratelském
a neformalnim prostfedi ve firmé a na vztazich mezi vedenim a zaméstnanci na pratelské
urovni. Mezi nejdulezitejsi firemni hodnoty patfi loajalita vici dlouholetym zakazniktim,

poctivost a otevienost.

Styl rizeni

Rizeni firmy je &isté v rukou vedeni, tedy majitele a feditele spole¢nosti. Ve firmé
jsou pracovnici, ktefi vedeni pomahaji s koordinaci zakazek, konecné (klicové)
rozhodnuti je pak vzdy na vedeni. Co se tyCe rozhodnuti ohledné¢ smeétfovani firmy,
marketingové strategie, vyvoj potencialné novych nabizenych sluzeb apod., je pak vSe

vzdy v rukou majitele spolecnosti, ktery ma ve firmée hlavni rozhodovaci slovo.

Ve firmeé se uplatiiuje hned nékolik styld fizeni, autoritativni a demokraticky
i laissez-faire. Zalezi na konkrétnich pfipadech. Vedeni spoleCnosti v kliovych
rozhodnutich Casto ptihlédne k nazorim svych zaméstnanct. Kdyz se vyskytne situace,
u niz je potieba kli¢ovych rozhodnuti (naptiklad co se ty¢e dalSiho sméfovani spolecnosti
¢i zvazovani piijeti velké zakazky) a je na to prostor, probihaji spiSe neformalni porady,
béhem nichz se o situaci diskutuje, a kazdy, kdo byl pfizvan do diskuse, mize vyjadrit

svtj nazor. Konecné rozhodnuti pak vétsinou plyne z konsenzu. Jsou vsak i pripady, kdy

35 Aplikace Zachranka se stala aplikaci roku 2016, ziskala 1. misto v Cené Mosty 2017 a dalsi. Zdroj:
Zachranka App [online]. Brno: ALFA-HELICOPTER, spol. s.r.o0., ©2018 [cit. 2019-02-10]. Dostupné z:
https://www.zachrankaapp.cz/

56 RAIS, Karel a Lea KUBICKOVA. Rizeni zmén ve firmdach a jinych organizacich. Praha: Grada
Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-4564-0.
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majitel firmy ucini rozhodnuti bez ohledu na rady a nazory svych zaméstnanct a udéla
rozhodnuti podle svého pocitu. Dalsi styl fizeni, ktery ma ve spolecnosti také své misto,
je styl laissez-faire. Tento styl funguje prevazné v IT oddéleni, kdy vedeni spole¢nosti
nechava pracovnikim znacnou volnost a do jejich Cinnosti zasahuje jen minimalné.
Dulezity je pouze vystup — hotovy projekt, ale zptiisobem, jakym je cile dosazeno, nechava

vedeni na samostatnych pracovnicich.

2.3 Analyza projektové kultury v IT oddéleni spolecnosti

V této kapitole bude popsana soucasna situace v IT oddéleni spoleCnosti
z pohledu projektové kultury. Cilem této Casti je identifikace nedostatkl, coz bude slouzit

jako hlavni vstup pro navrhovou ¢ast této prace.

2.3.1 Definice projektu

Firma X Production nema nastavené systematické fizeni projektll a s tim souvisi
nejasné definovany pristup k fizeni zakazek, ke kterym by se mélo, nebo nemélo,
pristupovat projektove. V ramci IT oddéleni se bude jednat predevsim o webové projekty.
Je potieba zhodnotit, v jakém ptipadé se jedna o projekt, jehoz fizeni bude podléhat
presnym pravidlim, a v jakém pfipadé se jedna pouze o sled rutinnich ukold, které se
nutné nemusi setkat s ocekavanim, at’ uz s ocekavanymi vysledky, tak ani s o¢ekavanym
objemem vstupd. V soucasné dob€ jsou vSechny zakazky fizeny spiSe neorganizované
a spiSe nez o projektové fizeni, se jedna o koordinaci jednotlivych praci vedoucich

ke zhotoveni zakazky.

2.3.2 Role projektového manazera

V soucasné dobé& neexistuje ve spolecnosti X Production osoba, ktera by plnila
funkci projektového manazera. SouCasna osoba, jez byva povérovana koordinaci
webovych projektl, sice zodpovida za proces tvorby webu, nema ov§em rozhodovaci
pravomoci. Ty ma v souc¢asné dobé pouze vedeni spolecnosti. Projektovy manazer by mél

kultivovat a rozvijet projektové prostredi ve firmé a nést zodpoveédnost za dosazeni cile
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projektu. Role projektového manazera ve spoleCnosti zcela chybi a jednotlivé

zodpovédnosti jsou rozprostieny mezi vice pracovniki véetné vedeni.>’

2.3.3 Projektovy tym

U jednotlivych zakazek neni v soucasné dobé¢ jasné specifikovan projektovy tym.
Jedna se spise o pracovniky, ktefi se na tvorbé zakazky n&akym zptsobem podili. Casto
vSak dochazi k situacim, kdy jednotlivé tkony v ramci zakazky provadi jakykoliv
pracovnik (s volnou kapacitou) bez ohledu na to, zda byl pfedem k participovani na této

zakéazce vybran.

Velkou nevyhodou tohoto nahodilého nastaveni je, ze jednotlivi participanti na
zakazce neciti spoluzodpovédnost za cil projektu a nemaji prilezitost kontinualné rozvijet
svoji praci provedenou v ramci zakazky. DalSim problémem je, ze osoba povérena
koordinaci projektu neefektivné komunikuje s né€kolika jedinci, ktefi se na zakazce
podileji, zvlast, misto toho, aby koordinovala tym. Toto se muze stat velice rizikovym
kvuli ohrozeni doruceni zakazky v oCekavané kvalité. Hlavni sila tymu je v tom, Ze se
clenové tymu mohou navzajem obohacovat a podnécovat napady na kreativni a inovativni

feSeni, coz za soucasné situace v I'T oddéleni spolecnosti naprosto chybi.

2.3.4 Faze projektu

Popis soucasného procesu tvorby webu je popsan v podkapitole 2.3. Z tohoto
popisu je ziejmé, ze proces tvorby webu nema jasnou strukturu. Pripravna
(ptedprojektova) faze webu je v soucasné dobé naprosto nedostacujici. Disledkem toho
je cCasté vstupovani klienta do procesu a upravovani zadani pro web az ve fazi jeho
realizace, coz zpusobuje znaCné problémy. Za prvé je v takovém piipadé obtizné

dodrzovat stanovené terminy a Casto tim padem narustaji i naklady na tvorbu webu.

57 Z divodu neexistence jasné role projektového manazera, dochazi v soucasné dobé k situaci, kdy do
projektu impulzivn¢ vstupuje majitel spole¢nosti. Tyto situace nastdvaji predev§im tehdy, kdy je
klientem/zadavatelem webu zndmy majitele firmy a v takovém pfipad¢ témet vzdy nastava problém
s koordinaci projektu. Je nutné zminit, ze majitel firmy, navzdory svym neoddiskutovatelnym kvalitdm,
jako jsou inovativni ndpady a velmi rozvinuté kreativni mysleni, naprosto postrada organizovanost. Proto
je pomérné naro¢né s nim polemizovat a pies to, ze koordinaci projektu ponechava jinym, ¢asto do procesu
vstupuje a zadava ptikazy, které ovsem nekoresponduji s pfedchozim priibéhem ani s planem tvorby webu.
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Nejsou jasné zahajovaci a ukonCovaci udalosti, coz zplsobuje piekryv
jednotlivych fazi. Jednotlivym pracovnikiim ani klientovi tedy neni jasné, kdy a za jakych
podminek muzou do projektu vstupovat, podavat navrhy na zmény a pfinaset nové
podméty. Tyto nesystematické zasahy do jednotlivych fazi projektd v soucasné dobé
Casto komplikuji pribéh zakazky. Pfedevsim je nutné definovat ukoncovaci udalost, aby
bylo obéma stranam ziejmé, kdy je mozno zakazku povazovat za hotovou. To byva
v soucasnosti problematické, protoze momentalné€ byva za ukonceni projektu povazovana

udalost ,,spusténi webu®, Casto se ale 1 poté do webu dale zasahuje.

2.3.5 Komunikace béhem trvani projektu

Vnitropodnikova komunikace

Hlavnim nastrojem pro komunikaci mezi pracovniky podilejicimi se na tvorbé
webového projektu je e-mail. Dal§im vyuzivanym komunika¢nim néstrojem v IT
oddéleni firmy je aplikace Slack. Komunikace mezi osobou povéfenou koordinaci
projektu a ostatnimi participanty na projektu je kombinaci e-mailové a osobni

komunikace.

Komunikace s klientem

Komunikace s klientem probiha prostfednictvim e-mailu nebo mobilniho
telefonu. V pribéhu trvani praci na zakazce s klientem komunikuje osoba povéfena

koordinaci projektu.

2.3.6 Dokumentace a nastroje pro rizeni projektu

Veskeré informace a dokumenty tykajici se projektu jsou predavany
prostfednictvim e-mailu, cloudového ulozisté dat, pfipadné s vyuzitim online uschovny
dat (pokud se jedna o transport dat mezi klientem a X Production). Neexistuje zadny
systém ani zadné centralni ulozisté dat, ve kterém by byla shromazdéna veSkera data, jako
jsou tepmlaty, informace tykajici se projektu, jako je zapis ze schiuizek, nabidka,
informace o pribéhu projektu apod. Za soucasné situace byva ¢asto problém se v téchto

materialech orientovat az diivodu neexistence centralniho ulozi§t¢ mnohdy potfebné
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dokumenty ani nelze (nebo jen velmi problematicky) dohledat. Momentalné spole¢nost

pro fizeni projektu nepouziva zadny specializovany software.

2.3.7 Planovani zdroju

V soucasné dobé neexistuje zadny nastroj, ktery by monitoroval a tidil volné
kapacity. Dasledkem toho jsou veskeré estimace zalozené pouze na dosavadni zkuSenosti
a intuici osoby poveérené koordinaci projektu. Soucasna situace vypada tak, ze osoba
koordinujici projekt obejde vSechny pracovniky, zjisti aktualni stav jejich pracovni

vytizenosti a na zaklade toho vybira ty, ktefi budou na projektu participovat.

2.4 Analyza procesu tvorby webu

Cilem této Casti je podrobné popsat proces jednotlivé faze webového projektu

a nalézt tak slaba mista v procesu.

24.1 Iniciacni faze projektu

Inicializace projektu

Inicializace projektu zacind u zakaznika, ktery kontaktuje firmu X Production
s poptavkou po novém webu. Na zaklad¢é poptavky, ktera je vétSinou podana e-mailem,
pfipadné telefonicky, probéhne kontakt s potencionalnim zakaznikem a je domluven

termin schuzky.

Inicia¢ni schuzka

.....

.....

pomohlo k naplnéni jeho podnikatelskych cild. V takovém piipadé byva klientovi

nabidnuta jina sluzba, kterou mu miize firma X Production nabidnout (napfiklad online

-------
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schizkou, je, kdyz klient ma mylnou predstavu o nakladech na tvorbu webu na miru

a zhodnoti, Ze se mu tato investice nevyplati.

Ugastniky schizky jsou odpovédna osoba ze strany klienta a zastupce firmy
X Production. V soucasné dob¢ neexistuje jasné¢ deklarované pravidlo, které by fikalo,
kdo se schiizky ze strany X Production zucastni. Obecné plati, ze by na schtizce mél byt
obchodni zastupce firmy a osoba poveétrena koordinaci projektu. Vyskytuji se 1 piipady,
kdy se schiizky G¢astni pouze osoba povéfena koordinaci projektu.”® V takovém piipadé
pak chybi obchodni zastoupeni spolecnosti a je mnohdy komplikované vyjednavat néjaké

podminky.

Ze schuzky je proveden zapis, ktery ov§em nema jednotnou strukturu. Jedna se
spise o poznamky jednotlivych ucastnikt schizky. Tento zapis ve vétsing piipadu existuje

pouze v papirové podobé, napiiklad v zapisniku obchodniho zastupce.”

Lidské zdroje: Osoba povérend koordinaci projektu, veditel, klient (zastupce klienta)

Vystup: Informace potrebné pro tvorbu nabidky

Tvorba nabidky

Osoba povérena koordinaci projektu je ve vétsing pripadu i tviircem nabidky. Pro
nabidku existuje vzor ve formé dokumentu (MS Word), kde je popsan obecny postup
tvorby webu praktikovany ve firmeé X Poduction. Vzor nabidky dale obsahuje vybrané
reference a volitelné sluzby, které je mozno si k tvorbé webu ptikoupit (jako je SEO,
copywriting, fotografovani apod.). Osoba povérena koordinaci projektu pak na zakladé
zapisu ze schizky formuluje do nabidky zadani poptaného webového projektu. Rovnéz
do nabidky napiSe cenu, ktera je vétSinou uvedend ve forme rozsahu dvou hodnot, nebo
je uvedena pouze maximalni Castka. UrCovani ceny probiha ve vétsiné€ piipadu tak, ze
tvarce nabidky zjisti od potencialnich participanti® na projektu jejich ¢asové moznosti
(podle toho se predbézné urci, ktefi pracovnici by se na tvorbé webu mohli podilet). Tém
pak v kratkosti vyli¢i pozadavky klienta na web a od jednotlivych pracovnikt pak zjistuje

odhady predpokladané doby trvani prace na tomto projektu na zakladé jejich predchozich

38 Za spole¢nost X Production. Schiizky se samoziejmé vzdy musi ucastnit zastupce ze strany klienta.

%'V ngkterych ptipadech existuje zapis i v elektronické podobé, kdy si ti¢astnik schiizky zapisuje poznamky
do svého notebooku. Casto ale ziistanou pouze ulozeny na jeho disku, nepiistupné ostatnim.

60 Zejména pracovniki IT odd&leni.
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zkuSenosti. DalSi moznosti urovani ceny je srovnani poptavaného webu s n€jakym
podobnym webovym projektem, ktery spolecnost jiz vytvofila v minulosti. V tomto

ptipadé se vychazi z ceny, za kterou byl tento podobny projekt zrealizovan.

Lidské zdroje: Osoba povérend koordinaci projektu, UX designer, front-end developer,
programadtor, grafik, (copywriter, feditel)
Vystup: Nabidka schvdlena klientem

Specifikace webového projektu

V piipadé akceptovani nabidky je iniciovana druha schiizka, jejimz cilem je
ziskani maximalniho mnozstvi relevantnich informaci o webovém projektu. Duraz je
kladen na obsahovy material pro webové stranky, ktery méa (nebo zatim nema) klient

k dispozici.

Tato faze neni pravidlem. Existuji pfipady, kdy se na webovém projektu zacne
pracovat bez uskuteénéni této schiizky® a rovnou se po schvaleni ceny v nabidce piejde

k fazi realizace webu.

Lidské zdroje: Osoba povérend koordinaci projektu, klient, (UX designer)
Vystup: Hotové zadani pro UX designera

2.4.2 Faze navrhu webu

Tvorba wireframu

Navrhnout uzivatelské rozrani webu je ilohou UX designera. UX designer vytvori
wireframe, tedy schematicky model webu, ktery definuje logiku fungovani a rozmisteéni
jednotlivych prvktl na strance. Jednotlivé wireframy jsou pak pro lepsi orientaci
propojeny do jednoho prototypu s vyuzitim internetové aplikace InVision. Jiz v této fazi
projektu ma v optimalnim piipadé UX designer k dispozici vétSinu obsahu pro web.
Ve vétsin€ pripada vSak tomu tak neni. V této fazi jesté dochazi ke zprostiedkované
komunikaci mezi UX designerem a klientem pres osobu povérenou vedenim projektu.

Cilem této komunikace je zpresnéni specifikaci a pozadavka klienta.

61 Pfedev$im z ditvodu nedostatku casu.
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Lidské zdroje: UX designer
Vystup: Wireframy schvdleny klientem

Grafické navrhy

Po schvaleni prototypu webu je na fadé jeho graficky navrh. Webovému grafikovi
jsou predany wireframy s popisem, piipadné je pridan popis predstavy UX designera
o podobé konkrétnich grafickych prvki. Dale je grafikovi zformulovana predstava klienta
o grafickém designu webu, pokud néjakou ma. Zadani webovému grafikovi spolecné
s wireframy zasila bud’ UX designer, nebo osoba povérena koordinaci projektu e-mailem.
Obvykle byva navrzena homepage webu s jednou nebo dvéma dal§imi strankami a az
po schvaleni navrhu homepage je vypracovan navrh vSech ostatnich stranek. Navrzené
stranky jsou podobné jako u wireframt zpracovany do podoby prototypu (provazanych

obrazkt) pomoci aplikace InVision.

Lidské zdroje: Grafik
Vystup: Grafické navrhy webu schvdleny klientem

2.4.3 Faze technické realizace

Na celou fazi technické realizace dohlizi osoba povéfena koordinaci projektu.
Tato osoba plni funkci pfedevSim prostfednika v komunikaci mezi pracovniky firmy

a klientem.

Kodovani

Po schvaleni grafického navrhu osoba povéfena koordinaci projektu zjisti, ktery
z front-end developeri ma prostor pro praci na tvorbé nového webu. Ten pak pozada
webového grafika o zaslani potifebnych podklada pro kddovani Sablon webu. Po zaslani
vSech potifebnych podkladi pak front-end developer prevede navrzenou grafiku

do responzivnich HTMLS5 Sablon.

Lidské zdroje: Front-end developer

Vystup: Hotové responzivni Sablony webu
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Programovani, nasazeni na CMS Xaver

Nasleduje programovani. Pro spravu obsahu webu pouziva firma X Production
vlastni systém Xaver CMS®2 ktery byl vyvinut s maximalnim dirazem na snadnou
pouzitelnost. Modularnost a rozsifitelnost tohoto systému programatorovi bez
kompromist umoziiuje prizpusobit administraci presné tak, jak si dany projekt vyzaduje.

Programator tedy napoji hotové Sablony na CMS Xaver a tim pfipravi web pro naplnéni.

Lidské zdroje: Programdtor
Vystup: Napojené Sablony webu na redakcni systéem CMS Xaver

Beta verze webu

Po programovéni a napojeni na CMS Xaver je pfipravena ke spusténi tzv. beta
verze webu, ktera je jiz kompletné online a plné& funk&ni®®. V tomto kroku se web naplni
pres administraéni rozhrani a doladi veSkeré funkce webu. V této fazi probiha velmi
aktivné komunikace mezi osobou povérenou koordinaci projektu a klientem, kdy se fesi
veskeré detaily webu. Castym piipadem, ktery se ve fazi beta verze vyskytuje, je problém
s dodavanym (nebo spise nedodavanym) obsahem jak textovym, tak obrazovym. Casto
projekt v této fazi stagnuje prave ze strany klienta, ktery neni schopen dodat pozadovany
obsah pro web. Casto se stava, ze kdyz je klientem obsah az v této fazi dodan, jsou nutné
dalsi zasahy front-end developera, programatora a ¢asto 1 UX designera, protoze dodany

obsah neodpovida navrzené strukture, a je proto nutné ji upravit.

V této fazi je také klientovi vytvoren pfistup do redakcniho systému, aby se mohl
seznamit s jeho uzivatelskym rozhranim jesté pfed spusténim webu. Pfipadné dochazi

k plnéni Casti obsahu klientem.

Lidské zdroje: Osoba povérena koordinaci projektu, front-end developer, programdtor,
(copywriter), klient

Vystup: Schvdlena podoba webu klientem

62 Content Management System.
8 Tato verze webu je umisténa na testovacim serveru spole¢nosti X Production.
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Spusténi webu

Jakmile je odsouhlasena a otestovana beta verze, dochéazi ke spusténi webu.
Nejprve probiha ptipravna faze, kdy mimo jiné dochazi ke zkopirovani databaze webu,
a spusténi vrcholi nastavenim DNS zaznamu®. Tim dojde k nasmérovani domény

na firemni server.®

Lidské zdroje: Programdtor
Vystup: Web pristupny verejnosti

2.4.4 Evaluace projektu

Jakmile je web spustén, dochazi k vystaveni faktury za hotovy web. Castym
pfipadem jsou jest¢ dalSi zasahy front-end i back-end developeri z divodu
nedostateCného testovani v beta verzi webu. Ve vétsiné pripadd nedochazi

ke komplexnimu zhodnoceni projektu at uz z interniho pohledu, tak ani ze strany klienta.

Lidské zdroje: Osoba povérena koordinaci projektu, veditel, klient

Vystup: Zhodnoceni miry tispéSnosti projektu

2.5 SWOT analyza

Provedené analyzy piedstavuji hlavni vstupy do sumarizujici SWOT analyzy,
ve které je analyzovana soucasna situace z pohledu silnych a slabych stranek (interni
faktory) a hrozeb a prilezitosti (externi faktory). Tato SWOT analyza je pro ucely této

prace zpracovana z pohledu firemni a projektové kultury spole¢nosti X Production.

% Konkrétné se jednd o A zaznam.
5 Ve v&tsing piipadi klienti vyuzivaji webhostingovych sluzeb spole¢nosti X Production. Piipadné dalsi
zdsahy (ipravy) programatora jsou v opa¢ném piipad¢ problematické.
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Tabulka ¢. 2: Analyza SWOT®

Pozitivni

Negativni

Silné stranky

Slabé stranky

Zkuseni a vykonni pracovnici v IT
odd¢leni.

Kreativni zaméstnanci prichazejici
s inovativnimi napady.

Pratelska firemni kultura a dobré vztahy
na pracovisti.

Moznost podilet se na motivujicich

Neexistence systému pro fizeni projektu
a praci s projektovou dokumentaci.

Existence ploch¢ organizaéni struktury,
ktera neni pfi sou¢asném objemu
zakazek optimalni.

Odpovédnost za tispésné zhotoveni
zakazky nelezi na jedné osobé, ale je
rozloZena na vice pracovniku.

projektového fizeni.

Zvysujici se poptavka po webovych
projektech.

‘S projektech. o )

= Nejsou jasné definovany zahajovaci

) , D , . Jsou ] any Y

= Dobré technické zazemi a kreativni a ukoncovaci udalosti jednotlivych fazi

- pracovni prostiedi. projektu.
Orientace na potieby klienta. Jednotlivi pracovnici pracuji na zakazce
Moznost vyuziti internich zdroju odc}éler.lé, chybi V5:’h0dy kooperace
pro uspokojeni nejriiznéjsich potiecb v ramei projektoveho tymu.
klienta diky Sirokému portfoliu Osoba koordinujici webové projekty
nabizenych sluzeb. nedisponuje potfebnymi pravomocemi
Aktivni spoluprace se slavnymi pro efektivni fizeni projektu.
osobrlvostm}, které potencialné udélaji Neexistuji jasné a pevné stanovené
spolecnosti dobrou reklamu. procesy fizeni zakazky.

Prilezitosti Hrozby
Zvysujici se konkurence v daném

Zvysujici se pocet kvalifikovanych odvetvi, a tim se zvysujici naroky

\ projektovych manaZerii na trhu prace. na kvalitu procesu a efektivni fizeni

= ) zakazek.

5 Zvysujici se pocet nabizenych o

5 (kvalitnich) nastroju na podporu Nespolehlivy klient.

Neschopnost zakaznikt dodat obsah
pro web, dochazi ke stagnaci projektu.

Mala nezaméstnanost a velka poptavka
po IT pracovnicich i po manazerech.

% Vlastni zpracovani.
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2.6 Zhodnoceni analyzy soucasného stavu

Z analyzy soucasného stavu vyplyva, Ze spoleCnost se s pribyvajicim poctem
zpusobem jako doposud. Je potieba zavést do spolecnosti projektovou kulturu a systém
pro podporu projektového fizeni. V soucasné dobé zakazky nejsou fizeny jako projekty,

jedna se spise o koordinaci jednotlivych praci vedoucich k vyhotoveni zakazky.

V analytické Casti bylo zjisténo, ze soucasny proces tvorby webu a koordinace
jednotlivych praci na ném ma vazné nedostatky. NedostateCné provadéna pripravna faze
tvorby webu zptusobuje vazné problémy pii fizeni zakazky, u niz se i v prubéhu jeji
realizace méni zadani. Tim se dramaticky zvysuje riziko prodlouzeni doby trvani celé
zakazky a s tim spojené zvysSujici se naro€nosti na dal$i zdroje. Za dalsi nedostatek se da
v soucasné dobé€ oznacit i faze evaluace projektu, kdy k ni v nékterych ptipadech vibec
nedochazi. Tim spolecnost pfichazi mimo jiné o moznost poucit se ze svych chyb a diky

tomu stale zlepSovat své procesy.

Velkym problémem soucasného stavu je neexistence centralniho systému pro
uloziste dat, kde by byla pohromad¢ veskera data tykajici se projektu. V soucasné dobé
existuji tato data na pevnych discich pocitactu jednotlivych pracovnika podilejicich se
na projektu, na firemnim cloudovém ulozisti (bez jasné definované struktury),

v e-mailovych schrankach a v papirové podob¢.

2.6.1 Zavér analytické Casti

S nartstajicim pocCtem predev§im webovych zakazek ma spolecnost velkou
prilezitost k ekonomickému rastu. Neni nutné, aby dochazelo k dal§imu rozsifovani
spolec¢nosti o lidské zdroje, je vSak potfeba zefektivnit interni procesy, aby byla
spoleCnost schopna se soucasnymi kapacitami ridit vice zakazek. Toho je mozno docilit
zavedenim projektové kultury do IT oddé€leni spolecnosti. Potencial ekonomického ristu

diky zefektivnéni firemnich procest byl v ramci analytické ¢asti identifikovan.
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3 VLASTNI NAVRHY RESENIi

Tato kapitola diplomové prace je vénovana vlastnim feSenim zavedeni projektové
kultury do IT oddéleni spolecnosti X Production na zéakladé¢ provedenych analyz
v kapitole predchazejici. Navrhova ¢ast je rozdélena na dvé hlavni ¢asti. Prvni z téchto
dvou casti je zaméfena na projekt zmény, a tedy zavedeni projektové kultury do IT
oddéleni spolecnosti. Tato fizena zména bude nejdfive popsana, dale bude provedena
Casova analyza a zaveér této Casti je vénovan fizeni rizik navrhovaného projektu zmény.
Druha z hlavnich ¢asti této kapitoly obsahuje konkrétni navrh nového procesu tvorby
webu s vyuzitim nastroju a metod projektového fizeni. Zavér navrhové Casti této prace

tvori shrouti celé této kapitoly a oCekéavané prinosy navrhovanych feseni.

3.1 Motivace pro zménu

V analytické ¢asti této prace bylo zjisténo, ze pro zajisténi uspésnosti firmy je
nezbytné provést zménu internich procest ve firmé, a to zejména procesu tvorby webu,
zavedenim projektové kultury do IT oddéleni spolecnosti. Za posledni rok doslo
k dramatickému narGstu poétu zaméstnanci firmy%’ z divodu narustajiciho poctu
zakazek. Vedeni firmy se vSak této situaci nestaCi prizpusobovat a nedochazi
k efektivnimu delegovani pravomoci. Vedeni sice ur¢i osobu povéfenou koordinaci
projektu, ale tato osoba nema potiebné pravomoci pro rozhodovani. Nakonec vzdy

o zakazkach rozhoduje vedeni, coz je pfi jejich sou¢asném poctu neunosné.

Diky stale se zvySujici poptavce na trhu s digitdlnimi sluzbami, predevsim
v oblasti webovych sluzeb, ma spole¢nost X Production velky potencial ekonomicky rust.
Aby se vSak spolecnost byla schopna poptavce prizpusobit, je nezbytné, aby doslo

k zlepSeni procesu tvorby webu a k efektivnéj§imu fizeni zakazek.

67 Piedevsim v IT oddéleni, kde za posledni rok doslo k naristu po¢tu zaméstnancii 0 50 %.
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3.2 Zavedeni projektové kultury do IT oddéleni

Zavedeni projektové kultury do IT oddéleni je bezpochyby zménou, na kterou je
potieba timto zptisobem nahlizet. Pokud budeme o této zméné uvazovat racionalng, je
potieba ji modelovat pomoci projektu, ktery je nutné definovat riznymi zdroji, procesy
a meéfitelnymi vysledky. Pro proces fizeni zmény byl po analyze riznych modeli fizené
zmény®® zvolen technokraticky pfistup k fizeni zmény, konkrétné Lewintv tfifazovy
model. Implementaci planované zmény ve spolecnosti X Production Ize podle Lewinova
modelu rozlozit do tfi fazi, které na sebe navazuji. Jedna se o faze rozmrazeni, vlastni
zménu a nakonec zamrazeni. V procesu planovani, ptfipadné vlastni realizace zmeény,
bude kladen diraz na flexibilitu zaméstnanct a predevsim na jejich ochotu akceptovat

proces zmény.

3.2.1 Lewinuv model Fizené zmény

Rozmrazeni

Do faze rozmrazeni patii podle Lewina strategickd analyza, vytvoreni modelu,

vybér agenta a sponzora zmény a urceni intervencnich oblasti.
Strategicka analyza

Strategicka analyza pro navrhovanou zménu byla jiz provedena v pfedchozi Casti
této prace. Ze zavéru analytické casti plyne, ze kritickymi faktory soucasné situace
ve spolecnosti je velky pocet pracovnikil a velmi plocha organizacni struktura, disledkem
¢ehoz je neefektivni fizeni projekti. Dal§im problémem je absence systému pro spravu
dokumentti. Je nutné navrhnout zmény v procesu tvorby webovych projekti zavedenim
projektové kultury. Zavérenym rozhodnutim strategické analyzy tedy je zménu provést,

a to v co nejblizsi dobé.

% Neni soucasti této prace.
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Vytvoreni modelu

Soucasti navrhovaného feSeni problému soucasné situace je piijeti nového
pracovnika — projektového manazera®, ktery bude mit jasné vymezené pravomoci
a odpovédnosti. Tento projektovy manazer bude fidit veskeré webové projekty a bude
v ramci jednotlivych projektd pfimo podfizen vedeni. Jemu budou podtizeny jednotlivé

projektové tymy. Jedna se tedy o navrh dalsi irovné v ramci organizacni struktury firmy.

Dan Travnicek

majitel
‘ Petr Sedlacek
| reditel
Projektvov{/
manazer
|7 T S R ] Account
Oddéleni online Kreativni Grafické Oddéleni IT odd&leni PR
marketingu oddéleni oddéleni redakce 8
manager

Obrizek & 11: Navrh modelu nové organizaéni struktury”

Agent zmény

Hlavnim nositelem a realizatorem celého procesu zmény zavedeni projektové
kultury do IT oddéleni spolecnosti bude jeji feditel Petr Sedlacek. Ten je vybaven
patfiénymi kompetencemi a také zdroji, které jsou potiebné pro uUspéSné provedeni

zmény. Spolu s vybranymi pracovniky’! utvofi tym, jenz bude plnit roli agenta zmény.

% Tento projektovy manaZer by mél mit jiz nékolikaletou praxi v projektovém fizeni, nejlépe ptimo
z prostiedi tvorby webu.

0 Vlastni zpracovani.

" Jeden z UX designertl, ktery patii k uzniavanym odbornikiim a front-end developer, ktery je v soucasné
dob¢ povéten koordinaci webovych projekti.
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Sponzor zmény

Sponzorem zmeény je samotna spole¢nost X Production, konkrétné jeji majitel Dan

Travni¢ek. Tomu se bude agent zmény zodpovidat za uspéch ¢i netspéch zménového

projektu.

Intervenéni oblast

Pfijeti nového pracovnika, ktery bude fidit webové projekty, ovlivni celé IT

oddéleni spole¢nosti X Production a jeji vedeni. Nize jsou popsany vSechny

identifikované oblasti, jichz se provedena zména dotkne.

Lidské zdroje a organizacni struktura firmy — Této oblasti se zména dotkne
nejvice. Jde tedy o vytvoreni nové pracovni pozice, ktera do té doby ve firmé
neexistovala a o prijeti nového pracovnika na tuto pozici. Zmeéni se tak dosavadni
fizeni projektd ve spolecnosti, kdy dosud byli pracovnici IT oddéleni piimo
podiizeni vedeni, nové vSak budou podfizeni projektovému manazerovi a ten

bude piimo podfizen vedeni spoleCnosti.

Technologie firmy — Zména v oblasti technologii firmy se projevi predevsim
v zavedeni nového softwaru. Ten bude slouzit jako podpora v projektovém fizeni.
Dalsi programy a nastroje, které jsou ve firmé u webovych projekti pouZzivany,

se budou pouzivat nadéale beze zmény.

Komunika¢ni a informacni toky a procesy firmy — Zmeény se tykaji
predevs§im optimalizace procesu tvorby webovych projektd. Komunikacni tok se
se vznikem nové pracovni pozice méni. Oproti soucasnému stavu, kdy je vedeni
informovano o stavu projektt ptimo pracovniky, ktefi na tvorbé webu participuji,
noveé bude figurovat v komunikaénim toku mezi IT oddélenim a vedenim
(a pfipadné dalSimi zameéstnanci) projektovy manazer. Ten bude mit piehled
o vSech rozpracovanych webovych projektech, a proto veskeré informace o stavu
projektl bude podavat on. Dalsi zména se bude tykat datovych toku, které se
zavedenim softwaru pro podporu projektového fizeni budou mit definovanou
strukturu, a data vztahujici se kjednotlivym webovym projektim budou

centralizovana.
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Zména

Vlastni zména bude zaméfena na dfive identifikované intervencni oblasti, tedy
na vedeni spolecnosti a IT oddéleni, na software a na komunikaéni a datové toky. Proces
zmeény popisuje Cinnosti, které jsou potfebné pii zavedeni projektové kultury do IT
oddéleni spoleCnosti. Tyto Cinnosti jsou popsany nize, detailnéji jsou pak rozepsany
v ¢asové analyze zmény v podkapitole 3.2.2, konkrétni navrh metodiky fizeni webovych

projektl je popsan v podkapitole 3.3.

e Vybeérové fizeni na pozici projektového manazera.

e Zaskolovani nového zaméstnance a jeho seznamovani se stavajicimi procesy
predevsim pii tvorbé webu.

e Postupné zavadeéni projektové kultury do IT oddéleni spolenosti, seznamovani
stavajicich zaméstnanci s novymi procesy.

e  Webové projekty fizené s vyuzitim nastrojua projektového fizeni.

e Zhodnoceni zmény zavedeni projektové kultury do IT oddéleni a vybéru

projektového manazera.

Cilem této zmény je efektivn€jsi fizeni webovych projektd, usetieni naklada
predev§im diky eliminaci chyb pfi stanoveni ceny zakazky, efektivnéjsi monitorovani
vicepraci a v neposledni fadé uleva pro feditele, ktery vede v soucasné dobe velké
mnozstvi webovych i jinych projektd. Diky delegovani pravomoci (konkrétné spojenych
s webovymi projekty) na projektového manazera bude mit feditel moznost se vice

vénovat samotnému fizeni firmy.

Zamrazeni

Faze zamrazeni je konecnou fazi procesu fizené zmény. Dochazi zde k ovéfeni,
ze prijeti nového pracovnika a zavedeni projektové kultury plni pozadovana ocekavani
vedeni i vSech dalSich ucastnikii zmeény (pracovnikt v IT oddéleni). Opomenuti této faze
nebo piipadné podcenéni jeji dilezitosti, vede k nestabilnimu prostiedi a hrozi vyskyt
rizika navratu procest do puvodniho stavu. Zavedeni této zmény vyzaduje, aby byly
veskeré zainteresované strany na proces pripraveny. Piijeti nového pracovnika a zavedeni
nového software pro podporu fizeni napomuze IT oddéleni zefektivnit pracovni procesy

a tim dojde ke zvySeni konkurenceschopnosti.
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3.2.2 Casov4 analyza zmény

Pro Casovou analyzu byla po uvéazeni zvolena metoda PERT. Metoda PERT
(metoda hodnoceni a pfezkoumani programu) je metoda ¢asové analyzy projektu, ktera
zahrnuje stochastické ¢asové ohodnoceni ¢innosti projektu. Tato metoda byla vybrana

proto, ze zména podobného charakteru ve firmeé jesté nikdy neprobéhla.

Metoda PERT
U této metody pracujeme se tfemi ¢asovymi odhady:

e optimistickym (nejkratsi doba trvani, o),
e nejpravdépodobnéjsim (doba trvani, n)

e apesimistickym (nejdelsi doba trvani, p).

Z téchto tfi hodnot je pak mozné urcit o¢ekavanou hodnotu Eperr a smérodatnou

odchylku operr za pouziti vztahi:

Ocekavana doba trvani ¢innosti — stfedni hodnota: Epprr = °+46"+P
—0)2
Rozptyl: 025y = (p3 ;’)
Smérodatna odchylka: opgpr = _(p;")

Tyto odhady budou zpracovany na zakladé diskuse vedeni s osobou povérenou

koordinaci webovych projekta, aby byly odhady dostatecné reprezentativni.

Charakteristiky jednotlivych Cinnosti jsou vypocitany nize v tabulce. Dale lze

stanovit nasledujici fakta:

e Celkova doba trvani zavedeni zmény: 127,03 dni
o Kiriticka cesta vede pies tyto ¢innosti: A-B-C-D-F-G-J-L-M-N-O-P-Q-R
Jedna se o ¢innosti:
A —vytvoreni a zvefejnéni pracovni nabidky;
B — pracovni pohovory;
C — vybér nového pracovnika na pozici PM;

D — nastup nového pracovnika na pozici PM;
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F — seznameni nového pracovnika s prostfedim a se spolupracovniky;
G - seznameni nového pracovnika s pracovnimi procesy (predevsim
s procesem tvorby webi);
J — analyza soucasného procesu tvorby web;
L — vybér vhodného softwaru pro podporu fizeni projektd;
M - testovaci provoz vybraného software;
N — vyhodnoceni testovaciho provozu;
O — seznameni stavajicich pracovnikt s novymi procesy;
P — prvni webové projekty fizené s vyuzitim nastroju projektového
managementu;
Q — vyhodnoceni téchto projektu;
R — vyhodnoceni provedené zmény.
Pokud se jakakoliv z Cinnosti lezicich na kritické cesté prodlouzi, o stejnou dobu
se prodlouzi i celkova doba trvani projektu.
e Ze 17 ¢innosti je 14 kritickych. Kriti¢nost zavedeni zmény je rovna 82 %.
e Pravdépodobnost, ze se doba trvani zavedeni zmény prodlouzi o 2 tydny, je

rovna:

PT — TMn> —F <137,03 — 127,03

P(T = 137,03) = F(
J133,15

PT - prodlouZend doba trvdni projektu

) = F(0,49) = 68,793 %
OoTm,

TMy - pldnovand doba trvdni projektu
o tMn — Smérodatnd odchylka pldnované doby trvdni projektu

F-distribucni fiinkce’?

2KROPAC, Jifi. Statistika C. Druhé, pepracované vydani. Brno: Vysoké uéeni technické v Brng, Fakulta
podnikatelskd, 2012. ISBN 978-80-7204-789-5.
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Tabulka & 3: Casové ohodnoceni ¢innosti, metoda PERT”

- . BP Doba trvani Stedni Smérodatna
Ozn. Naizev Cinnosti - doba Rozptyl ™ KM VA4 KP RC
¢innost (ve dnech) ., odchylka
trvani
0 n p E o’ o
Vybeérove fizeni na pozici PM
A Vytvoteni a zvetejnéni pracovni nabidky 0,3 0,5 1 0,55 0,01 0,12 0 0,55 0 0,55 0
B Pracovni pohovory A 7 14 30 15,50 14,69 3,83 0,55 16,05 0,55 16,05 0
C Vybér nového pracovnika na pozici PM B 0,3 0,5 2 0,72 0,08 0,28 16,05 16,77 16,05 16,77 0
D Nastup nového pracovnika na pozici PM C 7 14 30 15,50 14,69 3,83 16,77 32,27 16,77 32,27 0
Proces zaskolovani nového zaméstnance
E Vytvoteni potiebnych pfistupu do systému 0,3 0,5 1 0,55 0,01 0,12 32,27 32,82 32,88 33,43 0,62
p | Sezndmeni nového pracovnika s prostfedim 1 1 2 1,17 0,03 0,17 3227 | 3343 | 3227 | 3343 0
a se spolupracovniky
G | Sczndmeni noveho pracovnika s pracovnimi E.F 10 | 13 ] 15 | 1283 0,69 0,83 3343 | 4627 | 3343 | 4627 0
procesy (pfedevsim s procesem tvorby webil)
H Prace nového pracovnika s dozorem D 30 45 60 45,00 25,00 5 32,27 77,27 80,03 | 125,03 | 47,76
Zavadeéni projektové kultury do IT odd¢leni
J Analyza soucasného procesu tvorby webu G 14 18 21 17,83 1,36 1,17 46,27 64,10 46,27 64,10 0
K Navrhy zmén G 1 2 4 2,17 0,25 0,5 46,27 48,43 61,93 64,10 15,67
L | V¥bérvhodncho softwaru pro podporu fizeni K J 05 | 1 | 3 1,25 0,17 0,42 64,00 | 6535 | 6410 | 6535 | 0
projektii
M Testovaci provoz vybraného software L 5 7 10 7,17 0,69 0,83 65,35 72,52 65,35 72,52 0
N Vyhodnoceni testovaciho provozu 0,25 0,5 2 0,71 0,09 0,29 72,52 73,23 72,52 73,23 0
o | Sernamenistavajicich pracovnikii s novymi N 0,5 1 3 1,25 0,17 0,42 7323 | 7448 | 7323 | 7448 0
procesy
Nové fizeni webovych projektu
Prvni webové projekty fizené s vyuZitim nastroji 0 30 | 45 | 90 50 100 10 7448 | 12448 | 7448 | 12448 | 0
projektového managementu
Q Vyhodnoceni téchto projektu 0,3 0,5 1 0,55 0,01 0,12 124,48 | 125,03 | 124,48 | 125,03 0
R Vyhodnoceni provedené zmény H, Q 1 1,5 5 2 0,44 0,67 125,03 | 127,03 | 125,03 | 127,03 0

3 Vlastni zpracovan.
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Sitovy graf

Na obrazku nize je znadzornén sitovy graf analyzy PERT, ktery vychazi z tabulky na predchozi strance. Graf je uzlové definovany a jsou

v ném Cervenym ohrani¢enim zvyraznény uzly, které lezi na kritické ceste.
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4 Vlastni zpracovan.

Obrazek ¢. 12: Sitovy graf PERT™
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Jednotlivé uzly byly vypocitany nasledovné:

VZM = KM Stredn! dloba KM = ZM + D
predchoziho trvani
Oznaceni ¢innosti
ZP=KP-D RC = ZP - ZM KP=zM
nasledovnika

Obrazek €. 13: Vypocet uzlu sitového grafu™
ZM - zacdtek moZny
KM - konec moZny
ZP - zacdtek pripustny
KP - konec pripustny

3.2.3 Rizeni rizik

Tato kapitola se zabyva rizikovymi faktory implementace zmény ve spolecnosti
X Production. Zabyvani se riziky procesu zavedeni projektové kultury do IT oddé€leni
spolecnosti je jednim z kli¢ovych predpokladi uspéchu provadéné zmény. Rizika
muzeme chapat jako nebezpeci, ktera mohou zapfi¢init ohrozeni uspéchu projektu. Je
proto nutné piipadna rizika identifikovat, ohodnotit je a navrhnout opatfeni piedev§im
pro ta rizika, kterda budou vyhodnocena jako kritickd a jejichz dopad by mél fatalni

dusledky na cely projekt.

Identifikace rizik

Rizik, ktera mohou béhem doby trvani projektu zmény nastat, je nespocet.
V procesu identifikace rizik je vSak klicové zaméfit se jen na relevantni rizika ohrozujici
projekt. V tomto ptipadé byla zvolena kombinace metod brainstormingu a individualnich
diskusi mezi feditelem, UX designerem a osobou povérenou vedenim webovych projekta.
Metoda brainstormingu byla zvolena predev§im proto, Ze muze byt aktivizaci tymové

spoluprace a soucasti motivace. DalSim zdmérem bylo zapojit zaméstnance IT oddéleni

75 Vlastni zpracovani.
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do procesu zmeény co nejdiive a zvétsit tak Sanci na jejich akceptaci zmény. Individualni

diskuse pak byly zvoleny predevsim z divodu jejich snadné proveditelnosti.

Byla identifikovana nasledujici rizika:

[E—

Maly zajem o pracovni pozici.

Nevhodny vybér PM.

Vyssi pozadavky PM na platové ohodnoceni.

Nedostatek casovych moznosti feditele na zaskoleni nového zaméstnance.
Nespokojenost nového zaméstnance s prostfedim a spolupracovniky.
Odchod PM ze spole¢nosti béhem zkusSebni doby.

Nepiijeti nového PM jako svého nadiizeného zaméstnanci IT oddéleni.

Spatné provedena analyza soucasného stavu.

o © N ok WD

Nevhodné navrzené zmény v procesu tvorby webu.

10. Nevhodny vybér SW pro podporu projektového tizeni.

11. Nizka akceptace zmeény zaméstnanci I'T oddéleni.

12. Navrat k predchozim procesim z divodu neochoty ke zméné ze strany
zamestnancu IT oddéleni.

13. Nedodrzeni harmonogramu projektu.

14. NedostateCna komunikace mezi vedenim, PM a IT oddélenim.

15. Nedostatecna podpora ze strany managementu.

Celkem tedy bylo identifikovano 15 rizik, které jsou relevantni pro implementaci
zmény zavedeni projektové kultury do IT oddéleni spolecnosti. V tabulce nize jsou
vypsana identifikovana rizika rozdélena do skupin podle jednotlivych fazi implementace
zmény a jejich piedpokladané scénare. Take je v tabulce uvedena mira rizika (MR), ktera
byla vypocitana z pravdépodobnosti hrozby (PH), pravdépodobnosti scénafe (PS)

a zavaznosti dopadu (ZD):
MR = PH X PS X ZD

Stanoveni miry rizika ndm umoziuje klasifikovat celé riziko. Nejedna se primo

o hodnotu rizika, ale o kvalifikaci jeho nebezpecnosti. Jedna se o slozeny ukazatel.
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Tabulka ¢. 4: Rizika s uvedenym scénifem a mirou rizika’®

Stanoveni miry rizika”’
. e I )
ID HROZBA. SCEVNAR Mira rizika
hrozby (struény popis) uskutecnéni hrozby PH | PS | ZD (PH*PS*Z)
Vybérové Fizeni na pozici PM

1. Maly zdjem o pracovni pozici Vybeér nezkuseného, ne piili§ schopného PM 2 3 3 18

2. Nevhodny vybér PM Nepfijeti nového PM IT oddélenim 1 3 |45 13,5

3. Vyssi pozadavky PM na platové ohodnoceni Zvys$eni nakladi na projekt 3 4 | 25 30

Proces zaskolovani nového zaméstnance

4. Nedostatek ¢asovych moznosti feditele na zaskoleni nového zaméstnance Eff:gwm zaskolovaci proces, predpoklad k netspésné provedent analyze 3 4 | 25 30

5. Nespokojenost nového zaméstnance s prostfedim a spolupracovniky Odchod PM ze spole¢nosti béhem zkusebni doby 1 2 4 8

6. Odchod PM ze spole¢nosti béhem zkusebni doby Fatalni dopad na cely projekt, prodlouZeni doby trvani projektu 1 2 5 10

7. Nepfijeti nového PM jako svého nadiizeného zaméstnanci IT oddéleni Nepfijeti procesnich zmén, neuspéch projektu 2 3 |45 27

Zavadéni projektové kultury do IT oddéleni
. Spatng provedend analyza soucasného stavu Nf:d(zstate_k 1nforr_na01 pro navrh optimalnich zmén, zvys$eni Casové i financni 1 2 3,8 7.6
naro¢nosti na projekt
9. Nevhodné navrzené zmény v procesu tvorby webu Nedostavi se ocekavané vysledky, piedjima neuspéch celého projektu 2 3 4,2 25,2
10. Nevhodny vybér SW pro podporu projektového fizeni Nutnost hledat jiné feseni, tim dojde k prodlouzeni doby trvani zavedeni zmény 1 2 | 27 5,4
Nové rizeni webovych projekta
11. Nizka akceptace zmény zaméstnanci IT oddéleni Neochota pracovniki zménit zavedené procesy, zména se efektivné neprojevi 3 4 43
12. Nanat k precdchozml procesiim z ditvodu neochoty ke zmén¢ ze strany Netispéch projektu, zbyteené vynaloeni prostiedki 3 3 5
zamestnancu IT oddé€leni
Ostatni

13. Nedodrzeni harmonogramu projektu Zpozdéni celého projektu 4 5 |27 -
14. Nedostate¢na komunikace mezi vedenim, PM a IT oddélenim Neefektivni ptistup k feseni, zvySeni Casové narocnosti 2 3 3 18
15. Nedostate¢na podpora ze strany managementu Navrhovana zména se neprojevi v planovaném rozsahu 3 3|35 31,5

76 Vlastni zpracovani.
"7 Hodnoty PH, PS a ZD byly ureny rovnéz pomoci metod brainstormingu a individualnich diskusi.
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Klasifikace miry rizika

Tabulka ¢. 5: Pravdépodobnost hrozby”

Pravdépodobnost hrozby Hodnota™
SpiSe nizsi pravdépodobnost 1
Spise vyssi pravdépodobnost 2
Vysoka pravdépodobnost, Ze nastane 3
Témér jistota, ze nastane 4
Tabulka ¢. 6: Pravdépodobnost scénare®
Pravdépodobnost scénare Hodnota
Mala 1
Stredni 2
Veétsi 3
Vysoka pravdépodobnost 4
Jistota, ze nastane 5
Tabulka ¢. 7: Zavaznost dopadu rizika®!
Zavaznost dopadu Hodnota
Velmi maly 0,1-1
Nezanedbatelny 1,1-2
Citelny s feSitelnymi dusledky 2,1-3
Bolestny s dlouhodobymi disledky 3,14
Zasadni, delsi zastaveni projektu 4,1-5

8 Vlastni zpracovani.
" Zamé&mé neobsahuje stiedni hodnotu.
80 Vlastni zpracovani.
81 Vlastni zpracovani.
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Tabulka ¢. 8: Mira rizika®?

Mira rizika Hodnota
Mala 1-20
Stredni 21-40
Kriticka . 40

Z vypocitanych hodnot miry rizika mizeme konstatovat, ze mezi ty s kritickou

hodnotou muzeme zafadit 3 rizika. Mezi

rizika se stfedni hodnotou muzeme

zatadit 5 rizik a zbylych 7 rizik mizeme vyhodnotit jako ta s malou mirou rizika.

Klasifikace hodnot rizik

Tabulka &. 9: Zavaznost rizika®

Zavaznost rizika Hodnota
Bézné 0-1,99
Dulezité 2-2,99
Kritické I 3-5 I
Tabulka ¢. 10: Hodnota pravdépodobnosti®
Pravdépodobnost Hodnota
Velmi nepravdépodobné 0-20 %
Mén¢ pravdépodobné 21-40 %
Mozné 41-60 %
Velmi pravdépodobné 61-80 %
Jisté 81-100 %

82 Vlastni zpracovani.
83 Vlastni zpracovani.
8 Vlastni zpracovani.
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Ohodnocent rizik

V tabulce nize jsou dfive identifikovanad rizika rozdélena do skupin podle
jednotlivych fazi implementace zmény. U kazdého rizika byla zvolena pravdépodobnost

jeho vyskytu® a zavaznost dopadu.

Hodnota rizika (HR) byla vypocitana jako soucin pravdépodobnosti vyskytu
(PST) a zavaznosti dopadu (ZD):

HR = PST X ZD

Tabulka €. 11: Ohodnoceni rizik®

rii]ii o | Identifikace rizika lv)sa;f 7D HR
Vybérové Fizeni na pozici PM
1. | Maly zdjem o pracovni pozici 35 3 1,05
2. | Nevhodny vybér PM 15 4,5 0,68
3. | Vyssi pozadavky PM na platové ohodnoceni 60 2,5 1,5
Proces zaskolovani nového zaméstnance
f Ned?statek ¢asovych moznosti feditele na zaSkoleni nového 80 2.5 »
zamestnance
o Nespokojenost pového zaméstnance s prostiedim 10 4 0.4
a spolupracovniky
6. | Odchod PM ze spole¢nosti béhem zkusebni doby 20 5 1
- I(:Igggliiel:ltii nového PM jako svého nadiizeného zaméstnanci IT 30 45 135
Zavadéni projektové kultury do IT oddéleni
8. | Spatné provedend analyza soudasného stavu 15 3,8 0,57
9. | Nevhodn¢ navrzené zmény v procesu tvorby webu 40 4,2 1,68
10. | Nevhodny vybér SW pro podporu projektového fizeni 15 2,7 0,41
Nové Fizeni webovych projekti
11. | Nizkd akceptace zmény zaméstnanci IT oddéleni 80 4,3 I 3,44
- Navrat k pfedghozim oprocesﬁrfl z c}ﬁvodu neochoty ke zméné 75 47 I 353
ze strany zaméstnancu IT oddéleni
Ostatni
13. | Nedodrzeni harmonogramu projektu 85 2,7 2,30
14. | Nedostatecna komunikace mezi vedenim, PM a IT odd¢lenim 45 3 1,35
15. | Nedostate¢nd podpora ze strany managementu 70 3,5 2,45

85 Pro ur¢eni pravdépodobnosti bylo rovnéz vyuzito metod brainstormingu a individuélni diskuse.
8 Vlastni zpracovani.
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Mapa rizik

Pro lepsi orientaci v kriti¢nosti jednotlivych rizik byla zpracovana mapa rizik.

100
90
80
70
60
50

40

Pravdépodobnost vyskytu rizika

30

20

10

Velikost dopadu

Obrazek ¢. 14: Mapa rizik®’

Z provedenych vypoctu hodnoty rizik 1ze konstatovat, ze 2 z 15 rizik jsou kriticka.
Obé tato rizika byla identifikovana ve fazi ,Nové fizeni webovych projekti“ a jedna se
predevsim o rizika spojena s moznym pfistupem zaméstnancii ke zméné. Je proto nutné
se prevazné témto dvéma rizikim vénovat v navrzich feseni na snizovani rizik. Prave tato
dvé rizika, pokud by doslo k jejich podcenéni, by mohla mit za nasledek netspéch celé
implementace zmény. Dale byla 3 rizika identifikovana jako dilezita a zbyvajicich
10 rizik jako bézna. Zarazeni do téchto 3 kategorii zavaznosti rizik bylo provedeno dle

klasifikace popsané v piedchozi podkapitole.

87 Vlastni zpracovani.
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Osetreni rizik

V predchozich podkapitolach doslo k identifikaci a ohodnoceni rizik, coz tvori

vstupy pro tuto podkapitolu, ktera je vénovana navrhiim na snizovani rizik. Je potieba se

zaméfit predevsim na ta rizika, kterd byla vyhodnocena jako kriticka. Jedna se o riziko

sID 11 Nizka akceptace zmény zaméstnanci IT oddé€leni a o riziko s ID 12 Névrat

k predchozim procesiim z divodu neochoty ke zmén¢ ze strany zameéstnanct IT oddéleni.

Obé tato rizika byla identifikovana ve fazi ,,Nové fizeni webovych projekti” a obé se

vztahuji k lidskym zdrojim, konkrétné k akceptaci zmény pracovniky IT oddéleni. Je

proto nutné zaméfit se na moznosti zmény pristupu zameéstnanci k provedeni zmény.

Proc¢ se zaméstnanci brani zménam

Duvodd, pro¢ se zaméstnanci brani zménam, mutze byt nékolik®s:

1.

Strach z neznama. Tento duvod je v naSem pfipadé velmi relevantni.
V IT oddéleni se nachazeji pracovnici, jejichz pfistup se da obecné
charakterizovat jako konzervativni.

Zména zpusobi prerusSeni stereotypu a zvyku zainteresovanych
zaméstnancu. Tento divod souvisi s pfedchozim bodem. V IT oddéleni
se rovnéz vyskytuji jedinci, ktefi na stejné pozici pasobi jiz dlouhou dobu
a vykonavaji stale stejné procesy. Je proto piirozené piedpokladat, ze
jejich ochota zménit tyto procesy bude spiSe mensi.

Zaméstnanci firmy nemaji radi pocit, Ze je s nimi manipulovano. Toto
je jednim z divodd, pro¢ byli vSichni ucastnici zmény zapojeni jiz do
procesu identifikace rizik a jejich ohodnoceni®. Cim vice budou téastnici
zmeény do celého projektu zapojeni, tim spise nebudou mit pocit, ze s nimi
n¢kdo manipuluje.

Nejasny ucel zmény. Je potieba jasné deklarovat, pro¢ by mélo
k navrhované zméné dojit. VSem ucastnikiim by mély byt znamy jasné cile
a divody provedeni zmény. V optimalnim pfipad€ budou zaméstnanci se

zmeénou souhlasit a podporovat ji.

8 Upraveno, dle: KUBICKOVA, Lea a Karel RAIS. Rizeni zmén ve firmdch a jinych organizacich. Praha:
Grada Publishing, 2012, s. 65. ISBN 978-80-247-4564-0.
8 Jak jiz bylo zminéno v podkapitole 3.3.1 Identifikace rizik.
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5. Zména bude znamenat vice osobni angazovanosti. V tomto pfipad¢ je
potfeba rozliSovat, zda zaméstnanec nema vili vénovat Cas na provadéni,
pfipadné na podporovani zmény, nebo zda k tomu nema prostor z divodu

své pracovni vytizenosti.
Ochota zaméstnancu akceptovat proces zmény

Pro uspésnou implementaci zmény je nutné znat realné postoje zaméstnancd,
kterych se zmeéna dotkne. Proto je potfeba provést analyzu ochoty zaméstnancu
akceptovat proces zmény. Pristup jednotlivych zaméstnanct 1ze rozdélit do ¢tyt skupin
podle dopadu zmény na tohoto pracovnika a jeho reakce na tuto zménu. Tyto Ctyfi

skupiny jsou”:

e tradicionalista,
e odpirce,
e nezacastnény divak

e aagent zmény’!.

negativni
tradicionalista odplrce
Dopad
zmeény ;
nezucastnény divak - agent zmény
ozitivni
. AN
pasivni aktivni /

Odezva na zménu

Obrazek €. 15: 4 kategorie pracovniku spole¢nosti®

% KUBICKOVA, Lea a Karel RAIS. Rizeni zmén ve firmdach a jinych organizacich. Praha: Grada
Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-4564-0.

%! Jedna se o trochu jiny vyznam ,,agenta zmény*, nez byl definovan v Lewinové modelu v kapitole 3.1.1.
92 Vlastni zpracovani dle: KUBICKOVA, Lea a Karel RAIS. Rizeni zmén ve firmdch a jinych organizacich.
Praha: Grada Publishing, 2012, s. 67. ISBN 978-80-247-4564-0.
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Nejprve je nutné zaradit jednotlivé pracovniky do téchto skupin (na zakladé

subjektivniho posouzeni). Aby doslo ke snizeni rizika neuspéchu provadéné zmény, je

nutné se predevsim zaméfit na pracovniky, ktefi byli zarazeni do skupin ,tradicionalista®

a ,,odpurce zmény“. Tito pracovnici maji negativni postoj ke zméné€ at’ uz pasivni

(tradicionalista), i aktivni (odparce zmény).

Zarazeni konkrétnich zaméstnancu do 4 skupin moznych pristupt zaméstnancu

ke zméné

V IT oddé¢leni spole¢nosti X Production se vyskytuji vSechny ¢tyfi tyto pristupy:

a)

b)

c)

d)

Tradicionalista. Do této skupiny byl zafazen jeden z programatort, ktery
patii k sluzebné nejstar§im zaméstnancim spolecnosti. Jeho pracovni
postupy jsou jiz delsi dobu beze zmény. V minulosti uz doslo k pokustim
o zavadéni zmén a tento pracovnik k nim mél vétSinou negativni, ale spise
pasivni postoj.

Odpirce: Jako odpurce byl identifikovan dalsi z programatori, ktery se
vyznacuje obecné negativnim postojem k jakékoliv zméne. Zaroven byl
zatazen do této skupiny z diivodi obav z jeho aktivniho vystupovani proti
zmeéné. Hrozi, Ze tento pracovnik nebude ochotny meénit zavedené procesy
a cilené bude cely proces brzdit, ¢i zcela bojkotovat. Konkrétné tento
pracovnik by se stal v pfipad¢€ jeho propusténi velmi postradatelnym a bylo
by znacné komplikované za néj najit a nasledné vyskolit nahradnika.
Nezucastnény divak: Do této skupiny byli zarazeni: 1 UX designer,
2 front-end developeti a 1 (zbyly) programator. Pro tyto zamé&stnance je
charakteristicka pruméma akceptace zmény, kdy je jejich pfistup
ke zméné€ vniman jako pozitivni, avSak do samostatného procesu zmény
se prilis nezapojuji.

Agent zmény: Jako agenti zmény byli identifikovani: UX designer,
front-end developer, ktery v soucasné dobé byva povéfovan vedenim
webovych projektd, a feditel spoleCnosti X Production. Té&chto

zamestnancu se negativnim zpusobem piimo dotykaji soucasné problémy
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spolecnosti®® a jedna se o zapalené jedince, ktefi maji moznost predvést

svijj potencial >
Zajisténi vysSi akceptace zmény

Na obrazku nize jsou uvedeny nejCastéjSi metody prispivajici k co nejvetsi

akceptaci v zavislosti na mife zapojeni pracovnikii do provadéné zmény.

aktivni zapojen;’//
se do zmény
participace /
vyjednévém’/
konzultace
komunikace
Informovanosrt/

nizka zainteresovanost na zméné vysoka zainteresovanost na zméné

Obrazek €. 16: Konkrétni metody zapojeni zaméstnanci do zmény®
Vzhledem k tomu, Ze ani jeden z pracovniku identifikovanych ve skupinach
s negativnim dopadem zmeény nepatii mezi zaméstnance s nejveétSim vlivem
ve spolecnosti, neni nutné z nich Cinit ,,agenty zmény“. Je ovSem potieba zvolit takové
metody, které je pomohou piesunout alespon ze skupiny , odpurce™ a , tradicionalista®

do skupiny ,,nezicastnény divak*.

9 Které byly identifikovany v analytické ¢asti této prace.

% Piedevsim front-end developer, ktery je v soutasné dob& povéfovan koordinaci projektin. Jedna se
o nejnovejsiho a nejmladsiho pracovnika, pro kterého je toto prvni velkou pracovni zkuSenosti.

% Vlastni zpracovani dle: KUBICKOVA, Lea a Karel RAIS. Rizeni zmén ve firmdch a jinych organizacich.
Praha: Grada Publishing, 2012, s. 69. ISBN 978-80-247-4564-0.
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Konkrétni zvolené metody:

¢ Informovanost a komunikace: Nejprve bude nepochybné dochazet
k pozvolnému uvolilovani informaci o planované zmeéne. Jedna se
o relativné malou spole¢nost a vSichni pracovnici se denné potkavaji
v oteviené kancelafi. Samovolné pak bude dochazet ke komunikaci
o téchto zménach mezi pracovniky.?® Pro zajisténi vyssi akceptace zmény,
zejména u pracovniki identifikovanych ve skupinach s negativnim
dopadem zmeény, se uskutecni schiizka vedeni s pracovniky IT oddéleni.
Na této schiizce dojde nejen k piedavani informaci o planované zméné?’,
vSichni také budou mit moznost se vyjadrit a pfispét svym nazorem.

¢ Vyjednavani: Divodem k vyuziti metody vyjednavani je co nejvice
uspokojit zajmy vSech zicCastnénych, i za cenu kompromisu. Bude potieba
sjednat individualni konzultace s pracovniky ze skupin ,odptrce”
a ,tradicionalista“, zjistit jejich konkrétni postoje k planovanym zménam
a vysvétlit jim dislednéji vyznam zmén a jejich ptipadnych pozitivnich
dopadd, které se budou tykat pfimo téchto konkrétnich pracovnik.”®

e Participace: Participace je jednim z nejucinnéjsich nastroji pro zajisténi
vyssi akceptace zmény zejména proto, ze pracovnik, ktery se na zméné
néjakym zplisobem podilel, ma daleko vétsi tendenci zménu piijmout.
Konkrétnim piikladem participace bude podileni se vSech ucastnikii
zmény na identifikaci a ohodnoceni moznych rizik v procesu
implementace zmén.

e Aktivni zapojeni do zmény: Tato metoda stoji na vrcholu pyramidy
moznych metod pro zajisténi vyssi akceptace zmény. Konkrétni zapojeni
pracovnikii do zmény pak bude v nejvétsi mife probihat ve fazi analyzy
soucasnych procest, kdy budou zaméstnanci pfispivat svymi konkrétnimi

postiehy a nasledné pak ve fazi ,,Nové fizeni webovych projekti*.

% Typickou piileZitosti je obéd, kam spoleéné denné jezdi pracovnici IT oddéleni a vedou riizné, vétsinou
pracovni debaty.

97 Tedy pfedev$im o planu na piijeti nového pracovnika, ktery bude mit jasné vymezené kompetence
a (nejen) tim se zmeéni dosavadni pracovni postupy v IT oddéleni.

%8 Prikladem takového pozitivniho dopadu miize byt zvyseni plati, které si firma bude moci dovolit diky
efektivnéjSimu fizeni a tim i vétSiho poctu provedenych zakazek.
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Osetreni ostatnich rizik

Tabulka ¢. 12: Navrh na opatfeni zjisténych hrozeb®

Nova Nova
ID L Zavaznost | PST | hodnota
hrozby | OPATRENI dopadu | v % rizika
Vybérové fizeni na pozici PM
1. Umisténi inzeratu na placeny pracovni portal Jobs.cz 3 20 | 0,6
2. Vice kol piijimaciho fizeni, u€ast zkuseného ¢lena IT teamu - UX designera na piijimacim fizeni 4,5 10 l 0,45
3. Analyza pracovniho trhu a poptdvek na pozici PM, adekvatné zvolend mzda v nabidce 2,5 30 l 0,75
Proces zaskoloviani nového zaméstnance
4 Do procesu zaékoloyém’ ‘pudve kvromé feditele aktivn¢ zapojen nejzkuSenéjsi pracovnik z IT odd€leni - UX designer, ktery se bude 25 30 075
) novému zaméstnanci aktivné vénovat i >
5. Dobrovolna retence rizika 4 10 0,4
6. Dobrovolna retence rizika 4,7 20 0,94
7. Aktivni podpora nového PM vedenim; piipadné postihy za neuposlechnuti rozkazii vydavanych PM 4,5 10 0,45
Zavadéni projektové kultury do IT oddéleni
8. Zduraznéni dulezitosti této faze vedenim; kontrola prib¢hu analyzy a dostatek konzultaci se zkuSenymi zaméstnanci 3,8 10 | 038
9. Dukladné provedena analyza (viz opatieni u rizika s ID 8) 4,2 15 l 0,63
10. Provéfeni dostate¢ného mnozstvi dostupnych SW nastroju 2,7 5 | 014
Nové Fizeni webovych projekti
11. Vyuziti metod pro zaji$téni vyssi akceptace zmény ' 4,3 30 | 129
12. | VizrizikosID 11 4,7 40 | 188
Ostatni
13. Priibézna kontrola plnéni harmonogramu; sledovani odchylek 2,7 60 l 1,62
14. | Dobrovolni retence rizika 3 45 | 135
15. Konzultace VeQem se zkvlfée,ny’mi élet}y ITvoddélem', predevsim s UX designerem, ktery ma u vedeni respekt; zduraznéni dulezitosti 35 45 I 1.58
podpory vedeni pro uspéiné zavedeni zmény i i

9 Vlastni zpracovani.
100 popis konkrétnich zvolenych metod je uveden v této praci vyse.
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Pavudinovy graf

Pavucinovy graf byl zpracovan za uCelem srovnani puavodnich hodnot

identifikovanych rizik projektu a hodnot téchto rizik po provedeni navrzenych opatieni.

1. Maly zajem o pracovni pozici

15. Nedostate¢na podpora ze strany 4,0 2. Nevhodny vibér PM
managementu 35
14. Nedostateéna komunikace mezi 3,0 3. Vyssich pozadavky PM na platové
vedenim, PM a IT oddélenim 25 ohodnoceni
2,0
5 4. Nedostatek ¢asovych moznosti feditele

13. Nedodrzeni harmonogramu projektu

A na zaskoleni nového zaméstnance

12. Navrat k predchozim procesiim z
divodu neochoty ke zméné ze strany
zaméstnanct IT oddéleni

5. Nespokojenost nového zaméstnance s
prostiedim a spolupracovniky

11. Nizka akceptace zmény zaméstnanci IT 6. Odchod PM ze spole¢nosti béhem
oddéleni zkusebni doby
10. Nevhodny vybér SW pro podporu 7. Neprijeti nového PM jako svého
projektového fizeni nadfizeného zaméstnanci IT oddéleni
9. Nevhodné navrzené zmény v procesu 8. Spatné provedena analyza sou¢asného
tvorby webu stavu

Obrazek €. 17: Pavucinovy graf hodnot rizik'"!

Niklady navrhovanych opatreni

Vzhledem k tomu, ze se navrhovana opatfeni tykaji pouze internich zdrojd,
nevznikaji spoleCnosti dalsi naklady. Jediné opatfeni, které lze vycislit, je opatfeni
prvniho rizika, a tedy ,,Umisténi inzeratu na placeny pracovni portal Jobs.cz“. Zvolena
byla nabizena moznost ,,Standard“, pii které inzerovani jedné pozice stoji 7 900 K¢

za mésic. 102

Zhodnoceni navrhovanych opatreni

Zmeéna hodnoty rizik diky navrzenym opatfenim se nejvice projevila ve fazi

,,Nové fizeni webovych projekti. Navrzené opatieni se tykalo predev§im zajisténi vyssi

akceptace zmény zvolenim vhodnych metod. U nékterych rizik!® byla zvolena

101 Vlastni zpracovani.

102 Aktudlni cenik sluzeb. Jobs.cz [online]. Praha: PRO-ZETA spol. s r.o., ©2019 [cit. 2019-03-06],
Dostupné z: https://firmy.jobs.cz/cenik/

103 Konkrétng u rizik s ID 5, 6 a 14.
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dobrovolna retence rizika, jelikoz nebyly identifikovany zadné atraktivnéj$i varianty.
Ke zvoleni této metody mohlo dojit predevsim diky tomu, Ze ani v jednom z téchto
piipadu se nejedna o riziko, které by bylo klasifikovano jako dalezité nebo kritické. Dalsi
pomémne vyznamné snizeni rizika diky navrhovanym opatfenim mizeme zaznamenat

urizik s ID 4,7,9 a 15.

3.3 Metodika rizeni firemnich projektu

V této podkapitole bude popsan navrh postupu pii fizeni webovych projekti noveé
pfijatym projektovym manazerem. Postup bude rozdélen do ne€kolika fazi fizeni projektu,
které dohromady tvofi Zivotni cyklus projektu. Navrhy téchto novych postupt vychazi
z informaci zjisténych v analytické ¢asti této prace a z vlastni zkuSenosti pfi vykonavani

pozice koordinatora webovych projektu.

3.3.1 Predprojektova faze

Inicializace projektu

Podnét pro vznik webu pfichazi primarné od zakaznika. Account manager bude

.....

Lidské zdroje: Klient, Account manager

Vystup: Domluveny termin iniciacni schiizky klienta se zastupci X Production

Inicia¢ni schuzka

Iniciacni schiizky se za spoleCnost X Production zacastni feditel (ptipadné
majitel) a Account manager. Na schizce jiz dojde k pfedbéznému zhodnoceni, zda je
klient pro novy web opravdu pfipraven a zda jej ke svému podnikani skutecné
potiebuje.'% Pokud dojde na obou stranach k usneseni, Ze realizace webového projektu

ma v daném kontextu smysl, nastava jeho zasazeni do projektového ramce.

104 K tomuto zhodnoceni bude mozno dojit diky odpovédim klienta na spravné kladené otazky, které
pfevazné vychazeji ze zkusenosti feditele, piipadné Account managera. Ukdzku téchto strategickych otazek
obsahuje Priloha €. 1 této prace.
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Zasazeni do projektového ramce

Zasazenim do projektového ramce je minéno urceni trojimperativu projektu, nebo

tzv. ukotveni projektu, tedy:

1. cobude vytvoreno a v jaké kvalité (Osa ,,Co"),
2. vjakych terminech (Osa , Kdy*),

3. zajakou cenu (Osa ,,Za kolik*).!%

Osa ,,Co*“: Musi byt bezpodminecné jasné, jaké ma klient od webu ocekavani
a fakticky rozsah provadénych praci na webovém projektu. Projektovy manazer pak
vypracuje WBS!% ktera bude mimo jiné slouzit k co mozna nejpfesnéjsi kalkulaci
projektu. Dale je potfeba klienta obeznamit se v§emi navazujicimi pracemi nutnymi

ke vzniku nového webu.

Osa ,,Kdy*“: Dalsi velmi podstatnou informaci, kterou je potteba si ujasnit, jsou
terminy. Klient ma velmi ¢asto pozadavek na ASAP!?” web, coZ je potfeba rozkliovat
na konkrétni terminy. Pfed stanovovanim termind je nutné mit jasnou predstavu o rozsahu
projektu a o pouzitych metodach. U mensich projekt je mozné pfi stanovovani termint
vychazet z dosavadnich zkuSenosti s podobnymi projekty, u téch slozitéjsich je pak
vhodné vychéazet zvypracované WBS, kterou si projektovy manazer s klientem

odsouhlasi pfi ur€ovani osy ,,Co™.

Pfi stanovovani terminu je samoziejmé nutné vzit v potaz stavajici objem prace
pracovnikd IT oddéleni, tedy dalsi zakazky, na kterych ¢lenové IT oddéleni jiz pracuji.
Je nutné, aby projektovy manazer mél piehled o vSech probihajicich webovych projektech
a o planovanych pracich, nejlépe s vyuzitim software pro planovani kapacit. Déle je
potieba pfi stanoveni terminti uvazovat o moznych zpozdénich a je bezpodminecné nutné
kalkulovat i s ¢asovou rezervou. V opatném piipadé je pravdépodobnost, ze projekt

nebude hotovy v planovaném terminu, opravdu velika.

Osa ,,Za kolik*: Cena bude zakaznika jisté zajimat od prvni kontaktu. Faktort

urCujicich cenu je nékolik. V soucasnosti se cena za webovy projekt urcuje prakticky jen

105 REZAC, Jan. Web ostry jako bfitva. Druhé vydani. Cesky Tésin: House of Rezaé, 2016.
ISBN 978-80-270-0644-1.

106 Ktera se da rovnéZ zpracovat jako my$lenkova mapa.

107 As soon as posible™ — co nejdfive to lze.
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odhadem, bez podrobnéjsi analyzy. Problém s urCovanim ceny obecné je obsahly

a v ramci této prace nebude detailnéji rozebiran.

.....

Ukolem Account managera bude od klienta zjistit piedev§im uréujici osu
trojimperativa. Na zakladé toho dojde k vyhodnoceni, zda jsou pfedstavy klienta
realné!® a zda ma viibec k zahajeni projektu dojit. V praxi je nutné se timto projektovym

ramcem dukladné zabyvat jesté pred tim, nez dojde k navazani spoluprace.

Account manager ze schiizky udéla zapis v elektronické podobé. Tento zapis
(pfipadné upraveny) bude ulozen do systému pro evidenci projektové dokumentace

.....

informaci pro zhotoveni orientacni nabidky pro tvorbu webu.

Lidské zdroje: Klient, Account manager, reditel (pripadné majitel) spolecnosti

Vystup: Standardizovany zdpis ze schiizky se zasazenim do projektového ramce

Vytvoreni orienta¢ni nabidky webu

Duivodem vypracovani orienta¢ni nabidky je to, aby klient mél alespon ramcovou
predstavu o cené za projekt a jeho rozsahu jesté pred samotnou planovaci fazi projektu.
vypracuje hrubou WBS, na jejimz zékladé (a také na zaklad€ zkuSenosti) navrhne
orientacni nabidku. Soucasti nabidky bude rovnéz standardizovany zapis ze schuzky.
Akceptovanim (pfipadné odmitnutim) nabidky klientem dojde k rozhodnuti, zda se

projekt zrealizuje, ¢i ne.

Lidské zdroje: Projektovy manazer

Vystup: Standardizovana predbéznda nabidka webového projektu s odhadem ceny

Specifikace webového projektu

Po akceptaci orienta¢ni nabidky klientem sjedna Account manager specifikacni

schtizku, které se kromé klienta zucastni i UX designer. Vystupem této schiizky bude

108 Vyskytuji se piipady, kdy klient ma naprosto mylné piedstavy o dob& trvani vyhotoveni webovych
stranek na miru, o nakladech na takovy projekt, a to predev§im v zdvislosti na pozadavcich na obsah
a funkce webu.
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standardizovany dokument, ktery bude obsahovat veSkeré vstupni informace
o planovaném webovém projektu. Predanim tohoto dokumentu projektovému

manazerovi kon¢i piedprojektova faze a zaCina projektova faze — planovani.

Lidské zdroje: Account manazer, UX designer, klient

Vystup: Standardizovany zdpis ze specifikacni schiizky s klientem

3.3.2 Projektova faze

Planovani projektu

Projektovy manazer na zakladé podkladu ze specifikacni schuzky vypracuje WBS
a Ganttiv diagram, v ramci n€éhoz dojde k naplanovani lidskych zdroju a casu. V této fazi
je také klicové ustanovit projektovy tym, komunikaci v ramci tymu a jeho fungovani

v ramci projektu.

Na zéklad¢ informaci od projektového tymu, dat z WBS a Ganttova diagramu
projektovy manazer zpracuje finalni nabidku vcetné finalni ceny, kterda musi byt
odsouhlasena feditelem spolecnosti. Tato finalni nabidka plni funkci zakladaci listiny
projektu. Podepsanim finalni nabidky klientem kon¢i faze planovani projektu a piechazi

se do faze realizace.

Lidské zdroje: Projekt manazer, Account manazer, klient, reditel, projektovy tym

Vystup: Podepsand findlni nabidka webového projektu

Realizace projektu

V této fazi projektovy manazer kontroluje kvalitu a jednotlivé vystupy, koordinuje
vesker¢ zdroje a fidi rizika. Projektovy manazer rovnéz pomaha vytvaret co nejvhodnéjsi
prostiedi pro praci svému projektovému tymu a dohlizi na projektovou kulturu. Klicova
je spoluprace a komunikace s projektovym tymem a Account managerem, ktery

zabezpecuje komunikaci s klientem.

Lidské zdroje: Projektovy manazer, Account manazer, klient, projektovy tym

Vystup: Spustény web
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3.3.3 Poprojektova faze

V této fazi dochazi k ukonéeni projektu a k jeho evaluaci. Ukolem projektového
manazera je sjednat retrospektivni schiizku s projektovym tymem, v ramci niz se
napiiklad diky technice Start Stop Continue zhodnoti spoluprace a UspéSnost projektu
z interniho pohledu. Vystupy z této schizky se zalohuji spolu s ostatni projektovou
dokumentaci. Zodpovédnosti Account managera je vyhodnotit spokojenost klienta
s dodanym produktem a nastavit naslednou komunikaci a piipadnou dalsi spolupraci.
Jakmile bude ukoncen evalua¢ni proces, dojde k zalohovani veskeré projektové

dokumentace.

Lidské zdroje: Projektovy manazer, Account manazer, klient, projektovy tym, reditel
spolecnosti

Vystup: Ukonceny projekt, zdlohovand projektova dokumentace

Predprojektova faze Projektova faze Poprojektova faze

Podnét pro vznik
webu od klienta \ o
Planovani priektu 9 Sc’ﬁitzrﬁ:p:ﬁ I;T’T
Domluvel
termin schiizky Naplano k
4 veskerych zdroju,
ustanoveni PT Zhodnoceni
projektu z interniho

3 pohledu
Iniciaéni schiizka Specifikatni ﬁxgﬁ-nriaﬁgglé;kly
l schlizka PM
Standardizovany
Standardizovany evaluacni dokument
SIEE Standardizovany Finalni nabidka
\_/\ zapis ze specifikacni pro web
schuzky
Projekt se
nezrealizuje
Hel e
nabidky PM evaluacn
Podepsani finalni
nabidky klientem
. PM kontroluje kvalitu
Orientacni "zb'dka jednotlivych vystupu; \/ -
pro we: koorqipuje zdroje; Zalohovana
fidi rizika; 0N veskera projektova
dohliZi na projektovou dokumentace
kulturu; .
WiVAfT co nejvhodnéisi prgzﬁ{lﬁfbu
podminky pro préci
svému PT;
Akceptovani Ano aktivné komunikuje s

abidky Kliente Account managerem

Ukonéeni projektu
Spustény web

Projekt se

nezrealizuje

Obrizek ¢. 18: Diagram - Fize webového projektu!”®

109 Vlastni zpracovani.
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3.4 Zhodnoceni navrhové ¢asti

V ramci této podkapitoly bude nejdfive shrnuta cela navrhova ¢ast, nasledné
budou popsany vyzdvizené piinosy navrhované zmény, které jsou zaroven hlavnimi

motivacnimi faktory pro tuto zménu.

3.4.1 Shrnuti navrhové ¢asti

V prvni ¢asti bylo na zavedeni projektové kultury do IT oddéleni nahlizeno jako
na proces fizené zmény. Nejprve byla zhodnocena motivace pro zménu, ktera se ukazala
jako velmi silnd. Dalo by se konstatovat, ze je zména témét nezbytna pro dalsi uspeésné
fungovani spolecnosti X Production na trhu s digitalnimi, predev§im tedy webovymi
sluzbami. Proces projektu fizené zmény byl popsan pomoci Lewinova modelu, v némz
doslo k vytvofeni modelu zmény, identifikaci Gi¢astnikli zmény a intervencnich oblasti.
Na tento navrh zmény navazuje Casova analyza, ktera byla provedena za pomoci modelu
PERT, a doslo k identifikaci kritickych Cinnosti, jejichz zpozdéni by mélo za nasledek
prodlouzeni planované doby trvani celého projektu zmény. Zaveérem této prvni Casti je
podkapitola Rizeni rizik, ve které doslo k identifikaci a ohodnoceni rizik a nasledné byla
navrzena opatieni na oSetfeni rizik. V této podkapitole je hlavni pozornost zaméfena na
rizika spojend s nizkou akceptaci zmény zaméstnanci IT oddéleni, kterd byla
vyhodnocena jako kritickd, tedy velmi siln€ ohrozujici tspéch celého projektu

implementace projektové kultury do IT oddéleni spolecnosti.

Druha ¢ast obsahuje jiz konkrétni navrh metodiky pro fizeni webovych projekti,
a to s vyuzitim nastroju a metod projektového managementu. Tato navrzena metodika
byla rozdelena do tfi fazi (predprojektova, projektova a poprojektova faze), kdy nejvetsi
pozornost byla zaméfena na fazi predprojektovou. Dalsi dulezitou zmeénou oproti
souCasnému stavu je provadeéni evaluace projektd. U kazdé z téchto fazi bylo jasné
deklarovano, co je jeji zahajovaci a co ukoncovaci udalosti. Navrhovou ¢ast uzavira
diagram fazi fizeni webovych projekti s popsanymi procesy, ktery sumarizuje celou

podkapitolu Metodika fizeni firemnich projektu.
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3.4.2 Prinosy navrhu reSeni

Mezi nejvétsi o¢ekavané piinosy navrzenych zmén bezpochyby patii efektivné)si

fizeni zakazek — webovych projektt, z ¢ehoz vyplyva dalsi soubor pfinosu, jako je:

e vétsi spokojenost klienta,

o efektivnéjsi prace s internimi zdroji,

e ekonomicky rast diky zvladani fizeni vétSiho poctu zakazek se stavajicimi
kapacitami,

e vybudovani lepsi konkurenceschopnosti a mnoho jinych.

Dalsim vyznamnym pfinosem je posileni firemni kultury diky tomu, ze pracovnici
IT oddéleni budou vramci projektovych tymt vice spolupracovat a vzajemné se
obohacovat. Firemni kulturu rovnéz posili vétsi zaangazovanost zaméstnancu na zakazce,

kteti budou mit jeden spolecny cil.

K pftinostim navrhovanych feseni je rovnéz mozno zaradit i presnéjsi odhad ceny
za webovy projekt diky disledné provedené predprojektové fazi a nasledn€ i diky
planovani v ¢asti projektové. S tim souvisi 1 vyhody spojené s provedenou poprojektovou
fazi, jejimz hlavnim tGcelem je zhodnoceni projektu. Diky disledné provedené evaluaci
projektu bude (mimo jiné) mozné poucit se z chyb a tim neustale zlepSovat firemni

procesy.

Jednim z praktickych pfinost této prace pro spole¢nost X Production jsou

110

vytvorené Sablony standardizovanych dokumentt, které spolecnost muze''® pfi fizeni

webovych projekti podle navrzené metodiky pouzivat.'!!

Poslednim vyzdvizenym pfinosem navrhované zmény bude uleva pro feditele
spole¢nosti X Production, ktery diky delegovani pravomoci spojenych s fizenim
webovych projekti na projektového manazera bude mit prostor vénovat se strategickému

fizeni firmy, pfipadn€ obchodni €innosti.

10 A podle slov vedeni i bude.
11 Zmingné §ablony jsou piilohou této prace.
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ZAVER

Diplomova prace se zabyva zavedenim projektové kultury do IT oddéleni
spolecnosti X Production, jejiz doménou je zejména tvorba webovych stranek. Hlavni cil,
ktery byl na zacatku prace vytyCen, tedy zavést projektovou kulturu, byl na teoretické
bazi splnén. Pii uvahach o zpusobu, jakym bude cile dosazeno, doslo k rozhodnuti, Ze je
nutné nahlizet na tento proces jako na projekt zmény. Jiz v minulosti se ve spolecnosti
vyskytly pokusy o =zavadéni ruznych nastroji a metod zoblasti projektového
managementu, ale vét§inou se nesetkaly s uspéchem. Podle mého nazoru, podpoteného
nazorem vedeni i nékterych zameéstnanct spolecnosti X Production, k tomu doslo proto,

zZe tato implementace nebyla provedena koncep¢né a de facto nebyla nikym fizena.

Pfi navrhu zménového projektu byl zejména kladen diiraz na oSetfeni rizik,
predevsim pak rizik spojenych s nizkou akceptaci zmény. Tato rizika byla vyhodnocena
jako velmi kritické a v ptipadé jejich podcenéni, mohou velmi siln€ ohrozit uspéch celého
zménového projektu. K vyhodnoceni téchto rizik jako kritickych doslo na zakladé
predchozich zkusenosti z diivéjsich pokust se zavadénim nastroju z oblasti projektového
managementu do IT oddéleni spolecnosti X Production. Vedeni spolecnosti si zaklada
na dobrych vztazich se svymi zaméstnanci, a pokud zaméstnanci neakceptuji noveé

zavadeéné nastroje, s velkou pravdépodobnosti se tyto neuchyti a vedeni je k tomu nenuti.

Vedeni spolecnosti je v souasné dobé pfili§ zaméstnano koordinaci raznych
projekt, zejména téch webovych, a obchodni Cinnosti a prakticky jim nezbyva cas
na planovani a fizeni zmén ve spolecnosti, které povedou ke zlepSeni firemnich procesu.
Proto vznikla tato prace. Mym osobnim zamérem je piedat vystupy z této prace vedeni
spolecnosti X Production, s jejichz pomoci mohou zavedeni projektové kultury do IT
oddéleni zrealizovat. Dal§im pfinosem pro spolec¢nost je konkrétni navrh metodiky pfi
fizeni webovych projektd, vytvorené schéma pro piehlednou orientaci v jednotlivych
fazich a vytvorené Sablony standardizovanych dokumentd, které mohou jiz za soucasné

situace skutecné pouzivat.
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PRILOHY

Priloha 1: Standardizovany dokument — Zapis z inicia¢ni schuzky

ZAPIS Z INICIACNI SCHUZKY

webového projektu
ID dokumentu:l
Uéastnici schizky
Account manazer:
Obchodni zastoupeni spolecnosti XPRO :
Klient:
Ukazka moznych otazek: Odpovéd klienta: IKomentéF:
O klientovi:
Kdo jste?
Co délate? Jaky je Vas byznys, Vase vize, mise,
hodnoty, strategie atd.?
O byznysu:

Kdo jsou Vasi klienti?

Kdo je Vasi konkurenci a kdo spojencem?

Pro¢ by mél zékaznik/navstévnik webu chtit Vas
produkt i sluzbu? Jaké jsou klicové vlastnosti
znacky a v ¢em jste unikatni?

O webovém projektu:

Jaka jsou Vase ocekavani od dokonéeného webu?
Cil projektu, jeho pfinosy.

Na které oblasti by se mél zamérit pripravovany web
(obsahova struktura)?

Co je pro Vas priorita: co bude vysledkem naplnéni
cilii/kdy to bude/za kolik to bude?

Ostatni:

Co bude dal3i marketingovou podporou webu?

Jsou néjakd zakladni omezeni z hlediska podklada?
Napf. nejsou kvalitni fotky, logo, apod.

Obrizek & 19: Standardizovany zipis z iniciaéni schiizky!!?

12 Vlastni zpracovani.



Priloha 2: Standardizovany dokument — Zapis ze specifika¢ni schuzky

ZAPIS ZE SPECIFIKACN{ SCHUZKY
webového projektu

ID dokumentu:l

Ucastnici schuizky

Account manazer:

UX designer:

Klient:

Ukazka moznych otazek: Odpovéd klienta: IKomentéF:
O webovém projektu:

Doslo k néjakym zménam od iniciacni schtizky?

Jaké je MVP (Minimum Valuable Product)?

Jaké mate specifické poZadavky na funkcionalitu
webu?

Co vSe musi web nutné obsahovat, aby byla zakazka
povaZzovana za splnénou?

Jaké mate pozadavky na specialni/pokrocilé grafické
prvky webu?

Obsah webu:

Jaké mate v soucasné dobé textové materialy
naweb?

Jaké mate v soucasné dobé obrazové materidly
naweb?

Co vSe ma byt umisténo na webu, ale zatim
pro to nemate obsah?

Ostatni:

Dalsi otazky:

Obrizek &. 20: Standardizovany zipis ze specifikacni schuzky!'!?

113 Vlastni zpracovani.
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Priloha 3: Standardizovany dokument — Zapis z evalua¢ni schuzky

ZAPIS Z EVALUACNI SCHUZKY
webového projektu

ID dokumentu:l

Ucastnici schuzky:

Projektovy manazer:

(Account manazer:)

(Vedeni XPRO:)

Clenové projektového tymu:

Nazev webového projektu:

START

STOP

CONTINUE

Co bychom méli zacit délat? Co bychom méli prestat délat? V ¢em bychom méli pokracovat?

114 Vlastni zpracovani.

Obrizek & 21: Standardizovany zApis z evaluaéni schiizky''
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