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Dalsi hodnoceni:

Predlozena bakalaiska prace se zabyva relativné standardni oblasti (znacka). Teoreticka ¢ast prace poskytuje
adekvatni reSersi odbornych zdroji ve zkoumané oblasti. Studentka vyuZziva predevsim standardni dostupné
aktualni zdroje. ReSersi dopliiuje vhodnymi vlastnimi komentafi a kritickym hodnocenim. Diplomantka spravné
cituje, vhodné a pomérné organicky implementuje odkazy na zdroje do textu. V teoretické ¢asti jsou zpracovana
témata tykajici se nasledného vyzkumu. Témata jsou zpracovana piedevsim obecné, bylo by vhodné jiz v
teoretické ¢asti zaméfit pozornost na problematiku zna&ky ve specifickém zvoleném odvétvi kosmetiky. Taktéz

v teoretické ¢asti postradam charakteristiku spotiebitelG dle zvolenych generaci X a Z. Kapitola 2.4 Metodika
obsahuje adekvatni popis vlastniho vyzkumného postupu pro tvorbu praktické ¢asti bakalaiské prace, vcetné
stanovenych hypotéz. Ocenil bych zde operacionalizaci vyzkumného problému. Takto se zatim &tenar nedozvi,
jakych specifickych dil€ich oblasti (dimenzi) se dotaznikové Setieni tyka. Kapitola 3.1.1 je nelogicky zafazena do
analytické ¢asti. Z mého pohledu patfi spiSe do teoretické ¢asti. Vytvoreny dotaznik obsahuje nékteré nedostatky.
Vyraz ,asociace“ je vyuzit v otazkach €. 6, 7, a 8 ponékud nelogicky. K méreni znamosti znacky se nepouziva
pouze jedna otazka s dichotomickymi odpovédmi (zde ,ano“, ,ne®). Vzhledem k otazkam o inkluzi a podobnych
tématech, chybi v otazce €. 1 zafazeni i dalSich variant pohlavi/genderu. Otazka &. 9 by spiSe méla vyuzivat
baterii hodnoticich stupnic u kazdého uvedené pocitu, aby byla zjisténa sila daného pocitu i asociace. Na zakladé
odpovédi na otazku €. 10 (tak, jak je polozena) rozhodné nelze posoudit ucinnost reklamni kampané. Otazky €.
12 —14, 18, 20, 22 jsou prikladem nevhodnych formulaci — kombinace odhadi ,co by, kdyby“ a pripu$téni vlivu
reklamy na respondenta ma pro relevantni méreni velmi nizkou (téméF zadnou) vypovidaci hodnotu, zejména

i s ohledem na moznosti odpovédi pouze ,ano“/ ,ne“. Otazka €. 16 opét nema vysokou vypovidaci hodnotu,

neni zde zafazena zadna kontrolni otdzka, podobné, jako u otazka &. 4. Celkové doporuduiji pfi dalsi tvorbé
dotazniku nastudovat si pravidla pro formulaci otazek v dotazniku (napr. Kozel, R. et al. Moderni metody a
techniky marketingového vyzkumu. Grada Publishing, 2011). Interpretace vysledki je nékdy zcela nepodlozena

a vychazi ¢asto z odpovédi ,ano“ / ,ne“, pfiemz studentka okamzité piSe o ucinnosti, efektivité, zaujeti atd. — Viz
otazka k obhajobé €. 2. Celkové interpretace vysledkd mnohdy vychazi spiSe nez ze skuteénych vysledk, tak z
domnének studentky. U zavérd ovéreni hypotéz na str. 34 studentka interpretuje rizné zkoumané aspekty (inkluze,
sebelaska, udrzZitelnost atd.) jako ,zakladni stavebni kameny*, je vSak dulezité rozliSovat co generace Z fika a jak
se skute¢né chova. Aktualni vyzkumy ukazuji, Ze je v tom velky rozdil. Prace dale obsahuje ob&asné nedostatky a
prohiesky vadi pravidlim ¢eského pravopisu. Celkové praci hodnotim jako velmi kvalitné zpracovanou z pohledu
aplikace statistickych metod na analyzu vysledki dotaznikového $etieni. Je vSak dosti nepiehledna (pfili§ mnoho
souvislého nepiehledného textu bez prehlednéjSich objekti — tabulky, obrazky, schémata apod.). Nicméné

prace pfinaSi mnoho zajimavych informaci. Studentka z mého pohledu prokazala schopnost zpracovat ucelenou
odbornou praci, avSak v provedeni relevantniho marketingového vyzkumu s dostate¢nou vypovidaci hodnotou
shledavam jesté vyrazné rezervy. Bakalaiskou praci doporuduji k obhajobé.

Otazka ¢. 1 vztahujici se k tématu prace:
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Na str. 5 studentka uvadi: ,Jak je vidét, znatka mize mit mnoho aspektt a bylo by zajimavé, at uz v ramci
zavérecnych praci nebo pripadovych studii, analyzovat pfipadnou korelaci mezi t€mito aspekty a finanénimi
ukazateli. Napf. zda existuje korelace mezi loajalitou znacky u zakaznikd a nékterym z finanénich ukazatel —
zisk, trzby, hodnota firmy atd.“ Takové studie a vyzkumy existuji ve velkém mnozstvi. Uvedte priklady nékterych jiz
provedenych studii, i védeckych vyzkumi toto dokazuijicich.

Otazka ¢. 2 vztahujici se k tématu prace:
Jak Ize z odpovédi na otazku €. 17 ,Znate uvedenou reklamu?“, kde ma respondent moznost odpovédét pouze
,ano“/ ,ne“ vyvodit nasledujici interpretace na str. 31: ,0znadilo ji za efektivni; ,reklama na né zapusobila“?

Otazka ¢. 3 vztahujici se k tématu prace:

Zamyslete se nad tim, pro¢ nelze z odpovédi na otazku €. 10 skute€né hodnotit i€innost reklamni kampané.
Vysvétlete, pro€ maiji otazky 12 — 14, 18, 20, 22 velmi nizkou vypovidaci hodnotu. Pro¢ tedy firmy vynakladaji velké
finanéni prostiedky na reklamu, kdyz je (dle vysledki dotaznikového $etieni) takto neucinna?

Ostatni otdzky vztahujici k tématu prace:

Vysledné hodnoceni doporucuji k obhajobé X

nedoporucuji k obhajobé

Datum: 16.06.2024 Podpis oponenta prace
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