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Anotace

Predmétem bakalaiské prace ,,Logistika jako nastroj pro udrzZitelny rozvoj vybrané
organizace‘ je analyza spolecnosti Tchibo. Prace je rozdélena do Ctyt ¢asti. Prvni ¢ést
vysvétluje pojem udrzitelny rozvoj a jeho aspekty, cile udrzitelného rozvoje, udrzitelny
rozvoj v CR a udrzitelnou logistikou. Druha ¢ast se zabyva piedstavenim spole&nosti
Tchibo, jeji historii a produkty, které nabizi. Tieti Cast je zaméfena na implementaci
principti udrzitelného rozvoje spolecnosti. Posledni ¢ast je vénovana navrhu na zlepSeni
efektivity zachdzeni s obaly a ndvrhu na vyrobu papirového vicka, ktery by byl vice Setrny

k zivotnimu prostredi.
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Annotation

The subject of the bachelor thesis “Logistics as a tool for sustainable development
of selected organization” is the analysis of Tchibo company. The thesis is divided into
four parts. The first part explains the concept of sustainable development and its aspects,
the goals of sustainable development, sustainable development in the Czech Republic and
sustainable logistics. The second part deals with the introduction of Tchibo, its history
and the products it offers. The third part focuses on the implementation of the principles
of sustainable development of society. The last part is devoted to the proposal to improve
the efficiency of packaging handling and the proposal to make a paper lid that is more

environmentally friendly.
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UvVOD

Trvale udrzitelny rozvoj je vysledkem nékolikaletého snaZeni o zajisténi potieb
souCasné generace, tak aby nedoslo k naruseni plnéni potfeb dalSich generaci. Zna¢né

usili vénuje lidskym hodnotam a kvalitnéjSimu zivotu pro vSechny bez vyjimky.

Hlavnimi cili udrzitelného rozvoje je béhem nasledujicich jedenacti let vymytit

chudobu, hlad, zajistit zdravi a kvalitni Zivota a chranit nasi Zemi.

Bakalarska prace, ktera je zamétena na téma ,,Logistika jako ndstroj pro udrzitelny
rozvoj vybrané organizace* je rozd€lena do Ctyf kapitol, které jsou dale cClenény

do n¢kolika podkapitol.

Prvni kapitola se zabyva teoretickou ¢asti o trvale udrzitelném rozvoji jak
v soucasné dobé¢, tak i1 z hlediska historie, rozdéleni zakladnich tii pilifd, které jsou
nezbytnou soucasti kazdé¢ ekonomické, socidlni a environmentdlni oblasti. Dale
se zamétuje na Cile trvale udrZitelného rozvoje, kterych bylo navrZzeno a pfijato

sedmnact.

Druha kapitola ptedstavuje spole¢nost Tchibo, ktera byla vybrana jako organizace

pro tuto préci. Je zde nastinény vznik a rozvoj spolecnosti az do dnesni doby.

Tteti kapitola vysvétluje, jakym zplisobem uplatiiuje spolecnost Tchibo udrZitelny
rozvoj. Pomoci aplikovani udrzitelného rozvoje do produktti Tchibo jako je napft. kava

nebo spotiebni zboZi, ziskala casem mnoho ocenéni za udrZitelnost a kvalitu.

V posledni kapitole je popsan navrh na zlepSeni efektivity zachazeni s obaly, a to
predevsim v podobé rozsireni zdlohovanych oballl, jakym zptisobem pracovat s hlinikem,
popis moznosti vyuziti bezobalovych prodejen, opétovné pouziti oballi a obalu e-shop.
Dale je zde dikladné popsan vlastni navrh papirového vicka s grafickym ndkresem, pro
lepsi predstavu. Cilem tohoto navrhu je ndmét na papirové vicko, které by mohlo byt vice

Setrnym k Zivotnimu prostiedi.



1 Udrzitelny rozvoj a jeho aspekty

Trvale udrzitelny rozvoj je v souc¢asné dobé velmi aktudlnim tématem, o kterém
mluvi a zajimd se cely svét. Hlavnimi otdzkami souvisejicimi s problematikou
udrzitelného rozvoje je zmeéna klimatu, odstranéni chudoby, ochrana Zivotniho prostiedi,
kvalitn€jsi zivot apod. Na trvale udrzitelném rozvoji spolupracuje celd Skala

mezinarodnich organizaci z celého svéta.

Thomas N. Gladwin (1995) se zabyvéa n¢kolika oblastmi, které jsou dulezité

pro trvale udrzitelny rozvoj:

— souvislost mezi ekonomickymi, socidlnimi a ekologickymi cili,

— obezfetnost pii predpokladu mozné katastrofy a ni¢eni Zivotniho prostiedi,

— jistotu pro lidi v dnesni dobé i v budoucnosti, tak aby méli pocit bezpecného, zdravého
a vysoce kvalitniho zivota,

— zaclenéni vSech lidi a druhti nyni 1 v budoucnosti,

— rovnocennost v rozdélovani zdroju a osobnich prav v rdmci generaci.

1.1 Historie trvale udrzitelného rozvoje

Na zacatku druhé polovinu 20. stoleti se kviili tézebnimu a vyrobnimu primyslu
rychle zacalo zhorSovat Zivotni prostedi. V této dobé se poprvé zacalo upozoriovat na
nezadouci u€inky na Zivotni prostfedi a téma souvisejicim s timto ndmétem se postupné

dostavalo do podvédomi lidi (Tomsik, 2009, str. 96).

1972 — Stockholmské konference o Zivotnim prostredi

nebezpecnych odpadil, nadpriimérné vyuziti neobnovitelnych zdrojli). Pftevazna ¢ast statu
ptijala zdkony na ochranu Zivotniho prostiedi a zavedla limity pro vypousténi Skodlivych
latek.

1987 — "Nase spole¢na budoucnost"

Kone¢na zprava, vypracovand Svétovou komisi pro zivotni prostiedi, kterd
zduraziiovala nutnost zmeény ekonomického vyvoje — posun od kvantitativniho rozvoje

k rozvoji kvalitativnimu.
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1992 — Summit Zemé v Riu de Janeiro

Hlavnim cilem bylo stanoveni hlavnich bodt pouziti principti trvale udrzitelného
rozvoje v praxi. Vysledkem setkdni se stala tzv. Agenda 21, kterd byla strategickym
planem uskutecnéni trvale udrzitelného rozvoje. Agenda 21 inspirovala i vznik mistnich
Agend 21, které¢ se zabyvaly udrzitelnym rozvojem na lokalni a regiondlni Grovni

prosttednictvim tvorby specifickych rozvojovych plant.
1997 - Kjotsky protokol

M¢él urcit konkrétni zavazky ke snizovani emisi sklenikovych plyni,

ale nevstoupil v platnost.
2002 - Svétovy summit o udrzitelném rozvoji v Johannesburgu

Kjotskému protokolu svitla nadéje, kdyz ho Rusko a Cina ratifikovali. Sou¢asné
se podepsala tada dalSich zavazkd napomahajicich trvale udrzitelnému rozvoji
napf. podstatné zvyseni podilu obnovitelnych zdrojii na vyrobé energie do roku 2020

(Pitner, 2001).
2015 - Summit OSN Kk udrzZitelnému rozvoji svéta v New Yorku

Vice nez 150 nejvyssich zastupct statd a vlad se ve dnech 25. —27 zafi 2015 seslo,
kvili pfijeti nového planu na rozvoj svéta, ktery by mél vést k vétsi aktivité ve prospéch
prosperity a lepsi kvality zivota. Na ndvrhu s nazvem PFeména naSeho svéta: agenda
udrzitelného rozvoje 2030 (Transforming our World: The 2030 Agenda for Sustainable
Development) se shodlo vSech 193 stati OSN. Tento program obsahuje
Deklaraci, 17 cilti a 169 dil¢ich cild udrzitelného rozvoje (Summit OSN, 2015).

Prvni strategie udrzitelného rozvoje byla schvalena roku 2004, aktualné platny
dokument ¢&. 37 s nazvem ,, Strategicky ramec udrZitelného rozvoje Ceské republiky
(SRUR CR) byl schvalen usnesenim vlady CR dne 11. ledna 2010. Tento dokument
ptedstavuje dlouhodoby ramec pro politickd rozhodovani v souvislosti mezindrodnich
zavazki, které CR pfijala v kontextu s &lenstvim v Evropské unii (EU), OECD a OSN,
respektujici zaroveii specifické podminky CR. SlouZi jako vychodisko pro zpracovani
koncepcnich materiald (sektorovych politik ¢i akénich programil) a pro strategické
rozhodovani v rdmci statni spravy a uzemni vefejné spravy a pro jejich spolupraci

se zajmovymi skupinami (MZP CR, 2017).
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https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/7891Transforming%20Our%20World.pdf
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/7891Transforming%20Our%20World.pdf
http://www.osn.cz/osn/hlavni-temata/cile-udrzitelneho-rozvoje-sdgs-2015-2030/

ZA¥i 2015 - Strategicky ramec Ceska republika 2030 (dale jen CR 2030)
je konceptualni dokument stanovujici priority a cile pro rozvoj Ceské republiky do roku
2030. Jeho naplnéni zvysi kvalitu Zivota ve viech regionech a nasméiuje Cesko k rozvoji,

ktery je udrzitelny po socialni, ekonomické i enviromentalni strance (MZP CR, 2019).

1.2 Definice vyjadrujici trvale udrzitelného rozvoje

At se podivame na jakékoliv zdroje, tak zjistime, Ze existuje mnoho definic trvale

udrzitelného rozvoje, které nahlizi na problematiku z n€kolika thlu.

Definice odpovidajici filozofii udrzitelného rozvoje spolecnosti: ,,rozvoj, ktery
uspokojuje potreby soucasnosti bez ohrozovani moznosti budoucich generaci
uspokojovat své viastni potreby. Je v podstaté procesem zmén, ve kterém jsou vyuzivani
zdrojii, orientace vyvoje technologii a transformace instituci zaméreny na harmonické
zvySovani soucasného i budouciho potencidlu uspokojovani lidskych potieb a aspiraci. *

(Brundtland, 1987)

Definice udrzitelného rozvoje spolecnosti v Zdkoné¢ o zivotnim prostredi:
,, UdrZitelny rozvoj je takovy, ktery soucasnym i budoucim generacim zachovava moznost
uspokojovat jejich zakladni Zivotni potreby, a pritom nesnizuje rozmanitost prirody

a zachovava prirozené funkce ekosystému. “ (Zakon &. 17/1992 Sb. — Zakon o ZP).

Ivan Rynda (2000) uvadi, Ze trvale udrzitelny rozvoj pfedstavuje soubor strategii,
které prosttednictvim ekonomickych prosttedki a technologii uspokojuji lidské potieby,
materidlni, kulturni i duchovni, a to pfi plném respektovani environmentalnich limitd;
tak aby to bylo mozné v celkovém méfitku nyn&j$iho svéta, je zapotiebi redefinovat
na lokalni, regionalni i globalni trovni jejich socialné-politické instituce a procesy (Hra

0 Zemi, 2007).

Jak uvadi Jaroslava HyrSlova (2009): ,, Udrzitelny rozvoj je rozvoj, ktery
uspokojuje potreby soucasnosti bez ohrozovani moznosti budoucich generaci
uspokojovat své viastni potreby. Cilem je takovy rozvoj, ktery zajisti rovnovahu mezi tremi

zakladnimi pilivi: ekonomickym, environmentalnim a socialnim. *
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1.3 Spolecenska odpovédnost a pilife udrzZitelného rozvoje

Spolecenskd odpovédnost predstavuje v modernim pojeti vzajemné provazany
soubor ¢innosti a postupll v oblasti socidlni (lidska prava, starost o zaméstnance, tvorba
novych pracovni mist, rovny pfistup, piispévky na vyssi kvalitu Zivota),
environmentalni (opatfeni proti znecisténi, lepSiho vyuziti obnovitelnych zdroji, uspory
energii, vody a ostatnich zdrojii) a ekonomické (boj proti podplaceni, jakost produkti,
kladny hospodatsky vysledek) v z4jmu zlepSeni zivotnich podminek spolecnosti

(Kvalitavs, 2018).

1.3.1 Ekonomicky pilif
Ekonomicky pilif se zabyva konkurenceschopnosti ekonomiky a jejim
zvySovanim, samoziejmé za respektovani environmentélnich limiti. V podstaté se jedna

o dodrzovani tti zékladni pravidel:

— Cerpani obnovitelnych pfirodnich zdroji nesmi prekrocit rychlost jejich regenerace,

— intenzita vyuzivani neobnovitelnych zdrojii nesmi prekrocit rychlost nalézani jejich
obnovitelnych nahrad,

— vySe zneCiStovani nesmi piekroCit asimilacni kapacitu Zzivotniho prostredi

(Meadowsova, 1999).

1.3.2 Environmentalni (ekologicky) pilir

Environmentalni pilit se zaméfuje na ochranu Zzivotniho prostfedi a jeho
zlepSovani. V ramci zajiSténi ekonomického pilife je snaha o motivaci subjektl
k pouZivani SetrnéjSich technologii, a tim dosdhnout kvalitnéjSiho zivotniho prostiedi,
ktery ma ptimy vliv na kvalitu Zivota obyvatel, tzv. socialni pilif. Zakladnim principem
sméfujicim k ochrané Zivotni prostiedi, je efektivné fungujici hospodaistvi, spravny
postoj k wudrzitelnému rozvoji, konkurenceschopnost na celosvétovych trzich
a environmentalni standardy EU. Ochrana zivotniho prostfedi je determinovana efektivné
dokon¢enou plnou transformaci, vyhradami spolecného vnitiniho trhu EU,
konkuren¢nimi a celosvétovymi podminkami rozvoje hospodarstvi a vyvojem podminek

ve svétovém obchodé (Kocmanova a kol., 2010).
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Ekologicka stopa

Ekologicka stopa se dd popsat jako meéfitko, kde specificka ¢ast obyvatel je celkova
plocha ekologicky produktivni zemé a vodni plochy, uzivana predevSim pro zajisténi
zdrojii a asimilaci odpadii produkovanou danou casti obyvatel, pfi pouzivani béznych

technologii (Ustav pro ekopolitiku, 0.p.s., 2019).

1.3.3 Socialni pili¥
Socialni pilif se vénuje predevsim kvalitou zivota a jakym zplisobem ho zajistit,

a to ve tfech hlavnich oblastech:

— zabranit socidlnimu vylouceni — (zaméfené na problematiku chudoby
a nezameéstnanosti),
— obstarat kvalitni bydleni,

—  zabezpegeni ve staii (Utvar koordinace evropskych projekti mésta Plzen, 2014).

Index lidského rozvoje

Human development index HDI je jednim z prostfedkli pro srovnani rozmérii
lidského rozvoje. Globalni rozvojova sitt UNDP (United Nations Development
Programme) od roku 1990 kazdoro¢né vydava zpravu o stavu lidského rozvoje. Zprava

se sklada z:

ocekavana délky zdravého lidského zivota,

kvalita a ptistup ke zdravotnictvi,

nejvyssi dosazené vzdélani + pocet let ve stravené ve Skole,

HDP na jednoho obyvatele (Human Development Reports, 2019).

Podle zpravy UNDP o rozvoji kvality Zivota z roku 2018 se na prvnich tfech
mistech umistilo Norsko, Svycarsko a Australie. Ceska republika se umistila na 27. mist&

a na poslednim mist¢ skon¢il Niger (Human Development Reports, 2019).
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Obr. 1.3.1 Mapa svétovych zemi podle Indexu lidského rozvoje 2018

World map of countries by Human Development Index categories in &
increments of 0.050 (based on 2017 data, published on 14 September 2018).
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zdroj: Wikipedia — List of countries by Humen Development Index, 2019

1.3.4 Environmentalni ucetnictvi

Stale castéji se v kontextu se schvalenim Strategie udrzitelného rozvoje
a se zahrani¢nimi zkuSenostmi zavadi enviromentalni UCetnictvi se socidlnimi aspekty,
tzv. Gletnictvi udrZitelného rozvoje. Uetnictvi udrzitelného rozvoje nam nabizi
jedinec¢nou pfilezitost méfit a vyhodnocovat vSechny tfi pilite udrzitelného rozvoje.
Pomoci této moznosti l1ze zhodnotit uc¢innost a efektivnost legislativnich opatfeni
i dobrovolnych prosttedkti, které muze podnikatelska 1 vefejna sféra v souladu
s prosazovanim koncepce udrzitelného rozvoje spolecnosti vyuZzivat. Tato problematika
je v Ceské republice feSena na makroekonomické a mikroekonomické wrovni

(MZP CR, 2019).

V publikaci J. HyrSloveé (2009) je uvedeno: ,, Environmentdlni ucetnictvi poskytuje
(sbird, zaznamenavd, vyhodnocuje a predava) informace o environmentalné vyvolanych
financnich dopadech a o environmentalnich aspektech/dopadech definovaného

ekonomického systému (napr. podniku, provozu apod.). “
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1.4 Cile udrzitelného rozvoje (SDGs)

Problémy ekonomické, socidlni a environmentalni se tykaji kazdého z nés, a proto
v zati 2015 vznikl pléan, ktery ptijaly vSechny ¢lenské staty OSN, a to 17 Cila udrzitelného
rozvoje (Sustainable Developmet Goals — SDGs). Tento plan by mél do roku 2030 vyftesit
problém tykajici se chudoby, hladovéni, boji s nerovnosti a nespravedlnosti, kvalitu
zivota a k ochrané nasi planety. Cile udrzitelného rozvoje vyrazné definuji svét, ve kterém
chceme zit. Poprvé v historii lidstva lze wukoncit chudobu, dastojné bojovat
s nespravedlnosti, postavit se proti globalnimu oteplovani a klimatickym zmé&nam, které

negativné plisobi na nasi zemi. Kazdy z nAm ma narok na lepsi Zivot (Vlada CR, 2017).

Obr. 1.4.1 Grafické znazornéni cilti udrzitelného rozvoje
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A ENDNONICKY RUST
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OPATREN SPRAVEDINOS! KF SPUNENICILD
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¥ @ QEILE
UDRZIITELNEHO
ROZVOIE

zdroj: UV CR — Ceny SDGs, 2017

1.4.1 Agenda 2030 pro udrzitelny rozvoj

Agenda 2030 ,,Preména naseho svéeta‘ byla piijala v zafi 2015 a v platnost
vstoupila 1. ledna 2016. Cile udrzitelného rozvoje piedchéazely ttiletému procesu
vyjednavani, ktery byl zahdjen v ¢ervnu 2012 na Konferenci OSN o udrzitelném rozvoji
v Riu de Janeiru (tzv. konference Rio+20). Tohoto projednavani se nemohlo neobejit bez

viech &lenskych statit OSN a soukromych i akademickych sfér (MPO CR, 2018).
Agenda 2030 a SDGs ztélestiuji spolecny plén, jak zlepSit podminky a kvalitu
zivota na na$i zemi. Jednd se o plan, na kterém je zapotiebi spolupracovat spolecné,

tak aby mohly byt cile naplnény. Tyka se nas vSech véetné podnikatelského sektoru, ktery

ma potiebné znalosti a kapital k jejich uskutecnéni. Pan Kristian Jensen doporucuje
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firmam, zapojit SDGs do své byznys strategie, véetné nefinan¢niho reportingu. Z diivodu
moznosti méfeni pokroku k napliiovani stanovenych cili agendy (Spolecenska

odpovédnost firem, 2018).

1.4.2 Sedmnact cili udrzitelného rozvoje

Cil 1: Konec chudoby ve vS§ech jeho podobach

— Do roku 2030 vymytit chudobu na celém svété, nyni se chudoba méfi na jednu osobu

ey

zijici méné nez 1,25 dolaru na den.
spojenymi s klimatem a chranit je pfed dalSim ekonomickym, socialnim
a environmentalnim Sokiim a katastrofam.

- Tvofit spolehlivé politické ramce na narodni, regiondlni a mezinarodni Urovni,
stavéné na rozvojovych strategiich zamétenych na chudé (Sustainable Development

Goals, 2019).

Cil 2: Vymytit hlad

— Do roku 2030 zdvojnasobit zemédélskou produkei a zvysit piijmy pro mensi vyrobce
potravin, zejména zen, domorodych obyvatel, rodinnych zeméd¢€lct, pastyia a rybaid.

— Do roku 2030 zah4jit pruzné zemédélskeé postupy k zvySeni produktivity a produkce
potravin, které pfispivaji k udrZeni ekosystémi, posiluji schopnost pfizpisobit
se zmén¢ klimatu, extrémnimu pocasi, suchu, zaplavam a dalSim katastrofdm
a postupné zlepsSuji kvalitu pudy a pidy.

- Schvalit opatteni, ktera zajisti spravné fungovani trhii s potravinovymi komoditami
a jejich derivaty a usnadni v€asny pfistup k informacim o trhu, véetn€ potravinovych
rezerv, s cilem pomoci omezit extrémni volatilitu cen potravin (Sustainable

Development Goals, 2019).

Cil 3: Zajistit zdravy Zivot a podporovat blahobyt pro vSechny ve vSech vékovych

kategoriich

— Do roku 2030 snizit celosvétovou umrtnost matek na méné nez 70 na 100 000 ziveé
narozenych.
- Do roku 2030 eliminovat epidemii AIDS, tuberkulozy, malarie, tropické nemoci,

nemocem prenosnymi pomoci vody apod.
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- Posilit celkové umluvy Svétové zdravotnické organizace o kontrole tabaku ve vSech

zemich (Sustainable Development Goals, 2019).

Cil 4: Kvalitni vzdélani

— Do roku 2030 zabezpecit vSem détem kvalitni rozvoj v oblasti piedskolniho vzdélani
tak, aby byli pfipraveni na zakladni vzdélani.

- Do roku 2030 navysit poc¢et mladych a dospélych lidi, s kompetentnimi dovednosti,
vcetné odbornych dovednosti, pro zaméstnani, slusné¢ zaméstnani a podnikani.

- Do roku 2030 =zajistit informovanost vSem studentim potiebnou k podpote

udrzitelného rozvoje (Sustainable Development Goals, 2019).

Cil 5: Dosazeni rovnosti Zen a muzi a posileni vSech Zen a divek

— Ukoncit veskeré podoby diskriminace vSech Zen a divek.

— Zajistit, aby Zeny mély stejnd prava k hospodarskym zdrojim, jakoz i pfistup
k vlastnictvi a kontrole nad pozemky a dal$imi formami majetku, financnich sluzeb,
dédictvi a ptirodnich zdroji v souladu s vnitrostatnimi pravnimi predpisy.

— Odstranit nasili zamétené na Zeny a divky ve vefejné i1 soukromé sféfe, vymytit
obchod sbilym masem a zabranit sexualnimu a jinému druhu vykofistovani

(Sustainable Development Goals, 2019).

Cil 6: Zajistit vSem dostupnost vody a sanita¢nich zafizeni

- Do roku 2030 docilit vSeobecnému pristupu k bezpecné a cenoveé dostupné pitné vodé
pro vSechny.

- Do roku 2030 sjednotit fizeni vodnich zdrojli na vSech urovnich, a to i pomoci
preshrani¢ni spolupréce.

- Podporovat a posilovat Ui€ast mistnich komunit na zlepSovani hospodatfeni s vodou

a hygienou (Sustainable Development Goals, 2019).

Cil 7: Zajistéte pristup k cenové dostupnym, spolehlivym, udrZzitelnym a modernim

zdrojim energie

— Do roku 2030 celosvétove zvysit mnozstvi obnovitelné energie.

18



Do roku 2030 podpofit mezinarodni spolupraci s cilem snadnéj$iho pfistupu
k vyzkumu a technologiim v oblasti Cisté energie vcetné obnovitelné energie,
energetické ti¢innosti a pokrocilé a ¢istsi technologie fosilnich paliv.

Do roku 2030 dvojnéasobit lepsi energetické ucinky pro cely svét (Sustainable

Development Goals, 2019).

Cil 8: Podporovat trvaly, inkluzivni a udrZitelny hospodaisky rist, plnou

a produktivni zaméstnanost a diistojnou praci pro v§echny

Do roku 2030 zajistit plnou a vynosnou zaméstnanost pro vsechny Zeny a muze,
véetné mladych lidi a osob se zdravotnim postizenim, a docilit sjednocené odmény
za praci stejné hodnoty.

Udrzet hospodatsky rlst na obyvatel podle vnitrostdtnich podminek, a to neméné
0 7 % riistu HDP ro¢né zemi tfetiho svéta.

Zabezpecit pracovni prava v bezpecnosti vSech pracovnikii na pracovisti, véetné
migrujicich pracovnikli, vcetné migrujicich Zen apracovniki v nejistych

zaméstnanich (Sustainable Development Goals, 2019).

Cil 9: Vybudovat odolnou infrastrukturu, podporovat inkluzivni a udrzitelnou

industrializaci a inovace

Podporovat rozvoj kvalitni, spolehlivé, udrZitelné a odolné infrastruktury, vcetné
regiondlni a preshrani¢ni infrastruktury, se zaméfenim posilit hospodaisky rozvoj
a spokojenosti lidi a zaméfit se na dostupny a spravedlivy pfistup pro vSechny.
Usnadnit infrastrukturu v rozvojovych zemich z hlediska udrZitelného a odolného
rozvoje, podpofit jejich financni, technologické a technické podpory africkych zemi,
nejméné rozvinutych zemi, vnitrozemskych rozvojovych zemi a malych ostrovnich
rozvojovych stati.

Pomoci politického prostiedi zajistit podporu ve sféte domdci technologie, vyzkumu
a inovaci v rozvojovych zemich, mimo jiné i primyslovou diverzifikaci a ptidanou

hodnotu ke komoditam (Sustainable Development Goals, 2019).
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Cil 10: Snizit nerovnost v ramci zemi i mezi nimi

- Do roku 2030 za pomoci socidlni, ekonomické a politické sféry zapojit vSechny,
nehled¢ na vek, pohlavi, postizeni, rasu, etnickou ptislusnost, ptivod, nabozenstvi
nebo hospodarsky nebo jiny status.

- Zdokonalit fizeni a kontrolu celkovych finan¢nich trhti a instituci a posilit provadéni
téchto predpisi.

— Do roku 2030 snizit transak¢éni naklady na méné nez 3 % na migrujici pracovniky
a odstranit koridory pro remitenci s naklady vySSimi nez 5 % (Sustainable

Development Goals, 2019).

Cil 11: Vytvorit inkluzivni, bezpe¢n4, odolna a udrZitelna mésta a obce

— Do roku 2030 zabezpecit cenové dostupné bydleni a zakladni sluzby.

— Navysit snahu o ochranu svétového kulturniho a ptirodniho dédictvi.

— Do roku 2030 zabranit zvySovani nepfiznivych dopadii mést na Zivotni prostredi
na jednoho obyvatele, a to pomoci specidlniho pozorovani kvality ovzdusi

a méstskému a jinému nakladani s odpady (Sustainable Development Goals, 2019).

Cil 12: Zajistit udrzitelné modely spotieby a vyroby

— Do roku 2030 docilit zvyseni efektivnosti na vyuziti pfirodnich zdroji.

- Snaha o pfijeti a zapojeni se do udrzitelnych postupt,, a to zejména u velkych
a nadnarodnich spole¢nosti.

- Podporovat rozvojové zemé& ve védecké a technologické sféfe za Ucelem
k udrzitelngj$Sim zplsobiim spotieby a vyroby (Sustainable Development Goals,

2019).

Cil 13: Urychlené podniknout kroky k potirani zmény klimatu a jejich dopadi

- Podpofit obyvatele ve vSech zemich svéta v rdmci rizik souvisejicich s klimatem
a pfirodni katastrofou.

- Podpofit G¢inné planovani a fizeni prubehu procesu souvisejici se zménou klimatu,
ato pfedevSim v nejméné rozvinutych zemich a malych ostrovnich rozvojovych
statech.

- Integrace opatieni zaméfenych na zménu klimatu do vnitrostatnich politik, strategii

a planovani (Sustainable Development Goals, 2019).
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Cil 14: Ochrana a udrzitelné vyuZivani oceanii, mofi a morskych zdroja

— Do roku 2025 snizit znecisténi oceanti a mofi.

- Za pomoci védecké spoluprace eliminovat dopady acidifikace oceant, a to na vSech
urovnich.

- Do roku 2030 navysit hospodarské vyhody malych ostrovnich rozvojovych statl
a nejméné rozvinutych zemi z udrzitelného vyuzivani motskych zdroji, a to i pomoci
udrzitelného fizeni rybolovu, akvakultury a cestovniho ruchu (Sustainable

Development Goals, 2019).

Cil 15: Chranit, obnovovat a podporovat udrZitelné vyuZivani suchozemskych
ekosystémii, udrzitelné hospodarit s lesy, potirat rozSifovani pousSti, zastavit

a nasledné zvratit degradaci pady a zastavit ubytek biodiverzity

— Do roku 2030 obstarat ochranu horskych ekosystéml vcetné jejich biologické
rozmanitosti tak, aby se navysila jejich schopnost poskytovat vyhody, které jsou
dilezité pro udrzitelny rozvoj.

— Podniknout naléhavé a vyznamné kroky ke snizeni degradace ptirodnich stanovist,
k zastaveni ztraty biologické rozmanitosti a do roku 2020 k ochran¢ a pfedchazeni
zaniku ohrozenych druht.

— Mobilizovat a zna¢né€ zvysit finan¢ni zdroje, s cilem zachovani vyuzivani biologické

rozmanitost a ekosystému (Sustainable Development Goals, 2019).

Cil 16: Podporovat spravedlivé, mirové a inkluzivni spolec¢nosti

- Celosvétove snizit nasili s nasledkem smrti.
- Zajistit rovnocenny piistup ke spravedlnosti pro vSechny.
- Rapidné snizit korupci a uplatkafstvi ve vSech svych forméach (Sustainable

Development Goals, 2019).

Cil 17: Revitalizovat globalni partnerstvi pro udrZitelny rozvoj

— Pomoci mezinarodni podpory rozvojovym zemim, navysit mobilizaci vnitrostatnich
zdroji ke zlepSeni domaci kapacity pro vybér dani a jinych ptijma.

- Finanéni zajisténi rozvojovych zemi z vice zdroji (Sustainable Development Goals,

2019).
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1.5 Ceska republika a udrZitelny rozvoj

Udrzitelny rozvoj vyplyva piedevs§sim z rovnocennosti mezi ttemi hlavnimi pilifi
na$eho Zivota — ekonomicky, socialni a environmentalni. Od roku 2003 funguje v Ceské
republice Rada vlady pro udrzitelny rozvoj (dale jen RVUR, jako staly poradni
a koordina¢ni organ vlady Ceské republiky pro tuto oblast (MZP CR, 2019).

Pomoci RVUR a Odborem pro udrzitelny rozvoj Utadu vlady (dale je OUR)
vznikl v roce 2017 Strategicky ramec Ceska republika 2030. Reakci na strategii OSN
Agenda 2030 se stal dokument Ceska republika 2030, ktery je rozdélen do Sesti oblasti:
lidé a spolecnost, hospodaisky model, odolné ekosystémy, obce a regiony, globalni

rozvoj a dobré vladnuti. Téchto Sest oblasti obsahuje celkem 27 strategickych cilt, které

se dale dé&li do 97 konkrétnich a specifickych cilt (MZP CR, 2019).

Implementaéni pldn o udrzitelném rozvoji ptevadi Strategicky rdmec do praxe.
V prvni fad€ musi byt navrzeno nékolik opatieni a doporuceni u vSech specifickych cild,
a to pomoci gesénich resortil nebo spolu gestorid. Na ptipravé planu se zacastnilo nékolik
skupin, které slu¢ovaly podle jednotlivych témat relevantni aktéry z oblasti statni spravy,
védy, neziskovych organizaci i1 Siroké vefejnosti. Vefejného zapojeni se zucastnilo
nckolik desitek zastupcii z vefejného i nevetejného sektoru z krajskych mést. Pomoci
nich bylo mozné ziskat cenné podnéty, berouci ohled na specifika krajskych a lokalnich

tirovni (MZP CR, 2019).

Organy a organizace podporujici udrZitelny rozvoj v CR:

Ministerstvo primyslu a obchodu — spoleCensky odpovédny organ, ktery ma za cil
vypracovavat strategicky dokument (Narodni akéni plan spoleCenské odpovédnosti

organizaci v Ceské republice).

Odborna sekce Rady kvality pro SpoleCenskou odpovédnost a udriitelny
rozvoj — kontrolni orgén, ktery dohlizi na realizaci Narodniho akéniho planu spolecenské

odpovédnosti organizaci v CR.

Rada vlady pro udrZitelny rozvoj — poradni organ, ktery ma na starost strategicky plan

a udrzitelny rozvoj.

Ceskd podnikatelskd rada pro udrZitelny rozvoj — je soucasti Svétové podnikatelské rady

pro udrzitelny rozvoj (Kvalitavs, 2018).
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1.5.1 Cile udrzitelného rozvoje CR
V ramci plnéni globalnich cilii pro udrZitelny rozvoj se ¢eskd republika za rok
2017 umistila na 5. misté¢ ze 157 hodnocenych zemi, a to s dosazenim indexu 81,9.

Priimémé napliiovani cili se v regionech pohybuje okolo indexu 77,7 (MPO CR, 2018).

Obr. 1.5.1 Primérny vykon v naplnovani jednotlivych Cilii udrzitelného rozvoje,

dle aktualnich dat v Ceské republice

CZECH REPUBLIC

OECD Countries

¥ OVERALL PERFORMANCE

Index score Regional average score
81.9 777
5DG Global rank

5 toF 157
& AVERAGE PERFORMAMNCE BY SDG

zdroj: SDG Index and Dashboards Report, 2017

Podle reportu se Ceska republika osvédgila hlavné v otazce chudoby (Cil 1),
zdravi a kvalitniho zivota (Cil 3), pristupu k pitné vodé (Cil 6), ekonomického ristu
(Cil 8) a Zivota na sousi (Cil 15). Naopak se moc neprojevila v rdmci spoluprace mezi
cilem 17 a cilem 9, kde je zapotiebi pracovat na zlepSeni (SDG Index and Dashboard

Report, 2017).

1.5.2 Strategicky ramec CR 2030

Hlavnim dokumentem pro Cile udrZitelného rozvoje v Ceské republice
je strategicky ramec CR 2030. Jeho hlavnim cilem je zlepsit kvalitu Zivota ve viech
regionech a vést Cesko krozvoji, a to pfedev§im v socialnich, ekonomickych

a environmentalnich oblastech (MZP CR, 2019).
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Obr. 1.5.2 strategicky ramec CR 2030
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CR 2030

— Spolec¢né usiluje o napliiovani mezinarodniho zavazku udrzitelného rozvoje Evropské
unie a Ceskou republikou.

— Usiluje o rozvoj nasi zemé v souvislosti svétového.

— Lpét na zékladnich dvou cilech — kvalita zivota a udrzitelnosti.

—  Zéakladnich Sest témat shrnuje v otdzce: kam rozvoj Ceské republiky dospél, proti
jakym riziklim stoji a jaké ptileZitosti v budoucnu oc¢ekava atd.

— Pracuje s dal§imi strategickymi dokumenty na néarodni, krajské i mistni Grovni.

— Vnimé bezpecnost jako soucast obecnéjSiho problému odolnosti spolecenskych

a ekologickych systémii (Vlada CR, 2017).

1.6 Udrzitelna logistika

1.6.1 Definice logistiky
Soucasnou logistiku nejlépe definuje mezinarodni organizace CSCMP

nasledovné:
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., Logistika je ta cast rizeni dodavatelského retezce, ktera planuje, realizuje a efektivné
a ucinné vidi dopredné i zpétné toky vyrobku, sluzeb a prislusnych informaci od mista
ptivodu do mista spotieby a skladovani zbozi tak, aby byly splnény poZadavky konecného
zdkaznika. K typickym Fizenym aktivitam patii doprava, sprdva vozového parku,
skladovani, manipulace s materialy, plneni objednavek, navrh logisticke site, rizeni
zasob, planovant nabidky a poptavky a rizeni poskytovatelii logistickych sluzeb. V riizné
mire logistické funkce zahrnuji také vyhledavani zdrojii a ndkup, planovani,
a rozvrhovani vyroby, baleni a kompletace a sluzby zdakaznikiim. Je zapojena do vsech
virovni planovini a realizace — strategické, operativni a taktické. Rizeni logistiky
Jje integrujici funkci, ktera koordinuje a optimalizuje vSechny logistické cinnosti, stejné
Jjako se podili na propojeni logistickych cinnosti s dalsimi funkcemi, véetné marketingu,

vyroby, prodeje, financi a informacnich technologii. “ (Gros, 2016, s. 25).

1.6.2 Zelena logistika

Hlavnim cilem logistiky je koordinovat cCinnosti zplsobem, ktery spliiuje
pozadavky zdkaznikidl s minimalnimi naklady. V minulosti byly tyto nédklady vymezeny
Cisté penéznimi podminkami. Vzhledem k rostoucimu z4jmu o zivotni prostiedi musi
spolecnosti vice zohlednovat vnéjsi naklady logistiky spojené zejména s klimatickymi
zménami, zne€isténim ovzdusi, hlukem, vibracemi a nehodami. Tento vyzkumny projekt
zkouma zpisoby sniZzovani téchto externalit a dosazeni udrziteln&j$i rovnovahy mezi

ekonomickymi, environmentalnimi a socidlnimi cili (Green Logistics, 2010).

Obr. 1.6.1 Tti pilite zelené logistiky

Green
Logistics

zdroj: Logistiitkan Maailma, 2019
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Historie

Zelena logistika se v priab&hu poslednich n¢kolika desetileti stala stale oblibenéjsi,
nebot’ vefejnost védela o praktikach Skodlivych pro zivotni prostfedi. Dopravni priimysl
byl zejména povazovan za velky pfispévatel k ekologicky nepiiznivym dopadim.
Spolec¢nosti usiluji o snizeni vlivli dopravy na Zivotni prostiedi z hlediska infrastruktury,
zpusobu dopravy a dopravnich tokti. Rostouci zajem o zivotni prostfedi v oblasti logistiky
piinesl novou trzni pfilezitost: reverzni logistiku. Reverzni logistika zahrnuje reverzni
distribuci odpadu a pouzitych materiali. To umoziuje firmam recyklovat a znovu pouzit

materialy, aby se sniZila jejich environmentélni stopa (SCM Wiki, 2012).

Vyhody

Zeleny logisticky systém musi zaCit od zdroje, a proto musi byt zvazen
pfi pocateCnim vyvoji produktu a pii ndkupu surovin. Spole¢nosti napiiklad mohou zvolit
mistni dodavatele s cilem snizit ndklady na dopravu a zZivotni prostfedi. Také uzavirani
smluv s dodavateli, ktefi obstaravaji své materialy udrzitelnym zplsobem, mize snizit
ekologickou stopu firmy. Vzhledem k tomu, ze komponenty produkti se stdvaji
recyklovatelnymi, mohou spolecnosti zacit vyrabét recyklované materidly. UdrZitelna
logistika ptfindsi vyhody pro ekonomiku, spole¢nost a zivotni prostiedi (SCM Wiki,

2012).

Nevyhody

Zavedeni zelené logistiky ma za nésledek fadu protichiidnych otdzek. Nacasovani
je dulezitou soucasti kazdého logistického systému. Zvysena poptavka po sluzbach
"door to-door" a strategie "just-in-time" nakonec vede ke zvySeni dopadl na Zivotni
prostiedi. Tyto poZadavky vyZzaduji vice letecké a nékladni dopravy, které snizuji
energetickou U€innost a zpisobuji vysoké urovné zneciSténi. DalSim protichidnym
problémem je spolehlivost. Nejmén¢ znec€ist'ujici zptisoby dopravy jsou obecné nejméné
spolehlivé, pokud jde o dodani vcas, nedostatecné poskozeni a bezpecnost (SCM Wiki,

2012).
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2 Charakteristika spolecnosti Tchibo

2.1 Predstaveni spole¢nosti

Tchibo ptedstavuje jedineény obchodni model. Spolecnost provozuje vice nez
1 000 obchodti Tchibo, ptiblizné¢ 22.300 koncesi (depoty) a vnitrostatni internetové
obchody v 8 zemich.

V roce 2016 ziskala spolecnost Tchibo vynosy ve vysi 3,3 EUR miliardy.
Zaméstnava priblizn¢ 12 000 zaméstnanct. Tchibo je lidrem trhu s prazenou kévou
v Némecku, Rakousku, Polsku a Ceské republice a jedna z piednich spole&nosti

elektronického obchodovani v Evropé.

Rodinna firma zaloZena v roce 1949 v Hamburku ziskala né€kolik ocenéni za svou
udrzitelnou obchodni politiku: cenu za udéleni podnikatelské etiky a logistiku
za udrzitelnost v roce 2012 a némecka spolkova vlada stejné jako ocenéni Evropské
komise za CSR v roce 2013. V roce 2016 ziskal Tchibo némeckou udrzitelnost Ocenéni

za nejvzdalenéjsi velkou spole¢nost v Némecku (Sustainability Report, 2016).

2.2 Historie

Spolecnost Tchibo byla zalozena roku 1949 na izemi Némecka v mésté Hamburk.
Za vznikem stoji dva némecti obchodnici Max Herz a Carl Tchilling-Hiryan, ktefi vyuzili
toho, Ze kava byla v 40. letech povaZovéana za velmi luxusni zboZi a prodavala se pouze
v malych balenich, navic si ji mohli dovolit jen bohats$i obyvatelé. Jejich obchodni

myslenka posilat zakaznikiim praZenou kéavu postou méni revoluci trhu s kavou.

Tchibo bylo 1 tehdy velmi inovativni: zédkaznici si mohli vybrat mezi tim, jestli
maji kavu zabalenou v plechovkach nebo seSitou do kapes z kapesnikii nebo utérek

(Tchibo, 2019).

Nézev Tchibo je odvozeno ze slov Tchiling (Carl Tchilling-Hirvan) a Bohne, které

pochézi z némeckého ndzvu zrno/bob.

Jiz kratce po zalozeni mélo Tchibo mnoho promo aktivit, publikovalo vlastni
magazin, ¢i nabizelo moZnost zakoupit kdvu pifimo z tovarny vedle plantaZze piimo
v Hamburgu. Prvni kamenny obchod byl poté oficialn€ otevien v roce 1955. Jiz v roce

1965 bylo v Némecku jiz vice nez 400 prodejen. TentyZ rok zemiel zakladatel Max Herz
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a firmu piebrali jeho potomci. Pér let poté Tchibo expanduje rozsah svého sortimentu

z kadvy 1 na jiné produkty (Tchibo, 2019).

Roku 1985 se na trhu objevil symbol Cerstvé uprazené¢ho kavového zrna, ktery

urcil podobu loga spolecnosti.

Obr. 2.2.1 Logo spolecnosti Tchibo

—_—

[

et
zdroj: vlastni fotografie

Od roku 1991 zacina zahrani¢ni rozsifovani pobocek spolecnosti, a to do stfedni
a vychodni Evropy. Postupné byly pobocky otevieny v Mad’arsku, Slovensku, Ceské
republice, Polsku, Anglii, Rusku, Rumunsku, Rakousku. Pozd¢ji se také zavadi prode;j

ve Svycarsku ¢ Turecku (Tchibo, 2019).

V Ceské republice Tchibo reprezentuje spole¢nost Tchibo Praha, spol. s r.0., pod
kterou patii také Jihlavanka ¢i Davidoff. Café. Od roku 2004 Ize v prodejnach Tchibo
také zakoupit spotiebni zboZi. V sou¢asné dobé je v Ceské republice jiz vice nez

38 prodejen Tchibo (Tchibo, 2019).

Pomoci svych schopnosti a obchodnimu talentu se Tchibo stalo UspéSnou
mezindrodni spolec¢nosti. Spole¢nost Tchibo se stala jednim z nejvétSich vyrobct kavy
na svété a zaroven svétoveé UspéSnym maloobchodnim fetézcem. Za uspéchem stoji
jedinecné pojeti zpisobu prodeje a inovaci. Diky diirazu na kvalitu a péci o své zakazniky

je Tchibo velice oblibené (Cocuma, 2019).

2.3 Produkty Tchibo

Tchibo se zamétuje na dveé hlavni kategorie, a to na trh s prazenou kavou a na trh

Non Food, ktery se zabyva prodejem spotitebniho zbozi.
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2.3.1 Kava

Tchibo méa sviij staly sortiment kavy v kombinaci s kavovym piislusenstvim

a limitovanymi edicemi kavy. Krom¢ tohoto stdlého sortimentu nabizi Tchibo svym

zakaznikiim kavovary pod znackou ,,Cafissimo® VSechny tyto produkty Tchibo nabizi

ve svém e-shopu i v kamennych obchodech (E-shop Tchibo.cz, 2019).

V kamennych obchodech a e-shopu si zdkaznik mtze zakoupit:

Tab. 2.3.1 Tchibo kavy

Black’'n White

Cafissimo kapsle Preka,pavana Espresso a Caife Instantni kava
kava Crema
Espresso elegantni | Barista Espresso Privat Khil[fiffie Brazil Tchibo Exclusive
Espresso silné Barista Caffé Privat Kaffee Tchibo Gold
P Crema Guatemala Grande Selection
Caffé Crema Tchibo Espresso Privat Kaffee Tchibo Gold
jemna Barista African Blue Selection Crema
Caffe Cren’la plna Tchlbq Espresso Tehibo Exclusive Tchibo Foy Black'n
chut Sicilie White
Caffé Crema bez | Tchibo Espresso Tchibo Exclusive Tchibo For Black'n
kofeinu Milano Style intense White Crema
Cafissimo For Tchibo Family

Tchibo For Black'n
White

zdroj: vlastni zpracovani podle online stranek Tchibo.cz, 2019

V kamenném obchod¢ si zékaznik miiZe vybrat z mnoha druhil a zaroven si miZze

kavu nechat Cerstvé umlit do sacku a vzit si ji s sebou.
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Obr. 2.3.1 Tchibo kava v kamenném obchodu

zdroj: vlastni fotografie

2.3.2 Non-food sektor

Podle Tchibo-coffeeservice (2019), je Tchibo jednim z nejvétSich némeckych,
mezinarodné ¢innych obchodnikll se spotfebnim zbozim, které se v prodejnach kazdy
tyden meéni (tzv. tydenni baze). V Sirokém sortimentu doplitkovych produkti Non-food
muzeme najit obleceni, elektroniku, nabytek a mnoho dalSich produkt (Tchibo Coffee

Service, 2019).
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Obr. 2.3.2 Zbozi v kamenném obchodu

zdroj: vlastni fotografie

Na obrazku z kamenného obchodu v Mladé Boleslavi miZzeme vidét nékolik
druhii zbozi, které Tchibo nabizi svym zakaznikim. Zbozi je nejdiive vystaveno

na strankach e-shopu a az potom jde do kamennych obchodi.

2.4 Vérnostni program
TchiboCard

Klub TchiboCard je vérnostni program uréeny vSem zakazniklim Tchibo, ¢lenstvi
je zdarma a zakaznika nicemu nezavazuje. Na Tchibo kartu se za kazdy ndkup sbiraji
tzv. zrnka, za ktera si zdkaznik pfi ur¢itém poctu mtize uplatnit slevu na jakékoliv zbozi

(Tchibo, 2019).
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Tchibo aplikace

Vroce 2013 spolecnost Tchibo pfisla s mobilni aplikaci, kterd usnadiiuje
zékaznikiim nakup na e-shopu Tchibo. Tato aplikace, ktera je ke stazeni na Google Play

a 1Tunes predstavuje jednoduché nakupovani téméi odkudkoliv (Dotekomanie.cz, 2019).

Tchibo blog

V roce 2014 spustila spolecnost komunikacni blog, kde se predevSim vénuje
tématiim jako modda, styl, design, kulinafstvi atd. Do blogu svymi nazory piispiva

redak¢ni tym (Tchibo Blog, 2019).
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3 Aktualni stav implementace principa udrzitelného rozvoje ve

spole¢nosti Tchibo

Trvale udrzitelny rozvoj je od roku 2006 nedilnou soucasti obchodni strategie
spole¢nosti Tchibo k tomu stat se 100 % udrzitelnym obchodem do roku 2025.
Dle statistiky v roce 2008 m¢la firma spéSnost pouze 8 %, nicméné v roce 2015 dosdhla

71z 40 % tspésnosti (Tchibo Coffee, 2019).

UdrZitelné pojeti Tchiba
Ekonomicka udrZitelnost — dobra zivotni uroven zemédélct a jejich rodin.

Ekologicka udrZitelnost — ochrana kultivacnich metod a néstrojii pfizplisobeni se zméné

klimatu.

Socidlni udriitelnost — podpora rozvoje stabilnich mistnich socidlnich struktur, naptiklad

prostiednictvim vzdélavacich programt (Tchibo Coffee, 2019).

3.1 Udrzitelna kvalita

3.1.1 Kava

Kéva je tropickd, vzdy zelend zemédélska plodina. Kavova tieSen, obvykle
obsahuje dvé semena, kavova zrna, jejichz kvalita je velmi zavisla na rostoucich
podminkach plantaZzi: pady, teploty, sraZzek a kultivace. Idealni podminky se nachézeji
v oblasti rovniku. Tchibo tedy ziskad surovou kavu ze zemi stfedni a latinské Ameriky,

vychodni Afriky a zemi Asie.

Tchibo wusiluje o ziskdni kavy nejvyssi kvality od svého vzniku. Proto
se spoléhame na dobré a dlouhodobé vztahy s dodavateli — vyvozci a obchodniky, stejné
jako na ptfimé vztahy s péstiteli kavy. Experti kdvy Tchibo také pravidelné navstévuji

zem¢é produkujici kdvu, aby zkontrolovali kvalitu surové kavy (Tchibo, 2019).

Arabica a Robusta

Dva druhy kavy tvoii 99 procent trhu s kavou: Arabica (Coffea arabica) a Robusta
(Coffea canephora). Zatimco kavovnik Arabica klade vysoké ndroky na klima, pidu

a kultivaci a roste téméf vyhradné v oblastech s vysokou nadmoiskou vysSkou, Robusta
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je mnohem odolné&jsi vici chladu a vlhkosti. Proto se vétSinou péstuje v tropickych
nizinach. Tyto rozdily se odrazeji v chuti. Fazole Arabica maji elegantni a vyvazenou
chut’. Fazole Robusta maji pIngjsi a siln€jsi chut. V Némecku je preferovana fazole
Arabica. Tchibo takika vyhradné pouziva tuto vysoce kvalitni kavovou zrno v kdvovych

smésich (Tchibo, 2019).

Ekologicky odpovédné hospodareni: piida a voda

Spolu s farmaii kavy hraji dilezitou roli zejména dva zdroje, pokud jde
o péstovani a zpracovani kavy: ptida a voda. Je zapotiebi je chranit, a to 1 z ekonomickych
davodu, protoze kvalitni kdva muze byt vyrobena pouze tehdy, kdyz je ptida zdrava
a je zajisténa dodavka vody. Dobra kvalita je jedinym zplisobem, jak mohou zeméd¢lci

kavy ziskat spravedlivy ptijem (Tchibo, 2019).

ZlepSeni pracovnich a Zivotnich podminek pro péstitele kavy

80 procent svétovych péstiteli kavy jsou mali zemédélci. Spole¢nost Tchibo
sejim snazi pomdhat zlepSit zivotni podminky, podporuje je a jejich rodiny

prostfednictvim riznych projektii jako napt. Tchibo Joint Forces! (Tchibo, 2019).

3.1.2 Textil

Spole¢nosti Tchibo se vroce 2016 povedlo zpracovat 9 000 tun vyrobku
z biobavlny. Spole¢né s partnery (Textile Exchange, Cotton made in Africa), se kazdy
den snazi o transparentnost v ramci celého dodavatelského fetézce, dale o zlepSeni

pracovnich podminek a zdravéjSiho Zivotniho prostiedi (E-shop Tchibo, 2019).

Vroce 2014 se spolecnost Tchibo spojilo s organizaci Greenpeace Detox,
aby pfijala opatfeni k vylouceni pouzivani nebezpecnych chemickych latek v textilni
vyrobé do roku 2020. Od té doby Tchibo ucinilo vyznamny pokrok (Tchibo, 2018).

Tchibo se zapojuje do ruznych ekologicko-socialnich projektt diky kterym

je blize ke své cesté 100 % udrZitelné podnikani.

Globalni norma pro ekologické textilie (GOTS)

Globalni norma pro ekologické textilie (GOTS) zajiStuje udrzitelnou vyrobu
textilii, od vyroby biologicky vyrobenych pfirodnich surovin az po environmentalné

a socidln¢ odpoveédnou vyrobu az po transparentni oznacovani (Tchibo, 2019).
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Bavina vyrobena v Africe

Bavlna vyrobend v Africe je iniciativa, jejimz poslanim je zlepSit zivotni
podminky drobnych africkych farmait a podporovat péstovani baviny, které neposkozuje

lidi ani Zivotni prostfedi (Tchibo, 2019).

Biobavina z projektu Appachi Eco-Logic

Tento projekt je specificky tim, ze indicti farmafi péstuji bavlnu ekologickym
a socialn¢ udrzitelnym zptisobem. Diky zapojeni projektu se zlepsil 1 Zivotni styl farmari,
ktefi ted uz nemusi pracovat s riznymi chemickych prostiedky a pesticidy. Farmari
si uvédomuji, ze zakladem je Zivotni prostfedi a uci se, jak chranit rostliny pfirodnim

zptisobem (YouTube, 2019).

3.1.3 Drevo a papir
V oblasti zivotniho prostfedi se firma aktivn¢ angazuje. Napiiklad bojuje proti

niceni a kaceni lest a to tak, Ze podporuje riizné organizace napt. FSC nebo Lenzing AG.

FSC

Plomba FSC ® je udélena dfevénym vyrobkiim ze zodpovédné& spravovanych

lesti — nezavisle certifikovano podle piisnych pokynt Forest Stewardship Council ®.

Lenzing AG

Spolec¢nost Lenzing nejen ziskdva difevo na vyrobu vldken ze zodpoveédnych
zdroju, ale také ve vyrobé pouziva vysoké standardy ochrany Zivotniho prostiedi. Timto
zpiisobem zvySujeme podil udrzitelnéjSich celul6zovych vldken pouzivanych pro odévy

a domaci textilie v naSem sortimentu (Tchibo, 2019).

3.1.4 Data a fakta
Podle vyro¢ni zpravy o udrzitelném rozvoji Tchibo 2016, ucinila spolecnost dalsi

kroky stat se vice udrzitelnym obchodem, které jsou zjevné v nasledujicich Cislech.

— 36,3 % kvalitni surové kavy pochazi z udrziteln¢ho péstovani.
— 342 producentt se ucastnilo kvalifikace "Worldwide Enhancement of Social Quality
(WE)".

— Od roku 2007 — 41 dodavatelt s hlavnimi smlouvami.
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— Vroce 2016 bylo provedeno 488 socidlnich a environmentalnich audit ve vyrobnich
zemich.

— 80 % bavinénych textilii bylo vyrobeno z bavlny ze zodpovédného péstovani.

— 81 % textilii, ktera obsahuji uméla vldkna na bazi celulézy, byla vyrobeny
ze zodpoveédnych zdrojl a ekologictéjSich standardi.

— 40 % vyrobkl z dfeva a papiru bylo certifikovano FSC®, zatimco zdrojem dieva
muze byt transparentné sledovano na 100 %.

— 100 % vyrobku z kiize bylo vyrobeno z vy¢inéné kiize bez chromu.

— Primérné (relativni) emise CO2e z dopravy byly ve srovnani s referenénim tidajem
0 27 % niZsi.

— O 87 % byl snizen pocet volnych plastovych pytli v obchodech Tchibo (Tchibo
Sustainability, 2016).

3.2 Organizace propagujici udrzitelnost (Mezinarodni partneii)

Spole¢nost  Tchibo spolupracuje s n¢kolika mezinarodné uznavanymi
organizacemi, které se snazi, aby byly dodrZzovany socialni a ekologické standardy.
Zaroven potvrzuji pouzivani kvalitnich a provéfenych surovin. Diky této spolupraci

je Tchibo certifikovano n¢kolika standardy a je drzitelem registracni znamky FairTrade.

Mezindrodn¢ uzndvané normaliza¢ni organizace sleduji jeden zékladni soubor
cili: pomoci zemédélcim v oblasti kavy zvysit jejich piijmy, zlepsit jejich zivotni
a pracovni podminky a chranit Zivotni prostfedi. Kazda organizace stanovi své priority

v detailech jednotlivych cili (Tchibo, 2019).

FairTrade

Fairtrade je organizované socidlni hnuti a trzni ptistup, ktery usiluje o pomoc
producentim v zemich tietiho svéta a propagaci udrZitelnosti. Hnuti prosazuje platbu
»spravedlivych  cen* za  produkty, stejn¢ jako dodrzovani  socialnich
a environmentalnich standardl pfi produkci Siroké Skaly komodit. Zaméfuje se zejména
na export z rozvojovych do  rozvinutych zemi svéta. Sestici nejprodavangjsich

fairtradovych produktii tvofi banany, kakao, kava, bavlna, cukr a ¢aj

(Fairtrade International, 2011).
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Rainforest Alliance

Rainforest Alliance je rostouci sit’ zeméd¢€lct, lesnikd, komunit, védca, vlad,
ekologli a podniki, které se zabyvaji ochranou biologické rozmanitosti a zajisStovanim
udrzitelného Zivobyti. Jsme mezindrodni neziskova organizace, ktera se snazi vytvaret
siln¢ lesy, zdravou zemédélskou krajinu a prosperujici spolecenstvi prostiednictvim

kreativni pragmatické spoluprace (Rainforest Alliance, 1987).

UTZ

UTZ je neziskova organizace, jejimz hlavnim ukolem je zajiSténi dodrzovani

udrzitelného hospodareni kavy, kakaa a ¢aje na celém svéte.

UTZ je program a oznaceni pro trvale udrzitelné péstovani kavy, kakaa a caje. Cilem
znaCky UTZ je vytvoftit svét, kde se dodrzuji pravidla zodpovédného zemédé€lského
péstovani. Organizace se snazi zkvalitnit Zivot zemédélciim tim, Ze je uci lepsi péstitelské

metody, které jsou Setrné k lidem 1 k zivotnimu prostiedi (Bureau Veritas CZ, 2019).

4C sdruzeni

4C sdruzeni je inkluzivni ¢lenskou organizaci, kterd se zabyva zemédélstvim
v oblasti kavy, obchodem a primyslem a ob&anskou spolenosti. Clenové spoleénd
pracuji na zlepSovani hospodaiskych, socidlnich a environmentalnich podminek
prostfednictvim udrzZitelngjSich a transparentnéjSich postupt pro vSechny, ktefi Ziji

v odvétvi kavy (4C Association, 2019).

Bio-Siegel

Bio — Siegel organicka kava je vyrabéna z udrZitelného zemédélstvi v souladu
s ptirodou. Organické farmateni charakterizuje takové véci, jako je pouZiti ptirodnich
hnojiv a vyhod hmyzu, ktery dlouhodobé udrZzuje pidu plodnou. Tento zplsob
hospodareni také pomaha zachovat biologickou rozmanitost a chranit surovinové rezervy.
Bio stitek zajiSt'uje fizenou vyrobu ekologickych produkti. Ustanoveni pravnich predpisti
EU o ekologickém zemédélstvi. Pouze vyrobky, které jsou vyrabény a fizeny podle tohoto

Pravni ptedpisy EU mohou obsahovat oznaceni Bio (Tchibo Sustainability, 2016).
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3.3 Logistika spole¢nosti

3.3.1 Centralni sklady Tchibo
Nejvetsi evropsky vyskovy sklad se nachazi v némeckych Brémach. Tyto moderni
logistické sluzby jsou urCeny vyhradné pro spolecnost Tchibo spolecnosti BLG

LOGISTICS.

Lokalita Brémy byla vybrana kvali své vynikajici infrastruktufe. V pfiistavu
Neustadt je piimy pfistup k vnitrozemské vodni dopravé. Pristup k Zeleznicni siti byl

navic podptirnym bodem pro volbu.

Moderni systém fizeni skladu informuje Tchibo o vSech pohybech zbozi. Procesy
uvniti skladu jsou automatické. Automatizovany ptijem zbozi zpracovava 50 000 kartonii
denné. Jsou automaticky identifikovany a dopraveny na Ctyfi automatické
palety. Po paletizaci jsou palety zajiStény folii napinacim automatem a automaticky
oznaceny. U elektrickych zavéSovacich drah a podavacu regalii se pak palety dopravuji

do regalu s vysokou vyskou.

Brémy v Cislech

- Skladovacich mist pro palety: 200 000 ks

- Vyska skladu: 42 m vysoky, 146 m dlouhy, 70 m Siroky
- 84 dvefi pro pfijem zboZi a odchozi zbozi

- Parkovaci misto pro 178 nékladnich vozidel

- Obratti palet za den: 8 000

- Zasobnikl za den: 60

- Kamiont odchoziho zbozi za den: 150 vozidel (Sedislogistic, 2011).

Nové distribu¢ni centrum

V roce 2017 se spolecnost Tchibo rozhodla postavit své druhé nejvétsi distribuéni
centrum v mésté Cheb v Ceské republice. Pronajimatelnd plocha ¢ini 73 000 m2.
Distribucni centrum se stalo nejvét§im centrem spolec¢nosti Tchibo ve stiedni a vychodni
Evropé. Chebské distribu¢ni centrum v soucasnosti zasobuje Cesky, slovensky, polsky,
mad’arsky, rakousky, Svycarsky a jihonémecky trh. Podle generalniho feditele spolecnosti
Tchibo Praha Richarda Hoduli je primérné rozeslano 25 000 zasilek denné. Vyrazné

se také zkratila doba dodani zasilky, kterd ze skladu Brém putovala v rozmezi 4-6 dni,
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z Chebu to je v rozmezi 1-3 dny. Nové distribucni centrum spole¢nosti Tchibo v Chebu
se specializuje na B2C online business. Uvnitt se tedy skladuje, tiidi, pfipravuje, bali

a rozesila zbozi, které si objednali zakaznici na webovych strankach e shopu.

DC Tchibo Cheb v ¢islech

- Celkova pronajimatelna plocha: 73 000 m2

- Pocet obsluhovanych zemi: 7

- Primérna aktualni denni expedice zasilek: 25 000 ks

- Maximalni kapacita: 30 500 paletovych mist

- Aktualni poet zaméstnancii: 348 osob (Zivé Chebsko, 2017)

3.3.2 Doprava

Hlavni ¢ast emisi CO, vyplyva z dopravy a skladovani vyrobki, a proto
je obzvlaste dulezit¢é systematicky snizovat dopad dodavatelského tetézce
na klima. Program LOTOS (Logistics towards Sustainability) je komplexni a integracni
ptistup k fizeni programu ochrany klimatu v logistice. Mezi hlavni aktivity patii vybér
spravné formy dopravy, napi. S vyuZitim nizkoenergetickych zplisobli dopravy,
jako je lod’ nebo Zeleznice. Zajistit optimalni vyuziti a naloZeni kontejnerii a nakladnich
automobilll a inteligentni fizeni pohybu zbozi. Tato opatfeni slouzi k neustdlému

zvySovani efektivity logistickych procest (Tchibo, 2019).

LOTOS

Spolecnost Tchibo zahdjila program Lotos v roce 2006 ve spolupraci s némeckym
Spolkovym  ministerstvem  Zivotniho prostiedi a  Technickou univerzitou
v Hamburku. V roce 2013 ziskala cenu Némecka a Rakouska za logistické asociace
Supply Chain Sustainability Award. V Lotos se zaznamenavaji, eviduji a analyzuji
vSechny emise CO, souvisejici s dopravou. Hlavnim cilem tohoto programu je boj proti

zmeéné klimatu (Tchibo, 2019).

Efektivni vyuZiti dopravnich cest

Z 93 % se spolecnost rozhodla pro dopravu po mofi, jako je pouzivani oceanskych
lodi nebo vnitrozemskych vodnich Clunii. Pii pouzivani vodni dopravy mohou byt emise

CO3 na tunovy kilometr vyrazné redukovany piesnym planovanim, protoZze lodé mohou

39



vcas dorazit do cilového pfistavu i pfi nizSich rychlostech, coz jim umoziuje spotifebovat
méné paliva. Spolupracujici stiediska v Ciné a Bangladési zajistuji, aby kontejnery
se spotiebnim zbozim byly pln€¢ nalozeny na nalodéni, tak aby piepravni kapacita
byla dobfe vyuzita. Pro dalS§i pfepravu nepotravinaiského spotiebniho zbozi
pfichazejiciho ze zamoti Tchibo pouZzivd misto ndkladnich automobilti z Bremerhavenu
¢lunu. K prepraveé zbozi na delsi vzdalenost se také pouzivaji nédkladni vlaky. Vysledky
spolecnosti z konce roku 2014 ukazuji, ze diky efektivnimu vyuziti dopravy se absolutni
vyse emisi CO2 oproti roku 2006 sniZzena o vice nez 50 %. Co se ty¢e tunokilometra,
emise CO2 souvisejici s dopravou klesly o 30 %. Do roku 2020 si spolecnost stanovila
cil snizit relativni emise o dalSich 10 % ve srovnani se zakladnim rokem 2006

(Tchibo, 2019).

Obr. 3.3.1 Pieprava zbozi podle dopravy

e
—

BREAKDOWM OF GOODS TRANSPORT,
BY MODE OF TRANSPORT IN %

zdroj: Sustainability Report, 2015

3.3.3 Distribuéni systém

Roku 1949 si zakladatelé Max Herz a Carl Tchilling-Hirvan vybrali zdmérné
zasilkovy obchod jako svijj distribucni systém, protoZe to bylo rychlejsi, pohodIné;jsi
a efektivnéjsi pro jejich zakazniky. Casem zjistili, Ze existuje mnohem vice moznosti,
a tak v priib¢hu pftistich 60 let rozsitili nejen sviij sortiment Food and Non Food, ale také

sviyj distribu¢ni systém na rtizné spolehlivé a osvédcené kanaly (Tchibo, 2019).

40



V soucasné dobé spole¢nost Tchibo nabizi své produkty prostiednictvim
vicekanalového distribu¢niho systému B2B a B2C. Jedna se jak o pfimé, tak o nepiimé

distribu¢ni kanaly ke konecnému zakaznikovi (Tchibo, 2018).

Nejvyznamngj§im piimym distribu¢nim kanalem spolecnosti Tchibo, ktery
pfinasi nejvice piijmu a zisku, je fyzicky (kamenny) obchod. Zde dochazi k pfimému
kontaktu se zdkaznikem, kde mu profesionalni tym muize poradit s vybérem kavy
¢1 spotiebnim zbozim. U zakaznika nakupujiciho v obchodé¢ je velkou vyhodou zpétna
vazba. Kamenné obchody jsou délany tak, aby si zakaznik pfi vstupu do prodejny mohl
vybrat ze tii ¢asti. Prvni ¢ast, kde si zdkaznik mize sednout a v klidu si vychutnat kavu
nebo né&jaky ze zakuski z pekarny Tchibo; druhd ¢ast nabizi pultovy prodej prazené kavy
a tfeti Cast je oteviena spotfebnimu zbozi. Pti vstupu do obchodu se zakaznikiim nabizi
dalsi z moznosti distribuce, a to pomoci katalogu, ktery 1ze vzdy najit na stojanu hned
na zaCatku prodejny. Katalog obsahuje od 30 do 55 stran a je ve formatu AS
(Tchibo, 2019).

Dalsi pfimou distribu¢ni cesty jsou internetové a mobilni obchody, které se stavaji

¢im dal tim popularnéjsi a jejich rostouci ¢ast celkovych prodejnich ¢isel nartsta.

Spolec¢nost Tchibo provozuje také neptimou distribu¢ni cestu, a to prostiednictvi
jinych obchodt, kde prodava své vyrobky napt. Albert, Billa atd. Pii této nepfimé cesté
spolecnost nema takovou kontrolu nad kvalitou, coZz je velkou nevyhodou

(UBMER, 2019).

3.3.4 Obaly

Vybér pouzittho obalového materidlu zavisi nejen na funkci obalu
a poZzadovanych bariérovych (ochrannych) vlastnostech, povaze a hodnoté baleného
zbozi, ale také na technologii baleni, druhu dopravy a vnéjSich vlivech piisobicich
na zbozi. Volba nejvhodnégjsiho obalového materialu je proto podiizena predevsim témto

hledisklim (eStranky.cz, 2019).

Ochranny hlinikovy obal

Kéva je mimotradné citliva na kyslik, vlhkost, svétlo a teplo, proto je zapotiebi
pouzivat vysoce kvalitni baleni, které kavu ochrani. Tchibo kéva je balena v hlinikové
potazené folii nebo hlinikové potaZené plastove folii bez kysliku, tak aby bylo zajiSténo,

Ze obal neovlivni ptichut’ (Tchibo, 2019).
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Lepenkové poharky na kavu

Spolecnost Tchibo se rozhodla pro pouzivani jednorazovych papirovych kelimki
s oznac¢enim Coffee to go. Tento kelimek je vyroben z Setrné€ vytéZzeného dieva a je velice

oblibeny diky svym ekologickym vlastnostem (Obaly-baleni.cz, 2019).

Pii koupi kévy ssebou v kamenném obchodé dostane zdkaznik jednordzovy
ekologicky kelimek. S ohledem na Zivotni prostfedi spolecnost pfisla s novych ndpadem,
a to dat svym zdkaznikim slevu na zakoupenou kavu s sebou, pii pouziti vlastni nadoby,

ktera je na vice pouziti (Tchibo Sustainability, 2016).

Bio kompostovatelna vi¢ka na kelimky

V dnesni dobé¢ je jednim z velmi pouzivanych hesel ekologie a Zivotni prostiedi.
Proto se vétSina spolecnosti, prodavajici napoje s sebou, snazi pouzivat material Setrny
k ptirod€. Podle online stranek dobré obaly (2014) se na jednordzovy kelimek pouziva
vysoce kvalitni vicko z bioplasti vyrobené ze Skrobli rostlinné biomasy, které
se po pouziti kompostuje. Vicka zaruCuji = zdravotni nezévadnost, 100 %

kompostovatelnost a rozlozitelnost (Dobré obaly, 2014).
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4 Navrhy na zlepSeni

Posledni ¢ast mé bakalaiské prace je vlastni navrh na tzv. ,,zlepSovak®. Pro ngj

jsem si vymyslela navrh Setrny k Zivotnimu prostfedi, a to navrh papirového vicka.

V ptedchozi ¢asti o obalech uvadim, ze spolecnost Tchibo pouziva kompostované
kelimky z bioplastu. Bioplast je plastickd hmota vyrobena z biomasy, kterd je 100 %
kompostovatelna, ale neni recyklovatelnd. Podle stranek bioplaneta se vyrobek
z bioplastu rozlozi odhadem do 90 dnti az 2 let. Dle mého nazoru je recyklace vyrobkl

lepsi cestou ke zlepSeni zivotniho prostiedi (Bioplaneta, 2019).

Celosvétove bychom se méli podivat na odpad z jiného thlu pohledu, protoze
odpad vznika z kazdého vyrobku, ktery si koupime. Tti zdkladni kroky hierarchie
nakladéani s odpady by nam mohli pomoci k obnovée energie a s kone¢nou likvidaci. Jedna

S€ O:

REDUCE — jedna se o nejekologictéjsi vybeér s nakladanim s odpady. Lidé by se méli
zamyslet, zda koupeny vyrobek viibec potiebuji. Snizovanim produkce odpadii mizeme
dosdhnout zodpovédnym chovdnim a ekologickym planovanim vyrobku. Ptikladem
takového Setfeni odpadil je moznost pit vodu z kohoutku a nemuset si tim padem kupovat

PET lahve na vodu, které se v tunach shromazd'uji.

REUSE — opakované pouziti mizeme chapat jako opétovné vyuziti materialu nebo
vyrobku k stejné ¢i podobné ¢innosti pro kterou byl vyroben. Napftiklad si svoje staré boty
muzeme nechat opravit misto toho abychom je vyhodili, vdzu od kvétiny omyjeme

a pouZijeme dal.

RECYCLE —pomoci recyklace Setfime surovinami a energii v porovnani s vyrobou uplné
novych vyrobkll. Recyklace ndm umoZzni zménit vyrobek na druhotnou surovinu, ktera

se dale pouziva na produkci novych vyrobkt (Rethink, 2015).

4.1 Navrh na zlepSeni efektivity zachazeni s obaly

4.1.1 Zalohované obaly
Zakladem nakladéani s odpady by mélo byt tfidéni odpadii, ale ne kazdému se toto
chce délat. Moznou inspiraci pro takové jedince by mohly byt zilohované obaly.

V ptipadé, Ze zékaznik pifi ndkupu vlozi své vlastni penize do zboZi se zalohovanym
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obalem, bude je chtit zpét, a to ho piiméje obal vratit do prodejny. MoZnym feSenim
je navysit mnozstvi druhti zalohovanych obald. Pfikladem bychom si mohli vzit Némecko
nebo Svédsko, kde se mimo sklenénych obalti vraci také PET lahve a plechovky. Podle
vysledkii Evropské Unie je Némecko zemi, ktera dosahuje nejlepSich vysledkl ve vraceni
zalohovanych obald, a to 98 % (Novinky.cz, 2018). Do budoucna snad i nase Ceské
republika zavede zplisob vice druhii zalohovanych oballi nez jen vratné lahve od piva,

a tim inspiruje naSe obyvatele k lepSimu a kvalitnéjSimu tfidéni odpadu.

V ptipadé spolecnosti Tchibo by tuto sluzbu mohli zékaznici vyuzivat
na produktech jako je plechovka od kdvového napoje ¢i hlinikovy obal od prazené kavy.
Eventuelné by spolec¢nost mohla také zavést prodej napoji v zalohovanych sklenénych

obalech namisto PET lahvi, které se do budoucna nemuseji stat zalohovanym obalem.

4.1.2 Hlinikové obaly

Hlinikové obaly jsou nezbytnou soucasti mnoha potravin, a to piredevsim diky
svym vlastnostem. Hlinik chrani pfed svétlem a pachem z vnéjsiho okoli. Setkat se s nim
muzeme napf. v podobé obalu prazené kéavy, obal na ¢okoladu, plechovka od piva
¢i dalSich napoji. Bohuzel i pfes velké mnozstvi hliniku, ktery pouzivame neni
k naleznuti samostatn¢ tfidény kontejner, do kterého by se mohl hlinik ukladat a dale
pouzivat. Tuny hlinikovych odpadi kon¢i v komundlnich kontejnerech, pficemz ziskéni

nového hliniku je velice energicky naro¢né (Veronica.cz, 2019).

V dneSni dobé tfidéni odpadid by se hlinikové kontejnery uplatnily jak pro
vefejnost, tak 1 pro firmy, které hlinikové obaly pouZivaji na své produkty. Stat by tak
mohl uSetfit velké finanéni ndklady spojené s touto surovinou. Jednou z firem, kterd
hlinikové obaly pouzivéa v tunach je spole¢nost Tchibo. Tyto obaly pfedevSim pouziva
v odvétvi kavy. Pomoci hlinikového obalu kava zlstava stale kvalitni a jeji zrna jsou

chranéna pred vlivy z okoli.

Firma by mohla zavést vykup hlinikovych obald z produkti Tchibo a dale s nimi

pracovat. USetfila by tak n¢kolik tun hliniku ro¢né a ndklady s ni spojené.

4.1.3 Bezobalové prodejny
Bezobalové prodejny nejsou moc znamym pojmem, ovSem to se mize v ramci par

let zménit. Hlavnim cilem tohoto napadu je pfedchdzeni vzniku zbyte¢ného odpadu
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z jednorazovych oball. Zbozi, které si zdkaznik koupi je navazené a vlozené do nadob

¢i taSek na vice pouziti nebo do taSek z recyklovatelného materialu (idnes.cz, 2017).

Spolecnost Tchibo by mohla tohoto napadu vyuzit a zacit ho propagovat ve svych
kamennych prodejnach. Hlavnim produktem, ktery by se mohl prodavat ,,bezobalové™
je prazena kava. ktera je nyni prodavana zakazniktim v hlinikovych obalech. Pii moznosti
pouzivat obaly na vice pouziti namisto hlinikovych oballi by spole¢nost zna¢né pfispéla

k zbyte¢nému vzniku odpadu.

4.1.4 Opétovné zpracovani obali

K snizeni vyroby jednordzovych oball a jejich pouzivani by mohlo napomoct
k zvySeni implementace obalil na vice pouziti, pficemz bychom Setfili energie a dalsi
suroviny. K moZznému zlepSeni opétovného pouzivani materidlu ¢i véci by mohla

napomoct vétsi propagace a proskoleni lidi (Lepebydlet.cz, 2019).

V praxi by spole¢nost Tchibo mohla zavést jiz zminovany bezobalovy prodej své
prazené kavy a nabizet svym zdkaznikiim prodej oball na vice pouziti pfimo ve své

kamenné prodejné.

4.1.5 Obaly e-shop
Lidé si ¢im dal tim castéji objedndvaji zbozi pfes e-shop a tim mnozstvi
pouzivanych obald rapidné nariistd, a proto si myslim, Ze by se s tim mélo zacit néco

délat.

Spolec¢nost Tchibo by ve svych zésilkovych sluzbach mohla namisto bézné
pouzivanych kartonovych krabic nebo papirovych sackii, posilat své spotiebni zboZzi
v tzv. ochranném sa¢ku vyrobeném z latky na vice pouZiti. Tento latkovy sacek by chranil
pred znecisténim a poSkozenim. SlouZzit by pouze na cestu od prodejce k zdkaznikovi.
Po dodani zasilky napt. na postu €1 prodejnu, by se ochranny sacek z produktu odebral
a zdkaznikovi by byl vyrobek pfedan v originalnim obalu od vyrobce. PouZivanim

latkového obalu namisto papirového by mohlo dojit k Gspofe surovin a energie.

4.1.6 Zpétna logistika
Zpétna logistika se zabyva uspotadanim a realizaci zpétnych tokli pouzitych
vyrobkll, materiald, obalil a odpadi. Jejim hlavnim cilem je opétovné pouziti nebo tGplna

likvidace. Zpétnou logistiku mizeme také chéapat jako napt. sbér nebo tfidéni odpadi,
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rozebrani a znovu obnoveni za ucelem dal§iho pouziti nebo recyklace. Vysledkem této

préce je ekonomicky piinos podniku a zfetel na Zivotni prostredi (Cie-Group, 2019).

Spolecnost Tchibo by mohla strategii zpétné logistiky vyuzit z hlediska
ekonomiky podniku, a tim snizit své celkové ro¢ni logistické naklady. Evropska Unie
se v poslednich letech snazi podporovat zpétnou logistiku riznymi granty, které
podporuji vyvoj tizeni zpétnych tokl, ¢ehoz by Tchibo mohlo také vyuzit a zapojit
se. Pouzivani zpétné logistiky by mohlo napomoct k poklesu likvidace odpadi

na skladkach.

4.2 Papirové vicko

Na zékladé¢ informaci ze stranek Dobré obaly (2014), byl vytvofen néavrh
na zlepSeni ve vyuziti recyklovatelné suroviny na vyrobu vicka. Tyto stranky mi nabidly
feSeni v podobé kelimku z recyklovatelného papiru. Kelimek je vhodny pro studené
1 teplé napoje a po jeho pouziti se mize vhodit do modrého kontejneru, ktery zname
na recyklaci papiru. Papir, z kterého je kelimek vyroben je velice tvrdy, kvalitni a tepelné
odolny. Jeho vnitini stény jsou pokryty tenkou vrstvou bio folie na rostlinné bazi, a tudiz
nejsou problémem pro recyklaci. Dievo, z kterého je papir vyroben je téZeno z lesii
podporované certifikatem PEFC. Prostfednictvim tohoto certifikatu je podporovan trvale
udrzitelny rozvoj v hospodaieni lesti a dodrzovani nejvyssich ekologickych a socialnich

standardi (Dobré obaly, 2014).
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Obr. 4.1 Graficky navrh papirového vicka
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zdroj: vlastni tvorba za pomoci amatérského grafika Pavla Bajtla

Popis navrhovaného vyrobku

Na obrazku muizete vidét ptivodni papirovy kelimek, ktery spole¢nost Tchibo

bézné pouziva ve svych kamennych prodejnach, spolu s grafickym navrhem papirového

recyklovatelného vicka.

Material tohoto vicka je navrzen z recyklovatelného papiru, ktery je pokryt slabou

vrstvou bio folie na rostlinné bazi. Vicko je valcovitého tvaru. V krajni horni casti

je vytvarovan naustek s otvorem o rozmérech 10x3mm pro konzumaci népoje. Déle jsou
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na vicku v osové rovin€ od naustku navrzeny tfi kruhové otvory o priméru 0,5mm, které
slouzi pro ptivod vzduchu do prostoru kelimku, z diivodu lepsiho odtoku tekutiny.

Na vicku je vytlacen symbol recyklace.

Upevnéni tohoto vicka na kelimek zajistuje vylisovana drazka, ktera

se pii zaklopeni vicka zafixuje do vrchniho zesileného lemu kelimku.

Cil navrhu

Utelem mého navrhu je moZnost recyklace a znovu obnoveni papirovych vicek
na jednorazové papirové kelimky. Timto krokem by mohlo dojit k uspofe prvotni

suroviny na vyrobu vicek, a tim zamezit zbyte¢nému plytvani surovin.
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ZAVER

Trvale udrzitelny rozvoj mize byt vniman jako nezbytny prvek pro uspéSnou
budoucnost soucasné i budouci generace. Na zacatku své existence byl udrzitelny rozvoj
spise informativni koncepci, ktera oznamila svétu dany problém. Béhem nékolika dalSich
desetileti se jeho definice rozsitila a dostala do praxe. V dnesni dobé je pojem rozsifen

hlavné¢ diky statiim a organizacim, které se timto problémem zabyvaji.

V prvni ¢asti této bakalaiské prace najdete vysvétleni pojmu udrzitelného rozvoje
z teoretického hlediska a rozepsané hlavni Cile udrzitelného rozvoje, které jsou dulezitou
slozkou k uspésnému zlepsSeni kvality zivota pro cely svét. Dale obsahuje ¢ast vénujici
se Strategickému ramci Ceska republika 2030, ktery se zabyva priibéhem piiprav

strategického dokumentu. Na zavér této kapitoly je stru¢ny koncept zelené logistiky.

Druha ¢ast hovofi o spolecnosti Tchibo a jejich produktech v pojeti kavy

a spotiebniho zbozi.

Tteti cast vysvétluje, jakym zptisobem spole¢nost implementuje udrzitelny rozvoj
do svych vyrobki. Dale popisuje vztah mezi firmou a organizacemi, které se celosvétove
podili na kvalitnim péstovani kavy a biobaviny. Na konec zachycuje pojem logistiky

ve firmé, a to v podobé dopravy, distribuce, skladl a obalti.

V zavéru mé bakalaiské prace, je kladen diraz na vlastni navrh, kde jsem
se snazila navrhnout n€kolik moZnosti, jak zlepsit efektivitu zachdzeni s obaly. Jako
nejefektivnéjsi se zda byt navrh na rozsifeni druhti zalohovych oball, ktery by mohl
zlepsit systém tfidéni a mnoho dalSiho. Dale se zde zabyvam mému navrhu na papirové
vicko, které¢ by mohlo vice Setfit zbyte¢nym plytvanim surovin. MySlenka nového vicka
je vyobrazena na grafickém obrazku. Navrhy uvedené v této praci by mély byt prospésné

pro zlepSeni zivotni prostiedi.

Tato prace by méla objasnit ¢tenafiim zakladni informace o udrzitelném rozvoji

a jakym zptsobem s nim spole¢nost Tchibo mliZe pracovat.
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