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Uvod

Ceska republika je krajinou posdzenou drahokamy kulturnich pamiétek. Z celého
predci a které zdobi tvar nasi zemé&. Jednou z nejkrasnéjSich (a také nejpohadkovéjsich)
pamatek je bezesporu hrad Bouzov, ktery se v anketich o ,,Nejpohddkovéjsi hrad*
umist'uje vzdy v prvni desitce.

Moji hlavni motivaci ke zpracovani této bakalarské prace byl milj osobni vztah
k hradu, protoZe jsem na Bouzové¢ stravila détstvi a uZ odmalic¢ka jsem se pohybovala
kolem n¢j. Diky letnim brigddam jsem se tzce seznamila s chodem a provozem
a udé€lala si pfedstavu o tom, jak takovy pamatkovy objekt vlastné funguje. Diky tomu,
Ze se moje maminka stala kasteldnkou, jsem se mohla podilet na piipravé a realizaci
tématickych akci a sama nékteré z nich vymyslet a realizovat. Pfi studiu na Moravské
vysoké Skole jsem ziskala 1 odborné znalosti, které jsem mohla pfi realizaci a vypomoci
na Bouzové vyuZzit. A proto jsem zvolila toto téma, nebot’ se mé¢ marketingova
problematika pamatkovych objektii dotkla a zcela mé nadchla. Prace také vznikla
na zadost kastelanky hradu, kterd je nespokojend se soucasnou drovni marketingovych
aktivit, zpisobenou mimo jiné i nedostatkem zaméstnancli zabyvajicich se touto
problematikou.

Diky neustdlému boji pamatkovych objektli o navstévniky se zacaly uplatnovat
nové marketingové strategie a zavadeét nové a netradi¢ni formy prezentace pamatek.
Zajem navstévnikll o pamatkové objekty v soucasné dobé stagnuje, a je tedy nutné
zvysit jej pomoci vhodnych marketingovych strategii.

Cilem této bakalaiské prace je analyzovat stav a droven marketingovych aktivit
Statntho hradu Bouzov, navrhnout moZzné zplisoby jejich zlepSeni a piispét
tak k vétsimu zviditelnéni hradu ve velké konkurenci pamatkovych objektt v Ceské
republice. Obsahem bude shrnuti soucasnych aktivit, navrzeni novych marketingovych
¢innosti, novych druhli propagacnich prostfedki, jejich uZiti a zlepSeni dostupnosti
téchto aktivit ndvstévnikovi.

V pribéhu vytvafeni tohoto projektu jsem se ocitla v nékolika odliSnych rolich,
napt. vroli ndvStévnika, priivodce nebo prodavacky v bufetu. Z mého pohledu
je soucasnd drovenn marketingovych aktivit nedostatecnd. Hrad se zaméfuje pouze

na prilehld mésta (Mohelnice, Litovel), kam sméfuje plakaty o rGznych akcich. V této



praci budu navrhovat rozsifeni okruhu pulsobeni aktivit, nebot’ na tento hrad jezdi
1 navstévnici ze SirStho okoli.

Prvni kapitola je zamétena na teoretické seznameni s marketingovymi aktivitami,
jejich €lenénim a obecnymi zadsadami jejich tvorby.

Druha kapitola se zabyva teorii kulturnich pamatek, jejich vymezenim, definuje
pojem ,ndrodni kulturni pamatka“ a vytyCuje podminky pro jeji zafazeni
do jednotlivych skupin. Ddle se stru¢né zabyva problematikou stavu kulturnich pamatek
v Ceské republice.

Treti kapitola se tyka Statniho hradu Bouzov, jeho historie a soucasné trovné
marketingovych aktivit. Budou zde ptiklady tématickych akci, které na hradé probihaji,
a mé vlastni ndvrhy na jejich nové druhy.

Ctvrta kapitola bude obsahovat zavérecnd doporuceni a navrhy na zlepSeni.



I. Teoreticka cast



1 Marketingovy mix

Marketing je proces v fizeni podniku, diky kterému mtizeme ptedvidat, ovliviiovat
a uspokojovat potieby a ptani zdkaznikii. Jsou-li tyto potieby efektivné uspokojovany,
dochdzi tak ke splnéni cilti podniku. Diky marketingu si podnik ujasiiuje, na ktery druh
trhu chce zaméfit svou pozornost a kde bude hledat své zakazniky.
V piipadé¢ pamdtek jsme zaméfeni na Siroky okruh ndvstévnik, od déti
v matefskych Skoldch aZ po ndvstévniky v dichodovém véku (jednotlivé akce budou
popsany v dal$ich kapitolach).
Nedilnou soucdsti marketingu je marketingovy mix. ,,Jde o soubor néstroja,

jimiZ firma miiZe ptsobit na své okoli a jejichZ pomoci uskuteciiuje své za’lméry.“1
1.1 Produkt

Budovéni image pamatkového objektu je slozity soubor ¢innosti, ktery smétuje
k ptildkéani ndvStévnika a vytvoreni pocitu vyjimec€nosti pamatky. Image netvoii pouze
vzhled pamatky, avSak zéleZi i na drovni piistupu zaméstnanct k navstévnikovi, kvalita
a uroven poskytovanych sluzeb. ,,Na rozhodovani potencidlniho navstévnika neplisobi
jen genericky obraz muzea nebo kulturniho dédictvi (jako obecnych mozZnosti traveni
volného Casu), ale rovnéz jeho vnimani konkrétni organizace. Spottebitelé se dnes stéle
vice orientuji na konzumaci znackovych vyrobkli a sluZeb, jejichZ prostfednictvim
neziidka buduji a na odiv vystavuji svoji identitu a spolecensky status. Vzorce tohoto
jednani se prendseji i do prostiedi priumyslu volného Casu a spotieby kulturnich statki.
I soudobé teorie marketingu v kultufe zdlraziiuji vyznam promysSleného budovani
identity a znaCkovou politiku (tzv. brand building) jako zdklad marketingové
straltegie.“2

Z toho vyplyv4, Ze image pamatkového objektu je pro navstévniky velice dulezita.
Tim, Ze si potencidlni ndvstévnik podvédomé spojuje image pamatky s kvalitnim
produktem, lze ovlivnit jeho rozhodnuti navstivit objekt a doporucit ho dalSim. Ve velké

konkurenci pamatkovych objektii v Ceské republice si navitévnik stéZf zapamatuje,

"BOUCKOVA, J. a kol., Marketing, s. 8.
*KESNER, L., Marketing a management muzei a pamdtek, s. 216 - 217.



co kde prozil, ale pokud se u néj objekt dobife zapiSe kvalitou poskytovanych sluzeb,
navstévnik si k nému vytvoii vztah a bude se na n¢j rad vracet.

Vstup do budovy nebo aredlu je to prvni, co si navstévnik ze své navstévy
objektu zapamatuje, a je to jedna z dilezitych ¢asti ndzoru, ktery si na objekt udé¢la.
Dulezité je, aby navstévnik pfesné¢ védel, kudy se do aredlu vchazi. U hradu
je to jednoduché, tam zpravidla byvd brana jenom jedna. Budova pamdtky by méla,
v rdmci moznosti, pisobit udrzovan¢, zachovale a autenticky. Napiiklad neni vhodné
k oznaceni nebezpecnych mist, kam by navstévnik nemél vstupovat, nebo kde mu hrozi
n¢jaké nebezpeci, pouzivat Cervenobilé bezpeCnostni pédsky. K vytvoreni kladného
prvniho dojmu jist€¢ 1épe pfispéji doboveé zpracované tabulky a zdbrany (drevéné
zébradli, hrazeni, fetézy ...).

Interiér pamatky je dalSim velice dulezitym prvkem v prezentaci pamatky.
Interiérem muZeme v tomto piipadé nazyvat i hradni nddvoii. Zde by mélo byt
pro navstévnika piivétivo a v mezich moZnosti utulno. Odpadky na nddvoii nebo
v hrad¢, zdkazové a piikazové informacni tabule a chybé&jici informacni systém ned¢laji
dobry dojem. Samotny vnitiek objektu by mél plsobit Cist¢ a opeCovavane. Dobie
nepusobi pavuciny, prach a specidlni vyzdoba, pokud ovSem tato v danou dobu neni
soucasti specidlnich prohlidek, na coZ musi byt ndvStévnik predem upozornén.
Orientacni tabule a nédpisy v objektu (napt. bezpeCnostni a pozarni tabulky) by mély
byt viditelné, profesiondlné zpracované a dobie rozpoznatelné, protoze slouzi k zajisténi

bezpecnosti navstévnika.

1.2 Cena

Zakladnim zdrojem pifjmi vétSiny pamdtkovych objektd je  zisk
z navstévnického vstupného. Zatimco do roku 1990 bylo vstupné na objekty dotovano
stitem, a proto spiSe symbolické, v této dob¢ predstavuji pifijmy ze vstupného velkou
¢ast rozpoctu pamdtky. Cena vstupného na pamdtku hraje dilezitou roli pifi rozhodovani
potencidlniho ndvstévnika uskutecnit navstévu. Ten musi vzdy pocitat i s dopravou
na pamdtku, obCerstvenim a piipadnym ubytovanim. Pokud vstupné tvoii velkou Cast
jeho rozpoctu na vylet, ndvstévnika to odradi, zvIast€ cestuje-li s celou rodinou.

Sprava pamdtkového objektu podd na zacatku roku ndvrh na cenovy vymeér

prohlidkovych tras a vstupt. Tento ndvrh musi schvélit ndméstci na piislusnych



uzemnich pracoviStich Narodniho pamétkového ustavu a tento schvéleny ndvrh
po upravach a konzultacich se spravou objektu ptedloZzi fediteli izemniho pracoviSte.
Reditel ndvrh vyméru prostuduje a v piipadé, Ze je vie v poiddku, vydd ,Piikaz
feditele®, ktery obsahuje cenovy vymeér pro aktudlni rok a danou pamatku.

V soucasné dobé se objevilo nékolik druhG kulturnich pasii opraviujicich
navstévniky vyuZzit slevu vstupného (napf. Olomouc Card). Také studenti mohou Zadat

slevy na zdklad¢ svych studentskych prukazii nebo na zdklad¢ ISIC karty.

1.3 Distribuce

Dilezitou soucasti lepsi komunikace s ndvstévniky je kvalita dostupnosti
a prostiedi pamétkového objektu. V mnoha piipadech jsou pamatkové objekty otevieny
pouze sezénné od dubna do fijna. U mnoha historickych objekti je to jedind moZnost,
protoZe je zim¢ v nelze vytdpét a zmeny teploty a vlhkosti zpiisobené ndvstévnickym
provozem v zimnich mésicich by mohly poskodit umélecké paméatky na prohlidkovych
trasach (historické parkety, dievéné obloZeni, grafiky...).

Oteviraci doba je také mirou dostupnosti. Ned¢la dobry dojem a kazi image
pamatky, kdyZ v hlavni sez6né v letnich mésicich narazi navStévnici na zavienou branu
hradu pfed Sestou hodinou vecer. Pravem si stéZuji, Ze pfijeli zdaleka a objekt
je jiz uzavien. RozSifeni nebo uprava provozni doby pro tyto pifipady da v téchto
ptipadech navstévnikiim pocit, Ze udéla maximum pro to, aby uspokojila jejich pottebu
jit na prohlidku. Velky ohlas maji také tzv. vecCerni prohlidky, které umozZni
navstévnikim navstivit pamatkovy objekt i ve vecernich hodinidch. To jsou faktory
ovlivitujici navstévnost. Bohuzel nelze pocitat s ndhlym dramatickym vzestupem
navstévnosti diky zlepSeni dostupnosti, ale s postupnym rastem.

Uprava vnéj§iho prostiedi pamdtkového objektu je dal§im faktorem ovliviujicim
navstévnost, stejné¢ jako znaCeni piijezdovych cest a parkovist. V neddavné dobé
probéhla celorepublikovd akce, kdy na sjezdy z ddlnice byly umistény informacni
tabule, na jaky objekt se da z pfislusSného sjezdu dojet. Ve stejném duchu jsou potom
u hlavnich kfiZovatek umistény mensi informacni tabule s informacemi o vzdalenosti
od objektu. V pfislusném misté, kde se objekt nachazi, jsou potom tabule s navadénim

na vyhrazena hlidand i nehlidana parkovist¢.
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Dulezitym faktorem ve vnéj$im prostiedim je i Cistota a upravenost v okoli
pamatky. Dobfe neplsobi, kdyZ se v hradnim parku povaluji odpadky, nejsou upraveny

cesticky, udrZzovany lavicky, travnik, difeviny a podobné.

1.4 Marketingova komunikace

Zakladni piekdzkou ke zvySeni navStévnosti je mald informovanost
potencidlnich navstévnikli o pamaétce, respektive to, Ze navstévnik o existenci pamatky
vubec nevi. V soucasnosti jsou lidé doslova zahlceni nabidkami riznych aktivit, zdbav
aje velice t€Zké zaujmout je natolik, aby pfijeli na konkrétni pamatkovy objekt.
S nastupem internetu je dostupnost informaci o nejriznéjSich nabidkdch vySsi
a konkurenceschopnost volnocasovych aktivit klesa. Ve velké konkurenci rtiznorodych
druht zdbav a aktivit nemlze pamatkovy objekt spoléhat pouze na kvalitu
poskytovanych sluZzeb a hodnotu svého produktu. Je tieba potencidlniho ndvStévnika
zaujmout. Propagace je zpusob komunikace objektu s prostfedim, s potencidlnim
navstévnikem a s vefejnosti.

Propagacni strategie objektu by podle Kesnera méla obsahovat:
- identifikaci cilovych skupin,
- urceni propagacnich a komunikaénich cild,
- stanoveni poselstvi pro cilové skupiny,
- stanoveni tzv. komunika¢niho mixu ve vazb¢ na rozpocet, zvoleni propagacnich
kanalt a médii,

- vyhodnoceni efektivity a zpétna vazba.’

Mnoho pamatkovych objektii produkuje Siroké spektrum tisténych materidlt
(brozury, pruvodce, knihy... ), které by mély navsStévnikim poskytnout zdkladni
informace o objektu. Dulezitym aspektem je hlavné grafickd dprava a styl téchto
materidld. Idedlni velikost pro zdkladni marketingovy materidl (broZura, sklddacka... )
je velikost AS5. Tyto materidly by mély byt prubézné aktualizovany a dopliovany.
Ditlezité je umistovat takovéto materidly do mist s vysokou ndvStévnosti turistl

(informacni centra, hotely, restaurace) v okoli objektu.

3 Srov. KESNER, L., Marketing a management muzei a pamdtek, s. 227
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Reklama slouZzi efektivné ke zviditelnéni objektu a jeho aktudlnich Einnosti.
Dulezitd je volba tézist¢ reklamni kampané. Pokud se chce objekt prosadit
do podvédomi navstévnikl, podat jim informace a ovlivnit jejich chovéani, musi
pouzivat vétSinou kombinace vSech prostiedki.

Ptiklady dostupnych reklamnich médii podle Kesnera jsou:
- tiSténé materialy,

televizni a rozhlasova reklama,

- venkovni reklama,
- mobiln{ reklama.*
Public relations jsou soucasti celku marketingovych aktivit, kterd vytvateji pfiznivé
postoje k objektu a maji vliv na jeho vnimani vefejnosti.
Public relations miZeme podle Kesnera rozd¢lit na:
- reaktivni ¢innosti - zamé&fuji se na reakce navstévnikil, napiiklad na neptatelské
postoje v pfipadé né¢jakych omezend,
- proaktivni funkce — které nejenom reaguji na vzniklé krizové situace, ale
planovité ovliviiuji postoje vefejnosti piedem.
Néstroji public relations jsou tiskové zpravodajstvi, vyro¢ni zpravy, tiskové konference,
seminafe a specilni akce a dalsi.”

V soucasné dob¢& ndvstévnici nejCastéji vyhledavaji informace o objektech
pomoci internetu. Internet hraje dilezitou roli, a to jako nastroj propagace a komunikace
s vefejnosti. ,,.B¢hem nckolika madlo let se internet proménil z prostoru, kde se
pohybovali néjaci podivni lidé, v komunikacni a obchodni centrum, v némz si lidé po
celém svété vyménuji informace a uzaviraji obchodni transakce. Vice a vice firem uvadi
svou internetovou adresu, protoZe chdpou, Ze byt na internetu znamend prodévat
kdekoliv na svétd.“ Diky moZnosti jazykovych mutaci jsou internetové stranky
dostupné i pro potencidlni navstévniky z ciziny. Kromé zprostiedkovani dilezitych
informaci je internet mozné vyuZit pro on-line rezervaci a prodej vstupenek, ktery zacal
pouzivat Narodni pamatkovy ustav. Stranky objektii by se mély pribézné aktualizovat
a doplnovat o nové akce a informace. Jejich grafickd dprava by méla byt na vysoké

urovni. Dllezitym prvkem je také mozZnost vytvoreni zpétné vazby pomoci anket,

*KESNER, L., Marketing a management muzei a pamdtek, s. 231.
>KESNER, L., Marketing a management muzei a pamdtek, s. 233 — 234,
®KOTLER, P., a ARMSTRONG, G., Marketing, s. 56.
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vzkaznikl a vetfejnych diskuzi na internetovych strankdch. I v tomto pifipadé je diilezité
vytvofit v navStévnikovi dojem, Ze se sjeho pfipominkami pracuje, a Ze pfispél
k budovani image objektu.

Kazdy objekt se snazi uplatnit produkt, ktery nabizi, a proto se pouziva rtiznych
pobidkovych akci. Nebezpecim vSak je, aby si navstévnici nemysleli, Ze jsou do néceho
nuceni nebo tlaceni. Dulezité je, aby mél navstévnik pocit, Ze dostdvd néco navic

(naptiklad ve Dnech kulturniho dédictvi je vstupné na véz k zakladni prohlidce zdarma).

1.5 Personal

Kvalita persondlu nejvice ovliviluje ndzor ndvsStévnika na danou kulturni
pamatku. Nejvice prichdzeji navstévnici do styku s privodci a pokladnimi. Na vzhled
a chovani persondlu musi dohliZet vedouci pracovnik a Skolit ho pro styk s vefejnosti.

Chovéni privodct, vedoucich pracovnikt k lidem v piipadé néjakého problému
je vizitkou kazdého objektu. Zaméstnanci musi dodrZzovat pravidla slusSného chovani
a vystupovani pii styku s ndvsStévniky. Privodci, ktefi denné provadéji
na prohlidkovych trasach, musi byt slusné obleCeni a znét privodcovské texty (lepsi
je navstévnikiim odpovedét, Ze nevi, neZ aby je jakkoliv mystifikoval vlastnimi dsudky).

Na pozici pokladnika by mél byt obsazen pracovnik ovladajici cizi jazyk
(nejcCasteji pouzivany navstévniky) alespoil na minimalni Grovni.

Priivodci by méli sami dodrzovat pravidla, kterd se vyZzaduji po ndvstévnicich,
jako napt. zdkaz koufeni, uZiviani mobilnich telefonti aj. Kazdd kulturni pamaétka
by méla vramci svych moZnosti vymezit pravodcim a zaméstnanclim prostor
pro odpocinek, piipravu a konzumaci jidla. V kazdém piipadé by méli tito zaméstnanci
byt ochotni a vstiicni k ndvStévniklim i v pfipad€ nepiijemnych situaci, které mohou

nastat.
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2 Narodni kulturni pamatky

2.1 Zakon o pamatkové péci

Pé¢i o kulturni pamiétky a jejich spravu upravuje ,,Zakon Ceské néarodni rady
ze dne 30. bfezna 1987, o statni pamatkové pé&i (ve znéni zdkona CNR ¢&. 425/1990 Sb.)
jehoz dkolem je podle §1:

,»(1) Stat chrani kulturni pamétky jako nedilnou souc¢ést kulturniho dédictvi lidu,
sveédectvi jeho dé&jin, vyznamného Cinitele Zivotniho prostfedi a nenahraditelné bohatstvi
stitu. UCelem zdkona je vytvofit vSestranné podminky pro dali prohlubovéni
politickoorganizatorské a kulturné vychovné funkce statu pii péci o kulturni pamatky,
o jejich zachovani, zpfistupnovani a vhodné vyuZzivani, aby se podilely na rozvoji
kultury, uméni, védy a vzdélavani, formovani tradic a vlastenectvi, na estetické vychove

pracujicich a tim pfispivaly k dal§imu rozvoji spolenosti.*’

,»(2) Péce statu o kulturni pamatky (dale jen ,,stdtni pamétkovd péce*) zahrnuje
¢innosti, opatieni a rozhodnuti, jimiZ orgdny a odbornd organizace statni pamétkové
péce (§ 25 az 32) vsouladu se spoleCenskymi potiebami zabezpecuji zachovani,
ochranu, zpfistupniovani a vhodné spoleCenské uplatnéni kulturnich pamatek. Ostatni
organy stitni sprdvy a organizace spolupracuji v oboru své pulsobnosti s organy
a odbornou organizaci statni pamatkové péce a pomdhaji jim pii plnéni jejich tkolt.«®

Za kulturni pamdétku je povazovdna movitd nebo nemovitd véc nebo jejich
soubory, které dokladuji historicky vyvoj, vyvoj Zivotniho stylu a Zivotniho prostiedi.
Tyto movité nebo nemovité pamdtky maji umélecky, historicky, védecky nebo
technicky charakter a €asto jsou spojovany s n€jakou historickou udélosti nebo osobou.
V soucasné dobé dochazi k vétSimu zdjmu o historické technické pamadtky — staré
tovarny, dopravni dila a dalsi.

ProhlaSeni véci za kulturni pamdtku piedchdzi proces schvalovani Ministerstvem
kultury, které ma k dispozici vyjiddieni krajského tufadu a obecniho ufadu obce
s roz§itenou pusobnosti. V zdkon¢ o stiatni pamdatkové péci je cely tento schvalovaci

proces podrobné¢ rozepsan.

7 §1, odst. 1 a2 zdk. €. 425/1990 Sb., o statni pamatkové péci.

8 Tamtéy.
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V soucasné dobé¢ existuje bohuzel mnoho pamatek v havarijnim stavu, které byly
napiiklad vraceny piivodnimu majiteli a ten nechdvd pamatku chatrat.

Kazdy rok zanikd nckolik takovychto objektii. V havarijnim stavu jsou také
pamatky zapsané na listiné svétového kulturniho dédictvi UNESCO. Je nepfijatelné
smifit se stim, Ze ani na tyto pamdtky se nedostavd financ¢nich prostiedkl, a proto
pamatky, které tvorily soucdst Ceské krajiny. Jako piiklad miZzu uvést chram svaté
Barbory v Kutné Hote. Tato pamétka se nachdzi v havarijnim stavu piestoZe je uvedena
na seznamu UNESCO.

Nastésti diky zdjmu obcanskych sdruzeni a mistnich komunit, které se ujaly
obnovy a udrzby téchto pamatek, se CasteCn¢ zpomalil jejich dpadek a diky témto
aktivitdm se podafi mnohé kulturni pamétky zachrénit a vrétit jim jejich atraktivitu.

Pamitkové objekty jsou nejatraktivngj$i typy kulturnich destinaci v Ceské
republice. V soucasné dobé je ve spravé Narodniho pamétkového dstavu 104 objektd

a dalsi jsou ve schvalovacim procesu.

2.2 Rozdéleni kulturnich pamatek

Pro lepsi orientaci mezi pamdtkami si je v této praci rozdélime do nckolika
skupin. Paméatky mizeme d¢lit podle vice kritérii napt. podle doby vzniku, historického
vyznamu, podle regiondlniho hlediska aj. My je pro ucely této prace rozd€lime podle
zptisobu jejich vzniku. Toto déleni je orientacni a n€které pamatky mohou byt zatazeny
z rostlin, které vytvofila ptfiroda. Obecné miizeme pamdtky rozdélit na kulturni, jeZ byly
vytvofeny cClovékem a piirodni, které tvofila piiroda a kde do tvorby zpravidla
nezasdhla ruka ¢lovéka.

Kulturni paméatky je moZno dale rozdélit na movité a nemovité. Za movité
pamitky muZeme povazovat umeéleckd dila, sochy, obrazy a ndsténné malby
v jeskynnich obydlich. Mezi nemovité kulturni pamatky mtiZzeme zaradit hrady, zdmky,
rozhledny, pamatniky, sakrdlni stavby, historické budovy a jind architektonicka dila.
Mezi nemovité pamdétky se fadi i zficeniny, mosty aj. Zvlastni skupinou jsou mista
archeologickych nélezii, napt. jeskynni obydli, slovanskd a keltskd hradist¢ (Pohansko,

Obersko).
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Pfirodni pamétky mohou byt paméatné stromy, parky, jeskyné, pfirodni dtvary
(Prachovské skély, Prav¢ickd brdna), nebo oblasti kde Ziji ohroZené druhy rostlin nebo
zvitat. U téchto pamatek se Clovek do tvorby aktivné nezapojil, ale v dnesni dobé
zajistuje péci a stard se o n¢.

V zékon€ o pamitkové péci jsou tato rozdéleni rdmcové uvedena, ale vyse

uvedené typy vychdzeji z osobnich zkuSenosti a poznatkil autorky.

2.3 Silné a slabé stranky kulturni sféry Ceské republiky

V oblasti narodniho kulturniho dédictvi patif Ceska republika k velice bohatym
statim. M4 ovSem také své silné a slabé stranky v oblasti kulturni sféry. Jako ptiklad
silnych stranek je moZno uvést velké mnozstvi pamdatek a jejich integraci v kulturni
krajin€, bohaté sbirky a hustou sit’ muzei, obezndmenost vefejnosti s existenci pamatek
nebo dostupnost pamatek (ve vétsin€ piipadl se dd k pamétce nebo do jeji bezprostiedni
blizkosti dojet autem nebo zdjezdovym autobusem). Diky hromadnym sdélovacim
prostiedkim, zejména televizi, se pamatky opakované pfipominaji, protoze se na nich
naticeji pohadky, celovecerni filmy, soutézni potrady a dalsi.

Piikladem slabych stranek miiZe byt nedobry stav nékterych pamétek, o kterém
je zminka jiz v tvodu kapitoly, jejich nedostatecnd a nevhodnd marketingova podpora,
neochota pamétkového ustavu vzdat se nékterych pamatek ve prospéch soukromych
subjekti, které mohou mit prostiedky k opravé a rekonstrukci, Spatnd dostupnost
hromadnou dopravou zplisobend omezovanim autobusovych i vlakovych spoji v dobé
prazdnin a o vikendech. Také zvySovani Zivotnich ndkladi ndvstévnikl muiZe vést

k omezovani poctu navstivenych objekta.
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3 Vznik a historie statniho hradu Bouzov

Nedaleko Logtic, na staré obchodni stezce z Moravy do Cech, stieZi tidoli feky
Tiebivky pohddkovy hrad Bouzov ,yviz obr. 1% Jiz pfed zahdjenim romantické
pfestavby vroce 1896 byl hrad cilem turisti. Malebnd ziicenina hradu, s ¢dstecné
obydlenymi budovami pfedhradi, o némzZ prvni zminky podle publikace Hrad Bouzov
pochézeji ze 14. stoleti,’ inspirovala tehdejsiho velmistra Rddu némeckych rytiit
arcivévodu EvZena Habsburského k vytvoreni fddového muzea. Hrad Bouzov, ktery byl
od svého vzniku v drZzeni mnoha Ceskych a moravskych Slechtickych rodua, prodélal

zajimavy stavebni vyvoj, ktery vyvrcholil romantickou pfestavbou v duchu némecké

gotiky, kterd byla v ¢eskych zemich ojedinéla.

Obr. ¢.1 - Statni hrad Bouzov

Zdroj: interni materidly stitnitho hradu Bouzov

Hrad mél strategicky vyhodnou polohu, nebot’ bylo mozno z ného kontrolovat
velkou ¢ast uzemi smérem k Mohelnici a Zabfehu. Piesto nikdy nesehral rozhodujici
vojenskou tlohu a slouzil svym majiteliim spiSe jako hospodaiské a administrativni
sidlo. Romantickd prestavba vtiskla ptivodni zficeniné pohddkovy nddech a vytvoftila

z né] nepiehlédnutelnou dominantu lakajici navstévniky.

?Srov. ' MAREK, J., a MARKOVA, Z., Hrad Bouzov, s. 4.
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Podle ZenoZicky byl od roku 1912, po dokonéentf piestavby, krajinatskych tiprav
parku, dokonc¢eni a vybaven{ interiérii, hrad znovu otevien pro veifejnost a kromé obdobi
let 1939 — 1945, kdy se dostal do spravy ,,Spole¢nosti pro podporu a péci o némecké
kulturni pamatky*, je aZ do souasnosti pro nav§tévniky piistupny.'® Vnitini vybaveni
hradniho paléce je typické pro stiedoveéky hrad a je tvofeno predméty ze soukromych
sbirek arcivévody Evzena Habsburského a nabytkem vyrobenym na miru. Piskovcové
reliéfy, portdly, schodisté a sloupy byly zhotoveny z nedalekého maletinského piskovce,
kachlovd kamna a keramické podlahy byly vyrobeny firmou ,,Rollepaz v Sumperku
podle archeologickych ndlezli. Bohatd fezbaiskd vyzdoba je dilem mistnich fezbaid,
stejné jako kovaiské prace, zejména ozdobnd zlacend miiZ novorenesancni kaSny,
novobarokni vstupni brany v parku a bohaté¢ zdobené zamky a kované prvky dvefi.
Vsech sto mistnosti v hradnim paldci je vybaveno nabytkem, lustry, obrazy,
uméleckymi predméty, které tak tvoii jedinecny celek a vytvdii dojem obydleného
prostiedi jehoZ majitel prave opustil své sidlo.

Celou piestavbu financoval ze svych prostfedka arcivévoda a jeji realizaci zadal
vyznamnému mnichovskému architektovi Georgu von Hauberrisserovi, ktery
je autorem dalSich vyznamnych staveb, napiiklad mnichovské radnice, gotického
kostela ve Styrském Hradci nebo nékterych tiprav na sidelnim zdmku Radu némeckych
rytifa v Bruntdle. Cilem zadani prace mélo byt vytvoieni faidového muzea, které meélo
byt vefejné piistupné navstévnikim. Arcivévoda umoznil Siroké vefejnosti nahlédnout
do sbirek a sezndmit se tak s historii fddu. Na hrad¢ jsou ¢astecné piistupné ke zhlédnuti
origindly pldnt architekta Hauberrissera a fotografie z obdobi pfestavby i z obdobi
pred ni. Navstévnik si tak miZe vytvofit piedstavu nejen o soucasné podobg,
ale i o podobé¢ pred prestavbou a také o jejim rozsahu. Pfestavba trvala patnéct let a jesté
dva roky po ukonceni stavebnich praci se dokoncovaly interiéry, aby v roce 1912 mohla
byt celd stavba kromé soukromych pokoji arcivévody a hospodairskych casti
zpiistupnéna vefejnosti. Céstka, kterou arcivévoda vydal za piestavbu, se podle
Vaiikové pohybovala kolem patndcti milionti rakouskych zlatych."'

Dle piani arcivévody Evzena se hrad stal jednim z nejnavstévovanéjSich
pamatkovych objektt v Ceské republice a dostal se do povédomi ndv§tévniki i diky

filmové a televizni tvorb€. Na hrad€ bylo natoceno vice nez tficet celovecernich filmu

10°Srov. ZENOZICKA, J., akol., Bouzovsko, krajina a lidé, s. 183.
' Srov. VANKOVA, L., Bouzov, s. 2.
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a pohddek v Ceské i zahrani¢ni produkci. Pocet navstévniki se trvale ustdlil na drovni
jednoho sta tisic za rok. Je vyhleddvanym mistem pro svatebni obtady, kulturni,
spolecenské a firemni akce. D4 se predpokladat, Ze tento zdjem ze strany navstévniki
bude trvalého charakteru a miiZe se zvySovat pomoci vhodného marketingu.

Majitelem hradu Bouzov je stat. Ministerstvo kultury jako orgdn stitni spravy
zfizuje odbornou organizaci pro vykon stitni pamétkové péce, kterou je Narodni
pamatkovy ustav. Ten se déli na dzemni odbornd pracovisté, kterd jsou zfizovédna
pfiblizné podle krajské ptisobnosti (Olomouc, Ostrava, Brno, Tel¢ ...). Uzemni
pracoviste¢ se déli na sekce. Do sekce spravy pamdtkovych objektli spadd sprava
pamatkového objektu. Podle velikosti pamétkového objektu je jeho sprdva zatazena

jako samostatny odbor nebo oddéleni. Statni hrad Bouzov je samostatnym odborem.
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4 Marketingovy mix statniho hradu Bouzov

4.1 Produkt

Hrad Bouzov je zapsdn v povédomi ndvStévnikd hlavné diky velkému poctu
pohddek a filmd, které se zde natidcely, a také diky akcim, které se zde potadaji.
Navstévnici se sem radi vraceji na pravidelné porfadané akce (jarmark, vecerni
prohlidky) a nebo na ndhodné¢ navstivené akce, které viibec v ten den necekali.

Vstup do areédlu hradu je hlavni branou, kterd v dob¢ navstévnického provozu
zUstava oteviend, a tak umoZiuje navstévnikovi volny priichod na prvni hradni nadvoif,
kde prohlidky zacinaji bez nutnosti zaplatit vstupné (na nékterych pamétkovych
objektech musi mit navstévnik zakoupenou vstupenku i na nadvoii). Hrad je ve velmi
zachovalém stavu diky neddvné piestavbé (1895-1910) a také diky prib&znym opravdm
v pribéhu sezény. V roce 1995 probéhla tiplnd renovace stiech a v letech 2004-2005 byl
opraven druhy hradni kamenny most a prvni dfevény padaci most.

Orientacni systém pro navstévniky na prvnim hradnim ndadvoii je pomérné
chaoticky. Na hrad¢ jsou napiiklad Spatné¢ oznalené toalety, které musi ndvsStévnici
hledat a ptat se v kiosku, coZ nedéld o hradu dobry dojem. Stejné tak je nedostatecné
oznacena prodejna suvenyri a misto zaCdtku prohlidky. Na nddvoii chybi celkovy
orientacni systém pro navstévniky a neni zde pamatovano ani na neslySici, nevidomé ¢i
zahrani¢ni navstévniky.

Na distotu interiéru dohliZeji uklizecky, které kazdy den pribézné uklizeji na
prohlidkovych trasdch. Na nadvori, které je denné udrZzovéno, je dostatek odpadkovych
kost. V hrad¢ je zakdzano koufit, takZze se nehromadi nedopalky cigaret na plose
nadvofi. Popelniky jsou umistény pied prvni hradni branou a prostranstvi pied nf je také
denn¢ kontrolovano.

Vnitini ¢4st hradu je udrZovand a pravideln€ uklizend. Na trasach se pravidelné
klepou koberce, utird prach, voskuji se parkety a umyvaji okna. Privodci zajist'uji dozor
nad néavstévniky ve své vypravé, aby za sebou neponechavali odpadky a v piipadé
nutnosti musi privodce tyto odpadky sdm posbirat. Mistnosti, kterymi prochdzeji
navstévnici, jsou doplnény o stylizovanou kvétinovou vyzdobu, coz hradni interiér

ozivuje.
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4.2 Cena

Vstupné je od roku 2009 rozsifeno o tzv. ,rodinné vstupné“ pro pétiClennou
rodinu. Toto vstupné je cenové vyhodnéjsi nez vstupné zakoupené zvlast pro jednotlivce
a mélo by tak pfildkat rodiny s détmi. Cenik je schvalovian tzemnim odbornym
pracovistém NPU.

Pro srovnani vyhodnosti rodinného vstupného s jednotlivym vstupnym poslouzi
jako piiklad vylet rodiny se tfemi détmi, kterd pfijela na hrad Bouzov vlastnim autem
z Olomouce. Vezmeme-li v tivahu, Ze cena pohonnych hmot je 32 K¢ a vzdalenost
z Olomouce na Bouzov je 40 km, vyd4 rodina cca. 200 K¢ za benzin. Ob&d pro 5 osob
bude stat 500 korun, suvenyry a drobnosti pro déti vyjdou pfiblizn€ na 200 korun.
Rodinné vstupné na zdkladni okruh ¢ini 300 korun. V piipad¢, Ze rodinné vstupné
nevyuziji, zvysi se celkova ¢astka o 110 korun na vstupném, tzn. o vice nez tietinu.
Celkem tedy rodina pfi vyuZiti rodinného vstupného zaplati 1200 korun a pfi nevyuZziti
1310 korun. Za pomoci tabulek ¢.1 a ¢. 2 miZeme srovnat, zda-li je rodinné vstupné

ve

vyhodnéjsi ¢i nikoliv.

Tab. 1 - Rodinné vstupné Tab. 2 - Jednotlivé vstupné
Vstupné na hrad | 300 K¢ Vstupné nahrad | 410 K&
Cestovné 200 K¢ Cestovné 200 K¢
Obéd 500 K¢ Obéd 500 K¢
Drobnosti 200 K¢ Drobnosti 200 K¢
Celkem 1200 K¢ Celkem 1310 K¢&

vV,

Srovnani obou tabulek vede k zdvéru, Ze je pro takovou rodinu vyhodnéjsi rodinné

vstupné.

4.3 Distribuce

Oteviraci doba je stanovena ndv$tévnim fddem, ale v pifipadé¢ zdjmu je hrad
otevien déle. Hrad také pordada velké mnozstvi navstévniky ocenovanych tematickych
vecernich prohlidek a kostymovanych prohlidek, které jsou velmi oblibené a hojné

navstévované. Kvili zvySovani ndvsStévnosti byl vroce 2010 zaveden novy systém
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prohlidek, kdy se kostymované prohlidky ptfesunuly na konec oteviraci doby a pozdéji,
aby tak nezasahovaly do klasickych prohlidek. Tato dprava byla nutnd, protoZe urcity
pocet navstévniki nemél zajem o hrad se ,,strasidly* a trval na klasickém vykladu.

Autobusovd doprava na Bouzov je bohuZel nedostate¢nd, a proto neni
vyuzivand. Diky tomu nemohou pfijet navstévnici, ktefi nevlastni auto coz v dusledku
muZe znamenat niz§i navstévnost. Diky novym informac¢nim tabulim, umisténym na
vyjezdech z ddlnice a na vétSich kiiZovatkdch v okoli Bouzova, se zlepSil dojezd
ndhodnych navstévnika na hrad.

V blizkosti hradu je velké, soukromé, placené parkovisté, ze kterého je moZzno
dojit k hradu asi za pét minut krasnou prochdzkou parkem. Park je udrZovany spravou
hradu. Diky dostatku odpadkovych kosu a pravidelné kontroly parku neni zavaleny

odpadky a jinym nepotadkem.

4.4 Marketingova komunikace

Sprava hradu Bouzov se od lofiského roku v rdmci zvySovani navstévnosti
zaméfuje na rozsifeni nabidky tematickych programii a prohlidek, na rodiny s détmi
mladSiho Skolniho véku, protoZe tyto déti se na klasické prohlidce s vykladem nudi, a
proto je v této skupiné navstévnikdi mensi ndvstévnost. Tyto prohlidky jsou také vhodné
pro vylety pofddané mateiskymi Skolami a niz§imi stupni zakladnich Skol, jejichz zajem
o vylety na hrady v poslednich letech opadl.

Hrad ma k dispozici velké mnozstvi tiSt€nych materidlii. V prodejné suvenyra
jsou navstévnikim k dispozici dva typy broZzur i scizojazyénymi mutacemi,
fotograficka leporela z prohlidkovych tras, fotopublikace, komplet pohlednic s brozurou
a materidly z blizkych objektli. Ddle je moznost si zakoupit vazanou knihu o hrad¢ nebo
knihu o historii Rddu némeckych rytiid.

Soucasnd drovenn distribuce reklamnich materidld je vSak na nedostate¢né
urovni. Propagac¢ni materidly jsou umistovany pouze do piilehlych vesnic a blizkych
meést, prestoze ma hrad velky potencidl i ve vzdalenéjSich oblastech, napi. na Konicku,
Brnénsku, Sumpersku, Prost&jovsku a Pierovsku. Plakéty jsou umistovany v pfilehlych
vesnicich a menSich méstech (Litovel, Mohelnice) a v Olomouci na nasténce NPIj,

vvvvvv

plakaty na vylepové plochy ve velkych vyse uvedenych méstech, ddle do informacnich
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center a cestovnich kanceldfi. Letdky hrad vibec nepouzivd, mohl by uvaZovat o jejich
umisténi napiiklad do hromadné dopravy.

Televizni reklama neni na hradé¢ cilen¢ vyuzivanad kviili vysokym nédkladim,
presto nastésti funguje, protoze se n¢kolikrat do roka objevi na hrad€ rtzné televizni
Staby na tematickych prohlidkdch a zédbéry odvysilané v televiznim zpravodajstvi
prildkaji navStévniky 1épe nez placend reklama a diky neni nezatéZovan rozpocet hradu.
Bohuzel ne vzdy, kdyz vedeni hradu informuje televizni redaktory o prohlidkach,
projevi televizni Stdby zdjem o natoceni reportdZe. Placenou rozhlasovou reklamu hrad
vyuziva jenom v piipad¢ velkych akci. Redaktofi regiondlniho vysilani sami projevuji
zdjem o natoCeni kratkych upoutdvek a pozvdnek na tematické prohlidky. Tyto
nahravky maji velky ucinek, protoZe rozhlas poslouchaji lidé v auté nebo v praci kazdy
den.

Donedédvna mé¢l hrad putovni billboard, ktery byl umistén po Olomouci a okoli.
Sprava hradu uvaZuje o jeho trvalém umisténi v ZOO na Svatém Kopecku. Mobilni
reklamu hrad nevyuziva vlibec, piestoZe je to zpuisob reklamy velmi plsobivy a uc¢inny.
Refenim je zadit tuto reklamu vyuZivat napiiklad pred vét§imi akcemi, vyuZivat
pojizdnou reklamu na autech srozhlasem, vyuzivat leteckou reklamu,
kdy je za letadlem pfipevnény velky pouta¢ s ndzvem, umisténim a datem akce a také
nechat potisknout sluzebni vliz obrazkem a kontaktem na hrad, protoZe pani kasteldnka
jezdi velice Casto na sluzebni cesty a ndkupy a diky tomu, Ze stoji na parkovistich
u obchodi, je sluZebni auto vidéno potencidlnimi navstévniky.

Narodni pamatkovy dustav poiddd tiskové konference za ucasti kasteldni.
Kasteldni se samostatné¢ prezentuji v radiich a televiznich vysilanich, kde propaguji
svoje objekty a pfiblizuji tak béZnému navstévnikovi Zivot na paméatkovém objektu.
Na internetovych strankiach hradu Bouzov je mozno si stdhnout vyrocni zpravy
a nahlédnout do nich.

SouCasnd uroven internetovych strdnek je nedostateCnd. V roce 2010 méla
probéhnout reorganizace internetovych stranek na vSech pamétkovych objektech, coz
melo pfispét ke sjednoceni designu stranek vSech pamatkovych objektd. Pro spravu
objektl z toho vyplyva zjednoduseni publikovani informaci na internetu, protoZe takto
se o vSechno bude starat jeden spravce a bude jednoduseji informace ptfidavat. Tento
zpusob sebou bohuzel nese jistou davku uniformovanosti. Dokud mél kazdy hrad
stranky s vlastnim designem, zapamatoval si je navstévnik podle né¢j a ted’, kdyZ maji

mit objekty stranky skoro stejné, mize byt navstévnik zmateny.
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Hrad podporuje prodej svych tras pomoci pobidkovych akci, naptiklad formou
rodinného vstupného, nebo ve ,,.Dnech kulturntho dédictvi® pfiddva ke klasické trase

prohlidku véZe zdarma nebo pii kostymovanych prohlidkach maji déti v kostymu slevu.

4.5 Personal

Persondl je pfi nastupu do zaméstnani Skolen o zpiisobech chovéni, vystupovani
a oblékani béhem prohlidek a béZného provozu. Privodci jsou piipravovani na feSeni
konfliktnich situaci, které mohou pfi prohlidkich nastat. Nejen privodci a pokladni, ale
i ostatni persondl se setkdva s navstévniky. K témto setkdnim dochdzi nejen pii plnéni
béZnych pracovnich tkoll vyplyvajicich zjejich pracovni ndplné, ale i pfi plnéni
mimotadnych ukold, napf. pfi d¢inkovani na doprovodnych akcich, které jsou popsany
v dalSich kapitolach. Tento persondl je specidlné Skolen tak, aby mohl poskytnout
zékladni informace o provozu objektu, informace potiebné k zajiSténi bezpecnosti pfi
pohybu navstévnikli po objektu. VSichni zaméstnanci musi byt stejn¢ jako pravodci
pfipraveni zvlddnout krizové situace a pripadné poskytnout prvni pomoc pii jejich
feSeni. Piipravuji se Skoleni pro vedouci jednotlivych oddé€leni, jak jednat se zakazniky
a spodiizenymi pracovniky. Ocekdvd se od nich schopnost zastoupit pravodce
v piipad¢ potfeby (ndhlé nevolnosti) a bezpecné bez vzniku paniky vyvést navstévniky
z hradu. Kromé priivodct je na hrad¢ tento persondl:

a) spravce pamatkového objektu (kastelanka) — tato pracovnice zodpovida
za spravu, udrzbu, hospodérnost a provoz pamatkového objektu v celém rozsahu
¢innosti vic¢i navstévniktim, klientim a v oblasti navstévnického provozu také
vici médiim.

b) vedouci oddéleni navstévnického provozu - tato pracovnice zajistuje vybér
sezonnich  priivodcli, organizuje navstévnicky provoz na prohlidkovych trasdch a
organizaci svatebnich obtadl. Této pracovnici jsou podiizeni:

- stdli a sezénni pravodci,
- pokladni,
- koordinatorka svatebnich obtadil.
c) vedouci oddéleni provozu a adrzby — tato pracovnice zajist'uje tidrzbu a uklid

objektu vcetné parku a prohlidkovych tras, ndkup a prodej zboZi v prodejné
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suvenyrt, mimotfadné akce (jarmarky, rauty), vystavy. Této pracovnici jsou
podfizent:
- vystavar,
- uklizecky,
- udrzbafi.

d) referent spravy majetku — je fizen pfimo spravcem pamadtkového objektu
(kastelankou) a zodpovida za evidenci a stav mobilidrnich fondd, vedeni sklada,

evidenci a stav drobného hmotného majetku a provadi inventarizace.

Zvlastni skupinu zaméstnanct tvoii dobrovolnici. Jsou to napiiklad c¢lenové
nejrazngjSich obCanskych sdruzeni (napi. Spole¢nost pratel hradu Bouzova, sdruzeni
dobrovolnych hasicli), nebo jednotlivci, ktefi bez naroku na finan¢ni odménu poméhaji
pfi udrzbé hradniho aredlu nebo pii organizaci kulturnich akci. Do této skupiny patii
rovnéZ rodinni piislusnici a pratelé zaméstnanci, ktefi at’ jiz dobrovolné¢ nebo
,hedobrovolné¢“ pomdhaji a ucinkuji pfi tematickych prohlidkach. Dobrovolnici maji

moznost navstévovat za odménu doprovodné akce zdarma.
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5 Marketingové aktivity statniho hradu Bouzov

Pusobeni objektu mimo vlastni pidu se stava velice oblibenou a vyhledavanou
napiiklad do Domova diichodcii v Cervence, a planuji také vystoupeni pohadkovych
postav z ve€ernickli v matetskych Skolach.

Velkou cast pifjmt statnitho hradu tvofi piijmy z pronajmu hradnich prostor
za ucelem potfadani kulturnich akci, firemnich vecirka, natieni filmi a jinych
specidlnich akci. Lukrativni nabidky pochéazeji zejména od filmati. V kazdém piipadé
by vSak mély byt také zvaZzovany primdrni Gcely a posldni hradu. V prvni fad¢ by mélo
byt zajiSténo bezpeci sbirek a inventdit, aby nedoslo k jejich poskozeni nebo odcizeni.
Bohuzel i k takovymto piipadim dochdzi v disledku bezohlednosti ndjemcii. Sprava
pamatkového objektu musi mit detailn¢ propracovanou nijemni smlouvu, aby k tomu
nedochdzelo. V ptipadé, Ze je prostor pronajat za ucelem porddani néjakého vecirku,
jiné podobné zamétrené akce, je nezbytné, aby akce byla oddélena od navstévnického
provozu. Pokud se akce kond v prostorich bézZného navstévnického provozu, byva
pfesunuta mimo provozni dobu. V kazdém piipad¢ jsou tyto akce z velké ¢asti pro hrad
pfinosné i v ramci zviditelnéni objektu. Pokud jsou u akce ptitomna i média (napiiklad
pfi navstéve prezidenta), dostane se hrad do SirStho podvédomi vefejnosti

Firemni a spolecenské akce jsou akce porddané jinymi subjekty v pronajatych
prostorach hradu, kde se hrad prezentuje pouze v roli pronajimatele, a také akce
vytvarené na zdkladé ptani firem a jinych zadavatelli, kdy je hrad pozadan o Caste¢né
nebo Uplné zajisténi pofddané akce ( program, obCerstveni).

V pribéhu navstévnické sezény se na hrad¢ potddaji firemni vecirky, akce
pro zaméstnance s détmi (Mikuldsska nadilka pro zaméstnance Narodniho pamatkového
ustavu, celodenni program pro zameéstnance firem s jejich détmi), prezentace firem,
konference a akce pro obchodni partnery. Posledni dobou je o tento druh akci velky
zdjem ze strany firem (Knauf, CEZ). Jsou to akce, které tyto firmy potadaji jako
odménu pro své zaméstnance nebo z diivodu zlepSovani pracovnich vztahti k firmée.

Kulturni akce (koncerty, divadelni piedstaveni) pofadané pro veiejnost
v prostordch hradu nebo hradniho parku. Je nékolik typt téchto kulturnich akci.
Lisi se tim, jakou roli hraje pfi jejich pofddani hrad. Nékolikrat do roka se na hradé

konaji koncerty pfimo potfddané hradem (Vojta Kid’dk Tomdasko), Castéji vSak hrad
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vystupuje jako spolupotadatel akce naptiklad v ptipadé ,,Mohelnického dostavniku®.
V roce 2010 se na hrad¢€ poprvé potddal hudebni festival ,,Moravské hrady.cz*, kde hrad
vystupoval pouze jako pronajimatel prostor hradniho parku.

U takovychto akci je vzdy nutné zvazit jejich charakter, neni napiiklad vhodné
potadat v hradé ,,technopérty*. Je ovSem pravda, Ze hudebni festivaly jsou navStévované
a oblibené 1 mezi dnes$ni mladezi, kterd se vydavd za svymi oblibenymi kapelami a diky
tomu se na kulturni pamétku za svou kapelou pojedou podivat.

Kostymované prohlidky jsou prohlidky s tematickymi vystupy v hradnich
interiérech a s upravenym pruvodcovskym textem. Kostymované prohlidky jsou velice
oblibenymi a vyhleddvanymi akcemi, zejména pro rodi¢e s détmi. Détem se hrad
piiblizuje pomoci pohddkovych postav, které dobte znaji z détskych pohadek, kniZek,
filmt a vecerni¢kl ,,viz obr. 2 zobrazuje kuchafe z pohddky. Hrad se jim prezentuje

v piijatelnéjsi podobé, protoze déti nezajima suchd historie.

Obr. €. 2 Zpivané prohlidky

Zdroj: interni materidly hradu Bouzov

Ptiklady tématickych akci pofddanych v navstévnické sezoné:
- Putovani s VecCerniCkem,
- O princezné Jasnénce,
- Duchové a strasidla,
- Velikono¢ni prohlidky,
- Hrad plny pisnicek,
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- Ozivlé obrazy,

- Hadej, kdo jsem.

Piehlidky uméleckych Skol jsou prezentace $kol suméleckym zaméfenim
ve vystavnich prostorach s cilem predstavit studijni obory. Na téchto prehlidkach Skoly
prezentuji své vyrobky, studenti vytvafeji nckteré vyrobky pfimo v misté (keramici,
rytci, kovéfi ...), pfredvadéji odévy a své vyrobky prodavaji. Je to netradic¢ni zpilisob
prezentace a v Sirokém okoli ojedinély. Tyto piehlidky jsou pofdddny v dobé Skolnich
vyleti a jsou zaméfeny na ziskdvdni zdjemct o studium na stfednich Skoldch
s uméleckym zamétenim.

Vystavy uméleckych nebo historickych predmétl, obrazii, grafik a dalSich
artefaktd ve vystavnich prostorach a na prohlidkovych trasiach. I zde se hrad stejné jako
u kulturnich hrad prezentuje v nékolika rolich: jako organizator vystavy, ktery
prezentuje vlastni mobilidf nebo kostymy, jako pronajimatel vystavnich prostor
vyuzivanych potadatelem, napf. Muzeum Mohelnice. Vystavy dopliuji nabidku
béZnych prohlidkovych tras. Navstévnici si je mohou prohlédnout v dobé, kterou travi
¢ekdanim na prohlidku, nebo je navStivit samostatné bez nutnosti mit koupenou
vstupenku na prohlidkovou trasu. Za vystavy instalované v radmci prohlidkové trasy
nemusi navstévnik platit dalsi vstupné.

Svatebni obiady a Zivotni jubilea jsou pfileZitosti pro komercni prondjmy
prostor uzivanych k uskute¢néni svatebnich obtfadl a jinych oslav. V soucasné dobé
vzrostla poptdvka po svatebnich obfadech konanych na hradech, zdmcich a jinych
netradi¢nich mistech. Hrad se snazi tuto poptdvku uspokojit, a proto se v jeho
prostorach uskute¢ni roné¢ kolem sta svateb. Hrad byl plvodné postaven jako
reprezentaéni sidlo Radu némeckych rytitt. Méli zde byt do ¥adu piijimani novi élenové
a konat se dal$i fddové ceremonidly. V roce 2010 prob¢hlo historicky prvni pfijimani
,familidia* do fadu v Rytitském sdle na hradé¢ Bouzov (ten byl k tomu pfimo urcen),
coz samoziejmé ptildkalo pozornost médii.

Akce poradané jinymi subjekty pro verejnost jsou takové akce, kdy jiny
poradatel vyuZzivd image objektu pro realizaci vlastniho produktu. Hrad se stdva kulisou,
kterd se podili na ziskani navstévnika pro jiného poradatele, ale zaroven z nich ziskava
potencidlni navstévniky. Typy téchto akci se mohou liSit a stdt se v nékterych piipadech

vvvvv

hradem byly pfidany vecerni prohlidky).

29



5.1 Realizované tematické akce

Vikend s princeznou Sahrazad

Béhem poslednich let vzristd zdjem ceskych Zen o orientdlni tance. SveédEéi
o tom velké mnoZstvi tanecnich kurzii a seminafii pofddanych v nejriznéjSich méstech
republiky. Proto sprava hradu vyuZila tohoto trendu a uspotddala, na ndvrh autorky
bakaléiské prace, vikend zaméteny na predstaveni rtiznych druhii orientdlniho tance
Sir§i vefejnosti a nabidla aktivnim amatérskym tane¢nicim moZnost pfedvést své tane¢ni
dovednosti. Ve spoluprici s Domem déti a mladeZe v Litovli a fitness centrem ,,Fun Fit*
v Olomouci vznikl bohaty program, v némz se predstavily mladé divky a dospélé Zeny
dochézejici do téchto kurzd. Zicastnily se i profesiondlni tanecnice, které obohatily
program vystoupenimi s cilem ispirovat amatérské tanecnice. Mezi mnoha druhy téchto
tanct se predstavil divdkim napf. Alexandrijsky tanec, Raks Sharki, cikdnsky tanec,
tanec s kiidly Isis, Khaleegi (tanec z Perského zalivu) a dal$i. Mnohé pamétkové
objekty potddaji tradicni kostymované prohlidky a historické jarmarky doplnéné
Sermitfskymi vystoupenimi, a tak se mezi sebou jednotlivé pamatkové objekty nabidkou
ptili§ nelisi. Vikend s princeznou Sahrazad je originalni akci Stitniho hradu Bouzov,
ktera na tomto objektu vznikla a jiné objekty ji zatim neptevzaly. Scénét tohoto vikendu
a kostymy navrhla autorka této bakalédiské préce, kterd je zdaroven lektorkou bfiSnich
tanct a jeji svéfenkyné se na této akci prezentovaly. Dé&ti se na této akci pobavily

tancem ,,viz obr. 3%, nasbiraly mnoho inspirace a zkuSenosti s vefejnym vystupovanim.

Obr. & 3 Vikend s princeznou Sahrazad

Zdroj: interni materidly hradu Bouzov
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Cilem akce bylo zvySeni navStévnosti, ziskdni novych cilovych skupin a nabidka
netradi¢ni formy sezndmeni se s pamatkovym objektem. Na 2. ro¢niku v roce 2010
prezentovaly divky z Domu déti a mlddeze v Litovli, kam dochédzela i dévcata
z détského domova v Litovli. Proto se hrad rozhodl spolu s autorkou prace nabizet
moznost vystoupeni na dal$ich rocnicich i jinym détskym domovim z okoli a podpofit
tak nové se rozvijejici formy spoluprdce. Tato nabidka bude poskytnuta i détskym
tdbortiim a lazeniskym zafizenim, které se také Casto zabyvaji vyukou bfisnich tancti jako
doplitku pobytu nebo 1é¢ebného programu pro déti i dosp€lé.

Do programu vikendu byla zarfazena prohlidka s kostymovanym privodcem,
privodcovsky text byl doplnén o pasdze vztahujici se k pohddkovému tématu, ktery
vyvrcholil v Rytitském sdle. Scéna v Rytitském séle byla inspirovdna pohddkovym
cyklem Tisic a jedna noc (specidlni vyzdoba v orientdlnim stylu evokujici atmosféru
orientdlniho interiéru, tanecni vystup).

Tradi¢ni prohlidkovéd trasa byla rozsifena o expozici ve vystavnich prostorich.
Vystavni expozice byla soucasti détského koutku a byly zde vystaveny kostymy,
nadobi, rizné rekvizity a Sperky. Déti si zde mohly zahrét orientdln¢ zamétené hry, plnit
ukoly a za jejich splnéni ziskat drobné odmény (stavét minaret z molitanovych kostek,
hazet miCkem do okénka kulisy ve tvaru minaretu, a kreslit obrazky na téma cyklu
pohéadek Tisic a jedna noc). M¢ly také moznost se nechat vyfotografovat s hradnim
velbloudem — loutkou v Zivotni velikosti.

Program na nadvofi tvofila Ziva vystoupeni profesiondlnich tanecnic, umélecka
vystoupeni déti z tanecnich krouzki, divadelni pfedstaveni na motivy kifizackych
vyprav do Orientu a ohnové vystoupeni. Na nadvoii probihal ,,persky trh“, tvoieny
prodejni stanky s orientdlnim zboZim, jako jsou kostymy, koberce, Sperky, koteni,

cukrovinky a jiné dopliky tykajici se orientdlnich tanct.

Kralovny bouzovského hradu

Riiznych forem volby kralovny krasy je v CR mnoho, napt. Miss internet, Miss
CR, Ceskd Miss, Ceskoslovenskd Miss apod., a svym obsahem se piili§ neodlisuji.
Nédpad umistit volbu krdlovny krasy do prostiedi historického hradu je novy
a neokoukany a pro divdka zajimavy. Tato akce je nedostatecné medializovand, a proto
pro Sirokou vefejnost médlo zndmd, piesto se do této soutéze hlasi divky z celé Ceské
republiky. Findle volby se kond prvni vikend v Cervenci piimo v prostordch Statniho

hradu Bouzov. Aby se tato volba krdlovny krisy odliSila od ostatnich, byla spridvou
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hradu doplnéna o svatebni veletrh a inspiraci k tomu byla ve druhém ro¢niku piehlidka
soutézicich divek ve svatebnich Satech. Cilem akce je ukdzat hrad v netradi€nim
prostiedi volby kralovny krésy.

Divky byly pfedstaveny porotcim a divdkim, ti se dozveédé€li zékladni uddaje
o divkach, poté nédsledovalo vystoupeni hlavniho hosta ve€era (slavna osobnost), mezi
tim se dévCata pfipravila na volnou disciplinu a poté na ptehlidku svatebnich Satt.
Nejtézsi je podle soutézicich vzdy rozhovor s moderdatorem soutéZe. Program vrcholil
vyhlaSenim vitézky soutéZe a zavéreCnym vystoupenim hlavniho hosta vecera. Tato
novéa akce, byla pofdddna ve spoluprici se soukromou osobou. Akce je ur€ena mladym

divkam.

Svatebni veletrh

V ramci akce ,,Krdlovny bouzovského hradu® prob&hl na hrad€ v roce 2010
svatebni veletrh, na némZ se prezentovaly svatebni, kosmetické a kadetnické salony,
vyrobci svatebniho cukrovi a dortli,. Na hradnim nadvofii v dfevniku byla navstévnikiim
k dispozici kosmeti¢ka a nehtovd modelarka. V hlavnim programu na nadvofi prob&hla
moédni prehlidka svatebnich Sath a spolecenského obleceni, ukdzky a vyuka historickych
tancli a ukdzky modernich spolecenskych tanct. Na prohlidkové trase byly umistény
instalace jednotlivych vystavovatelli, napiiklad: svatebni salony vystavovaly svatebni
Saty a dopliky, mistni zlatnik prezentoval své Sperky, v jidelndch byly nainstalovany
slavnostni tabule a kvétinovd aranZmd, v kuchyni byly vystaveny svatebni dorty.
Program pro navSt€vniky vyvrcholil v Rytitském sédle inscenovanou svatbou
v renesan¢nim stylu s dobovou hudbou, dobovym tancem a svatebni hostinou. Svatebni
menu bylo inspirovdno renesanc¢nimi obrazy. Navstévnici se v ramci prohlidky ocitli

v roli svatebnich hostli ¢imz, se prohloubil jejich zazitek.

Vano¢ni prohlidky a Betlém

V dtsledku vzristajici poptdvky po zimnich prohlidkdch se vedeni hradu
rozhodlo zavést novou akci ,,Vano¢ni hrad Bouzov*, kterd se konala v roce 2009 poprvé
a zaznamenala obrovsky zdjem vefejnosti. Hrad v zimé& navStivilo vice nez 1200
navstévnikii béhem dvou dnl a piekvapilo tak vedeni hradu, jehoZ kasteldnka byla
na pochybdch o poctu navstévniki. Obdvala se, Ze se na vstupném nevrati vloZené
prostiedky a akce bude ztratovd. Vysledkem byla piijemné piekvapena a rozhodla

se udélat z toho tradi¢ni akci konanou kazdoro¢né&. Na doporuceni autorky bakaléaiské
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prace zacal hrad nov¢ spolupracovat s chranénymi dilnami a socidlnimi dstavy v okoli,
které v rdmci tohoto vikendu prezentovaly své vyrobky s moznosti prodeje. NavStévnici
mohli béhem vikendu shlédnout divadelni vystoupeni ,Putoviani za betlémskou
hvézdou®, déti si za pomoci rodi¢ii mohly vyrobit ozdobu na stromecek z papiru
a koralkli nebo si ve vdno¢né vyzdobeném hrad¢ poslechnout and€lsky sbor v ramci
prohlidky.

Cilem akce bylo ukédzat hrad v netradi¢nim ro¢nim obdobi, kdy neprobihaji
beézné prohlidky a je nepiistupny, a prodlouzit provozni dobu, zvysit zdjem navstévnik

a navstévnost a pomoci chranénym dilndm a socidlnim dstaviim zviditelnit svoji préci.

Balony nad hradem

poradatele jsou Balony nad hradem. V prvnich ro¢nicich hrad vystupoval pouze v roli
kulisy a celd akce probihala mimo jeho aredl. V pribéhu let se rozvinula spoluprace,
ktera v roce 2010 vyustila v tematickou akci, na niZ se podilely tfi razné subjekty.
Pavodni poradatel zajistil lety balonii, odpoledni a veCerni program mimo aredl hradu.
Do programu byly zafazeny vecerni prohlidky, které potfddal hrad, vecerni program
doplnil tieti potadatel strasSidelnou stezkou kolem hradu a vecernim vystoupenim rytiti
na konich. Navstévnici akce mohli stravit cely den bud’ v prostorach hradu na béznych
prohlidkach, poté v blizkosti aredlu hradu zhlédnout odpoledni program, vzlet balont
,viz obr. 4. Mezi jednotlivymi Castmi programu a misty jejich kondni se ndvStévnici
mohli volné€ pohybovat. Program byl vhodny pro vSechny vékové kategorie navstévniki

vcetn€ rodin s malymi détmi.

Obr. 4 — Balony nad hradem

Zdroj: interni materidly hradu Bouzov
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5.2 Navrhovana nabidka marketingovych aktivit

SoutéZe jsou akce zaméiené na popularizaci objektu pofddané hradem i jinymi
subjekty, s cilem motivovat utcastniky k ziskdni znalosti o hradu a s tim souvisejici
odmény napiiklad v podobé zvyhodnéného vstupného. Hrad by se touto cestou mél
snazit pfiblizit historii hravou formou Skoldm a détem a vzbudit v nich o pamatku
zéajem.

Ptiklady doporucovanych soutézi:

- znalostn{ soutéZe,

- vytvarné soutéze,

- soutéze pro Skoly,

- soutéze jako doplitkové aktivity.

Sprava hradu se muZe krom& potfddani vlastnich soutéZi zapojit do soutézi
pofddanych jinymi pamdtkovymi objekty nebo daliimi pofadateli. Uastniky téchto

soutézi nemusi byt pouze déti, ale i dospéli, pro které je zapotiebi soutéze piizpusobit.

Vzdélavaci akce, jako napiiklad didaktické programy pro doplnéni uciva
zékladnich Skol, se pofddaji za ucelem pfiblizeni hradu détem na zdkladnich Skolach,
aby pro n¢ prohlidka hradu nebyla jenom suchym vykladem historie. Druhy téchto
vzdélavacich programii by mély byt vytvareny podle pozadavkl $kol, ale hrad by mél
poradat vlastni tematické porady (stfedovekd architektura, Zivot na stfedovékém hradé,
obranné funkce hradu ...). I zde mohou byt programy upraveny pro dospélé
navstévniky, kterym klasicky vyklad pii prohlidce nestaci a chtéli by se s hradem

sezndmit podrobnéji.

Den ve stiredovéku je dalsi historicky zamétenou akci, spadajici do tak zvané
zazitkové turistiky, v niZ se navstévnik aktivné zapoji do programu. V soucasné dobé¢
hrad planuje vytvoreni kolekce dobovych kostymil, které budou k dispozici
navstévnikiim a umoZni jim tak zménit se v dobového Slechtice, coZ jim poskytne jiny
pohled na celou akci. Kdo by se nechtél alespon na jeden den stit princeznou nebo
rytifem i v dospélém véku? Posledni dobou projevuji tento zdjem vice dospéli nez déti,
coZ vyplyva ze zkuSenosti nabytych pfi provozu vystavy kostyml na hradé s moZnosti

vyzkouSet si nckteré z nich pouze v rdmci vystavy. Sprava hradu se rozhodla tento
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zdjem vyuZzit a v roce 2011 tuto akci pro navstévniky usporadat. Navstévnici si budou
moci vypujc¢it kostym a v ném se zdcastnit dobovych radovanek, jako je hradni karneval
s moznosti vyuky historickych tancti nebo stfedovéka hostina. Pro damy bude
piipravena napiiklad vyuka vySivani gobelinu, ktery bude po skonceni akce vystavovan
po cely rok, a pro pany soutéZ o nejlepsi milostnou pisent pro svoji dimu, kdy hudebni
zaklad bude pro sout&zici ptipraven a soutéZ by vyvrcholila pfednesem tif nejlepSich.

Cilem akce je oslovit vétsi okruh potencidlnich navstévniki a diky tomu zvysit
navstévnost a zdjem o hrad. Soucésti programu vikendu bude prohlidka hradu, pravodce
pfi ni reprodukuje béZzny text a béhem prohlidky vystupuje v roli poddaného majitele
hradu a pfistupuje k ndvstévnikiim v kostymech jako k hostiim majitele. V interiérech
bude probihat vystava tradi¢nich kvétinovych vazeb. Na nadvoii se uskutecni tradic¢ni
femesIny jarmark s pfedvadénim femesel (vyroba a prodej tradi¢nich placek, stloukani
madsla, prani pradla na valSe, mlaceni obili). Hlavni program bude probihat na dvou
odd€lenych scéndch. Na nadvoii budou Sermitskd, divadelni, tane¢ni, kejklifskd
vystoupeni a maskarni karneval pro déti, na scén¢ v parku bude velky pési turnaj.
Béhem dne zde bude moci ndvstévnik sledovat ukdzky ze Zivota v bojovém lezeni
(oblékani zbroje, vafeni jidla). Soucasti scény v parku je 1 historicky jarmark s tradi¢nim
zbozim (koZeSiny, medovina).

V rdmci roz$iteni okruhu zdjmu o potenciondlni navstévniky ze vzdalenéjSich
mist lze pouzit metodu piimého osloveni. V dostatecném casovém predstihu pied
kondnim akce budou vytiStény a rozesldny plakity do informacnich center vybranych
obci a mést. Soucdsti plakdtu bude informace o terminu piijezdu kostymovanych
ucinkujicich, ktefi v roli heroldi pozvou pftihliZzejici na akci. Tyto terminy budou
zvefejnény 1 na internetovych strankdch. Pfihlizejici obdrzi tiSténé pozvanky
s informacemi o datu, misté a ¢asu kondni akce. Autorce neni zndmo, Ze by tato metoda
jiz byla n€kde pouzita v souvislosti s konanim kulturni akce na hradé€. Pijde o novou
formu propagace kulturni pamatky, kterd mtiZze oslovit vétsi okruh zdjemcti, ktefi mozna
na konkrétni akci nepfijedou, ale ziskaji povédomi o hradu a piijedou jindy. Kromé
informaci o konkrétni akci bude pozvanka obsahovat i kontaktni ddaje — telefonni ¢islo,
adresu internetovych stranek hradu, informace o oteviraci dob¢ a vstupném. Tato forma
propagace je soucdsti zazitkové turistiky, protoZe navstévnik sice jeSté na akci nepfijel,
ale jiz ve chvili, kdy obdrzi pozvanku, je zapojen do jejiho priibéhu a stava se jejim

ucastnikem. Potencidlni navstévnik ziska pocit, Ze je dilezitou postavou piib¢hu, ktery
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se k akci védze, a proto, Ze byl osobné osloven ziskd motivaci dozvédét se vice a na akci

piijet.

Oslava ke stému vyroci prestavby hradu, kterd se bude konat v roce 2012.
Ptrestavba hradu Bouzova méla né€kolik vyznamnych etap, jejichz vyro¢i nebylo
v minulych letech z marketingového hlediska vyuZito. Jednalo se napiiklad o sté vyroci
zahdjeni prestavby hradu v roce 1996, sté vyroci dokonceni stavebnich praci na hradnim
palaci v roce 1999 kdy v roce 1899 byl u oslav ptitomen arcivévoda EvZen Habsbursky,
¢ehoz se dalo vroce 1999 vyuzit. Oslava, kterd je planovdna na rok 2012, se tyka
uplného dokonceni vSech stavebnich praci a umélecké vyzdoby, zafizeni interiérd
a otevieni prohlidkové trasy v interiérech hradu. Nésledujici forma oslav je zaméfena
na pripomenuti jednoho z nejvyznamnéjsich dat v sedmisetleté existenci hradu. V ramci
oslav se bude slavnostné uvadét do provozu celorocni noc¢ni osvétleni hradu a otevirat
nova vystavni expozice zabyvajici se prestavbou.

Cilem akce je prezentovat informace o historickém vyvoji objektu a jeho
vyznamu Vv regiondlnim i evropském kontextu, nabidnout dal$i formy prezentace
historického objektu v novych a dosud neprezentovanych souvislostech a prezentace
dosud nezvetejnénych mobilii a dokumentt.

Slavnostni vernisdzi budou otevieny nové vystavni prostory s celoro¢nim
provozem, kde bude Casové omezend instalace, kterd bude pozdéji nahrazena stdlou
expozici mensiho rozsahu a prostory budou vyuZity jako konferen¢ni a pfednaskové.
Nésledné zde prob&hne spoleCenskd akce pro sponzory, zaméstnance, ziizovatele,
komunadlni a regiondlni politiky.

Program oslav pro vefejnost bude zahrnovat prohlidku s kostymovanym
pravodcem, kde pravodce bude vroli architekta pifestavby nebo majitele hradu.
Privodcovsky text bude rozsifen o podrobné&jsi informace ohledné pfestavby a osoby
architekta a majitele hradu, za jehoZ ptisobeni se prestavba uskutecnila.

Na nédvoii budou v pribéhu dne probihat Sermiiské souboje, historické tance,
divadelni vystoupeni, Ziva historickd hudba. V parku hry a soutéze pro rodice s détmi
rytitsky turnaj na konich.

Oslavy vyvrcholi slavnostnim vecernim programem zahdjenym historickym
pravodem, ktery projde parkem na prvni hradni nddvofi. Soucdsti programu budou
ohniva vystoupeni, specidlni svételné efekty a videoprojekce s pocitacovymi animacemi

z dochovanych fotodokumentt z prestavby hradu.
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Rozsiieni prohlidkovych tras o tematické prozitky (,,0zivlé prohlidky*)
je dosud nedostate¢né¢ vyuzity zpusob osloveni ndvsStévnika, protoze na kazdém
pamatkovém objektu se navstévnikovi dostane klasického vykladu o historii objektu
rozSiteného maximdlné¢ o zajimavosti (,klepy o majitelich®, povésti, smyslenky
privodci a podobné€). Na zdklad¢ zkuSenosti, nabytych pfi prohlidkdch s ndzvem
,,OZ1vlé obrazy*, by bylo mozné rozsifit dv€ hradni prohlidkové trasy o postavy néjak
souvisejici s hradem. Jednd se trasu ,,Hrad se pfedstavuje* a ,,Jak se stavi stiedoveky
hrad*.

Pro trasu ,,Hrad se pfedstavuje’ by mohly byt zvoleny postavy z ,,OZivlych
obrazi®, kdy na trase s klasickym vykladem vystupuji postavy z obrazl v jednotlivych
mistnostech a mluvi o sobé nebo o tom, co ze svych obrazi vidi. Napi. v lozZnici
velmistra maluje sviij autoportrét Rembrandt van Rijn a v Rytifském séle oZily postavy
z novogotického vyfrezavaného portalu sv. Jiff a sv. Alzbéta Durynska.

Pro trasu s ndzvem ,,Jak se stavi sttedovéky hrad* by mohly byt zvoleny postavy
umélct a femeslnikii pracujicich na piestavbé hradu (architekt, sochat, kovar). Tato
trasa je zaméfend na bliZs$i sezndmeni navstévnika s postupem piestavby hradu, prochazi
méné¢ zndmymi interiéry, kudy nevedou klasické prohlidkové trasy (pudy, sklepy,
vyhlidky, tajnd schodiSt€ ...). Jsou na ni prezentovany dokumenty z hradniho archivu,
napt. dobové fotografie, stavebni plany a archeologické nélezy.

Tento druh prohlidek nebude provadén kazdodenng. Bude nabizen navstévnikiim
dvakrat mési€né a navstévnici si tuto prohlidku budou moci objednat i mimo nabidku

s tou podminkou, Ze vstupné bude drazsi nez v béZném terminu. Tyto prohlidky budou

nabizeny jako program pro komer¢ni akce, které firmy potadaji pro své zaméstnance.

Népad vyuZzit netradi¢né prohlidkovou trasu s ndzvem ,,Po stopach majitelu‘
vznikl neddvno ve spoluprici kasteldnky hradu a autorky bakalaiské prace. Tato trasa
seznamuje navstévniky podrobnéji s rody majitelii hradu a jejich vyznamem pro jeho
stavebni historicky vyvoj. Trasa svym obsahem vybizi k vyuziti pro celorepublikovou
spolupraci paméatkovych objektli a objektii nachdzejicich se i mimo republiku (Polsko,
Rakousko, Italie).

Z mnoha rodi, které hrad vlastnily, budou vybrany ty nejvyznamngjsi
(rod Kunstitd, z Podébrad, Rdd némeckych rytiitl) po jejichZ stopach se navstévnici
budou moci vydat i na jiné pamatkové objekty. Pro tuto akci bude vytvotfen specidlni

program spocivajici v privodcovskych textech a vstupném. Pro ndvStévniky bude
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navrzen specidlni cestovni glejt v historickém designu, ktery bude slouzit
pro zvyhodnény vstup na jednotlivé paméatkové objekty a do kterého budou cestovatelé
historii vkladat jednotlivé vstupenky z objektl, které navstivili. Motivaci pro takovéto
cesty bude pro navstévniky ziskdni specidlntho upominkového piedmétu, ktery
dostanou zdroven s cestovnim glejtem, po jehoz pfedloZeni na dalSim objektu obdrzi
dalsi.

Cilem této akce je zvysit navstévnost jinych, méné navstévovanych objektd,
zkvalitnit a zlepSit spoluprdci mezi jednotlivymi objekty, rozsifit spolupraci mezi
tuzemskymi a zahrani¢nimi partnery, nabidnout ¢eskym navstévnikii moZnost navstivit
pamatkové objekty v sousednich stitech s tim, Ze se roz$ifi spolupridce mezi t€mito
objekty a naSe marketingové materidly se Iépe dostanou k zahrani¢nim navstévnikim.

Zajimavou moznosti je vyuziti evropskych grantovych programi na podporu cestovniho

ruchu.

5.3 Spoluprace hradu s jinymi subjekty

Hrad doneddvna spolupracoval se Skolami na minimdalni drovni, kdy byl pouze
cilem Skolnich vyletd bez vlastni iniciativy. Pro matefské Skoly a nizs§i stupné
zdkladnich Skol byly pouze pfizplisobeny priivodcovské texty. V posledni dobé zdjem
nejen o Skolni vylety na hrad Bouzov, ale i na ostatni pamatky znacn¢ opadl.

Jiz né€kolik let se hrad zaméfoval na vytvofeni spolupriace se stiednimi
uméleckymi Skolami a v soucasné dobé snimi porddda prehlidky umeéleckych Skol.
V nedavné dobé zacal hrad spolupracovat se stfednimi odbornymi Skolami zaméfenymi
na cestovni ruch. Studenti vykondvaji odbornou praxi na objektu jako privodci.

Pro Skoly byla pfipravena specidlni prohlidkova trasa. Je to trasa spojend
s videoprojekci a ndaslednou prohlidkou po hrad€. Trasa se jmenuje ,Jak se stavi
sttedovéky hrad“. V prvni Casti se studentim promitne video o tom, jak funguji
jednotlivé prvky (obranné, okrasné), které jsou uzity na hrad¢ spolu s ukdzkami
tyrolskych hradl, jimiz se pii prestavbé hradu architekt Georg von Hauberrisser
inspiroval. Po promitani videa budou zaci provedeni po hrad¢ a jednotlivé prvky, jejichz
stavbu vid¢li na videu, jim budou ukdzény. Po prohlidce hradu se pfesunou do hradniho
parku, kde jim budou predvedeny ukdzky z rytifského Zivota. Zici zde shlédnou

divadelni pfedstaveni, ve kterém budou ukdzky turnajovych aktivit (srdZeni Spalka

38



mecem, napichovani véncii dfevcem z kon¢€) a dobovych zbrani a obleceni. Po skoncen{
pfedstaveni si budou moci né€které aktivity vyzkouSet (hod sekyrou na ter¢, stielba
z luku) a dostanou od rytiiu certifikat.

V ramci spolupriace s mistni zdkladni Skolou probé&hla vystava uméleckych praci

zakl a kazdoro¢né€ probihd koncert v Rytitském sdle.

Spoluprace s jinymi pamatkovymi objekty jiz nékolik let Gspésné funguje
a pamdtkové objekty si vzdjemné vyménuji a vystavuji propagacni materidly,
doporucuji se mezi sebou (je to takovy ping pong s ndvStévniky) a hlavné se snazi

plénovat si akce tak, aby se data pokud mozno nepiekryvala.

Spoluprace se svatebnimi salony zacala jiZ v roce 2009. V roce 2010 byl vydan
svatebni katalog pro zdjemce o svatebni obfady na hradé€. Tento katalog je k dispozici
zdjemciim v kanceldfich a prodejné suvenyrl, a dédle byl k dispozici na svatebnim
veletrhu, ktery se v 1ét¢ 2010 konal na hradé¢ a na svatebnich veletrzich ve velkych

meéstech (Olomouc, Brno, Ostrava).

Spoluprace s cestovnimi agenturami, kulturnimi a informaénimi centry,
kulturnimi domy je piileZitostnd a v tomto piipadé neni hrad aktivnim ¢lankem

sjednavani téchto spolupraci, pouze piijima nabidky, z nichz vybrané realizuje.

5.4 Navrhovana spoluprace s jinymi subjekty

Postavte hrad ze snéhu je soutéZ pro Skoly a ma motivovat déti ze zdkladnich
$kol. Ukolem této soutéZe je postavit hrad Bouzov ze snéhu (v piipadg, Ze nebude snih,
vymysli vlastni variantu) a poslat fotografii svého vytvoru na hrad. Fotografie
se vyhodnoti a vit€éznd vyhraje pro svou tfidu vstup na hrad zdarma. Tim, Ze vyhraje
vstup zdarma jedna tfida, bude Skola motivovand poslat sem na vylet i dalSi tfidy.
Zucastnéné skoly, jejichz hrad nevyhraje, budou mit na hrad¢ slevu na prohlidku, ktera
je bude motivovat, aby pfijely ve vétsim poctu.

Putovani s Vecernickem a Hadanky z pohadek jsou doprovodnym

programem piizplisobenym pro matefské Skoly a niz$i ro¢niky zdkladnich Skol. Na

prohlidkové trase se mali ndavsStévnici setkaji s pohddkovymi postavami, které je
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provedou hradem a aktivné zapoji pomoci otdzek o pozndvéani hradu. Dopliiuji nabidku

navrhovanych akci pro Skoly.

Spoluprace s cestovnimi agenturami je hradu a navstévnosti velice prospésna
¢innost. Tato spolupriace by mé¢la pfitdhnout navstévniky star§tho az diichodového véku,
ktef{ nejezdi na vylety sami autem, a téch, kteif jezdi s rodinami, je minimum. Resenim
je oslovit cestovni agentury i ve vzdédlengjSim okoli a vétSich meéstech (Olomouc,
Mohelnice, Konice, Prostéjov, Pferov, Brno ...) a pfedem posilat programy hradu
alespont ptl roku dopiedu. Dédle nabizet zvyhodnéné programy ndvStévnikim, kteif
pfijedou touto cestou, tedy pres cestovni agenturu, napiiklad kdyz ptijedou s cestovni
kancelafi, dostanou prohlidku véZe za zvyhodnénou cenu. Toto se samoziejm¢ odrazi
jinde, protoZe navstévnici budou mit pocit, Ze dostali néco navic, a pfijedou nebo
doporu¢i prohlidku zndmym a pratelim. Do cestovnich agentur by se také mély
umistovat tisténé materidly (plakaty, leticky), které zaujmou ndvstévniky, ktefi tam

piisli z iplné jinych divoda.
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6 Zavérecna doporuceni

V ramci kapitoly Zavérecna doporuceni budou prezentovany napady a postiehy,
které byly ziskdny v prubéhu vytvareni bakaldiské prace. Nekterd z téchto doporuceni
jsou zapracovana piimo textu préce.

Pro zpiehlednéni informaci urcenych navstévnikim bude vhodné na prvni
hradni nddvoifi umistit informacni panel s orientatnim plankem, na kterém bude
vyznaceno umisténi prodejny suvenyri, toalet, kiosku, vystav a zaCatku prohlidkové
trasy. Pro zvySeni osobni bezpe¢nosti navstévniki je tieba umistit viditelné upozornéni
na nebezpeci padu nejlépe jiz u vstupu do aredlu hradu.

Na prohlidkové trasy je vhodné umistit tabulky pro neslySici a zahraniéni
navstévniky. Tyto tabulky by také mohly odpovidat na nejbéznéjsi otdzky obvykle
poklddané privodctim navstévniky. Pro nevidomé pripravit specidlni prohlidkovou trasu
s moznosti ohmatat si nékteré prvky na prohlidkové trase (naptiklad kovani na dvefich,
piskovcové reliéfy ...), ktefi hrad také navstévuji. Pro télesné¢ postizené navstévniky
pripravit virtudlni prohlidku s moZnosti navstivit alespont Cast prohlidkové trasy
s bezbariérovym piistupem.

V ramci rozSifovani pole ptasobnosti hradu rozesilat tisténé reklamni materialy
do vzdalenéjSich oblasti, obci a mést (Olomouc, Prostéjov, Konice, Brno, §umperk,
Zabteh a Unicov), zjednodusit jejich formu a navdzat spolupréaci s profesiondlnim
grafickym studiem, které jim tyto propagacni materidly bude navrhovat. Zadat vytvofeni
grafického manudlu vcetné vlastniho loga, které se bude objevovat na vSech tiSténych
materidlech a reklamnich pifedmétech. V oblasti reklamy zalit vyuzivat mobilni
reklamu, kterd je velmi ptisobiva a lidé si ji zapamatuji. Na internetové stranky umistit
prohlize¢ webové kamery, kterd bude v dobé ndvstévnického provozu snimat prvni
nadvoii, rozsitit fotogalerie o aktudlni fotografie bezprostfedné po skonceni akci.
Podobné bezprostiedné po akci dopliiovat videoklipy z kostymovanych prohlidek,
festivalil a tematickych programti do videogalerie.

Nedostatecnd mistni autobusova doprava je velkym problémem pii dopravovani
navstévniki. Resenim tohoto problému by mohla byt kyvadlové doprava z vétsich mést
v okoli, kde jsou vlakové zastavky (Litovel, Mohelnice), coZ by mohlo mit velky efekt

na zvySeni navstévnosti, protoze piijedou navstévnici, kteii nemaji auta. Tuto dopravu
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by mohl zajist'ovat i ve spolupréci s dal§imi subjekty piisobicimi na Bouzové, piipadné
v blizkém okoli a pod¢lit se tak o naklady.

Vzhledem k poctu akci rautového typu, které se na hrad¢ poradaji bude
potieba, uvazovat o spolupréci s agenturou zajist'ujici celkovy servis a organizaci rautt.
Takovd agentura by méla zajiStovat veSkeré obcerstveni, zdbavny nebo poucny
program, dopravu pro klienty, ktefi si akci objedndvaji. Klienti ¢im dal Castéji poZaduji
programy napiiklad s pirdtskou, rytitskou, havajskou, kovbojskou a jinou tématikou,
coz se stava stdle vyhleddvanéjSim a oblibenéjSim u firem, které takovéto tematické
programy objedndvaji pro své zaméstnance, vyznamné sponzory nebo klienty. I takto
netradi¢ni, na prvni pohled nevhodna akce, jako je napiiklad havajsky vecirek, ptilaka
pozornost potencidlniho klienta, ktery si bude chtit vyzkouSet nezvyklou atmosféru
havajské party na historické pude.

Rytifi na hradé je ptiklad tématického programu potadaného fiktivni firmou.
Pti ptijezdu dostane navstévnik jednoduchy, ale krasny historicky kostym, v prib&hu
dne budou na hradé¢ umisténa jednotlivd stanovist¢ sukoly pro déti i dospélé.
Na nadvofi hradu budou probihat rytifska klani a souboje s ukdzkami boje s dobovymi
zbranémi a s moznosti vyuky jednoduchych zakladl pro klienty, ddle zde budou ukazky
dobovych tancli také s moZnosti si néco vyzkouSet. Ve vystavnich prostorich budou
ukazky dobovych femesel (pfedeni, tkani). Obsluha a veSkery persondl hradu bude
oblecen do historickych kostymt a jidlo bude stylizovano do pfedstavované doby. Prvni
nadvoii bude vyzdobeno vlajkami a také sezeni pro ndvStévniky s jidlem bude
stylizovano do historie (neptichazeji v tivahu plastové stolky a Zidle) a ve€erni program
by zajistila skupina s ohnivou show, v jejimz rdmci by si navstévnici mohli vyzkouset
bez ohn¢ nékteré prvky. Tento program je zamétfen hlavné na ndrocné zédkazniky a jedna
se o takzvanou zdaZzitkovou turistiku, protoZe si zdkaznici mohou vyzkouSet nékteré
aktivity, které jim jsou v pribéhu dne predvadény.

Filmovy festival je originalni akci vytvofenou z filmovych a televiznich titult,
nato¢enych na hrad€. Soucasti celého programu bude promitini vybraného filmu,
setkani s n¢kterym z predstavitelt hlavnich postav nebo reZisérem dila a prohlidka
hradu s upozornénim na interiéry, ve kterych se natdcelo. U nékterych vybranych titulti
pfipadd v tvahu inscenace kli€ové scény v interiéru hradu

V ramci spoluprace s chranénymi dilnami a socialnimi astavy je v planu
nabizet moznost po cely rok a hlavné na zndmych a navstévnicky oblibenych akcich

prezentovat a prodavat svoje vyrobky za ucelem ziskavani podpory od sponzord. Cilem
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je oziveni celoro¢niho programu na hradnim nadvoii a vyplnéni Casu pii Cekéni
na zacatek prohlidky a zlepSeni image hradu pro navstévniky

Usilovat o zvySeni zajmu Skol o vylety na hrad pomoci vyukovych prohlidek,
soutézi a riznych zvyhodnéni. V rdmci prehlidek uméleckych Skol dopracovat rozsiteni
programu o soutéZni vystavy a prehlidky vyrobkl naptiklad odévnich $kol, kovarskych

a fezbatskych oboril apod.
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Zavér

Cilem bakalafské prace bylo analyzovat stav a uroven marketingovych aktivit
Statniho hradu Bouzov, shrnout soucasny stav téchto aktivit, navrhnout zpisoby jejich
zlepSeni a pfispét tak k vétSimu zviditelnéni hradu ve velké konkurenci pamatkovych
objektti v Ceské republice. Z analyzy téchto aktivit jsem dosla k zdvéru, Ze jejich
soucasnd uroven je pro objekt s tak vysokou ndvStévnosti nedostate¢nd. Z komplexniho
rozboru realizovanych aktivit vyplynuly rezervy, na zdklad¢ kterych jsem navrhla nové
zpusoby propagace a nové druhy akci, které se jiz béhem vytvareni této prace zacaly
realizovat a doplnily tak souc¢asnou nabidku.

Prvni ¢ast se zabyvala obecnymi zdsadami marketingovych aktivit a jejich
vyCtem, které byly potom aplikovany pfimo na posuzovany objekt.

Druh4 ¢ast se zabyvala rozdélenim a podminkami narodnich kulturnich pamatek
a jejich sou¢asnym stavem na tzemi CR. Tato kapitola byla pouZita jako teoretické
vychodisko pro treti Cast, ve které je popsan hrad Bouzov, stav jeho marketingovych
aktivit a propagacnich akci, a navrZeny nové tematické akce a zlepSeni marketingovych
materidli.

Vyusténim konkrétnich zjiSténi a posouzeni popisovanych aktivit je Cast
obsahujici zavérecnd doporuceni, kterd sumarizuje konkrétni kroky ke zlepSeni
stavajicich a zavedeni novych forem marketingovych aktivit a tématickych akci.

Obsahem této prace nebylo posouzeni vyuziti public relations, protoZe touto
¢innosti se zabyvd Narodni pamatkovy ustav pro vSechny objekty souhrnné. Stdlo
by za uvahu, zda nevénovat pozornost samostatnym aktivitdim hradu Bouzov v této
oblasti. Strategie Narodniho paméatkového ustavu je zaméfena na vSechny pamatky
spolecné a ne na jednotlivé subjekty. Spolec¢na aktivita v rdmci public relations

by mohla byt pouze nutnym zdkladem, na kterém by mohly jednotlivé objekty stavét

vlastni programy.
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Cilem prace bylo analyzovat stav a droven marketingovych aktivit Statniho
hradu Bouzov, shrnout souasny stav a navrzeni zpasobi jejich zlepseni. Uvodni &dst
price se zabyvala teorii marketingovych aktivit pamdtkovych objektii z obecného
hlediska a v druhé ¢asti byly tyto teoretické poznatky aplikovany piimo na analyzovany
objekt. Vysledkem bylo navrZzeni novych marketingovych aktivit a postupt, jak
zaujmout potencidlniho navSt€vnika. V dob€ vzniku prace byly nékteré z navrzenych

aktivit zaclenény do planu akci Statniho hradu Bouzov.

Preliminary work part dealt with the theory of marketing activities of
monuments in general and in the other part was these theoretical knowledge applied
directly to the analyzed object. The result was the design of new marketing activities
and techniques how to attract the potential visitor. At the start of this work were some of

the proposed activities attached into State castle Bouzov's plan of actions.
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Pril. 1 — Oteviraci doba Statniho hradu Bouzov

vikendy a svatky

Hrad se ptedstavuje
Hrad Bouzov (+ svatebni)

} ] zn A 1 V] Al ]:_HEI
Hrad z ptaci perspektivy

denné mimo pondéli

Hrad se ptedstavuje

Hrad Bouzov (+ svatebni)

Jak se stavi ,,sttedovéky* hrad
Hrad z ptaci perspektivy

denné mimo pondéli

Hrad se ptedstavuje
Hrad Bouzov (+ svatebni)

Jak se stavi ,,sttedovéky* hrad
Hrad z ptaci perspektivy

Cervenec - Srpen
denné mimo pondéli

Hrad se ptedstavuje

Hrad Bouzov (+ svatebni)

Jak se stavi ,,sttedovéky* hrad
Hrad z ptaci perspektivy

Zdroj: http://perseus.gc-system.cz/hrad-bouzov.cz/provozni-doba/

9,00 - 16,00

zacatek posledni prohlidky
15,00
14,30

13500 - v dubnu 2011 nenf trasa zpfistupnéna

15,00

9,00 - 17,00

zacatek posledni prohlidky
16,00
15,30
15,00
16,00

9,00 - 18,00

zacatek posledni prohlidky
17,00
16,30
16,00
17,00

10,00 - 19,00

zacatek posledni prohlidky
18,00

17,30

17,00

18,00
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Pril. 2 — Vstupné

PIné Snizené Rodinné délka trvani

prohlidky

Vyklad 120,-  90,- 330,-

V.yk.lad svpr’lplfltkem za 160~ 130.- 450,

cizojazy¢ny vyklad

Hrad Bouzov 60-80 min.
Vyklad 150,- 100,- 450,-

Yyk.lad svpl/‘lpl?tkem za 190 140.- 570.-

cizojazyCny vyklad

Hrad Bouzov svatebni 50-70 min.

Vyklad 120,-  90,- 330,-

Vklad s priplatkemn za 160~ 130~ 450,

cizojazyCny vyklad

Vyklad 150,- 100,- 450,-

Vyklad s priplatkem za 190 140 570

cizojazy¢ny vyklad

Hrad z ptaci perspektivy 30-40 min.

Vyklad 60,- 50,- 170,-

Vyklad s ptiplatkem za

cizojazyCny vyklad
Zdroj: http://perseus.gc-system.cz/hrad-bouzov.cz/vstupne/

100,-  90,- 290,-
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