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Projektové Fizeni ve zvolené spole¢nosti pusobici
v sektoru bankovnictvi

Abstrakt

Tato bakalafska prace je zaméfena na projektové fizeni v organizaci pusobici
v bankovnim sektoru. Hlavnim cilem prace je predlozit navrhy na zlepSeni vedeni projektt
na zakladé srovnani projektového prostiedi zvolené spolecnosti s mezinarodnim standardem
projektového fizeni. Prace je rozdélena na nékolik kapitol. Prvni kapitola uvadi ¢tenafe do
problematiky projektového fizeni, ve druhé kapitole jsou uvedeny cile prace a metodika
jejiho zpracovani. Treti kapitola se vénuje literarni reSerSe shrnujici poznatky o projektu,
projektovém fizeni a zékladnich mezinarodnich standardech, kterymi jsou IPMA, PMI
PMBoK a PRINCE2. Nasledujici kapitola se zabyva vlastni praci, tedy analyzou
projektového fizeni ve vybrané Ceské bance. Analyza je provedena na zaklade internich
dokumenti a strukturovanych rozhovord s manazery banky. Nasledné je realizovana
komparativni analyza projektového prostfedi organizace se standardem PRINCE2, ktera
odhalila nékteré nedostatky. Patii k nim absence prubézné kontroly projektovych plang,
nedostatecna pozornost vici faktorim kvality a pfinost, ale také principim projektového
fizeni. Pro eliminovani téchto problémtu bylo doporuCeno zménit interni metodiku
projektového fizeni, zapojit nezavislé konzultanty pro fizeni rizik a urcit povinnosti

projektového vyboru ohledné kontroly kvality vysledného projektu.

Kli¢ova slova: bankovnictvi, mezinarodni standard projektového fizeni, PRINCE2, projekt,

projektoveé fizeni, zivotni cyklus projektu.



Project management in a selected company operating

in the banking sector

Abstract

This bachelor thesis is focused on project management in an organization operating
in the banking sector. The main objective of the thesis is to present proposals for improving
project management based on a comparison of the project environment of the selected
company with an international standard of project management. The work is divided into
several chapters. The first chapter introduces the reader to the selected issue of project
management, the second chapter provides the objectives of the work and the methodology.
The third chapter is devoted to a literature review summarizing knowledge about the project,
project management and basic international standards, which are IPMA, PMI PMBoK and
PRINCE?2. The following chapter deals with own work, i.e. analysis of project management
in a selected Czech bank. The analysis is carried out on the basis of internal documents and
structured interviews with bank managers. Subsequently, a comparative analysis of the
project environment of the organization with the PRINCE2 standard is carried out, which
revealed some shortcomings. These include the lack of continuous monitoring of project
plans, insufficient attention to quality and benefit factors, but also to the principles of project
management. To eliminate these problems, it was recommended to change the internal
project management methodology, involve independent risk management consultants and
determine the responsibilities of the project committee regarding the quality control of the

resulting project.

Keywords: international standard of project management, PRINCE2, project management,

project, project life cycle.
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1 Uvod

I ptes stale velky pocet projektd, az do poloviny 20. stoleti se k nim vyrazn€ odborné
nepiistupovalo. Projekty nevyzadovaly vytvoreni zvlastnich metod fizeni a byly obvykle
provadény tradi¢nimi organiza¢nimi formami. Jednalo se o takzvané hierarchické, funkéné
orientované formy s mnohdy nejasnou odpovédnosti za konkrétni projekt. Situace se
postupem casu zmenila a spolu s rozvojem trzni ekonomiky se zformovala metodologie
projektového fizeni. Do jisté miry to bylo vysvétleno vlivem fady faktort: zvySenim
pozadavku na kvalitu ze strany zakaznikd, slozitosti projektovych produktd, stoupanim rizik,

organiza¢nimi zmeénami a ¢astymi chybami v procesu planovani.

V dusledku negativniho dopadu téchto faktori dochazelo k nedodrzeni termint
realizace projekt, prekroCeni castky nakladi a nesplnéni pozadavki na vlastnosti
konecného produktu. Ukazalo se, Ze je tfeba vypracovat metodiku projektového fizeni, ktera
umozni zvladnuti projekti v obtizném prostiedi. V reakci na tuto potiebu se vyvinulo
nékolik mezinarodnich standardii projektového fizeni, jednim znich je PRINCE2.
V soucasné dobé je povazovan za nejrozsitenéjsi standard, ktery se vyuziva ve vice nez 150
zemich svéta.

PRINCE2 se vyznacuje nekolika vyhodami. Je mozné ho vyuzivat pro projekty z
jakékoli projektové oblasti, 1 kdyz je nejvice aplikovatelny v sektoru IT. M4 jasnou strukturu
procesu (vCetné jasnych vstupt a vystupu), fidicich ukont a kontroly. Navic vyzaduje
minimalni Gsili na to, aby se metodologie piizpusobila k projektim. Zakladem standardu je
sedm principu, ve stfedu se nachazi sedm procesu, které spojuji sedm témat.

Tato bakalafska prace se zamétuje na problematiku projektového fizeni a porovnava
projektové prostredi vybrané spoleCnosti se zvolenym mezindrodnim standardem
projektového fizeni. Vysledkem tohoto porovnani se stavaji navrhy na zlepSeni vedeni
projektu, které by mély prispét vétsi efektivité projektového fizeni a zvySeni kvality
projektového produktu.

Dané téma bylo autorkou zvoleno proto, ze se chce uplatnit v bankovnim sektoru a
zajima se o to, jak by se dalo projektové fizeni v této oblasti zlep§it. Metodicky standard
PRINCE?2 byl vybran proto, ze je jednim z nejuznavanéjich v projektovém fizeni a pouziva
se pii feSeni nejraznéjsich projektovych otazek. Za pfinos této prace lze povazovat navrhy
na zlepSeni projektového fizeni v sektoru bankovnictvi, které mohou byt pouzity jinymi

firmami ze stejného sektoru.
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2 Cil prace a metodika

Tato kapitola uvadi cile, kterych bude v bakalaiské praci dosazeno, a také metody,

s pomoci kterych bude prace realizovana.

2.1 Cile prace

Cilem préace je na zaklad¢ komparace projektového prostiedi ve zvolené spole¢nosti
s mezinarodnim standardem projektového fizeni predstavit navrhy na zlepseni vedeni
projekt.

Dil¢imi cili jsou:

1) Analyza projektového prostiedi zvolené spolecnosti

Tato analyza dovoli vyhodnotit souCasny stav projektového fizeni ve spolecnosti,
zjistit, jakeé jsou jeho silné a slabé stranky. Tyto informace mohou déle slouzit jako podklad

pro vytvoreni navrhii na zmirnéni negativniho dopadu slabych stranek a vyuziti silnych

stranek.

2) Komparace projektového prostiedi spolecnosti s mezinarodnim standardem

projektového tfizeni PRINCE2

Diky srovnani projektového prostfedi spolecnosti s mezinarodné pouzivanym
standardem bude mozné zjistit jeho nedostatky a odhalit mista, ktera je tfeba v ramci

projektového fizeni posilit.
3) Vytvoreni navrhii zlepSeni vedeni projekti ve zvolené spolecnosti

Predlozené navrhy zvySi efektivitu projektového fizeni, tudiz 1 zlepsi kvalitu
projektovych vysledkd, coz napomuiZe spolecnosti dosahnout vétsich uspécha na trhu a mezi

konkurenty.
4) Odhad dopadu implementace predstavenych navrhii na spolecnost

Prostiednictvim odhadu dopadu implementace je mozné zjistit, jaky bude redlny

dopad navrhu realizovanych ve spole¢nosti a urcit nejucinngjsi z nich.
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2.2 Metodika prace

Bakalarska prace je zaméfena na problematiku projektového fizeni. Prace se
soustiedi zejména na analyzu a zhodnoceni zpisobu vedeni projektt ve spole¢nosti pusobici
v sektoru bankovnictvi a na navrzeni zlepSeni vyuzivani zakladnich principi a metod

mezinarodniho standardu PRINCE2 ve vybrané spole¢nosti.

Teoreticka Cast prace se opira o studium odbornych literarnich zdroji. V teoretické
Casti jsou popsany a vysvétleny zakladni pojmy a metody z oblasti vedeni projektd a
mezinarodni standard projektového fizeni PRINCE2. Jako podklad pro zpracovani
teoretickych poznatkd se vyuzivaji odborné prace jak Ceskych, tak i zahrani¢nich autort.
Jsou to publikace zaméfené na projektové fizeni, vedeni projektl, management rizik
projektt, sveétové standardy projektového fizeni atd. Informace z téchto literarnich zdroju
jsou zpracovany metodou literarni reSerSe, kterda umoziuje vyclenit kliCova data a porovnat
nazory jednotlivych autord mezi sebou. Pfi rozboru mezinarodnich standardi pro fizeni
projektt je pozornost vénovana standardim IPMA, PMI PMBoK a PRINCE2. Nicmén¢
posledni z nich je probran vice do detailt, protoze je v analytické ¢asti pouzit jako vzor pro

porovnani projektového prostiedi ve zvolené organizaci.

Prakticka cast prace je zaméfena na ziskani poznatki o pouzitych metodach
projektového fizeni v dané spolecnosti. Predmétem analyzy se stala pomérné mlada ceska
banka, ktera ma vice nez 80 pobodek po celé Ceské republice a ktera se zaméfuje na Sirokou
Skalu bankovnich sluzeb, od bézného spravovani ucti az po obchodovani s cennymi papiry
v online rezimu. Na pocatku analytické prace jsou predstaveny zakladni informace o této
bance a jeji nabidce sluzeb. Nasledujici podkapitola se vénuje analyze projektového fizeni

ve zvolené bance.

Data pro analyzu jsou ziskana studiem internich dokumentt a smérnic tykajicich se
projektového fizeni a pomoci strukturovanych rozhovorti se zaméstnanci zodpoveédnymi za
vedeni projekti. Klicova data byla ziskana z interni metodiky fizeni projektd a jsou uvedena
v podkapitole 4.2.1. Aby vsak data byla co nejobjektivn€jsi a podlozena dalSimi
informacemi, v praci byly provedeny dva strukturované rozhovory. Vyzkumu se ucastnili
dva manazefi, ktefi méli zkuSenost s fizenim projektu na své pobocce banky a mohli tak
poskytnout relevantni udaje ohledné projektového fizeni. Celkem bylo pro respondenty
ptipraveno 8 otazek, nékteré z nich byly doplnény navazujicimi podotazkami, kde mohli

dotazani své odpoveédi zpresnit. Seznam otazek je umistén v piiloze bakalarské prace.
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Rozhovory probéhly ve stejny den, kdy byly od manazera ziskany interni dokumenty
o projektovém fizeni. Oba rozhovory se realizovaly v ramci osobni schizky a trvaly cca 15
minut. Odpovédi respondentti byly zaznamenany v podobé zvukové nahravky a nasledné
prevedeny do textu. Poté se informace z odpovédi utfidily a byly shrnuty v podkapitole

422

Na zakladé téchto dat je dale provedena SWOT analyza projektového prostiedi.
SWOT analyza je pohodlnym nastrojem pro vyhodnoceni silnych a slabych stranek, ale také
prilezitosti a hrozeb, ktera umoziiuje vytvorit dobry prehled o sou¢asném stavu ve vybrané
oblasti. Vysledky SWOT analyzy také nastiniuji, jaké konkrétné prvky ¢i procesy

projektového fizeni je potieba upravit pro dosazeni vyssi efektivity.

V nasledujici Casti prace je provedena komparativni analyza projektového prostredi
vybrané banky se standardy PRINCE2. Analyza je realizovana krok za krokem
s piihlédnutim ke kazdé etapé projektového fizeni uvedené v interni metodice. Jsou dale
porovnany s principy PRINCE2, tématy tohoto standardu a zejména s procesy. Na zaklad¢
dosazenych vysledkli analyzy jsou pak navrZeny rizné zpusoby napravy a odstranéni
moznych nedostatkti ve vedeni projektti dané spolecnosti. V zavéru prace je proveden odhad

dopadu implementace navrhovanych feseni.
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3 Teoreticka vychodiska

Dana kapitola prace shrnuje poznatky tykajici se projektu a projektového fizeni se

zaméfenim na metody jejich aplikace a pfipadna rizika.

3.1 Projekt

Podkapitola se zabyva podstatou projektu, tedy jeho definici, vlastnostmi,

trojimperativem, zivotnim cyklem, WBS a projektovymi riziky.

3.1.1 Vlastnosti projektu

Cesti a zahraniéni autofi nahlizi na pojeti projektu rtizng, ale jejich definice obecnd
nejsou mezi sebou v rozporu, ale vzajemné se dopliuji. Kfivanek (2019, s. 10) hovoti o tom,
ze 1ze projekt chapat jako systém tvorici vazby mezi aktivitami projektd, imperativy projektu
a vztahy mezi lidmi na projektu. Podle Svozilové (2016, s. 22) projektem je ,, docasné usili
vynaloZené na vytvoreni unikdiniho produktu, sluzby nebo urcitého vysledku “. Dodéava, ze
muize byt vniman jako jedinecny sled aktivit a tkola se specifickym cilem, kterého ma byt
dosazeno, s datem zacatku a konce uskutecnéni, ale také s pfesn¢€ definovanym ramcem pro

Cerpani zdroju potfebnych pro realizaci projektu.

I ptes odlisné definice pojmu projekt je mozné urcit ne€kolik jeho vlastnosti. Podle

Pinta (2013, s. 84) jde o nasleduyjici:
e stanoveny cil,
e urcita délka neboli zivotnost projektu s urcitym datem zacatku a konce,
e kombinace pracovnich usili a oborovych zaméfeni (interdisciplinarni zameétent),
e vytvoreni jedinecného produktu nebo vysledku,

e specifické pozadavky na Cas, naklady a vysledky.

Bruckner (2012, s. 284-285) k vlastnostem také dopliuje jedine¢nost samotného
projektu, tedy jeho neopakovatelnost, ktera je dana souborem charakteristickych rysu, vliva,
podminek a dalsich faktord pasobicich na prab&h projektu. Zivotnost projektu autor

nahrazuje pojetim docCasnost. Jako dalsi vlastnosti zmiruje neurcitost projektu, postupné
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upfesiiovani feSeni projektu, presenci zadavatele projektu a uzivatele produktu. Krivanek
(2019, s. 10-11) k vlastnostem projektu také zatazuje zavislost chovani projektu na jeho
strukture, podstatnost této struktury, vzajemné ovlivnéni jednotlivych ¢asti projektu a
existence tzv. mist zlomu, kde za relativné malého usili je mozné dosdhnout podstatné zmény

projektového chovani.

Projekt muze byt zkouman nejen z hlediska jeho vlastnosti, ale z hlediska jeho tii
zakladnich kritérii, respektive omezeni, ktera jsou béhem zivotniho cyklu projektu
sledovany: kvalita (vysledky), Cas a zdroje. Tato kritéria a jejich vztah k projektu popisuje

trojimperativ projektu.

3.1.2 Trojimperativ projektu

Pod pojmem imperativ jsou chapéana urcitd omezeni, ktera vznikaji v rimci prace na
projektu a ktera je dilezité zohledfiovat. NejCastéji se ale hovori o trojimperativu (anglicky
iron triangle neboli triple constraint), coz jsou naklady na projekt, cas vymezeny pro
dokonceni projektu a také rozsah, tj. slibené dodavky projektu (Kfivanek, 2019, s. 60). Podle
Dolezala (2016, s. 81) je zakladnim ucelem trojimperativu optimalné vyvazit dané tii
pozadavky. Autor také dodava, ze podstatou trojimperativu je provazanost jeho tii veliin.
To znamena, ze pokud jedna z veliCin se zméni, ale druha bude muset ziistat beze zmén, pak
treti se muze odpovidajicim zpisobem také zménit. Vizualni lze trojimperativ predstavit

nasledné (viz Obrazek 1).

Vysledky (max)

LT

Cas (min) Zdroje (min)

Obrazek 1: Trojimperativ projektu
Zdroj: Dolezal, 2016, s. 81.
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Kfivanek (2019, s. 60) ale zptesiiyje, ze v praxi se trojmperativ ne vzdy dodrzuje.
Napriklad, dokonce i kdyz jsou rozpocet a Cas zafixovany, ale postup signalizuje o zvySeni
nakladi a mozném zpozdeéni, pak rozsah projektu muze byt teoreticky zmensen, pfipadné
dojde ke snizeni kvality dodavek projektu. V jinych situacich muze byt ¢as navysen, pokud
jsou rozsah a kvalita projektu presné zafixovany. Proto je podle Dolezala (2016, s. 82)
v pocateCni fazi projektu dilezité stanovit, k jakému z imperativu je pozadovana maximalni

specifikace.

3.1.3 Zivotni cyklus projektu

Jak bylo nastinéno dfive, projekt ma procesualni charakter. To je divod, proc se
vyviji a nachazi se v riznych fazich, které je mozné pojmenovat zivotnim cyklem projektu.
Jedina a univerzalni definice zivotniho cyklu projektu neexistuje, protoze je ovlivnéna fadou
faktorti, od kone¢nych cilti az po odvétvi. Ale pro potieby této bakalarské prace se pouziva
definice nabizend Koreckym a Trkovskym (2011, s. 61), podle které jde o , prostiedek

k definovdni zacdtku a konce projektu a jeho fazi .

Svozilova (2016, s. 37) jako zaklad pro popis zivotniho cyklu projektu vyuziva teorii

systému a uvadi rozdé€leni na nasledujici faze:

e Konceptualni navrh. V této fazi dochazi k vytvoreni zakladnich zaméra projektu,
ocenéni piinost a dopadi realizace. Odhaduji se naklady a Cas potiebné pro

realizaci, ale také provadi se analyza rizik.

e Definice projektu. Zde dochazi ke zptesnéni vysledkt prvni etapy zivotniho
cyklu: diverzifikuji se systémy, pfipravuje se metodika a vyhodnocuji se
disponibilni zdroje, nastavuje se realisticky Casovy ramec pro implementaci

projektu a pripravuji se detailni plany.

e Produkce. Dana faze predpoklada realizaci projektu podle stanovenych ¢asovych
planta a s ohledem na rozpocet, provadi se kontrola kvality a i¢innosti dosazenich
jednotlivych cili. Testuji se vystupy a realizuji se plany podpory v operacnim
obdobi.

e QOperacni obdobi. Jde o dobu, kdy se predmét projektu uziva, a to prostrednictvim
integrace do existujicich organizacnich systému. Dochazi také k vyhodnoceni

raznych dopadi projektu a poskytuje se zpétna vazba.
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e Vyrtazeni projektu. Projekt se prevadi do faze podpory, ptipadné do odpovédnosti
organizace, ktera projekt poskytovala. Projektovi zaméstnanci se prevadéji na

jiné projekty.

Neékdy byvaji faze zivotniho cyklu projektu omezeny na Ctyfi etapy: koncepce,
planovani, provedeni a ukonceni (Korecky a Trkovsky, 2011, s. 62). Nékdy naopak jsou
rozSiteny do dalSich fazi a zahrnuji téz fazi designu, ktera se nachdzi mezi planovaci a

realizacni fazi (Machal, Kopeckova a Presova, 2015, s. 105).

Myslenka
Vstupy Projektovy tym Vyfazeni realiza¢nich
PIné zapojeni zdroju projektu zdroju projektu
v v v v
Faze Zahajeni rS;;eI:ic:gLLaze Ukonéeni
4 4 T + 4 /4 4
Defini Pla
Vystupy etinice an Akceptace
™ . predmétu o
fizeni Postup Schvaleni
Zakladni listina Predani do uziti
Vystupy . . .
projektu Mezivystupy dil€ich etap Vysledny produkt

Obrazek 2: Rozlozeni fazi zivotniho cyklu projektu
Zdroj: Svozilova, 2016, s. 38.

Pro lepsi prehlednost je rozlozeni fazi zivotniho cyklu projektu uvedeno na
nasledujicim obrazku (viz Obrazek 2). V jednotlivych fazich zivotniho cyklu projektu je
k projektu pfistupovano riznym zpusobem a jsou zpracovavany ruzné projektove

dokumenty.

3.1.4 Business Case (BC)

Jak uvadi Bruckner (2012, s. 292) jesté pred zahajenim prace na projektu je tfeba
zjistit, jaké skutecnosti jsou vyznamné pro rozhodnuti o tom, jestli je projekt uskutecnitelny
a zda muze byt na zakladé téchto skuteCnosti schvalen zamér projektové realizace. Kdyz

bude projektovy zamér neboli business case (BC) schvalen, tak se jeho prostfednictvim
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vyjadii souhlas se zajisténim projektu. Podle Dolezala, Kratkého a Cingla (2013, s. 19)
projektovy zamér slouzi k tomu, aby bylo mozné hlavni parametry projektu strukturované
zformulovat a nasledné efektivné komunikovat s okolim. Tim padem se vytvoii namét na

projekt v jedné Sabloné a podle jedné usporadané struktury.

Cilem projektového zaméru projektu je presveédcCit publikum (zejména sponzory), ze
projekt je skuteCné potfebny a zaddany. Dobry zamér odrazi jak méfitelné charakteristiky
projektu (od naklada az po oekavané zvyseni vynosu), tak neméfitelné (napiiklad, aspekty
souvisejici s motivaci zameéstnancii nebo PR). Projektovy zamér obvykle zahruje veskeré
informace, které mohou byt uzite¢né pii rozhodovani o zahjeni projektu. Nezbytnymi jsou

nasledujici informace:
- jaké jsou pocatecni podminky realizace projektu,

- jakym zpusobem lze dosahnout zZadoucich vysledkt z pohledu soucasné situace

a prostrednictvim realizace projektu,

- jak je projekt spojen se strategii spoleCnosti a jak napomuze realizaci

strategickych firemnich cil{,
- jak je mozné projekt realizovat,

- jaké je nacCasovani projektu a naklady na jeho realizaci (Fewings a Henjewele,

2019, s. 34).

Bruckner (2012, s. 292) poukazuje na to, ze v projektovém zameru by nemély chybét
informace o cilech projektu, metriky a jejich cilové hodnoty. Povinné je také uvést, jaké
budou ptinosy projekty, jeho silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby. V podstaté se jedna

o uvodni studii, ktera v jasné podobé predstavi smysl projektu.

3.1.5 Work Breakdown Structure (WBS)

WBS (Work Breakdown Structure) neboli struktura praci projektu je rozdéleni
projektu na konkrétni vysledky, které maji byt dosazeny pro splnéni konecnych cila
projektu. Jinak feCeno, jde o navrh podrobného rozpisu praci, jehoz struktura odpovida

rozpisu dil¢ich cilt projektu. Pozadované vysledky projektu jsou tedy rozepsany do logické
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hierarchie uloh (Svozilova, 2016, s. 123). Jak uvadi Pinto (2013, s. 87), na nejvyssi urovni
se zpravidla nachazi samotny projekt, nize jsou stanoveny dil¢i, ale pfitom zavazné ¢innosti,
a kazda z té€chto Cinnosti ma dale mensi podfizené prace. V ruznych vétvich WBS miize byt

riazné mnozstvi arovni v zavislosti na poZzadovaném stupni detailizace.

Korecky a Trkovsky (2011, s. 453) uvadéji, ze kazdému prvku projektové struktury
by m¢él byt pfifazen vécny obsah (definice stavu struktury pii ukonceni nebo milniky pro
dil¢i plnéni), naklady, které jsou zapotfebi pro provedeni, ale také terminy zahajeni a
ukonceni. U kazdého prvku musi byt uvedeno, jaka jsou jejich aktualni procenta plnéni. Po
dokonceni prace na prvku musi vedouci projektu taktéz doplnit skuteCnou ¢astku nakladu

vynaloZenou na jednotlivé strukturni prvky.

Narozdil od samotného projektu neni WBS predmétem zmén. Oproti tomu vystupuje
zakladem akcepta¢niho procesu, na jehoz zakladé jsou vypracovany a definovany dalsi
aspekty projektu (naptiklad, odpovédnost za jednotlivé strukturni prvky) (Dolezal, 2016,
s. 157). Podle Méachala, Hvizdové a Ondrouchové (2018, s. 33) role WBS spociva v tom, ze
dovoluje vizualné zobrazit celkovy rozsah projektu, nezaméfuje se na proces, ale na
ocekavany vysledek, jasné doklada potiebu financi nebo lidskych zdroja, ale také pomaha

predchazet rizikim a zménam.

3.1.6 Casovy harmonogram (Gantt Chart)

Rousar (2008, s. 217) zmifuje, ze proces fizeni Casu v ramci projektové Cinnosti
obvykle sestava z péti dil¢ich procest, jimiz jsou definovani ¢innosti, fazeni ¢innosti, odhad
trvani &innosti, navrh harmonogramu a fizeni harmonogramu. Casovy harmonogram je
nezbytna soucast projektového zameru ukazujici profesionalitu manazerského tymu a jeho
pfipravenost k realizaci projektu. Podle Newtona (2008) harmonogram umoziiuje sledovat
nejdulezitéjsi aspekty prace a klicové udalosti v procesu realizace projektu, predvidat mozné
chyby a snizit rizika. RouSar (2008, s. 217) doplfiuje, ze jsou v harmonogramu zachyceny

milniky zahajeni a ukonceni ¢innosti, stejné jako kone¢né vystupy projektu.

Harmonogram realizace projektu ukazuje vsSechny faze projektové prace od
vypracovani technickych ukola az po dokonc¢eni jeho implementace a vyhodnoceni projektu.
Je vhodné specifikovat naCasovani raznych fazi aplné od prvniho dne realizace projektu, v

nekterych pripadech az na hodiny, pokud projekt trva kratkou dobu. Zvlastni vyznam ma
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objektivné stanovena délka kazdé projektové Cinnosti a jejich vzajemny vztah (Korecky a
Trkovsky, 2011, s. 400). Navic je tieba vénovat pozornost tomu, Ze nacasovani raznych praci
zavisi na mnoha faktorech, mezi nimiz je vhodné nasledujici (Dolezal, Machal a Lacko,

2012, s. 277):
- vlastni ¢as potfebny k provedeni konkrétni prace;

- omezeni stanovena pozadavky na vztah této prace s nacasovanim zahajeni nebo

ukonceni jinych praci projektu;

- objektivni omezeni nesouvisejici s projektem (vné&jsi prekazky v podobé

mimotadnych nebo neocekéavanych situaci).

Podle Koreckého a Trkovského (2011, s. 400) harmonogram musi byt pfipraven ve
vice pohledech, tedy z hlediska celkové situace, tak i s prihlédnutim k tém usekam, které
mohou byt ovlivnény riziky. NejCastéji se pro vytvoreni casového harmonogramu vyuziva
Ganttiv diagram, coz je diagram pouzivany pii planovani akci, koordinovani ¢innosti a
fizeni projektd. Jeho prostfednictvim je mozné udélat dobry piehled rozlozeni jednotlivych
krokt a fazi, které na sebe vzajemné navazuji nebo se mezi sebou prekryvaji. Tim se

zjednodusuje organizace ¢asu a dochazi k ucinnéjsimu planovani.

3.1.7 Komunikace v projektu (RACI Matrix)

Z hlediska Krivanka (2019, s. 22) spoluprace na projektu a dosazeni Uspécht
v tymové spolupraci nejsou mozné bez komunikace. Stejné tak 1 Svozilova (2016, s. 184)
hovoii o tom, ze efektivni tymova komunikace je jednim z nejpodstatn€jSich prvka
projektového managementu. Komunikace pfitom ma byt produktivni, musi se provadét
s uCelem a byt motivujici pro ucastniky projektu. To znamena, ze mé probihat ve formatu
dialogu, kde bude kazdy ucastnik rozhovoru naslouchan a kde nejsou za kazdou cenu

prosazovany vlastni nazory (Kfivanek, 2019, s. 22).

Nejvice odpovédnosti v otazce budovani a posilovani komunikacnich kanali ma
projektovy manazer, ktery musi plnit zaroveni n€kolik roli. M4 byt schopnym a aktivnim
komunikatorem, musi byt schopen vytvofit komunikaéni prostfedi, umét koordinovat smeér
pracovnich diskuzi a G€inné koordinovat pracovni porady. K tomu jsou bézné pouzivany

nastroje projektové komunikace, jako naptiklad komunikaéni systém projektu, distribuce a
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filtrovani informaci, prekonani prekazek pfi predani informaci, fizeni konflikti mezi

ucastniky projektu apod. (Svozilova, 2016, s. 184).

Podle Fotra a Soucka (2015, s. 268) hlavnim cilem projektové komunikace je v€asné
informovani o realizaci projektového portfolia, a to nejen vedeni podniku, ale také jeho
zameéstnance a vefejnost (predevsim projektové sponzory). Aby byla komunikace v projektu
ucinna a ucelna, je tieba presné stanovit odpovédnost jednotlivych tcastniki projektu a
vymezit jejich kompetence ve vztahu k prvkim WBS. Nejcast¢ji se k tomu vyuziva matice

odpovédnosti (Dolezal, Machal a Lacko, 2012, s. 125).

Jednim z piistupt k vypracovani matice odpovédnosti je vyuziti metody RACI, ktera

urcuje, jaké osoby odpovidaji za konkrétni projektové prvky:
- R - responsible (osoba stanovuje odpovédnost za vysledky projektu, celkové a
dil¢i),
- A —accountable (osoba zajistuje efektivitu vysledki),

- C - consulted (osoba se musi vyznavat v projektové problematice),

- I - informed (osoba ma byt informovana o postupu plnéni projektu) (Méachal,

Hvizdova a Ondrouchova, 2018, s. 29).

Podle Svozilové (2016, s. 85) uplatnéni takovych metod je nezbytné pro zajisténi

odpovidajici kvality projektu a kontrolu postupu plnéni projektového planu.

3.1.8 Projektova rizika

Jesté pred spusténim projektu je vzdy zapotrebi urcit, jaka rizika mohou vzniknout
na cest¢ k projektové realizaci. Projektovym rizikem se b&ézné€ rozumi nejistad udalost nebo
podminka, kterd negativné ovliviiuje cile projektu. Podle Newtona (2008, s. 202) k témto
rizikam patii 1 ta, co mohou ovlivnit schopnost projektového tymu dokoncit a predat projekt.
Obvykle projektovy rizika vznikaji z divodu ¢innosti ucastnikia projektu nebo kvili vnéjsim
faktorim. Aby se zabranilo neptiznivému vlivu projektovych rizik, uplatiuje se fizeni
projektovych rizik, které vystupuje jako pojisténi projektu (Fewings a Henjewele, 2019, s.
7). Jinym nastrojem pro prevenci negativniho vlivu je pfistup k identifikaci rizik (napfiklad,

brainstorming) (Newton, 2008, s. 202). Pokud je pfesné¢ znamo, ze negativni udalost
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rozhodné€ nastane, pak se nejedna o riziko, ale o ukol, ktery je zapotiebi brat v avahu pfi

vypracovani projektového planu (Pinto, 2013, s. 101).

Projektova rizika se obvykle dé€li na vnéj$i a wvnitfni. Vn&jsi rizika plynou
z projektového okoli: ze strany dodavatell, zakazniku, statu a prostiedi. Patii sem napriklad
zmeéna dodavatele, zavedeni néjakého zakonu nebo zivelni pohroma. Vnitini rizika to jsou
potencialni problémy organizace a projektového tymu. Takovym rizikem je naptiklad
propusténi jednoho ze Clenti tymu ¢i nedostatek ¢asu na osvojeni néjaké technologie v ramci
projektu (Radujkovi¢ a Sjekavica, 2017, s. 609). Podle Fewingsa a Henjeweleho (2019,
s. 29) mohou byt projektova rizika klasifikovana podle projektovych fazi na rizika designu,

rizika planovani, rizika testovani, rizika hodnoceni apod.

Dolezal (2016, s. 120) uvadi, ze pro spravné fizeni rizik je zapottebi je identifikovat,
analyzovat, vyhodnotit, vySetfit, provést monitoring a nakonec prezkoumat. Smejkal a Rais
(2013, s. 114) k tomuto procesu také dodavaji vytvoreni rizikovych plant. Podle autort jsou
nejlepSimi zpUsoby rozpoznani rizik kontrola seznamu ukold a Casového planu, ale také

diskuze a rozhovory s odborniky.

3.2 Projektové rizeni

V nasledujicich podkapitolach jsou popsany piistupy k projektovému fizeni a je

uvedena stézejni role projektového manazera v procesu vedeni a fizeni projektu.

3.2.1 Pristupy k projektovému rizeni

Prvni véc, ktera doprovazi spusténi nového projektu, je zvoleni zptisobu komunikace
a jednani se vSemi projektovymi tc€astniky. Pravé toto rozhodnuti nakonec ur¢i budoucnost
pracovniho procesu, efektivitu komunikace a prace. Existuje pomérn€ hodné pristupt
k projektovému fizeni, ale co je dulezité, v podstaté vSechny znich jsou systémove.

Systémovy pristup k fizeni projektu znamena, ze:
e kazdy systém muze byt rozdélen do subsystému,

e kazdy subsystém ma své rozhrani, diky némuz Ize definovat jeho vztahy s dal§imi

subsystémy,
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e (innosti spadajici pod jednotlivé subsystémy je tieba posuzovat s ohledem na

jejich dynamiku,

e pro feseni piipadnych problému v systému je mozné najit n¢kolik alternativnich

feseni (Svozilova, 2016, s. 71).

V systémovém piistupu k projektovému fizeni jsou stanoveny cile a pozadavky,
existuji alternativy, jsou nastavena vybérova kritéria a jsou probrana piipadnd omezeni
(Méchal, Kopeckova a Presova, 2015, s. 110). Radujkovi¢ a Sjekavica (2017, s. 609)
vymezuji nekolik pristupti k projektovému fizeni pouzivanych v zavislosti na zivotnim cyklu

projektu. Jedna se o:

o prediktivni (waterfall neboli vodopadovy) pfistup zalozeny na jednorazovém

planovani a realizaci;

e iterativni pfistup, ktery umoziuje ziskat zpétnou vazbu jiz v ranych fazich

pfipravenosti projektového produktu k dokoncenti;

e inkrementalni (agilni) pfistup, ktery zaji§tuje dodavku projektového produktu v

malych ¢astech dle stupné jeho realizace.

Vedle toho se projekty a pfistupy k nim déli na dvé zakladni skupiny: klasické
vodopadové projekty (waterfall) a agilni projekty (agile). Waterfall je technika projektového
fizeni, ktera zahrnuje postupny piechod z jedné faze do druhé bez vynechani jednotlivych
fazi nebo navratd do predchozich fazi. Oproti tomu agile je systém napad a principu
flexibilniho projektového tizeni, na jehoz zakladé jsou vyvinuty takové popularni metody
jako tfeba Scrum nebo Kanban. KliCovym principem agilni metodiky je vyvoj
prostiednictvim kratkych iteraci (cyklt), na jejichz konci zakaznik (uzivatel) obdrzi pracovni
kod nebo produkt (Dvorak a Marecek, 2017, s. 191).

Zvlast lze zminit flexibilni pfistupy, které kombinuji iterativni a inkrementalni
pristupy. Napftiklad, pii prediktivnim pfistupu probiha realizace projektu etapami, pfiCemz
k nasledujici fazi je mozné piejit pouze po dokonCeni predchozi. Flexibilni piistupy

umoziuji pracovat na nékolika fazich najednou, pokud jsou k tomu splnény potiebné
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podminky. Co se tyCe konkrétnich standardizovanych pfistupti k projektovému fizeni, zminit

je mozné napiiklad metody Agile, SCRUM, Lean, Kanban, PRINCE2 a Six Sigma.

3.2.2 Role projektového manazera

Podle pfirucky Guide to the Project Management Body Of Knowledge (PMBOK
Guide) (2022), kterou vydava Institut pro fizeni projektt, projektové fizeni zahrnuje pouziti
znalosti, dovednosti, nastroju a technologii s cilem splnit pozadavky a oCekavani zakaznika.
Za tento proces jsou zodpovédni projektovi manazefi. Tyto osoby organizuji tymovou praci,
aby dosahly spole¢ného cile, jsou zodpovédné za planovani, spravuji zdroje, deleguji ukoly,
zajistuji, aby prace byla provedena vCas a neprekrocCila rozpocet, ale také aby kvalita
produktu byla v souladu se schvalenymi standardy. Projektovi manazetfi by meéli byt
organizovani, pozorni k detailim, schopni pracovat pod Casovym tlakem a mit vynikajici

komunikac¢ni dovednosti.

V podstaté jsou projektovi manazefi spojovacim Clankem mezi vSemi slozkami
projektu. Podle Doskocila (2017, s. 18) jejich ukolem je sledovat vSechny slozky projektu,
shromazd’ovat informace o pokroku na jednom misté a zajistit, aby akce v§ech zaméstnanct
byly zaméfeny na dosaZeni stanovenych cilt. Projektovi manazefi se také zabyvaji feSenim
vzniklych problému a jsou zodpovédni za komunikaci se zakaznikem. Nezbytnou jejich

funkci je motivace ¢lenti tymu a udrzovani zdravé pracovni atmosféry.

Rehagek (2013, s. 41) uvadi, ze projektovy manazer plni interpersonalni roli (je
reprezentantem spoleCnosti a zaroven vadcem tymu), informacéni roli (manazer je
komunikatorem) a rozhodovaci roli (fesi a projednava problémy). Cirbusova (2020, s. 2)
zminuje, ze diky svym funkcim a povinnostem projektovy manazer v sobé kombinuje role
zastupce vedeni, vizionafe, tymového manazera, koordinatora, organizatora, krizového
manazera a informatora. VSechny tyto aspekty dé€laji jeho postaveni zna¢nym pro uspesné

fizeni projektu.

3.3 Mezinarodni standardy pro Fizeni projektiu

Podkapitola se zaméfuje na nejznaméjsi metodologické pristupy k fizeni projekt,
jimiZ jsou mezinarodni standardy projektového fizeni IPMA, PMI PMBoK a PRINCE2. Na

misté je zminit, ze v analytické Casti prace je pro vyzkum ve zvolené spolecnosti stézejni
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standard projektového fizeni PRINCE2. To je divod, pro¢ mezinarodni standardy ICB od
IPMA a PMBoK od PMI jsou predstaveny jen strucné a vétSi pozornost se vénuje vyse

zminénému PRINCE2.

3.3.1 IPMA

Jednou z nejznamé;jsich organizaci, které se zabyvaji mezinarodnimi pozadavky na
kompetence odbornikt fidicich projekty, je International Project Management Associations
(IPMA) cili Mezinarodni asociace projektového managementu. Tato organizace byla
zalozena ve Svycarsku v roce 1965 jako neziskova profesni organizace, jejimz hlavnim
ukolem je podporovat rozvoj a Sirokou aplikaci metod a prostfedkd projektového fizeni v
riaznych zemich svéta (Fewings a Henjewele, 2019, s. 153). IPMA vypracovala vlastni
metodologii fizeni projektu v reakci na pottebu univerzalniho mezinarodniho certifika¢niho
systému pro profesiondly projektového fizeni. Tim vznikl standard stanovujici normy a
pozadavky, které urcuji troven kompetenci potifebnych pro certifikaci. Dnes je tento
standard znamy pod zkratkou ICB (International Competence Baseline) (Dolezal, Machal a

Lacko, 2012, s. 57).

Kompilatoti ICB zdiraziuji, ze se nejedna o ucebnici ani manual. Privodce ICB
otevira cestu ke znalostem, zkuSenostem a individualnim dovednostem v oblasti fizeni
projektii prostfednictvim strukturovaného popisu. Hlavni ucel standardu ICB IPMA je
definovat mezinarodni pozadavky na zpusobilost odbornikti projektového fizeni a vytvorit
zaklad pro jejich profesionalni certifikaci. Struktura ICB je zalozena na takzvaném diagramu
kompetenci v podobé oka zobrazujicim soubor prvki projektového fizeni, které projektovy
manazer vidi pfi hodnoceni konkrétni situace (viz Obrazek 3) (Vukomanovié, Young a

Huynink, 2016, s. 2-3).
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Bohaviocural

competences

Obrazek 3: Oko kompetenci ICB
Zdroj: ManagementMania.com, 2022

Standard ICB tak popisuje tfi zakladni kompetencéni skupiny C¢ili tfi okruhy
kompetencnich prvki. Jimi jsou technické, behavioralni a kontextové kompetence.
Technické kompetence slouzi k popisu zakladnich kompetenci, které charakterizuji
samotnou podstatu fizeni projektd (napfiklad, obstaravani a smluvni vztahy). Behavioralni
kompetence popisuji prvKky, které charakterizuji osobnost a chovani odbornika z hlediska
jeho kompetenci v oblasti fizeni projektd (napfiklad, konflikty a krize). Kontextové
kompetence slouzi k popisu prvki souvisejicich s prostifedim projektu. Tento okruh zahrnuje
kompetencni prvky charakterizujici schopnost projektového manazera fungovat v organizaci
zameétené na projekty, v€etné schopnosti budovat vztahy s linearnimi manazery (napiiklad,

realizace projektu, programu a portfolia) (Vukomanovi¢, Young a Huynink, 2016, s. 3).

Popis kazdé ze 46 kompetenci ICB obsahuje nazev, charakteristiku obsahu,
minimalni technologické kroky procesu fizeni, témata pro seznameni se s kompetenci,
kritéria hodnoceni zkusenosti potfebna k provedeni certifikace odbornikti na kazdé Grovni a
popis vztaht s dalsimi kompetencemi. Technické kompetence obsahuji 20 prvki, jimiz jsou
uspesnost fizeni projektu, zainteresované strany, pozadavky a cile projektu, rizika a
prilezitosti, kvalita, organizace projektu, tymova prace, feSeni problému, struktury
v projektu, rozsah a dodavané vystupy projektu, Cas a projektové faze, zdroje, naklady a
financovani, obstaravani a smluvni vztahy, zmény, kontrola, fizeni a podavani zprav,
informace a dokumentace, komunikace, zahajeni, ukonceni. Behavioralni kompetence

zahrnuji 15 prvki, a to jsou zainteresovanost a motivace, vidcovstvi, sebekontrola a
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motivace, asertivita, uvolnéni, otevienost, kreativita, orientace na vysledky, vykonnost,
diskuze, vyjednavani, konflikty a krize, spolehlivost, porozuméni hodnotam, etika.
Zbyvajicich 11 prvkia patii ke skupiné€ kontextovych kompetenci: orientace na projekt,
orientace na program, orientace na portfolio, realizace projektu, programu a portfolia, trvala
organizace, byznys, systémy, produkty, technologie, personalni management, zdravi,
bezpecnost, ochrana zivota a zivotniho prostfedi, finance a pravo (Dolezal, Machal a Lacko,

2012, s. 57).

Standard ICB piitom neobsahuje popis konkrétnich metod, nastroji nebo technik
projektového fizeni. Zahruje popisy predmétovych oblasti a metodickych pfistupt k
definovani ukold, ale také uvadi nékteré priklady metod. Ve vysledku vSak mohou byt
metody a nastroje definovany samotnymi organizacemi, které pracuji na projektu

(Vukomanovi¢, Young a Huynink, 2016, s. 4).

Do ICB jsou také zahrnuty zakladni pojmy a koncepty, ukoly, obecny piehled
osvédCenych postupti v oblasti fizeni projektd, dovednosti, funkce, procesy, metody,
technologie a sady nastroju, které se bézn€ pouzivaji v projektovém fizeni, jakoz i odborné
znalosti o inovacich a jejich aplikaci pfi fizeni jednotlivych projektt. ICB je prezentovan ve

ttech jazycich: angli¢tin€, némciné a francouzstiné (Dolezal, Machal a Lacko, 2012, s. 57).

Jak dodéavaji Machal, Kopeckova a Presova (2015, s. 120), prakticka hodnota
standardu ICB spociva v tom, Ze vystupuje jako zaklad pro popis kompetenci odbornika v
oblasti projektového fizeni. Vedle toho je metodickym ramcem, s jehoz pomoci lze vytvorit
modely kompetenci projektovych manazeri pro rizné zemé, pro jednotlivé predmétové
oblasti a konkrétni organizace. Navic je ICB zdrojem pro rozvoj riznych vzdé€lavacich

programil v oblasti fizeni projektu.

Zakompetenci v ramci ICB IPMA je povazovana schopnost aplikovat znalosti anebo
dovednosti k uspésnému vykonu urcitych funkci. IPMA také zfidila Ctyfi irovné certifikace

(A, B, C, D):

e Stupeil A: certifikovany feditel projektu, ktery je schopen fidit vyznamné

portfolio ¢i program s odpovidajicimi zdroji, nastroji a metodami;

e Stupeni B: certifikovany projektovy senior manazer, ktery je dost zkuSeny na to,

aby sam a komplexné¢ fidil razné druhy projektu;
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e Stupen C: certifikovany projektovy manazer zastavajici dilezitou funkci jako
odbornik v projektovém tymu nebo fidici projekty s omezenou komplexitou
fizeni;

e Stupent D: certifikovany projektovy praktikant, ktery méa schopnosti pracovat

v podminkéach projektového fizeni s ohledem na vzdélavani, a to jako Clen

projektového tymu (Machal, Kopeckova a Presova, 2015, s. 120).

3.3.2 PMIPMBoK

Prirucka pro management projektu (A Guide to the Project Management Body of
Knowledge ¢ili zkratka PMBoK) je narodni americky standard, ktery obsahuje odborné
znalosti o procesu fizeni projekti. Vydanim standardu se zabyva Institut pro fizeni projektu
(Project Management Institute ¢ili PMI), ktery se nachazi ve staté Pensylvanie v USA (Rose,
2013, s. 4).

PMBoK obsahuje metodické pokyny pro vedeni jednotlivych projektd, které se
opiraji o osvédCené postupy a nejlepsi praxi odborniki v projektovém fizeni. Prirucka
poskytuje definice kliCovych aspekti projektového fizeni a popisuje zivotni cyklus
projektového fizeni a s nim souvisejici procesy. Je univerzalnim standardem, ktery 1ze pouzit
jako zakladni referen¢ni material pro fizeni projekti v ramci profesionalnich rozvojovych a
certifikanich programu. Standard lze také povazovat za zaklad pro realizaci efektivniho
projektového fizeni. To znamena, Ze je mozné ho uplatnit ro rozvoj projektovych aktivit v

jakékoli organizaci (Rose, 2013, s. 4).

Prvni vydani PMBoK vyslo v roce 1986 a pozdéji bylo nékolikrat editovano (Pinto,
2013, s. 92). Doposud posledni 6. edice byla vydana v roce 2017 a méla né€kolik zasadnich
zmeén. Vydani je rozdéleno na ti1 ¢asti: samotna prirucka PMBoK, standard fizeni projektu,
ktery se dfive nachazel v Piilohach, a doplitkkovy material (pfilohy, glosar, ukazatele).
V tomto vydani bylo jasné stanoveno, ze PMBoK neni metodologii, ale mize se vyuzivat

pro vytvoreni metodologie projektového fizeni v organizaci (PMI.org, 2022).

V poslednim vydani bylo zdaraznéno, ze metodika muze byt vytvorena vlastnimi
internimi odborniky organizace nebo za pomoci externich profesionalnich poradct. Toto je
prvni uroven adaptace, jelikoz se procesy a nastroje PMBoK pfizptsobuji konkrétni

organizaci. Druha urover adaptace nastava tehdy, kdyz projektova metodologie organizace
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bere v uvahu zvlastnosti kazdého jednotlivého projektu a umoziiuje projektovému

manazerovi meénit procesy fizeni v ur¢itych mezich (PMI org, 2022).

Navic 6. edice PMBoK akcentuje problémy obchodnich otazek, které vznikaji
v ramci fizeni projektt, déla diraz na fizeni znalosti a vénuje pozornost prostiedi realizace
projektu. Jsou zde také popsany flexibilni pfistupy v agilnim prostiedi a je do prirucky

zahrnut proces reagovani na rizika (PMI.org, 2022).

Obecné je PMBoK zalozena na péti procesnich skupinach. VSechny tyto skupiny

dohromady se nazyvaji zivotnim cyklem projektu. Jedna se o nasledujici skupiny.

- Iniciovani, tj. rozhodovani o zahgjeni projektu nebo faze. Vytvaii se projektovy

zamér a identifikuji se osoby, které maji o projekt zajem (stakeholders).

- Planovani, tedy vytvoreni a podpora pracovniho schématu pro dosazeni cilt
projektu. Zahrnuje popis rozsahu projektu, financ¢ni plan, rozpocet a Casovy

harmonogram.
- Provadéni procesu, tj. koordinace lidskych a jinych zdroja podle planu.

- Rizeni procest neboli sledovani prub&hu provadéni a pfijeti nezbytnych opatieni

k upravé v pripadé potieby.

- Ukonceni, tedy formalni rozhodnuti o dokonceni faze nebo projektu (Kfivanek,

2019, s. 114).

PMBoK odhaluje obecny kontext fizeni projekti a popisuje ho v ramci deseti
tematickych oblasti, které se nazyvaji oblasti znalosti. Kazda oblast pomaha fidit jednu ze
slozek projektu, tedy fesit jednu z projektovych otazek pomoci dostupnych nastroji a metod
fizeni. Jde o oblasti fizeni integrace, obsahu, termint, nakladu, kvality, zdroja, komunikace,

rizik, nakupu a zainteresovanych stran (Bruckner, 2012, s. 94):

1. fizeni integrace projektu (Project Integration Management) zahrnuje procesy a
cinnosti potfebné k definovani, zdokonaleni, kombinovani, sjednoceni a koordinaci

raznych procesu fizeni projektu;

2. fizeni obsahu projektu (Project Scope Management) zahrnuje procesy zajistujici
zaClenéni do projektu kli¢ovych praci, tj. téch, které jsou nezbytné pro Uspésné

dokonceni projektu;
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3. fizeni termind projektu (Project Time Management) zahrnuje procesy, kterymi je

zajisténo vcasné dokonceni projektu;

4. ftizeni nakladu projektu (Project Cost Management) integruje procesy fizeni naklada

a zajisténi dokonceni projektu v ramci schvéaleného rozpoctu;

5. fizeni kvality projektu (Project Quality Management) zahrnuje procesy a Cinnosti
organizace na projektové praci, ale také zasady v oblasti kvality, a provadi se
prostfednictvim systému rizeni kvality, ktery stanovi urcita pravidla a postupy, jakoz
i opatfeni k neustalému zlepSovani procest provadénych v ramci potfeby b&€hem

projektu;

6. fizeni lidskych zdroju projektu (Project Human Resource Management) zahrnuje

procesy organizace, fizeni a vedeni projektového tymu;

7. ftizeni projektové komunikace (Project Communications Management) zahrnuje
procesy nezbytné pro vcasné shromazdovani, distribuci, ukladani, ziskavani a

pouzivani informaci o projektu;

8. fizeni rizik projektu (Project Risk Management) zahrnuje procesy nezbytné ke
snizeni pravdépodobnosti vyskytu a dopadu udalosti neptfiznivych pro projekt béhem

jeho realizace;

9. fizeni dodavek projektu (Project Procurement Management) zahrnuje procesy
nakupu nezbytnych produkt, sluzeb nebo vysledkt, které se provadéji mimo

organizaci realizujici projekt;

10. fizeni zOcCastnénych stran projektu (Project Stakeholder Management) zahrnuje
procesy nezbytné k identifikaci osob (nebo organizaci), které mohou ovlivnit projekt

nebo jsou pod jeho vlivem (PMI.org, 2022).

Pouze na papife mohou v§echny uvedené oblasti znalosti existovat oddélen€ od sebe.
Skutecné projekty vyzaduji spravu vztaht a koordinaci vsech oblasti znalosti a procest. Jsou

uzce propojeny a vyzaduji zvlastni fizeni, tedy fizeni integrace projektu.
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3.3.3 PRINCE2

PRINCE2 (PRojects IN Controlled Environments) je pfistup k fizeni projektt
zalozeny na organizaci a kontrole celého projektu od zacatku do konce. To znamena
dikladné planovani projektu pred zahajenim, jasnou organizaci vSech fazi procesu a peclivé

odstranéni vSech nedostatkti pred dokoncenim projektu (PRINCE2.com, 2022).

Metodika PRINCE byla ptvodné vyvinuta na konci 80. let vladou Spojeného
kralovstvi za ucelem fizeni informacné-technologickych projektd. V roce 1996 tym
projektového managementu a odbornikid ze 150 soukromych a vefejnych organizaci tento
pristup revidoval a aktualizoval, aby jej bylo mozné aplikovat v riznych prumyslovych
odvétvich. Tak se objevila aktualizovana a vylepSena metodika PRINCE2 (PRINCE2.com,
2022).

Jedna se o plnohodnotnou, procesné definovanou metodiku zalozenou na
vodopadovém modelu. PRINCE2 rozdéluje projekt do jednotlivych fazi, ale vstupy a
vystupy pro kazdou z nich jsou presné definovany. Kazda faze ma sviij podrobny plan a
metodika se snazi eliminovat jakoukoli nejistotu. Tento ptistup podrobné popisuje dodavky,

povinnosti a role (Kfivanek, 2019, s. 57).

Metodika PRINCE2 se opira o nasledujicich sedm principt. Za prvé, projekt musi
byt ekonomicky zdavodnén. Pro kazdy projekt musi byt stanoveny piesné potieby, cilovi
zakaznici, skute¢né vyhody a musi byt také provedeno dukladné posouzeni nakladi. Za
druhé, projektové tymy musi ziskat uzitecné zkusenosti v kazdé fazi. Mély by zaméstnanctim
ptinést znalosti a dovednosti, které dovoli zlepsit jejich praci v budoucnu. Za treti, role a
odpovédnosti musi byt jasné definovany. Kazdy z ucastnikii projektového fizeni musi

dikladné znat své povinnosti a povinnosti ostatnich ¢lend tymu (Tx.cz, 2022).

Za Ctvrté, prace na projektu by se méla planovat v ramci jednotlivych stadii. Projekty
PRINCE?2 jsou rozdéleny do samostatnych pracovnich fazi. Pravidelné se provad¢ji kontroly
s cilem urcit, jaké zavéry byly u€inény v pfedchozich fazich a zda soucasny projekt spliuje
pozadavky stanovené na pocatku projektu. Za paté, rada projektu by mela provadét tzv.
fizeni dle vyjimek Vzhledem k tomu, ze ¢leny rady jsou obvykle vedouci pracovnici, ktefi
nemaji Cas fidit kazdodenni rutinu, urcuji zdkladni pozadavky na ¢asové a finan¢ni naklady,
uroven rizika a rozsah projektu a poté deleguji odpovédnosti za kazdodenni dohled na
projektového manazera. Projektovy manazer je povinen situaci napravit v pripadé piekroceni

termint nebo odchylek od navrhu. Pokud vSak dojde k problému, ktery porusuje schvalené
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pozadavky, povazuje se to za vyjimku a rada projektu ma vyhledat nejvhodné&;jsi zpusob, jak

ho vyfesit (Tx.cz, 2022).

Za Sesté, kvalita je sttedem pozornosti. Produkt projektu je neustale kontrolovan na
dodrzovani predpist pomoci registru kvality. Za sedmé, pfistup se musi piizptusobit kazdému
konkrétnimu projektu. To znamena, ze metodika PRINCE2 by méla byt upravena podle
potfeb kazdého projektu. Rozsah planovacich a dozor¢ich praci by se mél ménit podle

velikosti projektu, po¢tu zapojenych zaméstnancu atd. (Tx.cz, 2022).

Organizacni struktura PRINCE2 zahrnuje tfi kliCové role: projektovou radu,
projektového manazera a projektovy tym. Existuje v§ak mnoho podpurnych roli, jejichz
ukolem je pomahat pii dodrZzovani pozadavku a standardd a zajistit bezproblémovou praci.
Projektova rada, ktera plni jednu ze tii hlavnich roli, se obvykle sklada z nékolika lidi:
zakaznika (obvykle vedouciho pracovnika), koncového uzivatele (nebo zastupce) a

dodavatele. Rada testuje spolehlivost projektu z riznych hledisek:

- zakaznik zajiSt'uje financni ziskovost projektu, obvykle prostiednictvim analyzy

nakladu a efektivity;
- uzivatel zaruCuje uspokojeni potieb uzivateld;

- dodavatel se ujiStuje v tom, ze projekt nabizi skutecné a praktické feSeni

(PRINCE2.com, 2022).

Navic pii praci na nékterych projektech se kontrola metodiky PRINCE2 provadi
nezaujatou tfeti stranou. Projektovy manazer je zodpovédny za organizaci, planovani a
dohled nad praci na projektu. Vybira lidi pro plnéni a fizeni projektovych ukold, ktefi jsou
zase odpovédni za to, aby prace byla provedena kvalitativné a v€as. Projektovy tym a jeho
vedouci maji na starosti projektové ukoly. Vedouci tymu dohlizeji na podrobné aspekty

kazdodenni prace a hlasi vysledky projektovému manazerovi (PRINCE2.com, 2022).

Zminit je také tfeba roli zakaznika, uzivatele, dodavatele a spravce. Zakaznik je
osoba, ktera financuje projekt, a proto se ji nekdy fika sponzor Cili zadavatel zakazky.
Uzivatel je bud’ osoba, kterda bude produkt projektu pouzivat, nebo osoba, kterd bude
ovlivnéna vysledky projektu. V nékterych projektech mohou byt zakaznik a uzivatel stejnou
osobou. Dodavatelem je odbornik, ktery nabizi své znalosti potfebné k navrhu nebo

vytvoreni konecného vysledku projektu. Nakonec spravce projektu organizuje potfebna
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setkani a poskytuje acastnikiim projektu aktualni informace o jeho soucasném stavu. Pokud
jsou projekty malé, pak roli spravce miZe na sebe prevzat projektovy manazer. V opacném

ptipadé roli spravce muze plnit nékolik lidi.

Podle metodiky PRINCE?2 je za prabéh a uspéch projektu zodpovédna rada, nikoliv
projektovy manazer. Prvnim krokem je urCeni potifeby a cilové skupiny pfi oceniovani
nakladi. Metodika obsahuje sedm procest rozdélenych do 45 dil€ich procesu. Etapy jsou
mimoradné podrobné popsany a zaméteny na vSechny aspekty projektu (Machal, Kopeckova
a Presova, 2015, s. 150).

PROSTREDI PROJEKTU

PROCESY PRINCE2

Kvalita

TEMATA PRINCE2

PRINCIPY PRINCE2 /

Obrazek 4: Prostredi a procesy projektu PRINCE2
Zdroj: Systemonline.cz, 2022

Principy PRINCE2

Existuje nékolik principt, které stoji v zakladé metodiky projektového fizeni
PRINCE2. Prvnim principem je kontinualni obchodni zdivodnéni, pro¢ se projekt realizuje.
Jedna se o jeden ze zakladnich principd, ktery pomize projektovému tymu soustiedit se na
podstaté projektu a ftidit veskera sva usili ve sméru ke stanovenému cili. Obchodni
zdtvodnéni také zahrnuje jasné definovani pozadavka k projektu, jeho budoucich vyhod a

silnych stranek pro kone¢né odbératele (PRINCE2.com, 2022).

Druhym je pfesné definovana organizacni struktura projektového tymu, vcetné
informaci o tom, jaké roli a odpovédnosti ma kazdy z jeho ¢lent. Pouze v takovém piipadé
existuje moznost efektivni prace s bezkonkuren¢nimi vysledky. Kdyz maji ¢lenové tymu

jasnou predstavu o svych rolich a odpovédnostech, je pro nich snadnéjsi najit motivaci
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k praci na projektu. Diky tomu stoupa vykon zaméstnanci a jejich zajem o dosaZeni

projektovych cili (PRINCE2.com, 2022).

Tteti princip spociva v fizeni na zéklade vyjimek. To znamena, ze zameéstnanci nizsi
urovné by méli upozoriiovat zaméstnance vyss§i urovné na vzniklé problémy, které jsou
mimo jejich projektové kompetence. V PRINCE2 se podobné problémy nazyvaji
vyjimkami, protoZe to oznacuje, Ze problém se vymkl kontrole. Tento princip hraje dileZitou
roli proto, ze vedouci pracovnici, kteti se zabyvaji projektem, ne vzdy mu mohou vénovat
dostateCny Cas a pozornost. Pokud vSak v pribéhu néjakého procesu vzniknou komplikace,
fizeni na zakladé vyjimek zajisti, ze pro jejich feSeni budou v¢as a v odpovidajici mife piijata
pfislusna opatfeni (PRINCE2.com, 2022).

Ctvrtym principem je vytvofeni projektovych tymd, které se u¢i ze zkugenosti. Proto
by je méli projektovi ucastnici brat v ivahu pii praci na aktudlnich projektech. Je také
dulezité, aby byly vSechny zkuSenosti zaznamenany pro budouci postup, i kdyZ v daném
okamziku bude pfipadat, Ze se uz nikdy nevyuziji. To v§e pomize tymim poucit se ze svych

chyb a dokoncit projekty s vétSim nasazenim a odbornosti (PRINCE2.com, 2022).

Paty princip vychazi ze zaméteni na produkt, tedy na vysledek projektu. Jinymi slovy
ma byt stanoven podrobny popis produktu, ze kterého budou vychazet projektovi ucastnici,
coz vytvori spravna ocekavani a pomuze dosahnout potiebnych vysledkd. Kontrola kvality
se ukaze ucinnou jen v piipadé€, ze prubézny proces bude neustale porovnavan s pozadavky

na konecny produkt (PRINCE2.com, 2022).

Dalsim principem je diraz na rozdéleni projektu do dilCich etap, které lze fidit a
kontrolovat. Klicové etapy jsou mezi sebou oddéleny tzv. rozhodovacimi neboli kontrolnimi
body. Jakmile dojde k ukonceni prace na jedné etapé, musi byt cely predchozi proces
prezkouman odpovédnymi osobami a nasledné zaznamenan pro budouci pouceni. To dovoli
projektovému managementu pochopit, zda vSe probiha v souladu se stanovenymi pozadavky

(PRINCE2.com, 2022).

Posledni zéasadni princip PRINCE2 je adaptace projektu pro jeho lepsi soulad
s projektovym prostiedim. Projekt tedy musi byt pfizptsoben tak, aby odpovidal velikosti,
prostiedi, slozitosti, dulezitosti, potencialu a rizikim. Je to mozné diky pohodlnému
projektovému prostiedi, které dovoluje upravovat nejrizn€jsi aspekty, jako napiiklad pocet
Clent tymu, pocet potiebnych revizi pred prechodem k dalsi fazi, planovani jednotlivych

etap apod. (PRINCE2.com, 2022).
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Témata PRINCE2

Podle PRINCE2 existuji témata, ktera jsou nedilnou soucasti projektu a ktera musi
byt neustale diskutovana po cely zivotni cyklus projektu. Jsou to v podstaté znalostni oblasti,
kde predstavuje kazdé téma soubor znalosti v konkrétni oblasti projektového fizeni. Témata
se probiraji na pocatku projektové Cinnosti, aby bylo mozné zakladé diskuze projekt
poupravit. Dale se vyuzivaji ke kontrole a podpore projektu v pribéhu jeho zivotniho cyklu.
Jinak feCeno, témata poskytuji pokyny, co a jak by melo byt béhem projektu provedeno.
Navic musi byt témata pfizptisobena aktualnimu projektu. To znamena, Ze se musi brat
v uvahu urcita specifika projektu, jako naptiklad hierarchicka organizace, velikost projektu
nebo dostupné zdroje. Celkem je sedm témat PRINCE2, jimiz jsou ekonomické zdavodnéni

projektu, organizace, kvalita, plany, zména, progres a riziko.

Ekonomické zduvodnéni projektu logicky navazuje na jeden z principi PRINCE2.
Toto téma si klade za kol poskytnout strukturu, kterd dovoli vyhodnotit, zda je obchodni
projekt zadouci, zivotaschopny, dosazitelny, ale také umozni vraceni investic, které jsou do
néj v prabehu projektové prace vynalozeny. Poskytovani struktury zde znamena, Ze pro praci
na projektu budou poskytnuty pokyny, které je tieba dodrzovat. Zadoucnost projektu
oznacuje, ze je skutecné potiebny, zatimco dosaZitelnost stanovuje, zda mize projekt piinést
vyhodu. Pokud projekt nestoji za investici, pak musi byt pozastaven (PRINCE2.wiki, 2023).

Znalosti v tématu organizace maji pomoci identifikovat a vytvorfit strukturu
odpovédnosti v projektu. Jinymi slovy pomahaji definovat role jednotlivet zapojenych do
projektu. Projekt PRINCE2 je zalozen na prostfedi zdkaznika a dodavatele. Zakaznik, ktery
urcuje vysledky a ve vétsin€ piipadi zajistuje financovani, stoji na jedné stran€. Na strané
druhé se nachazi poskytovatel, ktery bude zabezpecCovat zdroje, d€lat praci a dodavat
potiebné produkty. Usp&sny projektovy tym podle PRINCE2 musi:

- mit zastupce firem, uzivatel a dodavatelq,

- nést odpoveédnost za vedeni, fizeni a realizaci projektu,

- provadét pravidelny monitoring projektu, aby vse bylo v souladu se stanovenymi

cili,
- mit efektivni strategii pro fizeni komunikacnich tokd mezi z(Castnénymi

stranami (PRINCE2.wiki, 2023).
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Utelem tématu kvality je definovat a implementovat systém, ktery bude vytvaret a
testovat produkty z hlediska jejich pouzitelnosti a souladu s pozadavky. V podstate toto téma
definuje pfistup projektového standardu k tomu, ze vytvorené produkty budou spliiovat
ocekavani a budou pouzivat se tak, jak to bylo puvodné zamysleno. Pokud kvalita produktd
neodpovida ocekavanim, nebudou ziskany piinosy, kterych by mélo byt dosazeno. Popisy
projektovych produkti proto musi obsahovat podrobné informace o kritériich kvality, aby
vSechny zucastnéné strany mély stejnou predstavu o produktech, které budou vytvoreny

(PRINCE2.wiki, 2023).

Informace v tématu plana maji poskytnout ramec pro vyvoj, rozvoj a podporu plant
v projektu, a to tedy samotného projektového planu, planu jednotlivych fazi, planu vyjimek
a planu tymu. V ramci tohoto tématu je pak mozné odpoveédét na fadu otazek, jako treba
¢eho je potieba dosahnout, jakym zpusobem a s jakou ucasti, jaké kroky k tomu budou
podniknuty, kolik to bude stat apod. Plan je zasadni soucasti projektu a samotné planovani
pomahd tymu premysSlet dopfedu a vyhnout se duplikaci, opomenuti a hrozbam

(PRINCE2.wiki, 2023).

Nékteré projekty mohou byt zahajeny ve spéchu. To je divod, pro¢ nebudou mit
presné definované pozadavky, popis nebo nékteré dalsi aspekty, které jsou zavazné pro jejich
uspésné dokonceni. Postupem Casu se muze ukazat, ze v projektu je potieba provést nékolik
uprav, a prave tomu se vénuje téma zmény. Dotyka se pfitom nejen projektovych procesu ¢i
aktivit, ale také roli a odpovédnosti ¢lend projektového tymu. Obecné ma téma zmény za
ukol identifikovat, posoudit a kontrolovat pfipadné upravy produktl, které jiz byly schvaleny
(PRINCE2.wiki, 2023).

Téma progresu se zaméfuje na to, jak kontrolovat pribéh projektu a sledovat, zda je
aktualné v souladu s projektovym planem. Zde hraje vyznamnou roli to, jak budou vysledky
prace na projektu prezentovany projektové rade€, protoze samotna formulace vysledki muze
fict hodné o vyspélosti projektové kontroly. Proto je v ramci daného tématu jsou dilezité
format sdéleni pro projektovou radu, zplisoby sledovani zmén a rizik, ale také metody

kontroly aktualniho progresu a jeho souladu s planem (PRINCE2.wiki, 2023).

Nakonec téma rizik a jejich fizeni vyvstava do poptedi ithned po spusténi projektu.
Nicméné v praxi se o né zajima velmi maly pocet manazerd. Pokud zahrnuje prace na
projektu vyuziti softwarovych programi, pak lze pro fizeni rizik vyuzit standardni pfistup

za podminky predbézného Skoleni. V opacném piipad€ maji manazefi zkontrolovat, zda
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existuji standardni postupy pro fizeni rizik v dané oblasti, pfipadné jaké postupy vyuzivaji
jini projektovi manazefi. Nejdulezitéjsi veci, kterou je vSak nutné v ramci tématu rizik
probrat, je struktura evidence rizik, moznosti zadavani informaci o rizicich a jejich sledovani

behem projektové prace (PRINCE2.wiki, 2023).

Procesy PRINCE2

V ramci metodiky PRINCE2 se pozornost vénuje nékolika klicovym procestum,
jimiz jsou nasledujici.
1. Startovani projektu (Starting Up a Project — SU)

Na zacatku organizace dostava zadost o vytvoreni nového projektu, ktery se nazyva
projektovym mandatem. Je velmi stru¢nym popisem toho, na co je projekt zameéten a jaké
cile by mél splnit. Navic také vysvétluje ucel projektu, stanovuje osoby odpovédné za
splnéni cile a metody, kterymi to bude dosazeno. V této fazi dochazi k posouzeni
projektového mandatu ohledné toho, zda bude organizace schopna projekt realizovat. Po
schvaleni iniciator projektu odesila podrobnéj§i popis projektu zahrnujici informace

pottebné pro projektovou realizaci atd.
2. Zahajeni projektu (Initiating a Project — IP)

Projektovy manazer vytvaii dokumentaci o zahajeni projektu, ktera zahrnuje
kompletni projektovy plan a dalsi plany pro Sest vykonnych cill, jimiz jsou Cas, naklady,
kvalita, objem, riziko a pfinosy. Iniciani dokumentace se predava ke schvaleni radé

projektu. Jakmile ¢lenové rady schvali projektovy plan, je mozné zacit praci na projektu.
3. Rizeni projektu (Running a Project — DP)

Projektova rada kontroluje a vyhodnocuje popis projektu na zékladé ekonomickych
predpokladi. Je také zkoumana zivotaschopnost projektu. Rada dale rozhoduje, co je tfeba
udélat, aby bylo mozné usporadat a dokoncit kazdy schvaleny postup a jak se bude provadét
delegovani povinnosti na projektového manazera. Celkem fidi projektova rada iniciaci
projektu, hranice jednotlivych projektovych fazi, ad hoc sméry a pokyny a také uzavieni
projektu.
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4. Kontrola stadii (Controlling a Stage — CS)

Projektovy manazer rozdéluje projekt na mensi balicky prace a predava je vedoucim
tymU a vykonnym pracovnikim. Manazer také sleduje pribéh vykonani balicki prace v
kazdé fazi a v pripadé potieby zasahuje do procesu, aby bylo mozné piekonat vzniklé
prekazky nebo opravit chyby. Vedouci tymu koordinuji kazdodenni praci a jednaji jako

prostfednici mezi projektovym manazerem a ¢leny tymu.
5. Rizeni vyroby projektového produktu (Managing Product Delivery — MP)

Projektovy manazer kontroluje prubéh projektu podle stru¢ného popisu a sleduje,
aby produkt projektu spliioval ocekavanou urovenn kvality PRINCE2. Rada projektu

vyhodnocuje dokoncené bali¢ky prace a bud’ je schvali, nebo pozada o ovéfeni ¢i zménu.
6. Kontrola hranic stadii (Managing Stage Boundaries — SB)

Projektovy manazer a projektova rada kontroluji kazdou fazi, aby se ujistili v tom,
ze projekt bude proveden podle planu a bude vyhovovat pozadavkim. Béhem kazdé kontroly
rada projektu rozhoduje, zda je mozné prejit do dalsi faze nebo zda je nutné néco
prepracovat. Projektovy manazer spolu s projektovym tymem provadi vyhodnocuyjici
analyzu, aby vSechny ziskané zkusenosti byly zaznamenany a v dalsi fazi byla prace
zlepsena. Celkem se tato faze sklada znésledujicich Cinnosti: planovani dalsi faze,
aktualizovani projektového planu, aktualizovani obchodniho pfipadu, vytvoreni zpravy o

fazi a / nebo vytvoreni planu vyjimek.
7. Dokonceni projektu (Closing a Project — CP)

Kdyz jsou prace na projektu dokonceny, projektovy manazer dokonci vse, co bylo
nedokonceno, vCetné dokumentace PRINCE2, vysledki a zavérecnych zprav. Projekt se
tedy oznacuje jako dokonceny. Dochazi k identifikaci nasledujicich akci, pfipravuji se
benefity a hodnoceni projektu. Navic se uvolfiyji dfive vyuzivané zdroje (Casové a

personalni) a produkt se predava zakaznikowvi.

Béhem vSech sedmi fazi PRINCE2 jsou zaznamy vedeny tak, aby byl projekt
provadén organizované a podle planu. Tyto zaznamy se také pouzivaji k podavani zprav pro
projektovou radu, a to hlavné ke kontrole souladu produktu s pozadavky na kvalitu a ke
zlepSeni pracovnich postupt v budoucnu (PRINCE2.com, 2022). Obrazek 5 dobfe ukazuje
vzajemné vztahy mezi jednotlivymi procesy pii vyuziti metody PRINCE2.
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Obrazek 5: Procesni model PRINCE2
Zdroj: PRINCE2.com, 2022

Podrobny pfistup metodiky PRINCE2 dava tymim a vedoucim pracovnikiim vétsi

kontrolu nad zdroji, produktivitou, personalem, hodnocenim nakladi a snizovanim rizik.

Metodika navic nabizi jasné definované role a usnadiuje fizeni. Lze ji ptizptsobit riznym

projektim. Nejvhodngjsi je vSak tato metoda pro velké podniky, jelikoz poskytuje

jednoduchou a jasnou organizaci a pri peclivém planovani eliminuje mozné selhani projektu

(Méachal, Kopeckova a Presova, 2015, s.

150). Nevyhody PRINCE2 jsou podobné

nevyhodam vodopadového modelu. Technicky pokrok by ji napfiklad mohl zabranit v

spoléhani se na dokumentaci (Bruckner, 2012, s. 98).
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4 Vlastni prace

Tato Cast prace se vénuje vlastnimu vyzkumu zaméfenému na projektové fizeni ve
vybrané bance. Po pfedstaveni banky a popisu jejich sluzeb se provadi analyza projektového

managementu. Vysledky jsou déale porovnany se standardy PRINCE2.

4.1 Predstaveni vybrané banky

Bankovni spolecnost, ktera byla zvolena pro analyzu v této bakalarské praci, si prala
byt nejmenovana, protoze v ramci analyzy poskytla citliva data a nahled do interni
dokumentace. V pfipadé vyjmenovani banky by mohlo dojit ke zneuziti téchto informaci
konkurenci nebo k prozrazeni internich obchodnich dat, coz by mohlo banku

zkompromitovat. Z tohoto divodu je dale v praci nazyvana jako banka X.

Banka X je ryze ¢eska banka, ktera byla zalozena v roce 2010 a nyni provozuje své
sluzby na vice nez 80 pobockach po celé Ceské republice. Pred ziskanim bankovni licence
fungovala spolecnost jako spofitelni druzstvo a jako burzovni organizace. V soucasné dobé
se banka X zamétuje na Sirokou Skalu bankovnich sluzeb, jejichz prostrednictvim lze fesit
jak osobni, tak 1 firemni finance. Vyznamnym specifikem banky je to, ze se vénuje nejen

tradi€nim bankovnim sluzbam, ale také zprostfedkuje obchody s cennymi papiry.

V ramci bankovnich sluzeb nabizi banka vedeni a spravovani béznych bankovnich
uctd pro fyzické a pravnické osoby, spofeni a terminované vklady, poskytovani avért,
platebni styky se zahrani¢nimi bankami, vydani platebnich karet, internetové bankovnictvi
a mobilni banking, ale také API bankovnictvi a zfizeni bankovni identity. Strategickym
zamérem spole€nosti je nabizet standardni bankovni sluzby zcela zdarma a také individualné

pfistupovat k malym a stfednim podnikatelim v otazce poskytovani uveéri.

Samostatnym oborem, na ktery je zaméfena banka X, je investovani. Rozvoj této
oblasti souvisi primarné s tim, ze banka obchoduje s cennymi papiry a spliiuje tim potieby
malé klientely. Vedouci pozici ma banka X v oblasti obchodovani s akciemi online. Dalsi

zasadni bankovni aktivitou je obchodovani na americkych a némeckych akciovych trzich.

Banka X se odlisuje pravidelnym zavadénim novych technologii v bankovni sféfe,
které je zpusobeno aktivnim pfistupem z hlediska navrhu a realizace riznych bankovnich

projektd. Zakladatelé banky jako prvni v Ceské republice piisli stim, jak lze nabidnout
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klientim rychlé provedeni burzovnich obchodi online. Postupem Casu se také ocitly mezi ty
Ceské banky, které svym klientim piedlozily sluzby internetového bankovnictvi. Banka X
si také kladla za cil otevfit pobocku téméf v kazdém Ceském okresnim mésté, coz se je po

dlouhych letech pisobeni na trhu zcela podafilo.

Pokud jde o finan¢ni zdravi banky, i pres vliv vnéj§ich faktord v poslednich tfech
letech vykazala banka X pozitivni vyvoj. Stejné jako v predchozich letech doslo k zavedeni
novych bankovnich sluzeb, ke zlepSeni stavajicich produkti a také k praci na nékolika
dulezitych projektech. Zpétné za to ziskala banka X znacny pocet novych klienti a také

rekordni zisk v roce 2021.

V oblasti novych projekti se banka X zaméfila na zlepSeni online sluzeb a také
presun nékterych klasickych bankovnich sluzeb, které se diive vyfizovaly vyhradné na
pobocce, do internetového prostiedi. Dalsi oblasti, kde doslo k realizaci novych projekta, se
stalo poskytovani hypoték a konkrétné podminek k tomu potifebnych. Banka X se navic
vénovala moznostem zaloZeni a spravovani béznych bankovnich u¢td na dalku, aby se
dosahlo co nejveétsi spokojenosti klientt, ktefi preferuji vedeni bankovnich sluzeb online.
Spolu s moznostmi internetového bankovnictvi se banka zabyvala roz§ifenim funkci

mobilniho bankingu.

Banka X si ovS§em uvédomuje vyznam osobniho pfistupu ke klientim, a proto cast
jejich projektovych inovaci je zacilena na praci s personalem. Kamenné pobocky zistavaji
dilezitym komunikac¢nim kanalem pro mnohé klienty, obzvlast v mensich ¢eskych meéstech.
Proto banka uvazuje o otevieni dalSich pobocek, pokud jsou ze strategického hlediska
v regionu vyzadovany. Navic na kazdé pobocce banky jsou pokladny, které umoziuji
klientdm (hlavné podnikatelim a firmam) provadét hotovostni operace. Navratnost
realizovanych projektti se projevila rostoucim ukazatelem novych klientl banky X a ucta

urcenych k investovani (zejména v eurech).

V minulém roce banka X také zpfistupnila klientim funkci Bank ID, tedy moznost
bankovni identity, ktera se vyuziva pro elektronickou identifikaci ob¢ani. Danou funkci je

také mozné pouzit pro investovani prostiednictvim nemovitostniho fondu.

V soucasné dobé pracuje banka X na nékolika projektech. Napfiklad, cilem jednoho
z nich je zavedeni takové sluzby, ktera dovoli klientim zasilat penize pfijemci bez znalosti
Cisla bankovniho uctu na ¢islo mobilniho telefonu. Dal§i vétsi projekt, ktery se nachazi ve

fazi rozpracovani, se vénuje zabezpeCeni klientskych dat. MenSi projekty banky X jsou
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zaméfeny na zlepSeni vnitinich systémut fungovani banky, obohaceni znalosti a dovednosti
personalu, obnoveni politiky v oblasti kvality bankovnich produkti a sluzeb, realizace

bankovnich auditu atd.

4.2 Analyza projektového rizeni ve vybrané bance

V dané kapitole je provedena analyza projektového fizeni v bance X. Analyza je
zalozena na internich zdrojich banky, zejména na metodice fizeni projektl, a na informacich,

které byly ziskany v pribéhu strukturovanych rozhovort s manazery banky.

4.2.1 Analyza internich dokumentu tykajicich se projektového rizeni

Banka X, ktera je zvolena pro analyzu v této bakalarské praci, ma interni metodiku
fizeni projektd, ktera je CasteCné zalozena na metodice fizeni projekti podle standardu PMI
PMBoK a Castecné na zakladé zkuSenosti managementu s realizaci rozvojovych projektu
v bance. Dokument obsahuje ¢tyfi kliCové etapy, kam patfi zahajeni projektu, planovani
projektu, realizace a kontrola projektu, dokonceni projektu. V kazdé z téchto etap je nékolik
dil¢ich fazi, které se napliiuji v zavislosti na konkrétnich specifikach projektu a konecnych
cilech. Nasledné& jsou v praci uvedeny klicové informace, které se vztahuji k jednotlivym

etapam a fazim.

1) Zahgjeni projektu

Zahajeni projektu muaze probihat dvéma zptsoby. Prvnim je spusténi projektu na
zakladé vnitinich potieb banky a zamé&stnaneckych iniciativ. Banka X ma na kazdé své
pobocce zfizenou specialni schranku, ktera se nachazi v prostoru dostupném vyhradné pro
zaméstnance. Do této schranky mohou zaméstnanci nechavat vzkazy s mySlenkami o tom,
jak se da zlepsit interni procesy nebo co je mozné zmenit pro vyssi efektivitu. Vedle toho
s navrhy projekti Casto vystupuji zastupci vrcholového managementu, ktefi dobfe znaji

vnitini prostredi banky, jeji silné a slabé stranky.

Druhym podnétem ke zahajeni projektu je zména vnéjSiho prostiredi. Patii sem

zména legislativnich dokumenta (napfiklad, tykajicich se zpracovani osobnich tidaja), vznik
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novych technologii a standardi (nejCastéji v mobilni nebo internet bance), pusobeni

konkurence ¢i pozadavky ze strany klienti banky.

Vysledkem této etapy ma byt spravné navrzena iniciativa vyplnéna s pomoci
standardniho formulafe navrzeného v bance X. Takovy dokument obsahuje nasledujici
informace:

- jméno, pfijmeni a pozice iniciatora,

- nazev projektu,

- strukturalni jednotky a obchodni procesy, kterych se iniciativa dotyka,

- podrobny popis projektu a zptisobtl jeho realizace (cile, napady a navrhy),

- oCekavany vysledek projektové iniciativy (pokud je to mozné, pak s uvedenim

termina a odhadem kvantitativnich ukazatel().

Dalsi fazi je prezentace a vyhodnoceni zaméru projektu. V pripadé, ze je navrh
projektu predstaven na vétsi pobocce banky, pak jeji hodnoceni provadi Vybor pro rozvoj
v oddéleni projektového fizeni. Na menSich poboCkach se tomu vénuji manazefi téch
oddéleni, na které je iniciativa sméfovana. Nasledné se znovu provadi prezentace projektu,
vramci které je tfeba prokazat nutnost jeho realizace. V této fazi se také hodnoti
realizovatelnost a vyznam projektu, jeho soulad se strategii a strategickymi cili banky.
V ptipadé potreby se hodnoti uroven rozvoje a vyspélosti banky pro realizaci projektu.

Soucasti hodnocenti je také posouzeni rizik.

Tato faze by méla koncit rozhodnutim o realizaci nebo zruseni projektu. Pokud se
jedna o naro¢néjsi projekty, které vyzaduji doplikovou informaci, pak muze byt iniciativa

opétovné zvazena po urcité dobg.

Pfi kladném rozhodnuti dochazi k oficialnimu zahajeni projektu, v ramci kterého
se provadéji nasledujici ukoly. Za prvé, jde o vypracovani zadani projektu, kam se dodavaji
upfesnéné informace ze standardniho formulate. Jsou to prfedevs§im informace pripravené ve
fazi prezentace a posouzeni iniciativ, pozadavky na projekt. Na zakladé zadani projektu bude
dale vypracovan plan projektu. Nakonec se vydava nafizeni k oficidlnimu zahéajeni projektu.
Jmenuje se projektovy manazer, vedouci projektu a také sponzor nebo zakaznik projektu.

Vysledkem prvni etapy je formulované projektové zadani a natfizeni k zahajeni projektu.
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2) Planovani projektu

SloZeni a obsah fazi planovani se mohou u raznych projekta lisit. U nékterych z nich
se délka faze planovani projektu nékdy dokonce i shoduje se s délkou faze realizace. Prvni
fazi planovani projektu je priprava regulacnich dokumentu. Kazdy vyvojovy projekt se
vztahuje k ur€ité bankovni sféfe, takze pro realizaci projektu se pouzivaji piislusné techniky
a standardy pfijaté v této oblasti. Na vybéru metodiky zavisi plan projektu, objem potiebnych
lidskych a finan&nich zdrojd, ale také vysledek projektu jako celku. Casto se viak jedna o

metodiky a normy podle standardi ISO.

Soucasné s tim dochéazi ke sbéru informaci o minulych projektech, které byly
realizovany ve stejné oblasti nebo mély podobné cile. Jako podklad se nejcastéji vyuzivaji
uspesné dokoncené projekty na jinych pobockach banky X. Dal§im zdrojem informaci slouzi
praktické zkuSenosti od partnerskych bank v zahrani¢i. Vystupem dané faze obvykle je

vypracovani normativnich dokumenti k projektu.

Nasledujici fazi je vypracovani celkového planu projektu, ktery obsahuje seznam
vSech projektovych fazi nebo jejich hierarchickou strukturu a vztahy. U kazdé projektové
faze je nutné uvést pribliznou dobu trvani, kterad bude néasledné upfesnéna pii vypracovani

kalendarniho planu.

K vypracovani celkového planu projektu 1ze pouzit rizné sitové modely se slozitymi
vztahy a logickymi operatory. V praxi se vSak nejcastéji pouzivaji sériové (chronologické)
vazby, kde mohou nékteré dil¢i ¢asti projektu probihat soucasné. Sitové modely umoziiuji

vypracovat kritickou cestu projektu a optimalizovat ho podle délky trvani.

Dalsi fazi je vypracovani planu projektu v ruznych formatech. Zpravidla ma byt
plan uveden textove, tabulkové, graficky a v kombinované podobé. Prave posledni varianta
umoziuje vysvétlit vSechny projektové faze a procesy s pomoci odpovidajicich nastroju
(textt, tabulek nebo obrazkd). K tomu se zpravidla vyuziva specializovany software pro
fizeni projektd. Kdyz je pfipraven celkovy plan projektu, je tieba piistoupit k definovani
lidskych, finan¢nich a dalSich zdroja, které budou zapotiebi pro jednotlivé projektové faze.

Nasledujicim krokem je organizace pracovnich skupin a rozdé€leni roli v projektu.
Pracovni skupiny jsou zapotiebi pro efektivni koordinaci prace velkého poctu odbornikti z

raznych divizi banky. V Cele by méla stat hlavni pracovni skupina, ktera by méla zahrnovat

klicové pracovniky banky zapojené do projektu. Pro velké a slozité projekty se musi vytvorit
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oborové pracovni skupiny. Mohou to byt napfiklad skupiny sestavajici z bankovnich
zaméstnancu, ktefi se vyznavaji v uritém procesu nebo produktu, a to tfeba i zjinych
pobocek banky X. Samostatné muze byt vytvofena pracovni skupina vénujici se
strategickému vyvoji projektu nebo skupina zabyvajici se kontrolou kvality produktu za

ucelem vytvoreni jednotnych pozadavku na kvalitu a s ni souvisejicimi ukazateli.

Poté musi byt vydany oficialni dokumenty o vytvoreni pracovnich skupin a pfifazeny
osoby odpoveédné za kazdou projektovou fazi. Po valné hromadé se zastupci jednotlivych
skupin za¢ind postupna prace s jejimi ucastniky. Pokud je to zapotiebi, provadi se vstupni
Skoleni zaméstnanct z hlediska teoretické baze projektu. Dale také dochazi k rozdéleni

pracovnich ukold mezi pracovniky.

Dalsi krok ptedpoklada prifazeni zdroju a definovani projektového rozpoctu.
Nejprve dochazi k uréeni potiebnych zdroji pro kazdou fazi projektu, poté se vypocitava
jejich celkovy objem. V ptipadé slozité struktury projektu se doporucuje predstavit rozpocet
v podobé¢ stromového diagramu. Vystupem této faze vS§ak mat byt tabulka ¢i matice alokace

zdroju podle jednotlivych projektovych fazi.

Na druhé etapé projektu je také tfeba vypracovat plan rizik, ktera mohou mit
nepfiznivy vliv na projektové procesy nebo findlni vysledek. V zdsadé¢ musi byt rizika
projektu definovana jiz ve fazi prezentace projektového navrhu, zatimco v této fazi by se
mél seznam rizik upfesnit z hlediska jejich dulezitosti a pravdépodobnosti vzniku. Jako

metriky mohou byt pouZity vzorce a vypocCty provadéné u jinych podobnych projekta.

Dalsi fazi je vypracovani harmonogramu projektu, ktery shrnuje informace o
zdrojich potiebnych pro realizaci projektu, ale také o procesech, fazich a terminech ukonceni
jednotlivych projektovych aktivit. Doporucuje se vyuziti Ganttova diagramu, a to jak pro
malé, tak i velké projekty.

Finalnim vystupem druhé etapy je vypracovany a schvaleny projektovy plan, ktery
musi mit k dispozici vSichni Gi¢astnici projektu. Ve své stru¢né podobé obsahuje plan takové
informace jako nazev projektu, terminy a délka jeho realizace, jméno vykonavatele
(vyyjmenovani pracovni skupiny), vstupni informace (zdroje potiebné pro provedeni

projektu) a vystupni informace (o¢ekavany vysledek projektu).

V prvni poznamce metodiky fizeni projekti banky X je uvedeno, Ze v pfipadé

velkého projektu, ktery zahrnuje vétsi pocCet zaméstnancu, vedle planu projektového fizeni
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je tfeba pro kazdou fazi vypracovat plan setkani s vedoucimi zaméstnanci banky, které by
meli prubézné nahlizet na procesy a plnéni jednotlivych ukold. Pokud se projekt vyviji
aktivng, setkani mohou probihat denné a zahrnovat pravidelné rozhovory s pracovnimi

skupinami a bankovnimi zaméstnanci.

Druhéd poznamka také obsahuje informace o tom, ze se projektovy plan musi
pravidelné obnovovat, protoze se v prub&hu projektu provadéji drobné upravy a doplnéni,

které mohou mit vliv na nasledujici faze a terminy provedeni projektovych praci.

3) Realizace a kontrola projektu

Na této etapé provadéji pracovni skupiny a jednotlivci zapojené do projektu kroky,
které byly pfedepsany v projektovém planu. K tomu se vyuzivaji pfidélené zdroje uvedené
v rozpoctu, které se distribuuji pomoci zvolené metodiky. Kontrola projektu se provadi
podle klicovych projektovych boda (milnikd), po kterych musi byt predstaveny prubézné
vysledky. Casto se kli¢ové body projektu shoduji s daty dokon&eni hlavnich fazi. Po kazdé
prubézné kontrole se pripravuji zpravy obsahujici informace o uspé&sich plnéni dil€ich cila,

ptipadné€ o problémech, které pii jejich plnéni vznikly.

Na zakladé téchto zprav musi projektovy manazer analyzovat a vyhodnocovat
efektivitu projektu, ucinit vhodna rozhodnuti a néapravnd opatfeni. Metodika vSak
doporucuje vénovat pozornost dvéma skupinam kli¢ovych problematickych faktort. Prvni
skupina zahrnuje problémy spojené s nespravnosti planu, nerealnosti stanovenych terminti a
nedostatkem potfebnych zdroja. Druha skupina se dotyka neefektivni organizace a

provadéni praci.

4) Ukonceni projektu

Kdyz jsou vSechny prace projektu dokonceny podle planu a jsou ziskany planované
vysledky, spusti se proces dokonCeni projektu. Sklada se z nasledujicich tkolt. Nejprve
dochazi k pripravé a prezentaci zavérecné zpravy o projektu. Tento dokument obsahuje
popis dosazenych cili a vysledki s dodateCnym uvedenim informaci o tom, v jakych
terminech byl projekt proveden, jaky vyzadoval rozpocet a do jaké miry se tyto ukazatele
shodovaly s planovanymi. ZavéreCna zprava také zahrnuje analyzu prabéhu projektu,

problému a rizik, ke kterym doslo, pficin jejich vzniku a zptsobu feseni. Tyto informace
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maji za cil usnadnit realizaci podobnych projekti v budoucnu a zabranit opétovnému vzniku

rizik a chyb.

Jako pfiloha ke zpravé musi byt uvedena v papirové i elektronické podobé veskera
projektova dokumentace, metodiky, instrukce a podklady vzniklé be&hem projektu.

ZaveéreCna zprava a vysledky projektu jsou prezentovany zakaznikovi v ramci prezentace.

Nasledujici fazi je analyza vysledné zpravy o projektu, kterou provadi zadavatel a
zastupci vedoucich pozici v bance (naptiklad, feditel pobocky). Vysledkem analyzy jsou dvé
moznosti. Prvni je uspé$né ukonceni projektu na zékladé€ jeho oficialniho uzavieni. Pokud
cile projektu nebyly zcela naplnény, pak se rozhoduje bud’ o prodlouzeni projektu nebo o

jeho uzavteni s nedosazenymi cili.

Oficialni ukonceni projektu je doprovazeno vydanim piislu§ného nafizeni a tiskové
zpravy o vysledcich projektu. Nasledn€ jsou o tom informovani zameéstnanci banky
prostfednictvim interniho systému nebo v ramci schizek s vedoucim oddé€leni. V této fazi
projektovy manazer také hodnoti piinos kazdého ucastnika do vysledkt projektu, urcuje
koeficienty jejich pracovni ucasti a vypocitava vysi odmény. Nakonec dochazi k archivaci

vsech projektovych materiali, které mohou byt nasledné vyuzity jako znalostni baze banky.

4.2.2 Souhrn vysledki strukturovanych rozhovoru

Tato podkapitola uvadi vysledky strukturovanych rozhovora, kterych se ucastnili
manazeti vénujici se projektovému fizeni v bance X. Prvni otazka se zaméfovala na to, jak
Casto se v bance aplikuje projektové fizeni a v jakych situacich. Oba manazeti uvedli, ze se
projekty obvykle zahajuji pifi spusSténi nového bankovniho produktu, napiiklad, nové
bankovni sluzby nebo balicku sluzeb zaméfenych na urcitou cilovou skupinu. Jeden
z manazeru také dodal, ze projektové fizeni muze byt zahajeno, kdyz dochazi k vnitinim
zménam v organizaci a je potieba. Jako pfiklady projekty manazeti zminili gamefikaci,
personalizaci nabidek bankovnich a finan¢ni sluzeb ¢i naptiklad BNPL (Buy Now, Pay
Later) sluzby, které dovoluji rozdélit platbu na principu splatek pfimo v rozhrani mobilni
aplikace banky nebo online bankingu. Z odpovédi druhého manazera také zaznélo, ze se
projekty zahajuji dle potifeby a neexistuje n€jaka konkrétni pravidelnost jejich spusténi.

Obvykle se vsak jedna o dva velké a 3-5 mensSich projekta rocné.
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Druha otazka zjistovala, kolik lidi je zpravidla zapojeno do projektového fizeni,
jakou ulohu v ném plni projektovy manazer a jaké osoby by nemély v projektovém tymu
chybét. Z odpovédi manazert vyplynulo, ze ve vétSich projektech mtze soucasné pracovat
10 az 14 osob, ktefi jsou zaméstnanci banky, a stejny pocet zapojenych budou tvorit treti
osoby, jako tfeba partnefi, dodavatelé, poradci, konzultanti atd. Na menSich projektech se
muze podilet 2-3 osoby, ale konkrétni pocet vzdy zalezi na cilech a rozsahu projektu.
Projektovy manazer pfipravuje vstupni a vystupni informace o projektu, zabyva se
predstavenim jeho zdivodnéni a prezentaci projektu projektové rad€. Manazer také
poskytuje informace o prubéhu projektu, predvadi zpravy o jeho tspésnosti v jednotlivych
fazich a pfipravuje aktivity, které jsou potfebné pro radné ukonceni projektu. Je odpoveédny
za celkovy priubéh projektu a jeho konec¢ny vysledek, tj. produkt. Respondenti v rozhovoru
také dodali, ze projektovy manazer je pravdépodobné jedinou osobou, ktera by neméla

chybét v zadném projektu. Jinak se slozeni projektového tymu neustadle méni.

Treti otazka zameéfila na to, jaké projektové pristupy banka pouziva nejcastéji.
Zameéstnanci poznamenali, ze vybér pfistupu zavisi na typu projektu. Pokud se jedna o
pomeérné maly a jednoduchy projekt, pak se k tomu vyuziva vodopadovy pfistup. Vsechny
aktivity se planuji na pocatku a podle tohoto planu se realizuji. U vétSich projektu, kde je
potfeba detailné sledovat jednotlivé etapy realizace, se uplatiiuje agilni pristup. Jeden
z manazeru také doplnil, Ze agilni pfistup je vice pruzny, coz je vyhodou u projektd, kde jsou

zakaznici pomérn€ naro¢ni a kde se mohou plany rychle zménit.

V nasledujici otazce se ptalo na to, zda mohou respondenti nastinit obecné informace
o tom, jak se planuje a jak realizuje projektové fizeni v bance. Zjistilo se, ze planovani
projektovych fazi Casto probihd jeste¢ pred zahijenim samotného projektu nebo jeho
oficialniho zadani, protoze odpoveédné osoby chtéji védét, jak bude celkovy proces alespori
pfiblizné vypadat. Projekty se obvykle prezentuji vedeni pobocky, které ho nasledné
vyhodnocuje. V pripad€, ze jsou vedouci zameéstnanci s projektem spokojeni, dochazi
k vytizeni nékolika formalit a zalina prace na projektu. Zcela béznou praxi je vyuziti
informaci o minulych projektech a zptisobech jejich realizace. Ne vzdy ale probiha planovani
moznych rizik, obzvlast u mensich projektt, coz nékdy vede k hor§im vysledkim, které

nejsou v souladu s planovanymi ukazateli.

Zivotni cyklus projektu byl tématem paté otazky. Zde zaméstnanci uvedli, Ze nejprve

dochazi k vytvoreni celkové koncepce, nasledné se vytvareji plany projektu a provadi se
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rozhodnuti o tom, jak bude projektovych cilid dosazeno. Dalsi fazi zivotniho cyklu je

implementace zvolenych feSeni a na konci se vzdy provadi vyhodnoceni celkového procesu.

Sesta otazka zacilila na nejvétsi rizika projektového fizeni, na to, kde se vyskytuji a
jakym zpusobem se banka snazi jim pfedejit ¢i zabranit jejich negativnimu vlivu. Oba
respondenti uvedli, ze projektovi manazetfi ob¢as podcetiuji rizika, zejména ta, ktera nejsou
evidentni ve fazi planovani. Spoléhaji na to, Ze se situace vyresi sama o sob& nebo zZe to
nepovede ke zhorSeni vysledku. Zcela predejit rizikim podle manazerti neni mozné, avSak

lepsi priprava k potencialnim hrozbam by mohla prabéh projektové prace vyrazné zlepsit.

V dalsi otazce bylo zkoumano, jak probiha kontrola prubéhu realizace projektu a jeho
vyhodnoceni. Zjistilo se, ze se kontrola realizuje po dokonc¢eni kazdé¢ jednotlivé faze. Jejim
vystupem je vzdy zprava o tom, jakych vysledki bylo dosazeno a jaké prace zatim nebyly
dokonceny, pfipadné co bylo zapotiebi upravit nebo zmeénit. Vyhodnoceni projektu je spise

neformalni zalezitosti a provadi se predevsim u vétSich nez mensich projekta.

Posledni otazka analyzovala, zda se manazefi snazi dodrzovat mezinarodni standardy
projektového fizeni a pokud ano, co jim v tomto procesu nejvice prekazi. Manazeti uvedli,
ze interni metodika fizeni projektd, kterou vyuzivaji v praci, caste¢né zohlediuje
mezinarodni standard PMI PMBoK. Nicmén¢ jeden z manazerd zdlraznil, ze pftirucka
nebyla po dlouhé dobé¢ aktualizovana. I kdyz zohledriuje specifika banky X, vyzaduje revizi,

aby bylo fizeni projektt efektivnéjsim.

4.2.3 SWOT analyza projektového prostredi

Prostiednictvim SWOT analyzy je mozné udélat dobry piehled silnych stranek,
prilezitosti, slabych stranek a hrozeb, které ptsobi na banku X v oblasti projektového fizeni.
Jako podklad pro zpracovani SWOT analyzy se vyuzivaji informace shrnuté v predchozich

podkapitolach.
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Silné stranky

Vlastni interni metodika fizeni

Slabé stranky

Nejasné rozdéleni roli a odpoveédnosti

projektu; v projektovém tymu;

Trvala  prace na  ruznych Rozsahly seznam povinnosti projektového

projektech; manazera,

Jasné odivodnéni zahajenych Nedostate¢na kontrola kvality vysledného

projektt; produktu;

Prezentace projektu v raznych Nezohlednéni vSech moznych rizik;

formatech. Ptilezitostné hodnoceni projektt.
Prilezitosti Hrozby

Moznost realizace velkého poctu
projektu;

Moznost poucit se ze zkuSenosti
projektovych zaméstnancu.

Zastarala interni metodika;

Absence analyzy prubéhu projektu;
Neorganizovana archivace projektovych
materialu.

Tabulka 1: SWOT analyza projektového rizeni v bance X
Zdroj: vlastni zpracovani

Jak plyne z tabulky 1, pocet silnych stranek a ptilezitosti pro banku X se z hlediska
celkového mnozstvi srovnava s poctem slabych stranek a hrozeb. Za silné stranky organizace
lze zfeymé povazovat nasledujici. V prvni fad€ k nim patfi vlastni interni metodika fizeni
projektt, ktera zohlediiuje zkuSenosti banky v projektovém fizeni. Dale je sem zahrnuta
kontinualni prace banky na nejraznéjsich projektech, coz obohacuje jeji zkuSenost v této
oblasti. Vyhodou banky téz je to, ze zahajeni kazdého projektu zaCina na zakladé néjakého
podstatného podnétu. Muze jim byt bud’ vnitiné€ identifikovana potfeba banky ¢i néjaka
zména vnéjSiho prostiedi. Ve vysledku to zajistuje efektivni vyuziti zdroju, protoze projekty
banky jsou vzdy odivodnény, a to je pro projektovy tym znacnym motiva¢nim faktorem.
Nakonec za silnou stranku je také mozné povazovat to, ze banka organizuje prezentaci
projektu v riznych formatech. Diky tomu cile, uCely, zadani a dalsi dilezité informace

budou srozumitelné pro vSechny zapojené osoby.

50



Pokud jde o slabé stranky, pozornost by vyzadovalo rozdé€leni roli a odpovédnosti
v projektovém tymu. Je to obzvlast’ evidentni na ptikladu mensich projektd, které fidi stejné
osoby a kde zustavaji pozice jednotlivych ucastnikti beze zmén. To pak mize mit negativni
vliv na profesni rozvoj zaméstnancti a zejména jejich rozvoj v oblasti projektového fizeni.
Dalsi slabou strankou, ktera vyplynula z rozhovord, je, ze projektovy manazer obvykle ma
vice odpoveédnosti nez ostatni ¢leny tymu. Navic zpravidla vykonava i ty aktivity, které mu
nejsou predepsany podle projektového planu. Kvalita projektu postrada pravidelnou
kontrolu ze strany pracovni skupiny. Stejné tak nejsou v projektovém tymu osoby, které by
se vénovaly strategickému vyvoji projektu, coz redukuje prilezitosti pro dosazeni lepSich
vysledki. Zasadne slabou strankou je to, ze banka nebere v ivahu vSechna rizika a skute¢né

hodnoceni projektu je realizovano jen pokud jde o vétsi projekt.

Co se tyka prilezitosti, zde 1ze zminit moznost realizace pomémeé velkého poctu
projektti, coz vyplyva z kontinualnich zmén vnéjsiho prostiedi a z novych pozadavki ze
strany bankovnich klientl. Banka investuje dostatené mnozstvi financi na vyzkum a vyvoj,
coz ji dovoluyje trvale vylepSovat projektové fizeni. Z toho pak plyne dalsi piilezitost, kterou
je moznost poucit se ze zkusSenosti ostatnich diky vefejnému prezentovani vysledkt kazdého

dokonceného projektu.

Je mozné také zminit tfi hlavni hrozby. Prvni z nich je to, Zze zména vnéj§iho prostredi
vyzaduje Castéjsi revizi interni metodiky fizeni projektd. Pokud bude zastarala, mize to
zvysit rizika a snizit efektivitu celkového vysledku. Druhou hrozbou je absence analyzy
prubéhu projektu, coz vytvafi zjevny nesoulad mezi metodikou banky a vSemi jinymi
mezinarodnimi standardy projektového fizeni, jelikoz je jejich nedilnou soucasti. Nakonec
vyzaduje pozornost organizovana archivace projektovych materialti. V soucasné dobé jsou
dané materialy neutfidéné, coz mize predstavovat problém pii ztrat€ dulezitych informaci

¢i metodik, které mohou byt potfebné pro budouci projekty.

4.3 Komparace projektového prostiedi se standardy PRINCE2

S cilem prozkoumat, jaké prvky projektového prostiedi v bance X by se dalo zlepsit,
v této podkapitole prace dochazi kjejich porovnani se standardy PRINCE2. Pro lepsi
prehlednost na pocatku jsou komparovany jednotlivé faze projektového procesu. Dale je
probrano, jak banka pfistupuje k tématim, ktera jsou dulezita zhlediska standarda

PRINCE?2 a zda jeji metodika dodrzuje standardni principy.
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Jednotlivé etapy projektu

Prvni fazi v procesu prace na projektu v bance X je jeho zahajeni. Podnétem k tomu
vystupuje identifikace potieby realizace projektu, ktera mize vychazet z vnitinich potieb
banky nebo ze zmén vnéj§iho prostiedi. Na této etapé by mela vzniknout spravné navrzena
iniciativa v podobé standardniho formulare banky X. V podstaté se tento dokument podoba
projektovému mandatu, kterym se nastartuje projekt z hlediska standardi PRINCE2. V ném
se uvadéji zakladni informace o projektu, vetné cilt a celkového zaméreni projektu, ale také
osob, které jsou odpovédné za prubeh projektové prace. V tomto ohledu postup banky X

plné odpovida standardu.

Soucasti zahajeni projektu je jeho prezentace, a to bud’ vedeni bankovni pobocky
nebo vedeni vétSich, tj. centralnich pobocek. Zameéstnanci vyssi Grovné museji projekt
vyhodnotit z hlediska realizovatelnosti, vyznamu pro banku, souladu se strategii a
strategickymi cili. Stejné tak i standard PRINCE2 stanovuje, ze projektovy mandat musi byt
posouzen ze strany realizace. V pfipade schvaleni mandatu banka X rozhoduje o realizaci
projektu a provadi jeho oficialni zahajeni. Podle standardd PRINCE2 v této fazi by mél
iniciator projektu vytvofit jeho podrobné&jsi popis pro projektovy tym, ktery se nasledné
seznami s jednotlivymi prvky tykajicimi se projektové prace. Banka X zde také postupuje
podle standardt. Vyuziva jako zaklad informace ze standardniho formulare a rozsifuje je
z hlediska pozadavka na projekt. Vystupem dané pocateCni faze je formulované projektové

zadani a nafizeni k zahajeni projektu.

Jedinou podstatnou odlisnosti je nazev prvni faze uvedeny v interni metodice fizeni
projektu. Zatimco ve standardu PRINCE2 je oznacen jako ,,Startovani projektu“ (SU),
v bance X je uveden jako ,,Zahgjeni projektu”. A nasledné to, co ve standardu oznacuje
,Zahdjeni projektu (IP), je v bance ukazano jako ,,Planovani projektu”. Smysl téchto fazi
je ovSem stejny. Co je vSak podstatné, faze planovani projektu v bance X zahrnuje velké
mnozstvi procesu, vCetn€ téch, které jsou v standardu PRINCE2 uvedeny do samostatné

faze, a tou je Rizeni projektu (DP).

Fazi planovani projektu zacina banka X pfipravou regulacnich dokument a sbérem
informaci o minulych projektech, které se vyuzivaji jako podklad pro podrobné vytvoreni
planu. Standard PRINCE2 stanovuje, ze vedle samotného projektového planu by se mély
vytvorit plany pro urcité vykonné cile, kterymi jsou Cas, naklady, kvalita, objem, riziko a

pfinosy. Je mozné proto porovnat splnéni kazdého z té€chto pozadavka zvlast.
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- Cas. V metodice banky X je uvedeno, e ve fazi planovani by se mél vypracovat
harmonogram projektu, ktery bude zahrnovat informace o délce jednotlivych
projektovych fazi a terminech jejich ukonceni. Tim padem je postup plné

v souladu se standardem.

- Naklady. Definovani projektového rozpoctu také patii do interni metodiky fizeni
projekt banky X. Na této etapé€ jsou urCeny zdroje potiebné pro kazdou fazi a
jejich celkovy objem. Informace jsou obvykle pfedstaveny v podobé stromového

diagramu nebo matice alokace zdroju. Soulad se standardem je také dodrzovan.

- Kvalita. Tématem kvality se metodika banky X nezabyva ve velké mife. Je v ni
uvedeno, ze se jako podklad pro vybér metodiky Casto vyuzivaji normy podle
standardi 1SO, kam evidentné patii 1 systém fizeni kvality dle ISO 9001. Neni

vSak zcela jasné, jaké presné projekty berou aspekt kvality v tivahu a jaké ne.

- Objem. Otazka objemu projektu neni v metodice banky zminéna samostatné.
Nicméng¢ Ize zde najit informace o tom, ze v piipadé vétsiho projektu mohou byt
pro jeho grafické rozlozeni vyuzity sitové modely se slozitymi vztahy a
logickymi operatory. Z toho lze vyvodit, ze vizualni zobrazeni projektu by mélo

odrazet objem projektu a planovanych praci.

- Riziko. Metodika banky X obsahuje informace o nutnosti vypracovani planu
rizik, kterd mohou negativné ovlivnit projektovy proces nebo wvysledek.
V dokumentu je také zdiraznéno, ze ¢ast rizik by se méla identifikovat jesté ve
fazi prezentace projektového navrhu a ve fazi planovani by se rizika meéla jen
zpresnit. Nicméne, jak vyplynulo zprovedenych rozhovord, pfi praci na

nékterych projektech nejsou urcita rizika viibec zohlednéna.

- Pfinosy. Pfinosy projekty nejsou soucasti metodiky fizeni projekti a méla by jim

byt vénovana zvlastni pozornost.

Z vySe uvedeného vychazi, ze interni metodika banky X zohledriuje pouze 3 z 7

vykonnych cili, které maji byt probrany ve fazi planovani projektu.

Dale je také pozoruhodné, ze podle standardi PRINCE2 je zapotiebi predat
ptipravené plany ke schvaleni radé projektu. Kdyz je vSechno schvaleno, méla by zacit prace

na projektu. To znamena, ze nejprve se musi vytvorit celkovy plan projektu a plany v Sesti
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vykonnych oblastech. Pouze poté rada projektu provede opakovany rozbor a pokud bude vse

v poradku, tak by mohla zacit realizace projektu.

Avsak metodika banky X schvaleni ze strany projektové rady nepredpoklada. Je v ni
ukazano, ze se musi vytvofit celkovy projektovy plan, ktery bude nasledné predlozen
organizovanym pracovnim skupindm pro rozdéleni roli. Az tehdy kazdy odpovédny
pracovnik se bude vénovat vykonnym ciliim, jako jsou naklady, rizika a ¢as. Z toho vyplyva,
ze metodika banky postrada kontrolu ve fazi planovani. Prace na projektu de facto zacina po
jeho oficialnim zadani, aniz by plany byly kontrolovany odpovédnymi osobami pred

zahéjenim procesu realizace.

Standard PRINCE2 také uvadi, ze kontrole a vyhodnoceni projektu by méla byt
vénovana samostatnd etapa. V jeji ramci bude prozkoumdana zivotaschopnost projektu,
moznosti, jak dokoncit schvalené postupy, a také zptisoby delegovani povinnosti na jedince.
Obecné hraje projektova rada dualezitou roli v otazce rozumného vytvoreni planu a

efektivniho fizeni. V interni metodice banky X neni jeji role viibec vymezena.

Treti fazi projektového fizeni podle metodiky banky X je realizace a kontrola
projektu. Ve srovnani se standardy PRINCE?2 jde o fazi kontrolu stadii (CS) a fizeni vyroby
projektového produktu (MP). Standard urcuje, ze v této fazi prace dochazi k rozdéleni
projektu na mensi balicky, které se nasledné predavaji Clenim tymu a vedoucim
pracovnikiim pro vyplnéni. Zaroven s tim probiha neustala kontrola toho, jak se provadi
projektova prace. Podle metodiky je mozné zasahovat do procesu a je potfeba ho neustale
monitorovat. To pak umozni projektovému tymu vcas opravit chyby nebo prekonat mozné
bariéry.

Oproti tomu podle metodiky fizeni projekti banky X probiha kontrola vyhradné
tehdy, kdyz tym dokoncil praci na projektovém bodu, tedy dostal se ke stanovenému
milniku. Nejcastéji jde o dokonceni nékteré z hlavnich fazi, po které se pfipravuji zpravy
s vysledky. V tomto ohledu je interni metodika fizeni firmy v rozporu se standardem
PRINCE2, ktery predpoklada kontinualni monitoring procesu a pribéznou Gpravu v piipade
potteby.

Ve fazi realizace a kontroly stanovuje metodika banky X povinnost pro projektového
manazera analyzovat a vyhodnocovat efektivitu projektu. Pozornost se vénuje dvéma

hlavnim skupinam faktor, které mohou zpusobit problémy. Jsou to spiSe technické

prekazky, které souvisi s nespravné vytvofenym planem, nerealnymi terminy ¢i nedostatkem
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zdroji. Dale to jsou faktory plynouci z neefektivniho fizeni, pfedevsim organizace a
provadéni prace. Ve standardu PRINCE2 jsou tyto procesy zahrnuty do paté faze, tedy fizeni
vyroby projektového produktu (MP), coz poukazuje na soulad interni metodiky a vybraného

standardu.

Nicméng¢ standard také uvadi, ze kontrolu by méla provadét projektova rada. Jeji role
je také dulezita pro realizaci Sestého procesu, kterym je kontrola hranic stadii (SB). Z toho
vychazi, ze standard predpoklada dvojitou kontrolu, tedy kontrolu v pribéhu vykonani
projektovych aktivit a po dokonceni klicovych fazi. Interni metodika banky X vSak zasahuje

pouze do kontroly hranic stadii.

Posledni fazi je podle standardu PRINCE2 dokonceni projektu, kdy dochézi
k priprave vysledkovych zprav, ureni nasledujicich akci a poskytovani benefitd. V této fazi
se konecny produkt také predava zakaznikovi. Interni metodika banky X se také dotyka
téchto krokti a vénuje jim zvlastni pozornost. Je v ni uvedeno, Ze ukoncCeni projektu zahrnuje
pfipravu zavérecné zpravy, prezentaci vysledkd zakaznikovi a archivaci projektu. Pokud se
celkovy proces realizuje podobnym zpisobem, znamena to, ze v této oblasti metodika

nevyzaduje zmény.

Témata PRINCE2

V ramci analyzy interni metodiky banky X se také zkoumalo, zda se metodika dotyka
jednotlivych témat, ktera jsou uvedena ve standardu PRINCE2. Ukazalo se, ze banka vénuje
nedostateCnou pozornost tfem z nich, a to jsou ekonomické zdivodnéni, kvalita a zména.
Problematika ekonomického zdivodnéni projektu je diskutovana pouze na zacatku, kdyz
dochazi k zah4jeni projektu a je poteba uvést alespor obecné informace o jeho prinosech.
Opakované se vSak toto téma nerozebira. Dale problematika kvality je probrana jen
okrajové. Navic neni pfili§ jasné, zda se banka zaméfuje na detailni popis kritérii kvality,
ktera hraji dalezitou roli pro kone¢ny vysledek projektu. Nakonec téma zmény v metodice
témé&f nezazniva. Upravy mohou byt provedeny pouze po dokondeni kli¢ovych fazi, ale i

v tomto piipadé nemohou clenové projektového tymu pruzné reagovat na vzniklé problémy.

Principy PRINCE2

Rozbor metodiky banky X dovolil zjistit, jaké principy standardu PRINCE2 tento

dokument postrada. Za prvé, je to kontinualni obchodni zdiivodnéni, které banka X realizuje

55



pouze na pocatku projektového fizeni. Za druhé, v bance neni zavedeno fizeni na zakladé
vyjimek, coz muze hrat téméf kliCovou roli pfi realizaci vétSich projektt. Za tieti, metodika
banky X neptfedpoklada adaptaci projektu pro jeho soulad s projektovym prostiedim.

Zejména v téchto oblastech vyzaduje interni metodika banky zlepSeni.
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5 Vysledky a diskuse

V dané kapitole jsou popsany vysledky provedené analyzy, které jsou doplnény
autorskymi komentafi a doporucenimi. Jsou také diskutovany moznosti dosazeni lepsiho

souladu se standardem PRINCE?2.

5.1 Navrhy na zlepSeni

Pro lepsi prehlednost je tato podkapitola rozdélena na dvé Casti. V prvni jsou
uvedeny navrhy na zlepSeni, ktera by mohla napomoci odstranit nedostatky v projektovém
fizeni banky X. Poté je popsan odhad dopadu implementace navrhii zalozeny na

predpokladanych ekonomickych a personalnich nakladech.

5.1.1 Moznosti odstranéni nedostatki v projektovém rizeni

Prvnim doporucenim pro banku X je rozdéleni jednotlivych projektovych fazi do 7
blokd, jak tomu je ve standardu PRINCE2. K tomu je zapotiebi rozdélit druhou fazi
(Planovani projektu) na dvé faze, a to zahajeni projektu a fizeni projektu. Ta faze, ktera
v metodice banky soucasné nese nazev ,,Zahajeni projektu” by se méla pfejmenovat na
,,Startovani projektu’, aby vse bylo co nejvice v souladu s metodikou. Navic je potfeba dodat
fazi vénovanou vyhodnoceni projektovych plant, kterou je dle standardu PRINCE2 fizeni
projektu (DP). Dale faze uvedena v metodice jako , Realizace a kontrola projektu” by se
méla rozdélit na fizeni vyroby projektového produktu a kontrolu hranic etap. Jako

samostatna faze se ma objevit kontrola etap, ktera pfedtim v metodice chybéla.

Dal§im nedostatkem projektové metodiky v bance X se ukazalo to, ze v procesu
planovani projektu neni dostateCna pozornost vénovana faktorim kvality, objemu, rizik a
piinost. V souvislosti s tim se doporucuji nasledujici opatfeni. Prvnim z nich je stanoveni
konkrétnich pozadavka na kvalitu projektového produktu jiz ve fazi zahajeni projektu. Tyto
pozadavky maji byt zohlednény v pribéhu celého procesu realizace projektovych praci.
Stejné tak ma byt urCen objem projektové prace. Co se tyka rizik, je tfeba zajistit jejich
efektivni fizeni. U vétSich projektd to muze byt zabezpeCeno zapojenim nezavislého
konzultanta, ktery bude kontrolovat proces z hlediska potencialnich hrozeb po dokonceni
klicovych projektovych fazi. Pfinosy projektu by se mély vysvétlovat projektovym

manazerem, a to prubézné.
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Analyza také odhalila, ze pfipravené plany realizace projektu nejsou revidovany a
kontrolovany pred zahajenim projektové prace. Banka tedy pfipravuje celkovy plan, vytvari
pracovni skupiny a pfifazuje zapojenym zaméstnancim dil¢i tkoly. Mezi témito ukoly praveé
patii urCeni nakladt, definovani rizik a vypracovani harmonogramu. Nicméné plany nejsou

prezentovany pied projektovym vyborem a neprochazi dodate¢nou kontrolou.

Proto pro banku X se doporucuje zavést povinnost schvalit celkovy plan projektu a
dil¢i plany zaméfené na jednotlivé oblasti (Cas, kvalita, naklady atd.) jesté pred realizaci
projektovych aktivit. Schvaleni by mohl provést projektovy vybor v ptipadé vétsich projektt
a projektovy manazer v piipadé menSich projektd. Takova dopliikova kontrola umozni
projektovému tymu pochopit, jaké aspekty nebyly zohlednény v plné mire, a také prede;jit

potencialnim rizik(im, ktera byla opomijena v této fazi.

Role projektového vyboru také ma byt vymezena v interni metodice, protoze nese
velky vyznam v oblasti fizeni projektu. Jejimi hlavnimi ¢innostmi jsou fizeni iniciace

projektu, ur€eni hranic projektovych fazi a uzavieni projektu.

Dal§im zasadnim opatienim by mél byt trvaly monitoring a kontrola projektu béhem
jeho realizace. V soucCasné dobé se kontrola provadi pouze po dokonceni klicovych
projektovych fazi, tedy milnika. Kvili tomu vSak projektovi manazefi nejsou schopni vcas
zabranit vzniku moznych problémt nebo predejit zhorSeni vysledkt. Standard PRINCE2
zahrnuje princip fizeni na zakladé vyjimek, diky kterému mohou podiizeni pracovnici
upozornit na nékteré zavazné prvky predstavujici rizika pro projekt, a to jiz v okamziku
jejich nalezeni, nikoli po dokonceni projektové faze. Hlavnim opatfenim, které by mélo
prispét pravidelnému monitoringu a kontrole, je zavedeni faze kontroly stadii (CS), a to po
schvaleni plant projektovym vyborem a pied vyhodnocenim dokoncenych balicka prace.
Navic by se méla banka X zaméfit na trvalé ekonomické zdivodnéni projektu, fizeni na

zakladé vyjimek a adaptaci projektu pro projektové prostiedi.

5.1.2 Odhad dopadu implementace navrhu

Prakticka aplikace doporuceni uvedenych v pfedchozi podkapitole vyzaduje urcité

zmény z hlediska organizace prace a personalniho fizeni.
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Pocet zapojenych

Navrzené opatieni osob Naklady Typ nakladu
2 osoby (prvni se
Zmena interni zkuSenostmi
e v projektovém fizeni 4 pracovni dny o
metodiky fizeni . . Jednorazové
rojektii pro upravu metodiky a
P druha pro kontrolu
finalni verze)
Zapojeni nezavislych Pocet pracovnich

konzultantl pro dnii: polovicni

1 osoba vybrana pro

sledovani procesu : eden profekt ukazatel celkového Trvalé
z hlediska moznych ] Pro] poctu projektovych
hrozeb milnika

Pocet pracovnich

1-3 osoby v zavislosti dnit: 10 % asu

Prace projektoveho na velikosti projektu a

vyboru na kontrole . . . vénovaného Trvalé
s , L. slozeni projektového . ,
projektovych plana “boru projektovym
vy aktivitam

Tabulka 2: Zakladni informace o odhadu dopadu implementace navrhu

Zdroj: vlastni zpracovani

Na pocatku je nutné pocitat se zmeénou samotné metodiky fizeni projektu. Zde je
zapotiebi zménit strukturu dokumentu, uvést nové informace o zptusobu priubézné kontroly
stadii, o faktorech kvality, objemu, rizik a pfinosu, ale také o roli projektového vyboru.
Zvlastni pozornost by méla byt vénovana principim realizace projektu, zejména tém, které
dosud nebyly bankou vzaty v uvahu (ekonomické odivodnéni, fizeni na zakladé vyjimek,
adaptace pro projektové prostiedi). Predpoklada se, ze tyto zmény budou provedeny
manazerem, ktery ma nejvice zkuSenosti s fizenim projektt na pobo&ce banky. Upravy by ji
m¢ély zabrat 3 pracovni dny. Dale je také tfeba zapojit dalsi osobu pro kontrolu finalni verze
dokumentu, aby vSechna metodickd doporuceni byla srozumitelna a realizovatelna. Na to
bude zapotiebi vyclenit jeden pracovni den, takze uprava metodiky by stala bance 4

clovékodny. Tyto naklady jsou ovSem jednorazové.

Pro efektivni fizeni rizik bylo doporueno zapojovat nezéavislé konzultanty, ktefi
budou sledovat celkovy proces z hlediska moznych hrozeb, a to v kazdé klicové fazi. Je

mozné pocitat naklady na tohoto konzultanta jako poloviéni ukazatel celkového poctu
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projektovych milnikd. Pokud tedy projekt trva 6 dn a ma 4 klicové faze, je tfeba pocitat

s dodatecnymi néklady ve vysi 2 ¢loveékodny.

Dale je tfeba brat v avahu praci projektového vyboru na prabézné kontrole
projektovych plant v ¢tvrté fazi projektového fizeni. Zde bude potiebna Castka nakladu
vychazet z velikosti projektu. Zatim vSak 1ze prognozovat, ze pravidelna, tedy denni kontrola
projektovych praci by neméla u projektové rady zabrat vice nez 10 % cCasu, ktery vénuji

projektovym aktivitam.
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6 Zavér

Projektové fizeni v organizaci, ktera pasobi v bankovnim sektoru, se stalo ustfednim
tématem této bakalarské prace. Jejim hlavnim cilem bylo pfedstavit navrhy na zlepSeni
vedeni projektt, a to na zakladé komparativni analyzy projektového prostiedi ve zvolené
spoleCnosti s mezinarodnim standardem PRINCE2. Nejprve byly v teoretické Ccasti
predstaveny zakladni poznatky o projektu, projektovém fizeni a mezinarodnich standardech

pro toto fizeni. Pozornost se vénovala zejména tfi znich, a to IPMA, PMI PMBoK a

PRINCE2. Posledni z danych standardu byl zvolen pro komparaci v analytické Casti prace.

Predmétem vyzkumu se stala Ceska banka, jejiz nazev nebyl v textu uveden, aby
nedoslo ke kompromitovani zaméstnancti kvuli zvefejnéni citlivych informaci. Banka
pravidelné realizuje projekty zamétené na zlepSeni jeji produktl a sluzeb, zvyseni efektivity
personalniho fizeni a vylepSeni vnitiniho systému fungovani banky. Jako zéklad pro
efektivni fizeni projektu banka vyuziva vlastné vyvinutou metodiku, ktera je cCastecné
vypracovana na zaklad¢ standardu PMI PMBoK a c¢astecné na zakladé manazerskych

zkuSenosti s fizenim projekta v bance X.

Tento dokument byl detailné analyzovan a porovnan s mezinarodnim standardem
projektového fizeni PRINCE2. Vysledky komparativni analyzy ukézaly, Ze interni metodika
banky nezohlediuje nékolik dulezitych prvka. Prvnim z nich je pribézna kontrola stadii,
ktera umozuje revidovat celkovy plan projektu a plany podle vykonnych cila pred realizaci
projektu. Diky tomu bude mozné predejit potencialnim problémim, které nebyly vzaty
v uvahu ve fazi planovani, tudiz i zmenSit mozna rizika. Déale metodika nedostatecné
zohlednuje faktory kvality, objemu, rizik a pfinosa, které podle standardu PRINCE2 hraji
dulezitou roli v procesu zahajeni projektu. Struktura dokumentu s metodikou fizeni také
vyzaduje vylepSeni. Chybi v ni detailn€jsi popis takovych principt, jako ekonomické

zdtvodnéni projektu, fizeni na zakladé€ vyjimek a adaptace projektu pro projektové prostiedi.

Nicméné vSechny identifikované problémy je mozné vyfesit se zapojenim manazera,
ktefi maji zkuSenost s vedenim projektti. Neékteré prvky se da vylepsit s pomoci tietich osob.
Tak napriklad bylo doporuceno zapojovat externi konzultanty pro urceni rizik projektd, které
nebyly vzaty v Gvahu projektovym tymem. Zarovei s tim bylo navrzeno delegovat nekteré
povinnosti projektové radé, aby se vice zaméfila na sledovani pribéhu vykonani

projektovych aktivit a jejich soulad s pozadavky.
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Prilohy

Priloha 1 Otazky pro rozhovor se zaméstnanci

1. Jak Casto se ve Vasi bance aplikuje projektové tizeni a v jakych situacich?

2. Kolik lidi je zpravidla zapojeno do projektového fizeni? Jakou ulohu zde plni projektovy

manazer a kdo by v projektovém tymu nemél chybét?
3. Jaké projektové pristupy pouzivate nejcastéji?

4. Mohl byste prosim nastinit obecné informace o tom, jak se planuje a jak realizuje

projektové fizeni v bance?
5. Jaky je zivotni cyklus projekti realizovanych ve Vasi bance?

6. Kde shledate nejvétsi rizika projektového fizeni? Jakym zptisobem se jim snazite piede;jit

nebo zabranit jejich negativnimu vlivu?
7. Jak probiha kontrola prabéhu realizace projektu a jeho vyhodnoceni?

8. Snazite se dodrzovat mezinarodni standardy projektového tizeni? Pokud ano, co vam

v tomto procesu nejvice prekazi?
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