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UVvOoD

Aniz by si to mnozi znds zcela uvédomovali, doprava je nezbytnou soucasti
naseho kazdodenniho zivota. At uz se chceme dostat do $koly, do prace, nebo jen staci
vyjit na ulici a uz jsme soucasti dopravniho systému. Pravé doprava je jednou
vcasné dodani zbozi zakaznikiim nebylo mozné. Je tedy soucasti logistického fetézce

spole¢nosti.

Toto téma bakalarské prace jsem si vybrala, protoze je mi velmi blizké. Néjakou
dobu jsem se pohybovala jako brigadnice v prostiedi logistického podniku ESA s.r.o.,
ktery mé zaujal natolik, ze jsem se rozhodla zjistit o ném co nejvice informaci

a podrobné se jimi zabyvat.

V dnesni dobé€ neni podnikéani v silni¢ni dopravé viibec jednoduché. Problémy se
vyskytuji v disledku neustalych zmén silni¢nich zdkont a novych vyhlasek, které je
nutno respektovat a dopravci jsou povinni fungovat a dodrZzovat terminy

I za predpokladu $patné dopravni situace.

V teoretické Casti bakalaiské prace se budu zabyvat nejprve obecnymi
informacemi, které patii pravé k dopravé, a vysvétlim dulezité pojmy na zakladé prace
s literaturou. Prakticka ¢ast bude zahrnovat predstaveni spole¢nosti ESA s.r.o0., analyzu

stavajiciho stavu dopravy v podniku a navrhy na zlepSeni.

Spole¢nost ESA s.r.o. se zabyva jak vnitrostatni, tak 1 mezindrodni silni¢ni
dopravou. Vzhledem k rozsahu bakalatské prace jsem se vSak rozhodla dopodrobna

veénovat pouze vnitrostatni doprave.

Z teoretickych metod ve své praci pouziji predevSim metodu analyzy, kterd mi
pomuze pii rozboru podniku. Z metod empirického vyzkumu vyuziji metodu

pozorovani pii odhalovani problémi ve firmé.

Cilem prace je analyzovat soucasnou situaci v podniku ESA s.r.0. a na zaklad¢
dostupnych informaci vyhledat feSeni problémt, které byly analyzou odhaleny. Zaroven
chci nastinit problematiku zvySovani cen pohonnych hmot, kterd se tyka nejen vSech

dopravci, ale i celé spolecnosti.



1 DOPRAVA

1.1 Definice dopravy

,Doprava je zamérnd pohybova cinnost, ktera spociva v premisténi véci

nebo 0sob prostfednictvim pohybu dopravnich prostiedki po dopravnich cestach.

Kdyz se zabyvame dopravou, je nutné oddé¢lit pojmy, jako jsou doprava
a preprava, protoze kazdy znich ma jiny vyznam. Zatimco s dopravou souvisi
predevsim piesun dopravnich prostiedkil, pod pojmem pieprava bychom si méli vybavit
spise konkrétni pfemistovani zbozi nebo osob prostfednictvim dopravnich prostiedki.

Pteprava je tedy jiz samotnym produktem dopravy.

Dopravce je provozovatel dopravy, resp. dopravnich prostredki, ktery zajist'uje
vlastni premistovaci ¢innost v prostoru a Vv ¢ase. Funguje tedy jako prodavajici
dopravnich ¢i ptepravnich sluzeb. Jde zpravidla o vlastnika nebo najemce dopravnich

prostredkii.?

Piepravce je vlastnik hmotného zbozi, ktery vystupuje jako zakaznik vici

dopravci a tudiz jako spotiebitel dopravnich ¢i pfepravnich sluzeb.®

1.2 Funkce dopravy

,Doprava jako lidska Cinnost slouzi k uspokojovani potieb piemistovani lidi
a hmotnych statkii. To je funk¢éni poslani dopravy. Premist'ovani hmotnych statki

uskutecniuje doprava v kazdé ze tii fazi reprodukéniho procesu, pricemz:

- doprava ve sféfe vyroby uspokojuje potieby vyvolané technologii vyroby,
délbou cinnosti a zejména kooperaci a specializaci vyroby mezi fazemi

I vV jednotlivych fazich vyroby, az do finalniho vyrobku,

1 SIXTA, J., a MACAT, V., Logistika — teorie a praxe, s. 161.
2 Srov. PERNICA, P., Logistika pro 21. stoleti 3. dil, s. 1641.
% Srov. PERNICA, P., Logistika pro 21. stoleti 3. dil, s. 1675.
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- doprava ve sféfe obéhu uspokojuje potieby premistovani nutné k realizaci
ekonomického ob&hu — procestt zboznich smén — aniz se piitom stala jeho
soucasti (jeji prubéh produkei pohybu hmotnych toka tak vécné a ¢asové slouzi
obéma koncovym fazim reprodukcéniho procesu, tj. vyrobé a spotiebg),

- doprava ve sféfe spotieby uspokojuje potieby premistovani vyrobku, které jiz
vstoupily do spotieby v piipadé, ze spotfebitel sam zméni své misto spotieby

V prostoru a premisténim hmotnych statkli se mu umoziuje jejich dalsi spotieba.
Premist'ovani lidi uskuteciiuje doprava ve dvou rovinach, a to:

- dopravou pracovni sily do nebo z pracovniho procesu,

- ve sféfe spotieby, kde uspokojuje osobni potieby jednotlivei.”™

Z moderniho logistického pohledu je funkce dopravy nezastupitelna. Logisticky
fetézec od dodavatele materidlu, pres vyrobu, az po konecného zakaznika je slozen

z velké &asti ze ¢lankt dopravy, které vytvaieji piepravni fetézec.’

1.3 Déleni dopravy

Dopravu miizeme d¢lit z nékolika hledisek. Kazda literatura uvadi ponckud

wevr

a pouzivanych dopravnich prostredki na:

zelezni¢ni (kolejovou),

- silni¢ni a méstskou hromadnou,

- leteckou,

- vodni (vnitrozemskou a namotni),

- kombinovanou (integrovanou),
’36

nekonvencni (pasovou, potrubni atd.).

Tyto druhy dopravy budou dale podrobnéji vysvétleny (viz tab. 1, s. 10).

* SVOBODA, V., Doprava jako soucdst logistickych systémii, s. 13.
% Srov. DUPAL’, A., a BREZINA, L., Logistika v manaZzmente podniku, s. 222.
® SIXTA, J., a MACAT, V., Logistika - teorie a praxe, s. 160.
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»Podle faze, ve které doprava v logistickém systému piisobi, rozezniaviame

dopravu:

- mezioperac¢ni (zaclenénou do procesu vyroby), kterd je casto substituovana
manipula¢nimi systémy — je provadéna na velmi kratkou vzdalenost Casto jen
V ramci jednoho zavodu,

- technologickou — mezi jednotlivymi fazemi vyroby, pfi aplikaci systému
specializace a kooperace vyroby, dosahuje ¢asto znacné piepravni vzdéalenosti,

- obéhovou — ktera se realizuje po dokonceni findlniho vyrobku v distribu¢nich

procesech, obchodni logistice, piipadné logistice odpadi.”’

Podle izemi, ve kterém se dopravni prostredky pohybuji, se doprava déli na:®

- vnitrostatni — doprava na tizemi Ceské republiky,

- mezinarodni — doprava za hranice statu.

Jednotlivé podniky vétSinou déli dopravu podle mista provozovani na:’

- vnitini (vnitropodnikovou) — tyka se dopravnich prostfedkli v ramci firmy,
- vn&j§i (mimopodnikovou) — mimo prostory firmy. PouZivdme bud vlastni

dopravni prosttedky, nebo externi.

Vnitini dopravou se rozumi zejména manipulace S materidlem nebo se zboZim
ve skladech pomoci vnitropodnikovych piepravnich prostfedkii jako jsou napf.
vysokozdvizné voziky, ru¢ni a elektrické paletové voziky apod. Vné&j$i doprava byva
vétSinou zastoupena vetSimi dopravnimi prostfedky, které slouzi k prepravé nékladu
pfimo k zdkaznikovi. D¢€li se podle toho, jaky druh dopravni cesty chceme vyuZit.
Spolecnost tyto dopravni prostiedky bud’ sama vlastni, nebo vyuziva sluzeb jinych

organizaci.

"SVOBODA, V., Doprava jako soucdst logistickych systémi, s. 25.
8 Srov. SIXTA, J., a MACAT, V., Logistika - teorie a praxe, s. 160.
% Srov. SIXTA, J., a MACAT, V., Logistika - teorie a praxe, s. 164.
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Tab. 1 - Prednosti a nedostatky jednotlivych druhii dopravy™

Doprava Ptednosti

Nedostatky

Silni¢ni | - rychlost

- spolehlivost

- schopnost zabezpec€it pfimou pfepravu

- riznorodost vozového parku

- vzajemna nezavislost jednotlivych
pfeprav

- lepsi ochrana zbozi

- rychle rostouci néklady s pfepravni
vzdalenosti

- znacna zavislost na pocasi

- problémy se soucasnou piepravou velkého
mnozstvi zbozi

- negativni vliv na zivotni prostredi

- velka nehodovost

Zelezni¢ni | - moZnost soutasné piepravy vétsiho
mnozstvi zbozi v ucelenych vlacich

- nizké naklady pfi vétsich prepravnich
vzdalenostech

- moznosti rychlejsiho prijezdu méstskymi
a pramyslovymi aglomeracemi a pfes
hranice

- mensi moznosti zabezpeceni pfimé
dopravy

- mensi pravidelnost a spolehlivost

- mens$i pfizpisobivost ménicim se
pozadavktim

- znacna ovlivnitelnost celé zelezni¢ni sité
pfi nehodach a provoznich poruchach

Vodni - velmi nizké naklady na pfepravu

- velka kapacita dopravnich prostfedkt

- schopnost zabezpecéit prepravu tézkych
predméti

- nutnost svozu a rozvozu jinymi dopravnimi
prostredky

- nesoulad kapacit s dopravnimi prostiedky
navazujicich doprav a nutnost skladovani

- zavislost na pocasi

Letecka | - vysoka rychlost
- jednodussi baleni
- schopnost pfepravovat zbozi bez otfesti

- vysoka cena

- zavislost na pocasi a n€kdy z toho
vyplyvajici nepravidelnost

- omezena kapacita

- nutnost zabezpeceni pozemni dopravy,
ktera snizuje rychlost

Potrubni | - vysoka spolehlivost a kapacita
- Setrnost k Zivotnimu prostiedi
- pomérné nizké naklady

- znaéné investi¢ni naklady

- nevhodna pro mensi mnozstvi

- problémy pti zméné¢ druhu piepravovanych
substratl

1.3.1 Kombinovana doprava

»Kombinovand doprava je druhem intermodalni dopravy, kde hlavni cast

pfepravni vzdalenosti pfipadd Zeleznicni dopravé, namoini dopravé nebo letecké

dopravé, poptipadé€ vnitrozemské vodni dopravé a mistni svoz a rozvoz provadi silni¢ni

doprava.”**

Pti ptepravé na dlouhé vzdalenosti je mozné uzit kombinovanou dopravu, kdy

pouzijeme vice dopravnich prostredkil a nékdy je nutna prekladka zboZzi nebo materidlu

Z jednoho prosttedku na druhy. Mizeme vSak pouzit takovou piepravni jednotku

0Srov. SIXTA, J., a MACAT, V., Logistika - teorie a praxe, s. 167.

1 PERNICA, P., Logistika pro 21. stoleti 2. dil, s. 889.
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(kontejner, navés, piivés), kterou lze jak nalozit na vlak nebo lod’, tak i pfipojit
k ndkladnimu automobilu, coz je ekonomicky tuspornéj$i a Casové méné naro¢na
varianta. V tomto piipadé je nezbytna unifikace pfepravnich jednotek, coz znamena

uziti standartnich rozméri prepravni jednotky.

1.3.2 Silni¢ni doprava

Mezi nejpouzivanéjsi druhy dopravy patii silni¢ni doprava, ktera je i pfedmétem
této prace. Proto bych ji rada rozvedla obS$irnéji, neZ ostatni druhy dopravy. Silni¢ni
dopravu vyuzivaji jak podniky pro piepravu zbozi nebo materidlu, tak i lidé pro své
osobni ucely. S ristem modernich technologii se zlepSuji stavy silnic a dalnic a vyrab¢ji

se stale dokonalej$i modely silni¢nich vozidel, které k pteprave slouzi (viz obr. 1 a 2).

-----

miry déna hustotou silni¢ni sit€. Pro svou univerzalnost vétSinou nejlépe vyhovuje
pozadavkiim zdkaznikli, a proto se objem zbozi pfepravovaného autodopravci stale

zvysuje.

Mezi jeji zakladni ptednosti patii znacna flexibilita v oblasti ptizptisobovani
ménicim se pozadavkim zakaznikd. Je az na malé vyjimky schopna zajistit pifepravu
mezi kterymikoliv misty nakladky a vykladky. Disponuje riiznorodym dopravnim
parkem, jehoZ vybér pro pfepravni nasazeni je mozno velmi tésné piizplsobit povaze
zasilky a pozadovanému zplsobu zajiSténi pfepravy. S rostouci piepravni vzdalenosti
vS§ak pomérné rychle rostou jeji naklady na prepravu. Vzhledem k tomu, Ze je schopna
zajistit pfimou bezpiekladkovou prepravu rychle se kaziciho zboZi i ochranu cennéjsiho

zbozi, uplatiiuje se ve vhodnych piipadech i na delsi vzdalenosti.”*?

Silniéni vozidla

automobil  pfipojné vozidlo  motocykl  traktor

Obr. 1 — Délent vozidel silnicni a’opmvy13

2QIXTA, J., a MACAT, V., Logistika - teorie a praxe, s. 166-167.
B Srov. KYNCL, J., Podnikéni v silnicni doprave, s. 35.
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automobily

osobni  autobusy  ndkladni  tahate  specialni

Obr. 2 — Zdkladni rozdéleni automobilii™*

Silni¢ni nakladni doprava

,Nejrozsifen¢jsim druhem nakladni dopravy u nés je silni¢ni nékladni doprava,
kterd prepravuje nejvice zbozi v tuniach a dociluje nejvyssSich piepravnich vykont
Vv tunovych kilometrech. Je vhodnd pro zabezpeCeni piimé piepravy zvlasté
hodnotnéjsich druhti zbozi na kratké, stiedni a nékdy i dlouhé ptepravni vzdalenosti.
Vzhledem ke své rychlosti a spolehlivosti je vhodnd pro uplatnéni v logistickych

: 15
systémech.”

Existuje cela fada znacek a typl nakladnich automobilll, staci si jen vybrat ten,
ktery je vhodny pravé pro nasi prepravu. Muzeme vyuzit ndkladni automobily
prizptisobené na ptepravu potravin, chlazeného zbozi, kapalnych latek, stavebnich
materiall, sypkych materiali, zvifat a spoustu dalSich. Na trhu se objevuji automobily
specidlné upravené zplusobem, diky némuz mizeme piepravit v ramci silni¢ni dopravy
témef cokoliv. Nezbytnou soucasti nakladnich automobild jsou piivésy a navésy (viz

obr. 3a4).

A%

vozidla, a které je vybaveno spojovacim zafizenim umoziujicim ptenaset vodorovné

a svislé sily na tazné vozidlo.

Ptivés je ptipojné vozidlo nejméné s jednou népravou, vybavené spojovacim
zafizenim, které se muZe pohybovat svisle vzhledem k pfivésu, a fidi smér predni

r / o P ’ s 1 v v s : 1
napravy nebo néprav a nepiisobi vyznamnym svislym zatiZenim na tazné vozidlo.”*°

% Srov. KYNCL, J., Podnikani v silnicni dopravé, s. 35.
B QIXTA, J., a MACAT, V., Logistika - teorie a praxe, s. 166.
¥ KYNCL, J., Podnikani v silnicni dopravé, s. 38.
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| |

Obr. 3 — Ndkladni automobil s pfz'vésem17

Casto pouzivanym dopravnim prostiedkem pro dalkovou piepravu jsou
V soucasné¢ dobé pravé soupravy tahacli s navésy. Maji pomérné vysokou loznou
kapacitu, ktera ma vSak svou hranici povolenou platnymi ptedpisy. Tahace jsou
univerzalni a pfisplisobené ke spojeni sriznymi navésy. Ty jsou vyrabény

. o Vv /4 14 A 1
V nejriizn&jsim provedeni podle toho, co se zrovna chystame piepravovat.'®

A
©—© ©®©

19

Obr. 4 — Tahac navésii s ndvésem

1.4 Regulace dopravy

,Ekonomicka regulace ovliviiuje podnikatelska rozhodnuti tykajici se volby
druhu dopravy a dopravce, sazeb, které dopravci uplatiiuji, Grovné servisu a planovani

a smérovani dopravy.

Bezpec¢nostni predpisy se tykaji pracovnich norem, pracovnich podminek

zaméstnanci v doprave, piepravy nebezpecnych ndkladh, udrzby vozidel, pojiSténi

“r o RTIY o ;o oy s . 5520
a dal$ich prvkl souvisejicich s bezpe€nosti vefejnosti.”

17 KYNCL, J., Podnikani v silnic¢ni dopravé, s. 39.

18 Srov. SIXTA, J., a MACAT, V., Logistika - teorie a praxe, s. 238.
YKYNCL, J., Podnikéni v silnicni dopravé, s. 38.

? LAMBERT, D. M., STOCK, J. R., a ELLRAM, L. M., Logistika s. 239.
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1.5 Socialni podminky Fidica

Mezi bezpecnostni predpisy patii uprava socidlnich podminek prace fidicu. Zde
najdeme podminky jako omezeni doby fizeni vozidla, stanoveni bezpecnostnich
prestavek, dobu odpocinku a dalsi. Tyto podminky urCuje Evropska dohoda o praci
osadek vozidel v mezinarodni silni¢ni dopravé AETR (pfedpis AETR je v soucasné
dobé znamy 1 jako nafizeni ¢. 561/2006). Piestoze jde o mezinarodni piedpis,
v souvislosti se vstupem Ceské republiky do Evropské unie se vaze i na vnitrostatni
dopravu. V tomto predpisu dochazi prubéiné kjeho aktualizaci a zménam.

Pro piedstavu zde uvedu alespon zakladni pravidla, ktera musi byt dodrZena.

»Podminky AETR omezuji dobu fizeni vozidla maximalné na 4,5 h, po kterych
musi mit fidi¢ bezpe¢nostni prestavku nejméné 45 minut. Prestivku mohou nahradit
nejméné patndctiminutové piestdvky zatazené do doby fizeni tak, aby jejich soucet
Vv pribchu 4,5 h fizeni ¢inil nejméné stanovenych 45 minut. Béhem ptestavek se nesmi

fidi¢ vénovat nejen fizeni vozidla, ale nesmi vykonavat ani zddnou jinou ¢innost.

Béhem kazdych 24 hodin (denni odpocinek) musi mit fidi¢ odpocinek nejméné
11 za sebou nasledujicich hodin, ktery mize byt nejvyse 3x tydné zkracen na 9 za sebou
nasledujicich hodin za podminky, Ze toto zkraceni odpocinku bude nejpozdéji pied
koncem nasledujiciho tydne nahrazeno prodlouZenim odpocinku. Ve dnech, kdy
odpocinek neni zkracen, mlZe byt Cerpan ve dvou nebo tfech oddélenych castech
béhem 24 hodin. Alespon jedna ztéchto c¢asti musi trvat nejméné 8 za Sebou
nasledujicich hodin a celkovd minimdalni doba odpo¢inku musi byt prodlouZena
na 12 hodin. Denni odpo¢inek mtize fidi¢ travit v zaparkovaném vozidle, je-li vybaveno

lehatkem a v zimnim obdobi nezévislym schvalenym zdrojem tepla.

Jsou-li ve vozidle nejméne dva fidi¢i, musi mit kazdy z nich odpocinek mezi
dvéma sménami nejméné 8 za sebou nasledujicich hodin v pribéhu kazdych

30 hodin.”**

Dohodu AETR musi provozovatelé silni¢ni dopravy dodrzovat. Existuji vSak
I vyjimky, kdy se podle ni fidit nemuseji. Patii sem zejména provoz vozidel

pouzivanych nebo fizenych civilni ochranou a poZarnimi sbory, provoz

2L KYNCL, J. Podnikéni v silnicni doprave, s. 29.
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specializovanych vozidel pouzivanych pro Iékarské tucely, provoz specidlnich

e, . wr 22
havarijnich vozidel a dalsi.

1.6 Doprava a zZivotni prostredi

Objem piepravy a zatizeni dopravnich siti zvlasté¢ ve vyspelych zemich neustale
roste. S nartstdnim intenzity dopravy pii dominantnim podilu silnicni dopravy jak

na preprave zbozi, tak na prepraveé osob, vznikaji Skody na Zivotnim prostfedi.23

V soucasné dobé si lidé tuto skutecnost plné uvédomuji a ¢im dal tim vic firem se
snazi rozvijet své podnikani pravé v souladu sochranou zivotniho prostiedi
a minimalizovat negativni dopady na své okoli. Je tedy stale vice prosazovéana

spolecenska odpovédnost firem.

Spolecenska odpovédnost firem je postavena na tfech vzdjemné provazanych
pilifich - ekonomickém, enviromentalnim a spolecenském. Chce-li byt firma Gspésna,
musi se vénovat zlepSovani vztahi se zdkaznikem, dodavatelem a odbératelem, dbat
0 zlepSovani pracovnich podminek zaméstnanci a mit pratelsky vztah s prostfedim,

ve kterém pﬁsobi.24

U dopravy lze snizit negativni dopady na Zivotni prostiedi zejména témito

skuteénostmi:

- méfeni emisi,

piechod na ekologi¢téjsi druhy paliv,

vyroba automobilil pohanénych solarni energii,

kombinace vice druhti dopravy podle jejich dopadu na Zivotni prostiedi.

22 Srov. KYNCL, J. Podnikani v silnicni doprave, s. 30.

2 Srov. SVOBODA, V., Doprava jako soucdst logistickych systémii, s. 136.

2t Srov. PAVLIK, M., BELCIK, M., a kol., Spolecenskad odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak
Snimdal, s. 13.
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2 LOGISTICKY PODNIK

2.1 Poskytovatel logistickych sluzeb

,Poskytovatelé logistickych sluZeb jsou specializované firmy, zapojujici se
do logistickych fetézcl, zpravidla bud’ do zasobovacich, nebo do distribu¢nich ¢asti
fetézcl, jako externi partnefi, nejcastéji viici vyrobcim hmotného zbozi (prodavajicim),
jimz poskytuji individualizované sluzby (sluzby ,,na miru”), a to od piepravy dilu,
komponent ¢i hotovych vyrobkli nebo jejich skladovani, téidéni a kompletace az
po piebirani plné odpoveédnosti za logistické uspokojeni potieb zdkaznika nebo skupiny
zakaznikl podle objednavek, a to na zakladé logistického know-how dodaného

poskytovatelem.”?

. o we % o v v ) 7 vysg 2
Z hlediska komplexnosti ¢i irovné miiZeme sluzby vazané na dopravu rozdélit: 6

- na sluzby operatora, ktery v podstat¢ nabizi kapacitu dopravnich nebo
ptfepravnich prostiedk,

- na sluzby dopravce jako vlastnika, spoluvlastnika nebo provozovatele
dopravniho prostiedku,

- na sluzby dopravni sité zabezpecujici mistni a dalkovou piepravu,

- na sluzby na urovni s jednooborovou dopravni provazanosti, které¢ v ramci
jednoho pouzitého dopravniho oboru zahrnuji 1 individualizované sluzby
pfidavajici hodnotu,

- na sluzby logistického podniku — jedna se o uplné logistické sluzby vetné fizeni

logistického fetézce logistickym podnikem.

Poskytovatelem logistickych sluzeb je logisticky podnik. Ten muze jednotlivé
komponenty piepravovat bud’ pouze sam, nebo se rozhodne povéfit tim jinou

organizaci. V tomto pfipadé se jedna o outsourcing.

% PERNICA, P., Logistika pro 21. stoleti 2. dil, s. 1027.
% Srov. PERNICA, P., Logistika pro 21. stoleti 2. dil, s. 1029-1030.
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2.2 Outsourcing

,Outsourcing je vymezovan jako smluvni vztah s externim podnikem, na jehoz
zéklad¢ je na externi podnik odsunuta (vytésnéna) interni Cinnost (a zaroven

odpovédnost) spojena s obhospodaiovanim daného zdroj e

Pojem outsourcing je spojovan zejména s dopravou a piepravou uskutectiovanou
se zahrani¢im, tedy s mezinarodni dopravou. Podniky jej vSak vyuzivaji i ve vnitrostatni
dopravé. Da se tici, ze dopravni podniky pfesunou veskerou odpovédnost za skladovani,

nakladku a prepravu urcitého produktu na externiho dodavatele.

Pokud ma byt zbozi dopraveno pouze do jednoho bodu, jedna se o nejjednodussi
ptipad dopravy. Pokud je vSak pfijemct vice nez jeden, ptichdzi na fadu urcitd forma

distribuce. Obecné plati, ze ¢im vice subjektt do logistického fetézce vstupuje, tim je

vvvvvv

a nebudovat jej vlastnimi silami.”®

2.3 Logistické naklady v podniku

Logistické naklady je tfeba chéapat jako hodnotu vykonil vynaloZenych na splnéni
logistickych uloh v podniku. Pfedstavuji indikdtor vyznamnosti logistiky v podniku.
Jsou rozhodujicim néstrojem fizeni a kontroly logistickych systémi. MZeme je rozdélit

do péti zédkladnich nakladovych skupin:

- naklady na fizeni a systém,
- ndaklady na zéasoby,

- ndklady na skladovani,

- naklady na dopravu,

- ndklady na manipulaci.29

Pro predstavu uvadim tabulku, kterd zobrazuje primérné rozlozeni logistickych

nakladd v procentech (viz tab. 2).

2 PERNICA, P., Logistika pro 21. stoleti 2. dil, s. 1018.
% Srov. SIXTA, J., a MACAT, V., Logistika - teorie a praxe, s. 108.
2 Srov. DUPAL’, A., a BREZINA, 1., Logistika v manazmente podniku, s. 303.
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Tab. 2 - Skladba logistickych ndkladi™

Cinnosti Podil nakladi %
doprava 29
baleni 12
administrativa 11
prevzeti a odeslani 8
zpracovani objednavky 6
skladovani, manipulace, sprava, udrzba 34

Zejména koordinaci logistickych ¢innosti 1ze snizit celkové logistické naklady,
zlepsit zakaznicky servis a omezit konflikty mezi jednotlivymi odd€lenimi. Toho byva
dosazeno modernimi pfistupy k logistickému fizeni. Pfesné informace o nakladech jsou

taktéZ nutné pro fizeni a kontrolu logistickych operaci.*

2.3.1 Niaklady na dopravu

Niaklady na dopravu a prepravu patii v logistice mezi nejvyssi. Mezi
bezpodmine¢né naklady na provoz dopravy patii ndkup pohonnych hmot.
Nejpouzivangj§im palivem pro nakladni automobily je klasicka nafta, v n¢kterych
podnicich se vSak mohou vyskytnout i vozidla jezdici na bionaftu nebo pohanéné

stlatenym plynem.

Zalezi na firmé, pro jaky druh pohonnych hmot se rozhodne. Zavisi to 1 na tom,
jaké typy nakladnich automobiltt firma vlastni a jaké palivo je pro dand vozidla
doporucené. Nejde vSak o jedinou polozku, kterou se musi v souvislosti s naklady

na dopravu zabyvat.

Néklady na dopravu miizeme rozd¢lit na fixni a variabilni. Zatimco fixni ndklady

se zménou vykonu nebo objemu vyroby neméni, variabilni jsou proménlivé. Mezi

%0 Srov. SIXTA, J., a MACAT, V., Logistika - teorie a praxe, s. 162.
1 Srov. LAMBERT, D. M., STOCK, J. R., a ELLRAM, L. M., Logistika, s. 468.

18



typické fixni néklady patii napt. pojisténi, leasing a odpisy. Za variabilni naklady
muzeme povazovat spotiebu pohonnych hmot, opravy, nebo proménlivou slozku mzdy

fidice.

»Za variabilni se povazuji naklady, které jsou spojeny pouze s uskutecnénim
jediného vykonu nebo davky vykonl. Tyto ndklady jsou spotfebovany kazdym
vykonem, pro uskute¢néni dalSiho vykonu (davky) je tfeba tyto naklady opakované
Vynaloiit.”32

»Naopak fixni naklady zajistuji podminky pro tvorbu vykoni (potencial), 1ze
Snimi vytvofit vramci jejich kapacity libovolné mnozstvi vykond. Tyto naklady
zpravidla souvisi s uréitym ¢asovym obdobim, vynakladaji se v pravidelnych ¢asovych

intervalech bez ohledu na provedeny objem vykoni.”*

Doprava muze byt efektivni jen za ptredpokladu, Ze realizaci pfepravy bude
uzite¢na hodnota (hmotny statek, zbozi) spotfebovana. V opa¢ném piipadé vznikaji
ztraty, které se rovnaji nékladiim nespotiebovanych uzitnych hodnot a nékladim

na pfemisténi téchto uzitnych hodnot.*

Pti uskute¢novani dopravy bychom se tedy neméli zabyvat pouze samotnym
vycislenim nékladt, ale i tim, jaky pfinos bude samotna doprava piedstavovat.
Pti pfepravé daného materialu nebo zbozi se nejprve musime rozhodnout, jestli je dana
preprava efektivni a zda budeme mit vytizeni vozidla na cesté¢ zpatky a vynaloZené

naklady se nam vrati.

2 FIBIROVA, J., SOLJIAKOVA, L., a WAGNER, J., Nakladové a manaZerské ucetnictvi, s. 144.
B FIBIROVA, J., SOLJIAKOVA, L., a WAGNER, J., Nakladové a manaZerské vucetnictvi, s. 145.
% Srov. STEHLIK, A., a KAPOUN, J., Logistika pro manazery, s. 22.
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3 SPOLECNOST ESA s.r.o.

logistika

SPOLECNOU CESTOU K NEJLEPSIMU RESENI

Obr. 5 — Logo spolecnosti®®

3.1 Predstaveni spole¢nosti

ESA s.r.0. patii mezi nejvyznamnéjsi logistické spoleénosti v CR a na Slovensku.
Funguje na logistickém trhu jiz od roku 1992. Zabyva se ptfedevSim dopravou,
skladovanim, balenim a upravou zbozi. Mezi sluzby spolecnosti vSak patii i dalsi nize

uvedené ¢innosti.

Piredmét podnikani spoleénosti:36

vnitrostatni zasilatelstvi,

- obchodni ¢innost - koupé€ zbozi za icelem jeho dalsiho prodeje a prodej,

- zprostfedkovani v oblasti obchodu a sluzeb a pfenosu informaci,

- mezinarodni zasilatelstvi,

- provozovani skladovacich mist véetné souvisejicich sluzeb
(mimo ¢innosti uvedené v pfil. 1-3 Zivn. zakona ),

- celni deklarace,

- ubytovaci ¢innost- pension,

- Cinnost realitni kancelafe,

- opravy silni¢nich vozidel,

- silni¢ni motorova doprava nakladni,

- Dbalici ¢innosti,

* ESA [online], [cit. 2010-11-20], dostupné na WWW: <http://www.esa.cz/>.
% Obchodni rejstrik [online], [cit. 2011-01-20], dostupné na WWW:

<http://portal.justice.cz/Justice2/Uvod/uvod.aspx>.
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- nakup, prodej a skladovani paliv a maziv véetné jejich dovozu s vyjimkou
vyhradniho ndkupu, prodeje a skladovani paliv a maziv ve spotiebitelském

baleni do 50 kg na jeden kus baleni — velkoobchod.

Spolecnost ESA s.r.o. zajistuje jak vnitrostatni, tak i mezinadrodni dopravu
aprepravu. Z hlediska mezindrodni pfepravy se jednd zejména o zemé patfici
do Evropské Unie. Vnitrostatni doprava, kterou se zabyvam v této bakalaiské praci, ma

pokryti téméf po celé Ceské republice.

Hlavni sidlo spolecnosti je v Kladng, jednotlivé pobocky jsou umistény v riznych
gastech Ceské republiky. Pro predstavu uvadim mapku zobrazujici jednotlivé pobocky

(viz obr. 6).

Obr. 6 — Doprava a spedice®

3.1.1 Historie spole¢nosti*®

1992 - zalozeni - Esa - dopravné spediéni spole¢nost v CR,
1993 - zahéjeni skladovych operaci v CR,

1994 - zalozeni Esa Slovakia - doprava, spedice, skladovéani v SR,

%" Doprava a spedice [online], [cit. 2010-11-27], dostupné na WWW: <http://www.esa.cz/sluzby.php>.
* Historie [online], [cit. 2010-11-20], dostupné na WWW: < http://www.esa.cz/onas.php>.
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1997 - zahgjeni operaci - baleni, piebaly,

1998 - akvizice distribu¢ni spolec¢nosti v SR,

2002 - zahajeni skladovani v chlazeném rezimu,

2002 - zalozeni - Esa Logistika - slouceni distribu¢ni a logistické spolecnosti
na Slovensku,

2002 - zalozeni - Mistr Distribuce akvizici distribu¢ni spolecnosti v CR,

2002 - zalozeni - Esa Servis Palet,

2002 - prvni projekt Outsourcing Expedice vyrobniho zévodu,

2003 - zaloZeni - Esa Chranéna dilna (pracovi$té zaméstnavajici ZPS, s danovym
zvyhodnénim pro klienty),

2004 - vystavba nového distribu¢niho centra v Senci na Slovensku,

2005 - zahjjeni distribuce chlazeného zbozi.

3.1.2 Organizaéni struktura

Organizacni struktura spoleCnosti je velmi slozitd a rozsahla. NejvySSim
predstavitelem je valnd hromada. Dale za spole¢nost odpovidaji jednatelé spolecnosti.
Hlavnim fidicim organem je feditel, ktery ma na starosti fizeni celé spole¢nosti. Jednim
zusekli je praveé wvnitrostditni a mezindrodni silniéni doprava. Ta se dale cleni
najednotlivé tseky a utvary. Vzhledem Kk piedmétu této bakalaiské prace se budu

zabyvat zejména organizani strukturou vnitrostatni silni¢ni dopravy.

Vhnitrostatni dopravce organizuje dopravu téméi po celé Ceské republice.
Na nejvyssim postu je vedouci vnitrostatni dopravy. Ten ma nadéle pod sebou manaZera
dopravy a vedouciho dispecinkd. Ti pak ukoly deleguji na vedouci dispecinku
Vv jednotlivych oblastech, ktefi fidi jednotlivé pobocky. Kazd4 pobocka spolecnosti ma
tedy svého vedouciho dispecera, jehoz podfizenymi jsou dalsi dispecefi, technik
a administrativni pracovnik (admin). Hlavnim ukolem dispecerd je fizeni dopravniho
parku, pfijimani a evidence fidi¢l a zajisStovani administrativni prace, jako jsou zapisy
do knihy jizd a vystavovani objednavek. Technik se stard o technickou stranku vozidel,

kontroly, servis a pohonné hmoty.

Obr. 7 zobrazuje organiza¢ni strukturu zaméfenou na vnitrostatni dopravu, ktera

se vztahuje na zakazniky pro pobocky Penny Marketu a Danone.
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Obr. 7 — Organizacni struktura spolecnosti
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3.1.3 Enviromentalni politika

»dpoleénost ESA s.r.o., s ohledem na postoj k zdkaznikim a ochrané Zzivotniho

prostiedi, se zavazuje plnit nasledujici body environmentélni politiky:

- trvale dodrzovat viechny pozadavky platné legislativy CR a jinych pozadavki
souvisejicich s ochranou zivotniho prostiedi, ke kterym se zavazala,

- preferovat sluzby ptiznivéjsi k zivotnimu prostiedi, pokud je to technicky
a ekonomicky mozné,

- minimalizovat negativni dopady na zivotni prostiedi prostfednictvim
preventivnich opatfeni a systematicky predchdzet znecistovani Zzivotniho
prostiedi,

- Vhodnym zpisobem vzdélavat a motivovat zaméstnance k aktivnimu pfistupu
a k dodrzovani zésad ochrany zivotniho prostiedi,

- minimalizovat negativni dopad piipadnych havarijnich situaci,

- usilovat o trvalé zlepSovani svého enviromentalniho profilu pomoci plnéni
stanovenych cili a cilovych hodnot a zavedenim a trvalym provéfovanim

systému fizeni zaméfen¢ho na ochranu Zivotniho prostfedi.”39

3.2 Analyza soucasného stavu

Hlavnimi zakazniky spole¢nosti ESA s.r.o. (dale jen ESA) ve vnitrostatni doprave jsou:

- Penny Maket s.r.o. (dale jen Penny Market),
- Danone a.s. (dale jen Danone),

- Ondrasovka a.s. (dale jen Ondrasovka),

- Alimpex food a.s. (dale jen Alimpex),

- Tesco Stores CR a.s. (dale jen Tesco).

24

zakaznici jsou jen pfilezitostni. Penny Market ma tii centralni sklady (dale jen CS).
Jeden CS se nachazi v Lipniku nad Bec¢vou a zbozi z tohoto skladu je rozvazeno po celé

Moravé. Dalsi dva CS jsou umistény v Cechach, a to v Jirnech a Radonicich. Z t&chto

% Enviromentdlni politika [online], [cit. 2011-02-18], dostupné na WWW:
<http://www.esa.cz/onas.php>.
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tHi CS je zbozi distribuovano nakladnimi automobily po celé Ceské republice

na jednotlivé filidlky (viz obr. 8).

Obr. 8 — Rozmisténi centralnich skladii

Pro zékaznika Penny Market spolecnost ESA rozvaZzi zboZi z centralnich skladi
na jednotlivé filidlky spolecnosti Penny Market. Hlavni CS pro Danone se nachazi
v DiviSové. Z tohoto CS je zbozi rozvazeno do dalSich CS v Olomouci, a to konkrétné

do Aholdu a Kauflandu.

Trzby spolecnosti se odviji od toho, jak se domluvi obchodni partneti ve smlouvé.
Smlouvy mezi spole¢nosti ESA a Penny Market se uzaviraji na jeden rok. Po uplynuti
doby je vyhlaSeno nové vybérové tizeni, kde jednotlivi dopravci nabizeji své sluzby

za jimi stanovenou cenu.

3.2.1 Nakladni vozovy park

Spole¢nost ESA vyuziva k vnitrostatni dopravé ndkladni automobily znacky
Scania. 80 % znich je majetkem leasingové spolecnosti SCANIA CZECH

REPUBLIC s.r.o. (dale nej Scania), tudiz vétsinu servist provadi spolecnost Scania.
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Spolecnost ESA plati kazdy mésic urCitou pausalni ¢astku spole¢nosti Scania.
Scania pak vyuziva tuto ¢astku na prubézné opravy nakladnich automobilti spole¢nosti
ESA. Po tiech letech dojde k vycisleni toho, co ESA utratila nebo uSetiila a pak

nasleduje vyrovnani.

Nakladni vozovy park vnitrostditni dopravy se sklada ze 76 nakladnich
automobilt,, ztoho 15 je nadispe¢inku v Lipniku, 12 na DiviSové a 49 v Jirnech
a Radonicich. Spole¢nost ESA pouziva zejména kamiony s nosnosti 24 tun, vyskytuji se
zde vsak i mensi, s kapacitou 16 tun, zvané séla. Navésy automobild vnitrostatni
dopravy jsou skiiové. Kazdy z nich je vybaven chladicim agregatem, coz umoziuje
ptepravu vSech druhti potravin. Kamiony, které jezdi i jiné zakdzky nez Penny Market,
maji naveésy s logem spolecnosti ESA. VétSina kamiond vSak jezdi v ,,barvach” svého

hlavniho zakaznika Penny Market (viz pfil. 1 a 2).

3.2.2 Moderni technologie dopravy pouzivané ve firmé

Stejné¢ jako v ostatnich logistickych spolecnostech, 1 v této doSlo vlivem
technického pokroku ke zlepSeni organizace logistickych c¢innosti, a to zejména
pouzivanim satelitniho sledovani a riznych pocitacovych programi, které usnadiuji
modernich nastroji logistiky informaéni syst¢tm PRYTANIS, digitalni tachograf,
technologii GPS a Kilometrovnik.

Informacni systém PRYTANIS

Cela spolecnost ESA vyuzivd informacni systétm PRYTANIS (dale jen IS
PRYTANIS). Pro pfedstavu zde uvedu alespon zakladni informace o tomto systému,
které dale rozvedu pfi popisovani, jakym zptsobem firma tento informacni systém

vyuziva (viz obr. 9).

»IS PRYTANIS tvoii v soucasné dobé vice nez 60 aplikaci, které jsou
pro ptehlednost a snaz$i orientaci zahrnuty do jednotlivych modult: Ekonomika,
Doprava, Logistika, Obchod, Personalistika a mzdy, Internet, Zakazky. Cely systém

pracuje nad jednou databazi, ve které jsou uloZena vSechna data. To znamena, Ze udaje
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se zaznamenaji pouze jednou a jsou automaticky piistupné pro vSechny moduly.
Uzivatel ma moznost z libovolného mista (lokélni sit, vzdalend pobocka, mobilni
uzivatel, internet) pfistupovat vzdy k aktualnim datim, nefeka na zadné sehravani
¢1uzaveérky, systém pracuje v readlném case. V ramci jedné instalace Ize vyuzivat IS

PRYTANIS pro vice firem.”*

Y - =[]
&

Edtace Spojeri Parametry Nipovida

PRYTANIS HMEHU 4,27 Databaze: prytanis 15.82. 2811
UHMIS COMPUTERS, a.s. Havlas Luk3g
Sedice a doprava 14:34: 25
Licence 128 uZivateld PfihlaZeno 92z
ESA, spol. s r.o.
EPEDICE

Hotline: 544 528 588

Spedice

UgbEr(Enter) PFihldZeno(Fs) Konec(F1e) 2Zprawy(F7) »

Obr. 9 - IS PRYTANIS*

Digitalni tachograf

Digitalni tachografy jiz téméf nahradily diivéjSi tachografy analogové. Jejich

zplisob pouziti je jiny neZ u klasickych analogovych tachografli, proto musi byt fidic¢i

k manipulaci s témito tachografy fadné¢ proskoleni.

Nezbytnou soucasti digitalniho tachografu je karta Fidice, kterou vystavi
ptislusny magistrat vztahujici se K bydlisti fidi¢e (viz obr. 10). Vzhledem k tomu,

ze karta obsahuje osobni udaje fidice, je zde vlozena pouze jeji zadni strana.

* Modularita IS PRYTANIS [online], [cit. 2011-02-11], dostupné na WWW:
<http://www.uniscomp.cz/t/modularita-is-prytanis/1049.?lang=cs>.

* Interni zdroj
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dDIAIY VIYVH

V pfipadé nalezeni dokladu jej odevzdejt
Ceska Republika / Ministerstvo doy Nabi 10 15 Praha 1

Obr. 10 — Karta idice™

Ridi¢ vzdy pied odjezdem vlozi do tachografu tuto kartu, na niz se pak po celou
dobu jizdy zaznamenavaji udaje jako rychlost vozidla, doba bezpecnostnich prestavek
a doba jizdy. Tyto udaje pak zlstanou ulozené v tachografu po cely jeden rok. Pak se

postupné odmazavaji a uvolituji misto novym zaznamim.

Policie CR je opravnéna si pfi silni¢ni kontrole Udaje z karty fidice stdhnout
pomoci ¢tecky k tomu urcené, pokuty vSak nesmi ud€lovat za zdznamy na karté starsi

nez 28 dni.

K informacim zapsanym na karté maji pfistup 1 vedouci na dispecinku, ktefi tuto
¢tecku karet vlastni a fidi¢ jim musi kartu na pozadani pfedlozit ke kontrole. Technik je
povinen kazdych 28 dni stahnout data z karty ¥idi¢t a kazdé tii mésice stahnout data

z tachografu ve vozidle. Tato data je pak nezbytné uchovavat.

S pouzivanim digitdlniho tachografu uzce souvisi jiz zminény piepis AETR
(natizeni €. 561/2006), ktery stanovuje podminky prace fidi¢ii. Aby na karté fidice
nevznikl zddny negativni zdznam (napf. nedodrZeni stanovené doby piestavky, vySsi
rychlost, delsi doba jizdy, nez je povolena), je nutné se predpisem AETR fidit a tyto

podminky dodrzovat.

*2 Interni zdroj
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GPS

Pod pojmem GPS si vétSina lidi piedstavi krabicku s obrazovkou, ktera s nim
za jizdy komunikuje a pomahd mu najit cestu k cili. Ne vzdy vSak mtzeme GPS chépat
timto zpiisobem. Ve spole¢nosti ESA jde o systém satelitniho sledovani GPS yTrack
(viz obr. 11), ktery umoznuje dispeCerum zjistit, kde se dany nakladni automobil
Vv urcitou dobu nachazi a slouzi i k jakési kontrole, zda tidi¢ na filialku dojel véas. Tato
GPS funguje najednoduchém principu. Kazdé vozidlo ma zabudované c¢idlo, které

vysila signal, jez se dispeCerovi zobrazi na obrazovce pocitace. Diky tomu muze

naplanovat, za jak dlouho bude mit dané vozidlo k dispozici.
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Kilometrovnik

Jak jiz jeho nazev napovida, tento pocitaCovy program slouzi k pfepoctu

kilometra (viz obr. 12). Spole¢nost nemiize fakturovat objedndvky na zaklad¢ udaja

Obr. 11 — GPS yTrack®

od fidice o ujetych kilometrech, ale musi se fidit idaji uvedenymi v Kilometrovniku.

* Interni zdroj
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Obr. 12 — Kilometrovnik*

3.3 Soucasny stav Fizeni spole¢nosti

Dispecink sidlici v Lipniku nad Be¢vou zéasobuje Penny Markety na Moravé
a Slezsku, dispeCink v Jirnach a Radonicich zéasobuje filidlky Penny Marketu
v Cechach. Zbozi se prevazi i mezi CS (viz obr. 13). CS si mezi sebou piedavaji
informace o tom, jaké zbozi potiebuji (mtze jit napiiklad o non-food, prevodky, drahé
zboZi nebo spotiebni materidl). DispeCefi Penny Marketu pak daji pokyn dispecinku
spolec¢nosti ESA, ozndmi jim, kolik vozidel budou potiebovat na pfevoz a co je potieba

pievézt a ESA piepravu zrealizuje.

Radonice

Jirmny « » Lipnik nad Be¢vou

Obr. 13 — Rozvoz mezi centrdlnimi sklady

* Interni zdroj
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Non-foody, piedispozice a jiny technicky material, ktery se piepravuje z Némecka
do Jiren nebo Radonic, uz obstaravd ESA a na zaklad¢ pokynil rozvazi tento material

do CS v Lipniku nad Be¢vou, odkud je zbozi distribuovano do jednotlivych filialek.

Centralni sklady jsou dale zéasobeny jednotlivymi dodavateli potravinového
a spotfebniho zbozi. Skladnici pak toto zbozi roztfidi a na zakladé¢ objednavek

jednotlivych filidlek je zbozi rozvazeno.

V piipadé, ze Penny Market a Danone nevyuziji cely vozovy park spolecnosti
ESA, jsou dispecefi zajistit i jiné zakazky, aby dosahli vytizenosti celkového poctu

vozidel. K tomu slouZi tzv. ptilezitostni zakaznici, jimiz jsou jiz zminéni:

- Ondrasovka,
- Alimpex,

- Tesco.

V opacéném piipadé, kdy Penny Market potiebuje vice nakladnich automobild, nez
aktudlné obsahuje vozovy park, mé& ESA domluvené pfileZitostni zédkazniky, ktefi jim

pomohou. V tomto ptipadé€ se jedna o jiz zminény outsourcing.

JelikoZ je spolecnost vazana fidit se normami ISO, musi pravidelné po urcité dobé
obnovovat a modernizovat vozovy park. Jak jiz bylo zminéno, o technickou stranku
vozidel se stara technik, ktery ma na starosti nakladni automobily v urcité oblasti. Sdm
fidi¢ je povinen pted jizdou zkontrolovat své vozidlo a pfipadné vady nahlésit prave
technikovi. Ten pak za domluvy s dispeCerem zajisti jejich vcasné odstranéni.
Vzhledem k tomu, ze se fidi¢i na vozidlech Casto stiidaji, je tato kontrola pied jizdou

nezbytna.

3.3.1 Vedeni evidence

Dopravci jsou povinni zaznamenavat skutecnosti spojené s dopravou a piepravou
jak v elektronické, tak i v listinné podobé. Slouzi to nejen jako piehled uskutecnénych
zakazek, ale tyto dokumenty zobrazuji i vytizeni vozidel a odviji se od nich mzda

zameéstnancu.
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Ridi¢ pied odjezdem na filidlku obdrzi dokument - Zaznam o provozu vozidla
nakladni dopravy (viz pfil. 3), podepsany dispeerem, na néZ je povinen zaznamenat

nasledujici skute¢nosti:

- jméno a pfijmeni,

- SPZvozidla,

- Cas odjezdu a ptijezdu do skladu,

- stav pohonnych hmot (dale jen PHM) pted odjezdem a po ptijezdu,
- mnozstvi Cerpanych PHM,

- ndazvy filidlek a ¢asy nakladky a vykladky,

- pocet ujetych km,

- pocet palet se zbozim a pocet prazdnych palet,

- datum a podpis.

Kazdou nakladku nebo vykladku musi mit fidi¢ potvrzenou ptislusnou filidlkou
(razitko, podpis, Cislo plomby). Tento zdznam fidi¢ odevzdava po uskuteénéni prepravy
dispecerovi. Dispecer je povinen tyto tdaje zapsat do Knihy jizd, kde se zaznamendva
pocet ujetych kilometri a cena mytného. Kniha jizd slouzi i pro ptehled o dochézce
fidice. Udaje se dale zadavaji do jiz zmindného informaéniho systému PRYTANIS, kde

dochazi k jejich dal§imu zpracovani.
IS PRYTANIS spole¢nost vyuZiva zejména pro piehled o téchto skutecnostech:

- fakturace,

- pocet ujetych km,

- pocet tankovanych PHM,

- vypocet prumérné spotieby PHM na fidice,
- kontrola tankovani,

- vyplaty fidica,

- vystaveni objednévek.

Po zadani do IS PRYTANIS jsou Zaznamy o provozu vozidla nékladni dopravy
odevzdany zakaznikovi a jejich kopie jsou archivovany v Sanonech rozdélenych podle
jednotlivych vozidel. Zaznamy by mély byt evidovany po dobu 5 let. Zaznamy
0 provozu vozidla nakladni dopravy se d¢li podle toho, jestli jde o zakazku pro Penny

Market, nebo zda jde o jiného zdkaznika.
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3.3.2 Povinnosti dispecera
Mezi hlavni povinnosti, kterymi se musi zabyvat kazdy dispecer, patii nasledujici:

- vypocet km v Kilometrovniku a doplnéni do Knihy jizd,
- zapis nakladek a vykladek do Knihy jizd,

- vypInéni dochazky a denniho hlaseni,

- Vytvoreni objednavky pro dopravce,

- vypraveni vozidel do ptislusnych filialek,

- nachystani rozpisu na dalsi den,

- podepsani Zaznamu o provozu vozidla nakladni dopravy,
- zadani a zpracovani zaznamu do informac¢niho systému,
- zkontrolovani fakturace,

- jednou mésicné vy¢€isleni mzdy fidicu.

3.3.3 Cerpani a kontrola PHM

Spole¢nost ESA ma k dispozici vlastni ¢erpaci stanici ve vétSin€ svych pobocek.
Déle vyuziva Cerpaci stanici Shell nebo AS24, kde se nachdzi samoobsluzny Cipovy
systém. Ridi¢i je vydan &ip na Zerpani PHM, kterym se prokazuje na jednotlivych
erpacich stanicich. Udaje o &erpani PHM jsou zaznamenavany do informaéniho
systtmu AVP. Tento informacni systém vyuZiva zejména technik, ktery timto

zpusobem sleduje nasledujici skute¢nosti:
- jméno fidice, ktery ¢erpal PHM,
- SPZ automobilu, do kterého bylo ¢erpano,

- datum a Cas, kdy fidi¢ ¢erpal PHM.

Na zéklad¢ téchto udajii je mozné vycislit skuteCnou spotiebu PHM a zjistit, zda
fidi¢ naftu uspofil, nebo ma naopak nadspotiebu. Technik je povinen zajistovat,

aby u jednotlivych stojant na ¢erpani PHM bylo vzdy dostate¢né mnozstvi nafty.
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3.3.4 Naklady na dopravu

Naklady na dopravu muzeme rozdélit na fixni a variabilni. Typickymi fixnimi
naklady na vozidlo jsou ve spole¢nosti ESA odpisy, rizné druhy pojisténi, leasing
a spousta dalSich. Variabilni naklady spolecnost vynakldda piedevsim na pohonné
hmoty, mytné, opravy, dalni¢ni poplatky apod. Tyto nédklady budu podrobnéji rozebirat

pomoci grafii.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o citlivé informace firmy, nemohu v této praci
uvést presnd Cisla vynalozenych nakladl. Z tohoto divodu jsem vytvoftila na zakladé
dostupnych informaci grafy zobrazujici vybrané fixni a variabilni naklady pouze

Vv procentualnim vyjadfeni (viz obr. 14 a 15).

Fixni naklady

0,32%

B Leasing a najemné vozidel
B Pausalni servis

B Odpisy

M Vybava vozidla

| Silni¢ni dan

M Pojisténi

Skoleni

6,18%

Obr. 14 — Fixni ndklady na dopravu 2010%

** Interni zdroj
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Zjistila jsem, ze mezi nejvyssi fixni ndklady na dopravu spolec¢nosti ESA patii
leasing a najemné vozidel. Jak jiz bylo zminéno, vétSina nakladnich automobild je

majetkem leasingové spolecnosti Scania. Naopak mezi nejnizsi pattily naklady

na Skoleni.

Variabilni naklady

u PHM
3,64%

m Mytné CR
M Parkovné
H Dalni¢ni poplatky

0,43%
B Pneumatiky

M Opravy a udrZovani

Obr. 15 — Variabilni néiklady na dopravu 201 0%

NejvysSim variabilnim ndkladem je spotieba PHM, coz zcela jisté¢ patii
K nejvy$§im variabilnim nakladim vSech dopravnich firem. Spoustu penéznich
prostiedkd je nutné vynalozit 1 na mytné, které je sledovano pomoci mytnych bran

umisténych napfi¢ rychlostnich silnic a dalnic.

* Interni zdroj
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3.4

SWOT analyza spole¢nosti ESA

Silné stranky

Slabé stranky

vyznamné postaveni na trhu
vlastni Cerpaci stanice v arealu
kazdodenni vytiZzenost vozidel

z diivodu ptepravy potravin
certifikace ISO

vyuzivani modernich technologii

unifikované ptepravni prostredky

Spatny technicky stav vozidel
problém s vytézovanim vozidel
na zpatecni cesté

MoZnost ptepravy jen urcitého
druhu zbozi

Spatnd komunikace se
zameéstnanci

nedostatek odbornych skoleni
zaméstnancl

vice nadfizenych a s tim spojené

rozporuplné ptikazy

Prilezitosti

Hrozby

domlouvaji se zakazky i s jinymi
zékazniky

soucasny zakaznik zajistuje
vysoké pokryti na trhu

moznost parkovani kamiont u

zakaznika

zvySovani cen PHM

konkurence dalsich logistickych
firem na trhu

smlouva s hlavnim zakaznikem
pouze na jeden rok

zvySovani cen mytného

nutnost dodrZovat terminy 1 pies
Spatnou dopravni situaci

Spatny stav dopravnich

komunikaci
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Vytvofenim SWOT analyzy jsem ziskala podrobnéjsi piehled informaci
0 spolecnosti ESA. Jak jiz ndzev analyzy vypovida, rozdélila jsem shromazdéné udaje
podle toho, zda jde o silné stranky, slabé stranky, piilezitosti a hrozby (Strengths,
Weaknesses, Opportunities and Threats).” SWOT analyzu jsem zaméfila zejména
na vnitrostatni dopravu a skutecnosti s ni souvisejici. Nyni bych rdda podrobnéji

rozebrala jednotlivé udaje, které jsou ve SWOT analyze stru¢né feceny.

3.4.1 Silné stranky

Jak jiz vyplynulo z bohaté a dlouholeté historie spole¢nosti, patii ESA jiz nékolik

let mezi nejvyznamnéjsi logistické spole¢nosti na trhu zajiStujici vnitrostatni

a mezinarodni dopravu.

Pravé zaméfeni na pifepravu potravin zajiStuje spolecnosti ESA kazdodenni
vytizeni vozidel a v nékterych ptipadech pfeprava zkazitelnych potravin umoziuje
i jizdu vdobé zékazu jizdy nakladnich automobili z divodu svatkii nebo nedéli.

Je stanoveno zédkonem, za jakeé teploty musi byt jednotlivé potraviny uchovavany.

Zbozi je ptepravovano zejména na euro paletach, které maji unifikovanou velikost
800 x 1200 mm, coz umoziuje snadngjSi manipulaci se zbozim. K manipulaci

se zboZim ve skladech slouZi elektrické a ru¢ni paletové voziky.

V dnes$ni dobé velmi rozsifeny standard mezinarodnich norem ISO, které firma
pouziva, také prispiva ke zlepSeni firemni infrastruktury. Spole¢nost tak vytvaii jesté
lepsi celkovy dojem na své okoli. Normami ISO se musi fidit, aby ji byly tyto

certifikaty udéleny i1 po vyprSeni jejich doCasné platnosti.

Spolecnost pii kazdodenni praci pouziva moderni technologie. Tato skutec¢nost
umoziuje ziskavat informace o veskerém déni ve firm¢ a je zde prostor pro kontrolu

a uchovavani informaci.

Vzhledem k tomu, ze ma spole¢nost k dispozici vlastni Cerpaci stanice V arealu

vétsiny svych pobocek, ziskava tak lepsi piehled o Cerpani a spotiebé PHM. Timto

*" Srov. GRASSEOVA, M., DUBEC, R., a REHAK, D., Analyza podniku v rukou manazera:

33 nejpouzivanéjsich metod strategického rizeni, S. 296.
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zpusobem muze kontrolovat fidie pfi tankovani. Vzhledem k objemu nafty, kterou si
firma objedndva od dodavatele, se ji zcela jisté vlastni Cerpaci stanice vyplati vic, nez

kdyby méla fidice posilat na ostatni vefejné Cerpaci stanice.

3.4.2 Slabé stranky

Za jednu z vyznamngéjSich slabych stranek povazuji to, ze nakladni automobily
jsou schopny pievazet jen urCity druh zbozi nebo materidlu. Naveésy nakladnich
automobilll jsou specializovany pro piepravu potravin a non-foodu. Pokud veze vozidlo
mlééné vyrobky nebo jiné potraviny, které je nutno udrzovat v urCité teploté, je

nezbytné mit zapnuto chladici zatizeni.

O technicky stav vozidel se starda jak technik, tak fidi¢, kterému je vozidlo
pfidéleno. Vzhledem k tomu, Ze se vSak fidi¢i na vozidlech Casto stfidaji, ne kazdy
nahlési technikovi zjisténou zavadu a mnohdy se stavd, ze musi fesit tézkou zavadu
na posledni chvili. Technik musi zajistit, aby se vozidlo dostalo v€as do servisu. To
vSak bohuZel zavisi 1 na dispecerovi, kam nakladni automobil posle a na fidici a jeho

pracovnim vykonu.

Dispecer si tedy musi ddvat pozor, kam vozidlo posild, protoze Casto vznikaji
zbyte¢né naklady v dasledku nevytiZzeni vozidla na zpatecni cesté. Ne vzdy se vSak

podaii vozidlo plné vytiZit.

Spatnou komunikaci se zamé&stnanci se rozumi nejen zpliisob komunikace, protoze
kazdy tidi¢ ma sviij firemni mobilni telefon, ktery by mél mit potad u sebe. Problém

spoc¢iva v zejména v nepochopeni toho, €O po ném nadtizeny zada.

Tento problém se vSak vyskytuje nejen mezi zaméstnanci, ale i mezi vedoucimi
pracovniky. Je nezbytné tidit se ptikazy vSech svych nadtizenych, né¢kdy vSak dochazi
ke komplikacim z divodu rozporuplnych ptikazti mezi samotnymi vedoucimi. Je zde

tudiz poruSeno zékladni manazerské pravidlo, jednoznac¢nost ptikazii a jediny vedouci.

Slabou strankou je i nedostate¢na kvalifikace nékterych zamésnanci a malo
Skoleni, na kterych by se mohli vtomto ohledu zdokonalit. Zaméstnanci chodi jen
na povinna skoleni stanovena zakonem a v dusledku nedostate¢nych znalosti pak maji

problém odvadét svou praci pozadovanym zpiisobem.

38



3.4.3 Prilezitosti

Soucasny hlavni zdkaznik spole¢nosti ESA, zajistuje Siroké pokryti trhu. ESA tak
miiZe rozvéazet potraviny po celém tizemi CR, coZ je pro ni velkym piinosem. Tato
spolecnost vSak nespoléha jen na jednoho svého zakaznika, ale je schopna si domlouvat

poskytovani svych sluzeb i u jinych zakaznikd nez je Penny Market.

Diky smlouvam se svymi zékazniky mé spolecnost umoznéno parkovani svych
vozidel u zdkaznika, pokud se vozidlo nestihne vratit v€as na svou centralu. Mimoto

vyuziva ESA parkovani na parkovistich v aredlech svych vlastnich centralnich sklada.

3.4.4 Hrozby

Za hrozbu lze povazovat konkurenci ostatnich firem v odvétvi. Tuto hrozbu vsak
lze prevést na prilezitost, protoze to pohani spolecnost kuptedu a snazi se byt porad
lepsi nez ostatni. Miize ovliviiovat trh zvySovanim ¢i snizovanim cen nebo lepSimi

nabidkami nez konkurence.

Hrozbu piedstavuje skute¢nost, Ze smlouva s hlavnim zakaznikem, ¢ili s Penny, je
vzdy sepsana pouze na jeden rok a pak musi probéhnout znovu vybérové fizeni. Zatim
byla smlouva s timto zakaznikem pokazdé prodlouzena, ale v minulém roce spole¢nost
ESA neobhgjila prvenstvi a v disledku velké konkurence mezi dopravci zacal Penny

Market spolupracovat i s jinymi dopravci, nez je ESA (napf. firma Hruby Vladimir).

Dalsi hrozby se tykaji predeviim ekonomického prostfedi CR. Nejvétsi obavou
dopravnich firem je zvySovani cen PHM. V disledku toho se zvySuji i néaklady
na dopravu a tim i cena piepravy. Se zvySovanim nakladii souvisi i zvySovani cen

mytného, které musi dopravci platit za pouZivani rychlostnich silnic a dalnic.

Nasledkem Spatného stavu néekterych pozemnich komunikaci casto dochazi
k poskozeni vozidel, zejména pneumatik. Opravy s tim spojené vyvolavaji dalsi naklady
na provoz vozidel. VSechny problémy na vozovce, at’ uz zpiisobené jejim Spatnym
stavem, nehodami nebo ¢ekanim v dopravni koloné, ovlivituji dobu, za kterou bude
ptislusny naklad pfepraven k zakaznikovi. Proto nékdy nelze piepravit naklad do mista

urceni vcas, za coz mohou byt sankce.
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3.5 Navrh na zlepSeni

Po rozebrani situace ve spole¢nosti ESA navrhuji moznosti, které firmé¢ pomohou
K jejimu dal$imu rozvoji. Ve svych tivahach budu vychazet ze skute¢nosti, které byly

odhaleny pravé SWOT analyzou.

Moznost piepravy jen urcitého druhu zbozi

Firmé doporucuji, aby si pofidila i jiné typy navésl, nez jsou skiifiové, protoze ma
moznost diky tomu ziskat dals$i zakazky. Jako perspektivni volbu vidim plachtové
navesy. Nekteti zakaznici si objednavaji na pfepravu pouze tyto typy vozidel, jelikoz
potiebuji zbozi nalozit zboku, coz u skiilovych navésii neni mozné. Zlepsi se tim
i celkové vytizeni vozidel, protoZe bude vice moznosti zakazek. Naptiklad vozovy park
v Lipniku nad Bec¢vou je sloZzen z 15 ndkladnich automobili. Kdyby se alespoil
U 2z nich vymeénily navésy za plachtové, dosahoval by jejich vozovy park lepsiho

vytiZeni.

Problémy s vytéZovanim vozidel na zpate¢ni cesté

Problém s vytézovanim vozidel se casteCné vyfeSi jiz zminénym pofizenim
plachtovych navést. To vsak jesté zdaleka neni vSechno, dilezita je v tomto ohledu
schopnost dispecertt vyhledat a domluvit vhodnou zakazku. Jesté pred uskute¢nénim
samotné piepravy je tedy nutné se zamyslet nad timto problémem a vyjednat
se zakazniky pfepravu na cestu zpatky. Na tom zavisi 1 nezbytnost mit kontakty na vice

zékaznikl a aktivni snaha Se s nimi spojit a prepravu vyjednat.

Spatny technicky stav vozidel

Spatny technicky stav vozidel souvisi s jejich nedostate¢nou kontrolou pied jizdou
a nenahlaseni zavad. Technik by mél proto vozidla cCastéji kontrolovat a posilat
do servisu. Motivaci pro fidice by v tomto ptipad¢ byla sankce za nenahlaseni zavady

a samoziejme 1 pozitivni motivace tykajici se ptiplatkli za vzorné starani se o vozidlo.
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Nedostatek odbornych Skoleni

Zjisténim tohoto problému se ned4d navrhnout nic jiného, nez zajisténi vice
odbornych Skoleni pro zvyseni kvalifikace zaméstnanci a zlepSeni jejich pracovnich

kvalit. To se tyka nejen podiizenych, ale i nadfizenych, vedoucich pracovnikd.
Za dulezitd povazuji predevsim Skoleni dispecert v nasledujicich oblastech:

- predpis AETR,
- ISPRYTANIS.

Skoleni Fidi¢t navrhuji zejména v nasledujicich oblastech:

- predpis AETR,
- manipulace s digitalnim tachografem,

- vypliovani pritvodnich dokumentt.

Spatna dopravni situace

Situaci na pozemnich komunikacich ovlivnime jen StéZi, 1ze vSak ucinit takova
opatfeni, diky nimZ naSi zakazku Spatna dopravni situace ovlivni co nejméné. V tomto
piipadé navrhuji, aby viechny kamiony byly vybaveny vysilackou. Ridi¢i se tak mohou
navzajem dorozumivat a vyhnout se timto zpusobem dopravni koloné¢ nebo vzniklym

nehodam.

Spatna komunikace

Ve spolecnosti je celkové problém v komunikaci jak se zaméstnanci, tak 1 mezi
nadfizenymi. Tento problém jist¢ vyfesi Cast&jsi informativni schizky, ve kterych jsou
zaméstnanci zapojeni do déni ve firm¢ a maji tak lepsi piehled o tom, co se ve firmé
déje. Nadfizeni by si méli 1épe rozdé€lit ¢i sjednotit své funkce, aby nedochazelo

Kk rozporuplnym ptikaziim. Doporucuji, aby kazdy tsek vedl pouze jeden nadfizeny.
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ZvySovani cen PHM

Tento problém zadna dopravni spole¢nost neovlivni, ale mize se na n¢j alespon
lépe pripravit a dojednat si co nejlepsi podminky s dodavateli PHM. V soucasné dobé
dochazi ke zvySovani cen PHM pomérné Casto. Jde vSak o komoditu, bez niz se

dopravce proste neobejde.

Pouzivanym palivem ve spolecnosti ESA je klasicka nafta. Kamiony jsou
pfizpisobeny na provoz s timto palivem, je vSak mozné pouzit i o néco levnéjsi
a ekologictejsi palivo, a to naftu s ptimési 30 % bioslozky. Nabizi se vSak otazka, vyjde

provoz vozidel s timto druhem PHM skute¢né levngji?

»Pokud se bavime o palivu na Cerpacich stanicich, je vytvofené z ropy a 30%
podilem vyrobené z rostlin, nejcastéji fepkového oleje. Skute¢nd bionafta je vsSak
vyrobena ze 100 % rostliného puvodu, proto takové oznaeni u Eepacich stanic neni
spréwné.”48 Pro tcely této prace budu tedy také pouzivat pro naftu s pfiméesi 30 %

bioslozky jiz zazity nazev bionafta.

V nasledujicich fadcich se budu zabyvat srovnanim nafty a bionafty. Pokusim se
vycislit ndklady spojené s témito palivy a najit nejlepsi mozné feSeni. Nejprve vSak

kratké vysvétleni, co to biopalivo vlastné je.

,,Biopaliva obecné jsou produkty vyrobené z biomasy uréené jako zdroje energie.
Jako suroviny se k jejich vyrobé vyuzivaji nejrizngjsi druhy biomasy péstované cilené
jako je obili, olejniny, cukrovd fepa a titina, brambory, olejniny, kukufice, travy
a odpadni biomasa jako jsou zbytky z rostlinné vyroby, hlavné¢ slama, odpady
z zivoCiSné vyroby, hlavné exkrementy, odpady komunélni, odpady potravinaiského
a devozpracujiciho primyslu a lesni odpady.”49

Pouzivanim bionafty bychom tedy méli Setfit Zivotni prostiedi, protoze
neobsahuje tolik Skodlivych latek, jako klasicka nafta. To je urcité dilezité kritérium
z pohledu spolecenské odpovédnosti firem, kde se firmy snazi byt co nejSetrnéjsi

ke svému okoli.

*® Bionafta [online], [cit. 2011-03-09], dostupné na WWW: <http://www.biopalivo.cz/bionafta.php>.
* Co jsou biopaliva [online], [cit. 2011-01-22], dostupné na WWW: <http://www.preol.cz/info-pro-

verejnost/co-jsou-biopaliva/>.
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Z hlediska vynalozenych nakladi na provoz vozidel jezdicich na bionaftu vsak
pro firmu tento ndpad nemusi byt zrovna nejlepSim feSenim ke snizeni celkovych
nakladi. 1kdyz se zda, ze ochrana zivotniho prostfedi a levnéjsi cena paliva je
rozhodujicim kritériem pro vybér pravé bionafty, s pouzivanim tohoto druhu PHM

souvisi zna¢né mnozstvi dal$ich nakladu, které musi spolec¢nost vydat (viz tab. 3).

Tab. 3 — Srovndni nafty a bionafty

NAFTA

BIONAFTA

+

+

Snadna dostupnost

Lepsi jizdni vlastnosti

Niz8i cena

Ekologictéjsi produkt

Nizsi spotieba paliva motoru

vvvvv

Vyssi cena ObtiZnéji dostupna

Nutny Castéjsi servis motoru
Vyssi spotieba paliva motoru
Neni pouzitelna pro vSechny typy

dieselovych motorii

Ke srovnani nafty a bionafty jsem pouzila obecné informace o téchto produktech
a seradila je do tabulky pro lepsi ptehled o tom, jaké jsou zakladni vyhody a nevyhody

u jednotlivych druhi paliva.

Podle dostupnych informaci jsem zjistila, Ze nelze jednoznaéné a prukaznym
zpusobem urcit, zda je lepsi nafta nebo bionafta. EXistuje spousta moznych hledisek
a kritérii, které tuto skutecnost ovliviiuji. Z pohledu dopravce nemizeme vzit v ivahu

pouze cenu, ale 1 dal$i ndklady souvisejici s vybérem PHM.

Obecné¢ se da fici, Ze klasickd nafta je drazS§i nez bionafta. Vyhledoveé
do budoucna vSak muzeme vidét problém v Castéjsi udrzbé vozidla, ktera je nutna

Vv ptipad¢ pouzivani bionafty. Bionafta napiiklad obsahuje slozky, které rychleji zanasi
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palivovy filtr a je nezbytna jeho Castéj$i vymena. Dale musime vzit v ivahu, zda mame
nové vozidlo, které je na bionaftu pfimo uzpiisobeno, nebo vlastnime starsi typy,
u kterych mtze dojit po urcité dobé pouzivani bionafty k zadfeni motoru, coz urcité

neni levna zalezitost.

PodrobnéjSim zkoumanim bych jisté nasSla spoustu dalSich informaci, které by
ovlivnily vypocet, zda se vice vyplati pouzivat naftu nebo bionaftu. Z hlediska rozsahu
této prace vSak neni mozné dale pokracovat v feseni této problematiky, proto bych tento

problém vidéla jako namét k dalSimu vyzkumu.
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ZAVER

Ve své praci jsem se zabyvala vnitrostatni silni¢ni dopravou. Teoretické poznatky
z literatury jsem aplikovala do praktické casti. Bylo mi umoZznéno nahlédnout
do prosttedi spolec¢nosti ESA, coz mi pomohlo, za pouziti metody pozorovani,
analyzovat a popsat situaci ve spole¢nosti. Vytvoienim SWOT analyzy byly odhaleny
problémy ve spole¢nosti ESA a na zaklad¢ toho jsem poté navrhla zmény vedouci

ke zlepSeni situace ve spolecnosti, coz bylo i hlavnim cilem této prace.

Jednim z problémt k zamySleni bylo vytéZovani kamionl na zpate¢ni cesté.
Zjistila jsem, ze spolecnost ESA vyuziva ve vnitrostatni dopravé kamiony se
skiinovymi navésy. Mozné feSeni jsem vidé€la v pofizeni i jinych typli navésl, zejména
plachtovych, které jsou nutné, pokud zdkaznik pozaduje nakladku zbozi zboku. Tim se
zvysi pocet potencialnich zakaznikt, se kterymi miiZze firma spolupracovat, a zajisti to
lepsi vytizeni vozidel. Zbytek uz je na dispecerech a jejich schopnostech ziskavat nové

kontakty a pfepravy realizovat.

S vysokym poctem vozidel souvisi i vy$si naklady na jejich opravy. Nedostate¢na
kontrola vozidla pfed jizdou zpiisobuje Spatny technicky stav vozidel. Za technicky stav
je sice zodpovédny technik, ale fidi¢ mu musi jednotlivé zavady vcas nahlésit, aby mohl
zafidit jejich odstranéni. V tomto ptipad¢ jsem navrhla, aby fidi¢i dostavali sankce
za nenahldSeni zavady a naopak byli odménovani za vzorné starani se o vozidlo, které

maji na starosti.

Spousta problémid ve firmé je zpusobena nedostateCcnym proskolenim
zaméstnancl v dané oblasti. Firmée jsem doporucila zatidit vice odbornych skoleni nejen
pro podiizené, ale i pro vedouci pracovniky. Zvysi se tim efektivita prace, protoZe

s dostatkem informaci budou vSichni svou praci odvadét Iépe.

Nedostatek informaci zpisobuje 1 Spatnou komunikaci ve firme, kterd se tyka
nejen zamestnanct, ale 1 nadfizenych mezi sebou. Je zde poruseno zédkladni manazerské
pravidlo, coz jsou jednoznacné piikazy a jediny vedouci. Proto jsem firm¢ navrhla

v

Cast¢jSi informativni schiizky a rozdéleni roli nadfizenych pracovniki.
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Kdyz ¢loveék podnika v silniéni dopravé, musi pocitat s tim, ze dopravni situace se
muze kdykoliv necekané zménit. Zdrzeni vozidla, naptiklad v dopravni kolong, pak
muze znamenat zpozdéni celé dodavky. Z tohoto divodu jsem firmé doporucila,
aby v kazdém vozidle byla umisténa vysilacka, diky niz se muze fidi¢ béhem cesty

dorozumivat s ostatnimi fidi¢i a vyhnout se tak piipadné koloné.

DalSim cilem této prace bylo nastinit problematiku zvySovéni cen pohonnych
hmot. Pii feSeni problému s vybérem paliva mne jako prvni napadl vypocet, zda se jesté
vyplati pouzivani klasické nafty, kdyz v sou¢asné dobé podniky stéle Castéji prechazi
na bionaftu. Podrobnéj$im zkoumanim jsem vSak zjistila, ze se tento napad jevi jako
velmi komplikovany a nebude vibec jednoduché jej realizovat. Existuje spousta
okolnosti, které nas mohou pii vybéru paliva ovlivnit, at’ uz to jsou spojeny S cenou
paliva, budoucimi naklady na servis motoru vozidel, nebo s kone¢nou spotiebou paliva.
Neni realné vSechny tyto skuteCnosti v této praci zohlednit a dojit ke kone¢nému
vypoctu. Proto tento problém nechdvam otevieny a véfim, Ze by mohl byt namétem
k dalsimu vyzkumu, ktery muze byt navrhem na zpracovani naptiklad diplomové prace

na toto téma.
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SEZNAM ZKRATEK

AETR — z francouzského Accord européen siir les transports routiers, Evropska dohoda

o praci osadek vozidel v mezinarodni silni¢ni dopravé (nafizeni ¢. 561/2006)
CS — centralni sklad

GPS — Global Positioning Systém

IS — informacni systém

PHM — pohonné hmoty

SPZ — statni poznavaci znacka
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